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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar a formagdo e desenvolvimento de
competéncias de empreendedores de empresas culturais e tecnoldgicas localizadas
em Belo Horizonte e identificar elementos comuns em seus modelos mentais na
perspectiva do empreendedor. O referencial tedrico foi construido a partir de dois
eixos teodricos: o primeiro, empreendedorismo, traz a discussao o tema, as
caracteristicas do empreendedor e o0s seus modelos mentais. O eixo das
competéncias apresenta suas principais teorias, as competéncias empreendedoras
e 0 modelo de pesquisa de Man e Lau (2000), adotado neste trabalho. A pesquisa,
de abordagem qualitativa, consiste em um estudo de casos multiplos, realizado por
meio de dez entrevistas semiestruturadas com empreendedores de cinco empresas
culturais e cinco tecnolégicas localizadas em Belo Horizonte. As empresas foram
selecionadas por acessibilidade. A analise das percepgdes dos entrevistados em
relagdo as competéncias do modelo de Man e Lau (2000) apontou que os
empreendedores pesquisados possuem, em maior ou menor grau, todas as
competéncias elencadas pelo modelo. As competéncias buscar desafios, saber ter
postura, capacidade de inovagdo e compromisso destacaram-se por terem sido
citadas pelos entrevistados dos dois segmentos, reforcando sua importadncia na
percepcdo dos mesmos. Em relacdo ao desenvolvimento das competéncias
empreendedoras, as formas mais citadas pelos entrevistados foram por meio do
estudo, da leitura, da busca por capacitagao constante e de conversas com outros
profissionais da area. Isso demonstra que, para eles, além do aprendizado formal, o
aprendizado pratico constitui em uma ferramenta mais factivel, tanto em razdo de
nao disporem de muito tempo para se dedicar a isso, quanto por ocorrer no exercicio
das suas atividades como empresarios. Outras competéncias sao requeridas dos
empreendedores de setores nao tradicionais da economia, como capacidade de
obter e gerenciar recursos publicos e capacidade de lidar com o despreparo por
parte da legislacdo em relagao as atividades do setor. Espera-se contribuir, por meio
deste estudo, para o desenvolvimento no ambito social, fornecendo informacdes
para o estabelecimento de politicas publicas que possibilitem o desenvolvimento de
empresas no setor pesquisado.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Competéncias empreendedoras. Modelos
Mentais.



ABSTRACT

This study aims to analyze the creation and development of entrepreneurial skills of
cultural and technological companies located in Belo Horizonte, and identify common
elements in their mental models. The theoretical framework was constructed from
two themes: the first, entrepreneurship, brings to the discussion topic, the
characteristics of the entrepreneur and their mental models. The axis of powers has
its main theories, skills and entrepreneurial research model of Man and Lau (2000),
adopted in this work. A qualitative study, consisting of a multiple case study
conducted through semi-structured interviews with ten entrepreneurs from five
companies and five cultural technological located in Belo Horizonte. These
companies were selected for accessibility. The analysis of respondents’ perceptions
regarding the competence model of Lau Man (2000) pointed out that entrepreneurs
surveyed have a greater or lesser degree, of the skills listed by the model. The
powers who seek challenge and demonstrate attitude, innovation, and commitment,
stood out because they were cited by respondents of the two segments - reinforcing
its importance in the perception thereof. Regarding the development of
entrepreneurial competencies, forms most frequently cited by interviewees were
through study, reading, search for training and constant conversations with other
professionals. This demonstrates that, for them, in addition to formal learning,
practical learning is a tool more viable, both because they do not have much time to
devote to this, for occurs in the course of their activities as businessmen. Different
skills are required of entrepreneurs from non-traditional sectors of the economy, such
as the ability to obtain and manage public resources and capacity to deal with the
lack of preparation on the part of the legislation in relation to the activities of the
sector. This study aims to contribute, social study and analysis, to provide information
for the development of public policies that enable the development of companies in
the sector studied.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial competencies. Mental Models.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo, ao longo do tempo, vem se destacando como um gerador de
fonte de renda, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do Brasil,
seja ele motivado pela necessidade de um individuo ou grupo ou por oportunidades
de negécios percebidas no mercado (GRECO, 2010).

Schumpeter (1988) acreditava que o empreendedor ndo € apenas quem cria um
novo negocio, mas também aquele que tem a capacidade de inovar em empresas ja
constituidas. O autor define o empreendedor como o individuo que modifica a ordem
econdmica existente por meio da introdugcédo de novos produtos e servigos, pela
inovacado nas organizagdes ou pela exploragdo de recursos e materiais antes nao

explorados.

Confirmando essa ideia, Drucker (1986, p. 25)' afirma que a inovagdo € “um
instrumento especifico dos empreendedores”, por meio do qual eles identificam a
mudanga como uma oportunidade para novos negdécios, produtos ou servigos. Para
o autor, os empreendedores precisam buscar as fontes de inovacéo, as mudancgas e

os sintomas “que indicam oportunidades para que uma inovacgao tenha éxito”.

Para Bernardi (2003, p. 63), a ideia de um empreendimento pode surgir a partir “da
observacao, da percepcao e analise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos,
na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de consumo”. O autor cita que a
definichio do empreendimento acontece com base nas oportunidades ou
necessidades detectadas no mercado, sendo elas demandas provaveis atuais ou

futuras que ainda nao foram atendidas.

O relatorio GEM (Global Entrepreneurship Monitor), elaborado por Kelley, Singer e
Herrington (2012), mostra que em 2011, o Brasil possuia 14,9% de empreendedores
iniciais entre a populagdo adulta considerada entre 18 e 64 anos. Sobre os dados

referentes as percepcdes em relagao a atividade empreendedora, o relatério aponta

! Apesar de a obra de Schumpeter consultada e aqui referenciada com data de 1988, trata-se da terceira edico
publicada no Brasil, traduzida da obra original editada em 1964, na Alemanha, enquanto a obra de Drucker foi
publicada em 1986 no pais.
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que 43,1% dos respondentes empreendedores percebem as oportunidades, 52,8%
percebem suas capacidades e 28,2% de respondentes ndo empreendedores

possuem intengao de empreender.

Para Mello, Fonseca e Paiva Junior (2007, p. 52), no contexto atual, o
empreendedor precisa ser preparado para enfrentar um mercado globalizado e
informacional, o que demanda diversas competéncias desse individuo. Os autores
afirmam que essas competéncias “sao determinantes de sobrevivéncia” nesse
cenario, sendo fundamentadas no aprender a aprender e podendo ser colocadas em
pratica por meio da formagao de competéncias empreendedoras, que auxiliam na

criagcao de “respostas de valor para as organizagdes”.

Assim, Dias, Nardelli e Vilas Boas (2008) afirmam que os empreendedores precisam
contar com ampla variedade de habilidades, envolvendo um conjunto de
competéncias que permitem aos individuos interagirem uns com os outros. Desse
modo, desenvolver competéncias possibilita ao individuo conduzir a gestdo de seu

empreendimento de forma mais eficiente e eficaz.

Com base nos conceitos e estudos sobre o empreendedorismo e as competéncias,
este estudo apresenta sua problematizagdo fundamentada nas inquietagdes quanto
aos temas da formacgao e desenvolvimento de competéncias empreendedoras e os
elementos comuns entre os modelos mentais de empreendedores de empresas
culturais e tecnologicas, compreendidas no setor da economia criativa, como

apresentado a seguir.

1.1 Problematizacao

Pode-se perceber uma maior preocupagdo por parte do governo com O
desenvolvimento de alguns setores da economia. Dentre eles, notam-se os esforgos
no intuito de ampliar o desenvolvimento do setor da economia criativa, que se
intensificaram com a criagdo da Secretaria da Economia Criativa em 2011, vinculada
ao Ministério da Cultura, com o objetivo de “liderar a formulagdo, implementacgao e

monitoramento de politicas publicas para um novo desenvolvimento fundado na
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inclusdo social, na sustentabilidade, na inovagado e especialmente, na diversidade
cultural brasileira” (MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.7).

Essa preocupacgao por parte do Governo também esta refletida no Plano Nacional de
Cultura, estabelecido pela Lei 12.343, em 02 de dezembro de 2010, que tem, entre
0s seus objetivos, definidos no artigo 2°, § IX, Xl e XIl, “desenvolver a economia da
cultura, o mercado interno, o consumo cultural e a exportagao de bens, servigos e
conteudos culturais”; “qualificar a gestdo na area cultural nos setores publico e
privado”; e “profissionalizar e especializar os agentes e gestores culturais” (BRASIL,
2010).

O Plano da Secretaria da Economia Criativa apresenta cinco desafios fundamentais
para o desenvolvimento de politicas publicas efetivas para esse setor. O primeiro
desafio enfrentado diz respeito ao levantamento de informagdes e dados relativos as
empresas do setor. Segundo o documento, os dados existentes sao insuficientes e
nao permitem uma compreensdo ampla de suas caracteristicas e potencialidades.
Além disso, a maioria dos estudos partem unicamente de dados secundarios e, de

acordo com o documento, nem sempre refletem a realidade.

Apesar da existéncia de alguns indicadores, a auséncia de pesquisas que
contemplem de modo amplo os diversos setores desta economia impede
que haja o conhecimento e o reconhecimento de vocagdes e oportunidades
a serem reforcadas e estimuladas por meio de politicas publicas
consistentes (MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.35).

O segundo desafio esta relacionado a articulagdo e estimulo ao fomento de
empreendimentos criativos. Ja o terceiro desafio, consiste na educagdo para
competéncias criativas, pois, segundo o proprio documento, existe um déficit de
ofertas e possibilidades de qualificacéo para esses profissionais:

A construgado de competéncias vai muito além da constru¢do e difusdo de
conteudos de natureza técnica, mas envolve um olhar multiplo e
transdisciplinar que integra sensibilidade e técnica, atitudes e posturas
empreendedoras, habilidades sociais e de comunicagdo, compreensao de
dindmicas socio-culturais e de mercado, analise politica e capacidade de
articulagao (MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.35).

O quarto desafio esta pautado na questdo da infraestrutura de criacao,

distribuicao/circulacdo e consumo/fruicdo de bens e servigos criativos. E o quinto



16

desafio se baseia na criagdo/adequacao da legislagdo em termos tributarios,
previdenciarios, trabalhistas e de propriedade intelectual que atendam as

especificidades dos empreendimentos e profissionais do setor.

Percebe-se que ha uma caréncia de informacdes e dados que apresentem as
caracteristicas e questdes especificas do setor. Assim, faz-se importante nao
somente apresentar, por meio de novas pesquisas, dados estatisticos sobre o setor,
mas também dados qualitativos que possam ampliar e aprofundar o conhecimento

desse segmento e dos atores que nele estao inseridos.

Baseado nesse cenario, este estudo se propds a responder a seguinte pergunta
norteadora: como se formam e se desenvolvem as competéncias de
empreendedores de empresas culturais e tecnolégicas e quais os elementos

comuns podem ser encontrados em seus modelos mentais?

Para respondé-la, estabeleceram-se os objetivos geral e especificos desta pesquisa,

como apresentado a seguir.

1.2 Objetivos da pesquisa

Este estudo teve por objetivo geral analisar a formacdo e desenvolvimento de
competéncias de empreendedores de empresas culturais e tecnoldgicas localizadas
em Belo Horizonte e identificar elementos comuns em seus modelos mentais na
perspectiva do empreendedor.

Para atingi-lo, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar, nas trajetorias pessoais e profissionais dos empreendedores

pesquisados, os fatores que estimularam o empreendedorismo;

b) Identificar as caracteristicas consideradas decisivas para a criagdo e manutengao

de seus empreendimentos;
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c) Analisar, de acordo com a visdo dos empreendedores pesquisados, quais as

competéncias necessarias para o empreendedorismo no seu segmento de atuagéo;

d) Analisar, de acordo com a visdo dos empreendedores pesquisados, como séo

desenvolvidas as competéncias empreendedoras;

e) Identificar e comparar os elementos de modelos mentais comuns entre os

empreendedores pesquisados.

Para a realizacdo da pesquisa, foram selecionadas, por critério de acessibilidade,

cinco empresas de cada segmento, cultural e tecnoldgico, sendo elas:

Empresas Culturais:

e Casa dos Quadrinhos;
e Cinema Belas Artes;

e Editora Mazza;

e Grupo Galpéao;

e Grupo Giramundo.

Empresas Tecnoldgicas:

e Ecovec;

e FJ Tecnologia;
e Neocontrol;

e NetSol;

e Waycarbon.
1.3 Justificativa
Este estudo consiste em um dos produtos do projeto de pesquisa de uma Rede de

Instituicdes estabelecida a partir do Edital PRO-ADMINISTRACAO N° 09/2008,

financiado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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(CAPES), com a aprovagdo do projeto “Novas tecnologias e sua aplicagdo na
integracédo e melhoria do ensino de graduacao e pos-graduagao stricto sensu: novos

patamares para instituicdes em rede”.

O objetivo central do projeto é integrar e melhorar a qualidade do ensino de
graduagao e pos-graduacédo das instituicdes participantes da rede formada pela
Universidade Federal de Lavras, Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
Novos Horizontes e Universidade Federal de Goids, com o apoio das novas

tecnologias de informag&o e comunicagao.

Para atingir o objetivo proposto no Projeto PRO-ADMINISTRACAO, foram
selecionadas as seguintes areas tematicas: formacao de professores na pods-
graduagcdo e estratégias de educacdo continuada; construcdo e testagem de
modelos de ensino de cursos de graduagéo, especializagdo, mestrado e doutorado
utilizando recursos de pedagogias virtuais e tecnologias de informacdo e
comunicagdo no ensino presencial e a distancia; estudos configuracionais sobre
alunos, professores e comunidades de aprendizagem em Administracao e Gestao; e
formagdo para empreendedorismo, inovagao tecnoldgica e inovagao social - com
destaque para experiéncias de aplicacdo com Empresas Juniores, atividades em

comunidades e Residéncia Social.

Esta pesquisa faz parte da quarta area tematica, formacao para empreendedorismo,
que prevé o desenvolvimento de uma pesquisa sobre as competéncias de
empreendedores em segmentos distintos. Os resultados obtidos podem contribuir
para a formagao de Administradores conectados com a realidade e com a visdo de

novos segmentos da economia a serem mais bem explorados.

Além disso, este estudo ambicionou contribuir para o ensino do empreendedorismo
em setores ndo convencionais da economia, que ainda sao pouco explorados pela
literatura da area, fornecendo conhecimento a respeito, para o desenvolvimento

desses temas nos cursos de graduagao em Administragéo.

A escolha do tema também se baseou na preocupagdo com a criagdo de

empreendimentos com maiores possibilidades de sucesso, reduzindo as taxas de
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mortalidade das empresas brasileiras. Considera-se que a formagdo e o
desenvolvimento de competéncias no empreendedor pode ser um fator contributivo

para o sucesso de seus empreendimentos.

Este estudo também se justifica pela importancia da continuidade de pesquisas que
discutam o tema das competéncias de empreendedores de segmentos distintos

como recomendado por Zampier e Takahashi (2011).

Por fim, a justificativa social esta ancorada na importancia do empreendedorismo
como fator propulsor do desenvolvimento econdmico e gerador de renda na
sociedade. Além disso, busca-se contribuir para a compreensdo do fenbmeno do
empreendedorismo em empresas do setor da economia criativa e sua dindmica, com
o intuito de auxiliar na criacdo de politicas publicas que tornem os empreendimentos
desse setor mais sustentaveis e com maiores possibilidades de crescimento,

conforme previsto no Plano da Secretaria da Economia Criativa (2011).

Nesse sentido, torna-se importante desenvolver estudos que identifiquem as
competéncias dos empreendedores e como elas se desenvolvem no individuo
empreendedor, preferencialmente em setores da economia pouco explorados por
pesquisas académicas. De acordo com matéria veiculada no Portal do SEBRAE -
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - (2012), a produgéo de
dados e informacdes sobre a economia criativa ainda é escassa. Para suprir essa
deficiéncia, o Plano da Secretaria da Economia Criativa (2011) prevé o

desenvolvimento de pesquisas que apresentem esses dados.

Com este trabalho, buscou-se contribuir para a compreensdo desse novo setor
focando em dois de seus segmentos: as empresas culturais e as tecnolégicas. Por
meio dele, almeja-se, ainda, que os conhecimentos aqui apresentados colaborem
para a criagao de meétodos que auxiliem na educacio para as competéncias criativas

e empreendedoras.

Além desta introducdo, esta dissertacdo esta dividida em mais seis capitulos: o
referencial tedrico, no qual se encontra uma revisdo dos principais conceitos

relacionados ao tema deste trabalho; a contextualizacdo do setor pesquisado; a
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metodologia, em que esta explicitado como este estudo foi conduzido; a
apresentacao e discussdo dos resultados; e as consideragdes finais, seguidas das

referéncias, dos apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este estudo estd ancorado em dois eixos tedricos: empreendedorismo e
competéncias. Para a compreensdo do fenbmeno do empreendedorismo, foram
tracadas consideragdes teodricas sobre as suas dimensdes conceituais e 0
desenvolvimento da teoria, as caracteristicas do empreendedor, o
empreendedorismo e a inovagao, e os modelos mentais de empreendedores. No
eixo sobre as competéncias, primeiramente, é feita uma discuss&o sobre alguns dos
principais conceitos e abordagens relevantes sobre o tema. Em segundo lugar, sado
enfocadas as competéncias especificas dos empreendedores, com o intuito de
enfatizar a relacédo entre essas competéncias e as caracteristicas empreendedoras.
Posteriormente, apresenta-se o modelo de estudo de competéncias de Man e Lau
(2000), adotado nesta pesquisa.

De acordo com Mello, Ledo e Paiva Junior (2006, p. 48), na denominada “era do
conhecimento”, a sociedade demanda por um “individuo universalmente instruido”,
com a capacidade de absorver conhecimento e a “sabedoria herdados da tradigédo

humana, em paralelo com a ciéncia do presente e a moldagem do futuro”.

De Toni et al. (2008) destacam a interferéncia dos modelos mentais dos
empreendedores como propulsores do desempenho das organizagdes, partindo do
pressuposto de que o empreendedor, principalmente de micros, pequenas e médias
empresas, € a base central desse melhor desempenho. Esses autores consideram
que ter essa postura empreendedora € fundamental para a aquisicdo de

competéncias e para a obtengcdo de uma possivel vantagem competitiva.

Os autores defendem que, assim como os modelos mentais, as competéncias dos
empreendedores podem ser um forte mecanismo para a geracdo de um melhor
desempenho organizacional. Para esses autores, os modelos mentais também
podem limitar ou restringir esse desempenho, principalmente quando sao inflexiveis

e resistentes as mudancas. Em suas palavras:

compreender a mentalidade dos empreendedores ou dirigentes é entrar em
um mundo “oculto”, pouco explorado e de dificil acesso, pois nem sempre é
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possivel acessar, de maneira confiavel e precisa, o que realmente existe na
mente das pessoas (DE TONI et al., 2008, p. 2).

Bressan, Sugahara e Georges (2011) argumentam que, diante de alternativas
estratégicas para o empreendimento, a escolha do empreendedor € guiada pelo seu
modelo mental ou estilo cognitivo que o conduz a eleger determinada alternativa por
estar mais alinhada com seu modelo em lugar de outra. Tais escolhas direcionadas
poderiam se constituir em uma das alternativas para explicar por que diferentes
empreendedores operando em um mesmo setor e enfrentando um mesmo ambiente

de negécios fazem escolhas diferentes para atingir seus objetivos.

Nesse sentido, compreender a relacao entre as competéncias de empreendedores e
sua possivel contribuicdo para o desenvolvimento das organizagbes também pode
auxiliar o entendimento da evolugéo dos segmentos e mercados pesquisados, como
sugerido por Zampier e Takahashi (2011, p. 2), ao afirmarem que os
empreendedores sdo comumente identificados a partir das caracteristicas de
inovagao, reconhecimento de oportunidades, dentre outros aspectos, e, “para
compreender o empreendedorismo nesta acepgao, é importante entender como os

empreendedores desenvolvem suas competéncias”.

2.1 Empreendedorismo

Por tras de toda invencdo ou inovagao, existem pessoas ou equipes com
caracteristicas visionarias, questionadoras, que buscam a diferenciagcdo: os
empreendedores sao essas pessoas, que “possuem motivagao singular (...) querem
ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado”
(DORNELAS, 2001, p. 19). O autor colabora com Schumpeter (1988) ao considerar
que o empreendedor sempre teve um papel fundamental na sociedade. Ele afirma
que a énfase nos estudos na area surgiu como consequéncia da rapidez das

mudangas tecnoldgicas e do aumento acelerado da competicdo no mercado.

Filion (1999, p. 7), relata que Schumpeter “foi quem realmente langou o campo do
empreendedorismo”, por associar o crescimento econdémico ao comportamento do

empreendedor, principalmente ao empreendedorismo inovador, que, segundo o
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préprio Schumpeter (1988), € um agente propulsor do desenvolvimento econémico-

social de uma nagéo:

No peito de quem deseja fazer algo novo, as for¢cas do habito se levantam e
testemunham contra o projeto em embrido. E, portanto, necessario uma
forca de vontade nova e de outra espécie para arrancar, dentre o trabalho e
a lida com as ocupacobes diarias, oportunidade e tempo para conceber e
elaborar a combinagéo nova e resolver olha-la como uma possibilidade real
e ndo meramente como um sonho. Essa liberdade mental pressupde um
grande excedente de forca sobre a demanda cotidiana e é algo peculiar e
raro por natureza (SCHUMPETER, 1988, p. 61).

Schumpeter (1961, p. 105) afirma a importédncia do empreendedorismo para o
sistema capitalista, ao considerar tal sistema como “uma forma ou método de
transformacdo econdmica”, um processo evolutivo que se da por meio das
mudangas na vida econbmica, que produzem transformagdes industriais e de
consumo.
O impulso fundamental que propde e mantém em funcionamento a maquina
capitalista procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas de
organizagao industrial criadas pela empresa capitalista. [...] A abertura de
novos mercados, estrangeiros ou domésticos, e a organizagao da produgao,
da oficina do artesédo a firmas [...] servem de exemplo do mesmo processo
de mutagao industrial que revoluciona incessantemente a estrutura
econdbmica a partir de dentro, destruindo incessantemente o antigo e

criando elementos novos. Este processo de destruicdo criadora € basico
para se entender o capitalismo (SCHUMPETER, 1961, p. 105-106).

O termo empreendedorismo deriva da palavra francesa entrepreneur, que, traduzida
literalmente, significa “aquele que esta entre” ou “intermediario”, ou mesmo, segundo
Sarkar (2007, p. 42), pode assumir o significado de “estar no mercado entre o

fornecedor e o consumidor”.

Para Hisrich e Peters (2004), o conceito de empreendedorismo tem sido refinado no
ultimo século, por meio da exploragdo do tema sob uma perspectiva do
empreendedor, administrativa e pessoal. Esses autores construiram um resgate do
desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e o apresentaram por meio de
uma tabela contendo os principais marcos desse processo, os autores e suas
defini¢gdes para o fendmeno. Os dados da tabela estdo de acordo com Filion (1999),

ao apontar Schumpeter como o primeiro autor a relacionar o empreendedorismo a
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inovagao e ao crescimento econdémico. A tabela foi adaptada a partir de Hisrich e
Peters (2004) e Dantas (2008) e apresentada a seguir:

Tabela 1 — Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo

empreendedor

Origina-se do francés: significa aquele que esta entre ou estar entre

Idade Média: Participante e pessoa encarregada de projetos de produgdo em grande escala.

Séc. XVII: Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo
com o governo.

1725: Richard Cantillon — pessoa que assume riscos € diferente da que fornece o
capital.

1803: Jean Batiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.

1876: Francis Walker — distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam juros e
aqueles que obtenham lucro com habilidades administrativas.

1934: Joseph Schumpeter — o empreendedor é um inovador e desenvolve tecnologia
que ainda nao foi testada.

1961: David McClelland — o empreendedor é alguém dindmico que corre riscos
moderados e “manifesta a necessidade de sucesso”.

1964: Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.

1966: Rotter — identifica o I6cus de controle interno e externo.

1973: Kirsner - identifica e explora desequilibrios existentes na Economia e esta atento
ao aparecimento de oportunidades.

1975: Albert Shapero — o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos
sociais e econdmicos e aceita riscos de fracasso.

1980: Karl Vesper — o empreendedor é visto de modo diferente por economistas,
psicologos negociantes e politicos.

1982: Casson - “O empreendedor toma decisbGes criteriosas e coordena recursos
escassos”.

1983: Gifford Pinchot — o intraempreendedor € um empreendedor que atua dentro de
uma organizacgao ja estabelecida.

1985: Sexton e Bowman - “O empreendedor consegue ter uma grande tolerancia a
ambiguidade”.

1985: Robert Hisrich — 0 empreendedorismo é processo de criar algo novo com valor

dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas
da satisfagcdo e independéncia econémica e pessoal.

1986: Bandura - “O empreendedor procura a autoeficacia: controle da acdo humana
através de convicgdes que cada individuo tem, para prosseguir autonomamente
na procura de influenciar a sua envolvente para produzir os resultados

desejados”.
1994: Timmons - O empreendedorismo envolve definicdo, criagao e distribuicdo de valor
e beneficios para individuos, grupos, organizagées e para a sociedade.
2002: William Baumol - “O empreendedor é a maquina de inovagao do livre mercado”.
2006: McMullen e Sherpherd — Empreendedores esbogam uma reagdo, criam e

modificam cenarios por meio de suas agoes

Fonte: Adaptado e complementado a partir dos trabalhos de Hisrich e Peters (2004) e Dantas (2008)

Algumas vezes — e equivocadamente — o termo empreendedor é considerado como
sinbnimo de empresario. O empresario nem sempre € um empreendedor, pois o
empreendedor demonstra um comportamento inovador, criando uma nova situacao
para sua empresa ou trabalho, enquanto o empresario esta mais direcionado aos

aspectos operacionais do negdcio. Apesar da existéncia de diferengcas entre esses
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individuos, ambos compartilham algumas caracteristicas, pois seria raro encontrar
um empresario que ndo tivesse pelo menos algumas caracteristicas do
empreendedor (SOUZA, 2006; DORNELAS, 2001).

Ja na definicdo do relatério GEM, elaborado por Greco (2010, p. 215), o

empreendedorismo é:

Qualquer tentativa de criagho de um novo negocio ou novo
empreendimento, como, por exemplo: uma atividade autbnoma, uma nova
empresa ou a expansao de um empreendimento existente. Em qualquer das
situagdes a iniciativa pode ser de um individuo, grupos de individuos ou por
empresas ja estabelecidas.

Ou seja, em termos conceituais, a literatura aponta para as definigdes que
caracterizam o individuo empreendedor e seu comportamento. Por outro lado, ndo
se pode considerar que o individuo que possui tais caracteristicas seja
essencialmente um empreendedor, 0 que seria equivalente a considerar que um

individuo que nao possui tais caracteristicas seja incapaz de empreender.

Para este estudo, foi adotado o conceito de empreendedorismo de Hisrich e Peters
(2004, p. 29), que o definem como um “processo de criar algo novo com valor,
dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da

satisfacao e independéncia econdmica e pessoal”.

Nesse sentido, torna-se essencial rever as caracteristicas desse individuo
empreendedor apontadas pela literatura, com o objetivo de compreender melhor o

agente deste fendmeno. E a isso que se dedica o item seguinte deste capitulo.

2.2 Caracteristicas do empreendedor

Para McClelland (1972), sdo caracteristicas do comportamento empreendedor: a
busca de oportunidades e iniciativa, a persisténcia, o comprometimento, a exigéncia
de qualidade e eficiéncia, o correr riscos caslculados, o estabelecimento de metas, a
busca de informacdes, o planejamento e 0 monitoramento sistematico, a persuasao

e a rede de contatos, a independéncia e a autoconfianca. O modelo de
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Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor (CCE) proposto pelo autor foi
ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas do Empreendedor segundo McClelland e Burham (1987)

Busca de oportunidades e iniciativa - Comportamentos manifestados:

e Faz as coisas antes de solicitado ou antes de ser forgado pelas circunstancias;

e Age para expandir o negocio a novas areas, produtos ou servigos;

e Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negécio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia - Comportamentos manifestados:

e Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou mais barato;

e Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;

o Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo
ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.

Persisténcia - Comportamentos manifestados:

e Age diante de um obstaculo significativo;

e Age repetidamente ou muda de estratégia, para enfrentar um desafio ou obstaculo;
e Faz um sacrificio pessoal ou um esforco extraordinario para completar uma tarefa.

Independéncia e autoconfianga - Comportamentos manifestados:

e Busca autonomia em relagao a normas e controles de outros;

¢ Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicao ou de resultados inicialmente
desanimadores;

o Expressa confianga na sua prépria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar
um desafio.

Correr riscos calculados - Comportamentos manifestados:

e Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;

e Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;

o Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados.

Busca de informag6es - Comportamentos manifestados:

¢ Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de clientes, fornecedores e concorrentes;
¢ Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico;

o Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de metas - Comportamentos manifestados:

o Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal;
o Define metas de longo prazo, claras e especificas;

o Estabelece objetivos mensuraveis e de curto prazo.

Planejamento e monitoramento sistematicos - Comportamentos manifestados:

e Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos;

e Constantemente revisa seus planos, levando em conta os resultados obtidos e mudancgas
circunstanciais;

o Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

Comprometimento - Comportamentos manifestados:

e Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario ao atingimento de metas;

e Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, para terminar um trabalho;

o Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em
longo prazo, acima do lucro em curto prazo.

Persuaséo e redes de contato - Comportamentos manifestados:

o Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;

o Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos;
e Age para desenvolver e manter rela¢cdes comerciais.

Fonte: Adaptado por Mamede e Moreira (2005).
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McClelland (1972) afirma que a motivagao de realizagao é, em parte, responsavel
pelo crescimento econdmico. Sua teoria se fundamenta na motivagéo psicologica, a

partir das necessidades de realizagao, de afiliagao e de poder.

A necessidade de realizacdo consiste em o individuo precisar pér a prova seus
limites, sua capacidade e realizar aquilo a que se propde. Sao pessoas que buscam
constantemente mudangas em suas vidas, estabelecem metas e objetivos e se
colocam em posi¢cdes de competicdo. A necessidade de afiliagdo se identifica pela
preocupacao em criar, manter ou restabelecer relacbes emocionais positivas com
outras pessoas. Ja a necessidade de poder se caracteriza pela preocupacdo em
exercer autoridade sobre os outros (MCCLELLAND, 1972).

Os estudos de McClelland (1972) mostraram que a necessidade de realizagéo € a
primeira identificada entre os empreendedores bem sucedidos. Para ele, essa € a
necessidade que impulsiona as pessoas a iniciar e construir um empreendimento.
Entretanto, o autor considera que pode existir alternancia entre essas necessidades,

de acordo com o0 momento de vida do empreendedor.

O modelo proposto pelo autor sofreu diversas criticas, dentre elas, o fato de ter
gerado contradi¢des a respeito de um perfil psicoldgico ideal do empreendedor, que
levaria seu empreendimento ao sucesso. Outras questbes sao apontadas, como o
fato de a pesquisa de McClelland n&o ter sido focada em criagdo e geréncia de
negocios, além de o autor ter tentado explicar o desenvolvimento da sociedade por
meio da necessidade de realizagao e a necessidade de poder, desconsiderando
outros fatores que influenciam diretamente esse processo, o que acabou por limitar
seus resultados (HONMA, 2007).

Honma (2007) cita o modelo de Morrison (1998)? que define seis atitudes e

comportamentos dos empreendedores:

1. Comprometimento e determinagcdo: empreendedores sdo geralmente
comprometidos e determinados com seus objetivos, lidando com

2 MORRISON, A. (Editor). Entrepreuneurship: an international perspective. Oxford: Butterworth-
Heinemann, 1998.
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adversidades constantemente. Eles tém postura positiva em relagao a vida,
em parte movidos pelo seu alto grau de autoconfianga.

2. Lideranga: o estilo de lideranga do empreendedor reflete basicamente
seus tracos de personalidade, podendo variar de controle maior sobre
pessoas e processos a maior delegacdo de responsabilidades. Este
conceito inclui também a habilidade e o talento do lider para selecionar e
contratar sua equipe, comunicar, mediar, negociar e persuadir.

3. Obsessao por oportunidades: o empreendedor esta sempre olhando para
o mercado, atras de novos nichos e oportunidades, além da busca
constante de desafios. E inovador e criativo, e essa obsessdo pela
oportunidade € movida geralmente pela sua ambigao pelo sucesso.

4. Tolerancia a risco, ambiguidade e incerteza: o empreendedor esta
sempre inserido em ambiente de muito risco, ambiguidade e incerteza;
esses fatores sdo sempre analisados detalhadamente, para a correta
tomada de decisao, quer seja ela estratégica ou em termos financeiros, por
exemplo. Esta é considerada uma caracteristica extremamente critica.

5. Criatividade, autonomia e adaptabilidade: Inovagao e criatividade estao
implicitas nas caracteristicas dos empreendedores. Frequentemente
acabam criando novos produtos, solugdes, processos, mais do que
simplesmente mudar o que existe atualmente.

6. Motivagdo para vencer. empreendedores sao movidos pela paixdo em
realizar e fazer acontecer, e sdo movidos pela ambicdo da vitdria.
Geralmente sdo proativos e respondem as mudangas e desafios com
motivagdo e entusiasmo (HONMA, 2007, p. 23-24).

Bernardi (2003), por sua vez, propde um perfil com as seguintes caracteristicas
tipicas da personalidade do empreendedor: senso de oportunidade; dominancia;
agressividade e energia para realizar; autoconfianga; otimismo; dinamismo;
independéncia; persisténcia; flexibilidade e resisténcia a frustracdes; criatividade;
propensao ao risco; lideranga carismatica; habilidade de equilibrar “sonho” e
realizagao; e habilidade de relacionamento. O autor ressalta que uma pessoa pode
nao ter as caracteristicas empreendedoras e desenvolvé-las, de acordo com suas
experiéncias pessoais e profissionais, oportunidades, com estudos ou formacgao

académica.

A literatura aponta, conforme exposto por Bressan, Sugahara e Georges (2011), que
a acado do empreendedor é fortemente influenciada pelos seus modelos mentais.
Diante disso, faz-se necessario rever o tema dos modelos mentais ou estilos
cognitivos, de modo a perceber essa relagao de influéncia. O proximo item se dedica

a explicar melhor tal fenébmeno.
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2.3 Modelos mentais de empreendedores

Para compreender melhor a formacéo e o desenvolvimento das competéncias dos
empreendedores, € preciso aprofundar na questdo da cognicdo. As habilidades
cognitivas, concomitantemente a motivagédo, representam um dos determinantes
basicos da aprendizagem e do desempenho no trabalho. Assim, destacam-se os

estudos que englobam os modelos mentais dos empreendedores.

De acordo com De Toni et al. (2008), as organizagdes estdo expostas a diversas
influéncias internas como a interferéncia dos modelos mentais dos empreendedores
como guia propulsor da sua performance. Le Boterf (2003) afirma que os modelos
mentais podem auxiliar na construgcdo das competéncias, facilitando a dinamica

estratégica da mudancga e da inovagéo nas organizagdes.

De Toni, Milan et al. (2008, p. 2) citam que “o ser humano traduz os elementos do
ambiente em modelos mentais, manipulando suas representa¢des simbodlicas”. Para
os autores, o modelo mental € uma representagcao dindmica ou “uma simulagao do
mundo e constitui uma maneira especifica pela qual o individuo percebe, codifica,

retém e acessa informacodes”.

Os autores destacam que os modelos mentais afetam fortemente as atitudes dos
individuos, porque afetam como eles interpretam o que veem e o0 que vivenciam.
Senge (1990) colabora com Johnson-Laird (1980) ao afirmar que duas pessoas com
modelos mentais diferentes podem observar o mesmo objeto de formas diferentes e,
assim, descrevé-lo de modos distintos, uma vez que o observam sob perspectivas
diferentes. Para ele, os modelos mentais podem ser “generalizagbes simples” e até
mesmo “teorias mais complexas”, que moldam a nossa forma de agir (SENGE,
1990, p. 202).

Segundo Estrada, Flores e Vasconcelos (2009), o termo modelos mentais surgiu em
1943 a partir do langamento do livro “The Nature of Explanation”, escrito pelo
psicologo escocés Kenneth Craig. Craig trata o conceito de modelos mentais como
uma representacao de elementos e situagées do ambiente. Utilizado na psicologia e



30

na ciéncia cognitiva desde entdo, o conceito de modelos mentais tem sido

pesquisado — ainda que lentamente — no campo da Administracao.

Johnson-Laird (1980), ja explicitava a necessidade da ciéncia cognitiva criar novos
métodos para estudar a cognigcdo a partir da mudanga na forma como os
pesquisadores da area pensavam a mente humana e investigavam suas operagoes.
O autor apontou falhas nas pesquisas da psicologia experimental em relagdo ao
tema e reconheceu as dificuldades para a ciéncia compreender as representagoes
mentais e a dindmica do uso de tais representacdes pelo individuo, frisando a
necessidade de que as diferentes areas envolvidas promovessem maior integragao

e dialogo para fazer avancgar estes estudos.

Mioranza (2012) atribui a disseminagdo do conceito de modelos mentais a dois livros
intitulados como “Mental Models”, publicados no ano de 1983. A primeira publicagao
€ assinada por Gentner e Stevens consistindo em uma coletédnea de contribui¢cdes
feitas para um seminario sobre o tema. Na segunda obra, Johnson-Laird busca
explicar o raciocinio dedutivo e a compreensao de texto por meio da teoria dos

modelos mentais.

Para Johnson-Laird (1994) o raciocinio depende da construgdo de modelos mentais
baseados nos conhecimentos do individuo para a formulagdo de uma conclusao,
conferéncia de sua validade, ou para a busca de outras possibilidades em modelos
mentais alternativos para chegar a uma decis&o. Johnson-Laird (2010) afirma que o
raciocinio € uma simulagdo do mundo exterior a partir dos conhecimentos do
individuo e através de seus modelos mentais, e ndo apenas um rearranjo formal da

l6gica.

Ambrésio, Borges e Yonenaga (2000) definem os modelos mentais como
“representagbes simplificadas da complexidade do mundo, existentes dentro de
cada individuo, que tornam possivel para a mente humana compreender o mundo a
sua volta”. Para os autores, esses modelos sdo formados a partir da falta de
capacidade da mente humana para analisar a grande quantidade de informagdes
existentes na realidade. Essas informagdes precisam ser agrupadas segundo suas

semelhangas para que possam ser armazenadas. Tais processos acontecem



31

internamente em cada sujeito, por meio das interagdées com o0 meio e com as outras

pessoas de modo que esses modelos permanegam em constante evolugao.

Os mesmos autores afirmam que os modelos mentais podem ser vistos como filtros,
a partir dos quais os individuos enxergam o mundo e, assim, influenciam ndo s6 a
maneira como eles pensam, mas também a forma como agem. Dessa forma, as
mudangas nos comportamentos dos individuos serdo possiveis apenas a partir das
mudangas em seus modelos mentais. Isso pode causar dificuldades para o
desenvolvimento da aprendizagem, tanto pessoal quanto organizacional, devido ao
fato de os modelos mentais limitarem os individuos, tornando-os capazes de
identificar e, consequentemente, interagir eficientemente somente em situagdes ou
sistemas que estejam representados em seus modelos mentais (AMBROSIO;
BORGES; YONENAGA, 2000).

Para Chapman e Ferjola (2001) os modelos mentais sdo incompletos, refletindo
apenas a parcela compreendida do objeto, podendo, portanto, ser falhos ou refletir
um conhecimento limitado ou que ndo se aplica mais a determinada situacdo. Dai
surge a necessidade de buscar constantemente o aprimoramento desses modelos,
de forma a reduzir a possibilidade de falhas que possam prejudicar o desempenho
da organizagdo. Johnson-Laird (2001) afirma que o pensamento depende de
processos tacitos que sao guiados por seus modelos mentais e suas restricdes: o

objetivo do pensador, se houver, seus conhecimentos pertinentes e crengas.

Varios fatores podem influenciar na construgdo de modelos mentais: a observagao
do fendbmeno a ser modelado, a experimentagdo e o conhecimento de outrem sobre
esse fendbmeno, sendo que todos os tipos de busca e selecdo de informacgdes sobre
0 assunto sdo pontos de partida para a modelagem. Nessa construgdo, os
individuos se valem de processos de representacdo e de comunicagao interna e
com o meio ambiente, formando um ciclo entre a experiéncia, a avaliagédo e a
aplicacédo de determinados conceitos. O meio ambiente envia mensagens de todos
os tipos e o individuo, com base em sua possibilidade e capacidade cognitiva,
processa essas mensagens para a constru¢cao de sua representagcdo do mundo e

dos elementos a ele associados (DE TONI et al., 2008).
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Em decorréncia disso, os modelos mentais dos empreendedores refletem a maneira
como esses individuos sentem, percebem, imaginam, compreendem, agem,
trabalham, se submetem, resistem, em relagdo ao trabalho, ao seu negécio e as
interagbes com o mercado, caracterizando-se a partir de combinagdes historicas,
politicas, sociais e culturais (GOUVEIA; GRISCI, 2006). Em uma definicdo mais
simplista, Estrada Flores e Vasconcelos (2009, p. 5) expéem os modelos mentais
como “crengas, imagens e pressupostos que os individuos tém sobre si mesmos e

sobre o0 seu mundo, sua organizagao e como se encaixam neles”.

Gardner (2005, p. 33) afirma que “o conteudo da mente é, por sua natureza, uma
categoria aberta, infinitamente expansivel’, ou seja, embora alterar os modelos
mentais ndo seja facil, mudangas podem ocorrer, pois as representagdes mentais
podem ser combinadas de tantas maneiras diferentes que as possibilidades de
construgdo de novos modelos s&o infinitas. Senge (1990, p. 218-219) contribui para
essa discussao ao expor que € preciso desenvolver as habilidades de reflexao, ou
seja, desacelerar os processos de pensamento com o objetivo de “permitir uma
maior consciéncia de como criamos nossos modelos mentais” e como estes podem
influenciar nossas ag¢des, principalmente ao lidar com questbes complexas ou

conflitantes.

Para Angeloni (2003), os modelos mentais processam, codificam, decodificam,
distorcem e usam as informagdes e conhecimentos absorvidos pelo individuo,
gerando suas percepg¢des acerca dos fendbmenos e objetos a sua volta. A autora
afirma que o grande desafio dos individuos tomadores de decisdes consiste em
transformar dados em informacéo e a informagao em conhecimento, com o minimo
de interferéncias individuais no processo de transformag&o, com o objetivo de

amenizar as distor¢cdes que podem ocorrer a partir dos modelos mentais.

Angeloni (2003, p. 21) relata que “o executivo do inicio do século tomava decisdes
baseado na escassez de informagdes”. Atualmente, os executivos dispdem de uma
grande quantidade de informagbes, o que requer, dos mesmos, habilidades e
competéncias para selecionar as informagdes e conhecimentos a serem

considerados para a tomada de decisoes.
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Hill e Levenhager (1995) ponderam que, para ser bem sucedidos, os empresarios
devem ser capazes de lidar com uma ambiguidade significativa, em que é
necessario desenvolver uma “visdo” ou modelo mental de como atuar em seu
ambiente, além de ser capaz de comunicar aos stakeholders e obter seu apoio. Os
autores afirmam que, nesse processo, 0 uso de esquemas interpretativos mentais
podem ser uteis para ajudar na redugdo dessas ambiguidades, estabelecendo

melhor compreensao das situagoes.

Gouveia e Grisci (2006, p. 7) consideram importante a condicdo do empreendedor,
como proprietario da organizagdo, de perceber as atividades e processos da
empresa como um todo, e ndo apenas como um conjunto de partes “estanques e
dissociadas”. Os autores defendem que tal condicdo “amplia e complexifica as
atividades e a tomada de decisdo”. Por outro lado, a responsabilidade empenhada
na posicao do empreendedor € muito grande, pelo fato de ser o principal — e até
mesmo 0 unico — decisor, tomando sobre si o encargo de definir a estratégia da
empresa. De acordo com Gouveia e Grisci (2006), essas decisbes poderdo ser
fortemente influenciadas pela trajetéria profissional e pessoal do empreendedor, pelo
significado que ele atribui a realidade e como ele a vivencia, ou seja, por seus

modelos mentais.

Em sua pesquisa sobre a construgdo da subjetividade do empreendedor, Gouveia e
Grisci  (2006) apontaram pontos importantes das percepgbes de doze
empreendedores entrevistados para seu estudo. Dentre os resultados relatados,
pode-se destacar a questao da motivagao, o cotidiano do trabalho e os planos para

o futuro.

Quanto a motivagao para abrir o negocio, os entrevistados relataram: necessidade
pessoal, necessidade de realizagdo, maior autonomia no trabalho e para tomar
decisdes. Os entrevistados apontaram o negdcio proprio como um simbolo de
status, como se fosse o ultimo degrau da carreira desses empreendedores. Outras
vantagens apontadas: manutengdo ou crescimento do status profissional;
possibilidade de crescimento financeiro; trabalhar menos e ter flexibilidade de
horario (GOUVEIA; GRISCI, 2006).
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Sobre o cotidiano do trabalho, os temas abordados foram: a natureza da atividade
central do negdcio; o horario de trabalho; as atividades que realiza; a rotina; as
vantagens e desvantagens em ser o dono do proprio negocio; e os tipos de
conhecimentos e habilidades demandados por essa condigdo. Os autores relatam
que, quando inquiridos sobre quais as habilidades e conhecimentos alguém que é
dono do seu proprio negocio precisa ter, alguns dos empreendedores pesquisados
precisaram de tempo para refletir, e outros afirmaram que n&o se sentiam aptos para
responder. De acordo com o artigo, os conhecimentos mencionados que se
destacaram pela frequéncia nas respostas sdo: o conhecimento de mercado, o
conhecimento técnico do negocio e o conhecimento em administragdo. Para os
autores, os resultados confirmam a importancia de o empreendedor ter uma viséo
que abranja do macro ao microambiente, atentando para os fatores que influenciam
diretamente a sua organizagao (GOUVEIA; GRISCI, 2006, p. 11-12).

Bressan, Sugahara e Georges (2011) definem os modelos mentais como construtos
tedricos desenvolvidos para ajudar na compreensdo, descricdo e explicacdo da
maneira pela qual se percebe e processa as informacdes e as utiliza para a tomada
de decisdo. Sao padrdes constantes cujo acionamento pelo individuo € automatico,
em resposta a informagdes e situacbes. Como construtos, os modelos mentais
procuram descrever 0 modo de funcionamento da atividade intelectual de um
individuo, correspondendo a um padrao habitual de funcionamento mental do

mesmo.

De Toni, Milan e Hexsel (2007) explicam os modelos mentais como uma construgao
sistémica configurada a partir de quatro elementos, sendo eles funcionais,
simbolicos, cognitivos e emocionais. Para os autores, os elementos funcionais sé&o
nao so constituidos a partir de uma série de caracteristicas fisicas da organizagao,
como porte, linha de produtos, mercado, infraestrutura, mas também traduzidos nos

aspectos de utilidade da empresa.

Os elementos simbodlicos estdo relacionados ao que a organizagdo simboliza ou
representa para o sujeito, os significados que ele atribui a ela. Os elementos
cognitivos sdo as suas construgdes mentais — ou percepgbes — sobre um

determinado fendbmeno ou objeto, inclusive permitindo a avaliagdo da imagem que o
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individuo tem da organizag&o. Ou seja, sdo os elementos cognitivos que criam redes
de conhecimento que organizam e ligam os diversos tipos de informagao gerando

significados aos objetos.

S&o os elementos emocionais, que revelam uma série de “estados de animo (prazer,
dor, alegria, medo, etc.) que o individuo carrega em relagdo a organizagao”. Esses
elementos, de um modo geral, se referem ao estado afetivo, sendo ele positivo ou
negativo, que o individuo desenvolve pela organizagdo (DE TONI; MILAN; HEXSEL,
2007, p. 4).

Assim, De Toni, Milan e Hexsel (2007) defendem que o empreendedor registra os
objetos e eventos a partir desses elementos. Com base nos estimulos externos, nas
representacdes coletivas do objeto e com suas préprias representagées mentais, o
sujeito forma sua representagdo da organizagdo. De Toni, Milan e Hexsel (2007, p.
4) afirmam que “quanto mais importante for a organizagédo para o empreendedor

(envolvimento), maior podera ser a rede de significado associada a ela”.

Para Mioranza et al. (2011), as experiéncias passadas, as interagées sociais, 0s
simbolos e significados e os momentos de dificuldade contribuem para as alteragdes
e consolidacdes dos modelos mentais. Para os autores, os modelos mentais néo
dependem “apenas das cabecgas dos individuos”, mas também de suas histdrias de
vida e das suas relagbes interpessoais com funcionarios, clientes, fornecedores,

concorrentes, familiares e amigos.

Mioranza et al. (2011) destacam que os modelos mentais, juntamente com outros
aspectos externos, podem contribuir de forma positiva ou negativa para o
desenvolvimento das competéncias dos individuos e, consequentemente, influenciar
no desempenho organizacional, pelo fato de interferir no modo como o individuo
percebe e interpreta a realidade. Desse modo, os autores concluiram que a
responsabilidade dos empreendedores sobre suas organizagbes esta em suas
agdes, em seus pensamentos, em suas representagdes do mundo, eu seja, em seus
modelos mentais. Além disso, os autores ressaltam o papel dos recursos humanos

na performance organizacional, ao afirmar que sao estes os “recursos” que “detém o
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poder de gerar competéncias e de transformar modelos mentais”, interferindo

ativamente no desempenho das organizagdes.

Nesse sentido, Estrada, Flores e Vasconcelos (2009) argumentam que, diante de
um contexto de evolugdo e de constantes transformagdes nos mercados, ha uma
crescente tendéncia de que as pessoas incorporem os valores e objetivos comuns
da organizagdo por meio de modelos mentais mais maduros e evoluidos, com
pensamentos e atitudes que busquem continuamente a capacitagéo, a competéncia,
os valores verdadeiros. Segundo esses autores, de nada adianta a uma organizagéo
possuir ferramentas, instrumentos, técnicas, estrutura organizacional, recursos e
informacgdes, se os modelos mentais dos individuos ndo sdo capazes de processar
tudo isso e tomar decisdes corretamente. Tais consideragdes de Estrada, Flores e
Vasconcelos (2009) estdo de acordo com Mioranza et al. (2011), segundo o qual o
modo como os individuos agem e se relacionam também €& essencial e influencia

NOS processos organizacionais.

Estrada, Flores e Vasconcelos (2009) ainda afirmam que é preciso que as
organizagbes promovam iniciativas que incentivem a melhoria dos modelos mentais
e das competéncias dos individuos e, assim, também os empreendedores, que
necessitam ainda mais renovar seus modelos mentais, de forma a possibilitar
melhores decisdes e um melhor desempenho organizacional. Os autores expdem
que a competitividade das empresas depende da capacidade da organizagdo — na
pessoa do empreendedor — de identificar oportunidades, tendéncias e novas
realidades no mercado em que a organizacdo atua, na capacidade de ver o que
ocorre no interior da organizagao, questionar as praticas e procedimentos existentes

e ter a capacidade de adapta-los de acordo com as necessidades.

Percebe-se, portanto que a formacao e o desenvolvimento das competéncias dos
empreendedores sdo também resultados de como pensam (modelo mental) e de
como agem. Os modos dos empreendedores pensarem a organizagdo, a imagem
que tém de seu desenvolvimento e os objetivos que perseguem podem ampliar ou

limitar as possibilidades organizacionais.
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2.4 Competéncias

Com o aumento da competicdo no mercado, as empresas passaram a exigir mais
dos individuos, buscando pessoas com caracteristicas proativas, empreendedoras e
comprometidas com os objetivos da organizag&do. Nesse sentido, as pessoas devem
buscar desenvolver suas competéncias de modo a agregar valor a sua propria forga
de trabalho e, ainda, a atender as demandas das organizagbes (MELLO; LEAO;
PAIVA JUNIOR, 2006).

De acordo com Boog (1991, p. 16), o termo competéncia designa a qualidade de
quem é capaz de “apreciar e resolver certo assunto”. Esta ligado a capacidade, as
habilidades e as aptiddes de um individuo. Ja a competéncia gerencial, o autor
define como um “conjunto de qualidades e caracteristicas que os gerentes

desenvolvem para atingir continuamente os resultados de uma empresa”.

Para Bitencourt (2005, p. 137), as competéncias podem ser entendidas como:

processo continuo e articulado de formagdo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes no qual o individuo é responsavel
pela construgcdo e consolidagdo de suas competéncias (a partir da interagédo
com outras pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou em grupos
sociais, tendo em vista o aprimoramento de sua capacitagdo, podendo,
dessa forma, adicionar valor as atividades da organizagao e da sociedade e
a si proprio.

Segundo Roquete (2009), as competéncias profissionais estdo essencialmente

ligadas ao sujeito e sua profissdo e a forma como suas atividades produtivas se

integram no espago organizacional onde se efetivam por meio de habilidades e

saberes.

Feuerschitte e Godoi (2007) expdéem que a competéncia humana tem sido
associada a desempenho e eficiéncia, respectivamente atrelados aos dominios do
conhecimento na area da educacao e a qualificagao para o trabalho. As autoras
chamam a atencdo para as trés abordagens predominantes dos estudos de
competéncias indicadas por autores como Cheetham e Chivers (1996)° e Gefroy e

* CHEETHAM, G.; CHIVERS, G. Towards a holistic model of professional competente. Journal of
European Industrial Training, v.20, n.5, p.20-30, 1996.
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Tijou (2002)*: a primeira, a abordagem americana, tem o seu foco nos atributos
individuais que podem ser previstos e estruturados para gerar um conjunto ideal de
qualificagdes, possibilitando ao individuo desenvolver uma performance superior no

trabalho.

Nessa abordagem, a competéncia € vista como um estoque de recursos do
individuo, ou seja, um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que podem
explicar um desempenho elevado e cuja base encontra-se em sua inteligéncia e nos
tragos de sua personalidade (FEUERSCHUTTE; GODOI, 2007).

Na abordagem funcional, a competéncia € definida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes identificados através da analise
funcional/ocupacional do desempenho e das responsabilidades assumidas pelo
individuo. Os atributos e capacidades dos empregados sdo mobilizados na diregao
do desempenho previsto e esperado, e as competéncias sdo vinculadas aos
objetivos organizacionais (FEUERSCHUTTE; GODOI, 2007).

Ja a abordagem da acédo, originada na Franga, analisa a competéncia como um
processo dinamico reconhecido por meio do resultado de uma agao, contrapondo-se
as anteriores. Na verdade, como a competéncia € uma expressdo dindmica dos
recursos de uma pessoa, nao ha como conhecé-los se nao existir uma agao que os
mobilize. Trata-se, portanto, da nogdo da competéncia pratica ou da competéncia
em agao (ZARIFIAN, 2001; LE BOTERF, 2003; RUAS, 2005; BITENCOURT, 2005).

Fleury e Fleury (2004, p. 30) definem as competéncias como: “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizagéo e valor social
ao individuo”. Esses autores propuseram algumas definicdes para favorecer a

compreensao de seus termos:

e Saber agir: saber o que e por que se faz; saber julgar, escolher, decidir.

* GEFROY, F.; TIJOU, R. Le management des competences dans les enterprises europénnes: les
différentes approaches. Paris: INSEP Consulting Editions, 2002.
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e Saber mobilizar: saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais,
criando sinergia entre eles.

e Saber comunicar: compreender, processar, transmitir informacbes e
conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos outros.

e Saber aprender: trabalhar o conhecimento e a experiéncia; rever modelos
mentais; saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.

e Saber comprometer-se: saber engajar-se e comprometer-se com o0s objetivos
da organizagéo.

e Saber assumir responsabilidades: ser responsavel, assumindo os riscos e as
consequéncias de suas agoes, e ser, por isso, reconhecido.

e Ter visdo estratégica: conhecer e entender o negdécio da organizagao, seu

ambiente, identificando oportunidades, alternativas.

Le Boterf (2003) argumenta que € no centro de uma situagdo complexa ou no ambito
de um evento critico que se manifesta a competéncia. Para o autor, a competéncia
envolve a mobilizacdo de um conjunto de saberes expressos na situagdo de
trabalho, o que implica ndo no saber-fazer ou na pura execug¢ao do prescrito, mas no
saber agir, que € ir além do prescrito. Esses saberes compreendem um saber agir
pertinente, um saber mobilizar conhecimentos no contexto profissional e um saber
integrar a multiplicidade e a heterogeneidade de saberes. Além disso, € preciso

saber transpor; saber envolver-se, saber aprender e aprender a aprender.

Ainda segundo Le Boterf (2003), a expressao da competéncia esta na articulagéo
dos recursos incorporados ao individuo e aqueles oriundos do contexto em que atua.
Os recursos do individuo sdo constituidos pelos saberes (tedricos, do meio e
procedimentais), pelos saber-fazer (formalizados, empiricos, relacionais e cognitivos)
€ por seus recursos pessoais (aptiddes ou qualidades, recursos fisiolégicos e

recursos emocionais).

Esse autor afirma que as experiéncias ocupam um lugar de destaque na discussao
sobre a formacdo e o desenvolvimento das competéncias: ndo somente as
experiéncias passadas, mas, sobretudo, as experiéncias refletidas e as conclusdes

que delas s&o tiradas. A experiéncia s6 € formativa se o individuo pode e deseja
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adotar uma atitude ativa diante das situacdes e das circunstancias com as quais se
defronta; ou seja, quando o “agir profissional supde uma certa vontade”, quando a
agao “tem uma significagao para o sujeito” (LE BOTERF, 2003, p.47). Desse modo,
o desenvolvimento da competéncia pressupde autonomia, iniciativa e
responsabilidade do individuo, corroborando a ideia de que se trata de um processo
dindmico associado a agao voluntaria de alguém sobre uma situagcédo profissional

complexa, como reconhecem Le Boterf (2003) e Zarifian (2001), dentre outros.

Um conceito amplo das competéncias profissionais foi adaptado por Paiva (2007),
de Cheetham e Chivers (1998), como sendo:

mobilizagdo de forma particular pelo profissional na sua agao produtiva de
um conjunto de saberes de naturezas diferenciadas (que formam as
competéncias intelectual, técnico-funcionais, comportamentais, éticas e
politicas), de maneira a gerar resultados reconhecidos individual (pessoal),
coletiva (profissional) e socialmente (comunitario). Concebe-se, entao,
competéncia profissional como a metarreunido de maneira singular e
produtiva de competéncias compostas por saberes variados. Assim sendo,
acrescentou-se ao conceito de competéncia profissional a variavel politica e
o reconhecimento coletivo em termos dos pares da profissdo (PAIVA, 2007,
p. 222).

A autora utilizou o modelo tedrico proposto por Cheetham e Chivers (1998)5 — como
base para desenvolver seu proprio modelo — que busca integrar varias abordagens
(pratico-reflexiva; técnico-racional; competéncia funcional; competéncia pessoal; e
metacompeténcia) considerando aspectos processuais, dindmicos, individuais,
coletivos e sociais, além de atentar para resultados em nivel macro (atividade

profissional), micro e parcial (atividades especificas).

Paiva (2007) explica que o nucleo do modelo € constituido por quatro componentes
centrais: competéncia  cognitiva, = competéncia  funcional, @ competéncia
comportamental ou pessoal e competéncia ética; e sobre eles, as metacompeténcias
e as transcompeténcias. Cheetham e Chivers (1998), apud Paiva (2007), alinham os
resultados da competéncia profissional percebidos pelo préprio sujeito e pelos
outros, aos quais ele tem acesso por meio de feedback. As percepcdes desses

resultados conduziriam o profissional a reflexdo sobre suas acgdes, o que explica sua

® CHEETHAM, G.; CHIVERS, G. The Reflective (and Competent) Practioner: a model of professional
competence which seeks to harmonise the reflective practioner and competencebased approaches.In:
Journal of European Industrial Training, v. 22, n. 7, p. 267-276, 1998.
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inclusdo nas metacompeténcias. Esses autores também consideram as variaveis
personalidade e motivacdo, por influenciarem as decisbes pessoais, além de
reconhecerem a importancia do contexto e do ambiente de trabalho, “compreendido

como condigdes fisicas, culturais e sociais que envolvem um individuo no trabalho”.

Além desse modelo, encontra-se na literatura uma variedade de outros modelos de
pesquisa especificos em areas distintas. Neste trabalho, optou-se por pesquisar as
competéncias de empreendedores, desse modo, o item seguinte dedica-se a
discussao desse conceito para, posteriormente, apresentar o modelo de pesquisa

adotado para este estudo.

2.5 Competéncias de empreendedores

De acordo com Zampier e Takahashi (2010), o tema das competéncias de
empreendedores vem recebendo destaque na literatura do empreendedorismo nos
ultimos anos (MAMEDE; MOREIRA, 2005; MAN; LAU, 2000), mais especificamente
o conceito de competéncias individuais do que organizacionais (FERNANDES;
FLEURY, 2005).

Paiva Junior et al. (2006) afirmam que as competéncias sao necessarias nos
diversos niveis, porém, as competéncias empreendedoras refletem acbes eficazes
do dirigente de perfil empreendedor, enquadrando-se no nivel individual. De acordo
com Mamede e Moreira (2005, p.5), as agbes empreendedoras estdo associadas
nao somente as competéncias do sujeito, pelo fato de representarem o senso de
identificacdo de oportunidades, a capacidade de relacionamento em rede, as
habilidades conceituais, a capacidade de gestdo, a facilidade de leitura, mas
também ao posicionamento em cenarios conjunturais e ao comprometimento com

interesses individuais e da organizagao.

Snell e Lau (1994) definem que a competéncia empreendedora “consiste em corpo
de conhecimento, area ou habilidade, qualidades pessoais ou caracteristicas,
atitudes ou visbes, motivagcdes ou direcionamentos, que podem, de diferentes
formas, contribuir para o pensamento ou agao efetiva do negdcio”. Antonello (2005)

contribui com esses autores ao definir a competéncia empreendedora como “um
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conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que viabilizam a um individuo
imprimir sua visdo, estratégias e agbes na criagdo de valor para a sociedade”.
Mamede e Moreira (2005) complementam que a competéncia empreendedora pode
ser tratada tanto como competéncia do individuo quanto como relacionada a pratica

administrativa, devido as diferentes tarefas que desempenha.

Le Boterf (2003) afirma que uma condicionante da operacionalizagdo das
competéncias diretamente relacionada ao individuo empreendedor é a questao do
querer agir. As competéncias s&o realizadas quando atribuidas de um sentido para
tal. No caso do empreendedor, o significado que oferece a um determinado
propésito ou mesmo a um fato a enfrentar ira influenciar a sua conduta. O autor
destaca que “a competéncia é inseparavel da motivagao por estar sempre ligada a

situacao significativa construida pelo sujeito” (LE BOTERF, 2003, p.154).

Nesse sentido, Man e Lau (2008) colaboram com Le Boterf:

Em outras palavras, fazendo uso adequado de suas competéncias, um
empresario pode perceber um ambito alargado e competitivo como mais
oportunidades para a inovagao, o crescimento do negdcio, e a prestagédo de
novos servigos ou produtos. Dos recursos disponiveis, ele pode também
desenvolver melhores capacidades organizacionais, como capacidade
inovadora da empresa, capacidade de redugdo de custos, capacidade para
aumento de qualidade e flexibilidade. Finalmente, ele pode planejar e
trabalhar para o desempenho de uma empresa a longo prazo, junto com o
escopo competitivo disponivel e as capacidades organizacionais.

Apesar de serem conceitos amplamente estudados no meio académico, a diferenca
entre os conceitos de caracteristicas empreendedoras e competéncias do

empreendedor merece ser pontuada.

As caracteristicas empreendedoras podem ser definidas como atributos especificos
da personalidade do empreendedor (BERNARDI, 2003). Ja as competéncias do
empreendedor sao definidas como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que viabilizam a um individuo imprimir sua visédo, estratégias e agdes na

criagcao de valor (tangiveis ou intangiveis) para a sociedade (ANTONELLO, 2005).



43

Assim, as competéncias assumem uma dimensdo muito mais ampla em relacéo as
caracteristicas do empreendedor, pois, nelas, estdo incluidas as habilidades e as

atitudes — o saber ser — inerentes ao empreendedor.

As caracteristicas e as competéncias do empreendedor se relacionam estreitamente
e se completam ao moldarem a agao do sujeito, assim como os modelos mentais,

influenciando na sua tomada de decisdes e na estratégia da organizagao.

Zampier e Takahashi (2010) salientam o trabalho de alguns autores no intuito de
criar tipologias que possibilitem a identificacdo por parte dos pesquisadores das
competéncias necessarias ao desenvolvimento de suas atividades. As autoras
identificaram dois trabalhos na literatura: o de Cooley (1990) e o de Man e Lau
(2000). A classificacédo de Cooley (1990) contém uma lista com dez competéncias
empreendedoras, quais sejam: busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados,
estabelecimento de metas, busca de informagdes, planejamento e monitoramento
sistematicos, persuasao e rede de contatos, independéncia e autoconfianga, as
quais representam as categorias analiticas e contemplam uma série de elementos
de analise. Ja Man e Lau (2000) apresentaram uma categorizagao de competéncias
em seis areas distintas: de oportunidades, de relacionamento, conceituais,
administrativas, estratégicas e de comprometimento. Esse modelo sera abordado na

proxima segao.

2.6 Modelo de pesquisa de Man e Lau

Para Mello, Ledo e Paiva Junior (2006), existem competéncias que sao associadas a
atitudes empreendedoras e sdo elementos fundamentais no desenvolvimento de
representacbes como expressdo de crescimento pessoal e profissional do

empreendedor.

Man e Lau (2000) salientam que a competéncia empreendedora pode ser
considerada como um nivel mais alto de caracteristicas que envolvem diferentes

tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos que podem ser influenciados
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pela experiéncia de cada individuo, seu grau de instrucdo, sua educagdo e sua

vivéncia familiar dentre outras variaveis.

Dentre os fatores internos e externos que podem afetar o desempenho da empresa,
destaca-se o perfil empreendedor do seu dirigente baseado em suas competéncias

e na interferéncia de seus modelos mentais.

O modelo construido por Man e Lau (2000) relaciona as competéncias
empreendedoras em seis areas e seus focos comportamentais. Para os autores, o
estudo das competéncias empreendedoras pode ser uma alternativa para melhor
entendimento das caracteristicas individuais dos empreendedores concentrando
nestes e ndo nas atividades na organizagdo. As areas de competéncias estao

descritas no Quadro 2:

Quadro 2 - Areas de competéncias e seu foco comportamental

Areas de competéncias Foco comportamental

Competéncias de oportunidade

Competéncias relacionadas ao reconhecimento
de oportunidades de mercado através de varios
meios.

Competéncias de relacionamento

Competéncias relacionadas de pessoa para
pessoa ou individual para um grupo com base em
interagoes.

Competéncias conceituais

Competéncias relacionadas a  diferentes
habilidades conceituais que sao refletidas nos
comportamentos do empreendedor.

Competéncias de organizagao

Competéncias relacionadas com a organizagéo
de diferentes recursos humanos, fisicos,
financeiros e tecnoldgicos, internos e externos.

Competéncias estratégicas

Competéncias relacionadas com a definico,
avaliagdo e implementacdo das estratégias da
empresa.

Competéncias de compromisso

Competéncias que orientam o empreendedor a
avancar com o hegocio.

Fonte: Traduzido de Man e Lau (2000).

Man e Lau (2000) também fornecem uma explicagdo sobre cada area de

competéncia definida por eles, como se segue:

Competéncias de oportunidade: podem ser classificadas em trés agrupamentos:
identificacdo, avaliacdo e busca de oportunidade de mercado. Tais agrupamentos
sugerem que um empreendedor deve estar apto a identificar os cenarios favoraveis

aos objetivos organizacionais e atuar sobre as potenciais chances de negdécios por
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meio da sua avaliacdo, de modo a transforma-las em oportunidades viaveis.
Consiste na busca de oportunidades que nao estdo prontamente disponiveis ao
empreendedor, exigindo do mesmo habilidades e conhecimentos adquiriveis como
avaliagao do mercado, desenvolvimento de propagandas e atividades promocionais,

coleta de informagdes de mercado e conhecimento do préprio mercado.

Competéncias de relacionamento: incluem a capacidade de construir, manter, e
usar redes de relacionamento, construir relacbes de confianca entre todos os
interessados na empresa, incluindo clientes, fornecedores, funcionarios e parceiros.
E necessario, ainda, possuir habilidades para se comunicar de forma eficaz e
eficiente, e ter habilidades de negociagado para lidar com pessoas diferentes e
gerenciar conflitos. Tais competéncias demandam do empreendedor a capacidade
de criagao e fortalecimento de uma imagem de confianga, uma boa reputagao, de
compromisso e conduta junto as suas redes de relacionamento com parceiros
efetivos e potenciais (MAN; LAU, 2000).

Competéncias conceituais: sao refletidas nas acées do empreendedor. Para Man
e Lau (2000), os empreendedores sdo muito atentos a oportunidades de mercado e
problemas organizacionais, muitas vezes, tendendo a ignorar as etapas “légicas” de
analise, avaliagado e tomada de decisdes, agindo de forma rapida e intuitiva. Essas
competéncias se baseiam nas experiéncias e habilidades de observacdo do
empreendedor. Dessa forma, os empreendedores sao capazes de perceber
situagdes por angulos diferentes ou de forma positiva, de modo a encontrar
alternativas diferenciadas. Enquanto outras pessoas estdo vendo o mercado
saturado, esses individuos podem descobrir nichos para penetrar nesse mercado e
se adaptar a novas situagdes, ndo apenas relacionadas a novos produtos e
tecnologias, como também a reformulagdo dos produtos, servigos e processos ja
existentes ou mesmo a entrada em outros mercados. Essa capacidade de inovagao

constante também consiste em uma competéncia conceitual.

Competéncias de organizagao: a competéncia administrativa ou de organizagao se
refere a alocagdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos de forma
eficiente e sistematica. Essas competéncias fornecem aos empreendedores

habilidades e conhecimentos necessarios para desempenhar uma série de fungdes
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gerenciais, como: planejamento, organizagdo, lideranga, motivagao, delegacéo e
controle (MAN; LAU, 2000).

Competéncias estratégicas: trata-se das competéncias relacionadas a escolha e
implementagdo das estratégias da empresa, e constituem uma area especial de
comportamento empreendedor. Os empreendedores competentes tanto visualizam
panoramas de longo prazo, como também planejam objetivos e posicionamentos de
meédio prazo alcangaveis e realistas. Eles devem estar aptos a perceber tendéncias
emergentes no ambiente, sintonizar-se com informagdes diversas e conseguir
ajustar suas percepgdes de acordo com as mudangas no ambiente. Além disso, é
necessario acompanhar a viabilidade financeira de uma estratégia e controlar seus
resultados (MAN; LAU, 2000).

Competéncias de comprometimento: sido as que demandam a habilidade de
manter a dedicagdo do dirigente ao negdcio, em diferentes situagbes. Tal
compromisso pode também ser ilustrado pela devocédo ao trabalho arduo e pelo
desejo de alcangar objetivos de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto
prazo. Ao lado disso, deve haver a capacidade de recomecar a atividade
empresarial, mesmo apds situagdes de insucesso, ou a disposicdo de néo
abandonar o negdcio no seu periodo de crescimento mesmo quando da ocorréncia
de crises setoriais. A motivagdo para esse comprometimento com o negdcio pode
ser em razao de um sentimento de responsabilidade com a equipe, cumprimento de
metas pessoais ou mesmo por valores ou crengas pessoais do empreendedor.
Enquanto as competéncias estratégicas estao relacionadas a elaboracédo e tomada
de decisdes, as competéncias de comprometimento dizem respeito a como

sustentar as acgoes.

Em sua pesquisa, Man e Lau (2000) identificaram trinta e cinco grupos de
competéncias comportamentais que foram agrupadas nessas seis areas de
competéncias descritas acima. O modelo tedrico foi desenvolvido a partir de trés
grandes tarefas empreendedoras, nas quais as seis competéncias sao aplicadas

juntamente com sete competéncias de apoio, conforme apresentado na Figura 1.
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Inicialmente, tem-se a tarefa da formacéo do escopo competitivo, como um construto
subjetivo do que é percebido pelo empreendedor. Essa tarefa & afetada pelas
habilidades do empreendedor em interpretar as condigcbes ambientais, por meio das
competéncias de oportunidade, para criar contatos e conexdes para as
oportunidades de negocios, por meio de competéncias de relacionamento, e para
descobrir oportunidades ocultas por meio de competéncias conceituais mais solidas.

Por outro lado, a tarefa de criagdo da capacidade organizacional requer
competéncias de organizagdo e de relacionamento, para integrar e organizar os
recursos internos e externos. Competéncias conceituais também sdo necessarias
para analise e solugdo dos problemas organizacionais. As competéncias
estratégicas sao as principais competéncias requeridas na tarefa de definicado dos
rumos da empresa, e na tomada de decisbes para atingir seus objetivos. O
empreendedor também devera ter forte competéncia de comprometimento para
sustentar e melhorar o desempenho do empreendimento, em longo periodo de

tempo.

Figura 1 — Modelo Tedrico de Man e Lau (2000)
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Fonte: Adaptado de Man e Lau (2000)
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Dessa maneira, Man e Lau (2000) relacionam as tarefas empreendedoras e a

aplicagcao das competéncias requeridas da seguinte forma:

1. Formagdo do escopo competitivo da empresa: Competéncias de
oportunidade, Competéncias de relacionamento e Competéncias conceituais;

2. Criagdo de capacidades organizacionais: Competéncias organizacionais,
Competéncias de relacionamento e Competéncias conceituais;

3. Definigao e processo de atingimento de objetivos: Competéncias estratégicas

e Competéncias de comprometimento.

Os autores enfatizam que alguns comportamentos parecem ajudar na construgao de
competéncias ou reforgcar as competéncias ja existentes. Tais comportamentos
foram denominados por Man e Lau (2000) como competéncias de apoio, sendo elas:
aprender, adaptar, gerenciar o tempo, avaliar, equilibrar a vida, gerenciar

preocupagcodes, e ter ética.

Para Man e Lau (2000), a aprendizagem é uma competéncia essencial ao
empreendedor para adquirir outras competéncias para o exercicio das tarefas
empresariais. Empreendedores competentes sao capazes de aprender por meio de
experiéncias e do conhecimento formal teérico, bem como a partir de falhas e erros.
Além disso, eles aprendem de forma seletiva e mais especificamente sobre o que &
essencial para suas atividades. Para os autores, o mais importante € a possibilidade
da aplicagado dessa aprendizagem na pratica dentro das organizagdes. Desse modo,

a competéncia adaptativa é muito importante.

Man e Lau (2000) destacam a importancia de outras competéncias de apoio como a
competéncia de gerenciar o tempo. Nesse estudo, os autores pesquisaram
pequenas e médias empresas do setor de servicos de Hong Kong. Para os autores,
esses empreendedores devem gerenciar seu proprio tempo adequadamente, pois,
na maioria das vezes, ocupam cargos de proprietario, gerente e mesmo profissional

simultaneamente dentro da organizacgao.
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Outra competéncia de apoio importante esta relacionada ao equilibrio entre a vida
profissional e a vida pessoal. Os autores consideram que os empreendedores
competentes tendem a ser muito devotados a seus negdcios, necessitando conciliar
melhor o trabalho com suas familias e ter tempo para lazer e saude. Logo, o
gerenciamento do tempo é essencial. Man e Lau (2000) salientam ainda que os
empreendedores também precisam ser bons em avaliar a si mesmos, o
desempenho de seus funcionarios e os resultados da empresa. Além disso, os
empreendedores também devem avaliar se eles séo realmente capazes de cumprir
determinadas tarefas. Se nao, eles ndo devem realizar essas tarefas, mas contratar

outros funcionarios competentes para fazer essas tarefas.

Man e Lau (2000) também definem como competéncia essencial de apoio a
capacidade de gerenciar preocupagdes e estresse, ao se considerar os multiplos
papéis e o grande numero de decisbes sob a responsabilidade do empreendedor, o
que acarreta uma série de sentimentos, incluindo aborrecimentos e estresse. A
ultima competéncia de apoio apontada pelos autores foi a relacionada a ter ética,
citada na pesquisa como um principio da integridade essencial na execugdo de um

negocio em longo prazo.

Apresentado o modelo de pesquisa selecionado para este trabalho, o préximo
capitulo se dedica a apresentar o setor da economia em que estdo inseridos os

segmentos das empresas pesquisadas.
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3 A ECONOMIA CRIATIVA NO BRASIL

Com o objetivo de apresentar dados sobre o contexto das empresas pesquisadas,
este capitulo se dedica a descrever os setores cultural e tecnolégico dentro do
conceito da economia criativa, expondo suas principais caracteristicas, suas

particularidades, e ainda, sua relevancia no cenario econémico nacional.

O setor da economia criativa ganhou destaque no cenario mundial a partir de 1986,
quando a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) publicou a Declaragdo sobre o
Direito ao Desenvolvimento, que afirma que este € um direito humano inalienavel e
também um dever dos Estados. Esse tema também passou a ser debatido por
outras instituicbes como a UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development, que pode ser traduzido como Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Comércio e Desenvolvimento), o PNUD (Programa das Nagbdes Unidas para o
Desenvolvimento) e pela UNESCO (Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura). A economia criativa passou a ser entendida como
um “eixo estratégico de desenvolvimento para os diversos paises e continentes no
novo século” (MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.7).

Segundo Costa e Souza-Santos (2011a), o setor da economia criativa ou economia
cultural concentra as atividades realizadas a partir do capital intelectual,
possibilitando o crescimento econdmico, a geragdo de novos empregos € O
desenvolvimento do pais. De acordo com o Relatério de 2008 da UNCTAD, a
economia criativa sdo “os ciclos de criagdo, producédo e distribuicdo de bens e

servigos que usam criatividade e capital intelectual como insumos primarios”.

Para Costa e Souza-Santos (2011b, p. 151), o fator da criatividade é de grande

importancia para a economia do pais:

Desta forma, colocando a criatividade como um fator relevante para o
estabelecimento das relagdes comerciais, competitividade e insergao
econdmica mundial na medida em que a capacidade de criar passa a ser
mais importante do que a producado de commodities e produtos industriais
de baixo valor agregado.
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Nessa economia, a matéria-prima principal € a criatividade e suas atividades podem
ser agrupadas como de Nucleo, Atividades Relacionadas e de Apoio, de acordo com
a classificagao proposta pela UNCTAD (2008). As atividades de Nucleo incluem os
segmentos como de Expressdes Culturais, Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica,
Filme e Video, TV e Radio, Mercado Editorial, Soffware e Tecnologia, Arquitetura,
Design, Moda e Publicidade. As atividades Relacionadas s&o compostas pelos
segmentos “de provisao direta de bens e servigcos ao nucleo”, ou seja, empresas
fornecedoras de servicos e materiais essenciais para as atividades do nucleo. As
atividades de Apoio configuram-se nos fornecimentos de bens e servigos de modo
mais indireto, oferecendo suporte as atividades de nucleo e relacionadas, conforme
exemplificado pela Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (2008, p.
13):

E possivel exemplificar, considerando a produgdo de gravagdes musicais. O
produtor musical vai adquirir instrumentos musicais para tornar real a
composi¢cao. Neste processo, a criagdo musical sera considerada como
nucleo, a fabricagdo de instrumentos musicais e a gravagdo pertencem a
industria relacionada. A comercializagdo do CD resultante da criagédo
musical faz parte da atividade de apoio.

Para melhor ilustrar a relagao entre as areas das atividades da economia criativa, o
relatério da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (2008) traz um
esquema que mostra esse conceito de cadeia criativa e a relacdo dinamica entre

suas areas conforme figura abaixo:

Figura 2 — A cadeia produtiva da industria criativa

NUCLEO E_.._} RELACIONADAS ﬁ APOIO

Fonte: FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (2008)

Nesse sentido, mostra-se importante perceber a economia criativa como um setor
produtivo e com potencial de desenvolvimento, inclusive para a criacao de politicas

publicas que favorecam esse desenvolvimento. Para isso, foi criada a Secretaria de
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Economia Criativa (SEC) em 2011, vinculada ao Ministério da Cultura, que elaborou
o Plano da Secretaria da Economia Criativa, como um plano de ag&do com o objetivo

de regular e estimular as atividades desse setor.

A SEC, por meio do Plano da Secretaria da Economia Criativa, define os setores
criativos como “todos aqueles cujas atividades produtivas tém como processo
principal um ato criativo gerador de valor simbélico, elemento central da formagao do
preco, e que resulta em produgdo de riqueza cultural e econémica” (MINISTERIO DA
CULTURA, 2011, p.22). A figura 3 apresenta a dindmica das atividades nesse setor
de acordo com o a conceituagao elaborada para o Plano da Secretaria da Economia
Criativa.

Figura 3 — A Economia Criativa e a dinamica de funcionamento dos seus elos

Economia Criativa
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Fonte: Ministério da Cultura (2011)

Os dados divulgados pelo SEBRAE (2012) informam que o crescimento anual do
setor criativo nos ultimos 5 anos em relagao ao PIB - Produto Interno Bruto do Pais —
€ de 6,13%. Os dados da pesquisa apontam um volume de pessoas exercendo
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ocupacgdes formais relacionadas aos setores criativos. Sdo 3.763.271 pessoas,
sendo 8,54% do total de empregados formais no pais. Somente nas atividades
relacionadas ao nucleo, sdo 865.881 pessoas exercendo ocupagdes formais,
representando 1,96% total de empregados formais no pais. A renda Média dos
trabalhadores formais no nucleo dos setores criativos é de R$ 2.293,64, sendo 44%
superior a renda média dos trabalhadores formais no pais, que é R$1.588,42. A
pesquisa ainda aponta que sao 63.373 empresas atuando no nucleo dos setores
criativos, o que corresponde a 1,86% do total de 3.403.448 empreendimentos do

pais.

Dessa forma, pode-se observar a relevancia do setor para a economia do pais,
principalmente, se se levar em conta o fato de ter no pais um contingente enorme de
empreendimentos informais nesse setor — assim como nos demais setores da
economia — fazendo com que seja possivel observar a expressdo desse setor em
termos de quantidade de empreendimentos e numero de pessoas empregadas nele,

assim como a movimentagéo financeira que o mesmo envolve.

Esta pesquisa teve como foco pesquisar os modelos mentais e as competéncias
empreendedoras nos segmentos de empresas culturais e tecnoldgicas, que fazem

parte do setor da Economia Criativa.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo destina-se a descrever como se desenvolveu esta pesquisa. Ao longo
do capitulo, serao apresentados o tipo de pesquisa quanto a abordagem, quanto aos
fins e quanto aos meios, as unidades de analise e os sujeitos da pesquisa, bem
como as técnicas de coleta e analise de dados selecionadas para a execugao da

pesquisa.

4.1 Tipo de pesquisa, quanto a abordagem

Para a realizagdo desta pesquisa, foi escolhida a abordagem qualitativa. De acordo
com Creswell (2007), a pesquisa qualitativa é essencialmente interpretativa, o que
inclui a descricdo e analise dos dados obtidos sobre pessoas, organizagdes ou
mesmo cenarios e, ao interpretar, gerar bases para tecer consideragdes ou
conclusdes a partir desses dados. Flick (2004, p. 12) aponta que, nessa abordagem,
os objetos sdo “estudados em sua complexidade e totalidade em seu contexto
diario”, tendo como campo de estudo as “agdes e interagbes” do sujeito em seu

cotidiano.

Colaborando com Creswell (2007) e Flick (2004), Godoy e Balsini (2006) afirmam
que a abordagem qualitativa permite ao pesquisador compreender e explicar os
fendmenos sociais com maior proximidade do seu ambiente natural, possibilitando a
compreensao dos sujeitos, das suas agdes e os motivos que os levaram a tais

acoes.

Em face dos objetivos desta pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa, por
permitir o aprofundamento da analise sobre o tema abordado, modelos mentais e a
formacao e o desenvolvimento de competéncias dos empreendedores investigados.

4.2 Tipo de pesquisa, quanto aos fins

Quanto aos fins da pesquisa, o presente estudo pode ser caracterizado como

descritivo e explicativo. De acordo com Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como
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objetivo estudar as caracteristicas de um determinado grupo de sujeitos, podendo
levantar opinides, atitudes e crengas destes. Trivifios (1987, p. 110) aponta que o
estudo descritivo objetiva “descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de

determinada realidade”.

Sobre a pesquisa explicativa, Gil (1999, p.44) a define como aquela que “tem como
preocupacgao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos”. O autor afirma que a pesquisa explicativa € a que mais
se aprofunda no conhecimento de determinado assunto, pois explica a razao dos
fenbmenos, e ainda indica que ela pode ser realizada como continuacdo da

pesquisa descritiva.

A selecao desse tipo de pesquisa quanto aos fins se deu pelo fato de esta pesquisa
ter como objetivo analisar a formagdo e o desenvolvimento de competéncias dos
empreendedores das organizagdes pesquisadas e os elementos comuns entre seus
modelos mentais, a partir de suas proprias percepgdes, consequentemente,

explicando esses fenbmenos.

4.3 Tipo de pesquisa, quanto aos meios

Quanto aos meios, esta pesquisa consiste em um estudo de casos multiplos. O
estudo de caso, segundo Gil (1999, p. 72), “é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado”. Para Yin (2001, p. 32), o estudo de caso é o processo que
‘investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”. Yin (2001) afirma, ainda, que o estudo de casos multiplos é

apenas uma variante desse tipo de pesquisa.

Esse tipo de pesquisa quanto aos meios foi selecionado por permitir a investigagao
de casos diferentes em segmentos distintos para que se possa estabelecer uma

analise entre os resultados dos mesmos.
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4.4 Unidades de analise e sujeitos da pesquisa

Quanto as Unidades de Analise, as empresas foram selecionadas a partir do critério
da acessibilidade, priorizando estudar cinco empresas de cada um dos segmentos
propostos, o cultural e o tecnoldgico, em Belo Horizonte. As empresas selecionadas
foram descritas no proximo capitulo, apresentacdo e discussao dos resultados.
Como o foco da pesquisa esta nas competéncias do empreendedor e em seus
modelos mentais, que estdo relacionados a comportamentos e percepgdes
individuais, ndo houve preocupacgdo em distinguir as empresas muito bem sucedidas
das outras com menos sucesso. Optou-se apenas por buscar empresas nos

segmentos selecionados que estivessem consolidadas no mercado.

Os sujeitos da pesquisa foram os empreendedores das empresas selecionadas.
Desse modo, foram entrevistados um total de dez empreendedores, um de cada

uma das empresas selecionadas.

4.5 Técnicas de coleta de dados

Como técnica de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa de campo constituida
de entrevistas com um empreendedor de cada uma das empresas pesquisadas.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com base no modelo de
competéncias empreendedoras proposto por Man e Lau (2000), que agrupa as
competéncias em seis areas - competéncias de oportunidade, de relacionamento,
conceituais, de organizagao, estratégicas e de compromisso - com o objetivo de
aprofundar nos temas principais deste estudo. Foram utilizados como modelos, para
adaptacao na construcdo do roteiro de entrevista aplicado nesta pesquisa, o roteiro
utilizado por Honma (2007) e o roteiro de Mioranza (2012), adequando aos objetivos

desta dissertagdo. O roteiro utilizado esta apresentado como Apéndice.

Segundo Trivinos (1987, p. 146), a entrevista semiestruturada “parte de
questionamentos basicos, apoiados em teorias, que interessam a pesquisa, e que,
em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas”. O autor coloca que, por meio

dessa técnica, o sujeito da pesquisa passa a colaborar na elaboragdo da pesquisa,
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ao seguir espontaneamente sua linha de pensamento dentro do foco proposto pelo
investigador.

Além disso, foram utilizados materiais produzidos pelas empresas pesquisadas,

como: relatorios, informagdes nos sites, jornais e folders, dentre outros materiais.

4.6 Técnicas de analise de dados

Para a analise e interpretagdo dos dados, empregou-se a técnica de analise de
conteudo que, segundo Franco (2008), deve apresentar resultados que espelhem os

objetivos propostos na pesquisa com base no conteudo extraido na comunicagéo.

Para Bardin (1977), a analise de conteudo pode ser compreendida como um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, por meio de uma descrigdo
objetiva e sistematica do conteudo manifesto, com a finalidade da interpretacéo da
mensagem. Segundo a autora, essa técnica “procura conhecer aquilo que esta por
tras das palavras sobre as quais se debruga (...) € uma busca de outras realidades
através das mensagens” (BARDIN, 1977, p.44).

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra para que se pudesse analisar
o conteudo das falas de acordo com o método das categorias tematicas, com o
auxilio de planilhas eletrénicas do Windows Excel e para interpretar os dados
obtidos. Para Bardin (1977, p. 105), o tema é “a unidade de significagdo que se
liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria
que serve de guia a leitura”. A autora explica que, para realizar a analise tematica, é
necessario “descobrir os nucleos de sentido que compdéem a comunicagédo e cuja
presenga, ou frequéncia de aparigdo podem significar alguma coisa para o objetivo

analitico escolhido”.

A categorizagdo, para Bardin (1977), consiste na

operagao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sao
rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso de analise de conteudo) sob um titulo genérico,
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agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos (BARDIN, 1977, p. 117).

Os dados foram tratados de acordo com Bardin (1977) e estdo apresentados e
analisados no capitulo seguinte.
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5 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo se destinou a apresentar e trazer a discussao os resultados das
entrevistas realizadas com os empreendedores das empresas pesquisadas. O
capitulo foi dividido nos seguintes topicos: a caracterizagdo das empresas
pesquisadas; os pontos mais importantes das trajetérias dos empreendedores
pesquisados; o0s aspectos decisivos para a criagdo e manutencdo de seus
empreendimentos; as competéncias empreendedoras na percepcdo dos

pesquisados; e 0os elementos comuns encontrados em seus modelos mentais.
5.1 Caracterizagao das Empresas Pesquisadas
Com o objetivo de possibilitar uma melhor compreensdo em relagdo as empresas

pesquisadas, considerou-se necessario apresentar uma caracterizagcdo das

mesmas.

5.1.1 As Empresas Culturais

A Casa dos Quadrinhos

A Escola Técnica de Artes Visuais Casa dos Quadrinhos foi fundada em 1999, em
Belo Horizonte, como uma franquia da Fabrica de Quadrinhos, na época, o principal
estudio e escola da cidade de Sdo Paulo. Dois anos mais tarde, apos a separagao
da sociedade da franqueada, Cristiano Seixas, o empreendedor e diretor da franquia
em Belo Horizonte, decide nao continuar como franquia e adaptar a Casa dos

Quadrinhos as caracteristicas e especificidades do aluno e do artista mineiro.

Durante esses dois anos a gente aprendeu que tem muitas coisas
especificas dos mineiros, dos artistas mineiros, dos profissionais mineiros,
dos aspirantes mineiros a essa area, eles sao alguns pontos de vista que
muitas vezes eram diferentes dos paulistas, e ai a gente achou mais
interessante nao continuar como franquia e ter uma cara de Minas Gerais. E
ai a gente mudou o nome para Casa dos Quadrinhos, no final de 2001
mesmo. (E8)
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O empreendedor relatou que a mudanca foi positiva, a escola oferecia apenas os
cursos de ilustracado e quadrinhos, passou a ofertar uma variedade maior de cursos
nas areas de desenho de observagdo, composi¢do, anatomia e perspectiva,
animacao, narrativa visual, pintura, ilustragdo publicitaria e artistica, escultura e
modelagem, ilustragdo digital e 3D e oferece inclusive um Curso Técnico em Artes
Visuais.

A escola também disponibiliza ao publico mineiro cursos complementares a
formacao em artes visuais, como arte final, aerografia, anatomia, fotografia digital,
aquarela, pintura em tecido e tela, e criacdo de personagens (Antropomorfismo e
Criaturas Fantasticas). O empreendedor ressaltou que os cursos possuem algumas
matérias basicas que sao pré-requisito para a realizagdo de outras matérias. A

escolha das outras matérias é adequada a especializagdo que o aluno deseja.

Segundo Seixas, a criagdo desses cursos se deu ndo somente para atender as
necessidades dos alunos e artistas mineiros, como também para formar méo de
obra qualificada e capacitada para atuar no mercado de Artes Visuais em Belo

Horizonte, onde havia escassez desses profissionais.

A escola € uma empresa de pequeno porte, formada por dois sécios, que possui,
atualmente, 16 funcionarios, e um corpo docente formado por 15 professores
experientes e qualificados para oferecer uma formacao de qualidade aos alunos. O
empreendedor ressalta que a escola busca constantemente manter atualizado o
acervo da biblioteca e levar os alunos para os principais eventos da area em Belo
Horizonte, bem como marcar a presenga nos eventos internacionais, trazendo as
tendéncias e inovagdes para dentro da escola, tanto em termos de novas técnicas,

quanto em termos de novos materiais, novos softwares e etc.

Cinema Belas Artes

O Cinema Belas Artes foi fundado em 1992, com a chancela da distribuidora de
filmes francesa Gaumont, pelo cineasta Jean Gabriel Albicocco, como um cinema de
repertorio com o intuito de apresentar apenas filmes franceses. Dois anos mais

tarde, em 1994, Pedro Olivotto, atual proprietario do cinema, retorna da Franca e
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assume a programagao do cinema com a visdo de exibir apenas filmes de repertorio,
nao so franceses, porém, originarios de todos o0s paises europeus, norte-

americanos, latino-americanos e etc.

Atento a oportunidade de mercado que havia na cidade, a ideia de Olivotto era trazer
para Belo Horizonte essa cultura de filmes com conteudo ndo apenas para
entretenimento, mas também para produzir uma reflexdo no espectador. O publico
belorizontino teve uma boa aceitagdo da proposta de Olivotto. Tal fato refletiu na
abertura de outras salas de cinema com mesmo formato na cidade: o Usina, o

Savassi Cine Clube, o Cine Jardim e o Cine Pompéia.

Posteriormente, o empreendedor conquistou o patrocinio de empresas, como o
Unibanco e a Usiminas, o que forneceu maior subsisténcia ao cinema na cidade. Em
2009, Pedro Olivotto se vé obrigado a vender o cinema e a se afastar de suas
atividades por motivo de doenca. O empreendedor relatou que, apés um ano de
afastamento e uma intervencao judicial, obteve o cinema de volta pela falta de
cumprimento do contrato de compra e venda por parte do comprador. Desde entao,
Olivotto retomou a administracdo do cinema, que comemorou 20 anos de existéncia,

sendo, atualmente, o ultimo cinema de rua da capital mineira.

O Belas Artes possui trés salas de projecdo com capacidade para até 138 pessoas,
que atendem a programagao. Atualmente, o Cinema promove diversas mostras de
cinema. Em 2012, ocorreram a Mostra Cine BH de Cinema, a Mostra de Cinema
Espanhol e Latino-americano, a Mostra de Cinema Internacional, com entrada
gratuita. Além disso, o Cinema Belas Artes desenvolve um projeto criado por Olivotto
chamado Cinema Escola, em que o cinema abre as portas para as escolas publicas
da periferia da cidade exibindo se¢des gratuitas diariamente, na parte da manh3,
com o objetivo de possibilitar as criangas de baixa renda o acesso a cultura por meio
do contato com o cinema. Esse projeto acontece durante todo o ano, sem o auxilio

do poder publico ou qualquer outro financiamento para sua execugao.

O Cinema Belas Artes € uma empresa de pequeno porte, e emprega atualmente,

cerca de trinta funcionarios. Além da exibigdo de filmes, o cinema abriga em seu
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espagco um café e restaurante, uma livraria e uma pequena loja de produtos

personalizados em comemoracao dos vinte anos do cinema.

Mazza Edicbes

A editora Mazza Edi¢des foi fundada em 1981, por Maria Mazarello Rodrigues — a
Mazza — que, desde jovem, sempre trabalhou na area editorial, tendo fundado sua
primeira editora aos vinte anos, a Editora do Professor. Também fundou a Editora
Vega, empresa que dirigiu nos anos 60 e 70, quando decidiu fazer um Mestrado em
Editoracdo na Universidade Paris Nord — Paris Xlll, na Franca.

Ainda na Europa, Mazza se interou sobre os movimentos negros que estavam
retomando uma luta contra a desigualdade racial no Brasil e, ao voltar para o pais,
decidiu abrir uma editora que publicasse autores e ilustradores negros, como ela
tinha visto durante sua estadia na Europa. Assim foi fundada a Mazza Edi¢ées, com
a intencéo de trazer o tema das culturas brasileira e afro-brasileira para dentro das

escolas por meio da publicacio de livros paradidaticos.

Segundo a editora, a ideia era trazer o tema do preconceito racial de forma amena,
valorizando a autoestima e o sentimento de igualdade entre as criangas. A editora
relata que inicialmente foram encontradas varias barreiras para que tal objetivo fosse
atingido, tanto em termos de resisténcia ao conteudo dos livros nas escolas, quanto
em encontrar autores e ilustradores negros que trabalhassem essas questdes da

forma como ela pretendia.

A grande mudancga ocorreu em 2003, a partir da promulgacdo da Lei 10.639 que
tornou obrigatério o estudo das questdes da influéncia da cultura africana nas
escolas de ensino publico e particular do primeiro e segundo grau. A partir dai,
segundo a propria empreendedora, “a proposta da Mazza Edi¢cdes passa a entrar

pela porta da frente nas escolas”.

A Mazza Edigdes € uma empresa de pequeno porte, que emprega sete funcionarios
formalmente, além de contar com a colaboragédo de outros profissionais free-lance,

para as atividades de ilustragdo e diagramac&do. A atividade de impressédo e
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encadernacado dos livros € terceirizada para outras empresas. A editora também
abriga em suas dependéncias uma biblioteca comunitaria que atende a regido em
que se encontra a empresa e um laboratério de informatica, onde sdo ministrados
cursos de informatica para criangas e adolescentes da comunidade, em parceria

com a Asprom-BH — Associagao Profissionalizante do Menor.

Atualmente, com mais de 31 anos de trajetdria, a editora oferece, em seu catalogo,
livros na area de Antropologia, Sociologia, Histéria, Educacao, Literatura Brasileira,
Literatura Infantil e Infantojuvenil. Na linha de paradidaticos, outros temas foram
acrescentados para promover a formacgao cultural de criangas e adolescentes, como
a insercao do portador de necessidades especiais, a questdo do indio na sociedade,

a questao do género e do homossexualismo, dentre outros temas.

Grupo Galpao

O Grupo Galpéao foi fundado em 1982, por doze artistas com o objetivo de criar
pecas que refletissem e representassem aquela geracédo. O entrevistado € um dos
fundadores do grupo, Francisco Pelucio, que trouxe, de sua formagéo e experiéncia
profissional como Administrador e Contador, a vivéncia empresarial que o grupo
necessitava para se consolidar como uma empresa. O grupo constitui uma empresa
de pequeno porte que possui, atualmente, cerca de 50 funcionarios trabalhando em

sua sede e na sede de seu centro cultural Galpao Cine Horto.

O entrevistado relatou que o grupo buscou sempre criar uma identidade focada no
teatro popular e de rua utilizando de diversas possibilidades artisticas aplicadas ao
teatro como técnicas circenses e o0 uso do canto e da musica executados ao vivo.
Desde o seu inicio, foram criados diversos espetaculos dirigidos por grandes nomes

do teatro contemporaneo.

O grupo ja se apresentou diversas vezes em todas as regides do Brasil, além de ter
se apresentado nos Estados Unidos, Canada e em varios paises da Europa e
América Latina. Dentre os espetaculos de maior destaque apresentados pelo grupo,
podem-se citar: E a noiva ndo quer se casar (1982), o primeiro espetaculo do grupo;

O procé vé na ponta do pé (1984), quando o grupo passa a viajar para grande parte
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do estado se apresentando; A comédia da esposa muda (1986), que abriu as portas
para que o grupo se apresentasse no exterior pela primeira vez, foi um dos trabalhos
mais apresentados pelo grupo, mantido no repertério por quase dez anos; Album de
familia (1990), que foi vencedor de diversas premiagdes do teatro mineiro; Romeu e
Julieta (1992), a adaptacéo foi apresentada 272 vezes em mais de 60 cidades
brasileiras e em 9 paises (Espanha, Inglaterra, Portugal, Holanda, Alemanha,
Estados Unidos, Uruguai, Venezuela e Coldmbia); Um Moliére Imaginario (1997),
apresentado para arquibancadas com mais de duas mil pessoas; Pequenos Milagres
(2007), que marcou a comemoragao dos 25 anos do grupo; dentre outras pegas de

sucesso que trouxeram ao grupo uma projegao internacional.

Em 1998, percebendo a necessidade de ter maior engajamento social, 0 grupo criou
o Galpao Cine Horto, um centro cultural para a realizagao de atividades artisticas na
cidade com foco na pesquisa, formagao e estimulo a criacdo teatral, oferecendo
cursos e oficinas de formagao artistica e diversos projetos na area, mantendo
também um centro de pesquisa e memoria do teatro, contendo biblioteca, videoteca,
e compondo uma série de atividades que visam dar espacgo a novas criagdes, novas

pecas, novos artistas e novas produgoes.

Grupo Giramundo

Criado em 1970 por trés professores da Escola de Belas Artes da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), o Giramundo consiste em um grupo de teatro de
bonecos, que trabalha todo o projeto para a efetivagdo da peca, desde a adaptagao

e criagao do texto, até a confeccao do cenario e dos proprios bonecos.

Criado dentro da UFMG, e sob a direcdo dos professores Alvaro Apocalypse,
Terezinha Velozo e Madu Vivacqua, o Giramundo montou e apresentou diversos

espetaculos de sucesso tanto no Brasil quanto no exterior.

No ano 2000, o grupo resolveu se desvincular da Universidade, trazendo maior
autonomia para sua administracdo e, ainda, maiores possibilidades para a
consecucgao de patrocinios para financiar seus projetos. Em 2003, com o falecimento

dos professores Alvaro e Terezinha, a direcdo do Giramundo passou para Beatriz
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Apocalypse e Adriana Velozo, filhas do casal, Marcus Malafaia e Ulisses Tavares.
Posteriormente, Adriana Velozo se afastou da diregdo do grupo para cuidar da obra

plastica dos pais.

A entrevistada foi Beatriz Apocalypse, que esta no grupo desde 1985, tendo
trabalhado como assistente de diregdo e na remontagem dos espetaculos com os
pais, inclusive ficando responsavel pela elaboragdo dos projetos e pela consecugao

de patrocinios que fornecessem subsisténcia para o Giramundo.

O Giramundo possui 5 funcionarios contratados em regime de CLT (Consolidag&o
das Leis do Trabalho), além da colaboragdo dos empregados terceirizados e dos
estagiarios que trabalham na oficina. Atualmente recebe apoio por meio da Lei de
Incentivo a Cultura, Petrobras e Vale, além de ter uma parceria com a Universidade
Fumec, para a restauragdo dos bonecos, criagdo de um programa de estagio entre
as Instituicées, criacdo de um curso de extensdo em Design de bonecos e a

publicagao de dois livros do grupo.

Desde 2003, o grupo vem desenvolvendo diversos projetos, remontagens de
espetaculos, além da criacdo de novos espetaculos. O Giramundo também conta
com um Museu onde estdo expostos o0s bonecos e cenarios dos espetaculos
montados desde sua fundagdo e com a Escola Giramundo, que oferece cursos de

iniciacao a pratica do teatro de bonecos com foco na formag&o de marionetistas.

5.1.2 As Empresas Tecnoldgicas

Ecovec

A Ecovec é uma empresa da area de biotecnologia fundada em 2002, a partir de
uma tecnologia desenvolvida na UFMG, dentro do Instituto de Ciéncias Biologicas,
com foco na prevencéo da dengue, a MI-Dengue. Segundo Luis Felipe Barroso, um
dos empreendedores e diretor da empresa, a opgao por abrir uma empresa foi

justamente para dar a velocidade necessaria para a maturagédo do projeto. Assim, a
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empresa foi criada em parceria com a UFMG para desenvolver projetos de
prevencao de dengue.

A empresa presta servigos para 0s municipios monitorando as areas de proliferagéo
dos vetores e diagnostica o tipo de virus encontrado no mosquito vetor da dengue.
Tal procedimento agiliza o diagnéstico da infeccdo da regido cerca de vinte dias
antes do procedimento feito pelo controle das zoonoses. Esta tecnologia reduz
drasticamente o numero de casos de infecgdo e consiste em uma ferramenta eficaz
para o controle epidemiolégico da doenca. Em 2006, a MI-Dengue recebeu o Tech
Museum Awards, no Vale do Silicio, Califérnia, uma premiagao internacional de
programas que envolvem a aplicagdo de tecnologias e inovagbes em beneficio da

humanidade.

Atualmente, a empresa monitora mais de 60 cidades no pais e exporta essa
tecnologia também para o exterior. A empresa conta com treze funcionarios, além
dos estagiarios e dos sete sdcios, que também estdo envolvidos nas atividades da
empresa. O entrevistado foi Luis Felipe Barroso por estar responsavel pela parte

comercial e administrativa da empresa.

A parceria com a UFMG resultou na continuidade de pesquisas na area, trazendo
inovagcdes em diagndsticos para controles epidemiolégicos por meio da geragao de
informagao. Atualmente, a empresa esta residente no Parque Tecnoldgico BHTech®
e possui um laboratorio de desenvolvimento de pesquisas dentro da Universidade,
que opera com funcionarios da Ecovec e bolsistas de pesquisa da Universidade. A
empresa possui apoio para o financiamento de projetos através da FAPEMIG e do
CNPQ.

te) Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte - BH-TEC - é uma associagcdo sem fins lucrativos de
carater cientifico, tecnoldgico, educacional e cultural, criado em 2005, pela UFMG, Governo do
Estado de Minas Gerais, Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE-MG e a Federacédo das Industrias de Minas Gerais
— FIEMG, como um condominio para abrigar atividades de pesquisa e desenvolvimento voltadas para
acelerar as atividades de inovacao tecnolégica nas empresas, estreitando lagos entre a Universidade
e os centros de pesquisa e o setor produtivo empresarial.
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FJ Tecnologia

A FJ Tecnologia é uma empresa desenvolvedora de sistemas de automacgao
comercial e gestdo empresarial, fundada em 1993 por dois sécios, dentre eles:
Francisco José Barros, o empreendedor entrevistado. Em 2010, ocorreu uma cisao
da empresa, dividindo sua carteira de clientes e seu capital, quando Francisco
decidiu continuar com a empresa mantendo seu foco no desenvolvimento de
solugdes estratégicas em Tecnologia de Informacgao (Tl) para empresas de varios
segmentos. Naquele momento, o empreendedor buscou formar uma nova sociedade
com outro profissional para que pudesse agregar novos conhecimentos e

experiéncias a FJ Tecnologia, contribuindo para o seu crescimento.

Com a nova sociedade, Francisco segue como sé6cio majoritario e diretor da FJ
Tecnologia, que se constitui em uma microempresa, empregando seis funcionarios

em seu quadro de pessoal, além dos dois sécios.

Atualmente, além do desenvolvimento de softwares para automagao comercial e
gestdo empresarial, a empresa também opera fornecendo consultorias no
acompanhamento dos clientes para adaptacdo dos sistemas as necessidades das

empresas.

Neocontrol

Fundada em 2003, a Neocontrol € uma empresa de tecnologia que desenvolve,
fabrica e distribui produtos, prioritariamente no mercado nacional, na area de
domdtica (automacao residencial). O sistema consiste em uma integragéo direta com
a rede da residéncia, que permite o monitoramento e controle via internet da
residéncia através de aparelhos celulares, Iphones, Smartphones, Tablets, Pcs e
etc. Esse produto permite a automatizagdo de uma grande variedade de
equipamentos, como cortinas, home theaters, irrigagdo, ar-condicionado, sistemas
de acesso, banheiras, motores e cargas de iluminagdo, dentre outros, tanto em

ambientes residenciais, quanto em ambientes corporativos.
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A empresa ja terceirizou cerca de 80% das atividades de fabricagdo, concentrando
seus esfor¢cos na inovacdo e no desenvolvimento de novos produtos. A empresa
opera comercializando seus produtos para as empresas que irao personalizar e
aplicar esses produtos de acordo com as necessidades do consumidor, ou usuario
final, que ira usufruir de suas funcionalidades. Além da sede em Belo Horizonte, a
empresa possui um escritério de negocios em S&o Paulo e 14 revendas de seus
produtos. Atualmente, a empresa também possui um laboratério de inovagao

residente no Parque Tecnoldgico BHTech.

Em 2012, a empresa vendeu parte de suas agdes para uma grande multinacional
francesa, presente em mais de sessenta paises, que atua nesse mesmo segmento,

aumentando suas possibilidades de expansao para o mercado internacional.

O entrevistado foi Gabriel Peixoto, o empreendedor que concebeu a ideia da
empresa e a fundou em sociedade com um profissional que ja ndo faz parte mais da
Neocontrol e, com o tempo, foram incorporando mais trés pessoas que constituem a
sociedade atual. A empresa conta com cerca de 30 funcionarios e, segundo o
entrevistado, teve um crescimento de 30% no ano de 2011, mostrando-se muito
otimista com os resultados da empresa e com as proje¢des para o futuro.

Contando com o desenvolvimento de produtos de alta tecnologia, a Neocontrol
busca a qualidade e eficiéncia de um sistema desenvolvido no Brasil que concorre
com produtos internacionais a um custo competitivo, sendo atualmente a maior

empresa de fabricagao de equipamentos para a automacao residencial do pais.

NetSol

A NetSol € uma empresa de seguranga de redes e internet, fundada em 2000, e
oferece os servigos de instalacdo e manutencao de servidores de correio eletrénico,
seguranca de redes das empresas, seguranga de correios eletrdnicos, incluindo

backup de servidores de e-mail, e ainda comercializa espacos em data centers.

Proveniente do provedor de internet BHNET, vendido para a Telefbnica de Espanha,

a NetSol € uma empresa de pequeno porte que, além dos trés socios, possui
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atualmente 20 funcionarios e 12 revendas autorizadas de seus produtos. A empresa
possui ainda uma area especifica de Inovacdo, buscando desenvolver novas
solugdes para as empresas e atualizar constantemente os produtos ja existentes,

aumentando a confiabilidade dos servigos prestados.

A empresa € uma das unicas empresas do segmento que possuem a Certificacdo de
Qualidade SO 20.000, em Minas Gerais. Segundo o Sr. Erasmo Borja,
empreendedor e diretor da NetSol, o diferencial da prestagao de servico da empresa
esta na continuidade do fornecimento do seu servico a partir do contrato de
manutengdo, 0 que permite maior seguranga para o cliente, atendimento
personalizado e constante e confiabilidade do servigo. Esse fato também resulta em
uma renda recorrente para a empresa, posto que os clientes pagam pelo servigo

mensalmente, trazendo maior estabilidade financeira para a empresa.

Waycarbon

A Waycarbon é uma empresa de assessoria tanto para entidades publicas quanto
para entidades privadas, no tema de sustentabilidade, com foco especifico em
mudancgas climaticas. A empresa, fundada em 2006, trabalha com um portfélio de
servigos que pode ser classificado em trés grandes areas: a primeira delas sdo os
projetos de crédito de carbono, que sao os projetos que visam a redug¢ao de emissao
de gas que causa o efeito estufa e esses projetos geram titulos que sdo negociados
por um valor de mercado que ajudam a financiar essas atividades. A Waycarbon
trabalha com todo o ciclo desses projetos desde o diagndstico da oportunidade até a

comercializacido dos créditos.

Outra linha de servigos € a gestdo dos gases de efeito estufa, que envolve desde a
identificacdo e quantificacdo das emissdes de gases de diversos tipos, de atividades
industriais, agricolas, ou mesmo servicos. O objetivo desse tipo de servigo é
identificar e quantificar o impacto dessas atividades na atmosfera e, a partir dai,

desenvolver um plano que visa controlar, gerenciar e definir metas.

A terceira linha de servigos € a estratégia para uma economia de baixo carbono, ela

€ o contraponto a gestdo do gas de efeito estufa, no sentido de que a empresa
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busca identificar como a empresa € impactada pelo tema das mudancas climaticas e
nao o quanto ela contribui para o tema das mudancas climaticas, para a elaboracao
de politicas empresariais relacionadas a gestdo de carbono e transi¢ao para uma
economia de baixo carbono, avaliagdo para melhores praticas setoriais,

planejamento da comunicagéo, entre outros.

O entrevistado foi Matheus Brito, um dos empreendedores e diretor da empresa.
Brito relatou que a ideia da empresa aconteceu a partir do estabelecimento de um
grupo de estudos sobre mudangas climaticas composto de alunos provenientes da
UFMG, em que os integrantes desse grupo perceberam que havia uma oportunidade
no mercado para a criagdo de uma empresa que prestasse o0s servigos que hoje sao

oferecidos pela Waycarbon.

A Waycarbon inicialmente se chamava Munduscarbo, era uma empresa que tinha
apenas um escritério aqui em Belo Horizonte. Em 2010, ela uniu as operagdes com
uma empresa de Sado Paulo chamada Keyassociados ampliando sua area de
atuacdo e passando a possuir também uma base operacional em Sao Paulo. O
escritorio da empresa em Belo Horizonte esta localizado no Parque Tecnoldgico
BHTech.

Atualmente, a empresa conta com uma equipe composta por 25 funcionarios, em
termos de numeros de consultores, € a maior empresa do Brasil atuando nessa area
e a unica que oferece essa gama de servigos. A empresa possui uma carteira de

grandes clientes no Brasil e no exterior.

5.2 Trajetorias Profissionais dos Empreendedores Pesquisados

Esta secao se dedica a identificar pontos importantes das trajetérias pessoais e
profissionais dos empreendedores pesquisados. Inicialmente, serdo apresentados
os dados demograficos dos sujeitos da pesquisa e, posteriormente, as
especificidades das trajetérias de cada um deles.

Em relagdo aos dados demograficos dos entrevistados, dentre os dez sujeitos da

pesquisa, oito sdo homens e duas mulheres que atuam no segmento cultural. Em
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termos de idade, os empreendedores pesquisados tém entre 31 e 71 anos, sendo
que seis deles tém de 40 a 55 anos, trés tém de 30 a 40 anos e apenas um deles

esta na terceira idade, com 71 anos.

Em relagdo ao estado civil, seis dos empreendedores pesquisados sao casados, trés
sao solteiros e apenas um deles € divorciado. Quanto a escolaridade, quatro dos
empreendedores pesquisados tém nivel de mestrado, outros quatro, de

especializacéo e dois deles tém graduacgéo.

Durante as entrevistas, foi solicitado aos empreendedores que contassem sobre
suas trajetérias pessoal e profissional, com o objetivo de compreender os pontos
importantes que possam té-los estimulado a empreender. Desse modo, faz-se
necessario apresentar um resumo de seus relatos para que se possa refletir sobre

os fatores que podem ter estimulado o empreendedorismo.

O Entrevistado 1 (E1) é graduado em Economia e em Relagdes Internacionais pela
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. Durante o curso de Economia, teve
a oportunidade de participar de um programa de iniciacdo cientifica, tendo
trabalhado com uma linha de pesquisa relacionada ao desenvolvimento regional e
sistema financeiro. O entrevistado relata que se tratava de uma linha de pesquisa
mais heterodoxa, que buscava uma discussao do desenvolvimento voltado para
realidades do sistema financeiro brasileiro de forma que fosse alicerce para um

desenvolvimento do pais.

Apods a formatura em 2005, o entrevistado relata ter continuado com uma atividade
ligada a Faculdade, como pesquisador assistente. Nessa época, participava de um
grupo de estudos sobre o tema de mudangas climaticas juntamente com outros
amigos de outros cursos. E esse grupo de estudos percebeu que havia uma
oportunidade de negdcio nesse segmento, porque ndo havia nenhuma empresa em
Minas Gerais que tratava do tema, entdo, o grupo decidiu se dedicar para o que hoje
€ a Waycarbon. Em 2007, foi aprovado para um programa de mestrado na area no
Japao, com uma bolsa do Banco Mundial. Finalizado o mestrado, retornou em 2009,

retomando suas atividades na empresa com dedicagao integral.
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O Entrevistado 2 (E2) é formado em Etnologia pela Unicamp e trabalhava com
grupos indigenas com pouco contato com a civilizagao ocidental em areas indigenas
como Yanomamis, Tapirapés, Chapacuras, Paracanas, dentre outros. Nessa época,
trabalhava filmando e fotografando habitos etnoldgicos nas tribos indigenas e

registrando atitudes derivadas para os estudos antropoldgicos das aldeias.

O entrevistado relatou que, durante as filmagens, foi contaminado pelos dois
falcipanos de malaria que existem no Brasil, o falcipano sul-americano e o falcipano
africano que ja estava no Brasil naquela época. Apés o segundo episédio de
malaria, foi obrigado a sair da area de risco de contaminag¢ao. Nesse meio tempo, foi
criado pelo Darcy Ribeiro um projeto que chamava Pr6-memoaria, que era o registro
das variadas culturas que compdem o Brasil. O entrevistado relata ter sido
convidado a apresentar o Pr6-memoria na Franga com o objetivo de difundir a

cultura indigena brasileira no exterior.

As atividades com o Pr6-memoria duraram dez anos e, durante esse periodo, 0
Entrevistado ficou morando em Paris, e levando para a Europa palestras e
realizando exposi¢des dos registros feitos no Brasil, naquela época ainda em VHS, e
editados depois nas cinematecas em Paris. Durante esse trabalho, entrou em
contato com as cinematecas de Paris, de Provence, de Toulouse, de Biarritz, criando
com o cinema uma relagdo ainda mais profunda. Quando o Pré-memdria acabou, o
entrevistado comecgou a trabalhar com o cinema diretamente nas cidades de Paris,
Exeter e Toulouse, permanecendo na Franga por mais quatro anos. Com o divércio
e o retorno da esposa ao Brasil com a filha, decidiu voltar para o pais de origem com

0 objetivo de estar mais proximo da filha.

Ao retornar, percebeu a oportunidade de mercado que havia para o cinema de
repertorio, principalmente em Belo Horizonte, entédo, aceitou a proposta do cineasta

Jean Gabriel Albicocco, adquirindo o Cinema Belas Artes.

O Entrevistado 3 (E3) é formado em Engenharia de Automagao pela Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, onde também fez o curso de Mestrado na area. A

pesquisa originada em seu Mestrado gerou uma oportunidade de emprego em um
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Instituto de pesquisa na Alemanha chamado Fraunhofer, em Friburg. Nesse Instituto,

o entrevistado trabalhou por um ano em um projeto na area de automacgéo.

O entrevistado relatou que, desde os tempos da graduagéao, tinha o sonho de ser
empreendedor, como seu pai, que possui uma empresa de projetos elétricos com 45
anos de mercado. Entdo, ao retornar da Alemanha, decidiu abrir uma empresa na
area de automacao residencial, explorando uma oportunidade neste mercado que,

na época, era atendido apenas por empresas estrangeiras.

O Entrevistado 4 (E4) é formado na area de Informatica, pela UFMG, turma de 1985,
trabalhou por cinco anos na Agominas em Ouro Branco e Belo Horizonte, na area de
informatica. Trabalhou também na Federacdo do Comércio no Sindicato Patronal do
Comeércio, na mesma area. E entdo decidiu realizar o seu sonho: abrir seu proprio
negocio. De acordo com o empreendedor, ele sempre quis ter uma empresa e,
durante seu curso de graduacgéo, comegou a planejar a abertura de uma empresa na
area de Tecnologia de Informacgao, plano este que se concretizou em 1993, com

mais um socio.

Em 2010, houve uma cisdo da sociedade, apos essa cisdo, o entrevistado buscou
outro profissional para que se formasse uma nova sociedade que deu origem a
empresa que permanece até hoje. Apds a cisdo, buscou novos talentos para compor
sua equipe, atualmente composta por profissionais qualificados na area de

desenvolvimento de softwares.

O Entrevistado 5 (E5) é formado em Engenharia Mecéanica Aeronautica, trabalhou
por onze anos com mecanica de aviagao e, com uma crise no setor, resolveu mudar
de area e abrir um shopping eletrénico. Como isso ocorreu antes da internet se
popularizar, a empresa funcionava através de um servidor, em que os clientes
faziam chamadas telefénicas e consultavam os precgos, efetuavam pedidos e etc. O
entrevistado frisa que “0 mundo ainda n&ao tinha cultura para isso na época”. Entao,
quando a internet chegou, ele transformou a empresa em um provedor de internet,
pois ele ja possuia uma estrutura fisica para tal, tornando-se um dos maiores

provedores da época. Com o crescimento do numero de provedores na cidade € ja
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prevendo que o provedor passaria a ser um servigo gratuito, resolveu vender a

empresa e investir na area de seguranca de redes.

Apesar de ndo possuir formagado na area, o empreendedor demonstrou ter uma
visdo estratégica do mercado muito acurada. Isso pode ser percebido durante a
entrevista, quando o empreendedor relata sua trajetéria até chegar a atual empresa.
A partir de uma crise no setor da aviagdo, o entrevistado percebeu uma
oportunidade em investir em outra area, na época, pouco explorada no pais, que era
o0 comeércio eletronico. Quando a internet comegou a se popularizar, detectou a
oportunidade de transformar sua empresa em um provedor de internet, aproveitando
a estrutura que ja possuia. Quando a empresa ja tinha porte o suficiente para ser
uma das maiores do segmento, e, percebendo que o servigo do provedor passaria a
ser gratuito, vendeu a empresa e abriu a NetSol com vistas a atender outra
demanda latente de mercado: a seguranga de rede. O extrato abaixo reflete a

percepcao do empreendedor sobre suas proprias competéncias empreendedoras:

Entdo e tive competéncia empreendedora para formar um negécio que era
desse tamaninho em um negécio gigante numa época em que todo mundo
tava. Entdo néo foi sorte de estar nisso, foi competéncia de levar a frente, o
que os outros nao tiveram. E competéncia, mais do que isso, para vender
na hora certa. Esses outros que ndo venderam que tiveram essa
oportunidade de vender e nao souberam aproveitar, quebraram.
Inviabilizaram mais porque passou a ter provedor gratis, passou a ter
provedor de banda larga etc e etc, s6 gente grande que tinha no mercado,
seu eu nao vendesse na hora certa, ndo tinha jeito. Se eu também n&o sou
grande o suficiente nessa hora, para ser alvo de interesse dessas grandes
empresas querer comprar, também nao teria éxito. (E5)

A Entrevistada 6 (E6) estudou Belas Artes na Escola Guignard de Belo Horizonte,
filha dos artistas plasticos e professores da UFMG, Alvaro Apocalypse e Terezinha
Velozo, a entrevistada foi criada dentro do Giramundo. A entrevistada relatou que a
ideia do Giramundo aconteceu quando os pais decidiram fazer um teatro com
bonecos no quintal da casa para entreter as filhas. A partir da criacdo do Giramundo,
suas irmas e ela eram levadas pelos pais ao trabalho diariamente e foi assim que

comecgou O seu interesse pela area artistica.

Passou a atuar no Giramundo a partir do ano de 1985, substituindo um integrante do
grupo por causa de um falecimento na familia, e nunca mais saiu. Mais tarde, deixa

a faculdade para se dedicar integralmente ao Giramundo, aprendendo com o pai as
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técnicas e desenvolvendo as habilidades necessarias para realizar projetos de teatro
de bonecos. A entrevistada relatou que, além de trabalharem juntos o dia todo no
Giramundo, quando estavam em casa, estavam sempre falando sobre o Giramundo,

conforme o extrato da entrevista:

Por que o servigo na verdade, ele nunca acabava no Giramundo, a gente
trabalhava o dia inteiro juntos ai minha mae, meu pai, eu e minha irma. Ai ia
pra casa juntos e relaxava e ai ia falar do boneco tal, da cena tal, ai discutia
cena, discutia manipulador, essas coisas. Dai eu fui me envolvendo cada
vez mais. (E6)

Desde a saida do grupo dos dominios da Universidade, a entrevistada passou a
elaborar e submeter projetos com o objetivo de conseguir recursos que oferecessem
subsidios ao grupo. Com o falecimento dos pais em 2003, assume a diretoria

artistica do Giramundo juntamente com outros dois artistas do grupo.

O Entrevistado 7 (E7) € formado em Administracdo e Ciéncias Contabeis pela
UFMG, e possui especializagdo na area de Cinema. Durante a graduagdo, o
entrevistado relata ter se envolvido com o teatro dentro da prépria Instituicdo, onde
também realizou os cursos de teatro e audiovisual, e assim descobriu seu talento e
interesse pela area artistica. Em 1982, juntamente com mais onze artistas, funda o
Grupo Galpéao, trazendo para o grupo sua experiéncia e conhecimentos na area de

gestao e a experiéncia na area de organizagao de eventos.

O grupo produziu e apresentou diversas pegas de sucesso nacional e internacional.
Foi o responsavel pela concepgéo do FIT (Festival Internacional de Teatro de Palco
e Rua), hoje um dos tradicionais eventos de teatro da cidade, o qual organizou por
trés anos. Além disso, foi responsavel pela criacdo do Galpdo Cine Horto, com o
objetivo de desenvolver outros projetos e atividades junto a comunidade.

O Entrevistado 8 (E8) é formado em Belas Artes pela Escola de Belas Artes de Sao
Paulo, possui especializagdes em Gestdo de Servicos e Cinema, e Mestrado em
Animagcao Digital pelo Art Institute de S&o Francisco, nos Estados Unidos. Comegou
sua carreira produzindo fanzines independentes nos anos 90, tendo recebido nessa
época duas premiacdes como os melhores fanzines do ano em Sao Paulo e Sao

Luis.
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Trabalhou como freelancer de ilustracdo de logomarca, como assistente de arte em
agéncia de publicidade, depois como intervalador de desenho animado em um
estudio de desenho animado, retornou para a publicidade, chegou a ser diretor de
arte, diretor de uma agéncia e, em 1997, abriu uma produtora de quadrinhos e
animacéo e desenvolvimento de personagem com mais quatro pessoas. Lecionou
em varias universidades em Belo Horizonte e Rio de Janeiro nos cursos de
graduacgéao e pés-graduagao na area. Em 1999, abriu a Escola de Arte, inicialmente
como uma franquia da Fabrica dos Quadrinhos, de S&o Paulo, dois anos mais tarde,
passando a ser a Casa dos Quadrinhos.

O Entrevistado 9 (E9) é formado em Administragdo pelo Ibmec. Ainda na faculdade,
comegou a trabalhar no Instituto de Inovagao, que tinha o objetivo de identificar, nas
universidades e centros de pesquisa, potenciais tecnologias que tinham chance de
virar produtos de sucesso no mercado. Assim, o entrevistado conheceu o MI-
Dengue, uma tecnologia desenvolvida no Instituto de Ciéncias Bioldgicas da UFMG
para a prevengdo da dengue. Vendo o potencial que a tecnologia possuia, o
entrevistado se juntou a outros socios e fundou a Ecovec a partir dessa tecnologia.

A Entrevistada 10 (E10) é formada em Jornalismo pela UFMG e possui Mestrado em
Editoracdo na Universidade Paris Nord — Paris Xlll, na Franca. Aos vinte anos,
fundou a Editora do Professor e a Editora Vega que dirigiu durante as décadas de 60
e 70, e, em 1981, ao retornar ao Brasil, cria a Mazza Edigdes com o objetivo de
publicar autores e ilustradores negros. Ao todo, a empreendedora possui 51 anos de

atuacao na area editorial.

Pode-ser perceber, a partir dos relatos descritos que, quanto a formagao académica,
os empreendedores pesquisados possuem formagdes bem distintas, porém, pode-
se observar que a maioria possui uma formagao condizente com a area em que atua
em seus empreendimentos. Apenas dois dos sujeitos de pesquisa ndo possuem
formacédo académica na area de atuagao de suas empresas — 0s entrevistados E2 e
E5 — apesar disso, suas experiéncias profissionais colaboraram para a criacédo de

suas empresas.
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Assim como a formacgdo, as atividades profissionais dos sujeitos de pesquisa
anteriores a abertura da empresa sao bastante diversificadas. Por meio dos relatos,
observa-se que a maioria dos empreendedores do setor tecnolégico vieram da
graduagao com o desejo de abrir uma empresa na area em que estudaram. Alguns
deles participaram de grupos de estudo ou tiveram a experiéncia de passar por um
programa de Iniciagdo Cientifica que os estimulou a atuar na area de Tecnologia e

Inovacao.

Ja os empreendedores culturais, a maioria relata sempre ter tido interesse em se

envolver na area artistica, como se pode observar nos extratos de suas falas:

(...) isso me estimulava muito, esse espago onde o ludico, onde o
extracotidiano, onde havia possibilidade das pessoas se emocionarem, as
pessoas mostrarem seu outro lado, isso me interessava mais do que ser
fazendeiro, que era o puramente o meu destino, meu pai era fazendeiro (...)
Entao eu acho que pela coisa da aptidao eu tenho esse lado assim, de ver
como as pessoas sdo muito mais interessantes quando elas vivenciam uma
experiéncia ludica, uma experiéncia uma dose a mais do que a normal. Isso
me interessa mais do que viver esse cotidiano meio chato assim. (E7)

E eu sempre pensei 0 que é que eu vou ter vontade de fazer até morrer?
Vou estar trabalhando, eu nao acredito em aposentadoria e tal. Qual o tipo
de utilidade que vai me satisfazer e ai vocé vé varios artistas das artes
visuais e isso que a pessoa vai falecer no meio de um projeto, isso & muito
comum nessa area e isso eu admiro. (E8)

A partir da descricdo da trajetéria dos empreendedores, serdo apresentados os
fatores que influenciaram mais decisivamente a criacdo e manutencdo dos

empreendimentos pesquisados.

5.3 Criagao e Manuteng¢ao dos Empreendimentos Pesquisados

Esta secdo se dedica a apresentar as caracteristicas que foram consideradas
decisivas pelos empreendedores para a criagdo € manutencdo de seus

empreendimentos.

De acordo com a TAB. 2, pode-se observar que cinco dos empreendedores
pesquisados identificaram oportunidades no mercado para a abertura de suas

empresas.
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Tabela 2 — Eventos que podem ter estimulado o empreendedorismo

Evento %

Identificagdo de uma oportunidade de mercado 50%
Gosto por desafios e inovagdes 50%
Gosto pela area 40%
Experiéncia profissional encaminhou para a abertura da empresa 30%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa
Nota: A soma dos percentuais ultrapassa 100% pelo fato de ter sido dada ao sujeito de pesquisa, a
opgao de dar mais de uma resposta.

Entretanto, os demais aspectos apontados pelos entrevistados sdo os mais diversos
e de ordens diferentes. Alguns dos entrevistados apontam para fatores externos,
como as oportunidades de mercado, as suas experiéncias profissionais e os
recursos disponiveis na época que viabilizaram a criagdo das empresas, conforme

os extratos abaixo:

Eu fui da area académica, eu fiz UFMG, entrei para o mestrado na
sequéncia, na area de automacgdo, e o meu projeto de mestrado foi muito
interessante e acabou e gerando uma oportunidade de emprego em um
Instituto de pesquisa na Alemanha chamado Frauhofer, em Friburg. Eu fui
para la trabalhei durante um ano em um projeto de pesquisa na area (...) e
ai eu voltei ja com um knowhow legal e abri a Neocontrol. (E3)

A informatica sempre tem alguma novidade e o mercado sempre busca
ofertas de novas possibilidades e num desses momentos, eu larguei o
emprego e montei a empresa. Entdo, visando atender uma necessidade de
mercado. Tinha uma poupanga no inicio, vivi de poupanga até a empresa se
sustentar. (E4)

O fato de enxergar a oportunidade de mercado reflete uma das competéncias
empreendedoras de acordo com Man e Lau (2000), que é saber identificar

oportunidades e tomar iniciativa.

Outros atribuem sua criacdo a fatores internos, como a vontade de atuar em uma
determinada area, o gosto por desafios, ou a vontade de criar uma empresa em que
pudesse aplicar sua criatividade. Tais relatos que atribuem a criagdo das empresas
a fatores internos remetem a necessidade de realizacdo, que € uma caracteristica

inerente ao empreendedor de acordo com McClelland (1972):

E eu ndo conseguia me ver como um engenheiro tradicional, ndo conseguia
me imaginar feliz como um engenheiro tradicional. Entdo eu queria criar
coisas novas e arriscar mais. Eu sempre gostei de desafios e eu tive que
tomar essa decisdo e nao foi facil porque quando eu formei, a engenharia ja
tava em alta, o pessoal tava ganhando R$ 3 mil por més sé para estudar,
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trainee, s6 para aprender coisas novas nas empresas. E eu fui comegar do
zero, sem capital e eu falava “nossa, eu sou burro demais, os caras téo
ganhando tubos para continuar aprendendo e eu t6 aqui tomando paulada
todo dia e pagando!” (E3)

Eu queria algo que realmente reunisse o que eu gosto de fazer, que nao
parece que é trabalho, coisa que gosto de fazer independente se isso é
trabalho, com algo que desse estabilidade financeira. E a questdo da escola
também que juntou isso tudo é porque o estudio enfrentava problemas
porque nao tinha profissionais suficientes para atender trabalhos maiores.
Entao eu precisava dar aula para ter mais profissionais habilitados em Belo
Horizonte, para trabalhar nessa area. Entdo foi uma jungdo de fatores (...) a
minha produtora precisava crescer, entdo a gente reuniu forgas, entdo a
ideia era realmente continuar fazendo o que a gente gostava, eu e o
pessoal que trabalhava comigo, e conseguir a estabilidade financeira. (E8)

Outros aspectos apontados nas entrevistas se referem as competéncias
empreendedoras do modelo de Man e Lau (2000), como, por exemplo: sinergia entre
integrantes do grupo, que se refere ao desenvolvimento das competéncias de
relacionamento; aquisicdo de conhecimento, que se relaciona a competéncia de
apoio de aprendizagem; assim como as experiéncias profissionais anteriores, gosto
por desafios e inovagdes, e ter certa inquietagcdo, que remetem as competéncias

conceituais.

Foi fundamental o estabelecimento desse grupo de estudos, a gente fez de
forma despretensiosa, mas havia muita sinergia e muita complementaridade
entre os integrantes desse grupo de estudo. E com o conhecimento que a
gente adquiriu ali e com a visdo de que o mundo caminhava, havia
necessidade que o mundo caminhava para uma economia de baixo
carbono. Entédo a gente decidiu empreender. (E1)

Eu sempre fui muito inquieto (...) e o empreendedor, ele funciona 24h,
nunca deixa de ser empreendedor, vocé chega no final de semana, na
sexta-feira, vocé nao vai para a casa e deixa a empresa no espaco fisico,
aquilo vai com vocé, (...) eu acho que esta caracteristica de inquietude ela é
um pouco fundamental quando vocé estd em um contexto de
empreendedorismo. (E9)

Outro aspecto levantado nas entrevistas que poderia influenciar a criagdo de
empreendimentos € a identificagdo de modelos de empreendedores dentro da
familia ou com pessoas proximas ao individuo. Quando perguntados a respeito, 50%
dos empreendedores declararam que tiveram um modelo proximo como os pais e

outras pessoas proximas. Dentre os relatos, destacam-se os seguintes extratos:

Meu pai, ele sempre foi uma referéncia para mim em todos os aspectos.
Todas as areas da vida, desde a prosperidade, mas também da felicidade,
da cultura, da filantropia, ele sempre foi um modelo muito interessante. O
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fato de o meu pai ter uma empresa me mostrou que é possivel, que nao é
um negdécio longe da realidade (E3)

Eu sempre trouxe meus filhos, desde bebé, todos participaram, do jeito que
eu fui criada, eu fui assim também, onde papai e mamae iam, iam as trés
juntas, entao, vai para o palco, vai as trés, vai pro restaurante depois, vai as
trés, vai... comigo foi assim, assim foi com meus filhos também. (E6)

Foi possivel perceber também em uma entrevista, um sentimento de continuidade
ao trabalho dos pais por parte da entrevistada, uma responsabilidade de levar
adiante a atividade iniciada por eles que contém um viés social, por realizar projetos

que alcangam camadas menos favorecidas da sociedade.

Tem anos atras, papai deu uma entrevista Ia no Giramundo, e ele até ri no
final assim, que ele fala que... ele fala que “olha, eu acho que a gente foi
condenado a fazer girar o mundo” e eu t6 concordando. Eu t6 concordando
porque ele me largou aqui com a bomba, e eu t6 achando que é isso
mesmo, que eu fui condenada assim, que eu ndo tenho muita chance nao!
(risos) (E6)

Os outros entrevistados declararam ndo ter um modelo especifico como
empreendedor. Um deles relata ter admiracido por varios empreendedores de

sucesso, mas nao tem nenhum deles por modelo em especifico.

Dentre os fatores considerados decisivos para a criacdo e manutencdo dos
empreendimentos, também foram encontrados resultados diversos, devido a
natureza diferente das atividades da empresa e mesmo das suas trajetdrias.
Novamente, o fator mais citado foi a identificacdo de uma oportunidade no mercado,

como mostra a TAB. 3.

Tabela 3 — Fatores considerados decisivos para a criagdo das empresas

Fatores %

Identificacdo de oportunidade de negdcio 60%
Gosto pela area de atuacéo 40%
Estimulo de pessoas consideradas autoridades na area 20%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa
Nota: A soma dos percentuais ultrapassa 100% pelo fato de ter sido dada ao sujeito de pesquisa, a
opgao de dar mais de uma resposta.

Outros fatores citados nas entrevistas foram o estimulo de pessoas consideradas
autoridades na area, como no caso da Waycarbon, em que houve o estimulo por

parte do professor que orientava o grupo de estudos em mudangas climaticas. O
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outro caso é o do Grupo Galpao, que recebeu estimulo de dois diretores
estrangeiros que conheceram o grupo e o influenciaram a seguir com a visdo de
criar uma companhia de teatro de palco e rua com a identidade que hoje tem o

Galpao, conforme os extratos abaixo:

A gente teve o apoio no inicio de um professor da UFMG, que meio que foi
o tutor desse grupo de estudos. Ele que nos orientou e hoje ele é um
funcionario da ONU, trabalha em um dos painéis da ONU que trata a sobre
os projetos de créditos de carbono, ele foi o maior incentivador para que a
gente transformasse isso em uma empresa. (E1)

(...) acho que o fator decisivo foram algumas experiéncias com outros
artistas, dois diretores, que nos apontaram uma oportunidade de trabalhar e
de fazer um teatro que de certa forma representava aquela geragéo, né? De
termos identidade, de termos voz, de termos espacgo para falar para o
mundo aquilo que nos interessava, coisa que, ao ver o que acontecia, a
gente nao se reconhecia mais.(E7)

Outro fator observado nas entrevistas € a visao de que a empresa poderia contribuir
de algum modo com a questéo social, como no caso da Casa dos Quadrinhos, que
detectou a falta de profissionais capacitados na area de Artes Visuais na cidade,
cumprindo, assim, ndo s6 o objetivo mercantil de qualquer instituigdo, mas também o
objetivo social de formagéao profissional da area. Assim, também a Mazza Edigdes,
que possuia e ainda possui, como objetivo maior, trazer a pauta nas escolas a
discussao sobre o preconceito e a desigualdade racial, tendo, portanto, também uma

funcéo de educacao para a mudancga de cultura na sociedade.

E o meu negdcio com o livro comegou porque a minha mae colocou desde
cedo o livro na minha mao, eu aprendi a ler com quatro anos. Tanto que eu
tenho uma biblioteca comunitaria aqui que é sustentada sabe Deus como. E
que eu gosto de botar o livro na mao dos meninos, apesar de que os
meninos de hoje nem gostam muito, mas a gente tem que insistir. Ndo pode
desanimar ndo. (E10)

Quando questionados sobre o porqué da opgao pelo segmento escolhido, 70% dos
entrevistados relataram ter identificado uma oportunidade de mercado para a

atuagao no segmento, como mostra a TAB. 4.
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Tabela 4 — Motivos relatados para a op¢ao pelo segmento

Aspectos Empres_as Empr('as_as Total
culturais Tecnoldgicas

Identificagcdo de uma oportunidade no mercado 20% 50% 70%

Por gostar de estar envolvido na area 40% 20% 60%

Fonte: Dados oriundos da pesquisa
Nota: A soma dos percentuais ultrapassa 100% pelo fato de ter sido dada ao sujeito de pesquisa, a
opgao de dar mais de uma resposta.

Apenas dois dos entrevistados das empresas culturais relataram ter feito a opgao
também pela oportunidade de mercado encontrada na época, porém, de um modo
geral, os relatos dos empreendedores desse segmento apresentam outras
motivagdes, como o gosto pela area de atuacéo, a identificacdo e até mesmo o amor

a area artistica.

(...) o sentimento que eu tenho pelo cinema n&do é um sentimento de paixao,
€ um sentimento de amor. Amor é muito distinto de paixdo. Amor exige
dedicagao, renuncia, sacrificio, paciéncia, espera, cadéncia, fé, acreditar.
Amor é um sentimento diferente, € um sentimento de exclusdo, de escolha.
Eu escolhi o cinema por amor, eu nao sei se eu te respondo, mas eu acho
que é isso. (E2)

Primeiro que eu adoro isso aqui, eu sempre trabalhei na area editorial, e
pela questdo do ideal, de acreditar na causa, acreditar que esse trabalho é
importante mesmo e que ainda tem muito mais para fazer. (E10)

Quanto aos empreendedores tecnoldgicos, todos eles afirmaram ter identificado uma
oportunidade no mercado que os motivou a optar por este segmento. Alguns
relataram ter percebido tal oportunidade por atuar na area e ja possuir experiéncias
que contribuiram para o empreendedorismo. Apenas dois deles destacaram também

o fato de gostar de suas areas de atuacgéo.

Tais resultados apontam que os empreendedores tecnologicos entrevistados tiveram
forte tendéncia a basear sua opgao pelo segmento nao apenas por gostar da area,
mas também pela identificacdo de uma oportunidade no mercado em que atuam, o
que reforga o desenvolvimento da competéncia empreendedora de oportunidade. Ja
os empreendedores culturais pesquisados necessitaram de motivacdes de outras

ordens para levar adiante seus empreendimentos.
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Observa-se que os pontos relatados como decisivos para a criagao das empresas
foram os mais diversos. Isso é plenamente explicavel por se tratar de segmentos
diferentes, condigdes diferentes e empreendimentos diferentes. Na seg¢ao seguinte,
serdo apresentados os resultados relativos as competéncias empreendedoras na

percepcao dos entrevistados.

5.4 Competéncias Empreendedoras: a visao dos pesquisados

Com o objetivo de discutir as competéncias empreendedoras na percepg¢ao dos
entrevistados, o tema foi dividido entre as competéncias necessarias ao segmento e
o seu desenvolvimento, e as competéncias empreendedoras do modelo de Man e

Lau (2000) conforme se apresentam os dados a seguir.

5.4.1 Competéncias necessarias ao segmento

Durante as entrevistas, questionou-se aos entrevistados quais sdo as competéncias
necessarias ao empreendedor em seu segmento de atuagdo. Dentre as respostas,
foram levantadas competéncias que conferem com o modelo proposto por Man e
Lau (2000). As competéncias citadas pelos entrevistados estdo apresentadas na
TAB. 5.

Tabela 5 — Competéncias necessarias ao empreendedor na percepg¢ao dos

empreendedores pesquisados

Competéncias de Man e Lau
(2000)

Competéncias citadas Empreed.
Tecnolégicos

Competéncias citadas
Empreed. Culturais

Competéncias de Oportunidade

Estar atento a possibilidades; buscar
novos desafios;

Buscar novos desafios;
coragem

Competéncias de
Relacionamento

Habilidades interpessoais; saber
comunicar; ter postura;

Ser um exemplo, de postura
e de compostura; ser aberto
a criticas

Competéncias Conceituais

Criatividade; capacidade de inovar e
estar sempre a frente;

Capacidade de inovacao;

Competéncias de Organizagao

Busca pela qualidade; austeridade
em relagdo a custos

Saber lidar com recursos
publicos

Competéncias Estratégicas

Buscar informacdes;

Capacidade de observar o
mercado;

continua
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continuagéo

Ter consciéncia do seu papel
social; envolvimento;
cCompromisso;
responsabilidade

Compromisso; encarar os desafios;
determinacao; persisténcia; gostar
do que faz; coragem;

Competéncias de
Compromisso

Ser conhecedor do assunto;
ter conhecimento tedrico e
pratico

Buscar uma capacitagao constante;

Competéncia de apoio — vontade de estudar; leitura

Aprendizagem

constante
Competéncia de apoio — Flexibilidade; estar preparado para |
Adaptacao mudancas

Competéncia de apoio -
Gerenciamento de tempo

Competéncia de apoio —
Avaliacao

Competéncia de apoio -
Equilibrio da vida pessoal e - -
profissional

Competéncia de apoio -
Gerenciamento de - -
preocupagdes

Seriedade; ter consciéncia

Competéncia de apoio - Etica Busca pelo correto; ser ético de sua funcao social

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

As competéncias de apoio, gerenciamento de tempo, avaliagao, equilibrio da vida
pessoal e profissional e gerenciamento de preocupagdes ndo foram citadas pelos
entrevistados de nenhum dos segmentos. Destaca-se ainda a fala de um dos
empreendedores culturais que cita a questao da gestao consciente da empresa que

utiliza recursos publicos para a sua subsisténcia e a funcao social do artista.

Na minha area, acho que ter essa consciéncia da coisa publica, na minha
area é fundamental, uma vez que quase todos sobrevivemos de dinheiro
publico, a arte hoje no Brasil sobrevive basicamente do dinheiro publico. Eu
acho que ter essa consciéncia e esse comprometimento com a coisa
publica é fundamental. Acho que é fundamental ter consciéncia do papel do
artista, do ator, da arte e do teatro dentro de uma sociedade. (E7)

Assim como o empreendedor cultural, um dos empreendedores tecnoldgicos cita
que é fundamental ter certa austeridade em relagdo aos custos da empresa, o que
demonstra que a preocupagédo com a gestao financeira da empresa € comum entre

0s segmentos pesquisados.

As competéncias buscar desafios, saber ter postura, capacidade de inovacgao,
compromisso destacaram-se por terem sido citadas pelos entrevistados dos dois
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segmentos, reforcando sua importdncia na percepcdo dos empreendedores

entrevistados.

Também se questionou aos empreendedores pesquisados quais as suas
caracteristicas pessoais mais importantes para a gestdo da empresa. Essa pergunta
foi feita pelo fato de as pessoas, de um modo geral, ainda encontrarem certa
dificuldade para diferenciar caracteristicas e competéncias. A TAB. 6 apresenta as

caracteristicas elencadas pelos entrevistados separadas por aproximagao com as

competéncias empreendedoras do modelo de Man e Lau (2000).

Tabela 6 — Caracteristicas pessoais importantes na gestdo da empresa na

percepgao dos empreendedores pesquisados

Competéncias de Man e Lau

Caracteristicas citadas Emp.

Caracteristicas citadas Emp.

(2000) Tecnolbgicos Culturais
Competéncias de Inquietagao; atencdo as mudangas | Inquietagao; atencao as
Oportunidade e inovagoes; mudangas e inovagodes;

Competéncias de
Relacionamento

Confianga; experiéncia no trato
com pessoas

Lideranca; dar espaco as
pessoas para desenvolver seu
trabalho

Competéncias Conceituais

Busca por inovacéo; criatividade;
audacia;

Inovagao;

Competéncias de
Organizagao

Busca pela qualidade, pela
perfeicao; e de resolugao de
problemas; competéncias
administrativas; conter despesas
desnecessarias

Descentralizagéo; organizacgao;
capacidade de administrar, de
avaliar o poder publico, de
responder as demandas

Competéncias Estratégicas

Ter visao; planejamento

Busca de financiamentos;
participar de eventos da area

Competéncias de
Compromisso

Compromisso; coragem; garra

Compromisso; cautela

Competéncia de apoio —
Aprendizagem

Experiéncia

Contribuicao intelectual;

Competéncia de apoio -
Adaptacéao

Flexibilidade

Competéncia de apoio -
Gerenciamento de tempo

Competéncia de apoio -
Avaliagao

Competéncia de apoio -
Equilibrio da vida pessoal e
profissional

Competéncia de apoio -
Gerenciamento de
preocupacgdes

Seguranga

Capacidade de execugéao de
sonhos

Competéncia de apoio - Etica

Ser verdadeiro

Fonte: Dados oriundos da pesquisa
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Dentre as caracteristicas mais citadas pelos entrevistados como necessarias para o
empreendedorismo nesses segmentos de atuagéo, destaca-se a confianca (30%), a
busca por inovagao (20%), a inquietagcdo (20%) e a descentralizagdo (20%). As
demais caracteristicas foram citadas apenas uma vez pelos empreendedores
pesquisados. As competéncias de apoio, gerenciamento de tempo, avaliagdo e
equilibrio da vida pessoal e profissional ndo foram citadas pelos entrevistados de
nenhum dos dois segmentos. Além disso, as caracteristicas que se referem as
competéncias de apoio, adaptacdo e ética foram citadas apenas pelos

empreendedores tecnoldgicos.

E importante salientar que essas perguntas foram feitas em momentos distintos da
entrevista para reduzir a possibilidade da repeticdo da fala caso as perguntas

fossem feitas uma apds a outra.

Sobre os conhecimentos e habilidades necessarios para empreender em seu
segmento de atuacdo, os empreendedores tecnoldgicos entrevistados citaram, em
sua maioria, habilidades gerais necessarias para administrar um empreendimento.
Ja os empreendedores culturais, em geral, focaram nos conhecimentos e
habilidades requeridos de acordo com as atividades que desempenham em suas

organizagdes, como mostra a TAB. 7.

Tabela 7 — Conhecimentos e habilidades necessarios na percepg¢ao dos

empreendedores pesquisados

Empreendedores Tecnolbgicos Empreendedores Culturais
Conhecimentos sobre politica Idiomas
Conhecimentos sobre economia Dominio técnico de equipamentos
Conhecimentos sobre Relagdes Internacionais Habilidades interpessoais
Saber ouvir Técnica de desenho
Flexibilidade Método para fazer o projeto
Estar avido por conhecimento Manipulagdo das marionetes
Encontrar modelos para se espelhar Habilidades do lado artistico

Descobrir as habilidades que possui e as que

precisa desenvolver Habilidades do lado da gestao

Conhecimentos e habilidades de Administragao Saber procurar as fontes certas para aprender
Sat_)er I~|dar com recursos financeiros e suas Conhecimento gréfico

limitagbes

Saber planejar Conhecimento editorial

Saber identificar oportunidades e se antecipar a s

clas aber observar e aprender

Fonte: Dados oriundos da pesquisa
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Esses dados apontam para a diferenca da natureza das atividades nesses dois
segmentos e, até mesmo, para as diferengas que se apresentam nos modelos
mentais dos empreendedores de ambos os segmentos. Tais dados poderiam refletir
ainda que os empreendedores culturais pesquisados possuem foco maior nos
aspectos artisticos de seus empreendimentos em relacdo aos aspectos
administrativos de seus negdcios, se comparados aos empreendedores tecnologicos

entrevistados.

Isso reforca o exposto no Plano da Secretaria da Economia Criativa (MINISTERIO
DA CULTURA, 2011), que ressalta a necessidade de criar ofertas e possibilidades
de qualificagdo para os profissionais, com o objetivo de desenvolver suas
competéncias, promovendo maior estruturagdo e, consequentemente, maior
crescimento dos empreendimentos nesse setor. O topico seguinte ira tratar do
desenvolvimento das competéncias dos empreendedores pesquisados.

5.4.2 O desenvolvimento das competéncias dos empreendedores

Em relacdo ao desenvolvimento das competéncias dos empreendedores
pesquisados, as formas mais citadas foram por meio do estudo (40%), da leitura
(30%), da observacgao (30%), da busca por capacitagao constante (20%) e por meio
das conversas com outros profissionais da area (20%)’. A TAB. 8 apresenta as

formas citadas pelos entrevistados, separando-os por segmento de atuagao.

Tabela 8 — Como os entrevistados desenvolvem suas competéncias

Empreendedores Tecnoldgicos Empreendedores Culturais
Estudando Estudando

Lendo Observando

Buscando capacitagao constante Buscando capacitagao constante
Conversando com outros profissionais da area Conversando com outros profissionais da area
Aprendizado com a equipe Aprimorando

Identificando pontos a serem melhorados e Participando das feiras e eventos da area,
trabalhando esses pontos nacionais e internacionais

Identificando as competéncias para desenvolvé-las | Estimulando a criatividade

Buscando modelos bem sucedidos Tentando desenvolver todos os dias

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

" A soma dos percentuais ultrapassa 100% pelo fato de ter sido dada ao sujeito de pesquisa, a opgéo
de dar mais de uma resposta.
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Algumas das formas de desenvolvimento de competéncias citadas pelos
entrevistados estado ligadas a aprendizagem, como estudar, ler e buscar capacitagéo
constante. Outras formas citadas nas entrevistas estdo relacionadas a pratica das
atividades do empreendedor, como conversando com profissionais da area,
aprendendo com a equipe, participando de eventos na area. Além disso, alguns dos
entrevistados mencionaram que é preciso identificar os pontos a serem melhorados

e as competéncias a serem desenvolvidas para trabalhar neles.

Por exemplo, esse ano eu fui fazer um curso de empreendedorismo, apesar
de ja ter a experiéncia de empreendedor, eu ndo me sentia com plenos
conhecimentos da area, da mesma forma que hoje me sinto um pouco
menos ignorante. (risos) Mas é assim, identificar primeiro aqueles pontos
que precisam ser melhorados e uma vez identificados porque néo trabalhar
esses pontos? (E1)

Nao sei se desenvolvi. Tento desenvolver todos os dias, me misturando e
me colocando na situagdo do outro constantemente, no posto do outro
especialmente. (E2)

Leitura, observando... A medida que vocé esta aberto, aberto para o mundo,
aberto para o outro, vocé vai medindo, observando. (E10)

Apresentadas as competéncias empreendedoras do modelo de Man e Lau (2000)
para os entrevistados, eles avaliaram como mais importantes as competéncias de
oportunidade, de compromisso e estratégicas. Contrariamente, a competéncia que
os entrevistados (50%) consideraram que poderia ser melhor desenvolvida foi a
competéncia de apoio que se refere ao equilibrio da vida pessoal e profissional,
relacionada a qualidade de vida do individuo.

Esse dado se destaca pelo fato de que, quando perguntados sobre a importancia da
qualidade de vida, a maioria dos entrevistados respondeu considera-la importante,
relataram também que, muitas vezes, a qualidade de vida € deixada em segundo
plano em fungdo de suas atividades profissionais. Dentre os dez entrevistados, nove
deles realizam algum tipo de atividade fisica constante ou alguma atividade ludica,
outros confessaram se dedicar mais ao trabalho, em detrimento das outras

questdes, como o tempo para a familia e outras atividades.

Trés dos empreendedores do segmento cultural indicaram a competéncia

estratégica como a que precisavam desenvolver melhor por acreditarem ter maior



89

inclinagao para o lado artistico que propriamente empresarial, conforme os extratos

a seguir:

Eu ndo sou um bom administrador (...) eu acho que a minha caracteristica é
filmica. E de conhecer e de me interessar diuturnamente por aquilo que é
produzido cinematograficamente e filmograficamente no mundo inteiro.
Acho que esse é o meu papel: assistir os flmes e imaginar, ser o melhor
intermediario entre a criagdo e o publico. (E2)

Eu acho que é a competéncia estratégica, isso ndo é comigo nao! O ter
visdo estratégica, eu ndo tenho ndo, por que eu vou muito pela intui¢cdo, eu
ajo muito pelo que eu acho que vai ser uma coisa boa, que vai melhorar, eu
sou muito intuitiva. Isso as vezes ajuda bastante, que as vezes os meninos
ainda estdo pensando em planejamento, organizagdo e eu ja resolvi e
pronto! Eu ndo estou falando que ta certo ndo, as vezes eu sou muito
objetiva e intempestiva, e eu vou la e fago a coisa acontecer e pronto. (E6)

quando vocé tem mais o perfil de artista vocé vai se perdendo nisso
[questdes estratégicas]. (...) Porque tem um déficit de atengéo natural, de
um modo geral, n6s n3o somos pessoas que conseguem se concentrar
durante muito tempo em planilha de Excel por exemplo. (...) essa falta de
linearidade para poder acompanhar processos financeiros sempre foi ruim,
até mesmo para o crescimento da empresa. (E8)

Os dados apontam para a diferenca de percepgao entre os empreendedores
culturais e os empreendedores tecnoldgicos. Novamente os entrevistados do
segmento cultural se mostram mais direcionados para a area artistica da empresa,
fazendo necessario o desenvolvimento de outras competéncias relacionadas a

gestao dos seus empreendimentos.

Na secao seguinte, serdo apresentados os resultados referentes a formagao e
desenvolvimento das competéncias empreendedoras de acordo com o modelo de
Man e Lau (2000).

5.4.3 As competéncias empreendedoras de Man e Lau (2000)

Esta secdo se dedica a analise da formacao e desenvolvimento das competéncias
empreendedoras de acordo com o modelo de Man e Lau (2000). Para isso,
construiu-se a analise dos dados obtidos nas entrevistas separados por competéncia

do modelo e por segmento, como se segue.

Competéncias de Oportunidade
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As competéncias de oportunidade, segundo Man e Lau (2000), séo as relacionadas
ao reconhecimento de oportunidades de mercado através de varios meios,

compreendendo a busca, a identificagcao e o aproveitamento das mesmas.

Empreendimentos culturais

Os empreendedores culturais pesquisados apresentaram certa inclinagdo para a
identificacdo de oportunidades no mercado. Dois dos entrevistados deste segmento
relataram ter identificado uma oportunidade de mercado quando da abertura de suas

empresas, ambos para atender mercados pouco explorados na cidade.

Acho que a minha formagéo profissional se juntou a evidente caréncia da
minha atividade em Belo Horizonte quando eu cheguei da Franga. O Brasil
€ um pais sem telas. Isso me convenceu. O Brasil em 1970 tinha 3 mil telas.
Dessas 3 mil telas em 1970, a média do tamanho das plateias era uns 600 a
800 lugares. Hoje o Brasil tem um pouquinho mais de 2 mil telas com uma
média do tamanho das plateias de 180 lugares. Entdo imagina que vazio
que existe no Brasil de telas, de cinema, de producdo, de distribuicao.
Minas Gerais tem menos telas do que a Barra, no Rio de Janeiro. Se isso
nao for motivacao suficiente...(E2)

E a questdo da escola também que juntou isso tudo é porque o estudio
enfrentava problemas porque nao tinha profissionais suficientes para
atender trabalhos maiores. Entdo eu precisava dar aula para ter mais
profissionais habilitados em Belo Horizonte, para trabalhar nessa area. (E8)

Quanto as novas oportunidades no mercado, todos os empreendedores culturais
pesquisados relataram perceber oportunidades em nichos pouco explorados ou com
grande potencial em seus mercados, tanto para o desenvolvimento de novos
produtos quanto para novos servigos. Dois desses empreendedores pesquisados
relataram que uma das questdes que acabam por dificultar o progresso em seu

segmento sdo as politicas publicas para investimentos na area cultural:

Porque o poder publico, vou te dar um exemplo, existe uma linha de crédito
do BNDES para recuperagdo dos cinemas de rua e para criacdo de novas
salas de cinema com capital brasileiro. Olha que maravilha! A 4% de juros
ao ano, olha que maravilha!? Para vocé pagar em 12 anos, olha que
maravilha!? S6 que vocé precisa dar de garantia o mesmo dinheiro que
vocé pede! Se eu tiver o valor que eu estou pedindo, é facil, ndo preciso
pegar empréstimo! Entdo essa é a dificuldade aqui no Brasil. Eles precisam
entender que ndo é favor nenhum do Estado estar criando, estar
fortalecendo o nivel cultural das pessoas e esse tipo de cinema é
estritamente cultural. Mas o poder publico brasileiro ndo entendeu isso
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ainda, como que é possivel investir nesse tipo de programacéao, nesse tipo
de casa de cinema, de point que interfere tanto e tao positivamente no
aprofundamento da cultura que é estritamente brasileira, genuinamente
brasileira. (E2)

Eu acho que o maior desafio é o desafio de um pais subdesenvolvido. Um
pais onde vocé tem ainda uma classe politica tacanha, gestores que, por
falta de conhecimento, por falta de cultura, por falta de cidadania, que por
falta de ética, que por falta de ndo observéancia da constituicao, que por falta
de interesses coletivos dao sempre as costas e uma banana para a area
cultural. Ndo conseguem ver que a educagdo e a cultura sdo fundamentais
para um ser humano ser feliz. Esse papo furado que tem que dar pao,
sabe? O pao é um alimento muito limitado, vocé tem que dar mais do que
isso. Claro que o trabalho e o emprego € uma medida primeira e
emergencial, né? Vocé dar condigdo da pessoa trabalhar e ter dinheiro e
comer com dignidade do trabalho dela. Mas isso € muito pouco, educagao,
conhecimento, cultura, € necessario. Enfim, eu acho que nao se constroi
uma vida feliz sem promover esse tipo de ser humano assim. Senéo, ao
invés de botar burro carregando carroga, a gente poderia botar gente para
carregar a carroga, ganhava seu salario, comprava seu arroz com feijao e
pronto, tava resolvido. (E7)

Tais dificuldades ndo sdo desconhecidas para o governo, prova disso, o Plano da
Secretaria da Economia Criativa apresenta, como o segundo desafio fundamental
para o desenvolvimento de politicas publicas para o setor, a articulagado e estimulo
ao fomento de empreendimentos criativos. O documento frisa que os editais publicos
de fomento sdo os unicos meios de investimento em cultura no pais e que é
necessario que sejam criados outros meios de financiar os empreendimentos do
setor (MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.35).

Desse modo, € preciso que sejam criadas novas formas de financiamento tanto das
agéncias de fomento ao desenvolvimento, quanto dos bancos publicos e privados,
adaptados a realidade desses empreendimentos, levando em consideragao a
dificuldade que eles possuem de oferecer garantias e de se adequar aos prazos e as
caréncias exigidas pelas instituicbes credoras. Se a natureza da atividade e da
dindmica desses empreendimentos se difere dos empreendimentos tradicionais, &

necessario criar politicas que promovam o seu desenvolvimento.

Sobre a implantagcdo de mudancgas e inovagdes nas empresas, foram citadas varias
mudancgas, principalmente no que se refere a gestdo das empresas. Os relatos mais
frequentes foram investimento em treinamento constante das equipes, investimento

em recursos humanos e criagdo de departamentos. Também foram citadas
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mudancas no que se refere a diferenciacdo dos servicos prestados pelas empresas

pesquisadas:

Entdo, a escolha, a opgdo por um filme mais autoral, mais reflexivo que
levasse, que tangencie sempre algum valor humanista, eu acho que isso
também foi uma marca para qual eu contribui fortemente, embora nao
exclusivamente, claro que néo. (E2)

Entdo eu acho que a nossa maior busca de vanguarda na verdade era
buscar um equilibrio entre artes plasticas, que estdo muito abandonadas,
dentro de cursos de artes visuais, e as tecnologias digitais. Entdo acho que
no Brasil isso € muito abandonado, eles ndo dao o valor que deveriam
nesse embasamento classico e a gente pega dai para jogar nas tecnologias
atuais que é essa a nossa maior busca de vanguarda. (E8)

Em relagdo ao processo de empreender, os entrevistados citaram alguns fatores que
proporcionam prazer nesse processo. Dentre os fatores mais citados, encontram-se
o prazer de ver o resultado de seus esforgcos, a possibilidade de criar, a satisfagéo
de obter um resultado positivo, enfrentar desafios e ver a empresa crescer, como

refletido nas falas dos entrevistados:

Acho que é a chance, é s¢ isso. (E2)

Eu acho que é criar. Desenhar, o processo primeiro do desenho do boneco,
ver o boneco ser construido e ver o boneco pronto. Eu acho que é isso que
me da mais prazer. (E6)

E ver uma invencgdo acontecer, uma ideia nova ser realizada, isso que me
da mais prazer. Ser realizada e transformar a realidade. Isso me da prazer.
(E7)

(...) € ter um sonho e nao saber se vai dar certo, vocé tem que realmente
buscar detalhe a detalhe. (E8)

E ver o livro da Mazza Edigées na mao do menino, seja na escola, seja em
qualquer lugar. Ai eu fico babando! O menino ndo sabe quem sou eu, nédo
sabe nem o que é a Mazza Edicdes, ele ta ali s6 curtindo o livro, o que ele
ta lendo, o mundo que ele t4 entrando. (E10)

Algumas das motivagdes se referem a necessidade de realizagdo, que € uma
caracteristica empreendedora segundo McClelland (1972). Para o autor, essa
caracteristica consiste na necessidade do individuo de por a prova seus limites e
suas capacidades de realizar aquilo a que se propde. O autor defende que a
necessidade de realizagdo impulsiona os individuos a iniciar e construir seus

empreendimentos.
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Empreendimentos tecnolégicos

Sobre a identificagcdo de oportunidades no mercado, todos os empreendedores
tecnolégicos entrevistados alegaram ter identificado uma oportunidade de negdcio
no mercado para empreender. Quatro dos cinco empreendedores entrevistados do
segmento abriram suas empresas em momentos em que ndo havia outras empresas
com a mesma atividade no mercado belorizontino e até mesmo no mercado
brasileiro. O fator da inovagdo também pode ser um propulsor para o crescimento e
sucesso da organizagao (SCHUMPETER, 1988).

E o setor especifico foi meio ao caso, a gente decidiu criar um grupo de
estudos ja para mudangas climaticas, que poderia ter apenas ficado com
um grupo de estudos ou poderia ter eventualmente acabado, terminado ali.
A gente decidiu dar esta virada de chave porque a gente viu que era um
tema extremamente relevante e mal enderecado. (...) Entdo esta virada de
chave ai foi muito pela identificacdo de que havia uma oportunidade. (E1)

O mercado era um mercado completamente virgem, nacionalmente falando,
a gente tinha alguns produtos americanos caros. Entdo acho que o primeiro
ponto foi entrar em um mercado de base a desenvolver. (E3)

Foi a oportunidade, até brinco com meus amigos, desde que eu nasci eu
queria matar o mosquito da dengue! Nao foi um sonho de crianga, na minha
época, quando entrei na faculdade, eu nem pensava nisso. Mas a Ecovec é
uma empresa de inovagao, que trabalha especificamente com a inovacéo,
novos projetos, novas ideias etc. Entdo a Ecovec foi criada a partir da
tecnologia desenvolvida para atender esse mercado. (E9)

Em relagcdo a identificagdo de novas oportunidades no mercado, todos os
empreendedores pesquisados relataram perceber novas oportunidades em nichos
pouco explorados ou com grande potencial em seus mercados, tanto para o
desenvolvimento de novos produtos quanto para novos servigos. Dois dos
empreendedores tecnologicos pesquisados relatam que uma das questbes que
acabam por dificultar o progresso em seu segmento sdo as questdes legais e

tributarias para as atividades na area, conforme os extratos abaixo:

nds vivemos em um pais em que as leis ndo s&o claras, a gente que prestar
servigo, a gente ndo tem instrugao clara, eu sé quero fazer o que for legal, o
que for dentro da legislacdo, pagar os impostos corretamente. Qual é um
imposto que eu pago, em este ou aquele? Ah, ndo, vocé vai na prefeitura
tem que pagar esse, vocé vai no estado tem que pagar aquele. Mas eu vou
pagar os dois para la e para ca? Nao, tem que pagar imposto onde eu
presto servico, onde que eu presto servico? E aqui ou em Contagem, tem
um cliente meu que é em Contagem, eu nunca fui la no lugar do cliente, eu
presto o servigo todo daqui de dentro por telefone para ele, eu tenho que
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pagar imposto 1a? Entendeu? Entdo as dificuldades sao essas. De falta de
clareza nas questdes, nessa complexidade imensa da tributagao brasileira.
(ES)

A carga tributaria que € muito pesada: € mais barato eu vender o MI-
Dengue, para Porto Rico do que para Contagem, porque para exportar € eu
tem incentivo, ndo pago imposto para exportar, mas para Contagem eu
pago. Entdo todos os paises para exportar Havai, Cingapura, Porto Rico,
eles pagam mais barato que nés pagamos aqui no Brasil, entdo isto da um
exemplo de como nossa carga tributaria é tao pesada. (E9)

Também essa questdo esta prevista no Plano da Secretaria da Economia Criativa,
como o0 seu quinto desafio para o desenvolvimento das empresas nesse setor. De
acordo com o documento, é necessario adaptar a legislagdo em termos tributarios,
previdenciarios, trabalhistas e de propriedade intelectual “que atendam as
especificidades dos empreendimentos e profissionais criativos brasileiros”
(MINISTERIO DA CULTURA, 2011, p.35).

A respeito da implantagdo de mudangas e inovagdes na empresa, assim como nas
empresas culturais, nos empreendimentos tecnoldgicos, os relatos mais frequentes
estavam relacionados aos investimentos em recursos humanos, treinamento
constante das equipes, criagao de departamentos nas empresas e a implantagao de
gestao por metas. As empresas do segmento tecnoldgico, por atuarem em uma area
muito competitiva e de rapidas mudancgas, tendem a investir mais em inovagao em
produtos ou servigcos. Os empreendimentos tecnoldgicos pesquisados possuem
equipes de pessoas trabalhando intensivamente no desenvolvimento de novas
tecnologias, novos produtos ou servigos que as mantenham competitivas em seus

mercados.

Nés temos uma diretoria de inovagao na empresa, eu tenho um sécio, que é
um especialista na area que é responsavel pela inovagao técnica. O qué
que a gente tem de inovagéao técnica entdo vem dele, depende do que eles
visualizam no mercado de Internet e tal, os clientes estdo de mandando
esse tipo de solugao técnica para isso, vamos langar esse tipo de servigo
que entra. (E5)

Esta menina que estava aqui agora, € um investimento alto, € uma pessoa
muito capacitada que a gente trouxe para Ecovec vindo de um dos maiores
institutos de tecnologia do mundo, o MIT, entdo ela esta aqui na area de
inovagao com o Rodrigo que € um especialista em gestdo de inovagéo.
Junto com os pesquisadores sdo eles que procuram ao mesmo tempo
buscar oportunidades, novos projetos, fomentar novos recursos para os
projetos, e criar ai 0 nosso portfélio de inovagdo que a gente tem. Entdo é
um funil de inovagdo (...) a gente vai afunilando as ideias, elas véao
passando de ideias para projetos, para projetos de pesquisas, para
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resultados praticos, para produto e efetivamente para o mercado. Entdo a
gente esta o tempo todo trabalhando neste funil para que a gente consiga
colocar de uma forma mais rapida e mais agil novas tecnologias no
mercado tanto tecnologias incrementais, quanto tecnologias inovadoras e
produtivas realmente. (E9)

Quanto ao prazer no processo de empreender, os entrevistados citaram a satisfacéo
de obter um resultado positivo, liderar equipes rumo ao crescimento da empresa,

enfrentar desafios e supera-los.

O resultado é ver que aquela incerteza que sempre acompanha qualquer
decisdo de empreender, ela acaba mostrando que o cenario que se tornou
realidade n&o estava nos 50% pior que a gente previa. (risos) Entéo €& ver
que a gente tomou as decisdes certas. (E1)

Reconhecer que € um trabalho conjunto que chega numa vitéria. Me da
muito prazer, por exemplo, liderar as equipes e chegar num ponto final com
um produto finalizado, bacana, e ver que esse produto t4 dando certo, tem
rentabilidade, isso me da muito prazer. (E3)

Enfrentar desafios e lidar com algo novo é o que me da muito prazer. Criar,
crescer, entdo o qué que eu tenho que fazer para aquilo ali dar sucesso?
Entdo, muitas vezes sdo desafios bem na nossa frente, e a gente tem que
ter capacidade de enxergar além das coisas aparentes e acreditar que
aquilo que esta além das coisas aparentes vao se concretizar como a gente
espera e imagina agora. (E4)

Dar certo, né? Empreender sem dar certo ndo tem graga nenhuma. S¢6 é
bom se vai dando certo, vai crescendo e vai tendo éxito. (E5)

Pode-se perceber que os empreendedores pesquisados possuem as competéncias
de oportunidade em maior ou menor grau. Entretanto, ha diferengas quanto a
aplicagdo de suas competéncias, pois as mesmas sao aplicadas e adaptadas de
acordo com a necessidade que se apresenta a frente dos sujeitos. Como os
segmentos pesquisados sao diferentes, o exercicio dessas competéncias também

se da de forma diferente em cada organizacgéo.

Competéncias de Relacionamento

As competéncias de relacionamento se referem a capacidade de construir, manter e
usar redes de relacionamentos com todos os interessados na empresa, tanto do

ambiente interno, quanto do ambiente externo a organizagcao (MAN; LAU, 2000).
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Empreendimentos culturais

Quanto as competéncias de relacionamento, os empreendedores culturais
pesquisados relataram ter muito bom relacionamento com seus colaboradores,
expressando satisfacdo com suas equipes e ainda uma preocupagao em investir no
individuo e ndo apenas na organizagao: “eu tento ensinar, passar adiante tudo o que
eu sei para eles” (E6). “Eu gosto de ensinar o oficio, quando eles sairem daqui, eles

aprenderam nao so o servigo deles, mas o oficio” (E10).

Quatro dos empreendedores culturais entrevistados disseram que sempre fazem
momentos de integragdo em suas empresas, principalmente por meio das reunides
e treinamentos com as equipes. Apenas um dos entrevistados relatou ndo fazer
momentos de integracdo entre seus funcionarios. Destaca-se um dos relatos em que
o entrevistado cita que, para produzir resultados, € necessario planejar esse tipo de

acao:

Procuro fazer sempre, mas faz tempo que a gente nido faz, a gente ja
chegou até a fazer dindmica fora da escola, encontrar no Parque das
Mangabeiras, encontrar com psicélogo, mas no ultimo ano, justamente por
eu ter parado muito pouco tempo na empresa, eu ter viajado demais, eu nao
cheguei a fazer. (...) Apesar de eu acreditar nisso realmente, mas eu nao
acredito sem planejamento, no comego da empresa a gente fez algumas
vezes por fazer, ai a propria equipe fala “o qué que eu t6 fazendo nisso
aqui?”. Entao foi por isso que eu parei de fazer dessa forma aleatéria. Eu
acredito que vocé tem que fazer um planejamento, buscar um resultado
especifico da dindmica, e eu espero voltar a fazer regularmente. (E8)

Em relacdo as reunides, os entrevistados afirmaram realizar reunides periddicas
semanais e mensais com suas equipes, ou de acordo com as demandas da
empresa. Trés dos entrevistados afirmaram que seus funcionarios s&o bastante
colaborativos durante as reunidées da empresa, propondo, sugerindo, discutindo e,

em alguns momentos, reivindicando também.

Sobre o relacionamento com os fornecedores, os empreendimentos culturais
pesquisados possuem bem poucos fornecedores, uma vez que quatro deles séo
empresas de servicos. Apenas uma das empresas, a editora, possui mais

fornecedores e também diz ter um bom relacionamento com os mesmos, ja que sao
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as mesmas empresas fornecedoras de papel e as mesmas graficas com quem

trabalha desde o inicio da editora, 31 anos atras.

O Entrevistado 2 relatou acreditar que a relagédo do fornecedor com o cliente se
baseia no conhecimento do cliente, quanto mais o cliente conhece daquele produto
ou servigo, melhor a relagao fica, pois ele sabe do que precisa e espera ser atendido
naquilo, e o fornecedor, sabendo do conhecimento do cliente, vai fazer de tudo para

atender suas expectativas.

Em relagcdo aos clientes, as ferramentas mais utilizadas para criar e manter o
relacionamento com os mesmos foram os sites institucionais, as redes sociais, 0s
eventos e a propaganda “boca-a-boca”. Também foram citadas outras ferramentas,

como: cabine para a imprensa, pesquisa de opinido e oficinas.

Tem a cabine para a imprensa, que eu fago com antecedéncia, dos filmes
que vao ser langados, para os criticos, todos os criticos sao convidados,
seja da midia imprensa, escrita, falada, televisiva, sites, blogs, enfim, eu
faco uma sec¢éo as segundas e tercas-feiras, com os préoximos dois filmes
que eu vou exibir. Redes sociais é fundamental hoje. Entdo, além de vocé
fazer a cabine para a imprensa para que o teu filme seja visto pela
imprensa, vocé precisa fazer com que essa discussao seja muito lubrificada,
o site precisa ser muito ativo e a gente faz consultas diarias a todo cliente
que chega no café. Ele chega, recebe um papelzinho e da opinidao sobre o
café, o cinema, a livraria, o atendimento, sobre cada atitude nossa. (E2)

A gente tem um departamento de comunicagdo que a gente tem toda a
estrutura digital hoje, alguém para ficar alimentando Facebook, o nosso site,
as malas diretas, o Twitter, ndo sei o qué, e tem uma comunicagdo mais
ampla que é a comunicagdo com a midia impressa, televisiva e etc. Depois
disso, tem varias formas de comunicagdo com o espectador, que sdo os
ensaios abertos em que a gente ouve o publico, a gente tem reunido com os
pais dos alunos, enfim, tem algumas, da muita oficina, tem outros canais
que também humanizam o publico nessa comunicagao ai. E teatro tem
muita coisa do boca-a-boca, essa comunicagao ela se da muito através do
boca-a-boca, e hoje com essa coisa de Twitter, Facebook, ainda é uma
forma muito eficiente de comunicagao. (E7)

Na verdade, acho que a nossa principal forma é a propria aula, acredito que
a prépria aula faz a escola continuar. (...) a gente acredita na presenga da
internet, nosso blog, nosso facebook a gente usa muito mais que o site em
si, essa postagem continua eu acho muito importante, ndo tem jeito de fugir
disso. E alguns eventos da area a gente tenta estar presente. Tem o festival
internacional de quadrinhos a cada dois anos que a gente participa
obrigatoriamente, que é um evento muito importante pra gente. Essa
questao de levar os alunos em alguns eventos, por exemplo, € sempre bom
pra escola que as outras pessoas véem a gente participando, desenhando
no evento tirando fotos do evento, estar em eventos da nossa area de
alguma forma é sempre bom. (E8)
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Sobre a realizagdo de parcerias com outras empresas do mesmo segmento, apenas
o grupo de teatro declarou ter parcerias com diversos outros grupos de teatro. Os
demais empreendedores declararam nao ter parcerias com outras empresas do
mesmo segmento. Em um dos casos, foi relatado que o entrevistado vem tentando
estabelecer parcerias com outras empresas do mesmo segmento ha varios anos
sem sucesso e que, somente agora, consegue visualizar uma possibilidade de

parceria para o futuro.

Empreendimentos tecnolégicos

Todos o0s empreendedores tecnoldgicos pesquisados relataram ter bom
relacionamento com suas equipes, alguns fizeram inclusive referéncia a um
sentimento de familia dentro da empresa. Um dos entrevistados utilizou a seguinte
metafora: “Eu diria que é quase que um relacionamento de pai: aperta, causa
constrangimento, mas também ¢é respeitado” (E3). Outro entrevistado utilizou a
simbologia da luta para ilustrar a relagdo com os colaboradores: “Estamos lutando

todos pelo mesmo objetivo: crescer” (E4).

Quatro dos empreendedores entrevistados relataram fazer momentos de integracéo
com a equipe por meio de encontros em almocos, cafés ou happy hour. Um deles
relatou inclusive realizar esses eventos com o auxilio de uma empresa especializada
em Recursos Humanos. Além disso, os entrevistados disseram que realizam a
integracdo entre os colaboradores principalmente por meio das reunibes e
treinamentos, o que eles consideram essencial para melhorar o desempenho da

equipe.

Todos os entrevistados afirmaram realizar reunides com suas equipes, em quatro
das empresas, as reunides ocorrem semanalmente e, em uma outra, ocorrem
mensalmente. Os entrevistados frisaram a importancia das reunides para o
desempenho da equipe, tanto para alinhar as informag¢des, quanto para a resolugao
de problemas dentro da organizaggo.

Sobre o relacionamento com os fornecedores, a grande parte dos empreendedores

pesquisados fornecem servigcos, portanto, tém bem poucos fornecedores, porém



99

alegam que possuem muito bom relacionamento com os que tém. Apenas a
empresa de automacéo residencial possui uma grande quantidade de fornecedores
pelo fato de produzir seus produtos, e o empreendedor relatou ter um bom

relacionamento com todos os seus fornecedores.

Quanto as acgdes para se relacionar com os clientes, os empreendedores
tecnolégicos entrevistados relataram que € necessario construir um relacionamento
com o cliente, pois a propaganda mais eficaz nesses empreendimentos € através da
indicagao de clientes que ja consumiram ou consomem e aprovam seus produtos e
servigos. Segundo os entrevistados, a propaganda “boca-a-boca” ainda é a maior
forma de se chegar até um cliente em potencial. Foi citada também a participagéo

em eventos e feiras da area.

Sobre a realizagcdo de parcerias das empresas pesquisadas com outras empresas
do mesmo segmento, foi relatado apenas um caso de uma parceria de sucesso que
resultou na unificagado de operagdes com outra empresa do mesmo setor. Os demais
empreendedores declararam nao ter parcerias com outras empresas do mesmo
setor. Um dos entrevistados comentou ja ter tentado a realizacdo dessas parcerias,
porém sem sucesso. Ele afirma que, de um modo geral, ha um sentimento de
competicdo muito grande entre as empresas, o que dificulta a formagédo de
parcerias. Segundo eles, as empresas ainda precisam superar essa Vvisdo para que

possam surgir mais parcerias que beneficiem ambas as partes.

Observa-se que as empresas pesquisadas, tanto as culturais quanto as
tecnoldgicas, pelo fato de se tratar de micros e pequenas empresas, a comunicagao
tende a ser mais fluida, os quadros de pessoal sdo mais enxutos € com poucos
niveis hierarquicos, facilitando a dinamica da informacdo dentro da empresa e
criando maior aproximagao entre os niveis operacional, gerencial e estratégico.
Alguns dos entrevistados relataram inclusive ter na empresa uma politica de “portas
abertas”, possibilitando aos funcionarios a liberdade de procura-los a qualquer
momento para trazer novas ideias, sugestbes e também reclamagdes e

reivindicagoes.
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Outro ponto que se destaca sdo os canais de relacionamento com os clientes.
Devido as diferengas dos segmentos, sao utilizados canais diferentes para cada tipo
de empresa de acordo com o perfil dos clientes que se deseja alcangcar. Como a
maioria das empresas culturais tem por clientes os consumidores finais de seus
servigos, 0s canais mais adequados sao os que chegam diretamente até esses
clientes, como as redes sociais, a internet e a prépria prestacao de servigos. Quanto
as empresas tecnoldgicas, seus clientes sdo outras empresas e 6rgaos publicos, o

que torna os canais distintos dos utilizados pelas empresas culturais.

Competéncias de Comprometimento

As competéncias de comprometimento sdo as relacionadas a capacidade de

sustentar com dedicag&o o negdcio em diferentes situagdes (MAN; LAU, 2000).

Empreendimentos culturais

Em relagdo ao comprometimento dos entrevistados com seus empreendimentos, os
mesmos relataram trabalhar cerca de 10 a 12 horas por dia. Em alguns dos relatos,
observa-se que o0s entrevistados levam trabalho para casa frequentemente e,

inclusive, trabalham nos fins de semana e até mesmo durante as férias.

Trabalho nos finais de semana também, sempre tem atividade. A minha
situagdo de diretor e ator do Galpao tem um agravante, que a gente
trabalha normalmente quinta, sexta, sabado e domingo. Entao todos os que
trabalham na area de gestdo e producédo que poderiam folgar sabado e
domingo, eu tenho que trabalhar. E de segunda a segunda, entdo vocé
nunca tem um dia que vocé pode acordar e dizer hoje eu vou ficar de
pernas pro ar, vou beber, fazer nada, entendeu? (E7)

Oficialmente, eu trabalho umas 10, 12. Esse é o outro lado, vocé tem que
realmente trabalhar com o que vocé gosta porque vocé nao vai desligar.
Nao é um emprego. Nao vai largar |a o de 7 horas e ir para um bar. Vocé
pode largar e ir para um bar, mas sua cabega vai estar na sua empresa.
Vocé néo larga, é um envolvimento 24 horas. Mesmo a gente viajando |a
fica pensando nas coisas que vocé vai trazer, quem que vocé vai envolver
no processo, 0 qué que eu posso ajudar quando eu chegar, ndo existe
desligar. Oficialmente estar no escritério, estar no computador, fazer alguma
atividade para a empresa, ai € uma média de 10 a 12 horas. (E8)

Quanto ao grau de importancia dado ao empreendimento, trés dos empreendedores
culturais entrevistados relataram colocar suas empresas em primeiro lugar em suas

vidas. Os outros dois atribuiram a empresa o segundo lugar em suas vidas, estando
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atras apenas dos seus filhos. Sobre as motivagcées que os levam a continuar com as
organizagdes, os relatos mostram o grau de envolvimento e comprometimento dos

empreendedores com suas organizagoes:

Cara, eu nao quero parar nunca! Parar com o cinema para mim seria como
parar com a vida (E2).

Acho que é minha historia, desafio, cada ano tem um desafio novo, cada
ano tem uma histdria, o dia a dia nunca é igual. Entdo, eu acho que é isso
que me motiva. Nao tem rotina, nem perto de ter uma rotina aqui no
Giramundo. (...) E eu gosto disso, € movimento. (E6)

Eu acho que é por todas as possibilidades que tdo na mesa ainda, que a
gente pode arriscar, o que pode acontecer ainda (E7).

Acho que é a ideia de que a gente esta s6 comegando (E8).

Se eu nao tivesse a editora, se eu nao tivesse que trabalhar, eu ndo saberia
0 que fazer ndo. Minha segunda prioridade é pescar, a primeira & editar.
Minha irma fala “vocé vai ficar nisso até morrer?” eu respondo: “se der para
mim morrer trabalhando eu vou achar muito bom!” (E10)

Os relatos apresentam elementos, como: a satisfacdo, os desafios, as oportunidades
de crescimento, as possibilidades que o empreendimento pode gerar e o vinculo
emocional com a empresa. A existéncia de tais elementos fortalece o vinculo e o
comprometimento dos empreendedores entrevistados para com o0s seus

empreendimentos.

Empreendimentos tecnolégicos

Sobre o comprometimento dos empreendedores tecnoldgicos em relagdo as suas
empresas, 0os mesmos relataram trabalhar de 10 a 16 horas por dia. Quando
perguntados se eles costumam fazer horas extras, quatro dos cinco entrevistados
responderam que, para o diretor, ndo existe hora extra, pois o seu envolvimento
deve ser total. Quanto a trabalhar nos fins de semana, todos os entrevistados
confessaram trabalhar, inclusive, em feriados e até mesmo durante as férias, mesmo
nao estando na empresa, estdo resolvendo problemas ou fazendo alguma atividade

relacionada a ela.

Entdo eu tenho meu envolvimento com a empresa que ¢ alto, entdo, minha
area de prosperidade que é trabalho, dinheiro, € um pouco acima do que
deveria. (E3)
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Eu trabalho finais de semana e feriados, férias, alias, eu nao tiro férias ha
muitos anos. Férias de 30 dias ja tem desde quando eu montei a empresa.
Eu nunca mais tirei férias de 30 dias, costumo a emendar feriados, uma
semana no maximo. No fundo é uma dificuldade minha, (...) eu estou
criando uma empresa para ndao depender de mim. Ela vai depender de mim
para questbes estratégicas e questdes de meédio a longo prazo, decisdes do
dia-a-dia ela ndo pode mais depender de mim. Entdo se ela ndo depende
mais de mim, eu tenho que enfrentar a dificuldade de achar que eu posso
viajar 10 ou 15 dias e que a empresa vai ser conduzida sem depender de
alguém me pedir opinido. Entdo a grande dificuldade é minha de achar que
eu nao preciso trabalhar 16 horas por dia, nem ficar anos sem tirar férias.
(E4)

Quanto ao grau de prioridade com que classificariam suas empresas, trés dos
entrevistados responderam que suas empresas estdo em primeiro lugar em suas
vidas. Um deles completou, dizendo que ndo é em razao da importancia, mas pela
urgéncia em solucionar as demandas da empresa. Um dos empreendedores
classificou sua empresa em segundo lugar, apdés sua familia. Apenas um
empreendedor relatou que sua empresa representa, para ele, o quarto ou quinto
lugar, e ressaltou que isso s6 ocorreu com o tempo, com o amadurecimento do

negocio e com o préprio amadurecimento como empresario.

Eu acho que prioridade e importancia sdo coisas diferentes. Porque
prioridade, ndo necessariamente € uma coisa importante, mas urgente.
Entdo, no quesito importancia, eu dou a importancia devida a todos esses
segmentos. Agora a prioridade é quando existem urgéncias. Entdo a
empresa traz mais urgéncias do que importancias em varios segmentos,
entdo ela acaba tendo prioridade na maioria das vezes, 70% das vezes.
Mas devido a urgéncia, ndo a importancia. (E3)

Em relacdo as motivagdes dos empreendedores pesquisados para continuar com
seus negocios, as mais citadas foram: satisfagdo, reconhecimento, oportunidade de
crescimento, enfrentar desafios, ter metas e ter ideais. Outro fator citado por trés
empreendedores foi a questdo de a empresa ser a unica fonte de renda dos
entrevistados. Para melhor ilustrar suas percepcdes, destacam-se os trechos a

seqguir:

Bom, a empresa € a minha unica fonte de renda. E também é a perspectiva
de negodcio que agrega valor real, ndo s6 financeiro, mas valor real para a
sociedade. (E1)

A oportunidade de crescer como pessoa e como empresa. Esse € o maior
fator motivador, a gente tem muito como contribuir, 0 mercado ta bom, 2014
agora, Copa, Olimpiadas em 2016, entdo a gente tem uma oportunidade
grande pela frente. (E3)
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Primeiro, € o meu ganha-pdo, né? (...) O que me atrai ali & desafios, saber
que eu td criando algo e que me rende em todos os sentidos: financeiro,
emocional, me rende prazer. Entdo, é saber que eu sei fazer uma coisa, sei
conduzir uma empresa, ser empreendedor, ser um bom executivo, isso que
me motiva a continuar. (E4)

Primeiro & que eu tenho que sustentar familia, e depois € um lugar que me
da prazer de trabalhar e empreender dessa forma. (E5)

Minha motivacdo & olhar para uma meta. Aqui eu sempre tive uma meta.
(E9)

Por meio dos relatos dos entrevistados, pode-se perceber que 0s mesmos possuem
um alto grau de comprometimento com suas empresas. Isso pode ser percebido ao
se observar o tempo que dedicam diariamente as empresas, e mesmo o sacrificio
dos finais de semana, feriados e até mesmo os periodos de férias em funcdo dos

negocios.

Sobre o0 grau de importancia dado a empresa, a maioria dos entrevistados atribuiu
as suas empresas o primeiro lugar em suas vidas, o que reflete um forte
comprometimento com seus empreendimentos. Quanto as suas motivacbes para
continuar com as empresas, apenas os empreendedores do segmento tecnolégico
citaram a questao financeira, dentre outros fatores. Os empreendedores culturais se

ativeram aos elementos emocionais ligados a essas motivagoes.

Competéncias Estratégicas

As competéncias estratégicas estdo relacionadas a escolha e implementacdo de

estratégias para a empresa (MAN; LAU, 2000).

Empreendimentos culturais

Sobre as competéncias estratégicas, no que tange a concorréncia, o0s
empreendedores culturais demonstraram nao se preocupar com ela, inclusive as
empresas pesquisadas nao desenvolvem nenhum tipo de acado para conseguir
vencé-la. Um dos entrevistados ressaltou que possui concorrentes indiretos, porém

procura vencé-los com base na qualidade na prestagcao de seus servigos.
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Quanto a analise do risco de um novo empreendimento, os entrevistados relataram
nao analisar o risco de forma sistematica. Baseados em suas experiéncias e em seu
conhecimento sobre o mercado em que atuam, os entrevistados visualizam suas
oportunidades e tomam suas decisdes relacionadas a novos produtos ou servigos e,

ainda, a possibilidade de expansio de sua empresa.

O risco? Ah, eu acho que a gente ndo pensa em risco ndo! Acho que a
gente aprendeu assim, acho que a gente nao pensa no risco ndo, s6 vai em
frente. (risos) E até hoje tem dado certo. Eu vou pela minha experiéncia.
(E6)

Como que eu analiso risco? Como é que chama aquelas coisas do
SEBRAE quando a gente vai montar uma empresa? [Plano de negécio]
A gente nao faz isso aqui. (risos) (E7)

O que a gente analisa é isso: o material € bom e a gente tem chance de
colocar ele la. Entdo a gente analisa assim. Nés nao trabalhamos com
autores de best-sellers, entdo a nossa programacao toda € no risco. Pode
dar certo e pode encalhar. (E10)

Em relagao as possibilidades de crescimento, os entrevistados se mostram otimistas
com relacao a isso. Entretanto, em seus relatos, pode-se perceber a preocupacéao
em crescer em termos de qualidade, de expressdo no mercado, de otimizagao de
recursos e de estrutura. As falas dos entrevistados refletem melhor suas percepc¢des

em relacao a isso:

Tenho que crescer inevitavelmente. Como responsavel cultural, uma pessoa
que carrega uma responsabilidade social e cultural muito grande, com trés
salas eu nao dou vazéo a produgdo mundial. Eu tenho que ter pelo menos
mais duas ou trés salas. Eu preciso crescer em Belo Horizonte, s6 néo
desejo muito crescer para fora daqui, isso cada vez mais eu desejo menos,
porque cada vez mais o meu trabalho de empreendedor intelectual me atrai
mais do que o meu trabalho de empreendedor fisico, sabe? De casas, até
mesmo de funcionarios? Eu quero mesmo, mais fortemente que as minhas
telas se aprofundem no seu propdsito. Que eu faga mais projetos, mais
segbes escola, mais mostras, mais festivais, mais gente discutindo, mais
aberto para outras questdes como mais musica presente, mais musicas de
cinema. N6s vamos comegar agora em janeiro, nesse palquinho aqui, s6
duo ou solos sé de musicas de cinema. No viol&do, ou na flauta, acho legal,
acho interessante isso. Investir nessa parte de artes plasticas também cada
vez mais me entregar com esse senso empreendedor, correr mais riscos,
mas voltado para menos espagos, sendo vocé acaba sendo um vendedor
de massa de tomate. Vocé tem que vender cada vez mais. Nao, eu quero &
vender o melhor. (E2)

(...) acho que crescimento pode significar qualidade, enxugamento, talvez
crescer seja nao trabalhar mais 12 horas por dia e s6 oito e ter mais tempo
para pensar na vida, ou ter estruturas melhores, ou seja, ndo tem muita
alternativa. Ou a gente cresce, ai a gente tem que definir esse significado
melhor, o qué que é crescer, ou entdo a gente vai ser engolido. Entéo, se
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correr 0 bicho pega, se ficar, o bicho come, se esconder o bicho acha,
entdo, ndo tem como — isso € uma plaquinha que fica no camarim — entao
tem que ir para frente, tem que seguir. (E7)

Quanto ao futuro das empresas, em um prazo de 5 a 10 anos, os empreendedores
culturais entrevistados apresentaram elementos diferentes em seus relatos. A
maioria faz previsdes de crescimento da empresa e da criagdo de outros servigos,
entretanto, em razdo da diversidade de situagbes relatadas, alguns casos foram

resumidos e apresentados como se segue:

No primeiro caso relatado, o empreendedor expds sua preocupagao em “reinventar
0 grupo”, ja que, segundo ele, os atores estdo envelhecendo e sentindo a
necessidade de que, daqui a alguns anos, o grupo continue sem a presenca fisica
deles.

Entdo a gente tem pensado nisso como reintentar o grupo, como dar
continuidade ao grupo sem que a nossa presenca fisica seja necessaria.
Porque hoje, a grande limitagdo — que € uma das vantagens - é que o
produto do Grupo sido as pegas que nos fazemos, e essas pegas sO
acontecem porque ndés atores estamos presentes. Entdo sé ai tem uma
limitacao fisica, de tempo e espaco, que é perturbadora. (...) E, além disso,
estamos velhos, estamos ficando velhos, j& ndo aguentamos mais tanta
correria. (...)E daqui a dez anos? Ja estamos cansados de viajar, como é
que a gente vai fazer? A nossa fonte de recursos ainda é isso, entdo tem
que reinventar essa histéria (E7).

Outro caso que se destacou também se refere a questdo da sucessdo. A
entrevistada, aos 71 anos, busca uma pessoa que possa dar continuidade a sua
empresa com a identidade cultural que ela deu a empresa. Solteira e sem filhos, a
empreendedora ndo tem um sucessor natural que possa assumir o controle da
empresa. Ela relata que pensa nisso diariamente e que acredita que a unica solugéo

€ vender a empresa quando nao se sentir mais em condi¢des de tocar o negocio.

Esse elemento parece ser uma grande preocupagdo dos empreendedores
pesquisados, ja que aparece em outros dois relatos, em que os empreendedores
explicitam o desejo de que a empresa se torne independente deles, de forma que

ela possa ter continuidade mesmo na falta de algum deles.

Empreendimentos tecnolégicos



106

Quando perguntados pela concorréncia, os empreendedores tecnoldgicos se
mostraram muito tranquilos e confiantes em relagdo a posicdo de suas empresas.
Trés deles relataram nao ter nenhum concorrente direto de suas empresas, sendo
duas dessas empresas, lideres de mercado em seus segmentos. Por esse fato,
nenhuma das empresas realiza algum tipo de ag&o para vencer a concorréncia. Eles
relatam buscar constantemente o feedback dos clientes, e estar atento para nao
perder sua fatia de mercado para concorrentes indiretos ou produtos e servigos que

possam substituir os oferecidos por suas empresas.

Sobre a anélise do risco de um novo empreendimento, os entrevistados afirmaram
buscar identificar e quantificar riscos e tragar cenarios para minimizar esses riscos.
De um modo geral, os empreendedores demonstraram uma boa tolerancia ao risco,
encarando-o como inerente a atividade do empreendedor. Aparentemente,

percebem o risco como uma forma de desafio e isso parece estimula-los.

E um risco porque é inerente da atividade de empreender é que o
empreendimento dé errado. A gente nunca tem plena certeza que vai dar
certo ou se vai dar errado. A gente busca identificar os riscos, tragar
cenarios, para tomar a decisédo de ir o ou nao ir. A gente busca primeiro, a
receitinha do bolo seria buscar o produto minimamente viavel, comegar com
as funcionalidades mais basicas, ir coletando feedback do cliente, o
feedback de quem ird consumir os produtos ou servigos € ir através de um
processo ciclico, sempre desenvolvendo e coletando feedback até chegar
num produto que seja comercial. (E1)

Risco é desafio né? Analiso com bons olhos. Desafio € o que eu quero.
Vencer uma etapa e ser remunerado por aquela etapa, ser remunerado
financeiramente e em prazer também. Analiso com bons olhos, isso € meta
minha. Expandir para outros mercados, expandir para dentro do meu
mercado, e conseguir conquistar isso. Isso estd no meu DNA. Analiso com
bons olhos. Eu quero isso, entdo ndo tenho que ter medo. (E4)

Como eu analiso isso? Eu fago pesquisa de mercado, a gente tem facilidade
de pesquisar dentro do nosso préprio mercado, os nossos clientes mesmo
nos temos facilidade de pesquisar e ver a aceitagdo de cada coisa que a
gente vai produzir. (E5)

Quanto as possibilidades de crescimento, os empreendedores se mostraram mais
preocupados com a qualidade de seus produtos e servicos do que propriamente
com o porte da empresa. Eles afirmam que o crescimento ndo pode acontecer sem
ser sustentado em qualidade. Outros empreendedores completam que pretendem

também crescer melhorando a produtividade das suas empresas.
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Crescimento sempre tem que ser com qualidade, a minha “deformacao” de
economista me ensinou isso, o crescimento por si sé nao deve ser objetivo,
e sim desenvolvimento. Um crescimento quando vocé faz coisas diferentes
e vocé busca fazer coisas melhores, e do ponto de vista financeiro, crescer
por si e s6 ndo garante que vocé vai ter um resultado melhor. O que a gente
aprendeu aqui também é que a gestdo fica muito mais complexa. Entdo é
que se desconsiderar ter uma empresa menor, mais enxuta e fazer
trabalhos que geram retorno maior. (E1)

Em relagcdo ao que os entrevistados pensam para o futuro de suas empresas, daqui
a cinco ou dez anos, eles fazem previsdes de um futuro de crescimento do mercado,
de ampliacdo das empresas, da abertura de outras filiais e etc. Assim como nas

empresas culturais, chamaram a atengao, alguns casos relatados:

No primeiro caso, o entrevistado relatou que o seu mercado esta saindo de uma fase
de estagnacéo e entrando em uma fase de declinio, entdo, quando ele pensa no
futuro da empresa, ele sente uma grande preocupacédo em transformar o portfélio de

servigos da empresa para garantir a sua sobrevivéncia.

Entdo € um mercado que quando a gente comegou a empresa era um
mercado extremamente promissor, estava crescendo ano apés ano, apos a
crise financeira de 2008 e 2009 o mercado estagnou e esta em declinio.
Isso do ponto de vista do mercado, mas num ponto de vista da relevancia
do tema, da necessidade que esse tema tem de ser enderecado tanto nas
esferas econOmica, politica e social, a gente ainda tem muita confianca de
que ha espago para atuagcdo nessa area, mas a gente tem também esta
preocupagdo que ha uma necessidade muito grande da gente se
transformar, desenvolver e adaptar a empresa para novas formas de
atuacao. (E1)

Outro entrevistado relatou imaginar a empresa sem ele, pois tem a intengdo de
vendé-la para alguma empresa investidora que pudesse internacionaliza-la. Apesar
de se sentir ligado a empresa inclusive emocionalmente, ele tem consciéncia de que
ela poderia crescer muito mais se estivesse sob o controle de outra empresa de

maior dimensao para promover esse crescimento.

No que se refere as competéncias estratégicas, podem-se observar ainda maiores
as diferengcas entre empreendedores culturais e tecnolégicos. Em relacédo a
concorréncia, enquanto, nas empresas culturais, os entrevistados demonstram nao
se preocupar com ela, os empreendedores tecnoldgicos parecem estar mais atentos

nao sO a concorréncia, mas também em relacdo ao seu mercado. Esse fato é
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plenamente explicavel, pois o segmento de tecnologia e inovagdo € uma area
altamente competitiva do mercado, exigindo que as empresas se mantenham em

alerta e busquem estar sempre na vanguarda.

Quanto ao risco, os empreendedores culturais relataram nao utilizar nenhum tipo de
ferramenta para medir ou tentar quantificar o risco de um novo empreendimento. Ja
os empreendedores tecnoldgicos pesquisados buscam identificar e quantificar esses
riscos com vistas a reduzi-los e tornar o empreendimento viavel. Aparentemente, os
empreendedores tecnoldgicos tém maior tolerancia ao risco e o veem como uma

questao inerente a atividade empreendedora, como um desafio.

Sobre as possibilidades de crescimento, os empreendedores dos dois segmentos
mostraram acreditar que, para que o crescimento seja sustentavel, € necessario que
ele seja baseado, sobretudo, na qualidade, com uma estrutura enxuta e,
principalmente, avaliando se esse crescimento gerou resultados positivos para a

organizacgao.

Os relatos referentes ao futuro das empresas sinalizam o quanto as empresas
representam para seus empreendedores, entretanto, ao mesmo tempo em que sao
seu espaco de realizagao profissional, também podem trazer angustias, ansiedades

e frustragdes, conforme apresentado nas entrevistas.

Competéncias Conceituais

As competéncias conceituais sao refletidas nas agcées do empreendedor, como, por
exemplo, sua capacidade de analise, avaliagdo e tomada de decisdes e, inclusive,
sua capacidade de criatividade e inovagao (MAN; LAU, 2000).

Empreendimentos culturais

Em relacdo as competéncias conceituais, no que tange ao acompanhamento de
metas e resultados das empresas, o0s entrevistados relataram realizar esse
acompanhamento semanalmente ou mensalmente. Alguns citaram a importancia de

acompanhar ndo somente os resultados quantificados da empresa, mas também a
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opinido dos consumidores sobre os seus produtos e servigos. Para isso, relataram
acompanhar esse processo, por meio de redes sociais e até mesmo do retorno dos

clientes na percepcao de seus funcionarios que lidam diretamente com o publico:

As vezes, eu estou com uma duvida de um filme se ele vai entrar em cartaz
ou ndo, ai eu vou ouvir o porteiro. Eu vou ouvir o bilheteiro, eu vou ouvir o
gerente. Eles vdo me dar um olhar que eu nao vou ter, eu tenho certeza.
“Olha, eu acho que vocé nao deveria tirar esse filme de cartaz, pelo menos
de tarde, porque sai um tanto de senhoras sorridentes de |a de dentro,
felizes, que vao tomar um café depois, que saem e perguntam para a gente
se o filme vai continuar em cartaz.” E ele quem tem essa informacéo, eu
nao tenho. Eu tenho a informag&o numérica, mas qualitativa o porteiro tem,
o bilheteiro tem, o gerente tem, o garcom tem. Eu ndo tenho, eu ndo sou a
infantaria do cinema. A infantaria € quem recebe as noticias. (E2)

Quanto ao orgamento e planejamento dos gastos e investimentos da empresa, os
entrevistados afirmaram fazer planejamentos semestrais para suas empresas. Em
um dos casos, o empreendedor relatou que o planejamento é anual, porém as

revisbes sao semestrais.

Sobre a busca por inovagdes e melhorias para os produtos ou servigos da empresa,
os empreendedores culturais entrevistados citaram: muita leitura técnica da area,
conversas com outros profissionais da area, pesquisando novas técnicas e novas

tendéncias, através de pesquisas com os clientes e com os funcionarios.

Para a obtencao de informacdes do mercado, os entrevistados relataram busca-las
por meio de leitura de materiais da area, de estatisticas feitas pelo poder publico,
através da midia, dos eventos e novamente através de pesquisas com os clientes e

funcionarios da empresa.

Quanto a tomada de decisdes em situagdes desafiadoras, quatro dos
empreendedores culturais entrevistados relataram tomar decisdes frequentemente

baseados em sua intuicdo, experiéncia e em seu conhecimento do mercado.

O que eu tenho aprendido é o seguinte, porque que eu gosto de a gente
estar sempre o mais informado que puder, porque a maioria da decisdo é
em situacgdo critica, vocé tem que ter uma resposta rapida vocé nao pode
esperar dados, vocé tem que tomar a decisdo na hora, as vezes nao é nem
de um dia pro outro, as vezes vocé tem que tomar mesmo dia. Entdo se
vocé ja era ambientado com os dados do meio que vocé vive, a sua decisao
€ mais segura. Eu acredito muito que intuicdo € resultado do que vocé ja
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sabe, os dados vém antes. Vocé tem sempre que estar acompanhando
exatamente pra em uma situagdo critica vocé poder ja ter uma resposta
clara do que vocé vai atuar. (E8)

O quinto empreendedor cultural cita que, em sua empresa, as decisdes mais
importantes sdo tomadas coletivamente entre a diretoria. Em um dos relatos, o
empreendedor afirma que utiliza também da opinido de seus gerentes para auxilia-lo

nas decisoes.

Empreendimentos tecnolégicos

Sobre o acompanhamento de metas e resultados da empresa, todos os
empreendedores tecnoldgicos relataram acompanhar periodicamente a situacédo da
empresa. A maioria faz o acompanhamento semanal, com apenas a exce¢ao de um

entrevistado que afirma fazer o acompanhamento diariamente.

Da mesma forma, todos eles realizam o planejamento da empresa utilizando
orgcamentos semestrais ou anuais para controlar gastos e investimentos da empresa.
Esse acompanhamento também permite checar os resultados da empresa nesse

periodo de tempo, inclusive validando ou nao suas previsoes.

Quanto a busca por inovagbes e melhorias para os produtos ou servigcos da
empresa, a maioria dos empreendedores entrevistados relatou buscar por meio da
observacdo do mercado e suas tendéncias, observando as necessidades dos
clientes, e também por meio de muita leitura e pesquisa na area. Apenas um dos
entrevistados relatou estar utilizando do apoio de uma consultoria na area de
inovagao e dois outros relataram ter uma diretoria especifica na empresa para o

desenvolvimento da inovacao.

Sobre a obtencdo de informacdes do mercado, os empreendedores entrevistados
citaram obté-las por meio de pesquisas e leituras das suas areas de atuacao,
através da participagdo em feiras e eventos da area, através dos clientes e em

conversa com outros profissionais do segmento.
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Em relacdo a tomada de decisbes em situagcdes desafiadoras, quatro dos
empreendedores pesquisados relataram tomar suas decisbes com base na intuicao,
na experiéncia e no seu conhecimento do mercado, em razédo de, na maior parte das
vezes, ser necessario dar uma resposta rapida a uma demanda, ou fazer uma
mudanca rapida em fungdo do mercado. Aparentemente, os empreendedores
pesquisados nao parecem se incomodar com isso, eles confiam em sua experiéncia
e em seu conhecimento para guiar suas decisées. Apenas um deles afirmou que as
decisdes mais importantes, que envolvam riscos para a empresa, sdo tomadas em

conjunto com os demais socios.

(...) se vocé esta visualizando que vai ter mais tempo para tomar a decisao,
vocé consegue parar, planejar um pouquinho, tomar a decisdo mais para
frente. Mas se for uma coisa completamente inesperada que vocé nao
estava prevendo em nenhum planejamento seu, a decisdo tem que ser
rapida, ai vocé usa muito mais o seu instinto do que qualquer dado cientifico
de planejamento vocé tenha, tudo depende de quanto tempo vocé tem para
tomar essa decisdo. (E8)

Nas competéncias conceituais, os empreendedores pesquisados de ambos os
segmentos apresentaram relatos muito aproximados em todos os itens
contemplados nas entrevistas. Destacam-se os relatos dos empreendedores
tecnoldgicos no que tange a tomada de decisdes baseada na intuicdo, em que eles
se justificam em razdo do pouco tempo que possuem para dar uma resposta ao

mercado e até mesmo para se antecipar a uma mudang¢a desse mercado.

Competéncias de Organizacio

As competéncias de organizagao se referem a alocagao de talentos e recursos de
forma eficiente e sistematica. Essas competéncias fornecem aos empreendedores
habilidades e conhecimentos necessarios para desempenhar uma série de fungdes
gerenciais, como: planejamento, organizagao, lideranga, motivagao, delegacéo e
controle (MAN; LAU, 2000).

Empreendimentos culturais

Quanto as competéncias de organizagdo, em termos de envolvimento com as

rotinas da empresa, trés dos entrevistados afirmaram se envolver apenas com as
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decisOes estratégicas e atividades artisticas da empresa, delegando as demais
atividades e funcbes da empresa para seis colaboradores. Os outros dois
confessaram se envolver em varias atividades da empresa por terem dificuldades
em delegar responsabilidades, preferindo controlar as atividades mais importantes.
Uma das empreendedoras assume ser centralizadora e acredita que essa
caracteristica € positiva tanto para ela, quanto para a organizagéo.

Depois disso (problemas com roubos de funcionarios), sé eu controlo o
dinheiro da editora. Toda segunda-feira eu pago as contas da semana, e é
no banco, porque eu ndo confio na internet. Ai eu boto a cabega no
travesseiro tranquila porque ta tudo pago. A minha confianga é limitada no
que diz respeito a dinheiro. Eu fiquei traumatizada. O resto, tudo normal. Eu
acabei tendo muito cuidado. Eu checo muito as coisas, ndo adianta sé
achar que ta tudo feito e certo, tem que conferir. E melhor assim. (E10)

Sobre a avaliacdo de desempenho dos funcionarios, os entrevistados ressaltaram
que preferem realizar um feedback geral do desempenho da equipe durante as
reunides e somente quando ha necessidade, fazem isso separadamente em

reunides com cada um dos funcionarios.

Em relacdo a contratacdo de apoio externo de consultoria, todos os
empreendedores culturais pesquisados relataram ja ter se utilizado desses servigos,
tendo bons resultados em relacdo a eles. Duas empresas ressaltaram que, apesar
de terem tido experiéncias positivas no passado com as consultorias, nao
contratariam novamente. Esses empreendedores alegaram que conhecem os
problemas que suas empresas possuem e que nao acreditam que uma nova

consultoria ajudaria, tornando-se um trabalho redundante.

Empreendimentos tecnolégicos

Quando questionados sobre seu envolvimento com a rotina da empresa, todos os
empreendedores entrevistados relataram ter um perfil de delegar responsabilidades
e cobrar os resultados. Dois dos cinco entrevistados assumiram n&o conseguir
delegar algumas tarefas, envolvendo-se em algumas atividades rotineiras, de um
modo geral para controle. Os demais citaram que tentam se ater apenas as
atividades de planejamento e tomada de decisdes.
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Eu tenho um perfil mais de delegar, mas é meio contraditério isso: eu gosto
muito de fazer as coisas, porque quando eu o fago eu sei como eu quero,
entdo parte do que eu fago eu ndo consigo delegar. Mas nesse periodo que
eu estive mais a cargo do sistema de gestdo eu busquei criar esses
formatos e delegar as operagdes para outras pessoas. (E1)

Em relacdo ao feedback do desempenho dos funcionarios, assim como nas
empresas culturais, os empreendedores tecnologicos entrevistados preferem fazer
isso durante as reunides, um feedback geral para a equipe e, somente em casos

especificos, quando ha necessidade, o fazem em separado com cada funcionario.

Sobre a contratacdo de apoio externo de consultores, todas as empresas
pesquisadas ja contrataram esse tipo de servigo, relatando ter tido experiéncias

positivas com elas, sendo que apenas duas ainda estdo se utilizando desse apoio.

Hoje a gente estd com uma consultoria da Anviotec, uma associagédo de
empresas de biotecnologia que visa justamente definir estes procedimentos
de inovagdo, fazer primeiro um diagndstico, identificar prioridades e
enderegar estas prioridades visando o estabelecimento de inovagbes dentro
da empresa, procedimentos de inovagdes e culturas de inovagéao. (E1)

Assim como nas competéncias conceituais, nas competéncias de organizagdo dos
empreendedores pesquisados de ambos o0s segmentos, os resultados se
apresentam muito aproximados. Mesmo porque essas competéncias estao
relacionadas a atividades e atitudes mais rotineiras e comuns entre as empresas,

independentemente do segmento do mercado a ser analisado.

Competéncias de Apoio

As competéncias de apoio, segundo Man e Lau (2000), sdo: aprender, adaptar,
gerenciar o tempo, avaliar, equilibrar a vida, gerenciar preocupagdes e ter ética.
Como ja foram tratados os itens aprendizado, adaptagao e avaliagao, esta segéo de

dedicara apenas as competéncias de apoio restantes.

Empreendimentos culturais

Em relacdo ao equilibrio da qualidade de vida, quatro dos cinco empreendedores

pesquisados desempenham outras atividades profissionais além da empresa. As
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atividades sao relacionadas a docéncia, direcao de pecas e filmes para outros

grupos ou mesmo possuem outras empresas.

Os empreendedores afirmam dar conta de todas as suas tarefas com certa
normalidade, porém trés deles afirmam que esta € a parte mais dificil do seu dia a

dia, lidar com muitas demandas ao mesmo tempo.

Nao, essa é a parte mais dificil do meu dia-a-dia realmente. Porque meu
foco maior é aqui. S6 que é muito dificil porque as vezes surgem algumas
urgéncias que eu ndo consigo suprir as outras. Entdo assim, esse equilibrio
pra mim € o mais dificil, inclusive tem algumas coisas, por exemplo, vocé
esta dentro de um projeto na escola que te tomam tempo quase integral, ai
quando vocé sai daqui, vocé tem que se envolver com a outra muito mais
pra poder correr atras do tempo que vocé ndo conseguiu desenvolver tudo.
Entdo a busca minha maior atualmente é para equilibrar esses trés projetos.
(E6)

Quando eu dou um curso fora, ai € uma correria, porque ai eu tenho de
adiantar aqui, porque o horario que eu estaria aqui, eu estou no curso,
entao fica muito puxado e eu ndo quero fazer isso mais néo. (risos) (E6)

Quanto ao estresse do trabalho, os empreendedores entrevistados desenvolveram
varias formas de lidar com ele por meio da pratica de atividades fisicas e ludicas, e
até mesmo se afastando por uns momentos da empresa para poder refletir e
retornar mais tranquilos. De um modo geral, eles afirmam lidar bem com o estresse

dessa maneira.

Eu tento fazer uma caminhada de manha, eu tento dar uma volta antes de
decidir alguma coisa, t6 aprendendo. Quando vem uma época mais
intempestiva, mais eestresseante, eu tento parar um pouquinho, respirar.
Mas eu tenho meus momentos de estresse também, como qualquer um,
como todos, as vezes eu choro bastante, a mulher € mais emocional, mas
eu choro e dali a dez minutos eu ja t6 rindo e pronto! (E6)

Eu tento ndo exteriorizar, eu evito externar isso maximo possivel. Eu acho
que contagia a equipe. As vezes eu lido com isso, afastando um pouco e
vindo com a decisdo depois, eu evito, isso € uma coisa também que estou
buscando aprender a lidar ao longo de todos esses anos, evito tomar a
decisdo na frente de todos num momento de estresse porque ai ja ndo é
uma questao intuitiva, € simplesmente uma resposta do estresse, sao
coisas diferentes. Se vocé toma uma ag¢ao muito passional, geralmente ela
ndo € a melhor agdo, entdo isso & coisa que a gente vai aprendendo.
Situacao de estresse é natural quando se é proprietario da empresa, o ideal
é se vocé puder ndo tomar a decisdo de imediato. E o melhor jeito. (E8)

A pratica de atividades para melhorar a qualidade de vida compreende a pratica de
natagdo, caminhada, corrida, musica e culinaria. Sobre a qualidade de vida em suas
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percepgdes, os entrevistados alegaram considera-la importante, apesar de ficar de

lado as vezes em funcédo das demandas de suas empresas.

Em relagdo a ética nas empresas, a opiniao unanime dos entrevistados é a de que a
ética é essencial em todas as relagdes humanas, ndo s6 nas organizagdes. Eles
consideram que € um valor que anda em baixa na sociedade atual e que ha uma
enorme caréncia pelo comportamento ético em todas as dimensdes das relagdes

humanas.

Empreendimentos tecnolégicos

Quanto ao equilibrio da qualidade de vida, apenas um dos empreendedores
tecnoldgicos pesquisados ndo desempenha outra atividade profissional a n&o ser a
empresa. Os demais possuem outras atividades, dois deles, relacionadas a
docéncia, um empreendedor possui uma outra atividade ligada a agricultura e um
outro constréi prédios com um grupo de pessoas para depois vender o0s

apartamentos.

Os empreendedores afirmam conciliar todas as suas tarefas com certa normalidade,
porém dois deles afirmam que é dificil lidar com muitas demandas ao mesmo tempo,

mas conseguem dar seguimento a todas elas.

Com escritérios fora isso € uma constante: tem que estar presente
fisicamente sempre nos dois escritérios, amanha eu estou indo para Sao
Paulo, fico la até sexta, semana que vem eu vou para Sao Paulo na quinta e
sexta, entdo pelo menos a cada duas semanas tem que ir para la. E existe
um trade-off inevitavel entre o desenvolvimento do projeto e gestdo da
empresa, entdo por mais que a gente busque estar presente nos projetos,
colocar a mao, € inevitavel que haja um conflito pelo tempo que a gente tém
de dedicar para a gestdo da empresa e o tempo que a gente tem disponivel
para os projetos. (E1)

Mais ou menos. Concilio ndo muito bem, mas concilio. Eu diria que de uma
maneira geral eu consigo desempenhar bem as duas atividades. (E3)

Em relacdo ao estresse do trabalho, os empreendedores entrevistados utilizam-se
de diversas formas para lidar com ele, que variam da pratica de atividades fisicas a
meditacdo e atividades ludicas. De um modo geral, eles afirmam lidar bem com o
estresse dessa maneira. Apenas um dos empreendedores afirma ter dificuldades
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para lidar com o esfresse e tem consciéncia de que precisa melhorar isso, pois

acaba sofrendo muito mais que o0 necessario.

Eu lido mal com isso até hoje, eu ndo consigo lidar com isso. Uma noticia
ruim na sexta-feira e o liquida meu final de semana. E como que falei, como
empreendedor ele ndo desgruda do trabalho, eu sou muito influenciado
entdo qualquer problema por algum coisa negativa que acontega... Eu
cheguei de férias recentemente, e ja perdi noites de sono, em minhas férias
s6 com um e-mail que eu recebi. Entdo a gente fica muito preocupado
principalmente quando vocé n&o pode estar ali para resolver, eu ainda lido
muito mal com isso. (E9)

Quanto a pratica de atividades para melhorar a qualidade de vida, os
empreendedores listaram uma série delas que compreende a pratica de ténis,

mountain bike, natagao, squash, caminhada, corrida, musica e culinaria.

Quando perguntados sobre a qualidade de vida para eles, assim como o0s
empreendedores culturais, os entrevistados do segmento tecnoldgico alegaram
considera-la importante, apesar de ela ficar de lado as vezes em fungdo das

demandas da empresa.

Quanto a ética nas empresas, também como os entrevistados do setor cultural,
relatam que a ética é essencial em todas as relagdes humanas e ndo sé no
ambiente organizacional. Os entrevistados lamentam o fato de ser uma

caracteristica desvalorizada na sociedade atual.

Percebe-se que, em relagdo as competéncias de apoio, os comportamentos e as
percepgdes dos empreendedores entrevistados de ambos os segmentos sao
comuns, com situagdes pontuais relativas a caracteristicas de personalidade dos
entrevistados, como em um dos casos citados, a falta de habilidade do

empreendedor em lidar com situagdes que acarretam estresse.
5.5 Modelos Mentais: elementos comuns
De acordo com De Toni, Milan e Hexsel (2007), os modelos mentais sdo marcados

por elementos cognitivos, simbdlicos, emocionais e funcionais. Os autores definem

que os elementos cognitivos sdo as construgbes mentais — ou percepgdes — do
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individuo sobre um determinado fendmeno ou objeto, inclusive, permitindo a
avaliacdo da imagem que o individuo tem da organizagdo. Ou seja, s&o os
elementos cognitivos que criam redes de conhecimento que organizam e ligam os

diversos tipos de informacdo gerando significados aos objetos. Os extratos das

entrevistas que refletem tais elementos foram apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Elementos Cognitivos

Elemento Cognitivo - Como vocé descreve a ... (nome da empresa)?

Empreendedores tecnoldgicos

Uma empresa que
tem a capacidade
de ser um vetor de
transformagéao
social

Uma empresa
criativa, inovadora,
verdadeira, que
sempre foi
transparente com
os clientes e os
seus parceiros.

Uma empresa
inovadora que
busca o
crescimento das
pessoas e dos
clientes.

Uma empresa
enxuta, uma
empresa que
presta servigos
recomendados por
outros clientes

Uma empresa de
sucesso que, em
muitos momentos,
dita a regra da
area de sua
atuagao.

Em

preendedores Culturais

E uma casa de
interesse publico
da cidade, e com

a responsabilidade
de ser o ultimo
cinema de rua da
cidade.

E um eterno
movimento, € uma
coisa incessante,
pulsante, que nao

para.

Muito trabalho e
um projeto
coletivo.

E um espaco que
os artistas de
artes visuais mais
experientes
mostram para os
aspirantes as
possibilidades que
ele pode ter.

E uma pequena
empresa dentro
desse contexto
brasileiro, que é
uma luta sem fim,
uma luta ardua,
com dificuldade de
toda ordem.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

Os dados apresentam elementos cognitivos aproximados. As

entrevistados do segmento tecnologico expdem elementos

criatividade e inovagao, e fazem referéncia aos stakeholders

empresas,

clientes,

parceiros,

funcionarios e mercado. Ja os

descricdes dos
comuns, como
envolvidos nas

relatos dos

empreendedores culturais, estes estdo marcados por elementos, como o movimento
constante, a coletividade do projeto e a descrigdo do que a empresa oferece ao seu
publico alvo. Um elemento que apresenta disparidade entre os demais é a
simbologia da luta e da sobrevivéncia, relacionadas a dificuldade de se manter em

um ambiente competitivo.

Os elementos simbodlicos estdo relacionados ao que a organizagdo simboliza ou
representa para o sujeito, os significados que ele atribui a ela (DE TONI; MILAN;
HEXSEL, 2007). Sobre os elementos simbdlicos, os relatos dos empreendedores

tecnolégicos estdo carregados de significados relacionados a satisfagdo, sucesso,
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éxito, sensacao de contribuir para a sociedade por meio das atividades da empresa,

desafios, e até mesmo de paixao pela empresa, como apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Elemento Simbodlico

Elemento Simbdlico - O que a... (nome da empresa) significa para vocé?

Empreendedores tecnoldgicos

Satisfagao de
trabalhar nessa
area, sensacgao de

E uma grande
caminhada, uma

Desafio. Eu gosto
muito de desafio,

Significa éxito
profissional e
satisfacao

Muito trabalho e

estar contribuindo | grande trajetéria de buscar . muita paixao
. . . ~ pessoal, além do .

para o meio de trabalho. E inovagao. Eu sustento da assim pelo

ambiente e para o crescimento, gosto muito de e negécio.
. : familia, de todos

desenvolvimento maturidade. sucesso. aqui

sustentavel. qut,

Empreendedores Culturais
] E memoria, é E um grande
E um sinbnimo de | alegria, € minha objetivo Estabilidade, € um . .
A minha vida.

resisténcia.

vida, é historia, é
futuro, é tudo isso.

profissional, de
trabalho e de vida.

porto seguro.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

Os empreendedores culturais apresentaram elementos simbdlicos comuns ligados a
alegria, a memoria e a estabilidade. Destacam-se os elementos simbdlicos,
traduzidos como “minha vida”, “grande objetivo de vida”, que estdo relacionados a

uma grande identificagcdo com a organizagéo.

Outros elementos apresentados nas entrevistas demonstram certa simbiose entre o
empreendedor e suas organizagbes. Esses elementos expbéem que, em certos
momentos, os empreendedores confundem as caracteristicas da organizagdo com
as suas proprias ao descrever a ambos. Isso pode ser claramente percebido no

seguinte extrato:

Mas eu me classifico, como eu te falei: criatividade, verdade e audacia.
Essas sao as minhas caracteristicas. (...) Eu a descrevo como uma empresa
criativa, inovadora, uma empresa verdadeira, que sempre foi transparente
com os clientes e os seus parceiros, uma empresa que experimentou,

ousou durante a sua trajetoria de vida. (E3)
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Essa questado pode ser explicada pelo fato de que o empreendedor procura imprimir
seus valores e caracteristicas as empresas que criaram. Entretanto, torna-se um

resultado interessante, encontrar tal nivel de identificagdo com a organizagao criada.

S&o os elementos emocionais, que revelam uma série de “estados de animo (prazer,
dor, alegria, medo, etc.) que o individuo carrega em relagdo a organizagao”. Esses
elementos, de um modo geral, se referem ao estado afetivo, sendo ele positivo ou
negativo, que o individuo possui em relagcdo a organizagado (DE TONI; MILAN;
HEXSEL, 2007, p. 4). Os elementos emocionais citados pelos empreendedores
pesquisados foram bastante diversos. Os elementos mais mencionados foram:
satisfacado, alegria, apreensdo, realizagdo, responsabilidade, raiva, sensagao de
muito trabalho, ansiedade e frustragdo. O Quadro 5 apresenta todos os elementos

mencionados.

Quadro 5 — Elemento Emocional

Elemento Emocional - Quais os sentimentos que a... (home da empresa) lhe traz?
Empreendedores tecnoldgicos

Satisfagao e

X . As vezes, de
também um pouco Crescimento . . i i
. . raiva, de muito . ~ Até agora so6
de apreensdo com profissional, Satisfagao . ~
X . trabalho, mas me satisfacao e
essa necessidade | autoconhecimento, pessoal.

da muitas alegrias
também.

que a gente tem | responsabilidade. conquistas.

de se transformar

Empreendedores Culturais

De Alegria, choro, Todos os Tranquilidade e ao
responsabilidade, | raiva, satisfagao, e N De realizagao e de
) . possiveis de mesmo tempo =
de compromisso e realizagéo, : : frustragao.
o . quem vive ansiedade.
de jubilo. ansiedade.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

Percebe-se que os elementos emocionais descritos pelos entrevistados constituem
uma mescla de sentimentos positivos e negativos, mas ainda ha a predominancia de
sentimentos relacionados ao prazer. Destaca-se que os elementos relatados como
apreensdo e frustracdo estdo relacionados a situacbes-problema as quais os

empreendedores pesquisados estdao enfrentando atualmente em suas empresas.

Os elementos funcionais sao constituidos a partir de uma série de caracteristicas

fisicas da organizagao, como porte, linha de produtos, mercados e infraestrutura, e
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traduzidos nos aspectos de utilidade da empresa (DE TONI; MILAN; HEXSEL,
2007).

Foi perguntado aos empreendedores entrevistados quais os beneficios a empresa
proporciona a eles. Nesse sentido, pode-se observar, através do Quadro 6, que,
apesar de tratarem de aspectos fisicos do ambiente, a maioria dos elementos
citados pelos empreendedores se qualificam como de ordem emocional. Tomou-se 0
cuidado de nao corrigir os empreendedores em sua fala por se primar por obter,
integralmente, suas percepgdes, evidenciando se, para 0S mesmos, esses

elementos sdo considerados importantes.

Quadro 6 — Elemento Funcional

Elemento Funcional - Quais os beneficios que a... (hnome da empresa) proporciona a vocé?

Empreendedores tecnoldgicos

E minha Unica
fonte de renda e
traz satisfacao

Ela representa
para mim uma
conquista.

Prazer de viver,
gostar do que eu
fago, e o
financeiro
também.

E uma empresa
lucrativa ela
atende nossos
objetivos e traz
retorno financeiro.

A empresa me
preparou para
muitos desafios
daqui para frente

Em

preendedores Culturais

A realizacao
profissional. E o
que me é
necessario
materialmente.

Eu acho que é
trabalhar com
aquilo que eu
gosto, trabalhar
me divertindo.

Uma vivéncia
muito interessante
como ator e a
minha
sobrevivéncia.

Aprendizado
constante.

Me proporciona
uma vida
razoavelmente
boa,
espiritualmente,
mentalmente,
muito boal!

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

Os elementos relatados retomam a relacdo emocional que os empreendedores
carregam em relacdo as suas empresas. Para os entrevistados, suas empresas

simbolizam suas conquistas, um local de realizagao pessoal e profissional.

Com o objetivo de ampliar a visdo das representa¢cdes mentais dos empreendedores
sobre suas organizagdes, foi perguntado a eles sobre o que lhes vem a mente ao

ouvir o nome da empresa, como mostra o Quadro 7.
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Quadro 7 — Elementos Simbdlicos — Representacdo mental da empresa

Representa¢do mental - Quando eu digo ... (nome da empresa) o que lhe vem a mente?

Empreendedores tecnolégicos

Orgulho de ter

A Vem a luta, Um lugar bom de | Desafio, quebrar
criado uma !
empresa que & porque uma Tecnologia se trabalhar, os paradigmas,
PO empresa de . ogia, empregados e ultrapassar
referéncia e . ~ informatica, I i
~ inovagao ela . ~ funcionarios barreiras,
preocupacao em . inovacgao. o
! ~ necessariamente gostam de dedicacao e amor
inovar para nao . . ]
é desbravadora. trabalhar aqui. também.

sair do mercado

Em

preendedores Culturais

E a minha vida.

E alegria, é
boneco, é riso.

Muito trabalho e
um projeto
coletivo.

A palavra Casa é
muito importante,
tipo uma segunda

casa para o aluno.

Compromisso, e
quase uma
frustracdo de nao
poder fazer mais.

Fonte: Dados oriundos da pesquisa

Os elementos representados foram os mais diversos, porém também relacionados
aos sentimentos que os empreendedores tém em relagdo a empresa, e ainda, aos
desafios que os mesmos enfrentam em relacdo a elas. Alguns elementos, como
amor, compromisso, dedicagdo, caminhada, casa, crescimento, alegria, Iluta,
maturidade, orgulho, preocupacao, responsabilidade, ultrapassar barreiras e uma
grande trajetdria, so ressaltam o nivel de ligagdo dos empreendedores com seus
empreendimentos.

Desse modo, percebe-se que o0s modelos mentais dos empreendedores
pesquisados sdo carregados de representagcdes simbolicas relacionadas aos
aspectos emocionais da relagdo entre empreendedor-empresa. Os resultados
apontam para uma relagédo de identificagdo e de realizagdo muito grande por parte

dos entrevistados.

O proximo capitulo se dedica a apresentar as consideragdes finais sobre esta
pesquisa, por meio de seus principais resultados e suas limitagbes, e as sugestdes

para estudos futuros.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a formagdo e desenvolvimento de
competéncias de empreendedores de empresas culturais e tecnoldgicas em Belo
Horizonte e identificar elementos comuns em seus modelos mentais na perspectiva

do empreendedor.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas com um empreendedor de cada empresa, sendo elas, cinco do segmento
cultural e cinco do segmento tecnoldgico, localizadas em Belo Horizonte. Na
construgéo do roteiro de entrevistas foram utilizados como modelos para adaptagéo
o roteiro utilizado por Honma (2007) e o roteiro de Mioranza (2012), adequando aos

objetivos de pesquisa desta dissertagéo.

Por meio dos resultados, percebe-se que as trajetorias pessoais e profissionais dos
empreendedores pesquisados foram marcadas por diversos fatores que possam té-
los estimulado a empreender. Dentre eles, destacam-se suas formacgdes
académicas, suas experiéncias profissionais, as influéncias externas e ainda, as

motivagoes internas ao individuo.

Quanto as suas formacbes académicas, a maioria dos empreendedores
pesquisados possuem formagdes condizentes com o segmento em que atua em
seus empreendimentos. Os resultados mostram que, em todos os casos, as
experiéncias profissionais dos entrevistados anteriores a abertura da empresa
também colaboraram fortemente para a criacdo de seus empreendimentos. Tais
experiéncias proporcionaram vivéncias nas areas de atuacdo, a percepcao de
oportunidades para negoécios no mercado, e inclusive, oportunidades de perceber

suas habilidades e capacidades para empreender em suas areas.

Os dados apontam que a maioria dos empreendedores tecnoldgicos vieram da
graduagao com o desejo de abrir uma empresa na area na qual estudaram. Alguns
deles participaram de grupos de estudo ou tiveram a experiéncia de passar por um

programa de Iniciagdo Cientifica que os estimulou a atuar na area de Tecnologia e
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Inovacdo. Ja os empreendedores culturais, a maioria relatou sempre ter tido
interesse em se envolver na area artistica e cultural, inclusive por perceber suas

capacidades para atuagao nesta area.

Os fatores considerados pelos entrevistados como decisivos para a criacdo e
manutengdo dos seus empreendimentos foram: a identificagdo de oportunidades de
mercado, o interesse e gosto pela area, até mesmo influéncias externas de pessoas
consideradas autoridades pelos empreendedores e a identificacao de fortes modelos
de empreendedores que os estimulasse. Na percepg¢ao dos entrevistados, estes
fatores foram essenciais para a decisio pela abertura de suas empresas.

Os resultados sinalizam que os empreendedores tecnoldgicos entrevistados tiveram
forte tendéncia a basear sua opgao pelo segmento ndo apenas por gostar da area,
mas pela identificacdo de uma oportunidade no mercado em que atuam. Ja os
empreendedores culturais pesquisados necessitaram de motivacbes de outras
ordens para levar adiante seus empreendimentos. Em seus relatos, surgem
elementos emocionais, como: a identificacdo e o amor a area artistica e cultural, a
existéncia de um ideal como fator motivador, o senso de dar uma contribuicdo a

sociedade por meio da cultura e a necessidade de realizagao como artista.

A analise das percepgdes dos entrevistados em relagdo as competéncias do modelo
de Man e Lau (2000) apontou que os empreendedores pesquisados possuem, em
maior ou menor grau, todas as competéncias elencadas pelo modelo. Entretanto,
segundo suas proprias percepgdes, as competéncias de apoio, como gerenciamento
de tempo, avaliagdo, equilibrio da vida pessoal e profissional e gerenciamento de
preocupacdes, ndo foram sequer citadas pelos entrevistados de nenhum dos dois
segmentos. Esse fato sugere que, na percepcdo dos pesquisados, tais
competéncias nao sao essenciais aos empreendedores dos segmentos

pesquisados.

Destacam-se as competéncias buscar desafios, saber ter postura, capacidade de
inovacao, e de compromisso foram as mais citadas pelos entrevistados dos dois
segmentos, o que reforga sua importancia na percepgao dos mesmos. Dentre as

caracteristicas mais citadas pelos entrevistados como necessarias para o
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empreendedorismo nesses segmentos de atuagéo, se sobressaem a confianga, a

busca por inovagao, a inquietagcdo e a descentralizagao.

Em relagdo ao desenvolvimento das competéncias empreendedoras, as formas mais
citadas pelos entrevistados foram por meio do estudo, da leitura, da observacgao, da
busca por capacitagado constante e das conversas com outros profissionais da area.
Isso demonstra que, para eles, além do aprendizado formal, o aprendizado pratico
constitui em uma ferramenta mais factivel, tanto em razdo de nao disporem de muito
tempo para se dedicar a isso, quanto por ocorrer no exercicio das suas atividades

enquanto empresarios.

Os resultados apontam, por meio dos relatos dos entrevistados, que é requerido dos
empreendedores culturais saber lidar com as dificuldades de viabilizagao financeira
de seus empreendimentos, seja por meio da Lei de Incentivo a Cultura, seja por
meio da consecucgdo dos patrocinios. Tais dificuldades exigem do empreendedor
lidar com a confecgdo de projetos para a obtencdo desses recursos, ter a
capacidade de gestdo de recursos para lidar com as verbas concedidas e ainda a

capacidade de alcangar os resultados projetados.

Desse modo, é necessario considerar que a natureza da atividade e da dindmica
desses empreendimentos se difere dos empreendimentos tradicionais, fazendo-se
imprescindivel e urgente criar politicas que promovam o seu desenvolvimento. Para
isso, € necessario instituir novas formas de financiamento tanto por meio das
agéncias de fomento ao desenvolvimento, quanto dos bancos publicos e privados,
adaptando estes novos financiamentos a realidade desses empreendimentos,
levando em consideragédo a dificuldade que eles possuem de oferecer garantias e de

se adequar aos prazos e as caréncias exigidas pelas instituicées credoras.

Dos empreendedores tecnolégicos pesquisados, além das competéncias
contempladas pelo modelo de Man e Lau (2000), € requerida também a capacidade
de lidar com problemas relacionados a falta de adequacgdo da legislagdo e da
questao tributaria as suas atividades. Uma vez que a lei ndo prevé algumas dessas
atividades, os empreendedores precisam enfrentar varias situagbes para

permanecer em suas atividades até que a lei as contemple. Além disso, é
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necessario estar ainda mais atento ao ambiente e as ameacas externas ao se

empreender em um segmento altamente dinamico e competitivo como o tecnologico.

Apesar de esta questado estar prevista no Plano da Secretaria da Economia Criativa,
como 0 seu quinto desafio para o desenvolvimento das empresas nesse setor, &
necessario adaptar a legislagdo em termos tributarios, previdenciarios, trabalhistas e
de propriedade intelectual de uma forma mais agil, para que as empresas possam

dar continuidade as suas atividades de acordo com a legislagao.

Os investimentos nestes segmentos se mostram necessarios por terem fungdes
especificas na sociedade. O segmento cultural apresenta grande impacto social para
0 pais. Principalmente pelo fato de o Brasil se tratar de um pais em
desenvolvimento, que portanto, deve primar pelos investimentos em educacgao e na
cultura, promovendo assim, mais que o desenvolvimento de sua populagdo, mas o

cumprimento de um direito constitucional assegurado ao povo.

Quanto ao segmento tecnoldgico, € por meio do desenvolvimento da tecnologia e da
inovagdo que um pais se mantém competitivo em um cenario mundial. E preciso
investir no fortalecimento deste segmento no pais de forma a aumentar sua
expressdo como uma nagao geradora de inovagdes tecnoldgicas e de riquezas por

meio destas.

Considera-se ainda que estas acgdes, tanto em termos de politicas para a
viabilizagédo financeira das empresas nesses segmentos, quanto para a superagao
das barreiras legais, motivassem a formalizagdo de empreendimentos que atuam
informalmente, fazendo com que estes segmentos possam avancar

economicamente inclusive em termos tributarios para o pais.

Espera-se que este estudo possa contribuir para o ambito social, fornecendo
informacdes com relacdo as especificidades destes empreendimentos, para o
estabelecimento de politicas publicas que possibilitem o desenvolvimento de
empresas no setor da economia criativa conforme o primeiro desafio proposto no
Plano da Secretaria da Economia Criativa (2011), relativo ao levantamento de

informagdes e dados do setor.
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Apesar de se mostrar adequado para pesquisar diversos setores da economia, o
modelo de competéncias empreendedoras proposto por Man e Lau (2000) parece
nao ser bem adequado para analisar as competéncias empreendedoras nos
segmentos selecionados para este estudo, posto que ndo contempla algumas
competéncias requeridas a estes empreendedores. Os segmentos cultural e
tecnolégico fazem parte de um setor nao tradicional da economia, sdo ainda pouco
explorados pela literatura na area e que estdo em uma outra contextualizagéo

diferente daquela em que estdo as empresas dos setores mais tradicionais.

A andlise pbéde identificar alguns elementos de modelos mentais comuns entre os
empreendedores pesquisados. Os elementos cognitivos apresentaram dados, como:
movimento constante, responsabilidade, muito trabalho, luta, inovagdo e sucesso.
Em alguns momentos, esses dados sugerem as percepg¢des dos entrevistados em
relacdo aos esforgos que eles mesmos empreendem em suas organizagdes. Quanto
aos elementos simbdlicos, estes estdo marcados por sentimentos, como: satisfacéao,

éxito, sucesso, paixao, resisténcia, estabilidade e objetivo de vida.

Quanto aos elementos emocionais, relacionados aos sentimentos que os
empreendedores possuem em relagdo as suas empresas, foram citados satisfacao,
alegria, apreenséo, realizagao, responsabilidade, raiva, sensagao de muito trabalho,
ansiedade e frustracdo, as mesmas inerentes a qualquer outra area da vida. Os
relatos s&o marcados por elementos positivos, como satisfagdo e conquista. Apenas
dois dos entrevistados citaram também a frustragdo e a apreensdo, em razéo de

situagdes adversas que enfrentam em suas empresas.

Os elementos distintos de modelos mentais de empreendedores dentro do mesmo
segmento sao plenamente explicaveis ja que, apesar de se tratar de empresas do
mesmo segmento, sdo ramos de atividades diferentes. Dentre os dados, destaca-se
o fato de os empreendedores culturais apresentarem maior tendéncia por descrever
suas empresas como sendo suas proprias vidas. Os elementos emocionais como
alegria memoria e histéria compdem com frequéncia os seus depoimentos. Quanto
aos empreendedores tecnoldgicos, sobressaem os dados que indicam uma forte

identificacdo dos empreendedores com suas empresas.
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Este estudo consiste em um dos produtos do projeto de pesquisa de uma rede de
Instituicdes estabelecida a partir do Edital PRO-ADMINISTRACAO, n° 09/2008,
financiado pela CAPES e formada pela Universidade Federal de Lavras,
Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade Novos Horizontes e Universidade
Federal de Goias. Desse modo, espera-se contribuir para o ensino e formacéao para
o empreendedorismo, fornecendo conhecimentos para a formagdo de
Administradores conectados com a realidade e com a visdo de novos segmentos da
economia a serem mais bem explorados. Sobretudo, ambiciona-se, com este
estudo, mostrar que esses segmentos do mercado sdo diferentes dos demais e,
portanto, carecem de competéncias diferenciadas do individuo que desejar se inserir

nesse ambiente.

Uma dificuldade encontrada na realizacdo desta pesquisa é o fato de o tema dos
modelos mentais ainda possuir uma bibliografia escassa, principalmente na area da
Administracdo, pois esta tematica vem sendo bastante explorada nas areas da
educacdo e da psicologia. Os estudos relacionados aos modelos mentais de

empreendedores realizados até o momento sao raros e muito recentes.

Como limitagdo nesta pesquisa, pode-se considerar o fato de dois dos entrevistados
do segmento cultural ndo terem sido os empreendedores fundadores das empresas,
mas sim pessoas que as assumiram apos sua abertura. Ainda assim, ambos se
mostraram com atitudes, posturas e competéncias empreendedoras em seus

segmentos de atuacéo.

Sugere-se, para estudos futuros, a continuidade da realizagdo de pesquisas em
segmentos nao tradicionais da economia, com o objetivo de construir um modelo de
pesquisa mais adequado para estes segmentos, para analisar as competéncias

empreendedoras.

Sugere-se ainda que sejam realizados estudos comparativos dentro de um mesmo
segmento, para analisar os elementos comuns entre modelos mentais de
empreendedores com a mesma atividade. Outra proposi¢cdo de pesquisa seria

ampliar os estudos das competéncias empreendedoras e dos modelos mentais de
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empreendedores para os demais segmentos do setor da economia criativa, com o
objetivo de estabelecer uma comparagao entre os segmentos que compdem esse
setor. Em uma perspectiva ainda maior, poder-se-ia sugerir um estudo comparativo
nessa tematica que compreendesse empresas de segmentos tradicionais e nao

tradicionais da economia.

Acredita-se que a continuidade das pesquisas nestes temas possa contribuir em
muito para o crescimento das empresas por meio do desenvolvimento das
competéncias de seus empreendedores e da consolidacdo de modelos mentais
voltados para um melhor desempenho organizacional. Espera-se que este estudo
possa além de contribuir com o desenvolvimento da tematica, possa estimular novas
pesquisas na area considerando sua importdncia para o campo de estudos da

Administracio.
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APENDICE

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Nome do entrevistado: Data:___/ /2012
Sexo: ldade: E. Civil: Escolaridade:

Empresa:

Numero de funcionarios: Datade fundagdo: / /  Sdcios:

Porte da empresa: A empresa possui filiais?

1. Conte-me sobre sua trajetoria pessoal e profissional. Qual era a sua atividade

profissional antes de abrir a empresa?

2. Sobre sua trajetdria pessoal, vocé identifica algum evento que possa té-lo

estimulado a empreender?

3. Existe algum empresario na sua familia? Teve alguém como modelo para
empreender?
4. O que te motivou a abrir a sua empresa? Que fatores vocé considera que

foram decisivos para a sua criagao € manutencao?

5. Conte-me os fatos que considerar mais importantes na histéria da sua
empresa.
0. Na sua opinido, quais sdo suas caracteristicas pessoais mais importantes

para a gestdo da empresa?

7. Quando eu digo... (home da empresa) o que lhe vem a mente?
8. Como vocé descreve a... (home da empresa)?
9. O que a... (home da empresa) significa para vocé? Como vocé a descreveria

simbolicamente?

10.  Quais os sentimentos que a... (home da empresa) Ihe traz?



136

11.  Quais os beneficios que a... (home da empresa) proporciona a vocé?

12. Como vocé se define? Quem é o (nome da pessoa)?

13. Para vocé, o que € ser um empreendedor hoje?

14. Vocé se considera um empreendedor? Por qué?

15. Na sua percepgao, por que algumas organizagdes sao bem sucedidas e

outras nao?

16. Por que a opgao por este setor? Foram identificadas mais oportunidades na

época?

17.  Cite alguma mudancga ou inovagao que vocé implantou na empresa.

18. O que lhe da mais prazer no processo de empreender?

19. Na sua opinido, existe algum nicho dentro do seu setor que podera ser

explorado e que possui grande potencial de mercado?

20. Como é o seu relacionamento com os colaboradores da empresa?

21.  Como vocé procura fazer a integragao de sua equipe?

22. Procura fazer reunides periédicas com sua equipe? Como funciona a

participacédo dos seus funcionarios nessas reunioes?

23. Para vocé, o que significa ser um lider?

24. Comente como é o relacionamento com os fornecedores. Sdo realizados

visitas ou contatos periédicos?
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25. Que tipo de agdes vocé utiliza para se relacionar com os clientes?

26. Existe algum tipo de parceria entre a sua empresa e outras empresas do

mesmo setor? Como isso ocorre?
27. Sabemos que criar e administrar um empreendimento € altamente desafiador.
Vocé poderia comentar as principais dificuldades ou obstaculos encontrados até

hoje e como procurou encarar todos esses problemas?

28. Quantas horas vocé trabalha por dia na empresa? Costuma fazer horas

extras?

29. E em relagéo a trabalhar nos finais de semana? Costuma trabalhar sabados

e/ou domingos?

30. Em uma escala de prioridades em sua vida, como vocé classificaria o grau de

importancia do seu empreendimento?

31.  Por que vocé continua na empresa? O que te motiva a continuar?

32. Como vocé vé o crescimento versus “ficar onde esta”?

33. Vocé faz algum tipo de acompanhamento periddico dos resultados e metas da

empresa?

34. Vocé faz algum tipo de or¢amento, no inicio de cada ano (referente a

investimentos, gastos, empréstimos etc...)?

35. Como a sua empresa busca melhorias, inovagdes ou desenvolvimento de

novos produtos/servicos?

36. Quem s&o os principais concorrentes da empresa? E feito algum tipo de

planejamento anual para conseguir vencé-los?
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37. Como vocé analisa o risco de um novo empreendimento?

38. Como obtém informagdes sobre o mercado? Vocé aplica essas informagdes?

39. Diante de situagdes desafiadoras e que envolvam riscos, como geralmente

vocé procede? Costuma tomar decisdes com base em sua intuicdo?

40. Quando vocé pensa no futuro da sua empresa, o que lhe vem a cabeca?

Como vocé imagina que a empresa estara daqui a 5 ou 10 anos, por exemplo?

41. Vocé se envolve com a rotina, com as operagdes do dia a dia? Vocé delega

responsabilidades?

42. Como vocé da o feedback do desempenho de cada funcionario?

43. Ja foi utilizado algum tipo de apoio externo de consultores, para algum

projeto?

44, O que vocé diria que € diferente na maneira como comanda a empresa, em

relagdo a outros empresarios do setor?

45. Na sua visao, vocé mudou o estilo de gerenciamento, desde que fundou a

empresa? Que pontos foram melhorados?

46. Quais fatores contribuiram para o desempenho de sua empresa para que ela

chegasse até onde esta?

47. Atualmente vocé desempenha alguma outra atividade profissional? Qual?

Como vocé divide o tempo entre essas atividades?

48. De maneira geral, vocé consegue desempenhar todas as tarefas a que vocé

se propoe?

49. Como vocé lida com o estresse no trabalho?
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50. E quanto as emogdes no trabalho, as alegrias, os desafios, as dificuldades?

51. Vocé faz alguma atividade para procurar melhorar a sua qualidade de vida?

52. Qual é a importancia da qualidade de vida no seu dia a dia?

53. O que vocé pensa sobre a ética nas empresas?

54. Quais competéncias vocé considera necessarias para empreender no seu

segmento de atuagao?

55. Como vocé buscou e busca desenvolver essas competéncias?

56. Que conhecimentos e habilidades técnicas foram necessarias ao longo

desses anos?

57. Vocé sente necessidade de complementar a sua formagao?

58. Das competéncias abaixo, enumere, de acordo com a ordem de importancia

que vocé atribui a cada uma:

) Saber identificar oportunidades

) Comunicar-se/Relacionar-se

) Comprometer-se/assumir responsabilidades
) Ter visao estratégica/planejar

) Mobilizar/organizar/agir

) Ser criativo/inovador

) Saber aprender

) Saber equilibrar/gerenciar qualidade de vida
) Saber aprender/interpretar

) Saber se adaptar

) Saber avaliar

) Saber gerenciar o tempo

) Saber gerenciar as preocupagdes

N AN N N A A P P~~~

59. Na sua opinido, quais dessas competéncias anteriormente citadas sao

fundamentais e que vocé nao possui atualmente e que gostaria de desenvolver?
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O principio era o Verbo, e o Verbo era Deus
e por Ele tudo se fez

e sem Ele nada do que se fez foi feito.



