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RESUMO

O desempenho econdmico-financeiro das empresas tem sido objeto de diversos
estudos. Varias metodologias de analise vém aparecendo com a finalidade de
orientar investidores e credores. A técnica Analise por Envoltéria de Dados - DEA
identificada junto as areas da matematica, engenharia de produgcdo e pesquisa
operacional, foi desenvolvida em 1978 e ainda com poucos trabalhos publicados no
Brasil por se tratar de uma proposta recente. Considerando a importancia do setor
industrial para o desenvolvimento econdbmico do pais e a siderurgia um dos
segmentos que vem se destacando neste cenario, tomou-se como objetivo dessa
pesquisa identificar a capacidade discriminatéria da Analise por Envoltéria de Dados
no desempenho econdémico-financeiro de empresas do setor siderurgico brasileiro.
Apos essa identificacdo, os resultados foram comparados com o ranking de
classificagdo das empresas publicado pela revista Exame Melhores e Maiores de
julho de 2006, em parceria com a Fipecafi, que utiliza técnicas de analise de
desempenho tradicional. Apos essa comparacgado foram verificadas semelhangas e
divergéncias nos resultados encontrados. Como concluséo, verifica-se que algumas
empresas, participantes da amostra, fazem parte dos dois resultados, porém outras
empresas consideradas pela Fipecafi como eficiente em seu desempenho
econdmico-financeiro, por razdées nado identificadas, ndo foram consideradas
eficientes pela analise por envoltéria de dados.

Palavras-chave: Analise por envoltéria de dados, Analise de desempenho, Eficiéncia

e Eficacia.



ABSTRACT

Companies’ financial-economic effort has been the object of several studies and
many analysis’ methodologies have been rising, aiming to orient investors and
creditors. The Data Envelopment Analysis technique (DEA), identified in the fields of
Math, Production Engineering, and Operational Research, was developed in 1978
and still has only few published works in Brazil. Considering the importance of the
industry for the country’s economic development, and the fact that Siderurgy is one
of the segments that are being highlighted in this scenery, this work aims to identify
the discriminatory capacity of DEA in company’s financial-economic effort in Brazilian
syderurgic industries. After this identification, the results were compared with the
companies’ ranking of classification published by the magazine Exame - Melhores e
Maiores, issue of July 2006, together with Fipecafi, which uses techniques of the
traditional Performance Analysis. After this comparison, similarities and divergences
were verified in the results found. In conclusion, it was verified that some companies
taking part of the sample are part of both results, but other companies considered as
financial-economically efficient for one of the methods, for some reason, didn’t have
the same discriminatory capacity by both methods.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Performance Analysis, Efficiency and
Efficacy.
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1. INTRODUGAO

O Brasil passou por uma crise generalizada durante a década de
80 que gerou uma estagnacdo econdmica, altas taxas de inflagao,
elevadas taxas de juros, recursos financeiros de dificil obtencéo e alta
divida externa. Na década de 90, houve varias transformacbes e
reformas com a finalidade de ajuste e retomada do crescimento
econbmico. Com estas medidas os setores produtivos viram-se
obrigados a passar por uma reestruturacdo no sentido de melhorar seu
desempenho e competitividade a fim de permanecer no mercado (DE
MUYLDER, 2002).

Como a sobrevivencia é um dos principais focos das
organizagoes, deve-se atentar para os fatores que influenciam sua
permanéncia no mercado.

Segundo Machado et al. (2003), antes do surgimento das
técnicas de andlise de desempenho econémico-financeiro com utilizagao
de variaveis nao financeiras, as empresas estavam acostumadas a
tomar decisbes tomando como base somente as informagdes
financeiras. Atualmente, isto nhao esta mais ocorrendo, pois as tomadas
de decisdes envolvem um maior numero de variaveis, inclusive as nao
financeiras como: satisfagéo dos clientes, inovagao dentre outras.

Esses fatores se tornam cada vez mais desafiadores, aliados a
eficiéncia e a eficacia, indicadores que participam do desempenho das
organizagdes e influenciam em sua permanéncia no mercado.

A revista Exame publica, anualmente, uma edi¢gdo especial
denominada Exame Melhores e Maiores que identifica as melhores
empresas em vinte diferentes setores da economia brasileira,
observando o desempenho obtido na condugcédo de seus negocios e na
disputa de mercado com as concorrentes durante o ano anterior. O
critério utilizado na avaliacdo desse desempenho é basicamente uma
comparagdo dos resultados obtidos em termos de crescimento,

rentabilidade, saude financeira, investimentos, participacdo de mercado
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e produtividade por empregado. A partir desses resultados é

estabelecido o ranking das melhores e maiores empresas de acordo com
0 seu desempenho.

A partir dos dados obtidos da Revista Exame Melhores e
Maiores de julho de 2006, foi feita uma analise do desempenho
econdmico-financeiro das empresas do setor siderurgico brasileiro, por
meio da Analise por Envoltéria de Dados e comparado com os
resultados da referida publicagéo.

Esta pesquisa, entdo, foi conduzida de tal forma a contemplar

respostas para a seguinte questao orientadora:

e Qual a capacidade discriminatéria da Andlise por
Envoltéria de Dados aplicada ao desempenho econdmico-

financeiro das empresas do setor siderurgico brasileiro?

Conforme Michel (2005), o objetivo de uma pesquisa € “o
propdsito de pesquisa, o que se pretende provar, demonstrar com o
trabalho, o alvo a ser atingido, onde se quer chegar com a pesquisa’.

Com base no exposto pela autora acima, 0s objetivos que

nortearam este trabalho foram:

Geral
e Identificar a capacidade discriminatoria da Andlise por
Envoltéria de Dados aplicada ao desempenho econdmico-
financeiro de empresas do setor siderurgico brasileiro.
Especificos

1. Levantar a histéria da siderurgia e contextualizar
econOmica e financeiramente o setor siderurgico brasileiro
durante o periodo pré e pos-privatizacao;

2. Recuperar e descrever a metodologia utilizada pela
revista Exame Maiores e Melhores para a obtengdo do

ranking de classificacdo das empresas;
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3. Expor, com a finalidade de comparagéo, o ranking de

classificagdo das empresas do setor siderurgico brasileiro no
ano de 2005, divulgado pela revista Exame Maiores e
Melhores;

4. Selecionar as empresas do setor siderurgico brasileiro
consideradas eficientes em seu desempenho econdmico-
financeiro pela Analise por Envoltéria de Dados;

5. Comparar os dois resultados, verificando convergéncias e

divergéncias existentes.

Este trabalho foi estruturado em cinco capitulos, neste primeiro
tratou-se principalmente da contextualizagao, justificativa, problema e
objetivos da dissertagéo.

No referencial tedrico (capitulo 2), apresenta-se um breve
histérico do setor siderurgico brasileiro, discutidas as principais nogoes
de empresa como sistema aberto, assim como os conceitos de eficiéncia
e eficacia, da avaliagdo de desempenho empresarial através de indices
e comenta-se sobre algumas publicagbes sobre avaliagdo de
desempenho. Ainda no capitulo dois apresenta-se uma discussao sobre
a Andlise por Envoltéria de Dados, abordando sua origem, seu modelo
matematico e alguns estudos anteriores.

O capitulo trés trata da metodologia adotada para consolidacéo
da pesquisa proposta por este trabalho. Explica o tipo de pesquisa
efetuada, o universo, amostra e periodo de analise trabalhados, a forma
de coleta de dados e ainda a técnica de analise de dados utilizada.

No capitulo quatro, descreve-se a metodologia adotada nesta
investigagao, discutindo alguns aspectos e justificando-se algumas
opgoes.

No capitulo seguinte (capitulo 5), apresentam-se os dados,
utilizando-se de graficos e tabelas cujo objetivo € ilustrar e sustentar as

analises posteriores.
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Por fim, no capitulo seis sdo explicitadas as consideragdes

finais, destacando-se as limitagdes percebidas nesta investigagao e as

perspectivas de pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, cujo propésito é atualizar o pesquisador no
estado da arte do assunto, capacita-lo a discutir e criticar os dados
obtidos no campo, assim como responder ao problema da pesquisa e
atingir os objetivos propostos, sera feito um breve histérico do setor
siderurgico brasileiro, serao discutidas as nogdes de empresa como
sistema aberto e dinamico, sera conceituada eficiéncia e eficacia,
estudada a analise de desempenho empresarial e a Analise por

Envoltéria de Dados.

2.1 Aindustria siderurgica

Conforme o IBS (2006a), o uso do ferro trouxe varias mudancas
para a sociedade, desenvolveu a agricultura, devido aos novos
utensilios, confeccionando novas armas que possibilitaram a expansao
territorial, mudando, enfim, a distribuicao politica da Europa e de parte
do mundo.

A técnica de fundicéo, utilizada atualmente, nascem em torno de
1444, fundindo o ferro em altos-fornos. Em 1856 foi feita a grande
descoberta que € como produzir o ago, na medida em que € mais
resistente que o ferro.

Ainda segundo o IBS (2006a), a partir do Séc. XX, as
siderargicas aumentaram os investimentos em  tecnologia,
proporcionando maior seguranga para seus funcionarios, comunidade e
produzindo mais ago com menos insumos e matéria-prima.

Atualmente o ago € totalmente reciclavel (IBS,2006a), podendo
carros, geladeiras, fogbes, barras e arames se transformarem em
sucatas e servirem de insumos para o0s altos-fornos produzirem

novamente o ago.
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Segundo De Muylder (2001), a histéria da industria siderurgica

mundial pode ser dividida em trés diferentes estagios:
e O primeiro esta inserido no periodo pds-guerra até a
década de 1970, quando a taxa média da produgcdo mundial
de aco foi de aproximadamente de 5%. A reconstrugdo dos
locais abatidos pela guerra alavancou a produgao industrial
aumentando o desenvolvimento da economia de certos
paises, principalmente no que diz respeito a siderurgia.
e O segundo, durante a década de 80, quando houve uma
estagnacao e desaceleragao da economia, ocasionando uma
gueda no consumo de ago. Com isso 0s pregos do ago
tiveram uma queda além do surgimento de materiais
substitutos como o aluminio, o plastico e a ceramica.
e Ja o terceiro, iniciou-se em 1988 com as reestruturacdes
e transformacgdes sofridas pelo setor, além da abertura de
mercado, globalizagdo econbmica e o processo de
privatizagdo da siderurgia mundial (DE MUYLDER, 2001).
Através da TAB. 1, pode-se verificar os indicadores da produgao
siderurgica mundial, da América latina e Brasileira, dos anos de 1970 a
2005.

TABELA 1 — Indicadores da produgéo siderurgica, 10° t, 1970-20086.

Produgdo 1970 1980 1990 2000 2005 2006
Mundo 595.4 715,6 7705 847,7  1.129.3  1.243.8
America 13,2 28,9 38,2 56,1 62,7 62,8
Latina
Brasil 5,4 15,3 20,6 27,9 31,6 30,9

Fonte: IBS (2006a)

Nota-se que a participagao brasileira na produgcdo de ago bruto
vem crescendo significativamente, principalmente no que diz respeito a
producdo da América Latina. Em 1970 o Brasil tinha uma participagéo de
40,9%; em 2005 passou a ser de 50,4%, passando por 53,9% em 1990.



2.1.1 A siderurgia brasileira a

Segundo o IBS (2006a), a primeira fabrica de ferro do Brasil data
de 1587, foi criada no interior de Sdo Paulo e operou até 1629. Apds
esse periodo a siderurgia brasileira passou por um periodo de
estagnacao.

Apos 1808, com a vinda da familia real portuguesa, diversas
industrias siderurgicas foram construidas. Em 1815, foi iniciada a
produgdo de ferro fundido na fabrica de Ipanema, em Sorocaba, e
abertas outras industrias em Minas Gerais, como a de Congonhas do
Campo, a de Caeté, a do Morro do Pilar e a de Sao Miguel de
Piracicaba.

Um grande marco para a siderurgia dessa época foi a fundagao
da Escola de Minas de Ouro Preto, em 1876, formando engenheiros de
minas, metalurgicos e gedlogos.

Devido ao surto industrial, compreendido ente os anos de 1917 e
1930, os primeiros anos do Séc. XX promoveram avangos para a
siderurgia brasileira, como por exemplo, a criagdo da Companhia
Siderurgica Mineira, na cidade de Sabara (MG), que em 1922 se associa
a um grupo belga e transforma-se na Companhia Siderurgica Belgo-
Mineira. Nessa ocasido, a producao brasileira de ago era de 36 mil
toneladas anuais (IBS, 2006a).

Nos anos 40, com Getulio Vargas na Presidéncia do Brasil, o
cenario de dependéncia de produtos siderurgicos importados comecou a
mudar, pois existia a meta de crescimento e nacionalizacdo das
industrias de base brasileiras.

Em 1946 houve outro marco importante para a siderurgia
brasileira com a criagdo na Companhia Siderurgica Nacional (CSN), em
Volta Redonda (RJ), possibilitada com financiamentos americanos e
fundos do governo. Esta estatal nascia para preencher um vazio
econdémico existente na época.

Conforme IBS (2006a), no ano de 1950 a produgdo nacional

alcancou a marca de 788 mil toneladas de aco bruto, passando por um
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crescimento continuo, triplicando em dez anos e chegando a 5,5

milhdes de toneladas em 1970 (IBS, 2006a).

Nesse cenario, originou-se o Plano Siderurgico Nacional (PSN),
que tinha como objetivo quadruplicar a produgdo através de um novo
ciclo de expansao.

Com a retragdo do mercado interno, na década 80, grande parte
da producao brasileira de aco voltou-se para o exterior, porém a crise
nao era apenas da siderurgia brasileira e sim mundial.

Na década de 90, o parque siderurgico nacional era composto
de 43 empresas estatais e privadas, concentradas principalmente em
Minas Gerais e no eixo Rio - Sdo Paulo.

No ano de 2005, o setor siderurgico brasileiro, conforme dados
do IBS (2006a), era formado por 25 usinas controladas por 11 empresas,
empregando 98.756 pessoas entre empregados e terceirizados.

Segundo o IBS (2006a), existe uma previsao de investimento de
12,5 bilhdes de dodlares, entre 2005 e 2010, no setor siderurgico
brasileiro, com a finalidade de alcangar a marca de 47,9 milhdes de

toneladas ao final destes cinco anos.

2.1.2 O caso da privatizagao da siderurgia brasileira

Segundo De Muylder (2001), a industria siderurgica €
reconhecida por contribuir para o desenvolvimento econémico do pais
onde esta localizada, pois fornece insumos para a infra-estrutura,
através do suprimento das industrias de construgao, de bens de capital e
de consumo, principalmente a industria automobilistica.

O Brasil, conforme os outros paises em desenvolvimento,
fizeram investimentos, através do Estado, em seu parque siderurgico,
buscando a criagdo da capacidade de suprir o mercado interno e
concorrer no mercado externo.

Com a criagao de industrias siderurgicas estatais brasileiras, que
tinham como objetivo reduzir a dependéncia de produtos manufaturados

provenientes de outros paises desenvolvidos, porém com o crescimento
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do parque industrial brasileiro houve um grande aumento da produgao

e da demanda interna, diminuindo assim o volume de importagéo.
As principais caracteristicas da industria siderurgica brasileira
antes da privatizagao, conforme De Muylder (2001), foram as seguintes:
e Setor endividado;
e Parque industrial desatualizado;
e Limitagdes de investimentos;
e Gestao burocratizada e/ou politica;
e Limitagdes comerciais;
e Baixa autonomia de planejamento e estratégia;
e Alto passivo ambiental;

Verifica-se que com a predominancia de empresas estatais na
siderurgia brasileira, ocasionava-se um alto nivel de endividamento,
imobilidade do mercado, baixos investimentos em pesquisa tecnoldgica,
menor velocidade na reformulacdo de processos produtivos e
consequente perda de produtividade.

Pode-se dizer que o processo de privatizagdao da industria
siderurgica brasileira ocorreu em duas fases distintas, a primeira teve
inicio em 1988 através do Plano de Saneamento do Sistema Sidebras,
guando houve privatizagbes de menor porte. A segunda ocorreu no
periodo de 1991 a 1993, acentuada como Programa Nacional de
Desestatizagdo (PND), quando todas as industrias siderurgicas foram
privatizadas.

Conforme De Muylder (2001), a iniciativa privada teve que
desembolsar cerca de US$ 5,6 bilhdes além das dividas transferidas. A
produgdo siderurgica na época da privatizacdo era de19 milhdes de
toneladas, o que representava 65% da capacidade total de producéo de
aco brasileira.

Com o fortalecimento da siderurgia brasileira, através da
privatizagao, varios beneficios foram percebidos, tanto do ponto de vista

comercial como administrativo e financeiro.
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No tocante ao aspecto financeiro, podem-se citar as

alteracdes da estrutura de endividamento, a producdo destinada ao
mercado interno, proporcionando pre¢cos mais competitivos.

Com a privatizagdo das industrias siderurgicas brasileiras,
findou-se o periodo que tinha como principal objetivo a substituicao de
importagées com reservas de mercado, quando as empresas operavam
em segmentos sem concorrentes diretos.

Desta forma, os consumidores enfrentavam desconforto com o
preco e qualidade dos produtos, pois ndo havia concorréncia no
mercado.

A partir do inicio do processo de privatizagdo, e conforme De
Muylder (2001), varios ganhos ocorreram para a industria siderurgica
brasileira, como:

e Nova etapa de desenvolvimento;

e Melhora no desempenho administrativo, financeiro e
tecnolégico;

¢ Profissionalizagdo das administragdes;

o Gestado orientada para resultados;

e Fortalecimento através de grupos empresariais;

e Reducéao de custos;

e Acesso ao mercado de capitais;

e Aumento da produtividade;

¢ Melhoria dos indicadores de resultados;

Segundo o IBS (2006a), a privatizagdo deu inicio a um novo
processo de desenvolvimento do setor siderurgico brasileiro,
fortalecendo e consolidando uma posicdo de destaque no mercado

internacional.

2.1.3 O aco e o processo siderurgico

O ago é uma liga de ferro e carbono. O ferro esta associado ao
oxigénio e a silica, sendo encontrado em toda a crosta terrestre. Ja o

minério de ferro € um oxido de ferro misturado com areia fina. O carbono
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pode ser encontrado com abundéancia na natureza nas formas de

carvao mineral e carvao vegetal e exerce um papel duplo na fabricagao
do aco, como combustivel e como redutor.

Conforme De Muylder (2001), existem quatro grandes fases no
processo produtivo do ago: a preparagdo do minério do carvao e do
minério de ferro, a reducao do minério de ferro, o refino e a conformacao

técnica.

A FIG. 1 demonstra com mais clareza o fluxo resumido da

produgao siderurgica.

FIGURA 1 - Fluxo Simplificado da Producgéo Siderurgica.
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Fonte: IBS, 2006a.

Grande parte do minério de ferro &€ aglomerada utilizando-se cal e
finos de coque. O produto resultante deste processo € chamado de
sinter. O carvao é processado na coqueria transformando-se em coque.

Essas matérias-primas, apos esta preparagao, sao carregadas no
alto forno, onde o oxigénio aquecido a uma temperatura de 1000°C é
soprado pela parte de baixo. O carvao, em contato com o oxigénio,
produz calor que funde a carga metalica e da inicio ao processo de

redugao do minério de ferro em um metal liquido: o ferro-gusa. O ferro-
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gusa é uma liga de ferro e carbono com um teor de carbono muito

elevado.

Segundo IBS (2007), aciarias a oxigénio ou elétricas sao
utilizados para transformar o ferro-gusa liquido ou solido e sucata de
ferro e ago em aco liquido. Nessa etapa parte do carbono contido no
ferro-gusa é removida juntamente com impurezas. A maior parte do ago
liguido é solidificada em equipamentos de lingotamento continuo para
produzir semi-acabados, lingotes e blocos.

Os semi-acabados, lingotes e blocos, sao processados por
equipamentos chamados laminadores e transformados em uma grande
variedade de produtos siderurgicos cuja nomenclatura depende de sua
forma e/ou composicdo quimica, ou seja, podem ser classificados,
guanto a forma, como: semi-acabados, os planos e os longos. E quanto
a sua composicdo quimica podem ser classificados como: agos
carbonos ou agos ligados.

Conforme IBS (2007), agos carbonos sdo agos com baixo teor
de liga, de composicdo quimica definida em faixas amplas, e acos
ligados sao agos de alto carbono ou de alta liga, destinados a fabricagao
de ferramentas e matrizes, para trabalho a quente e a frio, inclusive agos
rapidos.

Ja as usinas siderurgicas sao classificadas como integradas,
semi-integradas e nao integradas. Esta classificagcdo se da devido ao
seu processo produtivo.

As usinas integradas sao aquelas que operam as trés fases
basicas: reducao, refino e laminacédo; as semi-integradas sao as que
operam duas fases: refino e laminagado. Estas usinas partem de ferro
gusa, ferro esponja ou sucata metalica adquiridas de terceiros para
transforma-los em aco em aciarias elétricas e sua posterior laminacgao.

Além destas duas, existem, também, usinas nao integradas que
operam apenas uma fase do processo: redugdo ou laminagdo. No
primeiro caso estao as produtoras de ferro-gusa, os chamados guseiros,

que tém como caracteristica o emprego de carvao vegetal em altos
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fornos para redugédo do minério. No segundo, estdo os relaminadores,

geralmente de placas e tarugos, adquiridos de usinas integradas ou
semi-integradas e os que relaminam material sucateado.

Porém independente de sua classificacdo, as usinas necessitam
de varios insumos, sendo 0s principais o0 minério de ferro, a pelota, a

sucata, o carvao e a energia elétrica.

2.2 O sistema empresa

Tomando-se como base a teoria dos sistemas, podem-se
considerar as empresas como sistemas abertos e dinamicos, ou seja,
conforme Pereira (2001), “um conjunto de elementos interdependentes
gue interagem entre si para a consecugcdo de um fim comum, em
constante inter-relagdo com seu ambiente”.

Dentro desse contexto, as empresas sao sistemas abertos, pois
se encontram sempre interagindo com seu ambiente e, também,
sistemas dinamicos, pois realizam atividades orientadas e reorientadas
para sua finalidade principal.

Através da Figura 2, pode-se visualizar o processo de
transformagao de recursos, sejam eles materiais, humanos, financeiros e
tecnolégicos dentre outros, em produtos e servigos, compostos por
diversos processos que compdem as atividades empresariais,

caracterizando este processo dinamico.
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FIGURA 2 — Visao Sistémica da Empresa.
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Fonte: Pereira, 2001 p. 39.

Percebe-se que, conforme Ferreira et. al. (1997), a viséo
sistémica da empresa é composta basicamente de trés elementos
interdependentes que sao: entradas, processamento e saidas. Estes
elementos estes que sao influenciados pelas for¢as externas, afetando
sua estrutura e desempenho e provocando, inclusive, mudancas em todo
o sistema.

No setor industrial essas atividades poderiam ser exemplificadas
como: compra de insumos, recebimento e estocagem de materiais,
consumo de recursos, transformagao, manutencao, vendas, captagao e
aplicagao de recursos financeiros dentre outras.

Pereira (2001) ressalta que existem atividades internas que geram
produtos e servigos para atender as necessidades externas a empresa,
da mesma forma que outras atividades sao desenvolvidas a fim de
atender as necessidades internas da empresa. Sabendo-se que o0s

recursos consumidos pelas atividades empresariais sao escassos,
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passam a possuir valor econémico e com isso devem ser utilizados de

forma eficiente.

Desta forma, para que a empresa tenha continuidade, o valor
econdbmico dos produtos e servigos gerados (receitas) deve ser
suficiente para cobrir, no minimo, o valor econdmico dos recursos
consumidos (custos) para a realizacdo de suas atividades (PEREIRA,
2001. p.40).

Percebe-se que o ambiente onde as empresas estao inseridas é
essencialmente dindmico, interferindo, de varias formas, em seu estado

e funcionamento.

A concorréncia, o desenvolvimento tecnolégico, as influéncias
governamentais, as condigdes macroecondémicas (inflagao,
taxas de juros etc.), o comportamento dos consumidores e
fornecedores, bem como a cultura das pessoas que
interagem com a empresa, sdo exemplos de fatores que
influenciam permanentemente a situagdo empresarial, em
seus aspectos fisicos, financeiros, mercadolégicos,
patrimoniais etc. (PEREIRA, 2001. p. 40)

Os fatores citados acima podem influenciar a sobrevivéncia da
empresa como oportunidades e ameagas, ou seja, para garantir a sua
continuidade as empresas devem ter uma capacidade de adaptagéo e
mudanca em relacdo ao seu ambiente externo.

Porém um dos pressupostos basicos da criacdo de uma empresa
€ a sua continuidade, além de ser a preocupacgao dos administradores,
embora que na pratica essa questdo assuma uma extrema
complexidade.

Essa complexidade requer um comportamento reativo, com uma
atuacgao pro ativa, ou seja, antecipando-se as mudangas do ambiente do
qual participa.

O ambiente externo da empresa € composto por um conjunto de
entidades que impactam direta ou indiretamente a organizagdo. Esses
impactos acontecem de varias formas, seja pelo processo de trocas ou

pela influencia dessas entidades sobre diversas variaveis.
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FIGURA 3 — Ambiente, Segmento e Eficacia.
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Fonte: Pereira, 2001 p. 41.

A Figura 3 demonstra a proposta por Catelli (1997) resgatada por
Pereira (2001), essa proposta caracteriza 0 ambiente remoto da
empresa, composto por varias entidades e suas variaveis, como
variaveis politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, ecoldgicas e
regulatérias.

O ambiente proximo a empresa é composto por entidades que
atuam e/ou competem no préprio segmento de atuagdo, como
fornecedores, clientes, concorrentes e consumidores com Seus recursos.

Este segmento de atuagdo pode ser definido conforme Pereira
(2001, p.43) “como um conjunto de atividades que constituem
determinado estagio de um ciclo econébmico”, que pode iniciar com a
obtencdo de insumos utilizados nas atividades até a entrega dos

produtos e servigos finais.
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As empresas possuem varias alternativas para obtencao

desses insumos e entrega de seus produtos e servigos, da mesma forma
gue seus concorrentes. Ao competir por recursos e pela colocagédo de
seus produtos e servicos no mercado, passam por um pProcesso
chamado competitividade, caracterizado por Pereira (2001, p. 45) como
0 “grau em que ela é capaz de concorrer com as condigdes e
alternativas oferecidas pelo mercado”.

Essa competitividade pode ser vista tanto pela ética do mercado
consumidor quanto pela otica do mercado fornecedor. Nessa mesma
linha de pensamento, as atividades internas de uma empresa,
encontram-se, também, concorrendo com outros fornecedores e clientes,
pois uma empresa possui mercados alternativos ndo so6 para os produtos
e servicos demandados ou produzidos internamente, mas também para

as diversas areas e atividades da mesma.

Todas as atividades mantidas internamente devem ser
competitivas, contribuindo favoravelmente para os resultados
globais da empresa. (...) tendo em vista a existéncia de
alternativas de mercado mais interessantes para a obtencao
dos produtos gerados por essas atividades. (PEREIRA, 2001,
p.46).

A competitividade deve contribuir para a continuidade da
empresa, que € um dos pressupostos basicos de sua criagdo. Para
garanti-la é necessario que as empresas consigam ajustar-se as
exigéncias do ambiente onde esta inserida, vindo a tona dois conceitos

importantes: eficiéncia e eficacia.

2.2.1 Eficiéncia e eficacia

Kassai (2002) cita algumas expressdes que estdo intimamente
ligadas ao desempenho, como eficacia, eficiéncia, efetividade e
produtividade. Com excecao desta ultima, existe uma certa confuséo

entre os significados de cada termo.
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Produtividade, segundo a mesma autora, “é uma relacao entre

produtos e recursos”, ou seja, possui um sentido operacional mostrando
uma relagao entre entradas e saidas.

Eficacia tem seu significado relacionado ao cumprimento dos
objetivos tragados ou desejados (KASSAI, 2002). Conforme Ferreira et.
al. (1997) a eficacia esta associada ao conceito de fazer a coisa certa e
a eficiéncia a melhor forma de fazer a coisa certa.

Ja efetividade, de acordo com Kassai (2002) esta relacionada ao
conceito de eficacia, pois expressa o desempenho em fungao da relagao
entre os resultados alcancados e os objetivos propostos ao longo do
tempo.

Bio (1985) afirma que eficiéncia refere-se ao método, ou seja, ao
modo certo para determinada necessidade, diz respeito a relacao
volume de producéo e dispéndio de recursos.

Nakagawa (1987) concorda com o conceito de eficiéncia
relacionado a método, processo, operacao, modo certo de fazer e que
também é definida pela relagdo entre quantidade produzida e recursos.

No que diz respeito a eficacia, Bio (1985) conduz para o lado de
resultados, para a escolha da solugéo certa, e a relagao existente esta
entre os resultados pretendidos e os resultados obtidos.

Nakagawa (1987) corrobora afirmando que a eficacia esta ligada
a idéia de resultados, produtos, metas e objetivos com vistas ao
atendimento da missao e propdsitos basicos da empresa.

Na figura abaixo se observa o sistema de gestdao empresarial,

perpassando por sua eficacia e resultados, na visao de Pereira (2001).
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FIGURA 4 — Sistema de Gestao, Eficacia e Resultados.
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Fonte: Pereira, 2001.

Pode-se verificar entdo, que a eficacia da empresa esta
intimamente ligada a relagao dos resultados desejados e dos resultados
obtidos. Pode-se dizer que os resultados desejados fazem parte da

missao da empresa que segundo Guerreiro (1989) é:

(...) um objetivo fundamental do sistema empresa, que se
constitui na verdadeira razdo de uma existéncia, que
caracteriza e direciona o0 seu modo de atuagédo, que
independe das condi¢des ambientais do momento, bem como
de suas condigdes internas, e assume um carater permanente
(-..)- (GUERREIRO, 1989).

Além da missao, que esta ligada aos resultados desejados, a
continuidade, que se pode entender como um pré-requisito para o
cumprimento da missao, e os resultados obtidos que revelam seu éxito

na busca do equilibrio e sua adaptabilidade ao ambiente, formam
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segundo Pereira (2001) um mecanismo capaz de aferir a eficacia do

sistema empresa.

2.3 Avaliagao de desempenho empresarial

A adogao e o estabelecimento de critérios e métricas para a
avaliagdo do desempenho empresarial passaram a ser essenciais para
as organizagoes. Estas informacgdes sao uteis no acompanhamento de
seus resultados e na revisdo de suas estratégias. Além disso, possui
grande relevancia para os investidores que buscam nessas informagdes
maior seguranca para a aplicagao de seus recursos.

Conforme Casa Nova (2002, p.34), varias areas do
conhecimento estdao preocupadas e estudando o desempenho
empresarial, como a Administracdo, a Economia, a Contabilidade, a
Psicologia, a Sociologia, o Direito e a Engenharia, aumentando, assim, o
numero de estudos com objetivo voltado para a analise de desempenho
empresarial.

Segundo Catelli (2001, p.198), “o termo avaliagdo refere-se ao
ato ou efeito de se atribuir valor, sendo que o valor pode ser entendido
num sentido qualitativo (mérito, importancia) ou num sentido quantitativo
(mensuragao)”.

A avaliacdo de desempenho, segundo Pereira (2001, p.197)
“‘pode assumir diversos significados, dependendo do sentido conferido
ao termo avaliagdo e do contexto relativo ao desempenho, objeto dessa
avaliagao”.

O termo avaliacdo, ainda segundo o mesmo autor, “refere-se ao
ato ou efeito de atribuir valor’, sendo que esse valor pode ser entendido
como meérito ou importancia (qualitativo) ou mensuragao (quantitativo).

Ja o desempenho pode-se entender como “a realizacdo de uma
atividade ou de um conjunto de atividades” (PEREIRA, 2001; p. 201).

Desta forma, conclui o autor acima, a avaliagado de desempenho
refere-se @ mensuragdo de resultados gerados pelas atividades

desenvolvidas pelas empresas.
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Esta mensuragdo quantitativa do desempenho empresarial

utiliza-se de indicadores numéricos como, por exemplo: percentuais,
guocientes, montantes e multiplicadores como forma de aferigéo.
Segundo Casa Nova (2002, p. 35) algumas caracteristicas
destes indicadores devem ser cuidadosamente observadas, como:
o Objetividade: preferéncia por dados quantitativos,
reduzindo a subjetividade que pode dificultar a
mensuragao;
e Mensurabilidade: possibilidade de mensuragdo dos
indicadores;
e Compreensibilidade: Utilizagdo de medidas de
desempenho significantes para os gestores;
e Comparabilidade: comparagao dos mesmos
indicadores na mesma empresa em diferentes periodos e
no mesmo periodo entre empresas do mesmo setor de
atividade;

e Custo: consideragao da analise custo/beneficio.

Macedo e Silva (2004) concordam com a existéncia de varios
indices que podem assumir varios enfoques, utilizados no intuito de
avaliar o desempenho das empresas. Por esse motivo, torna-se
importante a utilizagdo de uma ferramenta que ajude o pesquisador ou
administrador a trabalhar com um conjunto de indices na busca da

avaliagao do desempenho empresarial.



2.3.1 Avaliagao de desempenho através de indices >

Conforme Matarazzo (1998, p. 153), “indice é a relagcéo entre
contas ou grupos de contas das Demonstragdes Financeiras, que visa
evidenciar determinado aspecto da situagao econdémica ou financeira de
uma empresa’.

O autor ainda afirma que os indices financeiros se constituem na
técnica mais utilizada de analise, pois possibilitam, com amplitude, uma
visdo da situagcao econémica financeira da empresa.

ludicibus (1998, p.98) sugere que o uso de indices tem como
principal finalidade proporcionar ao analista uma visdo das tendéncias da
empresa para fins de comparacdo com os padrdes preestabelecidos
pelo mercado. Através dos acontecimentos do passado surgem bases
para inferéncias das possibilidades de acontecimentos futuros.

Segundo Matarazzo (2003, p.145), os indices mais utilizados na
avaliagao de empresas podem ser divididos em dois diferentes grupos,
revelando aspectos financeiros em um grupo e aspectos econémicos em
outro. O grupo que revela aspectos financeiros pode ser subdivido em
indices de estrutura de capital e indices de liquidez. O esquema abaixo

demonstra com mais clareza a divisao dos indices.

QUADRO 1 - Divisao dos indices de avaliagao de empresas.

Estrutura de capitais
Situagao Financeira
Liquidez

Situagado Econémica » Rentabilidade

Fonte: Adaptado de Matarazzo (1998, p.156).

Para calculo dos indices ou indicadores, necessitam-se de

dados contabeis e financeiros que sido extraidos de demonstracoes
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financeiras como o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracao de

Resultado do Exercicio (DRE).

Franco (1992, p. 39) define Balangco Patrimonial como “a
representagdo sintética dos elementos que formam o patriménio,
evidenciando a diferenga que completa a equagao entre seus valores
positivos e negativos”. Logo pode-se dizer que o Balango Patrimonial
representa a posi¢cao patrimonial e financeira de uma empresa em um
certo momento, ou a apresentacido de todos os bens, direitos e
obrigagdes de uma empresa em uma data determinada.

O Balango Patrimonial é dividido em quatro topicos: o Ativo, o
Passivo ou Exigivel, os Resultados de Exercicios Futuros e o Patriménio
Liquido. As exigibilidades da empresa sao primeiramente apresentadas
no passivo que é classificado tanto como passivo circulante, quanto
como exigivel a longo prazo. O passivo circulante tem geralmente
duracédo inferior a um ano, significando que deve ser liquidado dentro
deste prazo, e é apresentado acima do exigivel a longo prazo. Uma
divida que ndo vence em menos de um ano, por exemplo, classifica-se
como exigibilidade a longo prazo. As empresas tomam recursos tanto de
curto como de longo prazo, por meio de uma variedade de fontes (Ross,
Westerfield e Jordan, 2002).

A diferenga entre o ativo e o passivo (circulante e a longo prazo)
€ o patrimébnio liquido. Este item do balanco visa refletir o fato de que, se
a empresa fosse vender todos o0s seus ativos e usasse o dinheiro para
liquidar todas as suas dividas, qualquer residuo pertenceria aos
acionistas.

No Ativo, segundo Assaf Neto (2002), sao relacionadas todas as
aplicacdes de recursos efetuadas pela empresa. E dividido em trés
grupos:

e Ativo Circulante — composto por aplicagbes que
apresentam alta rotatividade, como: valores em caixa e

valores a receber em curto prazo, dentre outros;
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e Ativo Realizavel a Longo Prazo - composto por

aplicagbes com média ou baixa rotatividade;
e Ativo Permanente — composto por prédios, terrenos
maquinas e equipamentos, dentre outros.

O Patrimbnio Liquido segundo Assaf Neto (2002, p. 59) “é
representado pela diferenca entre o total do Ativo e do Passivo em
determinado momento.” E composto pelo Capital Social, Reservas de
Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reservas de Lucro ou Prejuizos
Acumulados, ou seja, identifica os recursos préprios da empresa, que
podem ser provenientes dos socios ou dos lucros.

Gitman (2001, p. 104), define Patrimonio Liquido como “o direito
dos proprietarios sobre a empresa”, ou seja, representa 0 registro do
valor que os proprietarios de uma empresa tém aplicado no negdcio.

A Demonstragao de Resultado do Exercicio (DRE) tem como
objetivo demonstrar os aumentos e redug¢des ocorridas no Patriménio
liquido pelas operacdes efetuadas pela empresa.

Todas as despesas e receitas estao contidas na DRE ordenadas
de acordo com sua natureza, a fim de fornecer informacdes sobre a
empresa. Matarazzo (1998, p. 47), defende que a DRE ¢ “o resumo do
movimento de certas entradas e saidas no balango, entre duas datas.
Por isso, ha autores classicos americanos que chamam a Demonstragao
do Resultado de Fluxo (movimento) de Renda”.

As receitas representam geralmente o aumento do ativo, através
da entrada de novos valores, como por exemplo, duplicatas a receber.
Aumentando o ativo, acontece o mesmo com o patriménio liquido. As
despesas geralmente reduzem o patriménio liquido, através de uma
entre duas opgdes: redugcdo do ativo ou aumento do passivo exigivel.
Todas as receitas e despesas encontram-se compreendidas na DRE,
apresentadas e ordenadas conforme sua natureza, fornecendo
informacdes significativas sobre a empresa.

Porém, a DRE retrata somente o fluxo econdémico sem fornecer

informagdes sobre o fluxo monetario. Neste caso, para a DRE néao é
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considerado se uma receita ou uma despesa tem reflexos monetarios,

apenas se afeta o Patriménio Liquido.
Podem-se destacar dois elementos obrigatérios da DRE
segundo a Lei n. 6.404/74, que também serao trabalhados neste projeto:
¢ Receita Liquida — Obtida através da diferenga da Receita
bruta menos todas as devolugbes, abatimentos e impostos;
e Resultado Liquido — Também chamado de Lucro ou
Prejuizo Liquido do Exercicio, obtido basicamente através do
Lucro ou Prejuizo Operacional mais Receitas nao
Operacional, menos Despesas nao Operacional e Imposto de
Renda e Contribuicao Social.
QUADRO 2 — Modelo de DRE.

RECEITA BRUTA DAS VENDAS E SERVICOS

(-) Devolugdes

(-) Abatimentos

(-) Impostos

(=) RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS E SERVICOS
(-) Custo das Mercadorias e Servigos Vendidos

(=) LUCRO BRUTO

(-) Despesas com Vendas

(-) Despesas Financeiras

(-) Despesas Gerais e Administrativas

(-) Outras Despesas Operacionais

(-) Outras Receitas Operacionais

(=) LUCRO OU PREJUIZO OPERACIONAL

(+) Receitas ndo Operacionais

(-) Despesas nao Operacionais

(+) Saldo da Corregao Monetaria

(=) RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
(-) Imposto de Renda e Contribuigdo Social

(-) Participagéo de Debéntures

(-) Participagédo dos Empregados

(-) Participagéo de Administradores e Partes Beneficiaria
(-) Contribuigdes p/ Inst. Fundo de Assisténcia, Previdéncia de Empregados
(=) LUCRO OU PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO
(=) LUCRO OU PREJUIZO POR ACAO

Fonte: Matarazzo, 1998.
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O Quadro 2, demonstra como deve ser formulada a DRE

conforme a lei 6404/74.

Através destas duas demonstracdes contabeis, Balanco
Patrimonial (BP) e Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE),
consegue-se extrair dados importantes para calculo dos indices de
rentabilidade e lucratividade das empresas com a finalidade de medir
seu desempenho econdmico-financeiro.

Conforme Coser (2002), existem varias medidas de lucratividade
e de rentabilidade, cada uma relaciona os retornos da empresa as suas
vendas, seus ativos, seu patriménio liquido, ou ao valor da agao. Estas
medidas permitem ao analista avaliar os lucros da empresa em confronto
com um certo nivel de vendas, certos niveis de ativos, o investimento
dos proprietarios, ou ao valor da acdo. Sem lucros, uma empresa nao
atraira capital de terceiros.

Por outro lado, seus atuais credores e proprietarios poderao ficar
preocupados com o futuro da empresa e tentar reaver seus fundos. Os
credores, proprietarios e a administracdo estdo sempre atentos ao
incremento dos lucros e da rentabilidade da empresa, devido a sua

grande importancia para o mercado (Gitman, 1997).

2.3.2 Publicagdes sobre avaliagdao de desempenho

A Revista Exame Melhores e Maiores publica, anualmente,
desde 1974 uma avaliagcdo da performance das empresas brasileiras,
utilizando a ponderagao de alguns indicadores como: Crescimento das
vendas, Investimento no imobilizado, Lideranga de mercado, Liquidez
corrente, Rentabilidade do Patriménio e Riqueza criada por empregado.

A Revista Gazeta Mercantil divulga, anualmente, por intermédio
de sua publicagdo especial denominada Balango Anual, a anadlise de
balanco de grande parte das empresas brasileiras, desde 1977. Essas
analises sédo consolidadas em mais de 55 setores da economia brasileira

e subdivididos em mais de 251 subsetores.
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Desde 0 ano de 2000, a mesma revista passou a apresentar,

também, a analise dinamica de balanco, calculando indicadores como
Capital de Giro, Necessidade de Capital de Giro e Efeito Tesoura.

A Revista Conjuntura Econdmica, elaborada pela Fundagao
Getulio Vargas, publica, desde 1969, a edicdo especial 500 Maiores
Empresas do Brasil, apresentando indicadores como rentabilidade,
endividamento e liquidez dentre outros.

A Revista Forbes Brasil, em 2001, deu inicio a divulgacao de seu
ranking 200 Platinum List, com uma metodologia criada em conjunto com
a Economatica. Os critérios utilizados nessa metodologia contemplam o
crescimento das vendas, a variagao do lucro operacional, a rentabilidade
sobre o patriménio liquido, a soma dos dividendos pagos por agao, o
prego sobre o valor patrimonial da agao e a rentabilidade da agao.

A Revista Carta Capital efetua uma pesquisa denominada Carta
Capital/InterScience que elege as empresas mais admiradas do pais, ou
seja, bem conceituadas junto ao publico. Essa eleicdo acontece por meio
de critérios subjetivos, como opinido de varios executivos, com base em
acdes objetivas das empresas.

A edicao especial As 100 Melhores Empresas para trabalhar, da
Revista Exame, efetua uma pesquisa com funcionarios de empresas
brasileiras que tém no minimo 250 empregados e mais de cinco anos no
mercado. Por meio desses resultados € estabelecido o ranking das
melhores empresas para se trabalhar.

Uma outra edicdo especial da Revista Exame é o Guia da Boa
Cidadania Corporativa, que tem como objetivo divulgar as boas praticas
da responsabilidade social de empresas brasileiras. Os itens avaliados
sdo: Valores e transparéncia, Funcionarios e publico interno, Meio
ambiente, Fornecedores, Consumidores/clientes, Comunidade e
Governo e Sociedade.

Verifica-se que varios periddicos consideram atualmente com a
avaliacdo do desempenho das empresas, independentemente do tipo de

desempenho a que se refere. Todas as citadas acima formulam um
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ranking de classificagdo das empresas de acordo com o desempenho

alcangado.

2.3.3 Limitagdes/Criticas aos métodos tradicionais de analise de
desempenho.

ludicibus (1998) acredita que a contabilidade n&o deve ser
entendida como um fim em si mesma. Ela s6 é capaz de captar e
registrar eventos mensuraveis em moeda. Porém em quase todas as
decisoes, varios elementos, financeiros ou ndo, devem ser levados em
conta para uma decisao adequada.

Slack et al. (2000) defende que toda organizacao necessita das
medidas de desempenho para promover sua eficiéncia, pois elas sao
capazes de quantificar as agdes tomadas pela empresa.

De acordo com Atkinson et al. (2000) a mensuragcdo do
desempenho organizacional é a tarefa de maior importancia,
incompreenséo e dificuldade da contabilidade gerencial, pois contém
varios indicadores criticos de desempenho que conseguem abranger
todas as facetas do desempenho organizacional.

Os autores também acreditam que o controle organizacional
considera as multiplas facetas do monitoramento, avaliagdo, e melhoria
do desempenho empresarial na busca pelos objetivos organizacionais,
envolvendo o controle operacional e financeiro.

Continuam, 0s mesmos autores, com as consideracbes sobre
controle operacional, que considera controle sob a perspectiva de
melhoria de processos, e controle financeiro, esta focado na analise
global de como o controle de operagdes esta trabalhando para melhorar
o0 desempenho financeiro.

Segundo Machado et al. (2003) as decisdes tomadas unicamente
com base em informagbes financeiras ndo devem ser utilizadas
isoladamente, a tomada de decisdo devem envolver um maior numero

de variaveis e indicadores como: satisfacdo de clientes, qualidade de
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produtos, participacdo no mercado, retencado de clientes, fidelidade

dos clientes, inovagao e habilidades estratégicas dentre outros.

Os autores acrescentam que o uso de medidas financeiras e ndo
financeiras podem auxiliar os administradores a focarem suas ag¢des de
curto e longo-prazo. Auxiliam, também, na orientagdo e trajetéria da
empresa em um ambiente competitivo.

Porém, continuam os autores, os indicadores financeiros como
medidas de ocorréncia ndo contam toda a histéria das agdes passadas
das organizagdes. Isoladamente, eles ndo sado capazes de fornecer
informacdes adequadas para as agdes que devem ser realizadas no
curto e longo-prazo com o objetivo de criagdo de valor.

Wanderley et al. (2000) também acreditam que os métodos de
avaliagdo do desempenho organizacional que se baseiam apenas em
indicadores contabeis e financeiros vém se tornando insuficientes.

Por esse motivo, ha varios anos vem surgindo varios modelos de
mensuragao de desempenho empresaria com o objetivo de proporcionar
maior eficiéncia no gerenciamento das informacdes organizacionais,
financeiras e nao financeiras, dando suporte a tomada de decisao.

Ghilardi (2006), abordando o mesmo assunto, afirma que “um grande
numero de empresas esta na busca incessante por tais sistemas,
gerando assim a necessidade de maiores estudos sobre sistemas de
medicdo de desempenho”.

No proximo tdpico sera apresentada uma técnica de avaliagao
de desempenho relativamente recente na area financeira. Técnica esta

gue foi utilizada nesta pesquisa.
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2.4 Analise por envoltéria de dados - DEA

A Analise por Envoltéria de Dados — DEA (Data Envelopment
Analysis) € uma técnica que utiliza a programagdo matematica para
obter avaliagbes ex post facto da eficiéncia relativa de unidades de
analise (empresas), que, conforme Santos e Casa Nova (2005), “utiliza o
método de otimizacdo de programagao matematica”, ou seja, partindo da
medida de eficiéncia técnica em casos de unico produto/insumo,
proposta por Farrel em 1957, foi adaptada para atender a casos de
multiplos produtos/insumos.

A DEA foi conceituada por Belloni (2000) como:

[...] um método de geragdo de fronteiras empiricas de
eficiéncia relativa, a partir de um conjunto de variaveis
classificadas como insumo ou produto. Pressupde conhecidos
os valores realizados dos insumos e dos produtos e busca,
para cada empresa sob avaliagcdo, taxas de substituicao
(pesos relativos) entre os insumos e entre 0s produtos que
maximizem a sua eficiéncia relativa. (BELLONI, 2000)

Esta técnica, segundo Casa Nova e Onusic (2006) surgiu com a
tese de doutorado de Edwardo Rhodes em 1978 na Carnegie Mellon
University.

Em sua tese, Rhodes desenvolveu um modelo matematico com a
finalidade de estimar a eficiéncia de escolas publicas americanas
participantes do Program Follow Through — PFT, em que o desempenho
dos alunos das escolas participantes do programa foi comparado com o0s
de outras escolas nao participantes do mesmo programa.

Essa eficiéncia foi medida em fungdo de varios resultados
(produtos) com a utilizagdo de outros varios insumos (recursos),
podendo-se citar como exemplo a auto-estima dos alunos e o tempo
gasto pelos pais em exercicios de leitura, respectivamente.

Conforme Casa Nova e Onusic (2006) esse estudo, em sua
tentativa de estimar uma fronteira de eficiéncia técnica de escolas,
obteve como resultado o modelo CCR (CHARNES, COOPER E
RHODES, 1978).
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Dessa Forma, a medida de eficiéncia calculada pela DEA, de

acordo com Casa Nova e Onusic (2006) € uma generalizagado da medida

de produtividade relacionada aos produtos e insumos, conforme citado

anteriormente, ou seja:

Produto  Auto — estima

Insumo Leitura

Antes de se apresentar o modelo matematico, faz-se necessaria a

apresentacao e conceituacéo de certos termos utilizados:

Decision Making Unit (DMU): Unidades tomadoras da
deciséo sob avaliagdo. No caso do trabalho original séo as
escolas, mas podem ser empresas, departamentos,
universidades, paises dentre outros. Segundo Casa Nova e
Onusic (2006), é desejavel que sejam homogéneas,
utilizem os mesmo insumos na obtencdo dos mesmos
produtos, ou seja, uma analise intersetorial.

Outputs: Sao as saidas, ou seja, os resultados, produtos,
valores observados em cada uma das DMUs. Devem
atender ao critério de quanto maior, melhor.

Inputs: Sao as entradas, ou seja, recursos, insumos,
valores observados e consumidos por cada uma das
DMUs. Devem atender ao critério de quanto menor, melhor.
Plano de producgédo: “Sdo quantidades observadas de
recursos consumidos e resultados obtidos para cada
DMU”.(CASA NOVA e ONUSIC, 2006).

Escore de eficiéncia: Indicador de eficiéncia calculado para
cada DMU em funcéo de seu plano de produgao, com base
em um programa de programacao linear (PPL). Esse
escore varia de zero a um ou de 0 a 100%(zero a cem por

cento).
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De acordo com Casa Nova e Onusic (2006), “o objetivo do PPL

€ encontrar o conjunto de pesos u, para 0s outputs, e de pesos v para 0S
inputs, que resultara na maxima eficiéncia possivel para a DMU sob
avaliagao’.

A formulagao do PPL do modelo CCR original se deu da seguinte

forma:

M
Maximizar h, =Y u,y .
=

Sujeito a:

N
Z ViXie = 1,
i=1

M N
2P = D vixy <0
j=1 i=1

Em que:

e hrepresenta a eficiéncia da DMU.

e k& o numero de unidades sendo avaliadas.

e U; representa o coeficiente para o resultado j, com j =
1,2,..., M, onde M é o numero total de tipos de resultados
sendo considerados.

e V;representa o coeficiente para o recurso i, comi=1,2,...,
N, onde N é o numero total de tipos de recursos sendo
considerados.

e Yj representa o numero observado de unidades de
resultados j, gerados pela DMUg, durante um periodo de
tempo.

e Xy representa o numero observado de unidades de
recursos i, consumidos pela DMUg, durante um periodo de
tempo.

e e representa a DMU sob analise.

e K =1,2,.., k e todos os coeficientes u e v devem ser

positivos e diferentes de zero.
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Desta forma, com a utilizagdo do DEA e com base no plano de

produgdo das DMUs é possivel construir uma curva formada pelas
unidades eficientes, ou seja, uma fronteira eficiente.(CASA NOVA E
ONUSIC, 2006).

Ainda conforme as autoras acima, um outro modelo DEA foi
apresentado em 1984 por Banker, Charnes e Cooper, que pregava o
pressuposto de que as unidades avaliadas pudessem apresentar
retornos variaveis de escala. Este modelo foi chamado de BCC e, como
ja foi dito, pressupunha que o acréscimo de um insumo pode gerar um
acréscimo nao proporcional no volume de produtos.

Belloni (2000) ao estudar este modelo em sua tese de doutorado,
proferiu que “ao possibilitar que a tecnologia exiba propriedades de
retornos a escala diferentes ao longo de sua fronteira, esse modelo
admite que a produtividade maxima varie em funcdo da escala de
produgao”.

O modelo BCC possui a seguinte formulagédo matematica:

o'

M
Maximizar h, =Y u,y, —u
=1

Sujeito a:

M N
Zujyjk —Zvixik -u, <0
j=1 i=1

N
Zvixie =1
i1

u,v, 20

v = valor/quantidade observado do produto j para DMU k;
x, = valor/quantidade observado do insumo i para DMU k;
u, = peso calculado para o produto j;
v, = peso calculado para o insumo i;

J = numero de tipos de produtos = 1,2,..., M;

i = numero de tipos de insumos = 1,2,...,N;



45
k = numero de DMUs em avaliacéo = 1,2,...,K;

e= DMU sob analise.

Este modelo apresenta uma variavel que pode assumir valores
negativos, a variavel ug, que representa 0s retornos de escala
crescentes ou decrescentes.

Os dois modelos de DEA apresentados anteriormente (CCR e
BCC) apresentam orientagdes ao aumento da producao (outputs) ou
redugao de recursos (inputs). No caso do CCR, o consumo de recursos
€ mantido constante e procura-se maximizar a quantidade de produtos.
Ja no caso do BCC, procura-se minimizar o consumo de recursos
engquanto que a quantidade de produtos € mantida constante.

Como ressaltam Santos e Casa Nova (2005), os modelos
descritos sado aplicaveis as organizagdes caracterizadas por multiplos
insumos e multiplos produtos. Para cada organizagéo € utilizada técnica
de programacao linear no calculo do indicador de eficiéncia para que seu
desempenho seja comparado com a combinagdo convexa mais eficiente
das outras observagdes. Esse indicador assume valor 1 (um) para as
DMUs de produtividade maior e menos de 1 para as outras com menor
produtividade.

Santos e Casa Nova (2005) verificaram que é comum encontrar
na literatura, a respeito do assunto, a comparagdo dos resultados da
Andlise por Envoltéria de Dados com os obtidos pela Andlise de
Regressao Linear, conforme o trabalho de Niederauer (1998) em que
foram avaliados os bolsistas de pesquisa da engenharia de producéao
com a utilizagao da DEA.

Conforme o0s mesmos autores, a analise de regressao linear
resulta em uma fungcdo que determina uma reta que minimiza a soma
dos erros quadrados; o que claramente ndo € o mesmo objetivo da DEA,

conforme pode ser visualizado:
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GRAFICO 1 — Comparativo entre a fronteira DEA de eficiéncia

e analise de Regressao.

5.5

FronteiraDEAde L oo------1
Eficiéncia Relativa

produto

insumo

Fonte: Niederauer, 1998.

Percebe-se que a reta obtida pela aplicagdo da regressao linear
nao representa exatamente o desempenho de nenhuma das unidades
analisadas. A DEA consegue definir uma curva de eficiéncia ou de
maxima produtividade, levando em consideragdo a relagao
insumo/produto.

Santos e Casa Nova (2005) afirmam que este método define as
unidades de referéncias para cada observacao, permitindo o calculo de
aumentos ou redugdes na quantidade de produtos e insumos,

respectivamente, para a otimizagao do processo.

2.4.1 Estudos Anteriores

Badin (1997) analisou a eficiéncia, em termos de faturamento,
dos 600 maiores supermercados do pais em 1996, utilizando uma
“metodologia hibrida, a partir das técnicas de DEA, Benchmarking e
Fungdo Producao”. Neste estudo foram consideradas as variaveis
faturamento (produto) e numero de checkouts, area total das lojas,
namero de funcionarios, nimero de lojas, renda média percapita nos

estados onde o supermercado se localiza (todas como insumos).
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Os supermercados foram agrupados em quatro categorias de

acordo como tamanho. Aplicou-se, entdo, a DEA para cada categoria,
determinando, assim, os supermercados eficientes. Por meio da Andlise
de Cluster, agruparam-se os supermercados ndo eficientes em classes
semelhantes e por fim, definiram-se e ajustaram-se as fungdes producao
para o conjunto de supermercados eficientes e para o0 conjunto de
supermercados nao eficientes.

Badin (1997) chegou a conclusdao que a grande maioria dos
supermercados apresentam-se como nao eficientes.

Niederauer (1998) desenvolveu uma metodologia de apoio a
avaliacdo produtividade de bolsistas de pesquisa. Foram avaliados 61
pesquisadores da area de Engenharia de Produgao. Utilizou-se como
produto as variaveis artigos publicados em periddicos cientificos
especializados nacionais e estrangeiros, trabalhos completos publicados
em anais de congressos, livros publicados, dissertagcbes de mestrado
aprovadas e teses de doutorado aprovadas. Como insumos utilizaram-se
as variaveis tempo de formacdo em anos, dividido entre mestrado e
doutorado.

O modelo DEA foi aplicado considerando-se 0s retornos
constantes de escala e com orientagdo ao produto. Niederauer (1998)
desenvolveu modelos com limites maximos e minimos relacionando as
variaveis Dissertacoes, Teses e tempo de formagédo com a finalidade de
agregar os bolsistas por instituicdes para efetuar a analise institucional.

Niederauer (1998) concluiu que a utilizagdo da DEA como
ferramenta auxiliar no processo de avaliagdo pode ser pertinente tanto
para bolsas de produtividade em pesquisa, mas também em outros
instrumentos de apoio a ciéncia e tecnologia, se forem avaliados pelo
desempenho, ou seja, com a utilizagdo de critérios quantitativos.

Pereira (1999) estudou a evolugao tecnoldgica e o crescimento
da produtividade total dos fatores do setor agropecuario, no periodo de
1970 a 1996. As unidades de analise consideradas foram os Estados as

Regibes e o Brasil. As variaveis utilizadas como produtos foram o
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agregado de produgao agricola, e o agregado da produgéo pecuaria.

Como Insumos foram considerados a terra (em hectares), mao-de-obra,
mecanizagao, sementes, adubos e corretivos, medicamentos e vacinas,
racoes, sal e defensivos.

Com base nos resultados da pesquisa, o autor indica um
crescimento tecnolégico e ganhos de produtividade total de fatores,
porém esses ganhos nao foram distribuidos uniformemente pelo pais,
estando concentrados nas regides centro-oeste, sul e sudeste. Além
disso, o autor conclui que a utilizaggo do modelo DEA possui a
vantagem de trabalhar conjuntamente com varaveis mensuradas em
guantidades e em unidades monetarias, superando assim certas
restricdbes encontradas em trabalhos anteriores.

Belloni (2000) propés uma metodologia de avaliacdo da

eficiéncia produtiva das universidades brasileiras, que consistiu em:

[...] uso interativo de técnicas estatisticas e Analise por
Envoltéria de Dados (DEA) e foi testada em um estudo de
caso relativo as universidades federais brasileiras. Foram
construidos um conjunto de indicadores de qualidade de pos-
graduacdo e da pesquisa e um indicador de qualidade de
graduacao. Prioridades da técnica DEA permitiram considerar
conjuntamente  variaveis representativas das  varias
dimensdes que caracterizam as atividades universitarias em
uma analise global da instituicdo e, ao mesmo tempo,
contemplar caracteristicas proprias de cada universidade, em
respeito a sua identidade institucional. (BELLONI, 2000).

Neste estudo foram consideradas como variaveis de produtos o
namero de professores e como insumos o numero de formandos, o
namero de artigos publicados e o indicador de qualidade da graduagao,
tendo o mesmo autor concluido que as universidades federais de Ouro
Preto, Vicosa, Brasilia, Para, Minas Gerais e Rio de Janeiro foram
consideradas eficientes.

Especificamente na area de contabilidade e finangas, varios
autores desenvolveram pesquisas utilizando a DEA, como: Ceretta e
Niederauer (2000), Silva (2000), Kassai (2002), Macedo e Silva (2004),
Santos e Casa Nova (2005) e Casa Nova e Onusik (2006).
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Ceretta e Niederauer (2000) pesquisaram a rentabilidade e

eficiéncia no setor bancario brasileiro, analisando 144 instituicbes
bancarias do pais, com base em suas demonstragdes contabeis,
utilizando dados como o total do capital dos proprietarios, o total do
capital de terceiros, a receita total e o resultado, todos do segundo
semestre de 1999.

Essas instituicdes foram agrupadas em trés categorias distintas,
conforme o valor de seu Patriménio liquido e aplicada a DEA, analisando
de forma integrada com a Matriz BCG (Boston Consulting Group). Desta
maneira, as instituicdbes bancarias foram distribuidas e classificadas nos
guadrantes da Matriz BCG, sendo Stars as que possuiam eficiéncia e
rentabilidade altas, Dogs as com eficiéncia alta e rentabilidade baixa,
Sleepers possuidoras de eficiéncia baixa e rentabilidade alta e Cows as
instituigdes com eficiéncia e rentabilidade baixa.

Por meio deste estudo, Ceretta e Niederauer (2000) concluiram
gue “os conglomerados de grande porte sdo os de melhor desempenho,
com a maioria de seus representantes operando nos quadrantes
aceitaveis da matriz BCG”.

Silva (2000) efetuou uma analise da eficiéncia das instituicbes
financeiras brasileiras com a utilizagdo da DEA. Este estudo analisou a
eficiéncia das 25 maiores institui¢gdes financeiras do pais, tomando como
base a seu ativo total em margo de 2001.

Este estudo utilizou 22 variaveis, sendo oito produtos e 14
insumos, para aplicagao inicial do modelo DEA. Por meio de correlagéo
foram descartadas as variaveis output com correlagées negativa e inputs
com correlagdo positiva. Por fim as variaveis selecionadas foram:
Receitas de operagdes de crédito, Resultado operacional e Receitas de
prestacdo de servicos como produtos e Despesas administrativas,
Volume de operagbes com titulos e valores mobiliarios, niumero de
funcionarios, Ativo total, Ativo permanente e volume de operacdes de

crédito como insumos.
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Desta pesquisa, Silva (2000) concluiu que 19 instituicbes, das

25 pesquisadas, foram consideradas eficientes pelo modelo aplicado.

Kassai (2002), efetuou um estudo com a finalidade de propor um
modelo de analise de demonstracbes contabeis com a utilizagdo da
DEA.

Neste estudo, a autora utilizou as informacgdes contidas na base
de dados de Melhores e Maiores de Fipecafi-Exame para efetuar sua
proposicdao. A metodologia foi apresentada por meio de um estudo de
caso das empresas do setor elétrico brasileiro e generalizadas pela
reaplicagcao no setor alimenticio.

A autora discute as vantagens e limitagcbes dos resultados
obtidos pelo modelo, comparando-as com os resultados obtidos pelo
indicador de exceléncia empresarial de Melhores e Maiores e ao Retorno
do Patriménio Liquido.

Kassai (2002), conclui que a analise DEA possui, dentre outras,
as seguintes vantagens:

e Permite a verificagdo da evolucao da eficiéncia das
empresas se aplicada a diversos periodos;

e Fornece uma visdo multifacetada da eficiéncia;

e A eficiéncia de cada empresa € atribuida de forma
individualizada;

e Mais de uma empresa pode ser considerada eficiente.

Macedo e Silva (2004) analisaram o desempenho organizacional
com a utilizagdo de indicadores financeiros e nao financeiros. Através da
utilizagdo da DEA, os autores tentaram encontrar um indice, denominado
indice de Performance Empresarial — IPE, que fosse capaz de conjugar
indicadores financeiros e nao financeiros na andlise de desempenho
empresarial.

Para tanto os autores pesquisaram 34 empresas que estavam
listadas entre as 100 melhores para trabalhar, do guia da Revista Exame
2003 e que ao mesmo tempo fizessem parte das 500 Maiores e

Melhores da Revista Exame do mesmo ano.
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Como Consideragbes finais, Macedo e Silva (2004)

observaram a utilidade da metodologia DEA na determinag&o dos niveis
de desempenho das unidades de analise. Verificaram, também, que o
modelo foi capaz de conjugar em um unico indice, varios indicadores
financeiros e nao financeiros no intuito de analisar o desempenho
organizacional.

Santos e Casa Nova (2005) propuseram um modelo estruturado
de analise de demonstracbes contabeis baseado na analise por
envoltéria de dados. Os autores partiram das informacdes contidas em
demonstragdes contabeis de empresas do setor elétrico brasileiro,
obtidas na base de dados Melhores e Maiores de Fipecafi-Exame, para
0s anos de 1999 e 2000. Através da aplicagao do modelo foram obtidos
escores de eficiencia e comparados com o indicador de Exceléncia
Empresarial de Melhores e Maiores e com 0 Retorno sobre o Patriménio
Liquido.

Os autores concluiram que os métodos sdo complementares para
a avaliagdo de empresas e devem ser utilizados conjuntamente,
explorando as divergéncias e expandindo a compreensdo dos fatores
gue influenciam a eficiéncia empresarial.

Casa Nova e Onusik (2006) realizaram um estudo denominado
“Estado da arte na utilizagdo de andlise por envoltéria de dados (DEA)
em analise de demonstracbes contabeis”. Esse trabalho tinha como
objetivo principal mapear os estudos sobre a aplicacdo de DEA em
analise de balangos.

As autoras pesquisaram bases de dados eletrbnicas de
publicacbes de lingua inglesa e as revistas brasileiras nas areas de
administracao, pesquisa operacional e produgéo.

Houve a constatacao pelas autoras de que o tema é relativamente
novo, pois ocorreu em 1990 o primeiro trabalho publicado, e ainda

inexplorado.
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Um total de trés estudos relacionando os temas no exterior
foi identificado. No Brasil, a pesquisa na area € ainda mais
incipiente com apenas dois artigos. (CASA NOVA E ONUSIK,
2006).

Por fim, Casa Nova e Onusik (2006) concluiram que “a utilizagéo
da andlise por envoltéria de dados em andlise de demonstragbes
contabeis € um tema promissor para os pesquisadores que queiram
investir em sua compreensao”.

Até esta parte do trabalho foi feita uma reviséo da literatura com a
finalidade de capacitar o pesquisador a discutir e criticar os dados
obtidos no campo, assim como responder ao problema da pesquisa e
atingir os objetivos propostos. No proximo capitulo sera descrita a
metodologia utilizada nesta pesquisa, bem como todos os pontos

relativos a mesma.
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3 METODOLOGIA

Nesta sessdo serdo descritos os meétodos e técnicas de
pesquisa utilizadas neste trabalho quanto a coleta, tratamento e analise
dos dados; a caracterizagdo da populacdo e da amostra e as
ferramentas empregadas. Conforme Michel (2005) sera explicitado “a
linha de trabalho, o caminho escolhido para o trabalho, os métodos e as

técnicas propostas”.
3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Selltiz et al. (1974), o planejamento de uma pesquisa
refere-se a organizagao das condigdes para a coleta e analise de dados,
de forma a combinar a significagdo dos objetivos da pesquisa com a
economia de processos. Desta forma, o planejamento de uma pesquisa
varia conforme seus objetivos.

Para alcancgar os objetivos propostos neste estudo, foi utilizado o
método de abordagem hipotético-dedutivo que é considerado logico por
exceléncia. foram empregados, também, métodos comparativos, pois se
trabalhara com indicadores e tem-se o objetivo de verificar semelhancgas
ou divergéncias entre os mesmos. E, também, uma pesquisa descritiva,
pois segundo Cervo e Bervian (2002, p.66), “observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fenédmenos (variaveis) sem manipula-los”.

Além destas, foi utilizada pesquisas bibliograficas através de
livros, artigos cientificos, sites institucionais, governamentais e de
entidades de classe e revistas especializadas com finalidade de efetuar
uma revisao do marco teodrico para fundamentar e proporcionar maior
compreenséao do objeto de estudo deste trabalho.

Pode-se dizer que esta pesquisa € classificada quanto aos fins
como descritiva, pois “expde caracteristicas de determinada populacao
ou de determinado fenédmeno. Pode-se também estabelecer correlagbes

entre variaveis e definir sua natureza” (VERGARA, 2007 p. 47) e “avalia
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e descreve as caracteristicas das questdes pertinentes” (COLLIS e

HUSSEY, 2005 p. 24).

Quanto aos meios, segundo Vergara (2007), esta pesquisa €
bibliografica, pois “¢ um estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletrénicas, isto
€, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2007 p. 48) e ex
post facto, pois faz referéncia a um fato ja ocorrido, ou seja, o
pesquisador ndo tem como controlar ou manipular variaveis.

Quanto ao método adotado pelo pesquisador, esta pesquisa
pode ser classificada, segundo Collis e Hussey (2005) como quantitativa,
pois “envolve coletar e analisar dados numéricos e aplicar testes
estatisticos” (COLLIS e HUSSEY, 2005 p. 26).

3.2 Universo, amostra e periodo de analise.

Segundo Vergara (2007), populacdo é um conjunto de
elementos, como empresas neste caso especifico, que possuem
caracteristicas comuns e que fazem parte do objeto de estudo. Pode-se
considerar que a populacédo desta pesquisa é constituida por todas as
empresas do setor siderurgico brasileiro.

O setor industrial se destaca pela relevancia na formagéo de
riquezas para o0s paises e €& de fundamental importancia para a
prosperidade econbémica de uma nacdo. Especificamente no caso
brasileiro, o setor siderurgico tem sido de grande relevancia
principalmente em politicas governamentais para o objetivo de promover
o desenvolvimento e a competitividade a nivel global.

A industria siderurgica brasileira esta entre as 10 maiores do
mundo, com uma producao de 31,6 milhdes de toneladas de ago bruto
em 2005, o maior produtor de aco do mundo, com uma produgao de ago
bruto de 349,4 milhdes de toneladas no ano de 2005, liderando este
ranking esta a China, conforme o Instituto Brasileiro de Siderurgia — IBS
(IBS, 2006a).
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Conforme Cardoso (2005), ao final do século passado a

producado mundial de ago crescia na faixa de 1% ao ano, enquanto que a
previsdo € que somente nas duas primeiras décadas deste século a
producdo mundial de ago tera um crescimento médio de 5 a 6% ao ano.
Segundo o IBS (2007a), o setor siderurgico nacional tem planos de
investir US$ 11,2 bilhdes até 2010, para ampliar a capacidade de suas
25 usinas, sinalizando assim a continuidade na participacdo da
expansao tecnoldgica industrial e na economia brasileira como um todo.

Além dos motivos expostos acima, a escolha do setor
siderurgico, como unidade de analise, surgiu pela caracteristica existente
de industria de base, fornecedora de matéria-prima para setores
importantes para o crescimento e desenvolvimento de uma nagao, como
as industrias automobilisticas e de construcao civil. Estudar como o
desempenho de um setor que estava acostumado a um mercado
conhecido e sem grandes mudangas e que passa por severas
reestruturagdes, enfrentando privatizagées e a globalizagao, trazendo o
comércio e o investimento internacional, pode fornecer contribuicbes
importantes na area académica e profissional.

A amostra € “‘uma parte do universo (populagdo) escolhida
segundo algum critério de representatividade” (VERGARA, 2007 p. 50).

A determinagdo da amostra desta pesquisa se deu pelo
processo de amostragem nao probabilistica, definida pelo critério de
acessibilidade que seleciona os elementos pela facilidade de acesso,
conforme Vergara (2003, p. 51), ou seja, a amostra desta pesquisa foi
definida com base nas informagdes disponiveis na base de dados
Melhores e Maiores de Fipecafi-Exame.

A base de dados em questdao é constituida por informacgbes
contabeis e financeiras, enviadas voluntariamente pelas empresas, ales
de demonstragdes contabeis publicadas.

Na edigdo de julho de 2006, a revista Exame Melhores e Maiores

avaliou os dados de mais de 3000 empresas, todas tendo publicado
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suas demonstragdes contabeis no Diario Oficial dos estados até o dia

15 de maio.
Na TAB. 2, encontram-se as empresas participantes da amostra
desta pesquisa.

TABELA 2 — Empresas que compdem a amostra da pesquisa.

ORDEM EMPRESAS ORDEM EMPRESAS
01 CSN 15 BHP BILLITON
02 GEUDAU ACOMINAS 16 SBM
03 USIMINAS 17 VILLARES METALS
04 COSIPA 18 RDM
05 ACESITA 19 VMZ
06 GERDAU ACOS LONG. 20 INAL
07 CBA 21 TERMOMECANICA
08 ALCOA 22 RIO NEGRO
09 CARAIBA 23 GONVARRI
10 ACOS VILLARES 24 ZAMPROGNA
11 BELGO BEKAERT 25 MANGELS
12 TENARIS CONFAB 26 ELUMA
13 TUPY FUNDIGOES 27 GALVASUD
14 REXAM

Fonte: Dados da pesquisa

Como se pode observar na tabela acima, a amostra desta
pesquisa foi formada por 27 empresas do setor siderurgico brasileiro,
gue tiveram seus demonstrativos financeiros publicados e analisados
pela revista Exame Melhores e Maiores.

As empresas CST — Arcelor Brasil, V&M do Brasil, Albras, Vega
do Sul, Amsted Maxion, SBM, Novelis, Gerdau Comercial de Acos, Belgo
Siderurgica, CNT e Arcelor foram retiradas da amostra por nao
divulgarem todos os dados necessarios para a pesquisa.

Vale ressaltar que o nome das empresas participantes da
amostra desta pesquisa, expostos na tabela anterior, € o nome fantasia,
ou seja, 0 mais conhecido, que nem sempre coincide com sua razao

social
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O periodo de analise desta pesquisa esta concentrado no ano

de 2005, ou seja, serd um estudo do tipo cross-section, na tentativa de

descrever a relagéo entre as variaveis em um determinado momento.

3.3 Coleta de dados

Como o proposito do estudo €& comparar o ranking de
classificagdo das empresas do setor siderurgico brasileiro publicado pela
revista Exame Maiores e Melhores com o0 grupo de empresas
discriminadas como eficientes pela Analise por Envoltéria de Dados,
inicialmente efetuou-se o levantamento dos indicadores utilizados pela
revista em questéo.

As melhores empresas identificadas pela revista Maiores e
Melhores despontam pelo sucesso que obtiveram na condugéo de seus
negocios e na disputa de mercado com as concorrentes no ano de 2005,
comparativamente ao exercicio anterior.

O critério para avaliar esse sucesso, utilizado pela revista, é
basicamente uma comparagao dos resultados obtidos em termos de
crescimento, rentabilidade, saude financeira, investimentos, participacao
de mercado e produtividade por empregado.

A metodologia de calculo consiste em atribuir pontos pelo
desempenho relativo em cada indicador (10 para o primeiro lugar, 9 para
0 segundo e assim sucessivamente até o décimo, que fica com 1 ponto).
Os pontos por sua vez, sdo multiplicados por um peso atribuido a cada
indicador. Adicionalmente, a empresa pode receber um bénus de pontos
por ter figurado em outros guias publicados pela revista Exame.

Este indicador de exceléncia empresarial utilizado pela revista
Maiores e Melhores €& calculado pela ponderacdo dos seguintes
indicadores e seus respectivos pesos:

e Crescimento das Vendas (peso 10): Retrata o dinamismo
da empresa no ano analisado, ou seja, verifica se

aumentaram ou diminuiram sua participacdo no mercado
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e sua capacidade de, expandindo-se, gerar novos

empregos.

¢ Investimento no Imobilizado (peso 15): Apresenta o valor
que esta sendo aplicado pela empresa na modernizagao
e/ou na ampliacdo de suas instalagbes, o que também é
indicador de geracdo de empregos, direta ou
indiretamente.

e Lideranga de Mercado (peso 15): Compara a participagao
de mercado que as empresas detém no setor em que
atuam e estabelece uma classificagao.

e Liguidez Corrente (peso 20): Indica se a empresa
apresenta ou ndo boa saude financeira, ou seja, se esta
operando com seguranga no curto prazo ou dentro de seu
ciclo operacional.

¢ Rentabilidade do Patrimbnio (peso 25): Mede a eficiéncia
da empresa, o controle de custo e 0 aproveitamento das
oportunidades que surgem no mundo dos negocios,
sendo um dos principais componentes da geragao de
valor para os acionistas. Recebem pontos apenas as
empresas cujo indice de rentabilidade tenha sido positivo
no ano considerado.

¢ Riqueza criada por empregado (peso 15): Mede quanto a
empresa produz de riqgueza em relagdo ao numero de
empregados, independentemente do volume total de

vendas ou da margem de lucro.

Além da pontuagdo obtida nos indicadores de desempenho,
recebem 50 (cinglenta) pontos as empresas-modelo e destaques da
ultima edi¢cao do guia Exame de Boa Cidadania Corporativa. Outros 50
(cinquenta) pontos sao atribuidos as dez primeiras empresas listadas no
ultimo guia Exame As 150 melhores empresas para vocé trabalhar. Os

critérios descritos acima sdo adotados pela revista Exame melhores e
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maiores para classificagdo das empresas. O mesmo foi descrito

apenas no intuito de esclarecimento da metodologia utilizada pela
revista, pois sua classificagdo sera utilizada com comparagao para o
resultado desta pesquisa.

Os dados para aplicagéo da analise por envoltéria de dados foram
obtidos com base, também, na edigdo de julho de 2006 da revista
Exame Melhores e Maiores, que analisou o desempenho individual de
mais de 3000 empresas. Logo, todos os dados utlizados foram
provenientes de fontes secundarias.

As variaveis coletadas e utilizadas nesta pesquisa foram as
mesmas utilizadas por Kassai (2002) em sua pesquisa no setor
energético e alimenticio, que sado as seguintes:

e Vendas: Mostra a receita bruta de vendas em milhdes de
ddlares, foram apuradas com base com base nas vendas
reais, atualizadas para a moeda de poder aquisitivo de 31
de dezembro de 2005, convertidas pela taxa do dolar do
Banco Central do Brasil na data, que era de R$ 2,3407.

e Lucro Liquido ajustado: E o lucro liquido apurado depois
de reconhecido os efeitos da inflagdo nas demonstragdes
contabeis. Nesse valor estdo ajustados os juros sobre o
capital proprio, considerados como despesas financeiras.

¢ Riqueza criada: Representa a contribuicdo da empresa
na formagdo do produto interno bruto do pais. Nesse
calculo também sao considerados os valores recebidos
em transferéncia, como receitas financeiras, resultados de
equivaléncia patrimonial e depreciagodes.

e Riqueza criada por empregado: E o total da riqueza
criada pela empresa dividido pela média aritmética do
numero de empregados, sem levar em conta eventuais
servigos terceirizados. Serve para indicar a produtividade
dos trabalhadores e a contribuicdo média de cada um na

riqueza gerada pela empresa.
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e Liquidez Geral: Mostra uma relagao entre os recursos

da empresa que ndo estdo imobilizados (tecnicamente,
aplicados no ativo permanente) e o total de sua divida. E
calculada pela divisao da soma do ativo circulante com o
realizavel a longo prazo e sem as duplicatas descontadas
pela soma do exigivel total com as duplicatas
descontadas. Dessa divisdo obtém-se um indice. Se o
indice for menor que 1, conclui-se que a empresa, para
manter a solvéncia, dependera de lucros futuros,
renegociagao das dividas ou venda de ativos.

e Capital Circulante Liquido: Representa o total de
recursos de curto prazo disponiveis para financiamento
das atividades da empresa. E medido pela diferenca entre
0 ativo e o passivo circulantes.

e Patriménio Liquido ajustado: E o patriménio liquido
legal atualizado pelos efeitos da inflagéo.

e NuUmero médio de empregados: E a média aritmética do
numero de empregados da empresa durante o ano
analisado, sem levar em conta eventuais servigos

terceirizados.

3.4 Técnica de analise de dados

A principal técnica utilizada nesta pesquisa foi a Analise por
Envoltdria de Dados, que consiste em verificar a eficiéncia produtiva das
empresas analisadas. Esta técnica foi descrita com maior detalhamento
no item 2.4 deste trabalho.

O software utilizado para processamento dos dados foi o Frontier
Analyst Professional, versao académica. Esse software permite a analise
de somente doze empresas (DMU'’s) por vez.

O modelo de DEA utilizado nessa pesquisa foi o CCR,

desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes em 1978. Ele permite uma
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avaliagdo objetiva da eficiéncia global e identifica as fontes e

estimativas de montantes das ineficiéncias identificadas.

Esse modelo tem orientagdo ao consumo, pois busca minimizar

0 consumo de insumos para produzir o maximo, conforme féormula

abaixo:

M
Maximizar h, =Y u,y .
=

Em que:

hrepresenta a eficiéncia da DMU.

k € o numero de unidades sendo avaliadas.

U; representa o coeficiente para o resultado j, com j =
1,2,..., M, onde M é o numero total de tipos de resultados
sendo considerados.

Vi representa o coeficiente para o recurso i, comi=1,2,...,
N, onde N é o numero total de tipos de recursos sendo
considerados.

Yix representa o numero observado de unidades de
resultados j, gerados pela DMUg, durante um periodo de
tempo.

Xjx representa o numero observado de unidades de
recursos i, consumidos pela DMUy, durante um periodo de
tempo.

e representa a DMU sob analise.

K = 1,2,..., k e todos os coeficientes u e v devem ser

positivos e diferentes de zero.

O modelo, através dessa férmula, tenta expressar a

maximizagado da somatdria das quantidades produzidas y multiplicadas

pelos pesos (pregos) u.
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Neste capitulo discutiu-se a metodologia utilizada nesta

pesquisa, ressaltando o tipo de pesquisa, a amostra e a técnica utilizada
dentre outros. O proximo capitulo foi preparado no intuito de descrever a

analise dos dados e discutir sobre os mesmos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como a amostra da pesquisa é formada por 28 empresas, e 0
software utilizado analisa no maximo 12 empresas por vez, foi
necessario efetuar uma estratificagdo dessa amostra. Essa estratificacao
foi efetuada de acordo com o nivel de vendas da empresa, pois 0 nivel
de vendas demonstra o total de negécios efetuados pelas empresas e é
com base nesses niveis que outros indicadores sado determinados.
Utilizou-se, entdo, as vendas reais atualizadas pela moeda de poder
aquisitivo de 31 de dezembro de 2005, convertidas pela taxa do délar do
Banco Central.

A partir dessa estratificagao foram formados trés grupos distintos
de empresas, 0 primeiro com empresas que obtiveram um total de
vendas superior a um bilhdo de ddlares/ano, o segundo com empresas
gue tiveram vendas entre quinhentos milhdes de ddlares e um bilhdo de
doélares/ano e o0 terceiro com empresas que obtiveram um total de
vendas inferior a quinhentos milhdes de ddlares/ano.

Na TAB. 3 pode-se verificar a composi¢cao dos trés grupos apos
a estratificacao.

TABELA 3 — Composicao dos grupos de empresas analisadas.

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
CSN CARAIBA VILLARES METALS
GERDAU ACO MINAS ACOS VILLARES RDM
USIMINAS BELGO BEKAERT VZM
COSIPA TENARIS CONFAB INAL
ACESITA TUPY FUNDICOES TERMOMECANICA
GEUDAU ACOS LON. REXAM RIO NEGRO
CBA BHP BILLITON GONVARRI
ALCOA SBM ZAMPROGNA
MANGELS
ELUMA
GALVASUD

Fonte: Dados da pesquisa



64
Apds esse processo foi efetuada a analise com a finalidade de

identificar as empresas com maior grau de eficiéncia de cada grupo. A
partir desses dados foi formado um quarto grupo com as empresas
discriminadas como eficientes nos grupos le 2. E novamente analisados
a fim de conseguir uma nova discriminacdo de eficiéncia para,
finalmente, comparar com o ranking de classificacdo da revista Exame
Melhores e Maiores, edigao de julho de 2006.

Para a aplicagdo do modelo de Analise por Envoltéria de Dados
foi necessario definir anteriormente os inputs e outputs a serem
utilizados e verificar se os mesmos se relacionam com os indicadores
utilizados pela revista Exame Melhores e Maiores.

Como Kassai (2002) realizou um estudo semelhante com o setor
elétrico brasileiro, os inputs e outputs foram definidos de acordo com o

mesmo estudo (TAB. 4).

TABELA 4 — Variaveis, Indicadores, Inputs e Outputs utilizados na DEA.

VARIAVEL INDICADOR CLASSIFICACAO

Vendas Lideranga Output

Retorno sobre o pat.

Lucro liquido ajustado Liquido Output
Valor adicionado Geragéo de riqueza Output
Valor adicionado por ~ .
empregado Geragéo de riqueza Output
Liquidez geral Liquidez geral Output
Capital circulante liquido Liquidez corrente Output
Patrimdnio liquido ajustado Retornlt_)’so_bre O pat. Input
iquido
Nmero médio de Riqueza por empregado Input

empregado

Fonte: Adaptado de Kassai, 2002.

A partir da definicdo dos inputs e outputs, os dados foram
alimentados no sofware Frontier Analys Professional e processada a

Analise por Envoltéria de Dados.
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4.1 Analise e discussao dos resultados do grupo um

Os dados analisados das empresas que compdem 0 grupo 1 foram os
contidosna TAB 5.

TABELA 5 — Dados das empresas do grupo 1 — 2005.

Empresas Vendas Lucro Valor Valor Liquidez Capital Patriménio Numero
(em US$ Liquido Adicionado Adicionado Geral Circulante Liquido Médio de
milhdes) Ajustado (em US$ por (emn. Liquido (em Ajustado Empregados

(em US$ milhdes) Funcionario indice) Us$ (em US$
milhdes) (em US$ milhdes) milhdes)
milhdes)
CSN 4337,1 789,3 2435,8 291,4 0,4 104,4 2841,0 8542
Gerdau 4061,7 587,1 1393,9 112,3 1,07 610,4 1341,8 1241
Ago Minas
USIMINAS 3916,4 1346,5 2795,4 351 1,07 686,9 3776,4 7962
COSIPA 2905,7 395,2 1106,5 200,6 0,50 129,5 1178,5 5487
ACESITA 1629,5 215,3 637,8 203,8 0,94 147 1000,6 3112
Gerdau 1301,1 138,2 328,1 33 0,99 4225 1067,7 10040
Aco
Longos
CBA 1202,0 2447 712,4 111,6 1,18 384,6 1485,1 6518
ALCOA 1163,9 90,2 420,2 95,6 1,41 64,2 986,3 4447

Fonte: Dados da pesquisa

Obteve-se como resultado da Analise por Envoltéria de Dados

das empresas desse grupo o contudo da TAB 6.

TABELA 6 — Score das empresas do grupo 1 apés aplicagdo da DEA.

Empresas Score (em %)

ACESITA 100
Gerdau Acgos Longos 100
ALCOA 100
COSIPA 100
Gerdau Aco Minas 100

USIMINAS 86,94

CSN 85,94

CBA 80,08

Fonte: Resultados da pesquisa

Observa-se que cinco empresas pertencentes a esse grupo

foram discriminadas como eficientes pela DEA: a Acesita, a Gerdau
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CSN e a CBA, por sua vez, ndao conseguiram chegar ao nivel de

eficiéncia do grupo, ficando todas com uma média inferior a 87%.

Comparando-se as empresas que nao foram discriminadas

como eficientes com as que foram discriminadas como eficientes e com

0 nivel de vendas mais préximo possivel, podem-se observar alguns

pontos mais relevantes.

No caso da CBA, verifica-se que seu numero de funcionarios é

bem maior que a Alcoa, porém o que influenciou sua posicao foi seu

indice de liquidez geral.

GRAFICO 2 — Comparativo do desempenho CBA x Alcoa,

2005.

y
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Fonte: Dados da pesguisa
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Em comparagao a Gerdau Agominas, observa-se que a CSN,

mesmo com mais empregados e maior Patriménio Liquido Ajustado a

CSN nao conseguiu atingir nem pela metade o nivel de Capital

Circulante Liquido e Liquidez Geral da Gerdau Agominas.
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GRAFICO 3 — Comparativo do desempenho CSN x Gerdau

Acominas, 2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

E a ultima do grupo um que n&o conseguiu chegar ao nivel
maximo de eficiéncia foi a USIMINAS, que quando comparada a Gerdau
Acominas (Grafico 4), observa-se que teve um 6timo desempenho,
porém utilizou um nivel alto de inputs, bem maior que Gerdau Agominas,
e mesmo assim a Gerdau Agominas conseguiu um nivel de vendas

maior.
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GRAFICO 4 — Comparativo do desempenho Usiminas X

Gerdau Agominas, 2005.

y
i O N S

Patrimonio Liquido A =E3;

Capital Girculante L

Ntmero Médio de Empr-

e - ------
Valor Adicionado =y
o ‘ -----

¥ y u u T y u y u T T
[ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Analise de discussao dos resultados do grupo dois

H USMINAS
B Gerdau Agominas|

No grupo dois foram analisadas oito empresas com nivel de

vendas superior a quinhentos milhdes de ddlares e inferior a um milhdo

de ddlares/ano. As empresas e dados analisados nesse grupo foram os

contidos na TAB. 7.
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TABELA 7 — Dados das empresas do grupo 2 — 2005.

Empresas  Vendas Lucro Valor Valor Liquidez Capital Patriménio Numero
(em US$ Liquido Adicionado Adicionado Geral Circulante Liquido Médio de
milhdes) Ajustado (em US$ por (emn. Liquido (em Ajustado Empregados

(em US$ milhdes) Funcionario indice) US$ (em US$
milhdes) (em US$ milhdes) milhdes)
milhdes)
Caraiba 983,7 16,0 213,7 244.6 1,0 315,0 209,5 899
Agos 928,6 94,3 354,1 115,6 0,73 134,6 161,7 2990
Villares
Belgo 886,2 72,4 224,2 143,2 1,59 52,3 245,3 1545
Bekaert
Tenaris 883,7 115,7 370,6 205,0 1,67 161,2 273,3 1721
Confab
Tupy 793,4 168,0 252,2 30,7 0,7 128,3 462,7 8370
Fundigbes
Rexam 650,7 17,8 233,7 88,0 1,34 68,2 327,1 509
BHP 527,6 106,7 253,3 42 1,21 60,8 353,6 60
Billiton
SBM 514,8 86,0 249,6 182,7 1,02 36,8 450,8 384

Fonte: Dados da pesquisa

Apos o processamento desses dados e feita a Analise por
Envoltéria de Dados, obteve-se 0s seguintes resultados, conforme TAB.
8.

TABELA 8 — Score das empresas do grupo 2 apoés aplicacdo da DEA.

Empresas Score (em %)

SBM 100
Acos Villares 100
BHP Billiton 100
Rexam 100
Caraiba 100
Tenaris Confab 100
Belgo Bekaert 100

Tupy Fundicdes 62,83

Fonte: Resultados da pesquisa

Observa-se no grupo dois que praticamente todas as empresas
fazem parte da fronteira de eficiéncia proposta pelo modelo DEA, apenas

a empresa Tupy Fundi¢gbes nao participa dessa fronteira.
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Examinando os dados da Tupy fundi¢ées, em comparagédo aos

da Tenaris Confab que conseguiu fazer parte da fronteira de eficiéncia e
possui nivel de vendas préximo, pode-se verificar o motivo pelo qual ndo

obteve um bom desempenho.

GRAFICO 5 — Comparativo do desempenho Tupy Fundi¢des x
Tenaris Confab, 2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

Nessa comparacgao verifica-se que apesar da Tupy Fundigdes ter
um numero meédio de empregados maior e um Patrimdnio liquido
também maior, a Tenaris Confab conseguiu um nivel de vendas, valor
adicionado, liquidez geral e Capital Circulante Liquido superior a ela.

Vale ressaltar que a empresa Tupy Fundi¢gdes nao se caracteriza
como um outlier, pois apds sua retirada do grupo dois e novamente

rodado o programa, os resultados foram 0s mesmos.
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O grupo trés é formado por empresas que possuem um nivel de

vendas inferior a quinhentos mil dolares/ano, na amostra total onze

empresas se encaixam nesta faixa.

Os mesmo indicadores analisados nos grupos anteriores foram

analisados nesse grupo.

estudados e os resultados obtidos foram os seguintes:

TABELA 9 — Dados das empresas do grupo 3 — 2005.

As empresas analisadas, os indicadores

Empresas Vendas Lucro Valor Valor Liquidez Capital Patriménio Numero
(em US$ Liquido Adicionado Adicionado Geral Circulante Liquido Médio de
milhdes)  Ajustado (em US$ por (em n. Liquido Ajustado Empregados

(em US$ milhdes) Funcionario indice) (em US$ (em US$
milhdes) (em US$ milhdes) milhdes)
milhdes)

Villares Metals 472,4 53,6 203,6 134,4 1,75 90,1 192,4 1512
RDM 460,1 34,0 138,9 109,2 1,44 115,1 277,1 1316
VZM 429,7 21,7 137,6 1214 0,78 60,0 578,6 2701
INAL 409,3 32,2 138,9 236,8 4,23 161,2 191,8 581

Termomecanica 366,8 17,4 71,9 84,5 6,76 248,1 278,1 1979

Rio Negro 340,5 20,6 51,8 69,6 1,46 46,9 64,9 767

Gonvarri 332,2 1,6 24,0 94,1 1,42 54,1 98,7 255

Zampronga 330,0 8,9 58,5 56,4 3,99 56,8 101,8 1009
Mangels 287,0 6,0 117,7 67,2 0,97 64,7 84,0 1736
Eluma 280,3 15,7 135,5 06,8 1,38 66,1 111,6 1361
Galvasud 265,2 6,0 79,0 359,2 2,52 103,3 2241 246
Fonte: Dados da pesquisa
Apds o processamento desses dados e feita a Anadlise por

Envoltéria de Dados, obteve-se os seguintes resultados:
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TABELA 10 — Score das empresas do grupo 3 apos aplicagdo da DEA.

Empresas Score (em %)

Galvasud 100
Rio Negro 100
Gonvarri 100
Mangels 100
Zampronga 100
Eluma 100
INAL 100
Villares Metals 100
Termomecéanica 100

RDM 64,64
VMZ 30,10

Fonte: Resultados da pesquisa

Observa-se que no grupo trés apenas duas empresas nao
fizeram parte da fronteira de eficiéncia determinada pela metodologia
DEA. Essas empresas foram a RDM e a VMZ.

Efetuando uma comparagdo com outras empresas que possuem
niveis de vendas proximos, pode-se verificar com mais clareza o motivo

da sua discriminagao.
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GRAFICO 6 — Comparativo do desempenho RDN x Villares
Metals, 2005.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Mesmo a Villares Metals tendo um numero médio de
funcionarios maior que a RDM, ainda assim seu desempenho é melhor,
pois possui maior nivel de vendas, de Lucro Liquido, de Valor Adicionado
por funcionario e Liquidez Geral.

Outra empresa que possui nivel de vendas préximo ao nivel da

empresa RDM é a INAL. Pode-se verificar a comparagdo entre as

empresas no Grafico 7.
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GRAFICO 7 — Comparativo RDN X INAL, 2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

Nesse comparativo pode-se perceber que mesmo a RDM
possuindo um numero médio de funcionarios e Patriménio Liquido maior
que a INAL nao conseguiu obter niveis de Capital Circulante Liquido,
Liquidez Geral e Valor Adicionado por funcionario superiores aos da
INAL.

Outra empresa que nao conseguiu participar da fronteira de
eficiéncia foi a VMZ, obtendo um score de 30,1. Na comparagdo com
empresas eficientes verificam-se os pontos falhos.

Dentre esses pontos estdo o numero meédio de empregados e o
patriménio Liquido que sdo bem maiores que os da empresa comparada
(INAL), porém mesmo com inputs elevados ndo conseguiu gerar outputs
maiores, como Capital Circulante Liquido, Liquidez Geral, Valor

Adicionado e Lucro Liquido Ajustado.
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GRAFICO 8 — Comparartivo do desempenho VMZ x Inal, 2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

Em comparagdo com outra empresa, a Villares Metals, o
resultado € o mesmo, ou ainda um pouco pior, pois além de se repetir o

gue ocorreu na situagao anterior, o nivel de vendas também foi menor.
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GRAFICO 9 — Comparativo do desempenho VMZ x Villares

Metals, 2005.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Em resumo, a VZM possui um numero médio de funcionarios e
um Patriménio Liquido maior, porém nao consegue geral vendas, Lucro
liquido, Valor adicionado, Liquidez geral e Capital circulante liquido

maior.

4.4 Analise e discussao dos resultados do grupo quatro

Como dito anterior mente, o grupo quatro foi formado pelas
empresas eficientes dos grupos um e dois, para que fossem novamente
analisadas e tragada uma fronteira de eficiéncia, com a finalidade de
verificar as alteragbes ocorridas quando da jungédo dos dois grupos de
empresas.

O grupo quatro foi composto por doze empresas, conforme TAB.
11.
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TABELA 11 — Empresas que compdem o grupo quatro.

Ordem Empresas Grupo Ordem Empresas Grupo

Original Original
01 Acesita 1 07 Acos Villares 2
02 Alcoa 1 08 Belgo Bekaert 2
03 Cosipa 1 09 Tenaris Confab 2
04 Gerdau Ago Minas 1 10 Rexam 2
05 Gerdau Agos Longos 1 11 BHP Billiton 2
06 Caraiba 2 12 SBM 2

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as empresas participantes do grupo quatro, somente oito
conseguiram chegar ao grau maximo de eficiéncia pela aplicacédo do
modelo DEA.

TABELA 12 — Score das empresas do grupo 4 apos aplicacdo da DEA.

Empresas Score (em %)
BHP Billiton 100
SBM 100
Rexam 100
Caraiba 100
Acos Villares 100
Belgo Bakaert 100
Tenaris Confab 100
Villares Metals 100
Gerdau Acominas 100
Cosipa 73,22
Acesita 54,84
Gerdau Acos Longos 37,69
Alcoa 34,73

Fonte: Resultados da pesquisa

Verifica-se a seguir o0 motivo pelo qual as quatro empresas nao
conseguiram o score total, deixando de participar, assim, da curva de

eficiéncia.
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GRAFICO 10 — Comparartivo do desempenho Alcoa x Caraiba,
2005.
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se, através da comparacado entre as empresas Alcoa e
Caraiba, que apesar de possuir maior numero médio de empregados e
Patrimdnio Liquido, a primeira ndo conseguiu chegar ao mesmo nivel de
Capital Circulante Liquido e Valor Adicionado por funcionario da
segunda.

A segunda empresa nao eficiente a ser analisada é a Gerdau
Acos Longos, que foi comparada com uma outra do mesmo grupo, a
Gerdau Agominas. Por meio desta comparagéo verifica-se que a Gerdau
Acos Longos possui um numero médio de funcionarios bem maior que a
Gerdau agominas, porém nao conseguiu chegar ao mesmo nivel de
Vendas, Lucro Liquido, Valor adicionado, Liquidez Geral e Capital

Circulante Liquido.
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GRAFICO 11 — Comparativo do desempenho Gerdau agos

longos x Gerdau Agominas, 2005.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A terceira empresa analisada e comparada com a Caraiba é a

Acesita.
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GRAFICO 12 — Comparativo do desempenho Acesita x Caraiba,
2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que tanto o numero médio de funcionarios como o
Patriménio Liquido da Acesita sdo bem maiores que o da Caraiba,
porém seu Capital Circulante Liquido, sua Liquidez Geral e o Valor
Adicionado sdo menores, dando énfase principalmente ao CCL.

Comparando, agora, as empresas Cosipa e Gerdau Ago Minas,

pode-se verificar as diferengas entre seus inputs e outputs.
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GRAFICO 13 — Comparativo do desempenho Cosipa x Gerdau

Acominas, 2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

A grande diferenga entre as duas empresas comparadas esta
principalmente no CCL, em que a Gerdau A¢gominas possui muito mais
que a Cosipa, sendo seguido pela liquidez Geral, Lucro Liquido e
Vendas. Em contrapartida a Cosipa possui um numero médio de
funcionarios maior que a Gerdau agominas.

Retirando essas empresas da analise, obtem-se dois grupos, um
com oito empresas e outro com nove empresas, totalizando dezessete
empresas. Como o software analisa apenas doze empresas por vez,
foram formados dois novos grupos para analise, o grupo cinco e o grupo
seis.

O grupo cinco é formado por oito empresas com vendas
superiores a quinhentos milhdes de ddélares e o grupo seis é formado
com nove empresas com vendas inferiores a quinhentos milhdes de

ddlares.O grupo cinco € formado pelas seguintes empresas:



TABELA 13 — Empresas que compdem o grupo 5.

Ordem Empresas Grupo Ordem Empresas Grupo
Original Original
01 Gerdau Ago Minas 1 05 Tenaris Confab 2
02 Caraiba 2 06 Rexam 2
03 Acos Villares 2 07 BHP Billiton 2
04 Belgo Bekaert 2 08 SBM 2

Fonte: Dados da pesquisa
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O grupo seis por sua vez tem a seguinte formagao, conforme

TAB. 14.
TABELA 14 — Empresas que compdem 0 grupo 6.
Ordem Empresas Grupo Ordem Empresas  Grupo
Original Original
01 Villares Metals 3 06 Zamprogna 3
02 Inal 3 07 Mangels 3
03 Termomecanica 3 08 Eluma 3
04 Rio Negro 3 09 Galvasud 3
05 Gonvarri 3

Fonte: Dados da pesquisa

Ambos os grupos sao formados por empresas participantes da

curva de eficiéncia, em seus respectivos grupos, ou seja, apés aplicada

a metodologia DEA nos grupos cinco e seis, todas as empresas

mostraram-se eficientes.

4.5 Comparacgao dos resultados com o ranking Fipecafi Exame

Como ja foi dito anteriormente, o ranking de empresas da revista

Exame Melhores e Maiores € elaborado com base na avaliagcdo dos

dados de mais de 3000 empresas que publicaram suas demonstragdes

contabeis no Diario Oficial dos estados até o dia 15 de maio de cada

ano.
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Essa avaliagdo tem por objetivo medir o desempenho das

empresas individualmente, por esse motivo tomam como base as
demonstragdes individuais e ndo as consolidadas

No setor estudado, a classificagao final das quinze melhores
empresas, de acordo com o numero de pontos obtidos, ficou da seguinte

forma:

TABELA 15 — Ranking de classificagao das melhores empresas — 2005.

Ordem Pontos Empresa
01 490 Amsted Maxion — SP
02 365 USIMINAS - MG
03 365 Galvasud - RJ
04 340 V&M — MG
05 340 Gerdau Ago Minas — MG
06 310 Tenaris Confab — SP
07 265 CSN-RJ
08 220 Villares Metals — SP
09 205 Cosipa — SP
10 200 Acos Villares — SP
11 200 Termomecénica — SP
12 185 INAL — PR
13 185 Veja do Sul - SC
14 180 Belgo Siderurgica — MG
15 180 Gerdau Comercial de Agos — RS

Fonte: Revista Exame Melhores e Maiores, jul/2006.

Em principio verifica-se que varias empresas participantes do
ranking Exame Melhores e Maiores nao fizeram parte da amostra desta
pesquisa devido a falta de dados disponiveis. Essas empresas sao:
Amsted Maxion (primeiro lugar), V&M do Brasil (quarto lugar), Veja do
Sul (décimo terceiro lugar), Belgo Siderurgica (décimo quarto lugar) e

Gerdau Comercial de Acos (décimo quinto lugar).
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QUADRO 3 — Empresas consideradas eficientes pela Analise

por Envoltéria de Dados (DEA).

Empresas

Villares Metals
Inal
Termomecanica
Rio Negro
Gonvarri
Zamprogna
Mangels
Eluma

Galvasud

Fonte: Dados da pesquisa

A USIMINAS, que ficou em segundo lugar no ranking da revista
Exame, pela metodologia utilizada nesta pesquisa foi considerada nao
eficiente e descartada na primeira fase da analise dos dados.

Em terceiro lugar ficou a Galvasud que também foi considerada
eficiente pela metodologia utilizada.

A Gerdau Agominas que ficou com a quinta colocacdo e a
Tenaris Confab com a sexta colocagdo. Ambas também foram
consideradas eficientes pela metodologia DEA utilizada nesta pesquisa.

Na sétima colocagcao tem-se a CSN que foi descartada na
primeira rodada da analise por envoltéria de dados por nao participar da
fronteira de eficiéncia.

Em oitavo lugar ficou a empresa Villares Metals considerada
eficiente também pela metodologia utilizada nesta pesquisa.

A Cosipa que ficou em nono lugar nao participou da fronteira de
eficiéncia proposta pela metodologia DEA, e por este motivo foi
descartada durante a analise de dados.

As empresas Acos Villares, Termomecénica e Inal obtiveram o
décimo, décimo primeiro e décimo segundo lugares, respectivamente, e

todas foram, também consideradas eficientes nesta pesquisa.
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QUADRO 4 — Comparativo dos resultados encontrados

Empresas Empresas Empresas Empresas nao
consideradas consideradas consideradas | analisadas por
eficientes eficientes pela | eficientes pela | falta de dados.
pelas duas DEA. revista Exame.
técnicas.
Villares Metals Rio Negro Usiminas Amsted Maxion
Inal Gonvarri Guerdau Aco V&M
Minas
Termomecanica Zamprogna Tenaris Confab Vega do Sul
Galvasud Mangels CSN Belgo
Siderurgica
Eluma Cosipa Guerdau
Comercial de
Acos
Acos Villares

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar, entdo, que das quinze empresas classificadas

como as melhores do ano de 2005 pela revista Exame Melhores e

Maiores:

e Cinco nao fizeram parte da amostra desta pesquisa por

falta de dados disponiveis;

Trés foram classificadas pela revista como melhores,
poréem n&o foram consideradas eficientes pela
metodologia utilizada nesta pesquisa; e

Sete das empresas listadas no ranking Melhores e
Maiores da Revista Exame foram, também, consideradas

eficientes pela metodologia DEA utilizada nesta pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta do presente estudo foi verificar a capacidade
discriminatéria da Analise por Envoltéria de Dados no desempenho
econdmico-financeiro das empresas do setor siderurgico brasileiro, com
indicadores financeiros e nao financeiros do ano de 2005.

Para embasar a proposta, foi efetuada uma revisédo bibliografica
do sistema empresa, sua eficiéncia e eficacia, analise de desempenho e
Andlise por Envoltéria de Dados. Por meio desse levantamento
bibliografico percebeu-se que a Analise por Envoltéria de Dados ja
possui utilizacdo consolidada em diversas areas e em varios paises,
porém ainda €& pouco utilizada no Brasil, tornando-se um campo fértil
para novas pesquisas.

Os indicadores coletados foram analisados e seus resultados
confrontados com um outro tipo de analise de desempenho de
empresas: o indicador de Exceléncia Empresarial de Melhores e Maiores
publicado pela revista Exame.

Os pontos identificados apdés a comparagado entre os dois
métodos foram:

e Das quinze empresas classificadas como as melhores do
ano de 2005 pela revista Exame Melhores e Maiores,
somente trés nao fizerem parte da fronteira de eficiéncia
da metodologia DEA, a USIMINAS, a CSN e a Cosipa,
como pode-se verificar o motivo na analise de dados.

e Dentre as quinze empresas constantes do ranking de
classificacdo da revista, sete delas fazem também parte
da fronteira de eficiéncia determinada pelo DEA, sendo
elas: Galvasud, Guerdau Acominas, Tenaris Confab,
Villares Metals, Agos Villares, Termomecanica e Inal.

e Cinco das empresas listadas no ranking, ndo fizeram
parte da amostra desta pesquisa, sendo elas: Amsted

Maxion, V & M, Vega do Sul, Belgo Siderurgia e Gerdau
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Comercial de agos, pois nédo divulgaram na totalidade

as informacdes necessarias para esta pesquisa.

e E das dezessete empresas que fizeram parte desta
amostra e foram consideradas eficientes pela técnica
DEA, dez nao foram classificadas como as quinze
melhores, que sao: Caraiba, Belgo Bekaert, Rexam, BHP
Villiton, SBM, Rio Negro, Gonvarri, Zamprogna, Mangels e
Eluma.

Analisando as duas metodologias pode-se verificar que na
revista Exame Melhores e Maiores é levado em conta indicadores que se
utiizam de comparagbes com anos anteriores, como por exemplo, 0
crescimento das vendas que pretende retratar o dinamismo da empresa
no ano analisado, se aumentaram ou diminuiram sua participacdo no
mercado e sua capacidade de, ao expandir-se, poder gerar novos
empregos sempre em comparagao com O exercicio anterior.

Na analise por envoltéria de dados foram utilizados indicadores
gue retratavam apenas a situagdo da empresa no ano de 2005, sem
comparacdo com o ano anterior. Esse pode ser um motivo das
divergéncias que se revelaram entre os dois resultados obtidos.

Outro aspecto que deve ser levado em conta é o fato de que os
inputs e outputs ndo sao uniformes, e que o modelo DEA aplicado neste
trabalho nao considera essas caracteristicas. A capacidade de trabalho
dos funcionarios de cada empresa ¢ diferente, a intensidade do trabalho
em diferentes empresas também é diferente. Isto significa que quando
trabalha-se com informacgdes nao financeiras passa-se a lidar com a
subjetividade existente nos varios aspectos abordados.

Dois pontos relevantes foram identificados na manipulagédo do
software Frontier Analist Professional (versao académica), que limitaram
sua utilizagao:

e Utilizagdo conjunta de apenas doze unidades de analise

(empresas);
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e N&o aceitacdo de varidveis que assumam valor

negativo para analise;

A falta de divulgagdo de dados pelas empresas que deveriam
fazer parte dessa pesquisa podem, também, ter influenciado no
resultado final. Como foi dito anteriormente, cinco empresas que fizeram
parte do ranking de classificacdo da revista Exame Melhores e Maiores
nao tiveram seus dados divulgados.

Finalmente deve-se ressaltar que, como ja foi comprovado em
varios estudos anteriores, existe uma complementaridade entre os
métodos de avaliacdo de desempenho das empresas. Nenhum método
deve ser utilizado isoladamente para tomada de decisdo, quanto maior o
numero de métodos maior a assertividade da decisao a ser tomada.

Neste trabalho foi utilizada a versao académica do software
Frontier Analysis Professional que permite apenas a analise de doze
unidades por vez. Fica como sugestdao para futuras pesquisas a
utilizagdo do software completo, ou seja, a versdao comercial em que
pode ser analisado um numero maior de empresas. Isto porque a
inclusdo ou exclusao de empresas de um grupo pode afetar em seu
resultado final.

Sugere-se, também, que o modelo DEA seja aplicado em outros
setores da economia brasileira e comparado seus resultados com o0s
métodos tradicionais de analise de desempenho. Outra sugestdo é a
comparacdo dos resultados do modelo DEA em uma mesmo setor
durante varios anos, verificando a evolugao ou involugdo das empresas
durante o periodo analisado.

Enfim, o propdsito deste estudo n&o foi apresentar um modelo
perfeito para a analise de desempenho empresarial, mas sim sugerir
uma ferramenta alternativa para esta finalidade e mostrar sua facilidade

de manuseio e flexibilidade.
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