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RESUMO

O objetivo deste estudo consistiu em descrever, explicar e analisar as manifestagoes
de estresse ocupacional em professores universitarios de uma instituicao privada na
regido do Vale do Ago — MG, identificar as principais fontes de tensao relacionadas
ao trabalho e ao individuo, os sintomas decorrentes das manifestacfes de estresse
e as estratégias defensivas utilizadas pelos docentes para minimizar ou eliminar as
fontes de tensdo e consequentemente as manifestacdes de estresse. Foi adotada
abordagem quantitativa de carater descritiva e explicativa. O método utilizado foi o
estudo de caso quantitativo. A coleta de dados se deu por meio de questionario
online aderente ao Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG)
desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado para este estudo. A analise de
dados foi realizada com base no pacote estatistico IBM SPSS versédo 20.0.0 e se
deu por meio da estatistica descritiva e inferencial. Os resultados demonstraram que
49,1% dos professores estdo vivenciando nivel de estresse variando de leve a
moderado a muito intenso; os principais sintomas identificados foram: ansiedade,
fadiga, dor nos musculos do pesco¢co e ombros e insbnia; as principais fontes de
tensao relativas ao trabalho foram: realizar varias atividades ao mesmo tempo com
alto grau de cobranca e execucéo de trabalho complexo, desgastante e cansativo;
guanto as fontes de tenséo do individuo, os resultados demonstraram que levar a
vida muito corrida, pensar e/ou realizar duas ou mais coisas ao mesmo tempo, ter o
dia tomado por uma série de compromissos e ter os horarios de descanso tomados
pelo trabalho foram as fontes de tensdo mais indicadas pelos individuos e com base
na analise de regresséo, tem-se que o aumento nas fontes de tensdo do individuo
aumenta as manifestacbes de estresse ocupacional. Da mesma forma, o aumento
das manifestacfes de estresse ocupacional potencializa os indicadores de impacto
no trabalho.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional, Professores de ensino superior, Instituicdo
de ensino superior privada.



ABSTRACT

The aim of this study is to describe, explain and analyze the manifestations of
occupational stress of university professors of a private institution in the region of
“Vale do Ago” — M.G. and to identify the main sources of tension related to the work
and to the individual, the symptoms resulting from the manifestation of stress and the
defensive strategies used by the teachers to minimize or eliminate the sources of
tension and, consequently, the manifestations of stress. The quantitative approach
with descriptive and explicative character was adopted. The method which was used
was the quantitative case study. The collection of data was obtained by an online
guestionnaire according to the Theoretical Model of Explaining Occupational Stress
(MTEG, in Portuguese), developed and validated by Zille (2005), adapted for this
study. The data analysis was done, on the basis of the statistical package IBM
SPSS, version 20.0.0 and was obtained through descriptive and inferential statistics.
The results showed that: 49.1% of the professors are having a stress level varying
from light to moderate to very intense; the main identified symptoms were: anxiety,
fatigue, muscle pain in neck and shoulders and insomnia; the main sources of
tension related to work were: perform various activities at the same time with a high
degree of requirement and the execution of complex, stressful and tiring work; as
regards to the sources of tension of the individual the results showed that having a
hectic life, thinking and/or doing two or more things at the same time, the day being
occupied by a number of commitments and having resting hours occupied by work
were the sources of tension most indicated by individuals; and on the basis of the
analysis of regression, that the increase of the sources of tension of the individual
increases the manifestations of occupational stress and, in the same way, the
increase of the manifestations of occupational stress enforces the impact indicators
of labor.

Key words: Occupational Stress, Professors of Higher Education, Private Institution
of Higher Education.
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1 INTRODUCAO

A categoria trabalho docente abarca tanto 0s sujeitos nas suas complexas
dimensdes, experiéncias e identidades quanto as condigcdes em que as atividades
sdo realizadas no ambiente escolar. Compreende, portanto, as atividades,
responsabilidades e relacdes que se realizam na escola para além da regéncia de
classe, sujeitas, no conjunto, a mecanismos implantados pela gestdo na busca por
reducdo dos custos e aumento da eficacia (ASSUNCAOQ; OLIVEIRA, 2009, p.353).

Na visdo de Petroski (2005), a funcéo do professor ndo se reduz apenas a ensinar.
E preciso também avaliar, escrever artigos, submeter seus projetos a financiamentos
e publicar trabalhos. Além das atividades citadas, devem, ainda: participar de
reunides, comissoes, atender/orientar alunos, planejar aulas, apresentar trabalhos,
fazer relatérios, relatar processos e cumprir prazos, dentre outras atividades. N&o

raro, falta tempo ao professor para atender a suas multiplas responsabilidades.

Assuncédo e Oliveira (2009) ponderam que os professores, em seu trabalho, com
frequéncia, sentem-se responsaveis pelo desempenho de seus alunos e da escola.
Assim, as criticas externas ao sistema educacional cobram dos professores cada
vez mais trabalho, como se a educacédo, sozinha, tivesse que resolver todos os
problemas sociais. Ensinar € uma atividade que gera tensdo, com repercussfes
evidentes na saude fisica e mental e no desempenho profissional dos professores
(REIS et al., 2006).

Nessa perspectiva Vilela; Garcia e Vieira (2013) apontam que o trabalho do
professor universitario sofreu transformacdes profundas, em consequéncia da
economia de mercado global e do surgimento de novas tecnologias, que propiciaram
a incorporacdo de continuas exigéncias a atividade docente. O professor deixou de
ser aguele que apenas ensina para se tornar também o gestor e o responsavel pela

construcéo de conhecimento da sociedade.

A acelerada mudanca do contexto social, em que é exercido 0 ensino apresenta a

cada dia, novas exigéncias. Portanto, os docentes se encontram ante o desconcerto
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e as dificuldades de demandas mutantes e a continua critica social por ndo chegar a
atender essas novas exigéncias. As vezes o desconcerto surge do paradoxo de que
essa mesma sociedade, que exige novas responsabilidades dos docentes, ndo lhes
fornece os meios que eles reivindicam para cumpri-las. Outras vezes, da demanda
de exigéncias opostas e contraditorias (GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

A funcdo do professor extrapolou a mediacdo do processo de conhecimento do
aluno, ampliando-se a sua missao para além da sala de aula, a fim de garantir uma
articulacéo entre a escola e a comunidade. (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO,
2005).

1.1 Problematizacao

Gasparini, Barreto e Assuncao (2005) citam que a Organizagcao Internacional do
Trabalho definiu as condi¢cdes de trabalho para os professores ao reconhecer o lugar
central que estes ocupam na sociedade, uma vez que Sao 0S responsaveis pelo
preparo do cidadao para a vida (OIT, 1984) e ainda, com o dever de conciliar ensino,

pesquisa e extensao, acarretando um aumento significativo das horas trabalhadas.

Segundo Souza, Guimardes e Araljo (2012), a ocupacdo do professor exige
comprometimento, ao passo que oferece motivacdo pessoal e profissional, pois este
se sente recompensado por um trabalho bem realizado. Entretanto, no decorrer
desse processo, o professor pode se sentir mais cobrado em funcdo do aumento de
responsabilidades exigidas, como o0 incentivo a publicacdes, a necessidade de
participacdo em bancas, eventos cientificos e orientacbes de alunos e o
planejamento de suas aulas, acabando por mobilizar suas capacidades fisicas,

cognitivas e afetivas para atingir esses objetivos.

Ulrich (2005) argumenta ao mesmo tempo em que a transformacéo da realidade é o
que anima o trabalho do professor, seu resultado é de dificil mensuracéo e, muitas
vezes, s6 é possivel no médio e no longo prazo. Somado a isso, ainda existe a culpa
que é atribuida ao docente quando os alunos sdo indisciplinados, agressivos e
violentos, sendo o professor considerado sem autoridade. E nitida a culpabilizag&o

do professor quando os alunos nao aprendem (RIBEIRO, 2014).
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Carloto (2003) considera que o ensino tem adotado a crenca neoliberal de que tudo
€ mercadoria e que o mercado regula todas as relagbes. A academia é vista e
gerenciada como uma prestadora de servicos, com clientes que precisam ser todo o
tempo bem tratados e bem atendidos. O aluno € um cliente que compra um servico.
Portanto, a educacgdo € vista e gerenciada como um negdcio rentavel. Na disputa
pelo mercado educacional, ha uma tendéncia a atrair clientes-alunos por meio de
estratégias de marketing, investimento em equipamentos sofisticados, modernizacéo

de laboratérios, ampliacdo e conforto de suas instalacoes.

No ensino superior brasileiro, o professor €, na 6tica institucional, aquele cujo plano
de trabalho dispde de horas de pesquisa, mas € também aquele cujas horas em
ensino sao tantas que nao propiciam espaco para investigacées e, por vezes, hem
para a preparacao de aulas. Sob o ponto de vista politico, € o0 que vive as tensdes
da prépria &rea de conhecimento, ndo raro impregnada de corporativismo, acrescida
das tensGes das demais &areas na disputa por espacos e financiamentos. Na
perspectiva profissional, é permanentemente avaliado, desde o ingresso na carreira,
através de avaliacOes sistematicas para a ascensado profissional, da submisséo de
trabalhos em eventos e da apresentacao de projetos e de relatorios de atividades e
de pesquisa. O professor universitario caracteriza-se pela diversidade, pela
pluralidade de opcfes, caminhos, alternativas, interesses e tensdes (CARLOTO,
2004).

Segundo Goulart Junior e Lipp (2008), algumas profissdes parecem predispor seus
profissionais a situacfes mais estressantes que outras. Por sua natureza, a
docéncia é, reconhecidamente, uma profissdo estressante. As circunstancias de
trabalho podem gerar sobreesforco ou hipersolicitacdo de suas funcdes
psicofisioldgicas. Se acaso ndo houver tempo para a recuperacdo, Sao
desencadeados ou precipitados os sintomas clinicos que podem contribuir para a
degradacéo da saude fisica e mental (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

Para Medeiros et al., (2006), a escola se constitui em uma importante fonte geradora
de estresse. As diversas situacbes de trabalho, associadas aos conflitos e aos
sentimentos dos trabalhadores, comprometem ndo s6 o desempenho produtivo, mas

também o equilibrio fisico e emocional. Faz-se importante o diagndstico dos fatores
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gue podem levar ao estresse, para que 0S agentes estressores e as exigéncias
continuas do ambiente de trabalho ndo se tornem prejudiciais aos individuos
(WITTER, 2003).

A partir do cenario, a pergunta que deu embasamento a este estudo se mostra da
seguinte forma: Qual é o nivel e quais sdo os fatores relacionados ao estresse
ocupacional em relacdo aos professores universitarios? Diante disso,
apresenta-se 0 objetivo geral e objetivos especificos do presente estudo, os quais

possibilitam responder ao problema proposto.

1.2 Objetivo geral

Descrever, explicar e analisar as manifestacdes de estresse ocupacional em

professores universitarios de uma instituicédo privada da regido do Vale do A¢o - MG.

1.2.1 Objetivos especificos

a) ldentificar os niveis de estresse ocupacional estratificando-os por nivel de
intensidade;

b) Identificar e analisar as fontes de tens&o relacionadas ao trabalho e as
caracteristicas pessoais dos professores;

c) Identificar e descrever os sintomas prevalentes relacionados ao estresse;

d) Identificar possiveis impactos das manifestacdes do estresse no trabalho dos
professores pesquisados;

e) ldentificar as estratégias defensivas utilizadas pelos docentes para minimizar
ou eliminar as fontes de tensdo e consequentemente as manifestacdes de
estresse;

f) Correlacionar e explicar as manifestacfes de estresse com as variaveis do

estudo.

1.3 Justificativa

Este estudo mostra-se relevante nos ambitos académico, institucional e social. A

justificativa sera apresentada aqui nos trés planos.
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No ambito académico, este estudo se mostrou importante por possibilitar novas
pesquisas na area, podendo representar um alerta para as instituicbes de ensino,
tendo em visto a importancia do papel do professor. Este estudo também podera
contribuir para a problematizacdo do estresse, em decorréncia da diversidade de
elementos que estdo presentes no ambiente de trabalho, como: sobrecarga de
trabalho, condi¢cBes estruturais e fisicas, fatores econémicos e padronizacdo de

praticas organizacionais que refletem diretamente no exercicio da docéncia.

Pesquisa de producdo académica realizada nos anos de 2011 a 2017 confirmaram
gue héa estudos relativos as manifestacdes de estresse em docentes, mas em sua
maioria com grande enfoque na sindrome de Burnout. As principais bibliotecas
utilizadas nesse levantamento foram: SciELO - Scientific Electronic Library Online,
que € uma biblioteca eletrénica que abrange uma colecédo selecionada de periddicos
cientificos brasileiros e a Spell, Scientific Periodicals Electronic Library, que é um
repositério de artigos cientificos. Dessa forma, no contexto académico, tem-se o
intuito que este estudo contribua no aprofundamento do estresse relacionado a

professores universitarios do ensino superior privado.

No ambito institucional, foi possivel identificar as causas e as condicdes estressoras
referentes ao ambiente de trabalho do professor, como a sala de aula e a instituicao
em sua totalidade, buscando apreender de que maneira elas podem ser tratadas e
reconhecer como lidar com seus desdobramentos. Com a sustentacdo dos dados
gue serdo apresentados, sera possivel desenvolver politicas institucionais voltadas
para o enaltecimento do oficio do docente, buscando orientar a gestado para diminuir

0s niveis de estresse no ambiente ocupacional.

No ambito social, contribuiu no sentido de demonstrar a inevitabilidade de prover
maior atencdo as circunstancias de trabalho dos docentes, como também de
melhorar a qualidade de vida do professor, refletindo, assim, em um ensino de
qualidade e em melhor atendimento a sociedade, pois como afirma Franca (2015),
este tema merece maior atencéo, estudos e compreensao por parte de todos os

envolvidos.
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Esta dissertacdo estda organizada em seis capitulos, a partir desta Introducdo. No
segundo capitulo desenvolve-se o referencial tedrico, no qual se abordam o trabalho
docente, as principais abordagens e tipologias de estresse, 0s conceitos de estresse
ocupacional, as fontes de tenséo e os principais sintomas do estresse, as diferencas
individuais e personalidade, estratégias de enfrentamento ao estresse, ou
estratégias de coping e por ultimo é abordado o Modelo Tedrico de Explicacdo do
Estresse Ocupacional (MTEG). No terceiro capitulo, descreve-se 0 percurso
metodoldgico do estudo. No quarto capitulo, aborda-se a ambiéncia do estudo. No
quinto capitulo, procede-se a apresentacdo e andlise dos resultados. No sexto
capitulo, formam-se as conclusées do estudo. Em ultimo lugar, apresentam-se as

referéncias, apéndices e anexos.



20

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, abordam-se os conteludos que deram embasamento para a tematica
aqui proposta. Inicialmente focalizando: o trabalho docente; as abordagens e
tipologias do estresse; estresse ocupacional; fontes de tensao; principais sintomas
de estresse; diferencas individuais e personalidade; estratégias de enfrentamento ao
estresse, ou estratégias de coping; Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional (MTEG).

2.1 O trabalho docente

A escola, tal como é concebida hoje, constituiu-se a partir do século XV no ambito
de uma sociedade disciplinar erigida no conjunto das transformacbes que
produziram a Modernidade (CARLOTO, 2002).

A origem histérica do magistério remonta ao século XVI, quando se abriram escolas
de ensino bésico para a camada popular, com o intuito religioso. Eram igrejas e
conventos, e os professores; eram o clero. Quando este modelo deixou de dar conta
da demanda, colaboradores leigos foram chamados. Eles deveriam fazer,
previamente, uma profissdo de fé e um juramento de fidelidade aos principios da
Igreja. Dai vem o termo professor, aquele que professa fé e fidelidade aos principios
da instituicdo e se doa sacerdotalmente aos alunos com parca remuneracao aqui,
mas farta na eternidade (KRENTZ, 1986, p.13).

Nesse sentido, tem-se em Novoa (1995, p.15-16):

A fungéo docente desenvolveu-se de forma subsidiaria e ndo especializada,
constituindo uma ocupagdo secundaria de religiosos ou leigos das mais
diversas origens. A génese da profissdo de professor tem lugar no seio de
algumas congregac0fes religiosas, que se transformaram em verdadeiras
congregacdes docentes. Ao longo dos séculos XVII e XVIII, os jesuitas e os
oratorianos, por exemplo, foram progressivamente configurando um corpo
de saberes e de técnicas e um conjunto de normas e de valores especificos
da profissdo docente.

A figura do professor assumiu grande relevancia. Segundo Passos (2009), além de

individual, o objeto do trabalho docente € também social. Sua origem o expde a
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diferentes influéncias e experiéncias, que repercutem na sala da aula, provocando
diferentes reacOes e expectativas no(a) professor(a) e alunos(as). O autor nos alerta
que “o objeto do trabalho docente escapa constantemente ao controle do
trabalhador, ou seja, do professor” (TARDIF, 2002, p. 130).

A essa concepcgao se incorporou, através dos tempos, em uma visdo da pratica do
magistério de que o professor detém privilégios, com alto nivel de qualificacdo e de
autonomia, que o situa no campo do trabalho intelectual em oposicdo ao trabalho
manual. A escola passa do doutrinamento religioso para a doutrinagdo ideoldgica, ou
seja, para a disciplina material, para a organizacao da experiéncia escolar de forma
a gerar nos jovens habitos e comportamentos mais adequados as necessidades da
industria (CARLOTO, 2002).

Remontar a trajetéria docente ao longo dos tempos, a sua relacdo direta com a
evolucdo e a condicdo da sociedade contemporanea, permite oferecer uma visdo em
perspectiva do futuro da docéncia nos cenarios educacional e social. Assim, o nivel
de “exigéncia social” depositada no professor é altissima. No contexto educacional,
ele é visto como o principal, se ndo o Unico, agente da educacédo (LOPES SILVA,
2015).

O papel do professor ndo é s6 de transmitir contetdo, mas também dar assisténcia,
e ser um facilitador da aprendizagem, facilitando a conducéo da atividade mediante
a interacdo do aluno com o meio. O professor € o responsavel por criar condi¢cdes
para que os alunos aprendam (CONTERNO; RODRIGUES, 2017).

O professor tem por responsabilidade conduzir o ensino. Ou seja, é de sua
responsabilidade assumir o papel de condutor e mediador dessas interagbes
educativas, além de demonstrar competéncia profissional e um repertério bastante
diferenciado das habilidades sdciocognitivas, como planejar, avaliar e fornecer
feedback, planejamento e coordenacdo de atividades de grupo, flexibilidade para
mudancas na atuacdo e percepcado das demandas imediatas do contexto escolar,
entre outras questdes que dizem respeito a formacdo do profissional
contemporaneo, que esta centrado nas relagdes interpessoais, principalmente no
gue se refere ao magistério (FELIX, NAVARRO, 2009).
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Para Gasparini, Barreto e Assuncao (2005), o papel do professor extrapolou a
funcdo de mediacédo do processo de conhecimento do aluno, ampliando sua missao
para além da sala de aula, onde participa da gestéo e do planejamento educacional.

Essa pratica se estende as familias e & comunidade.

O trabalho do professor sofreu profundas modificagcdes, como pode ser visto em
Esteve (1999), que afirma que as responsabilidades e exigéncias que se projetam
sobre os educadores coincidem com o processo histérico de uma rapida

transformacao do contexto social.

A precariedade da organizacao escolar e dos processos educacionais corresponde a
forma rudimentar da organizagao produtiva do século XIX, em que a produgéo fabril
era submetida a uma profunda revisdo a partir das ideias da gestdo cientifica do
trabalho. O paradigma da eficiéncia estava instituido, e as escolas eram vistas como
reformadoras inspiradas no mundo empresarial, importando principios e normas de
forma extremada e com notaveis consequéncias nas salas de aula (ENGUITA, 1989;
CARLOTO, 2002).

Dentre as varias questdes impostas pela nova organizacdo do trabalho, algumas
foram especificamente formuladas aos professores: a) desenvolver métodos
eficazes a serem seguidos; b) determinar, em funcdo disso, qualificacdes
necessarias para o exercicio da atividade; c) capacita-los em consonancia com as
qualificacBes, ou colocar requisitos de acesso; d) fornecer formacédo permanente que
mantivesse o professor a altura de suas tarefas durante sua permanéncia na
instituicdo; e) dar-lhe instrugdes detalhadas sobre como realizar seu trabalho; e f)
controlar permanentemente o fluxo do “produto parcialmente desenvolvido”, isto é, o

aluno (ENGUITA, 1989; CARLOTO, 2002).

Carloto (2002) acredita que as mudancas no papel do professor estdo ligadas a trés
fatores: a) a evolucdo e a transformacdo dos agentes tradicionais de socializacao
(familia, ambiente cotidiano e grupos sociais organizados), que, nos ultimos anos,
vém renunciando as responsabilidades que antigamente vinham desempenhando no

ambito educativo, passando a exigir que as instituicbes escolares assumam esta



23

responsabilidade; b) o papel tradicionalmente designado as instituicbes escolares
com respeito a transmissdo de conhecimentos seriamente modificado pelo
aparecimento de novos agentes de socializacdo (meios de comunicacdo e consumo
cultural de massas, etc.), que se converteram em fontes paralelas de informacéo e
cultura; e c) o conflito que se instaura nas instituicbes quando se pretende definir
qual é a funcdo do professor e que valores, dentre os vigentes na sociedade, ele

deve transmitir e quais deve questionar.

Para Vilela, Garcia e Vieira (2013), as mudangcas no trabalho do professor sao
decorrentes da economia de mercado global e do surgimento de novas tecnologias,

gue trouxeram mais exigéncias as atividades dos docentes.

Santana, Santos, Barros (2016) explicam que o ambito laboral do professor vem
passando por diversas modificacbes a partir das leis de mercado, que foram
assimiladas pelas instituicdes, gerando uma dinamica de oferta e procura que tem
favorecido o sentimento de instabilidade e de futuro incerto dos professores. Eles
sentem a necessidade de cumprir as demandas impostas pela instituicdo e o0s
valores adotados por elas. Como consequéncia, a competitividade aumenta e as
relacdes no ambiente de trabalho se tornam mais superficiais e mais rapidas.

A partir dessas modificacbes, o professor se depara com a necessidade de
desempenhar varios papeis, muitas vezes, contraditérios, que exigem dele manter o
equilibrio em varias situacdes, como: ser companheiro do aluno, proporcionar-lhe
apoio em seu desenvolvimento pessoal, estimular sua autonomia, acomoda-lo as
regras do grupo da instituicdo, atendé-lo em suas necessidades e lidar com as
politicas educacionais (CARLOTO, 2002).

A profissdo docente se mostra como uma “profissao impossivel’, na medida em que
estd sempre entre aquelas que trabalham com pessoas. Por esta razdo, 0 sucesso
do empreendimento educativo nunca estara assegurado, pois em tais profissdes
sempre ha mudancas, ambiguidades, conflitos, opacidades e mecanismos de
defesa. A escola, como instituicdo social, vive uma crise, consequéncia da propria

crise em que vivem a sociedade e o homem (CARLOTO, 2002).
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2.2 Estresse: abordagens e tipologias

Na visao de Coelho et al. (2005), o estresse representa um complexo processo do
organismo, inter-relacionando aspectos bioquimicos, fisicos e psicoldgicos,
desencadeados pela maneira como estimulos externos ou internos séo interpretados
pelo individuo, causando um desequilibrio na homeostase interna, o que exige uma
resposta de adaptacdo do organismo para preservar a integridade e a propria vida.
Para Moraes (2014), o estresse pode ser entendido como uma reacdo em resposta
as constantes mudancas, além de causar alteracdes fisiologicas, psicoldgicas,

emocionais e comportamentais.

A definicdo de estresse foi desenvolvida no século XVII por Robert Hooke, no campo
da fisica. Hooke designava este termo ao se referir a uma pesada carga que afetava
determinada estrutura fisica (LAZARUS, 1993). Teoricamente, a primeira definicdo
do termo na area da saude foi feita pelo médico canadense Hans Selye, em 1926,
gue definiu o estresse, em sentido biolégico, como um elemento inerente a toda
doenca que é produzida por modificagcbes na composicdo quimica e estrutural do
corpo e que pode ser observada (indiretamente) e mensurada. Para este autor, 0o
estresse é observado a partir da Sindrome Geral da Adaptacdo (SGA) a qual
compreende: dilatacdo do coOrtex da suprarenal, atrofia dos o6rgaos linfaticos e
Ulceras gastro-intestinais, além de perda de peso e outras alteracdes. “Alude a uma
resposta ndo especifica a uma lesdo que envolve o sistema nervoso autbnomo e

que se desenvolve em trés fases: alarme, ou alerta, resisténcia e exaustao” (SELYE,
1959, p.64).

A caracteristica da fase do alarme é sua manifestacdo aguda, com liberacdo de
adrenalina e corticéides, quando o organismo apresenta reacdo de fuga ou luta em
situacdo de perigo, em busca do restabelecimento da homeostase. Na fase da
resisténcia, o individuo usa todas as suas forcas organicas para manter sua
resposta, chegando ao desgaste, que leva a terceira fase — a da exaustdo - que
ocorre quando 0 organismo ndo consegue mais reagir a situacao estressante e pode
chegar a morte (SELYE, 1959).
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Em estudo mais recente, Lipp (2003) tendo como referéncia os estudos de Selye
(1959) introduz uma nova fase a sindrome geral de adaptacdo, denominada pela
autora de fase de quase exaustdo. Esta se localiza entre a fase de resisténcia e a

fase de exaustao.

Para Lipp (2003) a fase de quase exaustéo se justifica tendo em vista que nela, as
defesas do organismo comecam a ceder e o individuo ja ndo consegue resistir as
tensdes e restabelecer a homeostase. Caracteriza-se por um enfraguecimento, em
gue a pessoa nao consegue mais se adaptar ou resistir ao estressor e, assim, as

doengas comecam a surgir.

Confirmando as palavras de Selye (1956), Zille (2005) considera que o estresse ndo
é tensdo nervosa, estimulo e descarga hormonal das glandulas suprarenais, que se
restringem apenas a consequéncias de lesdes no corpo, alteragdo da homeostase
(estado de equilibrio), reacédo de alarme, agente de estresse ou estressor e reacao
especifica ou ndo especifica do organismo. O estresse € um estado caracterizado
por uma sindrome especifica de fatos biol6égicos. Ocorrem modificagdes muito
especificas no sistema biolégico causadas por uma grande variedade de agentes,
mas deve-se considerar o estresse como sendo inespecificamente induzido. Dessa
forma, ele é a resposta inespecifica do corpo a exigéncias as quais estd sendo

submetido.

Para Selye (1956), o estresse se manifesta de duas formas: o distresse, ou estresse
da derrota, que é o estresse da forma como o conhecemos em seu lado negativo; e
0 eustresse, considerado o estresse positivo. Este, da mesma forma que o distresse,
representa uma reacao do corpo a um estimulo externo, s6 que neste caso na forma
de superacdo e prazer. Os dois termos sdo empregados de forma separada —
eustresse e distresse — para distinguir as consequéncias positivas e negativas do
estresse para a vida do individuo, muito embora, quimicamente, do ponto de vista

fisiologico, essas duas formas de reacéo sejam exatamente iguais.

Outros estudiosos definem o estresse como uma situacao de muita tensédo (LIPP;
GUEVARA, 1994). Outros entendem 0 estresse como uma representacao de uma

adaptacao inadequada a mudanca imposta pela situacdo externa, em uma tentativa
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frustrada de lidar com os problemas (BALLONE, 2002) — estresse como problema.
Porém, esses autores concordam que o0 estresse caracteriza-se como resposta do
organismo a determinados estimulos estressores e que se constitui em mecanismo

de defesa para a sobrevivéncia humana.

Albrecht (1988) qualifica o estresse a partir de trés causas: fisicas, sociais e
emocionais. A causa fisica, também denominada “somatica”, geralmente, é
decorrente de perturbacao direta no corpo, provocada pelo ambiente. A causa social
decorre de relacionamentos interpessoais desenvolvidos no ambiente de trabalho. A
emocional é oriunda de processos de pensamento, normalmente, de expectativas

negativas e ansiedade.

O estresse ainda pode ser caracterizado, segundo Couto (1987), como de natureza
cronica ou aguda. A forma aguda pode ser entendida como uma reacdo imediata do
organismo diante de pressfGes especificas ou momentaneas. A elaboracdo de
respostas rapidas do organismo tem por objetivo garantir sua integridade em
situacdes emergenciais ou de perigo constante. A forma cronica desenvolve-se a
partir da permanéncia das reagcbes de estresse no organismo por espacos mais
longos de tempo, o que pode ser explicado por dois motivos béasicos: a reacao
permanece em funcdo da continuidade do agente agressor no meio; ou o individuo

nao consegue se adaptar satisfatoriamente a alguma pressdo em seu ambiente.

Fundamentado na relacdo entre as exigéncias do meio sobre a estrutura psiquica
das pessoas, Couto (1987) menciona outra categorizacdo do estresse. Quando as
demandas do ambiente exigem mais do que a estrutura psiquica do individuo é
capaz de suportar, evidencia-se 0 estresse de sobrecarga. Um conjunto de
responsabilidades acima da capacidade intelectual, psicolégica e fisica do individuo
e ambientes de trabalho permanentemente conflituosos e tensos exemplificam
situacdes que poderiam gerar essa tipologia de estresse. Todavia, ha a possibilidade
da existéncia de um estresse de monotonia, em que a estrutura psiquica do
individuo é pouco estimulada pelas exigéncias do meio, como € o caso de trabalhos

pouco desafiadores e de relacionamentos interpessoais empobrecidos.
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O estresse ainda pode ser caracterizado como uma fase que segue o esfor¢co de
adaptacao, produzindo deformagOes na capacidade de resposta, de maneira a
atingir o comportamento mental e afetivo, o estado fisico e o relacionamento com as
pessoas. A resposta ao estresse é ativada pelo organismo, com o objetivo de
mobilizar recursos que possibilitem o enfrentamento de situagbes variadas e que
exijam esfor¢co (COUTO, 1987; 2014).

Para fins deste estudo, foi considerado o conceito de estresse proposto por Cooper,
(1988) e sustentado por Zille (2005), que analisam o0 estresse como uma resposta
fisica e/ou psiquica do corpo humano devido a acdo de agentes estressores. Tal
visdo baseia-se em abordagem psicoldgica e interacionista, considerando a maneira

pela qual o individuo percebe e reage as situacdes e acontecimentos ao seu redor.

2.3 Estresse ocupacional

O estresse pode atingir toda a populacéo, independentemente da idade, da cor ou
do sexo. Um fator que merece atencdo e tem sido objeto de estudos nos ultimos
anos € a profissdo. Segundo Sadir; Bignotto e Lipp (2010), o ambiente de trabalho
pode conter fatores de risco capazes de levar ao aparecimento do estresse, 0s quais
podem ser preponderantes no declinio da produtividade dos trabalhadores e na
manifestacdo do adoecimento psiquico e fisico (CANOVA; PORTO, 2010; YEGASHI,
BENEVIDES PEREIRA; CAETANO, 2011).

O estresse ocupacional, ou profissional, ocorre quando o0s agentes estressores sao
provenientes do espaco laboral ou de atividades realizadas no local de trabalho, as

quais o individuo percebe como demandas excessivas (MARRAS; VELOSO, 2012).

De acordo com Cooper (2005), a vulnerabilidade do individuo e a presenca de
agentes estressores no espaco de trabalho se constituem em fortes determinantes
para a manifestacdo do estresse ocupacional. Para Braga e Zille (2015), este pode
ser entendido como um ambiente propicio ao aparecimento do estresse, envolvendo
a vulnerabilidade do individuo e a presenca de fatores estressantes no ambiente de

trabalho.
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Limongi-Franca; Rodrigues (2002) afirmam que para que o estresse ocupacional
ocorra é necessario que o individuo perceba seu ambiente de trabalho como uma
ameaca a suas motivacdes pessoais e profissionais, provocando reacfes negativas

e gerando impactos na saude fisica e mental.

Essa visdo também é apontada por Martins et al. (2000), que afirmam que o
estresse ocupacional é resultante de inUmeras situagcdes em gque a pessoa percebe
tal ambiente como ameacador, podendo gerar prejuizos em sua interacdo com suas
atribuicbes e com o ambiente de trabalho, na medida em que este apresenta
demandas para as quais o individuo ndo possui recursos adequados para enfrentar.
O estresse ocupacional refere-se aos estimulos do ambiente de trabalho que exigem

respostas que o individuo néo consegue fornecer (PRADO, 2016).

Para Moraes; Kilimnik e Ramos (1994) a presenca do estresse no local de trabalho
esta condicionada a alguns fatores, como, fontes de tenséo, diferencas individuais,
estratégias de enfretamento ao estresse e sintomatologias fisicas e mentais

reveladas no processo.

O estresse ocupacional pode ser compreendido como aquele decorrente das
relacbes que o sujeito estabelece com o trabalho e pode ser reconhecido como um
dos riscos mais sérios ao bem-estar psicossocial. Aparece atrelado ao desequilibrio
entre as demandas psiquicas impostas ao trabalhador e aos limites da sua estrutura
psiquica, sendo, em geral, desencadeado por fatores do ambiente (COUTO, 1987,
2014; COOPER; SLOAN; WILLIANS, 1988; LEVI, 2003, 2005; ZILLE, 2005).

2.4 Fontes de tensao

Fontes de tensdo ou agentes estressores podem ser definidos como qualquer
episédio, ou situacdo, interno ou externo, que cria o0 potencial para alteracdes
fisiolégicas, emocionais, cognitivas ou comportamentais em um individuo
(SMELTZER; BARE, 2002). Stoner e Freeman (1999) enfatizam a sobrecarga de
papeis como um dos principais agentes estressores, podendo ser quantitativa,
guando a pessoa tem mais trabalho do que realmente pode realizar, ou qualitativa,

guando a pessoa nao tem as habilidades para realizar seu trabalho. Esses mesmos
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autores também ressaltam a subcarga como um agente estressante, quando a
pessoa ndo tem atividades para desempenhar e enfrenta o tédio e a monotonia.
Cooper, Sloan e Willians (1988) acreditam que 0s agentes estressores estédo

presentes em todas as ocupacdes profissionais.

Para Fay, Sonnentag e Frese (2002), as fontes de tensdo, ou estressores, estao
relacionadas a qualquer coisa que prejudique a regulacdo ou o equilibrio de uma
acao. Os estressores podem advir do meio externo, como frio, calor e condi¢cdes de
insalubridade, do ambiente social, como trabalho, e do mundo interno, como 0s
pensamentos e as emocdes (angustia, medo, alegria e tristeza). Todos esses
estressores sdo capazes de disparar no organismo uma série imensa de reacdes via
sistema nervoso, sistema enddcrino e sistema imunoldgico, por meio da estimulacéo
do hipotdlamo e do sistema limbico. Essas estruturas do sistema nervoso central
estdo intimamente relacionadas com o funcionamento dos érgaos e a regulacédo das

emocoes.

Humphrey e Humphrey (1986) intitulam as fontes de tensao de “estimulos nocivos” e
consideram que cada individuo reage a eles de forma diferente, de acordo com suas
caracteristicas individuais. Assim, em um contexto de trabalho os fatores
tensionantes sdo mediados pelas diferencas préprias de cada individuo. Ou seja,
‘em uma mesma situacdo de trabalho elementos negativos e estressantes néo

atingem de forma homogénea todos os trabalhadores” (BRAGA; ZILLE, 2015, p.38).

Para Maffia (2013), tensdo pode ser considerada o estado em que 0 organismo
encontra-se preparado para agir, fisiolégica e psicologicamente. Desse modo, as
condicdes organizacionais séo fontes geradoras de estresse quando ha deterioracdo
das relacbes entre funcionarios, com ambiente adverso entre as pessoas, perda de
tempo com discussdes inuateis, trabalho isolado entre os membros da equipe com
pouca cooperacao e presenca inadequada de abordagem politica, com competicao
nao saudavel entre os trabalhadores (FRANCA; RODRIGUES, 1999).

Portanto, “tensdo é uma resposta natural do individuo a uma situagdo de presséao
intensa. A pressao é externa ao individuo, ou imaginaria, e a tensdo € o impacto da

pressao sobre o individuo, ou seja, € o incomodo sentido”. (MAFFIA, 2013, p.30). O
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estresse se da em nivel individual, as formas de reacdo também serdo particulares,
mesmo diante de situacdes de pressdo semelhantes, dependendo do nivel de
ajustamento pessoal do individuo, de sua maturidade e de sua capacidade de
enfrentamento e resolucéo de problemas (COUTO; MORAES, 1991).

Assim, as fontes de tensao contribuem para deflagrar o processo de estresse, em
que as reacOes fisiologicas e psicologicas assumem diferentes acdes e reacgoes,
manifestadas em diferentes comportamentos e atitudes (COOPER; SLOAN;
WILLIANS, 1988).

2.5 Principais sintomas do estresse

O estresse pode estar presente em todas as manifestacbes doentias, desde um
simples mal-estar até um cancer. Ele causa sofrimento e constitui-se em uma das
principais condicionantes de envelhecimento do organismo. No minimo, causa um
desconforto e, no maximo, leva a morte. “Produz sintomas, precipita doencas que

estavam em estado latente ou agrava doengas existentes” (RIO, 1995, p.38).

Para Maffia (2013), as sintomatologias do estresse devem ser analisadas em
consonancia com sua ocorréncia e intensidade. Segundo Couto (1987) e Zille (2005,
2011, 2013), os sintomas classicos do estresse sdo: nervosismo, ansiedade,
impetos de raiva, angustia, fadiga, irritabilidade, depressédo, dor de cabeca por
tensdo, insbnia, dor nos musculos do pesco¢co e ombros, dor discreta no peito sob
tensdo, palpitacbes, indisposicdo gastrica, ndé na garganta (sensacdo de
sufocamento), tontura e vertigem, falta ou excesso de apetite, perda e/ou oscilacédo
do senso de humor e panico. As consequéncias do estresse incidem de maneira
importante nas organiza¢des, colocando em risco a motivagdo, o desempenho, a
produtividade, a autoestima e a saude dos trabalhadores (ZILLLE; CREMONEZI,
2013).

Segundo a OMS (2016), o estresse no ambiente de trabalho, pode causar
disfuncdes fisicas, psicologicas e até sociais que prejudicam a saude, minam a
produtividade e podem afetar até as familias e circulos sociais. Entre os principais

sintomas estdo: se sentir constantemente pressionado e estressado no trabalho,
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triste ou deprimido, problemas de insbnia devido as preocupacdes sobre suas
condi¢des de trabalho, as cargas excessivas de trabalho, além do abuso de alcool e

drogas, aumento do tabagismo e disturbios do sono.

O aparecimento dos sintomas de estresse ocorre quando ha diminuicdo no manejo
do controle das situacdes tensionantes pelo individuo. Ou seja, a estrutura psiquica
do individuo ndo consegue suportar as pressdes psiquicas do ambiente (COUTO,
1987; 2014; ZILLE, 2005, 2011).

Para Amaral et al. (2013), as fontes de tensdo podem manifestar sintomas e estes
acarretam o desenvolvimento de patologias fisicas e mentais, como, problemas de

coracgao, gastrite, Ulceras e esgotamento.

Segundo Souza et al. (2009), os sintomas do estresse ocupacional sé&o
apresentados de diferentes maneiras pelos estudiosos do assunto. Podem dividir-se
em fisico e mental. O primeiro refere-se a dores de cabeca, palpitacdes, entre
outros. O segundo relaciona-se a dificuldades de concentracdo, agressividade,
irritacdo, passividade, medo e depresséo, entre outros.

Robbins (2002) divide os sintomas do estresse ocupacional em trés categorias:
fisiolégica, comportamental e psicolégica. A fisiolégica estad relacionada com as
mudangcas no metabolismo. A comportamental observa-se nas mudancas
relacionadas a produtividade, absenteismo, aumento do turnover, do tabagismo e do
consumo de alcool, assim como da fala rapida. Os sintomas da categoria psicolégica
sdo observados na insatisfacdo no trabalho, na tensdo, na ansiedade, na

instabilidade, no tédio e na protelacdo das atividades.

Pessoas com maior fragilidade tém menor capacidade de enfrentamento ao estresse
e acabam por sofrer com pressdes de pequena intensidade. Pessoas com menor
vulnerabilidade possuem uma estrutura psiquica mais rigida e apresentam maiores
resisténcias individuais as situacfes de coacao. Assim, quando os limites individuais
sao ultrapassados, o desfecho é a tenséo, podendo resultar em estresse (MAFFIA;
ZILLE, 2014).
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2.5.1 Diferencas individuais e personalidade

As reacOes ao estresse sofrem a influéncia da orientagéo do locus de controle do
individuo. Quando o individuo se coloca como sujeito do processo que vivencia,
como autor da sua propria vida, predomina nele uma orientacdo interna quanto ao
locus de controle. Nesse caso, sua capacidade de lidar com as circunstancias e
situacbes de pressdo aumenta, pois ele acredita que pode agir e influenciar
diretamente os acontecimentos, empenhando-se para sair das situacdes negativas
em que se encontra (MAFFIA, 2013).

Tal construto foi desenvolvido por Rotter (1966), que afirmou que o locus de controle
se forma em dois extremos, que formam entre si um continuo: a internalidade, que
seria a tendéncia de o individuo atribuir a causa dos acontecimentos a si mesmo, e a
externalidade, que o levaria a atribuir a causa dos acontecimentos a fatores alheios,

como o destino, a sorte, a sociedade ou mesmo outras pessoas.

E importante considerar que situacbes semelhantes podem desencadear reacdes
diferentes nas pessoas. Os estimulos do meio ambiente ndo afetam da mesma
forma todos os individuos, pois ha diferentes percepcdes e interpretacbes das
situacdes vivenciadas (MAFFIA, 2013).

De acordo com Zille (2005), cada pessoa possui um limite de tolerancia em relagao
as pressoes, sendo que 0 que estressa uma pessoa pode ndo estressar outra. Isso
esta relacionado a forma como a pessoa interpreta os fenbmenos a sua volta, a
partir de sua estrutura psicologica e fisica. “Esse mecanismo de percepcdo €
definido como locus de controle” (MOTA; NETO; TANURE, 2007, p.324).

Ainda sobre esse contexto Mota, Neto e Tanure (2007) afirmam que o locus de
controle diz respeito ao aumento do controle percebido pelo individuo diante de
inUmeras situacdes em sua vida. Individuos com locus de controle interno pensam
gue conseguem controlar o que acontece e gque os resultados séo influenciados por
suas acdes. Ja os que possuem locus de controle externo acreditam que né&o

possuem nenhum controle sobre os eventos inerentes a sua vida.
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Para Santos e Santos (2009), o locus de controle aparece como uma variavel central
na explicagcdo e determinagdo da conduta humana. Consiste na expectativa
generalizada acerca das responsabilidades das acfes que o ser humano realiza. Ou
seja, se refere as crencgas que os individuos estabelecem sobre a fonte de controle
dos comportamentos ou acontecimentos habituais que ocorrem consigo ou no
ambiente em que estdo inseridos, indicando a existéncia de um controle de
reforcamento interno-externo, o qual alude ao grau em que o individuo considera

gue os reforcamentos sao contingentes a sua conduta.

Presume-se, entdo, que uma série de variaveis esta associada ao locus de controle,
de modo preditor tanto como sucessor, tendo em vista sua capacidade
inquestionavel de configurar os conteddos representacionais inerentes as
interpretacfes e as condutas pessoais (SANTOS; SANTOS, 2009).

Dentre essas variaveis, encontram-se 0os comportamentos do tipo A e B. Friedman e
Rosenman (1973) estudaram os comportamentos de pessoas que tinham maior
predisposicao a ataques cardiacos, que contribuiam para a manifestacdo de doenca
coronariana. Tais comportamentos foram nomeados de “tipo A”. Ja os individuos

com menor predisposi¢ao a problemas cardiacos, foram nomeados de “tipo B”.

De acordo com Moraes et al. (2000), o individuo com comportamento do tipo A
consegue enfrentar as mudancas do meio ambiente, porém é mais propenso a
comportamentos de agitacdo, executa mais afazeres do que € capaz e mostram-se
competitivos e impacientes. Portanto, tende a impaciéncia, a ansiedade e ao
perfeccionismo, podendo se sentir culpado quando descansa ou relaxa. Nesse caso,

h& maior suceptibilidade ao estresse.

Ja o individuo que apresenta comportamento do tipo B, afirma que sabe mensurar
suas qualidades e reconhece suas limitacbes. N&o demonstra necessidade de
agradar colegas e lideres e mostram-se menos competitivoS com 0S outros.
Consegue relaxar sem sentimento de culpa, ndo é impaciente e nem agitado, e sabe
controlar seu senso de urgéncia. Dessa maneira, € mMenos propenso as
manifestacdes de estresse (MORAES, et al, 2000).
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2.6 Estratégias de enfrentamento ao estresse ou estratégias de coping

O ambiente de trabalho é interativo e 0 estresse ocupacional esta presente nesse
contexto. Elementos especificos, como, calor, barulho e demais condicdes fisicas e
psicossociais intoleraveis, funcionam como estimulos potencializadores capazes de
provocar o desencadeamento de quadros de estresse. As ocorréncias de estresse
contribuem para a geracdo de impactos importantes no trabalho, refletindo no
desempenho e, consequentemente, na produtividade dos trabalhadores (FRASER,
1983).

As estratégias para enfrentar o estresse podem ser entendidas como esforcos
cognitivos e de conduta permanente da mudanca desenvolvida pelo individuo para
suprir as demandas internas e externas avaliadas como dependentes dos proprios
recursos. E utilizado para amenizar e/ou eliminar, alterando a situacio causadora de

perturbacao para regular a resposta emocional consequente (ALBRETCH, 1990).

Considerando que se vive em realidades construidas socialmente e que, por forca
das circunstancias sociais, nem sempre o individuo reage as situacfes estressoras
de uma forma conveniente para o organismo, o individuo passa a experimentar
situacdes estressantes no ambiente ocupacional, sobretudo, pela necessidade de
trabalhar. De outro lado, entende-se que os individuos buscam desenvolver
diferentes estratégias para lidar com os agentes estressores, buscando minimizar

seus impactos e adotando as estratégias de enfrentamento (BRAGA, ZILLE, 2015).

Os individuos desenvolvem formas de enfrentamento variadas, mesmo frente a uma
mesma situagdo conflitante, o que se deve a diversos fatores. Por isso, diferentes
estudos sobre o estresse laboral buscam entender as formas de enfrentamento
utilizadas pelos profissionais diante de fatores conflitantes do universo ocupacional,
a fim de que se possa entender a dinamica laboral e relacional, bem como as formas

de expresséo e de posicionamento dos individuos (ALBRETCH, 1990).

O enfrentamento decorre da necessidade de adaptar-se ao contexto social em que
se vive. Entretanto, alguns grupos de trabalhadores tendem a deparar-se com

situacbes que exigem maiores recursos para enfrentamento, por exemplo, 0s
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trabalhadores de saude, uma vez que seu trabalho exige o contato intenso com
pessoas, em sua maioria, em estado de sofrimento, na proximidade com a dor, o
adoecimento, a finitude e por vezes, de diferentes caréncias (econémicas, psiquicas,
sociais...) (LAUTERT; CHAVES; MOURA, 2001).

Um termo utilizado para tratar as estratégias de enfrentamento ou 0s mecanismos
de regulacdo é coping, tal termo significa acdes desenvolvidas pelo individuo para
fins de adaptacdo e ajustamento as situacdes dificeis. As estratégias de coping
constituem processos que permitem a gestdo por parte dos individuos das situacdes
de discrepancias a que estao submetidos e dos recursos que possuem diante de
situacBes indutoras de estresse. Por tais estratégias entende-se um esforco
cognitivo e comportamental dos individuos para administrar tanto o ambiente quanto
as demandas internas e os conflitos que possam estar vivenciando (BRAGA; ZILLE,
2015).

Para Lazarus e Folkman (1984), as estratégias de coping consistem em formas
praticas de lidar com situacdes ameacadoras e estdo orientadas para a resolucao de
problemas; ou seja, para lidar com o estresse, centrando-se nas causas, 0 que
implica o desenvolvimento de acdes voltadas para prevenir, reduzir ou eliminar a
ameaca, que sao os estressores. Podem também estar orientadas para a regulacéo
emocional, que consiste em canalizar os esforcos para regularizar as emocdes do

sujeito, quando esta vivenciando um processo de estresse (BRAGA; ZILLE, 2015).

2.7 Modelo tedrico de explicacédo do estresse ocupacional (MTEG)

O Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido e
validado por Zille (2005), adaptado para esse estudo, serviu de referéncia para o
desenvolvimento desta pesquisa. O modelo sofreu adaptacbes em termos
nomologicos, bem como no construto de primeira ordem fonte de tensdo do
individuo (FTI).

A Figura 1 representa o MTEG.
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Figura 1 — Modelo tedrico de explicagdo do estresse ocupacional
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Fonte: (ZILLE, 2005, p. 191).

O modelo referéncia esta estruturado em cinco construtos de primeira ordem: fontes
de tensdo no trabalho (FTT), fontes de tensédo do individuo (FTI), mecanismos de
regulacdo (MECREGUL), sintomas de estresse (SINTOMAS) e impactos no trabalho
(IMPACTOS). Cada construto de primeira ordem € explicado por construtos de
segunda ordem, que, por sua Vvez, sao explicados pelos indicadores
correspondentes que compdem o questionario aderente ao modelo aplicado aos
sujeitos da pesquisa. A excec¢do se faz ao construto IMPACTOS, que é explicado

diretamente pelos seus indicadores (ZILLE, 2005).

Tendo como referéncia a FIG. 1, o construto FTT € explicado pelos construtos de
segunda ordem: processos de trabalho, relacdes de trabalho, inseguranca nas

relacdes de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade dificil. Em
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relacdo ao FTI, os construtos de segunda ordem séo: responsabilidades acima dos
limites, estilo e qualidade de vida e desmotivacdo. Quanto ao MECREGUL, os
construtos de segunda ordem sao: interacdo e prazos, descanso regular,
experiéncia no trabalho e atividade fisica. Por fim, os construtos de segunda ordem
gue explicam o construto de primeira ordem SINTOMAS séo: hiperexcitabilidade e
senso de humor, sintomas psiquicos, sistema nervoso simpético (SNS), sintomas
gastricos e sintomas relacionados ao aumento do tbnus, tontura/vertigem,

falta/excesso de apetite e relaxamento (ZILLE, 2005).

Tendo como referéncia o MTEG, apresenta-se a seguir uma sintese do modelo

tedrico que orientou a pesquisa empirica.

Figura 2 — Sintese do modelo tedrico da pesquisa — 1
Fontes de tenséo no trabalho

\

Fontes de tensao do individuo —

Mecanismos de regulacéo /

Fonte: Zille (2005, p. 191).

Estresse
ocupacional

Em primeiro plano, apresenta-se a Figura 2, na qual a variavel “estresse
ocupacional” é dependente e “fontes de tensdo no trabalho”, “fontes de tensdo no
individuo” e “mecanismos de regulagdo” sdo variaveis independentes do modelo.
Formula-se, entdo, a HipOtese 1 da pesquisa: Os individuos que apresentam em
média niveis mais elevados de tensdo no trabalho e tenséo inerente no individuo e
menor afirmacdo dos mecanismos de regulacdo apresentam, em meédia, niveis mais

elevados de estresse ocupacional.

A FIG. 3 mostra que a variavel “estresse ocupacional” é independente e que a
variavel “indicadores de impacto no trabalho” € dependente.

Com base nessa relacdo, tem-se a HipoOtese 2 da pesquisa: Os individuos que
apresentam, em média niveis de estresse ocupacional mais elevados, apresentam

maiores indicadores no que se refere aos indicadores de impacto no trabalho.
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Figura 3 — Sintese do modelo tedrico da pesquisa — 2
Estresse ocupacional —_— Indicadores de impacto no trabalho

Fonte: Zille (2005, p. 191).

A segquir, por meio do capitulo trés, apresenta-se o percurso metodolégico que

possibilitou a realizagédo da pesquisa.



39

3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresentam-se os elementos metodologicos orientadores deste
estudo: tipo, abordagem e método da pesquisa, populacdo, amostra e sujeitos, as
técnicas de coleta de dados e analise dos dados.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Para atender aos objetivos do estudo realizou-se pesquisa descritiva e explicativa,

com abordagem quantitativa.

Para Trivifios (1987), a pesquisa descritiva busca descrever os fatos e fenémenos
de determinada realidade. “A pesquisa explicativa € mais complexa, pois, além de
registrar, analisar, classificar e interpretar os fendmenos estudados procura
identificar seus fatores determinantes” (ANDRADE, 2002, p. 20). Assim, a pesquisa
descritiva e a explicativa foram adotadas neste estudo, para explicar e descrever o
estresse no trabalho de professores universitarios de uma instituicdo privada

localizada na regido do Vale do Ac¢o - MG.

Este estudo caracteriza-se como de abordagem quantitativa, que, segundo Collis e
Hussey (2005), foca na mensuracdo de fendmenos por meio da coleta de dados
numericos e da aplicacdo de testes estatisticos. A pesquisa quantitativa é realizada
para o desenvolvimento do conhecimento por meio de raciocinio de causa e efeito,
da reducédo de variaveis especificas, de hip6teses e questdes, da mensuracdo de
variaveis e da observacao e teste de teorias (CRESEWELL, 2007).

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso quantitativo, que, segundo Yin
(2005), analisa um fendbmeno contemporaneo no contexto da vida real, contribuindo
para a compreensdo de acontecimentos sociais complexos. O caso analisado neste
estudo contemplou os professores universitarios na perspectiva de como se

configuram as manifestacoes de estresse na instituicdo onde exercem o trabalho.
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3.2 Populacéo, amostra e sujeitos da pesquisa

A populacdo estudada envolveu 174 professores lotados no cargo de docente do
ensino superior que lecionam na instituicAo pesquisada e se constituiram em
sujeitos da pesquisa. Rosental e Frémontier-Murphy (2002) afirmam que a
populacdo consiste no universo a ser pesquisado, devendo ser definida da forma o

mais precisa possivel.

A amostra, calculada tendo como referéncia Barnett (1982), foi de 114 professores,
para um erro estimado de 0,05%, ou seja, p = 0,95 (APENDICE A). Segundo Fortin
(2003, p. 202),

a amostragem € o procedimento pelo qual um grupo de pessoas de uma
populacdo é escolhido com vista a obter informagdes relacionadas com um
fendmeno e de tal forma que a populacdo inteira que nos interessa esteja
representada.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario online, o qual foi enviado
através do e-mail de cada um dos sujeitos da pesquisa, cujas respostas foram de
carater voluntario.

O questionario é uma técnica de investigacdo, que tem por objetivo conhecer
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situacdes vivenciadas
(GIL, 2001).

Roesch (1999) pondera que o questionario ndo € uma simples listagem de questdes,
e sim um instrumento de coleta de dados que procura mensurar algum fenémeno,
exigindo esfor¢co prévio de planejamento no sentido de definir o problema a ser

pesquisado e de operacionalizar as variaveis da pesquisa.

Neste estudo, foi utilizado questionario aderente ao MTEG, desenvolvido e validado
por Zille (2005), adaptado em termos monoldgicos para esta pesquisa (ANEXO A).

O questionario foi estruturado em quatro partes: na primeira, estdo presentes os
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dados demogréficos, funcionais e de saude; na segunda, os sintomas de estresse e
as tensfes decorrentes do individuo e os impactos no trabalho; na terceira, as
tensdes relacionadas ao trabalho; e por fim, na quarta as questdes inerentes aos

mecanismos de regulacdo ou estratégias de coping.

3.4 Anélise dos dados

A analise dos dados se deu a partir de procedimentos estatisticos descritivos e
inferenciais. A estatistica descritiva € compreendida como um conjunto de técnicas
destinadas a descrever e resumir dados, a fim de que se extrair as conclusdes a
respeito das caracteristicas de interesse (LIMA; MAGALHAES, 2002). Assim, foi
realizada andlise descritiva, que envolveu a distribuicdo de frequéncia com o0s

seguintes dados: média, moda, desvio padrdo e minimo e maximo da escala.

Na andlise inferencial, realizou-se cruzamento das variaveis estresse e sintomas de
estresse, fontes de tenséo no trabalho, fontes de tenséo do individuo, indicadores de
impacto no trabalho e mecanismos de regulacdo. Realizou-se também analise qui-
quadrado, para a avaliacdo de independéncia da amostra, correlacdo e testes de
comparacdo de médias, assim como analise de regressdo linear entre estresse,
fontes de tensdo e mecanismos de regulacdo e entre estresse e indicadores de

impacto no trabalho, além das varidveis demogréficas e funcionais do estudo.

Para Hair et al. (2005), a analise multivariada pode ser definida como aquela que
tem por objetivo analisar multiplas varidveis em um U(nico relacionamento ou
conjunto de relacdes que se constituem de um grupo de técnicas estatisticas, o que

foi realizado neste estudo.

O processamento dos dados foi realizado mediante a utilizacdo do pacote estatistico
IBM SPSS versdo 20.0.0. Teve inicio a partir da avaliacdo de dados ausentes,
extremos, média, mediana, desvio-padrdo, minimo e maximo de cada variavel.
Posteriormente, foi calculado um indicador ancorado na média das respostas para
cada uma das dimensbes avaliadas. Tais indicadores foram analisados e

categorizados de acordo com os critérios propostos na TAB. 1.
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Variavel Categoria Valor da média
Auséncia de estresse 1,00a 1,74
Estresse ocupacional Estresse !eve a moderado 1,75 a 2,45
Estresse intenso 2,46 a 3,15
Estresse muito intenso 3,16 a 5,00
Fontes de tenséo no trabalho Auséncia de tensao 1,00a2,18
Fontes de tenséao do individuo Tensdo moderada 2,19 a 3,80
Fontes de tenséo especifica do trabalho do professor Tens&o intensa 3,81 a 5,00
Relevante 1,00 a 2,43
Mecanismos de regulagéo Moderadamente relevante 2,44 a 3,55
Irrelevante 3,56 a 5,00
Irrelevante 1,00a 2,21
Indicadores de impacto no trabalho Moderadamente relevante 2,22 a3,77
Relevante 3,78 a 5,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em seguida, para a andlise dos sintomas de estresse, 0s pesquisados foram
novamente reagrupados. Aqueles classificados em auséncia de estresse foram
mantidos nesse grupo e aqueles categorizados com estresse leve/moderado,
intenso e muito intenso foram reagrupados na categoria algum nivel de estresse.
Posteriormente, foram destacados os individuos que obtiverem marcacgédo frequente
e muito frequente em cada um dos indicadores avaliados. A mesma analise foi
realizada para fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo,
mecanismos de regulacao e indicadores de impacto no trabalho. Para a avaliagdo da
relagdo entre estresse e as variaveis mencionadas, foi realizado, ainda, teste quii-
guadrado. De acordo com Pestana e Gagueiro (2000), a referida técnica avalia a
relagdo entre duas varidveis observadas na amostra e € estatisticamente
significativa no universo em andlise. Ainda de acordo com 0s mesmos autores, a
realizacdo do teste qui-quadrado pressupde que nenhuma célula da tabela tenha

frequéncia esperada inferior a 5.

A analise de dados desta pesquisa prosseguiu com a verificacdo da existéncia de
diferencas significativas entre as médias de estresse ocupacional em relacdo aos
dados demograficos e ocupacionais. Para isso, foram realizados testes paramétricos
(T-Student e ANOVA) e ndo paramétricos (Mann-Whitney e Kruskal-Wallis). De
acordo com Hair et al. (2005), o teste T-student avalia a significancia estatistica da
diferenca entre duas médias amostrais para uma unica varidvel dependente. J4 a

ANOVA, segundo o mesmo autor, é uma técnica estatistica usada para determinar
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se as amostras de mais de dois grupos surgem de populagcbes com médias iguais.
Os testes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, por sua vez, sdo correspondentes ao T-
Student e ANOVA, no entanto sdo adequados quando as variaveis ndo seguem
distribuicdo normal. As referidas técnicas comparam o centro de localizacdo de duas
amostras como forma de detectar diferencas entre as duas populacdes
correspondentes (PESTANA, GAGUEIRO, 2000). Para a realizacado dos referidos
testes, deve-se avaliar a normalidade e a homocedasticidade dos dados. O primeiro
item foi verificado via teste Kolmogorov-Smirnof (K-S) e o segundo, via teste de
Levene, conforme indicacdo de Hair et al. (2005). Para todas as analises, foi

considerado a = 5%.

Posteriormente, foi avaliada a relacdo entre estresse ocupacional e as variaveis
fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo, mecanismos de
regulacéo e indicadores de impacto no trabalho. Para isso, foram realizadas analises

de correlacao de Pearson e de regressao linear.

A analise de correlacdo teve por objetivo identificar a existéncia de relacdo linear
entre as duas variaveis. Ou seja, identificar se o relacionamento entre duas variaveis
pode ser descrito por meio de uma funcdo do primeiro grau. O coeficiente de
correlagdo varia de 1 negativo até 1 positivo. O sinal indica a direcdo do
relacionamento (positivamente ou negativamente associado) e o valor sugere a forca
da relacdo entre as variaveis (HAIR et al., 2005). Para Cohen (1988), coeficientes
com valores entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos; escores entre

0,30 a 0,49, médios; e valores entre 0,50 e 1, como grandes.

A regressao linear teve por objetivo prever mudancas na variavel dependente, de
acordo com alteracdes em uma variavel independente (regressdo simples) ou em
mais de uma variavel independente (regressdo multipla) (HAIR et al., 2005). No caso
desta pesquisa, foram realizadas duas regressdes, uma vez que o0 estresse ora é
variavel dependente ora é variavel independente. A primeira regresséo, classificada
como “multipla”, avaliou a relagcéo entre estresse (dependente) e fontes de tenséo no
trabalho, fontes de tensdo do individuo e mecanismos de regulagao

(independentes). A segunda, classificada como “simples”, analisou a relagdo entre
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estresse (independente) e indicadores de impacto no trabalho (dependente). As

relacdes citadas alicercam-se nos estudos de Zille (2005).

A validade dos dados auferidos na analise de regressdo, segundo Pestana e
Gagueiro (2000), depende da verificagdo de quatro pressupostos: linearidade entre
as variaveis dependente e independentes, normalidade, homocedasticidade e
autocorrelacdo dos residuos. Cada um dos referidos pressupostos foi avaliado
conforme indicacdo de Pestana e Gagueiro (2000). A linearidade afere a existéncia
de relagéo linear entre as dimensdes consideradas. Este pressuposto foi avaliado

mediante a andlise de correlagéo.

O pressuposto de normalidade dos residuos foi avaliado mediante a analise do
grafico P-P Normal de regressao dos residuos padronizados e via teste K-S para os
erros. Ja a homocedasticidade avalia se a varidncia das variaveis aleatorias
residuais € constante. Tal pressuposto foi analisado mediante avaliacdo das
relacbes entre (a) residuos estandardizados e os valores preditos padronizados; e
(b) residuos estandardizados valores estimados de Y. A autocorrelacdo dos residuos

foi avaliada via andlise do valor de Durbin Watson (HAIR et al., 2005).

3.5 Sintese da metodologia

Apresenta-se a seguir, por meio do Quadro 1, a sintese da metodologia que embasou
esse estudo.

Quadro 1 — Sintese da metodologia

Elementos da metodologia Descricao Autores

Tipo de pesquisa Descritiva e Explicativa Trivifios (1987).
Collis e Hussey (2005),

Abordagem Quantitativa Cresewell (2007), Hair et al.
(2005).

Método Estudo de caso quantitativo Yin (2005).

Populagio 174 Rosental e Fremontier-
Murphy (2002).

Amostra 114 Fortin (2003).

Coleta de dados Questiondrio Gil (2001), Roesch (1999).

. Estatistica descritiva e Lima; Magalhdes .(2002)’

Analise dos dados inferencial Pestana e Gagueiro (2000),

Cohen (1988).

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Este quadro tem como objetivo apresentar a sintese dos elementos da metodologia
apontados e caracterizados ao longo do capitulo, envolvendo sua descricdo e 0s

autores de referéncia.

A seguir, por meio do capitulo quatro apresenta-se a ambiéncia do estudo.
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4 AMBIENCIA DO ESTUDO

Esse capitulo trata da ambiéncia do estudo. As referéncias pertinentes a seu
conteldo ndo serdo citadas, visto que foram obtidas por meio dos documentos
disponibilizados pela instituigéo e de consulta ao site institucional.

Trata-se de instituicdo de ensino superior que oferece cursos de graduacédo, pos-
graduacdo lato sensu e extensdo. Visando a confidencialidade da instituicédo,
doravante serd tratada pelo nome ficticio “Instituicdo X” e serdo apresentadas

apenas as caracteristicas pertinentes a ela.

A Instituicdo X esta sediada no estado de Minas Gerais e tem o intuito de fornecer
uma proposta educacional diferenciada. Possui 257 empregados, distribuidos entre
os cargos de nivel administrativo e docéncia. A TAB. 2 apresenta a relacdo de

funcionarios por setor do nivel administrativo.

Tabela 2 — Funcionarios de nivel administrativo por setor

(Continua)

Cargo ‘ Quantidade Setor
Coordenador académico 1 Coordenacdo Académica
Coordenador de clinica escola 1 Clinica Psicologia
Coordenador de curso 14 Coordenacéo
Interprete de libras 2 Docéncia
Advogado PL 1 Nucleo de Pratica Juridica
Supervisor de Laboratério 1 Laboratério de Salde e Biologia
Técnico de Laboratério JR 4 Laboratorios
Coordenador de pos-graduagao 1 Lato Sensu Presencial
Assistente Administrativo 1 Administracdo de Pessoal
Assistente Administrativo 2 Sala integrada
Assistente Administrativo 1 Servigco de atendimento ao aluno
Analista de Operac¢des Recursos Humanos 2 Administracéo de Pessoal
Assessor Académico | 1 Sala integrada
Auxiliar Administrativo 7 Sala integrada
Auxiliar Administrativo 8 Servi¢co de atendimento ao aluno
Auxiliar Administrativo 4 Biblioteca
Auxiliar Administrativo 3 Manutencédo Predial
Auxiliar Administrativo 4 FIES
Auxiliar Administrativo 2 Servico de Infraestrutura e Tl
Coordenador de Atendimento SAA 1 Sala integrada
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Tabela 2 — Funcionarios de nivel administrativo por setor

(Concluséao)

Cargo ‘ Quantidade Setor
Coordenador de Atendimento 1 Sala integrada
Bibliotecario 1 Biblioteca
Aprendiz 2 Biblioteca
Aprendiz 1 Administrativo
Aprendiz 1 Apoio Sala
Diretor de Unidade I 1 Diretoria de Unidade
Auxiliar Manutencéo 1 Manutencgé&o Predial
Motorista 1 Transporte
Gerente Administrativo Unidade 1 Geréncia de Operacdes
Analista Administrativo JR 1 Compras
Recepcionista 2 Recepcao e Telefonia
Supervisor de Tl 1 Superviséo de Tecnologia
Consultor de Carreira 1 Empregabilidade
Coordenador Comercial 1 Superviséo de Vendas
Consultor Comercial 3 Graduacéao
Consultor Comercial 1 Comercial Lato Sensu
Atendente Gestdo Alunos 1 Marketing/Comercial

Total
Fonte: Elaborada pela autora (2017).

(o]
w

A TAB. 2 apresenta o quantitativo de funcionarios de nivel administrativo por setor.
Na é&rea académica, tém-se 0s seguintes cargos: coordenador académico,
coordenador de clinica escola, coordenadores de curso, interpretes de libras,
coordenador de pds-graduacdo. Na area administrativa: advogado pleno, supervisor
e técnico de laboratérios, assistente administrativo, analista de operacdes recursos
humanos, assessor académico, auxiliares e analista administrativo, recepcionista,
gerente administrativo, aprendizes, coordenadores de atendimento, supervisor de ti,
coordenador e consultor comercial, consultor de carreira, atendente gestdo de

alunos, bibliotecario, diretor de unidade, auxiliar de manutencdo, motorista.

A TAB. 3 apresenta a relacdo de alunos por modalidade de ensino. S&o 3
modalidades de ensino: graduacéo presencial, pos graduacéo presencial lato sensu

e EAD (ensino a distancia).
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Tabela 3 — Alunos por modalidade de ensino

Alunos Presencial | EAD Total

Graduacao 127.877 247.964 375.841
Pés Graduagdo 13.257 23.737 36.994

Total 141.134 271.701 412.835

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo com os dados constantes da TAB. 3 tem-se que a instituicdo possui
127.877 alunos na modalidade de ensino graduagédo presencial, 247.964 em
graduacdo EAD. 13.257 alunos na modalidade pés graduacao lato sensu presencial

e 237.737 na poés graduacéo lato sensu EAD.

A TAB. 4 apresenta a relacédo de professores por curso, sendo o total de 16 cursos

de graduacédo na modalidade presencial e o total de 174 professores.

Tabela 4 — Quantidade de professores por curso

Curso ‘ Quantitativo

Engenha[ia Elétrica e Engenharia de Controle e 15
Automacao

Pedagogia 10
Educacao Fisica 6
Farmacia 6
Nutricdo 10
Administracdo 8
Direito 25
Engenharia Mecanica e Engenharia de Producdo 12
Engenharia de Minas e Engenharia Ambiental 14
Fisioterapia 7
Odontologia 7
Arquitetura 10
Ciéncias Contabeis 8
Engenharia Civil 12
Servigo Social 4
Psicologia 12
Enfermagem 8
Total 174

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme os dados dispostos na TAB. 4, tem-se a distribuicdo de professores por
curso, sendo: 15 de Engenharia Elétrica e Engenharia de Controle e Automacéao, 10
de Pedagogia, 6 de Educacdo Fisica, 6 de Farmacia, 10 de Nutricdo, 8 de
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Administragdo, 25 de Direito, 12 nos cursos de Engenharia Mecéanica e Engenharia
de Producdo, 14 de Engenharia de Minas e Engenharia Ambiental, 7 de
Fisioterapia, 7 de Odontologia, 10 de Arquitetura, 8 de Ciéncias Contabeis, 12 de
Engenharia Civil, 4 de Servico Social, 12 de Psicologia e 8 de Enfermagem, e todos

que se configuraram como sujeitos de pesquisa.

No que concerne as atividades do professor, este tem assegurado por atribuicoes:
ministrar aulas e conteudos determinados; orientar a aprendizagem do aluno;
elaborar atividades avaliativas e analisar o planejamento da disciplina que ministra;
promover experiéncia de ensino aprendizagem, contribuindo com o aprimoramento
da qualidade do ensino; participar de reunides de colegiado e outras quando for
convocado; cooperar com o coordenador na elaboracdo do projeto pedagdgico do
curso; seguir das orientacdes do projeto pedagdgico do curso; exercer atividades de
orientacdo aos alunos a comunidade e participar de projetos de forma definitiva ou

temporaria, conforme acordo contratual especifico.

A seguir, por meio do capitulo cinco apresentam-se os resultados desse estudo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os resultados desta pesquisa, a

partir da abordagem quantitativa, a qual norteou este estudo.

Primeiro, procede-se a descricdo do perfil dos sujeitos pesquisados, levando em
consideracao as variaveis demograficas género, estado civil e nivel de escolaridade,
as variaveis ocupacionais tempo de atuacdo na docéncia e jornada de trabalho
semanal na instituicdo e os habitos de vida e salude dos sujeitos pesquisados, como,
consumo de bebida alcodlica, tabagismo, pratica de hobby e doencas prevalentes.

Segundo, realiza-se a analise do estresse ocupacional, compreendendo: sintomas
de estresse, fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo, outras
fontes de tenséo e indicadores de impactos no trabalho, mecanismos de regulacéao,
a relacdo dos niveis de estresse com as variaveis demograficas, funcionais e habitos

de vida e salde, e analisa-se as HipoOteses 1 e 2 deste estudo.

5.1 Perfil dos sujeitos pesquisados

A amostra, calculada com base em Barnett (1982) contemplou 114 professores, ou
seja, 95% de uma populacdo de 174 professores (p=0,95). Os dados foram
coletados por meio questionario online, enviado a 100% da populacdo, com o
retorno de 114 questionarios validos.

5.1.1 Variaveis demograficas

Dos participantes, 54,4% s&o do sexo masculino e 45,6% sao do sexo feminino, de
acordo com os dados constantes do GRAF. 1.
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Graéfico 1 — Distribuicéo dos sujeitos pesquisados por género

45,6% B Masculino

54,4% B Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para a identificacdo do estado civil dos participantes, foram definidas trés situacoes,

iniciando-se em casado/vive com cénjuge, solteiro e outro (GRAF. 2).

Graéfico 2 — Distribuicéo dos sujeitos pesquisados por estado civil

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

72,8%

Casado/Vive com Solteiro Outro
conjuge

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dos sujeitos pesquisados, 72,8% sao casados ou vivem com 0 cOnjuge, 21,9% sao

solteiros e 5,3% afirmaram manter outro tipo de vinculo conjugal.

Quanto ao nivel de escolaridade, 48,2% dos sujeitos pesquisados possuem

especializacdo completa; 7,9% doutorado completo, 2,6% doutorado incompleto,
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31,6% mestrado completo, 9,6% mestrado incompleto (GRAF. 3).

Grafico 3 — Distribuicdo dos sujeitos pesquisados por nivel de escolaridade

Doutorado completo —_ 7,9%

Doutorado incompleto . 2,6%

Mestrado completo | 31,6%

Mestrado incompleto - 9,6%

Especializacio completa W 18,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

5.1.2 Variaveis ocupacionais

Considerandos as caracteristicas inerentes ao trabalho do professor universitario em
uma instituicdo privada, tem-se os regimes de trabalho “horista”, “parcial” e “integral”.
Denomina-se horista, o profissional que € remunerado pelas horas-aula
efetivamente trabalhadas. O regime de trabalho integral, por sua vez, origina-se no
setor publico, sendo regulamentado pela Lei n°® 3.780, de 12 de julho de 1960, em
que ha dedicacédo exclusiva do profissional. O regimento parcial compreende que da
carga horaria prevista em contrato, o profissional dedicara 25% da mesma a outras

atividades que néo a sala de aula (NOGUEIRA, 2006).

O GRAF. 4 mostra o tempo de atuacdo na funcdo de docente na instituicdo
pesquisada. Em sua maioria (50,9%), os professores atuam na instituicdo na faixa
de 1 a 5 anos; 7,0 % ha menos de um ano; 28,1% na faixa de 6 a 10 anos, 11,4%

entre 11 a 15 anos e 2,6% ha mais de 15 anos.
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos sujeitos pesquisados por tempo de atuagdo na docéncia na instituicao

pesquisada

Maisde 15 anos —h 2,6%

De 11l al5anos _ 11,4%
De6a10anos GGG 25 1%
De1asanos |GG 50,9%

Menos de 1 ano F 7,0%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0% 50,0%  60,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto a atuacdo do professor em outro local de trabalho além da instituicdo
pesquisada, 64,0% possuem outro emprego no mesmo cargo e 36,0% nao possuem
outro vinculo empregaticio, conforme GRAF. 5.

Gréfico 5 — Distribui¢@o dos sujeitos por trabalho em outro local no mesmo cargo/func¢ao

36,0%
B Sim
B Nao

64,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

5.1.3 Habitos de vida e saude

Em relac&o aos habitos de vida, o GRAF. 6 mostra os dados do consumo de cigarro,
em que 95,6% dos sujeitos pesquisados afirmaram ndo fazer uso de cigarro, contra
4,4% que afirmaram possuir este habito.
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Gréfico 6 — Distribuicéo dos sujeitos pesquisados por habito de fumar

120,0%

100,0% 95,6%
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em pesquisas realizadas por Zille e Cremonezi (2013) com professores da rede
estadual de Minas Gerais, 0s resultados apontaram que em relacdo ao habito de
fumar o universo pesquisado se mostrou pouco significativo, pois apenas 2,4%
declararam possuir o habito de fumar e, sendo que destes 2,4% sdo mulheres na
faixa etaria entre 35 e 44 anos. Gasparini, Barreto e Assuncao (2005), em pesquisa
com 813 professores, também detectou uma pequena porcentagem de professores
fumantes, 9,8% dos pesquisados. Em pesquisa realizada, Reis (2005) constatou que

6,3% dos professores pesquisados eram fumantes.

Os valores da pesquisa confirmam a tendéncia de um percentual inferir a 10% para a

populacéo de professores.

Quanto aos professores que afirmaram ter o habito de fumar, 20,0% consomem o

mesmo que de constume e 80,0% menos que o de costume (GRAF. 7).
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Gréfico 7 — Distribuicéo dos sujeitos pesquisados por frequéncia de consumo de cigarro

20,0%

m O mesmo que de costume

B Menos que de costume

80,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os sujeitos pesquisados também foram questionados quanto ao consumo de bebida
alcodlica. Os resultados apontaram que o habito se repete para 55,3% dos casos,
contra 44,7% (GRAF. 8).

Pesquisas realizadas por Zille Cremonezi (2013) com professores da rede estadual
de Minas Gerais, revelam que 46,4%, dos professores tém esse habito, enquanto
53,6% né&o o possuem. Gasparini, Barreto e Assunc¢ao (2005) encontraram que 67%
dos seus pesquisados consumiam &lcool, o que representa um percentual maior do

gue o encontrado nesta pesquisa.

Grafico 8 — Distribuicdo dos sujeitos pesquisado por hdbito de consumo de bebida alcodlica
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Quando a andlise recai sobre a quantidade consumida de bebida alcodlica
semanalmente, € posivel verificar que 85,7% consomem em média de 1 a 5 unidades
por semana; 12,7% de 6 a 15 unidades semanais e 1,6% de 16 a 35 unidades por
semana (GRAF. 9).

Gréfico 9 — Distribuicéo dos sujeitos pesquisados por unidades de bebida alcodlica consumidas por

semana
16a 35unidades 1,6%
6a 15 unidades 12,7%
1a 5 unidades 85,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota: 1 unidade = uma taca de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de
cerveja ou uma dose de destilados.

No que diz respeito a frequéncia de consumo de bebida alcodlica nos dltimos trés
meses, 50,0% dos sujeitos pesquisados afirmaram que mantem o consumo e 50,0%

responderam que consomem menos que o de costume (GRAF. 10).

Gréfico 10 — Distribuicdo de sujeitos pesquisados por frequencia que tem bebido nos Ultimos 3 meses

B O mesmo que de costume
50,0% 50,0%

B Menos que de costume

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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No que diz respeito a ocorréncia de problemas de saude, 31,6% afirmaram que vém
tendo algum problema de satde (GRAF. 11).

Gréfico 11 — Distribui¢do dos sujeitos pesquisados por ocorréncia de problema de salde
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0,0%

Nio Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os principais problemas de saude citados pelos sujeitos pesquisados se referem a:
gastrite e problemas alérgicos (22,4%), hipertensdo (18,4%), problemas ligados a
tireoide (10,2%), diabetes e sindrome do intestino irritado (4,1%) (TAB. 5).

Tabela 5 — Ocorréncia de problemas de saude

Problemas de sadde CitacOes | Frequéncia %
Gastrite 11 22,4
Problemas alérgicos 11 22,4
Hipertensdo 9 18,4
Problemas ligados a tireéide 5 10,2
Diabetes 2 41
Sindrome do intestino irritado 2 4,1
Outro* 9 18,4

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

1 . . . .
Outro se refere a depresséo, doenca cardiaca, obesidade, enxaqueca, transtorno bipolar,

ansiedade, epicondilite, anemia hereditaria, esteatose hepatica.
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Quanto ao infarto, dos 114 respondentes apenas 2 admitiram a ocorréncia, um em

torno dos 37 e outro dos 58 anos de idade.

Em suas pesquisas, Zille e Cremonezi (2013) identificaram que 43,9% dos
professores pesquisados apresentaram problemas de saude relacionados as
principais doencas apontadas e destacam-se: hipertensdo (12%) e problemas

ligados a 0ssos, como osteoporose e coluna (9%).

Ha muito se associa 0 estresse agudo e crbnico ao desenvolvimento de doencas
apontadas por estudos epidemiolégicos e experimentais, desde simples infec¢bes
virais até Ulceras gastricas e neoplasias. Entretanto, a adequada comprovacao
cientifica dessa ligacdo vem sendo obtida apenas mais recentemente, embora o
estresse mental seja uma das principais queixas dos pacientes (COUTO, 1987,
2014; COOPER; SLOAN; WILLIANS, 1988; KARASEK et al., 2000; LEVI, 2003;
2005; 2008).

A pratica de hobby mostrou-se recorrente no dia a dia dos sujeitos pesquisados,

sendo que 86,0% praticam alguma atividade (GRAF. 12).

Gréfico 12 — Distribuicdo dos sujeitos pesquisados por pratica de hobby

14,0%

mNio

BSim

86,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As praticas de hobbys citadas foram: assistir TV ou cinema, atividade fisica planejada,
ler ou estudar, ouvir musica ou cantar, cozinhar, jardinagem, dangar, artesanato, yoga

ou meditacdo e sair com amigos ente outros (TAB. 6).
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Tabela 6 — Hobbys praticados

Problemas de salde |Citacbes | Frequéncia %

Assitir TV ou cinema 61 21,3
Atividade fisica 58 20,3
Ler ou estudar 57 19,9
Ouvir musica ou cantar 41 14,3
Cozinhar 25 8,7
Jardinagem 12 4,2
Dancar 8 2,8
Artesanato 7 2,4
Yoga ou meditacao 3 1,0
Sair com amigos 2 0,7
Outro® 12 4.2

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As pesquisas de Zille e Cremonezi (2013) apontaram que 65% dos professores
praticam algum hobby. Os mais citados foram: assistir a filmes e ir ao cinema e
teatro, somando 17%. Segundo Santos (2015) em seu estudo com docentes
gestores de unidades académicas da area de saude de uma instituicdo federal de
ensino no estado de Minas Gerais, 80,2% dos sujeitos pesquisados praticam algum
tipo de hobby, e os sendo os mais citados foram: leitura, cozinhar, praticar atividades

fisicas, ouvir mdsica e ir ao cinema.

Em sintese, os dados revelam que 54,4% dos professores pesquisados sdo do sexo
masculino; 72,8% sao casados/ vivem conjuge, 48,2% possuem pdés-graduacao lato
sensu/ especializacdo completa; 50,9% atuam de 1 a 5 anos na instituicao; 64,0%
trabalham em outro local além da instituicdo pesquisada; 95,6% n&o tém o habito de
fumar, 55,3% consomem bebida alcodlica; 68,4% ndo sofreram de nenhum
problema de saude, 31,6% afirmaram ter sofrido algum problema de saude nos
altimos tempos. Citaram como 0s mais recorrentes: gastrite e problemas alérgicos
(22,4%). 86,0% praticam algum tipo de hobby, prevalecendo assistir TV ou cinema,
com 21,3%.

? Outro se refere as seguintes respostas: curtir a familia, jogos eletrénicos, videogame, jipe, fotografia,
magquete, andar a cavalo, motociclismo, internet, cinema, teatro e sexo.
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A seguir, apresenta-se a analise de estresse ocupacional no que se refere a
manifestagdes de estresse, sintomas, fontes de tenséo no trabalho, fontes de tensao
do individuo e mecanismo de regulacdo. Posteriormente, analisa-se a relacdo do
estresse com as variaveis demogréficas e funcionais e os habitos de vida e de
saude dos sujeitos pesquisados. Por fim, por meio de analise de regressao, busca-
se confirmar as Hipoteses 1 e 2 do estudo.

5.2 Anélise do estresse ocupacional

Para analisar o estresse ocupacional nos sujeitos pesquisados, utilizou-se como
referéncia o MTEG, modelo desenvolvido e validado por Zille (2005) e adaptado para
este estudo. A analise baseou-se nos dados obtidos por meio dos questionarios
aplicados, os quais levaram em consideracdo a escala tipo Likert de 5 pontos.
Calculou-se uma média ponderada dos sintomas, e os individuos foram agrupados em
niveis de estresse, conforme proposicao de Zille (2005): médias de 1,00 a 1,74 indicam
auséncia de estresse; de 1,75 a 2,45, estresse leve a moderado; de 2,46 a 3,15,
estresse intenso; e de 3,16 e acima, estresse muito intenso. Os resultados encontram-

se dispostos na TAB. 7.

Tabela 7 — Andlise do estresse ocupacional

Frequéncia Desvio
Nivel de estresse ocupacional N % % acumulado de |Média pad;/éllo Min. | Max.
estresse
Auséncia de estresse 58 50,9 -- 1,35 0,25 1,00 1,74
Leve a moderado 40 35,1 35,1 2,02 0,20 1,75 2,44
Estresse intenso 13 114 46,5 2,70 0,18 2,47 3,01
Estresse muito intenso 3 2,6 49,1 3,55 0,15 3,37 3,66
Andlise global 114 100,0 49,1 1,79 0,58 1,00 3,66

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com base em Zille (2005, p. 194-195), os niveis de estresse utilizados para analise

séo definidos conforme a seguir:

Auséncia de estresse — significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressdes psiquicas advindas do
ambiente.

Estresse leve a moderado - indica a ocorréncia de manifestacdes de
estresse, no entanto, em grau compensado, podendo ndo gerar impactos
muito importantes para o individuo. Caso este estado persista por um
periodo mais longo de tempo (trés a quatro semanas), pode ocorrer uma
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tendéncia de agravamento na sua intensidade, passando a comprometer a
estrutura  psiquica do individuo, podendo afetar  aspectos
comportamentais/emocionais e organicos, com reflexos nas atividades
profissionais.

Estresse intenso — o individuo ja convive com alguns dos principais
sintomas de estresse de forma importante, como nervosismo acentuado,
ansiedade (sensacdo de vazio, expectativa acentuada), angustia (aflicéo,
sensacdo de impoténcia diante dos problemas), fadiga (baixo nivel de
energia), dificuldade de concentragdo no trabalho, insbénia, dor nos
musculos do pescogo e ombros por tensédo, dor de cabega por tenséo,
indisposigcdo gastrica, palpitacdes (sentir o coragdo bater forte em alguns
momentos) e autoestima baixa, entre outros. Neste nivel de estresse, o
individuo apresenta problemas de concentracdo, tendo dificuldades de
realizar as suas atividades de uma maneira geral. O trabalho passa a ser
impactado de forma importante, gerando queda no resultado. As condi¢cbes
orgénicas e psiquicas apresentam alteracfes e, na maioria dos casos,
requer tratamento.

Estresse muito intenso — o quadro de estresse é bastante agravado e o
individuo perde quase que totalmente a sua capacidade de trabalho. E
iminente a necessidade de tratamento clinico e psicolégico, visando a
eliminacdo das causas de desequilibrio da relacdo entre a estrutura
psiquica e as pressfes psiquicas advindas do ambiente. A capacidade de
concentracao fica seriamente comprometida e, as dificuldades se acentuam
em termos gerais. O trabalho passa a ser impactado de forma muito
importante, gerando queda significativa no seu resultado, ou mesmo, a
impossibilidade da sua realizacdo. Os sintomas se acentuam e Sdo 0s
mesmos do nivel anterior. Na maioria dos casos exige afastamento das
atividades e inclusive do trabalho.

Os dados dispostos na TAB. 7, a qual apresentam os resultados que se referem a
variavel manifestacdo de estresse ocupacional. O valor mediano e o baixo nivel de
variabilidade apontado pelo desvio padréo indicam normalidade na concentragao
dos dados.

De acordo com a TAB. 7, 49,1% dos professores pesquisados apresentaram
manifestacéo de estresse; 35,1% de leve a moderado, 11,4% estresse intenso; 2,6%
estresse muito intenso e 50,9% apresentaram auséncia de estresse, demonstrando
equilibrio emocional para lidar com as exigéncias psiquicas advindas do ambiente

laboral.

Na pesquisa realizada por Servilha (2005) com 24 professores universitarios da area
de Fonoaudiologia de uma instituicdo do ensino superior do Estado de Sao Paulo, a

autora constatou a presenca de estresse em 47,82% dos sujeitos pesquisados.
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Em estudo realizado por Contaifer et al. (2003) com 68 professores universitarios da
area de saude das unidades de ensino da Universidade Federal de Goias,
localizadas em Goiania, apontou que 76,5% dos sujeitos pesquisados consideraram
estar sofrendo estresse no trabalho, contra 22% que afirmaram néo sofrer estresse e

1,5% que nao se pronunciou.

Em pesquisa realizada por Zille e Cremonezi (2013), utilizando o mesmo modelo
explicativo de estresse ocupacional, utilizado nesta pesquisa identificaram que
69,1% dos professores pesquisados apresentaram manifestagcbes de estresse,
variando de leve a moderado a estresse muito intenso. Quando a analise se deu por
género tem-se que as professoras apresentaram um percentual menor de estresse
(63,6%) em relacdo aos professores (71%). No entanto, as professoras, possuem 0s

niveis intenso e muito intenso superior ao dos professores (36,3% contra 25,8%).

A seguir apresentam-se os resultados referentes aos construtos do MTEG: sintomas,
fontes de tensdo no trabalho, fontes de tenséo do individuo, indicadores de impacto

no trabalho e mecanismo de regulacéo.

5.2.1 Sintomas de estresse

Este construto de primeira ordem do MTEG é explicado pelos seguintes construtos
de segunda ordem: hiperexcitabilidade e senso de humor, sintomas psiquicos,
sistema nervoso simpatico (SNS) e gastrico, sintomas de aumento do ténus,

tontura/vertigem, falta/excesso de apetite e relaxamento (ZILLE, 2005).

A existéncia de sintomas de estresse nos sujeitos pesquisados serviu de base para
a andlise das manifestacdes de estresse ocupacional. Utilizou-se uma escala que
variou de 1 a 5, contemplando as faixas: nunca, raramente, algumas vezes,
frequente e muito frequente, com o objetivo de verificar a frequéncia e a intensidade
dos sintomas presentes nos individuos. Os sujeitos pesquisados que apresentaram
sintomas na faixa de frequente ou muito frequente foram identificados e distribuidos
conforme a analise do estresse ocupacional e aqueles que ndo manifestaram
nenhum sintoma ou manifestaram raramente ou algumas vezes, no grupo de

individuos com auséncia de estresse.
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Para a analise dos sintomas de estresse, 0s pesquisados foram novamente
reagrupados. Aqueles classificados em auséncia de estresse foram mantidos neste
grupo e aqueles categorizados com estresse leve a moderado, intenso ou muito
intenso, foram reagrupados na categoria algum nivel de estresse conforme

proposicao de Zille (2005).

Os resultados com a analise encontram-se na TAB. 8.

Tabela 8 — Frequéncia dos sintomas de estresse ocupacional

Auséncia de estresse | Algum nivel de estresse

Sintomas do estresse ocupacional

N | % N | %
Ansiedade 2 3,4 22 39,3
Fadiga 3 52 20 35,7
Dor nos musculos do pescog¢o e ombros 4 6,9 20 35,7
Dor de cabeca por tenséo 2 3,4 17 30,4
Insdénia 1 1,7 17 30,4
Nervosismo 1 1,7 16 28,6
Irritabilidade 0 0 16 28,6
Falta ou excesso de apetite 1 1,7 14 25
Angustia 0 0 13 23,2
Indisposicéo gastrica 0 0 10 17,9
Perda e/ou oscilagdo do humor 0 0 10 17,9
PalpitacBes 0 0 8 14,3
Dor discreta no peito sob tensdo 0 0 7 12,5
Periodos de depressao 0 0 6 10,7
impetos de raiva 0 0 5 8,9
Né na garganta 0 0 4 7,1
Tontura, vertigem 1 1,7 3 5,4
Panico 0 0 2 3,6

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota: 1: 58 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 56, em algum nivel de
estresse.
2: testes de comparac¢ao de propor¢ao ndo foram realizados, pois para o grupo auséncia de
estresse nenhum indicador alcangou frequéncia igual ou superior a 5 conforme critério
proposto por Pestana e Gagueiro (2000).

Os dados apresentados na TAB. 8 revelam que 0s sujeitos pesquisados que
apresentaram algum nivel de estresse apresentaram, em ordem de importancia, 0s
sintomas: ansiedade (39,3%), fadiga (35,7%), dor nos musculos do pescoco e
ombros (35,7%), insénia (30,4%), dor de cabeca por tensdo (30,4%), nervosismo
(28,6%), irritabilidade (28,6%), falta ou excesso de apetite (25%), angustia (23,2%),
indisposicao gastrica (17,9%), perda ou oscilagcdo de humor (17,9%), palpitacao
(14,3%), dor discreta no peito sob tenséo (12,5%), periodos de depressao (10,7%),



64

impetos de raiva (8,9%), n6 na garganta (7,1%), tontura e vertigem (5,4%) e panico
(3,6%).

Estudo de Zille e Cremonezi (2013) apontou que 43,9% dos professores
pesquisados que atuam na rede publica estadual de Minas Gerais, demonstraram
algum problema de saude. As principais doencas e/ou manifestacdes indicadas
como presentes foram: hipertensdo (12%) e problemas ligados a 0ssos, como
osteoporose e problemas de coluna (9%). 56,1% declararam n&o apresentar

nenhum problema de saude.

5.2.2 Fontes de tensao

As fontes de tenséao tratadas a seguir sdo constituidas por dois construtos: fontes de

tensao no trabalho e fontes de tensao do individuo.

Para a analise das fontes de tensdo no trabalho, calculou-se uma média de seus
indicadores, conforme modelo proposto por Zille (2005). As referidas médias foram
analisadas e os individuos foram agrupados em trés niveis diferentes de tensao:
auséncia de tensdo (médias entre 1,00 e 2,18), tensdo moderada (médias entre 2,19
e 3,80) e tensdo intensa (médias entre 3,81 a 5,00). Os mesmos critérios foram

utilizados para a analise das fontes de tensao do individuo.

5.2.2.1 Fontes de tensado no trabalho

Fonte de tensdo no trabalho (FTT) é um construto de primeira ordem explicado pelos
construtos de segunda ordem: processos de trabalho, relagcbes de trabalho,
inseguranca nas relacdes de trabalho e convivéncia com individuos de
personalidade dificil. Estes por sua vez, sdo explicados por seus indicadores (ZILLE,
2005).

A TAB. 9 apresenta dados descritivos acerca do construto fontes de tensdo no

trabalho.



Tabela 9 — Analise das fontes de tens&o no trabalho

65

Frequéncia Desvi
Nivel de tenséo no trabalho N % % acumu[ado de | Média paejygl\g Minimo | Maximo
tenséo
Auséncia de tensao 79 69,3 -- 1,52 0,37 1,00 2,14
Tensédo moderada 33 28,9 28,9 2,73 0,43 2,21 3,71
Tenséo intensa 2 1,8 30,7 4,07 0,10 4,00 4,14
Analise global 114 100,0 30,7 1,91 0,73 1,00 4,14

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados da TAB. 9 mostram que 30,7% dos sujeitos pesquisados apresentaram

algum nivel de tenséo, assim distribuido: tensdo moderada, 28,9%, e tensao intensa,

1,8%.

A TAB. 10 apresenta a frequéncia dos indicadores de fontes de tensdo no trabalho,

onde observa-se que os indicadores de maior frequéncia estdo presentes no grupo

de professores que apresentaram algum nivel de estresse. Os indicadores que

apresentaram maior nivel de frequéncia foram: realizar varias atividades ao mesmo

tempo com alto grau de cobranca (33,9%) e execucdo de trabalho complexo,

desgastante e cansativo (28,6%).

Tabela. 10 — Frequéncia dos indicadores de fontes de tenséo no trabalho

(Continua)
Auséncia de Algum nivel de
Indicadores de fontes de tenséo no trabalho estresse estresse P
N | % N | %
Realizar varias atividades ao mesmo tempo com 8 13.8 19 33.9 <0,05
alto grau de cobranca
Execugao de trabalho complexo, desgastante e 5 8.6 16 28.6 <0,05
cansativo
Dec_ls_oes ~relacu.)na_d_as ao trabalho tomadas sem a 8 13.8 15 268 0,05
participagdo do individuo
Cobranca por fazer mais com o minimo de recursos 10 17,2 12 21,4 >0,05
Pressao excessiva contexto do trabalho 3 52 9 16,1 --
Slpqagoes de inibicdo da liberdade no exercicio das 6.9 9 16,1 _
atividades
Manter as pessoas em clima de inseguranga e 3 52 9 16,1 .
medo
Numero excessivo de horas de trabalho 3 5,2 7 12,5 --
Conviver com individuos estressados, ansiosos e
. . 3 52 5 8,9 --
desequilibrados emocionalmente
Excessiva carga de trabalho 3 52 5 8,9 --
Prética recorrente de isolar e perseguir pessoas 0 0,0 4 7,1 --
Situa¢bes de desrespeito na Instituicao 0 0,0 3 54 --
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Tabela. 10 — Frequéncia dos indicadores de fontes de tens&o no trabalho

(Concluséao)

Auséncia de Algum nivel de
Indicadores de fontes de tenséo no trabalho estresse estresse P
N | % N | %
Orientacdo dos superiores para agir fora do que
. . 2 3.4 3 5,4 --
considero eticamente correto
Situacbes de pratica de humilhacdo explicita ou 0 00 5 36 _

implicita

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota: 1: 58 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 56, em algum nivel de estresse.
2: realizaram-se testes de comparacao de propor¢cdo para os indicadores com frequéncia igual
ou superior a 5, conforme indicacao de Pestana e Gagueiro (2000).Para p<0,05 ha diferencas
estatisticamente significativas entre as proporcdes; para p>0,05, ndo ha diferencas
estatisticamente significativas entre as propor¢oes.

De acordo Braga e Zille (2010), é importante salientar que a tensdo pode ser
decorrente de experiéncias vividas ao longo de sua vida. No caso dos professores,
os fatores relacionados a sua profissdo sédo determinantes para desencadear desde
um fleugma até altos niveis de tenséo, podendo chegar a estafa, isto €, esgotamento
fisico-mental, em que “a capacidade laborativa e emocional do individuo vai a zero”
(COUTO, 1987, p. 76).

Ainda com base nos resultados da TAB. 10, verifica-se que 0os mesmos profissionais
gue apresentaram algum nivel de estresse revelaram os maiores niveis de tensao se

comparados aos profissionais com auséncia de estresse.

Identificou-se também que os indicadores “realizar varias atividades ao mesmo
tempo com alto grau de cobrangas” e “execucdo de trabalho complexo, desgastante
e cansativo” apresentaram p < 0,05, indicando diferenca significativa em relacdo aos

dois grupos analisados.
5.2.2.2 Fontes de tenséo do individuo
Fontes de tensado do individuo (FTI) é um construto de primeira ordem do MTEG,

explicado pelos seguintes construtos de segunda ordem: responsabilidades acima

dos limites, estilo e qualidade de vida e desmotivagéo (ZILLE, 2005).
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A TAB. 11 apresenta os dados descritivos relativos a fontes de tenséao do individuo.
Da totalidade dos sujeitos pesquisados, 79,0% apresentaram algum nivel de tenséo,

sendo 50,9% para tensdo leve a moderada e 28,1% para tenséo intensa.

Os dados constantes da TAB. 11 permitem inferir que o construto fontes de tenséo
do individuo (78,9%) explica com maior intensidade o0s sintomas e,
consequentemente, o quadro de estresse identificado, se comparado a fontes de
tensao no trabalho (30,7%).

Tabela 11 — Andlise das fontes de tensdo do individuo

) ) Frequéncia ) Desvio
Nivel de tenséo do individuo N % % acumuINado de |Média padro Min. | Max.
tensao
Auséncia de tensao 24 21,1 -- 1,72 0,36 1,00 2,16
Tenséo leve a moderada 58 50,9 50,9 3,05 0,44 2,33 3,66
Tensao intensa 32 28,1 79,0 4,27 0,38 3,83 5,00
Analise global 114 100,0 79,0 3,11 0,97 1,00 5,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados obtidos da TAB. 12 permitem identificar que fontes de tensao do individuo,
guando comparada as manifestacdes de estresse, mostram-se relevantes, pois
indicam que 0s sujeitos que apresentaram algum nivel de estresse apresentaram

maior frequéncia de tenséao.

Tabela 12 — Frequéncia dos indicadores de fontes de tensdo do individuo em relagéo as

manifestacdes de estresse

Auséncia de Algum nivel de

Indicadores de fontes de tenséo do individuo estresse estresse P
N | % N [ %
Levar a vida de forma muito corrida 24 41,4 40 71,4 <0,05
;?Sgr e/ou realizar duas ou mais coisas a0 mesmo 13 224 40 71.4 <0,05
SISZ conseguir desligar-se do trabalho mesmo fora 10 17,2 36 64.3 <0,05
Ter o dia tomado por uma série de compromissos 13 22,4 30 53,6 <0,05
Ter os horéarios de descanso tomados pelo trabalho 17 29,3 30 53,6 <0,05

Ter que fazer atividades no trabalho bem acima da <0,05

X - ~ 3 5.2 16 28,6
capacidade técnica ou formagédo recente

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota: 1: 58 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 56, em algum nivel de estresse.
2: para p<0,05 ha diferencas estatisticamente significativas entre as proporc¢des.

Os indicadores que apresentaram maior frequéncia no grupo de profissionais com

LE 11

algum nivel de estresse foram: “levar a vida de forma muito corrida (71,4%)”, “pensar



68

e/ou realizar duas ou mais coisas ao mesmo tempo” (71,4%), “ndo conseguir
desligar-se do trabalho mesmo fora dele” (64,3%), “ter o dia tomado por uma série
de compromissos”(53,6%) e “ter os horarios de descanso tomados pelo trabalho”
(53,6%).

Quando esses indicadores sdo comparados nos dois grupos, ou seja, com estresse
e auséncia de estresse verifica-se para todos os indicadores p < 0,05, evidenciando

diferenca significativa em relacao as propor¢des analisadas.

Quando esses resultados sdo comparados com a pesquisa de Cremonezi (2014),
nota-se que esta Ultima encontrou para os professores, indicadores préoximos dos
encontrados neste estudo, a partir da analise do construto fontes de tensdo do
individuo (FTI), sendo eles: “levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez
mais trabalho em menos tempo, mesmo quando ndo h& exigéncias para tal” (78,6%)
e “ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco
ou nenhum tempo livre” (76,2%). Finalmente, percebe-se que o construto FTI é
bastante relevante para explicar as manifestacbes de estresse nos professores

pesquisados.

5.2.2.3 Outras fontes de tensao

Com o objetivo de comprovar a existéncia de outras fontes de tensao no trabalho
gue poderiam estar contribuindo para a ocorréncia das manifestacdes de estresse
ocupacional, além de fontes de tensdo no trabalho e de fontes de tensdo do
individuo, apresentadas anteriormente obteve-se o seguinte resultado, apresentado
por meio da TAB. 13.

Tabela 13 — Outras fontes de tensdo na percepc¢éo dos pesquisados

(Continua)

Frequéncia'”’

Outras fontes de tensédo no trabalho

N [ %
Excesso de trabalho e prazos curtos 51 18,9
Falta de incentivo salarial e de perspectiva de carreira 30 111
Falta de organizacédo e planejamento do trabalho 21 7,8
Questbdes politicas e de poder 21 7,8

Falta de autonomia e participacdo nas decisdes 21 7,8
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Tabela 13 — Outras fontes de tensdo na percep¢éo dos pesquisados

(Concluséao)

Frequéncia(l)

Outras fontes de tensdo no trabalho

N | %
Falta de valorizacdo das pessoas 20 7,4
Comunicacéo ineficiente (os objetivos ndo séo claros) 18 6,7
Falta de equipamentos e materiais necessarios ao trabalho 10 3,7
Excesso de barulho 10 3,7
Favorecimento de algumas pessoas em detrimento a outras 10 3,7
Relacionamentos interpessoais de ma qualidade (falta respeito, compreenséo) 9 3,3
Quadro reduzido de pessoal 9 3,3
Falta de recursos financeiros 9 3,3

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota: (1) O numero de respostas é superior ao nimero de pesquisados por ter sido possivel a eles
darem mais de uma resposta.

Os itens que apresentaram maior incidéncia foram: “Excesso de trabalho e prazos
curtos” (51 citacbes), “falta de incentivo salarial e de perspectiva de carreira” (30
citacdes), “questdes de politica e de poder’ (21 citacdes), “falta de autonomia e
participacdo nas decisdes” (21 citacdes) e “falta de valorizacdo das pessoas” (20

citacoes).

Além das outras fontes de tensdo complementares investigadas, recorreu-se a
identificacdo dos fatores tensionantes que, na percepc¢do dos sujeitos pesquisados,
sdo mais dificeis de serem mudados para reduzir o nivel de tensédo no trabalho. Os

dados séo apresentados com base na TAB. 14.

Tabela 14 — Itens mais dificeis de serem mudados para reducao do nivel de tensdo no trabalho na

percepc¢ao dos pesquisados

Frequéncia"’

Itens mais dificeis de serem mudados para reducédo do nivel de tensao

N | %
Excesso de trabalho e prazos curtos 36 13,28
Falta de incentivo salarial e de perspectiva de carreira 36 13,28
Falta de autonomia e participacdo nas decisdes 27 9,96
Questbes politicas e de poder 26 9,59
Comunicacéo ineficiente (os objetivos ndo séo claros) 19 7,01
Maior disponibilidade de recursos financeiros 19 7,01
Falta de organizacéo e planejamento do trabalho 18 6,64
Falta de valorizacdo das pessoas 18 6,64
Falta de equipamentos e materiais necessarios ao trabalho 13 48
Favorecimento de algumas pessoas 13 4.8
Falta de pessoal 12 4,43
Relacionamentos interpessoais de ma qualidade (falta respeito, compreensdo) 8 2,95

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota: (1) O numero de respostas é superior ao niumero de pesquisados por ter sido possivel a eles
darem mais de uma resposta. Aumentar o nimero de pessoal.
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Com base nos dados da TAB. 14, verifica-se que as maiores dificuldades em relag&o
as mudancas prendem-se a dois pontos principais: excesso de trabalho e prazos

curtos e falta de incentivo salarial e de perspectiva de carreira.

5.2.3 Indicadores de impacto no trabalho

Neste subcapitulo, apresentam-se os indicadores de impacto no trabalho causados
pelas fontes de tensdo e os quadros de estresse identificados. Procedeu-se a

andlise quantitativa (TAB. 15).

Para avaliacdo dos indicadores de impacto no trabalho, calculou-se uma média das
respostas conforme indicacdo de Zille (2005). Posteriormente, os individuos foram
agrupados em 3 categorias: irrelevante, médias entre 1,00 e 2,21; moderadamente
relevante, médias entre 2,22 e 3,77; relevante, médias entre 3,78 e 5,00. Os

resultados encontram-se dispostos na TAB. 15.

Tabela 15 — Andlise dos indicadores de impacto no trabalho

Frequéncia Desvio
Indicadores de impacto no trabalho % acumulado |Média = Min. | Max.

N % A padréo

de relevancia

Irrelevante 64 56,1 - 1,44 0,36 1,00 2,11
Moderadamente relevante 46 40,4 40,4 2,58 0,42 2,22 3,55
Relevante 4 35 43,9 4,44 0,27 4,11 4,77
Analise global 114 100,0 43,9 2,01 0,81 1,00 4,77

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados da TAB. 15 revelam que para 43,9% dos sujeitos pesquisados o0s
indicadores de impacto no trabalho apresentaram alguma relevancia, de forma
relevante para 3,5% dos profissionais e de forma moderada para 40,4% dos

professores.

Em seu estudo, Cremonezi (2014) identificou que os maiores indicadores de impacto
no trabalho estavam presentes no grupo de individuos que apresentaram algum

nivel estresse, o que demonstra sua relevancia.

Zille e Cremonezi (2013), em seu estudo com professores da rede publica estadual

de Minas Gerais, encontraram, além das fontes de tensdo, outras causas
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importantes, como ter a vida muito corrida em relacdo ao trabalho, baixa
remuneracao percebida por esses profissionais, trabalhar aos sabados, ter pouco
tempo livre para realizar outras atividades, e cobrancas excessivas em relacdo ao

trabalho, além de outros aspectos relacionados a esse ambiente.

Esses resultados ainda podem ser comparados com os de Maffia (2013), em seu
estudo com gestores das secretarias do estado de Minas Gerais, em que 0S
indicadores de impacto no trabalho apresentaram frequéncia significativamente
maior no grupo diagnosticado com estresse do que no grupo sem estresse. I1Sso
demonstra que 0 construto € importante para o entendimento das consequéncias

advindas dos quadros de estresse ocupacional.

5.2.3.1 Frequéncia dos indicadores de impacto no trabalho

A frequéncia dos indicadores de impacto no trabalho é apresentada na TAB. 16.

Tabela 16 — Frequéncia dos indicadores de impacto no trabalho

Auséncia de estresse | Algum nivel de estresse

N | % N | %
Desmotivacdo importante para com o trabalho 2 3,4 12 21,4
Desejo de trocar de emprego com frequéncia 0 0,0 10 17,9
Perda do controle sobre os eventos da vida 2 3,4 8 14,3
Dificuldade de lembrar de fatos recentes

Indicadores de impacto no trabalho

relacionados ao trabalho antes lembrados 1 1,7 7 12,5
com naturalidade

Excesswo _desgaste nos relacionamentos 0 0.0 7 12,5
interpessoais

Fuga das responsabilidades de trabalho 0 0,0 6 10,7
Diminui¢é@o da eficacia no trabalho 0 0,0 6 10,7
Queda na produtividade 0 0,0 6 10,7
Dificuldade de concentragdo no trabalho 0 0,0 5 8,9

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota: 1: 58 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 56, em algum nivel de estresse.
2: testes de comparacédo de proporcdo ndo foram realizados, pois para o grupo auséncia de
estresse nenhum indicador alcangou frequéncia igual ou superior a 5 conforme critério proposto
por Pestana e Gagueiro (2000).

Sobre as consequéncias geradas pelas fontes de tensdo no trabalho e
manifestacdes de estresse, nota-se que os indicadores mais frequentes identificados
foram: “desmotivacdo importante para com o trabalho”, com 3,4% no grupo com
auséncia de estresse e 21,4% no grupo que apresentou algum nivel de estresse;

“‘desejo de trocar de emprego com frequéncia®, sem ocorréncia no grupo com
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auséncia de estresse e 17,9% no grupo com algum nivel de estresse; “perda de
controle sobre os eventos da vida” com 3,4% no grupo com auséncia de estresse e
14,3% no grupo com algum nivel de estresse; “dificuldade de lembrar fatos recentes
no trabalho antes lembrados com naturalidade”, com 1,7% no grupo com auséncia

de estresse e 12,5% no grupo com algum nivel de estresse.

5.2.4 Mecanismos de regulacéo

Mecanismo de regulacdo (MECREGUL) é um construto de primeira ordem do MTEG
e 0s construtos de segunda que o explicam sao: interacdo e prazos, descanso,

experiéncia no trabalho e atividade fisica (ZILLE, 2005).

Os sujeitos pesquisados foram orientados a responder sobre quais os fatores eles
consideram importante para que o ambiente de trabalho na instituicdo n&do seja
tenso e estressante para os mesmos. Os resultados sdo apontados por meio da
TAB. 17.

Para analise dos mecanismos de regulagéo, calculou-se um indicador ancorado na
média dos indicadores vinculados a este construto e os individuos foram agrupados
em 3 categorias de relevancia de atuacado dos mecanismos de regulacao: irrelevante
(médias entre 1,00 e 2,43), moderadamente relevante (médias entre 2,44 e 3,55) e

relevante (médias entre 3,56 e 5,00).

Tabela 17 — Analise descritiva do nivel de atuacdo dos mecanismos de regulagao

Frequéncia
Nivel de atuagdo dos % Médi Desvio , Max
; x édia ~_ | Min.
mecanismos de regulacéo N % acumulado padréo
de relevancia
Irrelevante 4 3,5 -- 2,21 0,14 2,14 2,42
Moderadamente relevante 43 37,7 37,7 3,16 0,25 2,57 3,42
Relevante 67 58,8 96,5 4,06 0,33 3,57 4,85
Analise global 114,0 100,0 96,5 3,66 059 2,14 485

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota: 1 As questdes relativas aos mecanismos de regulagdo foram invertidas de modo que as
maiores respostas correspondessem a maior utilizacdo de mecanismos de regulacdo e
consequentemente maior probabilidade de auséncia de estresse.
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O nivel de atuagcdo dos mecanismos de regulagcdo mostrou-se com alguma
relevancia para 96,5% dos sujeitos pesquisados. Foi moderadamente relevante para
37,7% e relevante para 58,8%.

Esses dados mostraram que o construto em analise é relevante para explicar os
mecanismos de regulacdo ou estratégias de coping utilizados pelos sujeitos

pesquisados.

A TAB. 18 revela a frequéncia dos indicadores dos mecanismos de regulacao
analisados.

A partir dos dados dispostos na TAB. 18, mostram que o indicador de maior
relevancia utilizado pelos professores como mecanismo de regulacdo € “experiéncia
pessoal na solucdo de dificuldades no trabalho” (89,7%), sendo apresentado 52
vezes no grupo de sujeitos com auséncia de estresse. O segundo fator mais
frequente foi “cooperacdo entre os pares (colegas de trabalho)’, sendo citado por

85,8% dos sujeitos que apresentaram auséncia de estresse.

Tabela 18 — Frequéncia dos indicadores de mecanismos de regulagéo

Auséncia de Algum nivel de
Indicadores de mecanismos de regulacédo estresse estresse P
N [ % N | %
Experiéncia pessoal na solugdo de dificuldades 52 897 42 75.0 <0,05
no trabalho
Cooperacao entre os pares (colegas de trabalho) 48 82,8 44 78,6 >0,05
Possibilidade de gozar as férias regularmente 44 75,9 32 57,1 <0,05
De_scansar regularmente nos finais de semana e 40 69.0 23 411 <0,05
feriados
Canz_al_ aberto na Instituicdo para discutir situacdes 36 62.1 21 375 <0,05
de dificuldades
Tempo para relaxar/descansar regular 33 56,9 15 26,8 <0,05
Realizacéo de exercicio fisico 26 44.8 19 33,9 >0,05

planejado/orientado

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota 1: 58 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 56, em algum nivel de estresse.
2: para p<0,05 ha diferengas estatisticamente significativas entre as propor¢des; para p>0,05,
ndo ha diferencgas estatisticamente significativas entre as proporcgdes.

Os demais indicadores, como “possiblidade de gozar as férias regularmente”,
“‘descansar nos finais de semana e feriados”, “canal aberto na Instituicdo”, “tempo

para relaxar/descansar” e “realizar atividade fisica de forma regular’ mostram-se
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bastante relevantes pelos professores que ndo apresentaram manifestacdo de

estresse.

Em termos complementares, os pesquisados foram indagados em relacdo a outras
estratégias que utilizam para amenizar as situacdes estressantes no ambiente de

trabalho. As principais estratégias apontadas constam na TAB. 19.

5.2.4.1 Estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto de situacdes

tensionantes no ambiente de trabalho

Os sujeitos participantes da pesquisa também puderam responder sobre as
estratégias que tém utilizado para reduzir o impacto das situacdes tensionantes no

ambiente de trabalho e os dados estéo dispostos na TAB. 19.

A TAB. 19 apresenta as estratégias mais utilizadas pelos sujeitos para diminuir a
tensdo no trabalho, sendo elas: “encontrar familia e amigos” (12,5%), “praticar
controle emocional” (10,6%), “atividade fisica” (9,96%), “planejar e organizar o
trabalho” (7,42%) e “realizar pausas no trabalho para descanso” (7,42%).

Tabela 19 — Outras estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto de situacdes

tensionantes/estressantes no ambiente de trabalho

Frequéncia’

Estratégias pessoais N | %
Encontrar familia e amigos 64 12,5
Praticar o controle emocional 54 10,6
Atividade fisica 51 9,96
Planejar e organizar o trabalho para descanso 38 7,42
Realizar pausas no trabalho 38 7,42
Manter o bom humor 35 6,84
Procurar manter boas relagdes interpessoais no trabalho 34 6,64
Viajar, passear 33 6,45
Pratica religiosa e de fé 33 6,45
Ouvir musica 28 5,47
Dialogo e conversar sobre as dificuldades 24 4,69
Ler, estudar, desenhar e escrever 19 3,71
Valorizar o trabalho em equipe 19 3,71
Manter a concentragéo e o foco no trabalho 19 3,71
N&o levar trabalho para casa 10 1,95
Realizar terapia 9 1,76
Outro® 4 0,78

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Nota 1: numero de respostas € superior ao nimero de pesquisados por ter sido
possivel a eles darem mais de uma resposta.



75

2: Outro refere-se as seguintes respostas: “encontro automotivo”, “motociclismo”,
“jardinagem”.

Quando se comparam os resultados deste estudo com os da pesquisa realizada por
Zille; Maffia (2014), embora com outros sujeitos, os gestores das secretarias do
estado de Minas Gerais, “experiéncia pessoal na solucdo de dificuldades no
trabalho” e “possibilidade de descansar, de forma regular, nos finais de semana e
feriados” foram os recursos utilizados por todos os gestores identificados com

auséncia de estresse.

A seguir, apresenta-se a relacdo do estresse com as varidveis demograficas e

funcionais e os habitos de vida e salde dos profissionais pesquisados.

5.2.5 Relacédo do estresse ocupacional com as variaveis demograficas,

funcionais, habitos de vida e saude

Esta secdo tem por objetivo identificar as diferengas nos niveis de estresse
ocupacional dos pesquisados em relacdo as seguintes variaveis: género, tempo de
atuacao na docéncia na instituicdo, trabalho em outro local no mesmo cargo/funcéo
e consumo de bebida alcodlica. A escolha destas variaveis assentou-se no fato de
que elas apresentam grupos de comparacdo mais homogéneos em relacdo ao
namero de casos. Considerando essa premissa, optou-se por agrupar a variavel
tempo de atuagcdo na docéncia na instituicdo em duas categorias: até 5 anos (66

casos) e mais de 6 anos (48 casos).

Para dar prosseguimento as analises, avaliou-se a normalidade (via teste
ShapiroWilk, com a = 5%) da distribuicdo do estresse ocupacional. Conforme
resultado do referido teste, a varidvel ndo seguiu distribuicdo normal (p < 0,000).
Considerando esse resultado, realizaram-se o0s testes nao paramétricos de Mann-
Whitney para identificar as diferencas significativas em tendéncia central em relagéo

aos grupos avaliados (TAB. 20).
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Tabela 20 — Teste de comparacéo de tendéncia central — Mann Whitney

. Mann-
(o]
Variavel independente Categp_na de N° de Pos}o_de Whitney
analise casos média
(p-valor)
A~ Masculino 62 52,83
S Feminino 52 63,07 000
Tempo de atuacao na docéncia na Até 5 anos 66 55,55 0461
instituicdo 6 a mais anos 48 60,18 '
Trabalho em outro local no mesmo Sim 73 56,77 0.752
cargo/funcao N&ao 41 58,80 '
. . N&o 63 58,50
Consumo de bebida alcodlica Sim 51 56.26 0,720

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A partir dos resultados dos p-valores constantes da TAB. 20, observa-se que 0
estresse ocupacional ndo sofre interferéncia do género (U = 1.322,50; p > 0,100), do
tempo de atuagdo na docéncia no cargo (U = 1.455,50; p>0,461), do fato de
trabalhar ou ndo em outro local no mesmo cargo/funcéo (U = 1.443,00; p > 0,752) e
do consumo de bebida alcodlica (U = 1.543,50; p > 0,720). Dessa forma, observa-se
homogeneidade em relacdo ao nivel de estresse apresentado por homens e
mulheres, por aqueles que estdo na organizacdo h& cinco anos em relacdo aos que
la estdo ha mais tempo, por aqueles que trabalham em outro local no mesmo
cargo/funcdo em relacéo aos que nao trabalham e pelos individuos que consomem

bebida alcodlica em relacéo aos que ndo fazem uso dela.

5.2.5.1 Relacédo do estresse ocupacional com as fontes de tensado do trabalho,
fontes de tensédo do individuo, mecanismos de regulacéo e indicadores de

impacto no trabalho

Para a avaliagcdo da relacdo entre estresse ocupacional e fontes de tensdo no
trabalho, fontes de tenséo do individuo, mecanismos de regulacéo e indicadores de
impacto no trabalho realizaram-se duas andlises de regressdo, uma vez que O
estresse ora é variavel dependente, ora variavel é independente. A primeira
regressao avaliou a relacdo entre estresse (dependente) e fontes de tensdo no
trabalho, fontes de tensdo do individuo e mecanismos de regulagcéao
(independentes). A segunda analisou a relacdo entre estresse (independente) e
indicadores de impacto no trabalho (dependente). As relacdes citadas alicercam-se
nos estudos de Zille (2005).
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Antes da realizacdo da analise de regressdo, avaliou-se a correlagdo entre as
variaveis do estudo. Ela é intimamente ligada & andlise de regressdo, uma vez que
ambas s&o baseadas em uma relagcao linear (Hair et al., 2005). O coeficiente de
correlacdo varia de 1 negativo até 1 positivo. Para Cohen (1988), coeficientes com
valores entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos, escores entre 0,30 a
0,49 podem ser tidos como médios; e valores entre 0,50 e 1 podem ser

considerados como grandes.

Dado que a variavel estresse ocupacional ndo segue distribuicdo normal, optou-se
por utilizar a correlagdo ndo paramétrica de Spearman (FIELD, 2009). Os resultados
indicaram a existéncia de correlacbes de média a alta intensidade entre estresse
ocupacional e fontes de tensao no trabalho (r = 0,476), fontes de tensdo do individuo
(r = 0,655), mecanismos de regulacdo (r = -0,462)% e indicadores de impacto no
trabalho (r = 0,635). Todas as correlag6es indicadas foram significativas ao nivel de

1% e o p encontrado em todos os casos foi menor que 0,000.

5.2.5.2 Andlise darelagéo entre estresse ocupacional e fontes de tenséo no
trabalho, fontes de tensédo do individuo e mecanismos de regulacao

Para testar a HipoOtese 1, utilizou-se a técnica de regressdo linear mdultipla.
Observou-se que fontes de tensao do individuo (p < 0,000) impacta os niveis de
estresse ocupacional [F (3, 110) = 31,596; p < 0,000]. As variaveis fontes de tenséo
do trabalho (p > 0,104) e mecanismos de regulacao (p > 0,091) ndo ingressaram no
modelo. Tal constatacdo ndo significa necessariamente que elas ndo sejam
importantes para a predicdo dos niveis de estresse ocupacional dos individuos. Esse
resultado pode indicar que a insercdo das referidas varidveis ndo é necessaria, dada
a existéncia de correlacdes significativas entre elas e a variavel independente ja
inclusa no modelo. Conforme explicam Hair et. al. (2005, p. 145), “a correlacao entre
as variaveis independentes pode tornar algumas variaveis redundantes no esforgo
preditivo. Desse modo, de acordo com o estudo, elas ndo sdo necessarias para

produzir a previsédo 6tima” e séo, portanto, retiradas do modelo de regressao.

*Para fins de facilitacdo do entendimento dos resultados da regresséo relacionados aos mecanismos
de regulacdo, esta variavel foi invertida. Isto é, escores mais altos indicam maior utilizacdo dos
referidos mecanismos. A correlacdo negativa entre ela e o estresse, portanto, indica que enguanto
uma variavel aumenta a outra diminui.
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Os dados da TAB. 21 indicam que 44,8% das variagdes no estresse ocupacional séo
explicadas pelas varia¢cdes em fontes de tenséo do individuo. Tal percentual apontou
adequado ajuste do modelo, uma vez que nas Ciéncias Sociais Aplicadas o
coeficiente de determinagéao ajustado gira em torno de 30% (MARQUES; BORGES;
REIS, 2015).

Tabela 21 — Sumario do modelo de regressaob entre estresse ocupacional e fontes de tensdo no

trabalho, fontes de tenséo do individuo e mecanismos de regulacao

Modelo R R R quadrado Erro padrédo da Durbin-
guadrado ajustado estimativa Watson
1 0,680a 0,463 0,448 0,4377 1,583

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota: a.Preditores: (Constante), mecanismos de regulagdo, fontes de tensdo do individuo e fontes de
tenséo no trabalho.
b. Variavel Dependente: Estresse ocupacional.

A equacao estimada para o caso é:

EO =1184+0,297FTI +0119FTT —-0,147MR (1)

Em que:

EO = estresse ocupacional

FTT = fontes de tensédo no trabalho
FTI = fontes de tenséo do individuo

MR = mecanismos de regulagéo

Nesse caso, percebe-se que, mantendo-se as demais variaveis constantes, a cada
aumento de uma unidade em fontes de tensdo do individuo o estresse ocupacional
aumenta, em média, 0,297 unidades. Por exemplo, o individuo que possui
pontuacdo igual a 1 em fontes de tenséo do individuo (e nas demais variaveis), seu
estresse ocupacional serad 1,453 [1,184+(1*0,297)+(1*0,119)-(1*0,147)]. Para este
mesmo individuo, caso sua pontuacdo em fontes de tensdo do individuo aumente
para 2, seu estresse aumentara para 1,750 [1,184 + (2*0,297) + (1*0,119) -

(1*0,147)] (mantendo-se as demais variaveis constantes).

Portanto, incrementos em fontes de tensdo do individuo levam a aumentos do

estresse ocupacional.
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Assim, a Hipotese 1 deste estudo é parcialmente confirmada, uma vez que o
modelo proposto ndo contou com a aderéncia das variaveis fontes de tensdo no

trabalho e mecanismos de regulagéo.

Explicando o processo, a validade dos resultados encontrados na regresséo linear
multipla, segundo Pestana e Gagueiro (2000), depende da verificacdo de cinco
pressupostos. Cada um deles foi atestado para esta pesquisa, conforme as
explicacbes a seguir: a) linearidade, dada a existéncia de correlacdes significativas
de média a grande intensidade entre a varidvel dependente e as independentes; b)
normalidade dos residuos, uma vez que o teste Shapiro Wilk dos residuos resultou
em p > 0,200; c) inexisténcia de autocorrelacdo dos residuos, dado que o valor de
Durbin Watson (1,583) encontra-se préoximo de 2, conforme critério proposto por
Pestana e Gagueiro (2000); d) homocedasticidade dos residuos, considerando que
os pontos do gréfico de disperséo entre residuos padronizados e os valores preditos
padronizados mantem uma amplitude aproximadamente constante em relacdo ao
eixo horizontal; e) multicolinearidade, uma vez que os valores de tolerancia (0,658;
0,603; 0,637) e de VIF (1,520; 1,657; 1,571) mantiveram-se distantes dos limites
propostos por Hair et al. (2005) (tolerancia abaixo 0,10 e VIF acima de 10 indicam
multicolinearidade). Assim, todos o0s pressupostos relativos a regressao foram

confirmados. Portanto, seus resultados séo validos para a populacao deste estudo.

5.2.5.3 Andlise da relagédo entre estresse ocupacional e indicadores de impacto
no trabalho

Para testar a HipOtese 2 realizou-se regressao linear simples. Observou-se que
estresse ocupacional (p < 0,000) impacta os niveis de indicadores de impacto no
trabalho [F (1, 112) = 83,906; p < 0,000]. Observou-se também, conforme
apresentado na TAB. 22, que 42,3% das variacdes nos indicadores de impacto no
trabalho séo explicados pelas variagcbes no estresse ocupacional. Este percentual

indica adequado ajuste do modelo, conforme critério apresentado anteriormente.
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Tabela 22 — Sumario do modelo de regresséo entre indicadores de impacto no trabalho e estresse

ocupacional

Modelo| R [R quadrado |R quadrado ajustado | Erro padréo da estimativa | Durbin Watson
1 0,654a 0,428 0,423 0,6226 1,776
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota: a.Preditores: (Constante), estresse ocupacional
b. Variavel Dependente: indicadores de impacto no trabalho

A equacdo estimada para o caso em tela é:

11T =0,375+0,910EO @)

Em que:
IIT = indicadores de impacto no trabalho

EO = estresse ocupacional

Nesse caso, percebe-se que a cada aumento de uma unidade no estresse
ocupacional os indicadores de impacto no trabalho aumenta, em média 0,910
unidade. A relacdo estabelece, portanto, de aproximadamente 1 para 1, revelando a
relevancia do estresse para a determinacao dos niveis de indicadores de impacto no
trabalho. Assim, para o individuo que possui pontuacdo igual a 1 no estresse
ocupacional seu indicador de impacto no trabalho ser4d 1,285 [0,375 + (1*0,910)].
Para este mesmo individuo, caso sua pontuacdo no estresse aumente para 2, seu

indicador de impacto no trabalho aumentara para 2,195 [0,375 + (2*0,910)].

Portanto, incrementos no estresse ocupacional levam a aumentos nos indicadores
de impacto no trabalho. Para Zille e Maffia (2014) é possivel afirmar que o trabalho
afeta a salude, mas a saude do trabalhador também afeta a produtividade do
individuo e sua capacidade de trabalho, bem como suas relacdes sociais e
familiares. I1sso se aplica a todos os aspectos da saude, tanto fisica quanto mental.

Portanto, a Hip6tese 2 deste estudo é confirmada.

A seguir, explica-se a validacdo dos pressupostos ligados a regressdo: a)
linearidade, dada a existéncia de correlacdo de grande intensidade e significativa
entre a variavel dependente e a independente; b) normalidade dos residuos, uma
vez que teste Shapiro Wilk dos residuos resultou em p > 0,200; c) inexisténcia de
autocorrelacao dos residuos, dado que o valor de DurbinWatson (1,776) encontra-se
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proximo de 2, conforme indicacdo de Pestana e Gagueiro (2000); d)
homocedasticidade dos residuos, considerando que os pontos do gréfico de
dispersdo entre residuos padronizados e o0s valores preditos padronizados
(APENDICE 2) mantém uma amplitude aproximadamente constante em relacdo ao
eixo horizontal. Nesse caso, ndo houve avaliagdo do pressuposto de
multicolinearidade, dado que apenas uma variavel independente foi considerada no
modelo. Assim, todos os pressupostos ligados a regressdo foram confirmados.

Portanto, seus resultados sao validos para a populacdo deste estudo.

A seguir, por meio do capitulo seis, formulam-se as conclusdes deste estudo.
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo geral descrever, explicar e analisar as manifestacdes
de estresse ocupacional em professores universitarios de uma instituicdo privada da
regido do Vale do A¢co — MG. O Modelo Teodrico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional (MTEG), desenvolvido e validado por Zille (2005) e adaptado para

estudo, serviu de base para as analises sobre estresse no trabalho realizado.

Em termos metodoldgicos, realizou-se pesquisa descritiva e explicativa, por meio de
estudo de caso quantitativo, com 114 profissionais de uma instituicdo de ensino

superior privada.

A andlise do estresse ocupacional revelou manifestacdes de estresse, que variaram

de leve a moderado a muito intenso.

Quanto aos sintomas de estresse ocupacional, apurou-se que 0S mais recorrentes e
intensos, em professores que apresentaram algum nivel de estresse, foram em grau de
importancia: ansiedade, fadiga, dor nos musculos do pescoco e ombros, insénia, dor de

cabeca por tensao, nervosismo, irritabilidade, falta ou excesso de apetite e angustia.

No que diz respeito as fontes de tensdo decorrentes do ambiente de trabalho,
apurou-se que os indicadores de maior frequéncia e intensidade estao presentes no
grupo de sujeitos pesquisados que apresentaram algum nivel de estresse. As mais
relevantes a que os professores estdo submetidos foram: “realizar vérias atividades
ao mesmo tempo com alto grau de cobranga” e “execucdo de trabalho complexo,

desgastante e cansativo”.

Quanto a andlise dos indicadores de impacto no trabalho, apurou-se que os que
demonstraram maior frequéncia estdo presentes no grupo de individuos que

apresentaram algum nivel de estresse: “levar a vida de forma muito corrida”, “pensar
e/ou realizar duas ou mais coisas ao mesmo tempo”, “ter o dia tomado por uma série
de compromissos” e “ter os horarios de descanso tomados pelo trabalho”. Citam-se

como as consequéncias geradas apresentadas, em grau de importancia:
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“‘desmotivacao importante para com o trabalho”, “desejo de trocar de emprego com

frequéncia”, “Perda de controle sobre os eventos da vida” e “dificuldade de lembrar

fatos recentes no trabalho antes lembrados com naturalidade”.

Quanto aos mecanismos utilizados pelos sujeitos pesquisados como fator de
regulacdo ou estratégias de coping, nota-se, em grau de importancia, que s fatores
de maior relevancia foram: “experiéncia pessoal na solucdo de dificuldades no
trabalho”, e “cooperacdo entre os pares”, no grupo de sujeitos pesquisados que
apresentaram auséncia de estresse; “encontrar familia e amigos”, “praticar controle
emocional”, “atividade fisica”, “planejar e organizar o trabalho” e “realizar pausas no
trabalho para descanso” no grupo de sujeitos que demonstraram algum tipo de

estresse.

Em relacdo as contribuicdes deste estudo, no ambito académico, seus resultados
contribuem para ampliar e aprofundar os conhecimentos acerca do estresse
ocupacional em professores do ensino superior. Também, para um maior
conhecimento das fontes de tenséo em relagéo ao trabalho e ao individuo, principais

sintomas decorrentes do estresse ocupacional e indicadores de impacto no trabalho.

Em termos institucionais, este estudo sera de grande relevancia para a instituicao
pesquisada permitindo-lhe conhecer em profundidade o contexto relacionado ao
estresse no trabalho vivenciado pelos professores, o que possibilita tragar
estratégias para reduzir os niveis de tensdao no ambiente ocupacional. Medidas
dessa natureza refletem em melhor qualidade de vida no trabalho para os

professores com reflexo positivo para os resultados da instituicao.

No ambito social, busca contribuir para melhorar a compreensdo das questdes
relacionadas ao trabalho do professor e, assim, ressaltar a importancia da
intensificacdo das acgbes relacionadas ao trabalho docente, refletindo em niveis
positivos de motivacdo, o que resulta na melhoria do ensino e, consequentemente,

do melhor entendimento dos anseios da sociedade.

No que diz respeito as limitacdes deste estudo, cita-se que a pesquisa restringiu-se

ao corpo docente da instituicdo pesquisada. Dada repercussdo do tema e dos
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resultados obtidos, tal limitacdo serve como estimulo para continuar o estudo,

focando nos demais niveis funcionais da institui¢ao.

Sugere-se, também, que o modelo adotado para este estudo seja aplicado em
outras instituicdes de ensino superior privadas e publicas, a fim de conhecer melhor
outras realidades e proporcionar maior amplitude e aprofundamento em relacdo ao

estresse ocupacional em professores.

Finalmente, este estudo buscou disponibilizar conhecimentos sobre o estresse
ocupacional e o desenvolvimento cientifico no campo da Administracdo, podendo

ser utilizado para consultas e estudos futuros.
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Variabilidade amostral =
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A amostra calculada de acordo com Barnett (1982) € de 114 professores, para um erro

APENDICE A - Calculo da amostra

PQ 0,21
0,05
1,96
0,000651

174

823,8095
0,536111
1,536111
113,2731

174
1,96
3,8416
0,3

0,7
0,05

140,3721

0,4325
0,806736
113,2731

estimado de 5%, ou seja, p=0,95.

Fonte: BARNETT, J. Anintruductiontourbandesing. New York: Harper &Row, 1982.
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ANEXO A — Questionério da pesquisa

CENTRO UNIVERSITARIO UNIHORIZONTES
CURSO DE MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Termo de Esclarecimento sobre a Pesquisa

Este questionario é baseado no Modelo Teorico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional (MTEG) elaborado por Zille* (2005) e adaptado para esta pesquisa,
tendo como objetivo obter dados para estudar o estresse ocupacional em
professores que atuam em uma instituicdo de ensino na regiao do Vale do Ago.

O estudo ndo levara em conta informacgdes individuais e sim globais sobre a amostra
pesquisada. A sua colaboracdo € muito importante para que se possa entender
melhor o estresse no trabalho de profissionais que atuam na &rea da educacdo,
contribuindo assim, com estudos cientificos que possam servir de referéncia para
aplicagdo nas instituigdes.

Fique atento ao que esta sendo solicitado em cada questédo e dé a sua resposta. Se
assinalar uma resposta e desejar altera-la, basta circular a resposta errada e marcar
novamente a resposta correta com um “X”.

Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos trés
meses.

Margue as respostas com a maior precisdo possivel.

Agradecemos a sua valiosa contribuicdo para o aprofundamento dos estudos na
area pesquisada.

Magda de Sa Nunes
Mestrando (a) do Curso de Mestrado Académico em Administragao pelo Centro
Universitario Unihorizontes

Dr. Luciano Zille Pereira, Orientador
Professor Titular e Pesquisador do Programa de Mestrado Académico
Centro Universitario Unihorizontes/Belo Horizonte — MG

* ZILLE, L. P. Novas perspectivas para abordagem do estresse ocupacional em gerente: estudos em
organizacfes brasileiras de diversos setores. Belo Horizonte: CEPEAD/FACE/UFMG, 2005 (Tese de
Doutorado).
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PARTE A
Marque com "X" de acordo com cada situagdo especifica e nas demais questdes complete
conforme solicitado:

1. Sexo:
1( ) Masculino
2 ( ) Feminino

2. ldade:

1( )18 a25anos

2( )26 a35anos

3( )36a45anos

4 ( )46 ab55anos

5( )56 a65anos

6 () Mais de 65 anos

3. Estado civil:

1( ) Casado/Vive Conjuge
2 ( ) Solteiro

3( )Viavo

4 ( ) Outros

4. Data de resposta do questionério: / /

5. H& quanto tempo vocé atua na funcdo de docéncia, nesta instituicao?
1( ) Menosde 1 ano

2( )De1labanos

3( )De6al0anos

4 ( )De 11 al5anos

5( ) Mais de 15 anos.

6. Nesta instituicdo, qual é a sua jornada de trabalho semanal?
1( )13 a 20 horas semanais

2 () 21 a 28 horas semanais

3 ( )29 a 35 horas semanais

4 () Acima de 35 horas semanais

7. Além desta instituicdo, vocé trabalha em outro local, em func¢bes relacionadas ao seu
cargo/funcéo?

1( )Sim.

2 ( ) Nao.

Se sim, quantas horas semanais no total vocé trabalha? horas semanais.

8. Nesta questdo, marque o nivel educacional mais elevado (marcar somente um nivel).
1 ( ) Especializagdo incompleta

2 () Especializacdo completa

3 () Mestrado incompleto

4 () Mestrado completo

5 ( ) Doutorado incompleto

6 () Doutorado completo

9. Vocé fuma?
1( )Sim
2( )Nao

10. Se sim, com que frequéncia tem fumado?
1( ) Mais que de costume.
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2 () O mesmo que de costume.
3 () Menos que de costume.

11. Vocé toma bebida alcoélica?
1( )Sim
2( )Nao

12. Se sim, quantas unidades vocé toma por semana em média?

(1 unidade = uma tac¢a de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou uma dose de
destilados)

1( )1ab5unidades.

2 ( )6 al5unidades.

3 ( ) 16 a 35 unidades.

4 () Mais de 35 unidades.

13. Nos ultimas trés meses, com que frequéncia vocé tem bebido? (S6 responder esta questao
se vocé marcou "sim" na questdo 15)

1 ( ) Mais que de costume.

2 () O mesmo que de costume.

3 ( ) Menos que de costume.

14. Vocé tem algum problema relacionado a sua saude?
1( ) Nao.
2( )Sim.

Qual(is)? (Marcar mais de uma alternativa se for o caso)
1( ) Hipertensao

2 () Gastrite

3( ) Ulcera

4 () Problemas ligados a tireoide

5( ) Diabetes

6 () Depresséo

7 () Problemas alérgicos

8 () Colite

9 ( ) Doencas cardiacas

10 () Outro. Especificar na linha abaixo

15. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? (Se sim, informar da forma mais precisa possivel a
sua ocorréncia)

1( )Sim. Com que idade? anos;
Ha quanto tempo? anos e meses.
2 ( ) Nao.
16. Vocé pratica algum hobby?
1( ) Nao.
2( )Sim

Qual(is)? (Marcar mais de uma alternativa se for o caso)
1 ( )Atividade fisica (caminhada, corrida, musculac@o, academia, bicicleta, lutas, etc.)
2 () Ouvir musica ou cantar

3 ( ) Yoga ou meditacdo

4 () Cozinhar

5( ) Dancar

6 () Ler ou estudar

7 ( )Artesanato

8 () Jardinagem

9 ( ) Assistir TV ou cinema

10 () Outro. Especificar na linha abaixo
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Favor

responder a esta parte do questionario assinalando com um

“X”
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0 nUmero

correspondente, de acordo com as alternativas constantes do quadro a direita, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente vem sentindo nos ultimos trés meses.

e/ou do mundo; medo de perder o
controle das situagcbes, podendo
acarretar alguns dos seguintessintomas:
palpitacdo, sensacao de falta de ar e de
sufocacdo, dor no peito, nauseas,
tontura, sensacao de desmaio,
formigamento nos dedos, ondas de frio
ou calor, boca seca.

Como estou me sentindo nos udltimos | Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
trés meses? vezes frequente

1. Nervosismo acentuado. 1 2 3 4 5

2. Ansiedade (sensacdo de Vvazio, 1 2 3 4 5

lacuna, hiato entre o agora e o futuro,

associado a medo/apreensdo em relacdo

ao futuro).

3. Impetos de raiva. 1 2 3 4 5

4. Angustia (aflicdo, sensacdo de 1 2 3 4 5

impoténcia diante de problemas que o

afigem - problemas de qualquer

natureza).

5. Fadiga (baixo nivel de energia, sentir o 1 2 3 4 5

corpo um “bagago”, sentir-se cansado

precocemente ao longo do dia,

sonoléncia).

6. lIrritabilidade facil (irritacdo sem 1 2 3 4 5

motivos aparentes).

7. Periodos de depressdo (tristeza, 1 2 3 4 5

apatia, isolamento, falta de energia).

8. Dor de cabeca por tenséo. 1 2 3 4 5

9. Insb6nia (dificuldade de conseguir 1 2 3 4 5

dormir, sono entrecortado, acordar de

madrugada e ter dificuldades em dormir

de novo).

10. Dor nos musculos do pescoco e 1 2 3 4 5

ombros.

11. Dor discreta no peito sob tenséo. 1 2 3 4 5

12. Palpitacbes (sentir o coracdo bater 1 2 3 4 5

forte em alguns momentos).

13. Indisposicdo gastrica ou dor no 1 2 3 4 5

estbmago, que se acentuam diante de

exigéncias emocionais.

14. N6 na garganta (sensacdo de 1 2 3 4 5

sufocamento).

15. Tontura, vertigem. 1 2 3 4 5

16. Falta ou excesso de apetite. 1 2 3 4 5

17. Perda e/ou oscilacdo do senso de 1 2 3 4 5

humor.

18. Uso de cigarros para aliviar a tensao. 1 2 3 4 5

19. Uso de bebidas alcodlicas para 1 2 3 4 5

aliviar a tenséo.

20. Panico — sensacao de estar fora de si 1 2 3 4 5
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B2 Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

1. Levar a vida de forma muito corrida, 1 2 3 4 5

realizando cada vez mais trabalho em

menos tempo.

2. Pensar e/ou realizar frequentemente 1 2 3 4 5

duas ou mais coisas a0 mesmo tempo,

com dificuldade de conclui-las.

3. N&o conseguir desligar-se do trabalho. 1 2 3 4 5

4. Ter que fazer atividades de trabalho 1 2 3 4 5

bem acima da capacidade técnica e/ou

atividades de aprendizado recente, das

guais ainda ndo tem dominio pleno.

5. Ter o dia muito tomado com uma série 1 2 3 4 5

de compromissos assumidos, com pouco

ou nenhum tempo livre.

6. Ter os horarios de descanso (apos 1 2 3 4 5

expediente, feriados e finais de semana)

tomados pelo trabalho.

B3 Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

1. Dificuldade de lembrar fatos recentes 1 2 3 4 5

relacionados ao trabalho que

anteriormente eram facilmente

lembrados.

2. Fuga das responsabilidades de 1 2 3 4 5

trabalho antes assumidas de forma

natural.

3. Desejo de trocar de emprego com 1 2 3 4 5

frequéncia.

4. Estar sentindo uma desmotivagédo 1 2 3 4 5

importante com o trabalho.

5. Perder o controle sobre os eventos da 1 2 3 4 5

vida (trabalho, familia, relacionamentos,

entre outros).

6. Excessivo desgaste nos 1 2 3 4 5

relacionamentos interpessoais, no

trabalho ou fora dele.

7. Dificuldade de concentragdo no 1 2 3 4 5

trabalho.

8. Diminuicéo da eficcia no trabalho. 1 2 3 4 5

9. Queda na produtividade. 1 2 3 4 5

B4. Marque até trés estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de situacdes

tensionantes/ estressantes no seu ambiente de trabalho.

1(
2 (
3(
4(
5(
6 (
7(
8 (
9 (
10 (
11 (
12 (
13 (
14 (
15 (

) Encontrar familia e amigos
) Planejar e organizar o trabalho
) Viajar, passear

) Manter o bom humor
) N&o levar trabalho para casa

) Realizar terapia
) Buscar trabalhar em equipe
) Manter a concentracéo e o foco

) Ler, estudar, desenhar ou escrever
) Procurar manter boas relacdes interpessoais no trabalho

) Didlogo e conversar sobre as dificuldades com alguém

) Atividade fisica (caminhada, corrida, musculacéo, academia, bicicleta, lutas, etc.)
) Praticar o controle emocional (pensar antes de agir, respirar fundo, manter a calma)

) Realizar pausas no trabalho para tomar uma agua ou café, por exemplo
) Pratica religiosa e de fé (rezar ou orar, ir a missa ou culto, etc.)



16 () Ouvir musica
17 () Outro. Especificar na linha abaixo

PARTE C

Favor

responder a esta parte do questionario assinalando com um

“X”
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correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos ultimos

trés meses.

Aspectos relacionados ao meu trabalho

Nunc
a

Rarament
e

Algumas
vezes

Frequente

Muito
frequente

1. Executo um trabalho complexo, e o
mesmo me deixa desgastado/muito
cansado.

1

2

3

4

5

2. O trabalho que executo consiste na
realizac@o de varias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranga, o que
gera em mim tensdo excessiva.

3. E normal que as instituicdes queiram
fazer mais com o minimo, porém nesta
instituicdo  esta  situacdo €  muito
exagerada.

4. Grande parte das decisdes relacionadas
ao meu trabalho é tomada sem a minha
participacdo, 0 que causa em mim
desgaste excessivo.

5.  Conviver com  “espalha-brasas”
(individuo estressado, ansioso,
desequilibrado emocionalmente) e
significativa fonte de tensdo no meu
ambiente de trabalho.

6. No desenvolvimento do meu trabalho,
sofro pressdo excessiva em seus diversos
aspectos.

7. Tenho experimentado nesta instituicao
situacbes de inibicdo da liberdade no
exercicio das minhas atividades.

8. Nesta instituicAo existe prética
recorrente de isolar, perseguir pessoas
gue eventualmente sejam consideradas
funcionalmente inadequadas (assédio
moral).

9. H4 situacdes em que se procura manter
as pessoas num clima de inseguranca e
medo.

10. Ha situacdes de pratica de
humilhagdo, explicita ou implicita, nesta
instituicao.

11. Ha situacdes de desrespeito humano
nesta institui¢&o.

12. Para atingir os resultados que a
instituicdo exige, muitas vezes, defronto-
me com situacfes em que ha orientacdes
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superiores, explicitas ou implicitas, para
agir fora do que considero eticamente
correto.

13. O numero excessivo de horas de 1 2 3
trabalho é considerado por mim como uma
importante fonte de tensédo e/ou sensacao
de desgaste.

14. As minhas atividades nesta instituicao 1 2 3
geram uma excessiva carga de trabalho, o
gue, de certa forma, esta ultrapassando os
meus limites e gerando significativa fonte
de tensdo para mim.

15. Marque até trés outros fatores causadores de tensao excessiva que vocé acredita haver na

organizacdo na qual vocé trabalha.
1( ) Diretoria despreparada para o cargo
2 () Falta de organizacéo e planejamento do trabalho

3 () Relacionamentos interpessoais de ma qualidade (falta respeito, compreenséo)

4 () Questdes politicas e de poder

5 ( ) Comunicacéo ineficiente (os objetivos ndo séo claros)
6 () Excesso de trabalho e prazos curtos

7 () Falta de equipamentos e materiais necessarios ao trabalho
8 () Falta de qualificag&o profissional

9 ( ) Excesso de barulho

10 ( ) Excesso de calor

11 ( ) Falta de espirito de equipe

12 () Falta de dialogo

13 () Falta de incentivo salarial e de perspectiva de carreira
14 () Falta de pessoal

15 ( ) Falta de valorizacéo das pessoas

16 ( ) Falta de autonomia e participacéo nas decisdes

17 () Favorecimento de algumas pessoas

18 ( ) Falta de recursos financeiros

19 () Outro. Especificar na linha abaixo

16. Marque os trés itens mais importantes para que o ambiente nesta instituicdo seja menos

tenso e estressante para seus trabalhadores.

1 ( ) Diretoria mais preparada para o cargo

2 () Organizacéo e planejamento do trabalho

3 ( ) Melhoria nos relacionamentos interpessoais (mais respeito, compreensao)
4 () Maior transparéncia nas decisbes

5( ) Melhorar a comunicacgéo e deixar os objetivos claros para todos

6 () Melhor distribuicido do trabalho entre as pessoas e o0s setores

7 () Oferecimento de equipamentos e materiais necessarios ao trabalho
8 () Melhoria da qualificacéo profissional das pessoas

9 () Diminuig&o do barulho

10 () Diminuig&o do calor e maior ventilagcdo

11 ( ) Promover o espirito de equipe

12 ( ) Promover o didlogo entre as pessoas para solu¢éo dos problemas
13 () Promover incentivos salariais e de perspectiva de carreira

14 () Aumentar o quantitativo de pessoal

15 ( ) Valorizacdo das pessoas

16 ( ) Gestéo participativa (participacdo das pessoas nas decisdes)

17 () Tratamento igualitario para todos

18 ( ) Maior disponibilidade de recursos financeiros

19 () Outro. Especificar na linha abaixo
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17. Marque o que vocé considera como os trés itens mais dificeis na realidade atual desta
instituicdo parareduzir o nivel de tensao?

1( ) Diretoria despreparada para o cargo

2 () Falta de organizacao e planejamento do trabalho

3 () Relacionamentos interpessoais de méa qualidade (falta respeito, compreenséo)
4 () Questdes politicas e de poder

5 ( ) Comunicacao ineficiente (os objetivos ndo séo claros)

6 () Excesso de trabalho e prazos curtos

7 () Falta de equipamentos e materiais necessarios ao trabalho
8 () Falta de qualificag&o profissional

9 ( ) Excesso de barulho

10 ( ) Excesso de calor

11 ( ) Falta de espirito de equipe

12 ( ) Falta de dialogo

13 ( ) Falta de incentivo salarial e de perspectiva de carreira

14 ( ) Falta de pessoal

15 ( ) Falta de valorizacéo das pessoas

16 ( ) Falta de autonomia e participacéo nas decisdes

17 () Favorecimento de algumas pessoas

18 () Maior disponibilidade de recursos financeiros

19 () Outro. Especificar na linha abaixo
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PARTE D

Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no espago
correspondente de acordo com as alternativas constantes em cada questdo, tendo como
referéncia a sua realidade atual do trabalho.

1. Como vocé considera a sua experiéncia pessoal na solucédo de dificuldades no trabalho,
como redutor do seu nivel de tenséo excessiva?

1( ) Muito relevante.

2 ( ) Relevante

3 ( ) Alguma relevancia

4 () Pouco relevante.

5( ) Muito irrelevante

2. Como vocé avalia a possibilidade de descansar, de forma regular, nos feriados e em finais
de semana?

1( ) E sempre possivel.

2 () Na maioria das vezes é possivel.

3 ( ) Algumas vezes € possivel.

4 () Raramente é possivel.

5( ) Nunca é possivel.

3. Como vocé avalia a possibilidade de gozar as suas férias regularmente?
1( ) E sempre possivel.

2 () Na maioria das vezes é possivel.

3 ( ) Algumas vezes é possivel.

4 () Raramente é possivel.

5( ) Nunca é possivel.

4. Vocé realiza programa de exercicio fisico planejado/orientado(pelo menos 30 a 40 minutos de
exercicios, corrida, caminhada, etc, trés ou mais vezes por semana)?

1( ) Sempre.

2 () Na maioria das vezes.

3 ( ) Algumas vezes.

4 ( ) Raramente.

5( ) Nunca.

5. Vocé encontra tempo para relaxar/descansar?
1( ) Sempre.

2 () Na maioria das vezes.

3 ( ) Algumas vezes.

4 ( ) Raramente.

5( ) Nunca.

6. Como vocé avalia a possibilidade de canal aberto na instituicdo para discussdo das
situacdes de dificuldades e tens&o?

1( ) E sempre possivel.

2 () Na maioria das vezes é possivel.

3 ( ) Algumas vezes é possivel.

4 () Raramente é possivel.

5( ) Nunca é possivel.

7. Como vocé avalia a cooperacao entre os pares (colegas de trabalho)?
1( ) E sempre possivel.

2 () Na maioria das vezes é possivel.

3 ( ) Algumas vezes € possivel.

4 () Raramente é possivel.

5( ) Nunca é possivel.



