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O que fizermos hoje criard as condi¢cdes sob as
quais as geracdes futuras terdo de viver.

Portanto, a responsabilidade que hoje pesa sobre
nossos ombros nado tem precedente — &
simplesmente uma responsabilidade pelo futuro
humano.

Todas as pessoas sao responsaveis por seus atos,
ndo importa onde vivam e o que fagam, sejam
elas: individuos privados; cidaddaos de um pais;
colaboradores nos negécios e na economig;
membros da comunidade humana;

e pessoas dotadas de mente e consciéncia.
(LASZLO, 2001, p. 16),



RESUMO

O presente estudo buscou verificar as caracteristicas encontradas quando se analisa a gestao
socioambiental de uma organizagao. A escolha da Rede ABC ocorreu pela sua estreita relagdo com a
comunidade local, pela acessibilidade e pela abertura concedida a autora. Inicialmente, fez-se uma
revisdo bibliografica sobre o tema “gestédo social e ambiental e sua evolugdo e aplicagdo no varejo de
supermercados”. A partir dos objetivos propostos, a pesquisa adotou a perspectiva descritiva,
utilizando métodos qualitativos. Para a execugéao de tal trabalho, utilizou-se o balango social realizado
pela Rede relativo ao ano de 2007. Também foi utilizado um questionéario elaborado pela autora,
baseado no questionario do Instituto Ethos sobre indicadores de responsabilidade social (2006) e nos
Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para micro e pequenas empresas
(2007). O estudo também se apoiou em entrevistas em profundidade, mediante o uso de
questionarios ndo estruturados e de observagdes diretas. Os indicadores propostos permitiram que
fosse feito um levantamento da existéncia de ac¢des socioambientais significativas na empresa. O
exame do balanco socioambiental da rede, de sua trajetéria e do posicionamento em relacdo a
concorréncia permitiu concluir que é possivel estabelecer agbes socioambientais significativas e
sustentaveis no setor supermercadista. A titulo de sintese, aponta-se a estratégia que caracteriza a
gestdo socioambiental da Rede ABC: os socios e familiares procuram, na medida do possivel,
orientar a gestdo da empresa com base em seus proprios valores como individuos. Dessa forma,
pbde-se verificar que valores pessoais ajudaram a determinar as agées empresariais. A importancia
do culto religioso na empresa foi atestada, mediante a presenga de alguns artefatos. Identificou-se a
tendéncia a filantropia como algo derivado da presenga desses valores. Verificaram-se o
envolvimento e a lideranga dos so6cios em relacdo ao setor supermercadista e as entidades
representativas da sociedade organizada local. Além disso, notou-se a orientagdo de agbes baseadas
nos indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos, mediante uma andlise do balango
social de 2007. E, por fim, constatou-se que as interagdes dos sécios entre si e 0s seus valores
pessoais determinam as agdes da Rede, impressas em sua cultura organizacional. Recomendam-se
em pesquisas futuras: investigagao da influéncia da cultura organizacional sobre as agdes sociais da
empresa; e comparagdes entre a¢des sociais de diversos supermercados ou entre empresas de
outros formatos do setor varejista.

Palavras-chave: Gestdo socioambiental. Indicadores de projetos sociais. Responsabilidade social.
Marketing social. Varejo de supermercados.



ABSTRACT

The present study was to search and analyzing the social environment characteristics management of
a company. First it was made a research in the retail supermarkets. The ABC met was chosen
because of the narrow relationship with the local community the accessibility and opening granded to
the author. It was made the social environment management, its evolution and application in the retalil
supermarkets. The research used the the descriptive perspective and qualitative methods. For the
execution of such work , it was used the social balance sheet (2007) of the ABC supermarket. Also, it
was applied a questionnaire about the Social Responsibility Indicators(2006) and Ethos SEBRAE
Indicators of Social Responsibility Business for personal computer and small companies (2007).Lots
of deep interviews were used; no structured questionnaires and direct observations. It was noticed
that the proposed Indicators allowed that it was made a rising of the existence of the significant social
environment actions in the company. It was made an analysis of the social environment Balance from
the Cia, its path and positioning in relation to the competion. It could be concluded that It's possible to
establish significant and maintainable social environment in the supermarkets sections. As synthesis,
it was ended that characterizes ABC’s management: the partners personal values helped to
determine the business actions, printed in the organizational culture of the company. It was attested
the importance of the religious cult there by the presence of some workmanships. It was observed the
philanthropy tendency as observed derived from the presence of those values. The involvement and
the partners’ leadership were checked in the Cia, also in the representative entities of the local
society. Besides, it was observed that the orientations of the actions were based in the indicators of
social responsibility of the Ethos Institute, by an analysis of the social Balance sheet (2007). Finally, in
the future researches, they’re recommended: the investigation of the influence of the organizational
culture about the social actions of the company and the comparisons among social actions of many.
Supermarkets, several companies of other formats like the retail section.

Keywords: Socio management. Indicators of social projects. Social responsibility. Marketing
company. Retail supermarket.
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolucao Industrial e do advento da produ¢cdo em massa, as atividades das
organizagdes passaram a gerar um impacto cada vez maior no meio ambiente. Passou-se
por um século de atividades poluentes e de extragbes desmedidas, em grande parte

baseadas em um paradigma explorador de que 0s recursos seriam inesgotaveis.

Hoje, as organizacbes, 0s governos e a sociedade passam por um grande dilema, pois 0s
recursos supostamente inesgotaveis mostram-se escassos e a poluicdo gerada acabou
afetando o clima de todo planeta.

Um dos grandes desafios dos setores publico e privado neste novo milénio sera encontrar
solugdes para questdes como: o aquecimento global, a poluicdo, 0 excesso de lixo, a
escassez de recursos naturais e a miséria no mundo. A articulacao dos trés atores principais
— empresas, governos e sociedade civil — determinara o tempo e as agbes que iréo
promover a mudanca que se espera. (COMPENDIO PARA A SUSTENTABILIDADE, 2007).

Segundo Minadeo (2005), varias forgcas estdo ganhando vulto no ambiente atual, como: as
leis ligadas a protecéo das minorias, o aumento da mobilidade social, & maior preocupagao
com a responsabilidade social nas empresas, a preocupagao crescente com 0 meio

ambiente e o consumo consciente.

A transicdo de modelos gerenciais adotados em décadas passadas para estratégias
sustentaveis passa hoje por caminhos tortuosos. Os desafios sdo muitos, pois temas como
“degradacdo ambiental planetaria”, “fome”, “desigualdade social” e “conflitos armados” néo
eram incorporados a agenda das organizacdées. Quando citados, ocupavam lugares de
menor importancia nas estratégias corporativas (TEODOSIO; BARBIERI; CSILLAG, 2006).

Dois grandes eixos podem ser delineados a partir dos dilemas vividos pelas empresas na
atualidade: de um lado, véem-se diante da exigéncia de competitividade no mercado; de
outro lado, percebem a necessidade de adotar um plano de gestao ambiental.

Conciliar resultado financeiro, produtividade e desenvolvimento sustentavel parece, muitas
vezes, conflitante para empresas acostumadas a um modelo de economia voltado

exclusivamente para a produtividade. Porém, a necessidade de conciliacdo é urgente e
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imprescindivel para a sobrevivéncia das organizagées no contexto atual.

A forma como a producdo se desenvolveu acarretou sérios problemas. Segundo Laszlo
(2001, p. 62) “0 mundo atual é insustentavel tanto social quanto ecologicamente”. O autor
ainda pondera:

Essa situagdo ndo pode se prolongar ao infinito. Ndo podemos globalizar
um setor do mundo e destruir outro. As novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo nos conduzem para um mundo global, mas as instituicdes e
mecanismos responsaveis pela administracdo dos processos globalizantes
ficaram para tras. Sao instituicbes e mecanismos viciados em praticas
miopes, dominados por valores obsoletos e por muita visdo ultrapassada
(LASZLO, 2001, p. 62).

Algumas empresas estdo desenvolvendo praticas de gestao socioambiental responsavel de
maneira exemplar, mas seu principal desafio consiste em conciliar esta gestdo com o
gerenciamento do préprio negécio. Competitividade acirrada, as exigéncias de qualidade por
custos baixos, a compatibilizar a necessidade de desenvolvimento sustentavel com o
atendimento das reivindicacdes da sociedade civil gera a grande preocupagdo a ser
enfrentada atualmente (INSTITUTO ETHOS, 2008).

1.1 Problema

A expansao da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente e a complexidade das
atuais demandas sociais e ambientais que a comunidade repassa as organizagdes induzem
a um novo posicionamento por parte dos empresarios e executivos em face a tais questoes
(TACHIZAWA, 2005).

As organizagdes encontram-se pressionadas por questbes legais, limitagbes do proprio
ambiente e exigéncias do setor publico, de consumidores, fornecedores e diversos
Stakeholders.

A consciéncia coletiva em relagdo as questdes sociais e ambientais ampliou-se nos ultimos
anos, induzindo organizacdes a se posicionarem de maneira mais ativa e responsavel
quanto a temas sociais e ambientais. Muitas vezes, a iniciativa de marketing € uma simples
propaganda divulgando possiveis iniciativas sociais, sem acoes efetivas, o que pode gerar

movimentos contrarios a empresa e, até, agdes radicais de grupos ambientais.
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Portanto, j4& € comum levar em conta os direitos dos consumidores nas relagdes
econbmicas. Provavelmente, essa tendéncia marcara o perfil da economia globalizada nas
préximas décadas. Segundo (TASHIZAWA, 2005),

Uma mudanca na mente do consumidor, aliada a alta competitividade entre empresas,
sinaliza uma postura mais exigente do mercado na hora de escolher os produtos que serao
consumidos — com evidentes e crescentes reflexos nos niveis de vendas e de producéo das
empresas. Essa repercussao da gestao socioambiental diretamente nas vendas incentiva
novas iniciativas e viabiliza-as, favorecendo novas agdes e estudos de estratégias sobre o

tema.

A partir do contexto atual, um estudo mais aprofundado da responsabilidade socioambiental
nas empresas faz-se necessario, pois os stakeholders estao mais atentos para as iniciativas
das corporacoes, fazendo com que a gestdo socioambiental torne-se uma estratégia
competitiva de posicionamento na busca de fidelizagao de clientes.

A partir dessa realidade, pretendeu-se responder a seguinte questdo: Quais sdo as
caracteristicas a serem encontradas a partir do estudo da gestdo socioambiental de uma

organizagao?

1.2 Justificativa

Diante de novas demandas ambientais e de mudangcas no comportamento dos
consumidores, as empresas passam a adaptar-se, redefinindo seus valores. A partir dessa
nova realidade, os gestores comecam a adotar uma nova postura social perante seus

stakeholders.

A partir do quadro atual, justificou-se a necessidade de investigar modelos de gestao social
e ambiental sustentaveis, pois o comportamento socioambiental das empresas pode

assumir diversos contornos, gerando diferentes resultados.

A escolha do setor varejista ocorreu pelo de apresentar um grande potencial no campo da
gestdo socioambiental. A proximidade com o consumidor e a comunidade possibilita uma
estreita relacdo com os diversos stakeholders, tornando o setor mais sensivel a pressoes,
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passando a transformar-se em um agente de transformacéo social.

A escolha da Rede ABC de supermercados, com matriz localizada na cidade de Divinopolis,
ocorreu pela sua estreita relagdo com a comunidade local e pela acessibilidade que esta
organizacao oferece. Outro fator facilitador foi a periodicidade de compra que este tipo de
organizacao oferece em seus consumidores, possibilitando verificar as demandas e reagéo

deles diante de a¢des socioambientais.

Diante do contexto apresentado, foram escolhidas para foco da pesquisa as ag¢des sociais e

ambientais da Rede.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as caracteristicas a serem encontradas a partir do estudo da gestao socioambiental

de uma organizagao.

1.3.2 Objetivos especificos

» Identificar as caracteristicas e dimensdes da responsabilidade
socioambiental a partir de um estudo;

= Descrever acdes sociais e agdes ambientais;

= Verificar as estratégias e os objetivos socioambientais da rede; e

= Analisar a conducao de projetos socioambientais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se os fundamentos teéricos da pesquisa, com base em
um arcabouco tebrico que aborda inicialmente a evolucdo do conceito de
responsabilidade social, a responsabilidade social no Brasil, gestdo socioambiental
empresarial no contexto estratégico, vetor responsabilidade social, vetor
responsabilidade negocial, GSA e sustentabilidade. Complementando o estudo, sao
analisadas algumas diretrizes para a responsabilidade socioambiental, os
Indicadores do Instituto Ethos e o Balanco Social. Para concluir o estudo teérico, o
setor varejista € caracterizado a partir de suas tendéncias. Finaliza-se com a

apresentacao do setor supermercadista.

2.1 A evolucao do conceito de responsabilidade social

A responsabilidade socioambiental nas organizagbes nasceu de um contexto internacional
em que temas como “direitos humanos”, “meio ambiente” e “desenvolvimento sustentavel’
ganharam destaque no debate entre paises membros das Nagdes Unidas, resultando em
diretrizes que orientam a formulagdo conceitual da responsabilidade social empresarial

(LOUETTE, 2007).

Pode-se observar que a responsabilidade socioambiental envolve a responsabilidade social
e ambiental de uma forma sistémica praticada por meio de projetos e interacdes
interdisciplinares.

Apesar de o conceito de “responsabilidade socioambiental” ser recente, pode-se constatar
gue o conceito de responsabilidade social ndo é novo. A preocupagdo com o tema comegou
nos anos de 1950, quando as conseqiéncias da expansao da industria tornaram-se
marcantes. O conceito surgiu, entdo, como fruto de profundas criticas sociais, éticas e
econbmicas as organizacoes ao se verem totalmente envolvidas na economia de mercado.
Contudo, nao se chegou a um consenso sobre seu significado e limites, uma vez que o

conceito é amplo, defrontando-se em areas-limite da ética e da moral (VENTURA, 1999).
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Uma nova consciéncia ambiental surgiu no cerne das transformacgdes culturais que
ocorreram nas décadas de 1960 e 1970, ganhou forga e situou a questdo ambiental como
um dos principios fundamentais da sociedade moderna. Nos anos de 1980, os gastos com
protecdo ambiental passaram a ser vistos ndo como custos, mas como investimentos no
futuro e como vantagem competitiva (TACHIZAWA, 2005).

A partir dos anos 1990,

[...] um grande nimero de ferramentas, como certificagdes socioambientais,
movimentos e campanhas foram criados em varias partes do mundo com o
objetivo de consolidar conceitos como responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, traduzindo-os em pratica de gestdo
(LOUETTE, 2007).

Essa nova postura empresarial ocorreu a partir de uma visao sistémica, que consiste na
conscientizacdo de que a organizagcao esta totalmente inserida no ambiente que a cerca,
tornando-se, assim, sujeito e objeto de mudangas ambientais.

Pode-se notar uma crescente conscientizacdo de que as organizagdes podem e devem
assumir um papel mais amplo na sociedade. Para os efeitos deste trabalho, aborda-se
responsabilidade social como um compromisso que as organizagdes devem ter para com a
sociedade em geral. Este compromisso pode ser expresso por meio de atitudes que afetam
positivamente a sociedade, de modo amplo, ou alguma comunidade, de modo especifico. O
termo remete a agao pro-ativa e coerente de uma organizagao no que tange ao seu papel
especifico na sociedade, bem como a sua prestagdo de contas para com ela, assumindo,
assim, além das obrigacdes estabelecidas em lei, obrigacdes de carater moral, mesmo que
nao diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos (VENTURA, 1999; ASHLEY, 2002).

Dessa forma, numa visdo ampliada, responsabilidade social poderia ser considerada toda e
qualquer acao capaz de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Para Aligleri e Borinelli (2001, p. 3), a responsabilidade social pode ser definida como “a
atuacao legitima e voluntaria das empresas com a comunidade externa e interna na qual ela
esta inserida, ou seja, o envolvimento das empresas com atividades e agbes que possam

contribuir para manter ou aumentar o bem-estar social”.

Pode-se compreender a gestao ambiental como uma passagem do pensamento mecanicista
para o pensamento sistémico, no qual um aspecto essencial da mudancga é que a percepgao
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do mundo como uma maquina cede lugar a percep¢cao do mundo como um sistema vivo.
Essa mudanca de paradigma diz respeito a concepgao da natureza, do organismo humano,
da sociedade e, portanto, da percepcao de uma organizagao de negécios. As empresas sao
sistemas vivos, cuja compreensao nao € possivel apenas pelo ponto de vista econémico.
Vista como sistema vivo, a empresa nao pode ser rigidamente controlada por meio de uma
intervencdo direta. Contudo, pode ser influenciada pela transmissdo de orientagdes e
emissao de impulsos (TACHIZAWA, 2005).

Essa nova mentalidade que aponta para a responsabilidade social corporativa consiste na
preocupagao da empresa com o bem-estar da sociedade. Essa preocupacao é demonstrada
pelos gerentes que consideram tanto os melhores interesses da empresa no longo prazo
como o relacionamento da empresa com a sociedade (LAMB, 2004).

Segundo Tachizawa (2005), o novo contexto econdmico caracteriza-se por uma nova
postura por parte dos clientes voltada para a interacdo com organiza¢des que sejam éticas,

com boa imagem institucional e que atuem de forma ecologicamente responsavel.

Diante desse cenario, pode-se prever que o consumidor do futuro, inclusive no Brasil,
passara a privilegiar ndo apenas o preco e a qualidade ao adquirir um produto, mas também
o comportamento social das empresas fabricantes deste produto (TACHIZAWA, 2005).

Diante de uma nova tendéncia global, as ac6es mercadologicas estdo passando por uma
mudanca de paradigmas. Ao discutir as diversas modalidades de marketing ligadas as
questdes sociais, torna-se importante ressaltar que os profissionais dessa area estdo se
conscientizando do impacto positivo que agdes sociais podem trazer para as organizacoes
(HANDELMAN e ARNOLD, 1999).

A nova empresa que esté surgindo resulta também na mitificagdo do conceito de qualidade
do produto, que agora precisa ser ecologicamente viavel. Um estudo americano concluiu
que no primeiro semestre de 1999 9,2% dos produtos introduzidos no mercado eram
anunciados como verdes, enquanto em 1989 estes constituiram apenas 0,5% esse aumento
consideravel ndo pode ser ignorado (TACHIZAWA, 2005).

Segundo Kotler (2000), este questionamento ndo pode ser desprezado: Até que ponto as
empresas estdo fazendo um trabalho excelente para satisfazer os desejos dos

consumidores, agindo, necessariamente, nos interesses da sociedade a longo prazo?
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Essas situagdes exigem um novo conceito de marketing, que Kotler intitula como “marketing
societal”, o qual leva em consideracao o bem-estar dos consumidores e da sociedade.
Porém, nao faltam autores que sdo declaradamente contra os argumentos da
responsabilidade social das empresas. Levitt (1958), por exemplo resume toda sua posicao
na afirmacao de que no sistema de livre-empresa supde-se que 0 bem-estar seja automatico

e que, onde ndo o é torna-se tarefa do governo.

Existe um grupo de autores que considera a visdo fundamentalista desatualizada, uma vez
que as empresas, no intuito de atender as necessidades dos novos tempos, terdo de
ampliar seus objetivos, além de considerarem questdes puramente econémicas e levar em

conta outros parceiros além dos acionistas.

Ashley, Coutinho e Tomei (2001), no que se refere a argumentos favoraveis a
responsabilidade social corporativa, podem ser considerados integrantes da area académica
intitulada Business and Society, na qual se destacam também, nas ultimas décadas, Carroll,
Donaldson e Dunfee, Frederick e Wood.

Neste estudo, levanta-se a questdo da gestdo socioambiental como resposta das empresas
ao novo cliente, o consumidor verde e ecologicamente correto. Sendo assim, “a empresa
verde constitui-se como sindnimo de bons nego6cios e no futuro sera a unica forma de

empreender negocios de forma duradoura e lucrativa”. (TACHIZAWA, 2005).

2.2 Aresponsabilidade social no Brasil

Com as mudangas ocorridas no meio empresarial brasileiro, houve uma evolugdo no
pensamento dos cidaddos e na sua forma de perceber as responsabilidades das
organizagoes. O avango tecnoldgico, que forneceu ganhos de escala a produtividade das
organizagdes, também trouxe novas reivindicagoes e diferentes posicionamentos por parte
da sociedade (MACEDO, 2005).

Segundo Ferreira e Bartholo (2005, p. 50), o relacionamento das empresas com a questao
social no Brasil teve inicio com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE), que comecgou a divulgar a importancia da a¢ao social das empresas.



20

Em 1965, houve a publicacao da Carta de Principios do Dirigente Cristao de Empresas. Este
documento considerava que o distanciamento das instituicdes sociais dos principios cristaos
e de valores como a justica e igualdade social provocava as tensdes e as crises do mundo
contemporaneo e ocasionava diferencas sociais, atraso em certas regides e disputas de
classe. A carta considerava estes problemas como conseqliéncia da ndo conscientizacao

das empresas de suas responsabilidades sociais (MACEDO, 2005).

A partir do exemplo da ADCE , em 1987, um grupo de empresarios paulistas criou um
movimento que originou o Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), motivado
pela idéia de que as representagbes empresariais existentes mantinham uma postura
limitada, corporativista, e que nao tinham representatividade (FERREIRA e BARTHOLO,
2005, p. 54).

Do PNBE participaram empresarios como Emerson Kapaz, Eduardo Capobianco e Oded
Grajew, além de outros representantes da industria paulista que hoje participam de diversas
organizagoes do setor empresarial voltadas para a gestdao socialmente responsavel nos
negocios e para o alinhamento das metas empresariais com o desenvolvimento sustentavel
(MACEDO, 2005).

As mudancas de comportamento dos consumidores e o aumento da conscientizacdo
socioambiental da sociedade levaram a questao a receber um maior destaque na midia, o
que fez com que muitas organizagdes passassem a considerar com mais atencao as acoes

socioambientais, a fim de atender as demandas do mercado.

Devido as diversas pressdes exercidas por grupos organizados da sociedade civil sobre o
Estado e organizagbes quanto as questbes politicas, sociais, ambientais, legais e de
comportamento ético, muitas empresas comecaram a desenvolver projetos de intervengao
em areas de atuacao exclusiva do Estado (FERREIRA e BARTHOLO, 2005, p. 53)

As organizagdes, de modo geral, comecam a entender que a sociedade também é uma
parte de suas cadeias produtivas e que tém obrigacdes sociais, que vao muito além das
econdmicas. De acordo com Ferreira e Bartholo (2005), o lucro ndo deve ser somente um
fim em si mesmo, mas também ser capaz de viabilizar um comportamento responsavel e
ético das empresas, consolidando-se, assim, os conceitos de responsabilidade social,
empresa-cidada, ética nas empresas e empresa socialmente responsavel. “O Brasil pode
ser considerado lider em responsabilidade socioambiental na América Latina, concentrando
os maiores esforcos” (LOUETTE, 2007. p. 29).
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Para exemplificar essa afirmacgao, pode-se citar o papel de destaque do Brasil no campo da
normalizagdo nacional da responsabilidade social. A ABNT NBR 16001 é uma das poucas
normas nacionais de responsabilidade social do mundo. A Inglaterra possui a BS8900; a
Australia, a AS8003; a Franca, a SD21000; Israel, a SI10000; o Japao, a ECS2000; a ltalia,
a Q-Res; e a Alemanha, a VMS (LOUETTE, 2007).

O reconhecimento do trabalho da ABNT e dos avangcos do Brasil no campo da
responsabilidade socioambiental contribuiu para que “a ABNT fosse eleita, juntamente com
a entidade normalizadora da Suécia, para a lideranga do Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social da ISO, responsavel por coordenar o processo de desenvolvimento
da futura norma internacional de RS-ISO26000” (LOUETTE, p. 29, 2007).

Pode-se salientar que o Brasil também se destaca pela adogédo dos Principios do Equador,
trés anos apds seu langamento, e pela criagdo de fundos éticos de investimento, como o
Fundo Verde, do Unibanco, e dos Fundos Ethical, do Banco Real. “O Brasil esta também
entre 0s quatro paises com mais certificagdes na norma SA 8000 no mundo, apéds a ltalia e
China, e alterna o terceiro lugar com a india” (LOUETTE, 2007. p. 29).

No Brasil, algumas empresas alcancam a imagem de “ecologicamente e socialmente
corretas” na mente dos consumidores e comunidade em geral. Entre 15/07 e 15/08 de 2007
o Datafolha entrevistou 5.541 brasileiros a partir de 16 anos em 164 municipios de todos os
estados para identificar as marcas que ocupariam o primeiro lugar na mente dos
entrevistados. Na pesquisa, foram identificadas empresas que segundo os entrevistados,
estariam ligadas a questdo ambiental. As empresas que se destacaram no tema
“Preservacao do ambiente” estdo assinaladas na tabela 1.

Tabela 1 — Lembranca de marca — Tema: Preservacao do ambiente — 2007

(%) Empresas Atividade
5 Ypé Quimica Amparo (Ypé), produtos de limpeza — empresa privada nacional
4 lbama Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis — 6rgao
governamental
3 Natura Industrializagdo e comercializagdo de produ tos de higiene pessoal
3 Greenpeace | ONG de militancia na area ambiental

Fonte: Folha de Sao Paulo, 31 out. 2007.

Segundo a Folha top of Mind (2007), “essa pesquisa mede o conhecimento publico sobre a
imagem da marca e nao a reputacdo da empresa” Pode-se comprovar a coeréncia da
afirmagao apresentada na tabela 1, uma vez que o Ibama esteve negativamente na midia

devido ao caso da cisdo do 6rgdo, que deu origem ao Instituto Chico Mendes. Portanto,
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pode-se perceber que a lembranga que a comunidade tem das diversas marcas esta muito
associado ao conhecimento obtido pela midia.

Uma forma mais eficiente de avaliar a empresa quanto a questao socioambiental consiste
em estabelecer pontuacdes para diversos indicadores, como procede o Instituto Ethos de
Empresa e Responsabilidade social valores e transparéncia, funcionarios e publico interno,
meio ambiente, fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade
(REVISTA EXAME, 2004).

E crescente o nimero de paises latino-americanos que adaptaram a sua realidade, os
indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial como instrumento de auto-
avaliacao. A Argentina pode ser destacada como a primeira a traduzir os indicadores para o
espanhol, facilitando, assim, o trabalho para os demais paises latino-americanos
(LOUETTE, 2007).

A sociedade brasileira, representada pelos empresarios em particular, por comporem um
dos setores de grande poder e organizacdo, tem um papel de grande importancia na
construgdo de um novo modelo de gestao socioambiental sustentavel. Pelas condi¢gdes que
o pais oferece — por exemplo, recursos naturais, densidade populacional, extensao
territorial, clima, biodiversidade e avangcos nos movimentos de responsabilidade
socioambiental — pode implementar agdes que serviriam de exemplo para os demais paises.
(LOUETTE, 2007).

2.3 Gestao Socioambiental no contexto estratégico

2.3. 1 Dimensdes da gestao socioambiental

Apesar de a abordagem sobre responsabilidade social datar da década de 1950, a
percepcao de que o planeta enfrenta uma crise ambiental s6 comecou a fazer parte dos
debates internacionais nas Ultimas décadas do século passado. Desenvolvimento
sustentavel tornou-se uma expressao usada para traduzir a necessidade de manter o

equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental (LOUETTE, 2007 p.18).

A responsabilidade social passou por um “amadurecimento” para que este conceito se
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traduzisse em acoes efetivas dentro e fora das empresas. Como se pode verificar:

Ha alguns anos, responsabilidade social empresarial ainda se confundia
com investimento social privado. Era necessario explicar que se tratava de
um estagio superior de gestdo e, nao raro, esta explicagcdo caia no vazio,
porque faltavam ferramentas que dessem consisténcia e credibilidade a esta
forma de administragdo (LOUETTE, 2007 p.18).

Esses instrumentos, ou ferramentas, surgiram paralelamente aos debates sobre
investimento social privado. Foram aparecendo novos indicadores ou relatérios para orientar
0s aspectos da gestdo socioambiental. Hoje, pode-se observar um grande numero de
ferramentas e instrumentos de gestao refletindo principios e iniciativas que surgiram no
mundo (LOUETTE, 2007 p.18).

Azevedo (2000) elaborou um esquema interpretativo para avaliar o posicionamento das
empresas, identificando quatro momentos referentes a GSA (gestdo socioambiental),
encontrados no decorrer da vida das empresas privadas (TEODOSIO et al. 2008, p. 45).

A FIG. 1 representa os quadrantes construidos a partir dos vetores responsabilidade social e
responsabilidade negocial (competitividade).

— Assistencialismo Investimento
-g social privado
3

o) (B) (D)

©

©

O

8

% Inoperancia Marketing social
o social

& e negocial

e (A) (C)

Responsabilidade negocial

Figura 1 — Matriz de responsabilidade social e negocial
Fonte: Teoddsio Teodésio, Barbieri e Csillag 2006, p. 45 adaptado pela autora baseado em Azevedo
2000.
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Por responsabilidade social o autor entende destinagcdo de recursos para agdes em
beneficio do publico interno e externo, envolvendo todos os stakeholders. No ambito da
responsabilidade negocial, constam o0s compromissos da organizacdo com Seus
proprietarios e acionistas em termos de lucratividade e manutencdo do negdcio
(TEODOSIO, BARBIERI E CSILLAG. 2006).

Segundo Teodobsio, Barbieri e Csillag (2006, p. 45), “o modelo [...] parte do pressuposto de
que ganhos competitivos sustentaveis para as empresas podem ser compativeis com

avancgos na esfera socioambiental”.

Pode-se perceber que:

Na década atual, ja é possivel perceber uma evolugdo nas préaticas e
conceitos de responsabilidade social empresarial, que ganha consisténcia
como atividade profissional. Hoje, as agdes de responsabilidade social sao
compreendidas nado apenas como investimentos que resultaram do
processo econdmico das empresas, mas sao discutidas sob uma visdo mais
ampla, que permita identificar as condi¢ées sociais e ambientais que
levaram a realizagao dos lucros. Esses elementos tornam-se, entéo fatores
importantes de avaliagdo dos impactos econdmicos dessas organizagdes
(LOUETTE, p. 18, 2007).

Portanto, o ponto de vista estratégico da responsabilidade socioambiental seria um dos
elementos de suporte para garantir a evolugao sustentavel.

2.4 Vetor responsabilidade social

Segundo Lamb et al. (2004, p.60), a “responsabilidade social corporativa € a preocupacao
da empresa para com o bem estar da sociedade. Essa preocupacao é demonstrada pelos
gerentes que consideram tanto os melhores interesses da empresa no longo prazo como o
relacionamento da empresa com a sociedade”.

Lamb et al. (2004) apresentam uma piramide de responsabilidade social corporativa,
composta de dimensbes evolutivas que comegam nas responsabilidades econémicas e
culminam nas responsabilidades filantrépicas.
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Ter responsabilidade econbmica significaria ser lucrativo, o que corresponde a
responsabilidade negocial citada por Azevedo (2000). Assim, o lucro suportaria as outras
responsabilidades da empresa. Posteriormente, o autor apresenta a responsabilidade legal,
que consiste na obediéncia a lei e no respeito aos tributos. Logo apds, ele cita as
responsabilidades éticas, que compreenderiam a execugcao do que é certo e justo, evitando
prejudicar o outro. No topo da pirdmide, sdo colocadas as responsabilidades filantrépicas,
sustentadas pela ética, pelo respeito as leis e pela manutencdo econémica do negocio.
Dessa forma, o autor mostra que para a organizagao apresentar-se como empresa-cidada,
contribuindo com a comunidade, tem que se ter valores que sustentem o0s seus projetos
socioambientais (LAMB et al. 2004).

A FIG. 2 representa a piramide de responsabilidade social corporativa descrita por Lamb et

al. (2004):
‘ RESPONSABILIDADES FILANTROPICAS

RESPONSABILIDADES ETICAS

RESPONSABILIDADES LEGAIS

RESPONSABILIDADES ECONOMICAS

Figura 2 — Piramide de responsabilidade social corporativa
Fonte: Lamb et al. 2004, p. 61.

Takeshy (2005) afirma que,

[...] Segundo a Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (2001), as
organizagbes  socialmente  responsaveis devem  abordar  suas
responsabilidades perante a sociedade e o exercicio da cidadania, por meio
de estagios que vao desde uma fase embriondria até sua fase mais
avancada.
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O QUADRO 1 demonstra a definicao dos estagios da responsabilidade social e cidadania da

seguinte forma:

FASE

DESCRICAO

Estagio 1

A organizagcdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade e ndo toma agbes em
relacdo ao exercicio da cidadania. Nao ha promocao do comportamento ético.

Estagio 2

A organizagdo reconhece o0s impactos causados por seus produtos, processos e
instalagbes, apresentando algumas agbes isoladas, no sentido de minimiza-los.
Eventualmente, busca promover o comportamento ético.

Estagio 3

A organizagéo esta iniciando a sistematizacdo de um processo de avaliagdo dos impactos
de seus produtos, processos e instalacées e exerce alguma lideranca em questdes de
interesse da comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social.

Estagio 4

O processo de avaliagado dos impactos dos produtos, processos e instalacdes estd em fase
de sistematizacdo. A organizagdo exerce lideranca em questbes de interesse da
comunidade de diversas formas. O envolvimento das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é freqliente. A organizago promove 0 comportamento ético.

Estagio 5

O processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e instalagbes esta
sistematizado, buscando antecipar as questdes publicas. A organizagao lidera questdes de
interesse da comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em esforgos
de desenvolvimento é sistematico. Existem formas implementadas de avaliagdo em
melhoria da atuacao da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de suas
responsabilidades publicas.

Quadro 1 — Estagios de responsabilidade social e cidadania
Fonte: Elaborado de acordo com Takeshy (2005, p.85)

Ao conciliar os cinco estagios, percebe-se, que o primeiro corresponde a inoperancia social

e 0 segundo aponta para o inicio da conscientizagdo que podera levar a empresa ao

quadrante B, que corresponde ao assistencialismo.

A FIG. 3 mostra o esquema do quadrante A:
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Figura 3 — Quadrante A
Fonte: Teoddsio Barbieri e Csillag 2006, p. 45, elaborado pela autora com base em Azevedo, 2000.
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O quadrante A simboliza uma empresa que ndo possui acoes de GSA e ndo se utiliza de
estratégias de marketing societal, apresentando baixa performance competitiva e nenhuma

intervencao socioambiental.

Esta empresa estaria limitando-se apenas a responsabilidade negocial de ofertar empregos,

bens e servigos, sem intervir em outras esferas do mercado.

Suas agbes equivaleriam ao estagio 1, citado por Takeshy (2005), referente as fases
abordadas pela Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (2001).

No estagio 1, a organizagdo nao assumiria responsabilidades perante a sociedade e nem
teria quaisquer agdes em relacdo a cidadania. Da mesma forma, ndo haveria nenhuma
promogao do comportamento ético (TAKESHY, 2005).

Segundo Teodosio et al. (2006, p. 45), no quadrante A, referente a inoperancia negocial e
social, encontram-se as organizagdes com baixa performance competitiva e social. Esta
organizacao teria baixo desempenho nos dois eixos, apresentando, por conseqléncia, baixo
desempenho financeiro, devido a inoperancia negocial, e um relacionamento com os

diversos stakeholders questionavel, uma vez que também é inoperante socialmente.

Torna-se importante citar que no quadrante A:

[...] a organizacdo ndo atende nem mesmo aos requisitos de seu papel,
segundo a abordagem liberal de Milton Friedman, para quem a Unica
responsabilidade da empresa é o negécio. Para Friedman, ofertar bens e
Servigos e gerar empregos ja esgota a responsabilidade da empresa com a
sociedade. Ultrapassar este ponto seria intervir em esferas diferentes do
mercado, sobrepondo desnecessariamente papéis com o estado e a
sociedade civil organizada (TEODOSIO et al. 2006, p. 45).

Apresentando outra visdo, o0 modelo de Azevedo (2000) propde a intervengao das empresas
nas questdes socioambientais, caminhando assim para o quadrante D, correspondente ao
“Investimento social privado” (TEODOSIO et al, 2006).



A FIG. 4 mostra o esquema do quadrante B.
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Figura 4 — Quadrante B
Fonte: Teodésio, Barbieri e Csillag, 2006 p. 45, elaborado pela autora com base em Azevedo, 2000.

No quadrante B estdo as empresas que possuem investimentos de GSA sem nenhum tipo
de retorno para a organizagdo, tomando como principais beneficiados apenas os grupos
sociais favorecidos pelas acdes sociais.

No quadrante B:

[...] reforca-se o assistencialismo e o centralismo nas decisdes de
investimento. Além disso, em momentos de crise de rentabilidade do
negécio, os investimentos socioambientais se tornariam alvo direto, pois nao
sdo considerados elementos agregadores de competitividade e de
sustentabilidade para a empresa.... o0 resultado seria a fragmentagéo de
acoes, reduzida sustentabilidade dos negécios e dos projetos
socioambientais (TEODOSIO et al, 2006, p. 46).

A inoperéancia negocial gera baixa competitividade, causando instabilidade financeira e risco

de interrupcdes nos projetos sociais, por falta de verba.

Esta dimenséao, aparentemente ideal, ndo possui sustentabilidade, pois, a partir do primeiro
momento de crise, estes projetos seriam os primeiros a ser abortados.

Schommer e Fischer (1999, p. 105) observam que no cotidiano das organizacdes
brasileiras, “o conceito de responsabilidade social esta mais diretamente relacionado a acéao
empresarial, lucrativa, podendo incluir ou ndo agdes filantropicas com a comunidade”. Dessa
forma, o conceito de responsabilidade social implica um modelo de gestdo que vai além da

simples filantropia ou assistencialismo.
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De acordo com Melo Neto e Froes (2001), houve uma quebra de paradigma no conceito de
responsabilidade social no que se refere ao rompimento com as acbGes de carater
unicamente filantrépico ou assistencialista (simples doagcbes baseadas numa acao
individual) para uma filantropia de alto rendimento (baseada no marketing social). A
filantropia esteve associada, historicamente, a atividades beneficentes, com conotacéo
paternalista. A responsabilidade social difere da filantropia porque reflete consciéncia social.

Podem-se analisar as diferengas entre filantropia e responsabilidade social pelo QUADRO 2.

FILANTROPIA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Acdo individual e voluntaria Acéo coletiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica
Restrita a empresarios filantrépicos e abnegados Extensiva a todos
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisao individual Decisé@o consensual

Quadro 2 — Diferencgas entre filantropia e a responsabilidade social
Fonte: Melo Neto e Froes, 2001, p. 28

Pode-se contextualizar que, no universo empresarial latino-americano, sua atuacao social
tem origem histérica na filantropia. Quando o tema apareceu, a maioria das organizagdes
empresariais declarou que as empresas ja eram socialmente responsaveis havia mais de
150 anos e que esta era uma nova maneira de denominar a contribuicdo social das
empresas na comunidade. As empresas estavam considerando uma Unica dimensao da
responsabilidade social empresarial: a relagdo da empresa com a comunidade, influenciada
por uma cultura de ética catélica, na qual a caridade e ajuda social eram uma forma pela
qual as empresas se relacionavam com a sociedade e se comprometiam com o seu
desenvolvimento. (LOUETTE, 2007).

Segundo Martinelli (1997), ha organizagbes que atuam no campo da responsabilidade social
porque vislumbram nisso oportunidades de nego6cio. Outras parecem atuar como
“organizagdo social”, por preocuparem-se em manter um relacionamento harmonioso e ético
com todos que compdem o0s seus stakeholders, sejam estes clientes, fornecedores,
governo, acionistas ou sociedade. Existem aquelas que atuam como empresas cidadas ao

contribuirem para o desenvolvimento social e por assumir esse compromisso.
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2.5 Vetor responsabilidade negocial

Responsabilidade negocial consiste no “compromisso da organizagdo com seus
proprietarios, acionistas em termos de lucratividade e perenidade do investimento”
(TEODOSIO, BARBIERI e CSILLAG, 2006).

A responsabilidade social da empresa garantiia a sustentabilidade da gestdo
socioambiental. Caso contrério, a empresa teria acdes assistenciais que nao poderiam

manter.

Segundo Teododsio, Barbieri e Csillag (2006), a combinagdo da responsabilidade social
combinada com a responsabilidade negocial levaria a empresa ao quadrante

correspondente ao investimento social privado.

O investimento social privado corresponde ao repasse voluntario de recursos privados que a
empresa faz de forma planejada. Neste caso, existe uma preocupagdo com o planejamento,
o monitoramento e a avaliagdo dos projetos. Esta caracteristica é que o diferencia das
acdes assistencialistas (GRUPO DE INSTITUTOS FUNDACOES E EMPRESAS — GIFE-,
2008).

Ainda segundo os autores, uma baixa responsabilidade negocial e social poderia colocar a
empresa no quadrante intitulado “inoperancia social e negocial’, porém o alto desempenho

negocial combinado com uma baixa responsabilidade social resultaria no marketing social

A FIG. 5 mostra o esquema do quadrante C.
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Figura 5 — Quadrante C
Fonte: Teoddsio Barbieri e Csillag, 2006, p. 45, elaborado pela autora com base em Azevedo, 2000.
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Marketing social consiste na gestdo estratégica voltada para a transformagéao e a mudanca
social. Tem como guia os preceitos éticos e de equidade social. Pode-se destacar que a
principal fungdo do marketing social seria disseminar a ado¢ao de conhecimentos, atitudes e
praticas sociais, como 0 uso de preservativo, o habito da leitura, o respeito a faixa de
pedestres e o habito de ndo fumar ou beber, entre outros (FORUM DE MARKETING
SOCIAL DO BRASIL SOCIALTEC, 2008).

O marketing social sem agdes efetivas de gestdo socioambiental ndo apresenta
sustentabilidade, pois 0 mercado esta cada vez mais bem informado e engajado por meio de
acOes de grupos ambientalistas, sindicatos de donas de casa e grupos de consumo

consciente.

Segundo Teodosio, Barbieri e Csillag. 2006 p. 46:

No quadrante C encontram-se estratégias consideradas espurias para a
sustentabilidade dos negécios, pois ndo partem do efetivo reordenamento
das estratégias de operagdes, mas da maquiagem de acdes
socioambientais. As intervengdes sobre problemas ambientais visariam a
assegurar maior espago na midia, além de fidelizar clientes, em detrimento
de impactos socioambientais mais consistentes sobre a realidade. Em
decorréncia disto, seriam abertos flancos para futuros ataques do
jornalismo de denuncia e dos grupos ambientalistas radicais contra a
reputacdo da empresa.

O quadrante C assegura ganhos de competitividade, porém pode ocasionar o desgaste da

imagem institucional no longo prazo e resultados socioambientais inexpressivos na midia.

Pode-se verificar que

[...] esse tipo de concepgdo de responsabilidade socioambiental
fundamenta-se no curto prazo, ao contrario da grande maioria das
experiéncias bem-sucedidas de intervengdo empresarial nos problemas
relacionados a essa questdo (‘MCINTOSH, 2001 citado por, TEODOSIO,
Barbieri e Csillag, 2006).

Vale salientar que no quadrante intitulado “Marketing Social”’, Azevedo (2000) aborda o uso
do marketing sem um respaldo de iniciativas socioambientais, 0 que ocasionaria uma

comunicagao enganosa.

' MCINTOSH. Malcon. LEIPZIGER, Deborah. JONES, Keith. COLEMAN, Gill. Cidadania
corporativa: estratégias bem-sucedidas para empresas responsaveis. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2001.
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O verdadeiro conceito de marketing social seria mais bem entendido como sendo,

[...] a modalidade de agdo mercadoldgica institucional que tem como
objetivo principal atenuar ou eliminar os problemas sociais, as caréncias da
sociedade relacionadas principalmente as questdes de higiene e salde
publica, de trabalho, educacdo, habitagdo, transportes e nutricdo
(VAZ,1995, p. 280).

Para concluir pode-se verificar que a base do marketing social sdo os conceitos de RSE
aplicados a fim de agregar valor a imagem da empresa e conquistar clientes.

A FIG. 6 mostra o esquema do quadrante D.
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Figura 6 — Quadrante D
Fonte: Teoddsio Barbieri e Csillag 2006, p. 45, elaborado pela autora com base em Azevedo, 2000.

O quadrante D seria o desejavel em termos de GSA sustentavel, pois une estratégias
competitivas e a¢des socioambientais, beneficiando a empresa e a sociedade. As empresas
qgue se localizam neste quadrante apresentam projetos com maior sustentabilidade no longo
prazo e estdo menos sujeitos as mudancgas decorrentes de crises internas ou externas.
(TEODOSIO, BARBIERI e CSILLAG. 2006)

Segundo Azevedo (2000), citado por Teoddsio Barbieri e Csillag (2006, p. 45), neste
quadrante, o gasto com projetos socioambientais passa a ser considerado investimento,
realizado em parceria com outras organizagdes da esfera governamental e néo-

governamental.
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Assim, pode-se conceituar investimento social privado como sendo:

[...] o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico. Incluem-se neste wuniverso as acdes sociais
protagonizadas por empresas, fundagdes e institutos de origem empresarial
ou instituidos por familias ou individuos. A preocupagdo com o0
planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos projetos é intrinseca ao
conceito de investimento social privado e um dos elementos fundamentais
na diferenciacao entre essa pratica e as acoes
assistencialistas. Diferentemente do conceito de caridade, que vem
carregado da nogdo de assistencialismo, os investidores sociais privados
estdo preocupados com os resultados obtidos, as transformagdes geradas e
o envolvimento da comunidade no desenvolvimento da agéo (GIFE -
GRUPO DE INSTITUTOS FUNDAGCOES E EMPRESAS, 2008).

2.6 GSA e sustentabilidade

O tema “sustentabilidade” de acordo com Teoddsio, Barbieri e Csillag (2006), aparece
intimamente associado a perspectiva de construcao de vantagens competitivas duradouras

nos negoécios.

Pode-se analisar:

A manutengédo ou sustentabilidade da competitividade em operagbes de
empresas que atuam em mercados globalizados se baseia no
aprimoramento da cadeia de valor, segundo quatro esferas: design de
produtos e servigos, redes de suprimentos, gestdo da producéo e canais de
distribuigdo. Para os autores, essas quatro variaveis sintetizam os eixos
principais da competitividade empresarial, que tem aparecido na literatura
da area de operagbes sob diferentes terminologias (TONI, FILIPPINI e
FORZA,1992 citado por Teoddsio, Barbieri e Csillag, 2006, p. 40).

A competitividade assegurada pelas vantagens nos quatro eixos citados pode garantir a
fidelizacdo do cliente e, conseqlentemente, a manutengdo do negocio. Porém, segundo
Teodésio, Barbieri e Csillag (2006), as reflexdes sobre a tematica ambiental tém despertado
questionamentos sobre o papel exercido pelas empresas na sociedade. Sendo assim, a
escolha por organizagdes social e ambientalmente corretas pode influenciar a decisdo de
compra por uma parcela da populagéo.

Segundo Teodosio, Barbieri e Csillag (2006, p. 46), o modelo de Azevedo (2000) permite ir

além da literatura referente a responsabilidade socioambiental, caracterizada por uma
énfase normativa e desprovida de modelos explicativos consistentes capazes de abordar a
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sustentabilidade em operacgdes e socioambiental.

Acredita-se que empresas que assumem uma gestdo ética e socialmente responsavel
melhoram a sua imagem e ganham o respeito das comunidades com as quais interagem.
Entretanto, pode-se salientar que muitas empresas adotam acbes éticas e socialmente
responsaveis na expectativa de que estas traduzam-se na preferéncia do publico

consumidor por seus produtos ou servigos.

Algumas dessas empresas nao tém por objetivo apenas obter ganhos de mercado, mas
também obter recursos ou incentivos do governo e apoio de representantes da sociedade
civil. Pode-se destacar também que existem empresas que nao possuem objetivos
meramente instrumentais por tras das atividades de responsabilidade social que
desenvolvem. Portanto, a sustentabilidade da empresa e de suas agdes socioambientais
passam por uma andlise da sua postura diante da comunidade em que estd inserida, de

seus valores e de suas relagcdo com os consumidores externos e internos.

Segundo Teodésio, Barbieri e Csillag (2006, p. 46), a partir de Hart (2005) a convergéncia
da sustentabilidade entre estratégias de operagdes e gestdo do meio ambiente ganha maior
aprofundamento e potencial explicativo. Para o autor o “esverdeamento” das operacdes

simplesmente ndo resultaria em sustentabilidade negocial.

Desse modo,

O longo caminho das empresas em direcdo a sustentabilidade das
vantagens competitivas implica o desenvolvimento de novas tecnologias
capazes de gerar transformacgdes radicais nos negocios (Teoddsio, Barbieri
e Csillag. 20086, p. 46).

2.7 Diretrizes para a responsabilidade socioambiental

Amplamente aceitos em todo o mundo, os tratados, diretrizes e instrumentos atingem
diretamente a atividade empresarial e suas obrigacdes, e atribuem as empresas
responsabilidades na promog¢édo e no cumprimento de direitos. Pode-se citar a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, que inclui as empresas como atores fundamentais para a
plena realizagdo dos direitos humanos, que tém como base a liberdade, a igualdade e a
fraternidade (LOUETTE, 2007).
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Assim como ocorreu como movimento de melhoria da qualidade, na década
de 80, nos ultimos anos empresas de todo o mundo passaram a buscar
guias, principios, certificados e selos que de alguma forma pudessem
orientar e atestar as ac¢des e estratégias ligadas a responsabilidade social
(REVISTA EXAME, 2004).

Algumas iniciativas surgiram a partir dessa necessidade, tais como: a Agenda 21, durante a
Eco-92; a Carta da Terra, a Global Reporting Initiative, em 1997; a SA 8000 em 1997; o
Pacto Global em 1999; as Metas do Milénio, em 2000; os Indicadores Ethos, em 2000, a
1SO14001, em 2001 e o Balango Social Ethos, em 2001.

Essas iniciativas podem ser classificadas em principios, normas, certificacées e relatérios
conforme mostra 0 QUADRO 6.

continua

Pacto Global

Metas do Milénio

Agenda 21

O Pacto Global resulta de
um convite efetuado pelo
Secretario Geral das
Nagdes Unidas, Kofi
Annan, em 1999, ao setor
privado, a fim de que
juntamente com algumas
agéncias das Nacoes
Unidas e atores sociais,
fosse dada uma
contribuicdo a pratica da
RSE, na busca de uma
economia global mais
humana e sustentavel.

A Organizagao das Nagdes
Unidas promoveu, em setembro
de 2000, em Nova York., a
Assembléia ou Cupula do Milénio,
uma reunido de chefes de e
Estado e de governo com 191
delegacgdes presentes, sendo
147 delas lideradas por suas
autoridades de mais alto escaldo.
As metas do Milénio
proporcionaram a consolida¢ao
de outras metas estabelecidas
em conferéncias mundiais
ocorridas ao longo dos anos 90.

O documento foi firmado durante a
Eco-92, no Rio de janeiro, depois de
dois anos de um trabalho constituido
de forma consensuada por 179
paises.

Ela é um plano de agéo formulado
internacional-mente para ser adotado
em todo o mundo pelo sistema das
Nagdes Unidas, pelos governos e
pela sociedade civil. Abrange todas
as areas em que a agcao humana
impacta o meio ambiente.

Objetivos

O pacto Global tem como
objetivo: incentivar as
empresas a adotar dez
principios relacionados a
defesa dos direitos
humanos, das condicdes
de trabalho, do meio
ambiente e do combate a
corrupgdao, a fim de
promover a inclusdo
social e tornar a economia
mundial mais sustentavel .

Objetivos

As Metas do Milénio constituem
um documento que estabeleceu
um conjunto de objetivos para o
desenvolvimento e a erradicacao
da pobreza no mundo, chamados
de Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) a serem
adotados pelos estados membros
das Nagodes Unidas até 2015.
Podem-se destacar oito objetivos
gerais:

1-Erradicar a extrema pobreza e
a fome.

2-Atingir o ensino basico
universal.

Objetivos

A agenda 21 possuem objetivos a
serem atingidos pelas sociedades
para atingir a sustentabilidade. E um
processo politico e participativo.

Os governos tem a responsabilidade
de facilitar a implementagéo deste
processo através de:

-Parceria e conscientizagéao
-Comprometimento com solugdes
-Definicao de prioridades
-Observacao das questdes sociais,
ambientais e econdmicas.

A Agenda 21 constitui um
documento com 40 capitulos que se
dividem em quatro segoes:
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Conclusao

3- Promover a igualdade de
género e a autonomia das
mulheres.

4- Reduzir a mortalidade infantil.
5- Melhorar a saide materna.

6- Combater o HIV/AIDS, a
maléria e outras doengas.

7- Garantir a sustentabilidade
ambiental.

8- Estabelecer uma parceria
mundial para o desenvolvimento.

Secao 1- Dimensdes econbmicas e
sociais

Secao 2- Conservagao e
gerenciamento de recursos para o
desenvolvimento.

Secao 3- Fortalecimento do papel
dos grupos principais

Secao 4- Meios de implementagéo

Quadro 3 — Principios da responsabilidade socioambiental
Fonte: Revista Exame, 2004 e Louette, 2007, adaptado pela autora.

Além das iniciativas descritas no QUADRO 6, pode-se citar a Carta da Terra, que, segundo
Leonardo Boff (2007) :

[...] € um dos textos mais completos que se tem escrito ultimamente, digno
de inaugurar o novo milénio. Recolhe o que de melhor o discurso ecoldgico
produziu, os resultados mais seguros das ciéncias da vida ética e espiritual
(LOUETTE, 2007)

Na Carta de Terra, as varias normas existentes no mundo nao se resumem a padroniza¢ao

de procedimentos. Pode-se verificar que elas:

Propiciam as empresas uma ampla reflexao a respeito das ferramentas de
gestdo a serem utilizadas para garantir o planejamento da evolugdo
sustentavel. Elas implicam, sobretudo, a mobilizagdo interna necessaria
para realizar um diagnostico detalhado e fiavel do comprometimento da
organizagao (LOUETTE, 2007).

Podem-se distinguir dois tipos de normas, de acordo com os objetivos de quem as
promovem. Ha normas publicadas por mecanismos formais de normatizagao, tais como: 1ISO
14000 (meio ambiente), ISO 9000 (qualidade), CE EMAS (ambiental), BS 8800 (condi¢des
dignas de trabalho) e a BS 8855 (ambiental) (LOUETTE, 2007).

Segundo o Compéndio para a Sustentabilidade (2007), o mercado também incentivou a
criacao de instituicbes que normatizassem certos elevados padrdes de gestdo em areas
como seguranga e condigdes de trabalho. Podem ser citadas nesta categoria as seguintes
normas: AS 8000 (direitos sociais), OHSAS 18001 (riscos/ acidentes) e AA 1000 (prestacoes
de contas). No QUADRO 4 serao mais bem detalhadas as normas ISO 14001 e AS 8000 e a
certificacao “Indicadores Ethos”.
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ISO 14001

Indicadores ETHOS

SA 8000

E uma norma criada em
2001 pela ISO, ONG que
funciona através de uma
rede de institutos. No
Brasil, a ISO 14001 é
representada pela ABNT
(Associacao Brasileira de
Normas Técnicas)

Pode ser considerado um
instrumento de gestao langado em
2000. Os indicadores do Instituto
Ethos séo voltados para a
promocao da responsabilidade
social empresarial e possuem
atualizacao anual.

Tem origem nos EUA. A SA
8000 foi lancada em 1997 pela
Social Accountabilitty Interna-
cional (SAl), ONG americana. E
uma norma que estabelece
padrdes para as relagbes de
trabalho, passivel de auditoria e
certificacao.

Objetivos : A norma ISO
14001 tem como objetivo
definir padrdes para que
variadas empresas fagam
0 gerenciamento
ambiental, minimizando
continuamente os efeitos
nocivos de suas atividades
no meio ambiente.

comunidade.

Objetivos: Os indicadores Ethos
tém como objetivo auxiliar as
empresas a gerenciar os impactos
socioambientais de suas acoes e
de outros por meio de um
diagnéstico que abrange temas
como valores, transparéncia,
publico interno, meio ambiente,
consumidores e clientes e

Objetivos : A AS 8000 objetiva,
por meio de um padrao global
passivel de verificacéo, tornar
os locais de trabalho mais
humanos. A conduta proposta
pela SA 8000 abrange temas
como o trabalho forgado,
trabalho infantil, higiene, satde,
seguranca, discriminagao, horas
de trabalho,e remuneracao

Quadro 4 — Normas, certificagbes e instrumentos de gestao
Fonte: Revista Exame, 2004 e Louette, 2007, adaptado pela autora.

Podem-se citar também a ABNT NBT 16001 e a ISSO 26000 entre as normas a serem

consideradas pelas empresas, sendo que a Ultima estd em andamento e com langcamento

previsto para 2009. QUADRO 5.

ABNT NBT 16001

ISO 26000

E uma norma Brasileira de
responsabilidade social que tem carater
de sistema de gestéo e propésito de
certificacdo. A ABNT NBT 16001 foi
publicada em Dezembro de 2004, sob
responsabilidade da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

A 1SO 26000 estabelecera um padrao internacional
de diretrizes de Responsabilidade Social. Na
primeira versao, ela ndo tem carater de certificagao.
O Brasil, representado pela Associagao Nacional de
Normas Técnicas (ABNT), em conjunto com o
Swedish Standard Institute (SIS) da Suécia, sédo
responsaveis pela conducao dos trabalhos referentes
a essa norma a serem concluidos em 2009.

Objetivos

Esta norma estabelece os requisitos
minimos relativos a um sistema de gestéo
da responsabilidade social, permitindo a
organizagao formular e implementar uma
politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e outros como
compromissos éticos, preocupagdo com a
promog¢ao da cidadania, sustentabilidade
e transparéncia.

A NBR 16001 objetiva fornecer as
organizagbes os elementos de um
sistema da gestao da responsabilidade
social eficaz integrada de forma a auxilia-
las a alcancar objetivos relacionados a
RSE.

Objetivos

Sua finalidade consistira em apresentar diretrizes da
responsabilidade social sem o carater de sistema de
gestao. Ela orientarda empresas de pequeno, médio e
grande porte, assim como governos e organizagdes
da sociedade civil. Por se aplicar aos diversos tipos
de organizacdes e ndo somente as empresas, esta
norma utilizara a terminologia de responsabilidade
social (RS) e nao de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE)

Ela tem como objetivo abordar os seguintes temas:
governanca organizacional, direitos humanos,
praticas de trabalho, meio ambiente, questdes
relativas ao consumidor, praticas leais de operagéao e
desenvolvimento social.

Quadro 5 — Normas e certificagdes
Fonte: Louette, 2007, adaptado pela autora.
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Citam-se também os relatérios como o Global Reporting Initiative e o Balango Social Ethos
como contribuicées consideraveis a RSE. QUADRO 6.

Balancgo social ETHOS Global reporting initiative

Surgiu em 1997, como uma iniciativa da ONG Coalizao
por economias Ambientalmente Responsaveis do
Programa das Nagbes Unidas para o meio Ambiente.

Foi langado em 2001 pelo Instituto
Ethos.

Objetivos: O Global Reporting Initiative (GRI) tem como
objetivo melhorar a qualidade e a aplicagao dos relatoérios
de sustentabilidade. O GRI da diretrizes para que as
empresas apresentem um balago econémico, social e
ambiental, alem de incentiva-las a estabelecer metas e a
informar se elas foram alcancadas ou nao.

Objetivos: O Balango Social Ethos
tem como objetivo permitir que as
empresas fagam um relato de seus
principios e agdes, constituindo-se
assim um instrumento de gestao.

Quadro 6 — Relatérios
Fonte: Revista Exame, 2004 e Louette, 2007, adaptado pela autora.

2.8 Indicadores de responsabilidade social empresarial do Instituto Ethos

Os Indicadores Ethos consistem em um instrumento de autodiagnéstico das empresas que
permite uma avaliagdo de sua gestdo. Referem a incorporacdo de préaticas de
responsabilidade social, assim como o planejamento de estratégias e o monitoramento do
desempenho geral da instituicdo. Os Indicadores Ethos de RSE abrangem os sete temas:
Valores Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores;
Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade (INSTITUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2008).

Observou-se que os indicadores Ethos possuem versdes setoriais desenvolvidas em
parceria com entidades que representam nacionalmente seus setores, abrangem seus
respectivos dilemas e peculiaridades, possibilitando a empresa avaliar as oportunidades e
desafios tipicos de seu setor de atuagao (LOUETTE, 2007).

Os setores que ja possuem seus indicadores especificos sao: distribuicdo de energia
elétrica, panificagdo, restaurantes e bares, financeiro, mineragdo, papel e celulose,
transporte de passageiros terrestre, petréleo e gas, construgao civil, varejo, siderurgia (a ser
lancado) e acucar e alcool (a ser langado) (LOUETTE, 2007).

Para os fins do presente trabalho, confeccionou-se um questiondrio com base nos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social nas Empresas (2006) e nos Indicadores
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Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para micro e pequenas empresas
(2007).

As 76 questdes foram selecionadas do questionario Ethos (2006) e ajustadas pela autora, a
partir dos seguintes critérios: simplificacdo dos tépicos contidos nos indicadores, adequacao
as caracteristicas do tipo de empresa estudada, viabilidade de aplicacao das acdes ao setor
em questao e possibilidade de aprofundamento nas questées observadas no Balango Social

e nas observacoes feitas na matriz.

2.9 Balanco social

O balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um
conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e acbes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social
corporativa (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICA, 2008).

Pode-se verificar que o balanco social é uma oportunidade que a empresa tem para mostrar
o que faz por seus profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade. Ele
proporciona a transparéncia das atividades sociais e ambientais que buscam melhorarias
para todos. A fungdo principal do balanco social é tornar publica a responsabilidade
socioambiental empresarial, construindo vinculos mais significativos entre a empresa, a
sociedade e o meio ambiente. Desse modo O balango social € uma ferramenta que, quando
construida por multiplos profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupagéao
da empresa com as pessoas e a vida no planeta (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES
SOCIAIS E ECONOMICA, 2008).

Na década de 1960, nos EUA e na Europa, o grande repudio da populagdo de diversos
paises a guerra do Vietna gerou um movimento que boicotou a aquisicdo de produtos de
empresas ligadas ao conflito. Essa atitude por parte da sociedade mostrou que se exigia
uma nova postura ética. Dessa forma, diversas empresas passaram a prestar contas de
suas acoes e objetivos sociais. Sendo assim, a elaboracao e divulgacao anual de relatérios
de carater social deram origem ao balanco social (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES
SOCIAIS E ECONOMICA, 2008).
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No Brasil, a idéia de elaborar um relatério referente a agbes sociais comecou a ser discutida
na década de 1970. Entretanto, apenas nos anos de 1980 os primeiros balangos sociais
comecgaram a surgir. Ja na década de 1990, organizacdes de diferentes setores passaram a
publicar o balanco social periodicamente.

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmica, 2008 apresenta vérias razbes para
as empresas elaborarem o seu balango social, como pode ser exemplificado no QUADRO 7.

Descricao

1-Porque é ético ser justo, bom e responsavel ja € um bem em si mesmo.

2-Porque agrega valor o balango social traz um diferencial para a imagem da empresa que vem sendo
cada vez mais valorizado por investidores e consumidores no Brasil € no mundo.

3-Porque diminui os riscos num mundo globalizado, onde informagbes sobre empresas circulam
mercados internacionais em minutos, uma conduta ética e transparente tem que fazer parte da
estratégia de qualquer organizac¢édo nos dias de hoje.

4-Porque € um moderno instrumento de gestao... o balango social € uma valiosa ferramenta para a
empresa gerir, medir e divulgar o exercicio da responsabilidade social em seus empreendimentos.

5-Porque é instrumento de avaliagéo... os analistas de mercado, investidores e érgéaos de
financiamento (como BNDES, BID e IFC) ja incluem o balango social na lista dos documentos
necessarios para se conhecer e avaliar os riscos e as projecoes de uma empresa.

6-Porque é inovador e transformador realizar e publicar balango social anualmente é mudar a antiga
visdo, indiferente a satisfacdo e o bem-estar dos funcionarios e clientes, para uma visdo moderna em
que 0s objetivos da empresa incorporam as praticas de responsabilidade social e ambiental.

Quadro 7 — Razbes para fazer um balango social
Fonte: Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmica, 2008.

S&o muitos os beneficiarios do balango social. Pode-se dizer que ele favorece a todos os

grupos que interagem com a empresa.

Aos gestores, fornece informagdes Uteis para a tomada de decisdes relativas a gestao
socioambiental da empresa. O processo de realizagcdo do balanco social estimula a
participagdo dos funcionarios na escolha de projetos sociais, gerando uma melhor
integracdo e comunicagédo interna (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E
ECONOMICAS, 2008).

No que se refere aos fornecedores e investidores, o balanco informa como a empresa lida
com suas responsabilidades em relagdo as pessoas e a natureza, o que indica a forma
como é administrada (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS,
2008).
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O balango social oferece para os consumidores uma idéia de qual é a postura dos gestores,
a qualidade do produto ou servico oferecido, expressando o caminho que a organizacao

percorreu para construir sua marca.

Por fim, para o Estado, o balanco social ajuda na identificacdo e na formulacéo de politicas
publicas (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS, 2008).

Ha uma crescente tendéncia no Brasil de incentivo a publicagdo de balangos sociais. A
sugestdo é que eles sejam mais coerentes com as propostas das empresas interessadas
em aplicar a responsabilidade socioambiental & sua gestdo. Essa tendéncia diz respeito a
variados setores da economia. Portanto, torna-se perceptivel o interesse de que o balango
social se torne um documento de credibilidade verificavel (INSTITUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2006).

As empresas tém aderido ao modelo de balango social, porém ainda é comum encontrar
relatérios que nao apresentam um equilibrio desejado. Alguns exageram na descricao de
boas acdes e se esquivam de apresentar aspectos negativos. E consenso entre as
entidades que difundem e estimulam a publicacdo de relatérios prestando contas sobre
acOes sociais que, ao dar énfase apenas aos aspectos positivos, a empresa perde a
oportunidade de apresentar um documento mais consistente e, por consequiéncia, mas
credivel (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2006).

Segundo do balango social Ethos (2006, p. 6), “Existe uma estreita relacdo entre o
preenchimento do questionario Ethos e a formulacdo do balanco social proposto pela

mesma instituicdo”. Assim:

A aplicagédo dos indicadores Ethos de RSE pode auxiliar no processo de
coleta de dados quantitativos para elabora¢do do balango social, bem como
na descricdo das politicas, conquistas obtidas e desafios para o préximo
periodo. Além disso, o uso conjunto de ambas ferramentas permite a
avaliagdo da coeréncia entre os valores e diretrizes assumidos e a
efetivagdo dos mesmos, por meio da analise do desempenho da empresa.

Pode-se presumir, portanto, que, publicando seu balan¢o social, uma organizacdo
comprometida com agbes e praticas socioambientais esta assumindo também a
incumbéncia de disseminar para todos os seus stakeholders os resultados construidos e
obtidos, demonstrando a transparéncia de sua conduta.
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Para a elaboracdo do balango social, tornam-se importantes a coleta de dados iniciais e a
transicdo de etapas, a fim de que o processo seja realmente satisfatério para todas as

partes.

Conforme o balanco social Ethos, (2006), 0os passos a seguir estdo apresentados na FIG. 7.

Passos para a elaboracao e publicacao do balanco social

ﬂnejamento,
/ estabelecimento

/’[ de objetivos
\

e escolha da
estrutura (modelo,

7- Publicacéao
e divulgacao
do relatério

2-Designacao
do grupo de
trabalho interno
e partes
interessadas
externas

|

|
\

6-Verificacao
e auditoria das
informacgdes

3- Coleta e
tratamento
de dados

[

5-Elaboracéo
e analise
do texto

4- consolidagao
dos dados

Figura 7 — Passos para a elaboragéo e publicacao do balango social
Fonte: Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social, 2006 adaptado pela autora

Segundo o balango social Ethos (2006), torna-se importante que todo o processo de
elaboracao do balango social seja balizado por uma série de principios que fagam com que

tal publicagao atinja seus reais propésitos.

Os principios apresentados pelo Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social
(2006) consistem em: relevancia, veracidade, comparabilidade, regularidade, verificabilidade

e clareza.

Pode-se verificar melhor o significado e a justificativas destes principios através do
QUADRO 8.
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Principios Justificativa
As informagdes relevantes sdo aquelas que propiciam aos leitores do balango
Relevancia social uma possibilidade de formar uma opinido real a respeito da empresa em
questao.

As informagbes serao confiaveis desde que demonstrem transparéncia,

Veracidade . P ~ ~
neutralidade e consisténcia na sua formulagéo e apresentagéo.

E preciso que as informagdes possibilitem comparagdo com outros periodos

Comparabilidade : e
anteriores e com outras organizagoes.

Regularidade E preciso que o balanco seja publicado em periodos de tempo regulares.

A verificagao e auditoria das informacdes contidas no balango contribuem para

Verificabilidade | o - credibilidade.

O balango deve ser claro e facilmente entendido pelos diversos publicos que irdo

Clareza
fazer uso deles.

Quadro 8 — Principios para execugao do balango geral
Fonte: Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social, balango social, adaptado pela autora.

O Guia de elaboracdo do balanco social (2006) revela que a sua confeccdo e a sua
publicagdo possibilitam a empresa compreender como as agdes divulgadas estdo em
conformidade com sua visdo estratégica e com suas liderangas, objetivando a
sustentabilidade. O guia apresenta um modelo de balanco social que contém dados sobre a
empresa, contemplando histérico, valores, missdo e visdo, principios e valores, estrutura e
funcionamento, e governanga corporativa. Na segunda parte, constam dados sobre
atividade empresarial, como didlogo com as partes interessadas, indicadores de
desempenho, indicadores de desempenho econémico, indicadores de desempenho social
(publico interno, fornecedores, consumidores e clientes, comunidade e governo e
sociedade) e ambiental credivel (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2006).

Os indicadores apresentados no balango social estao distribuidos em: qualitativos, descri¢céao
de resultados e praticas de gestdo social; e quantitativos resultados mensuraveis e
apresentados em numeros crediveis (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2006).
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2.10 O setor varejista

2.10.1 Caracteristicas do varejo e a responsabilidade social

O varejo, segundo Coughlan (2002, p. 20), citado por Bernardino et al. (2004, p. 15), é tido
como “um conjunto de organizagdes interdependentes envolvidas no processo de
disponibilizar um produto ou servigo para uso ou consumo”

O varejo, segundo Kotler (1998, p. 493):

[...] Inclui todas as atividades envolvidas na venda de bens e servigos
diretamente aos consumidores finais para uso pessoal. Um varejo ou loja de
varejo € qualquer empresa cujo volume de vendas decorre, principalmente,
do fornecimento por unidade ou pequenos lotes.

O varejo € uma atividade pioneira. O ser humano ha muito tempo, estd acostumado a
negociar mercadorias, desde as formas primitivas de escambo, passando pela evolucao
mercantilista, quando ocorreram as primeiras trocas monetarias, até chegar a
comercializacdo moderna, com a utilizacdo de dinheiro, taldes de cheques, cartdes de

créditos e transacgdes eletrbnicas, entre outros.

Segundo Bernardino et al. (2004), os varejistas tém a responsabilidade de cuidar do
atendimento aos consumidores, colocando produtos e servigos a disposigdo para melhor
satisfazé-los.

O varejo é o tipo de empresa ou negocio caracterizado pela relacao direta com o cotidiano
das pessoas, das comunidades, das regides, enfim, da sociedade. Em todas as localidades
do pais existe algum estabelecimento de comércio que vende bens e servicos ao
consumidor final e que, em geral, tem uma ligagéao estreita com uma regidao e com a propria

cultura local.

Devido a essa relagdo préxima com o consumidor, o varejo conhece de perto as demandas
do mercado e tende a fornecer respostas mais rapidas que a industria em questdes sociais
e ambientais. Todas as caracteristicas do varejo contribuem para que os resultados da GSA

sejam mais efetivos.
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2.10.2 Tendéncias no varejo

Segundo Bernardino et al. (2004), o varejo tem como funcbes basicas: fornecer uma
variedade de produtos e servigos diretamente para os consumidores; manter estoque; e
fornecer servigos agregados aos produtos.

O varejo sofrerda muitas transformagdes nas proximas décadas, sendo que algumas delas ja
estdo acontecendo (PARENTE, 2000).

A primeira grande tendéncia no varejo seria a internacionalizagdo, que corresponde a um
fenébmeno recente, que teve inicio nos anos 1960 e ganhou intensidade no final do século
XX. Dentre os 100 maiores varejistas do mundo, mais de 60% tém, no minimo, uma
operacao fora do seu pais de origem. Pode-se verificar também que aproximadamente 77%
das 200 maiores empresas varejistas do mundo sdo americanas ou européias (PARENTE,
2000).

Outra grande tendéncia seria 0 aumento da concentracdo, ocasionando um numero cada
vez mais reduzido de empresas nos seus respectivos setores abarcando uma grande
participacdo no mercado e gerando uma concorréncia mais acirrada, com menores margens
de lucratividade (PARENTE, 2000).

O maior poder do varejo tende a aumentar, pelo numero de fusées e pelo grande porte das
empresas do setor, que acabam possuindo um grande poder de negociagdo em
significativos volumes de compras (PARENTE, 2000).

As parcerias e aliangas com fornecedores deveréo fortalecer, a fim de configurar-se em
vantagem competitiva para muitas redes. Os sistemas de logistica integrados garantem
precos menores e mercadorias disponiveis no tempo certo. Estes sdo apenas alguns dos
exemplos de parcerias entre fornecedores de distribuidores. Muitas outras iniciativas podem
ser citadas, tais como: fornecimento de materiais de merchandising, adaptagéo de alarmes
nas embalagens de produtos e promogdes de venda voltadas para vendedores e
consumidores (PARENTE, 2000).

A polarizacao entre formatos e posicionamentos, fortalecendo as megastores e as lojas
especializadas, envolvendo lojas com estratégias de diferenciacdo em preco e lojas com
marcas fortes € uma tendéncia forte no setor. A polarizacdo entre massificados e

especializados cria algumas dificuldades de posicionamento e traz consigo novos desafios
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para as empresas de médio porte (PARENTE, 2000).

Concluindo, a polarizacdao geraria poélos representados pelas lojas especializadas e
megastores, pelos hipermercados e supercenters, e pelos catalogos e home shoppings.

Pode ser citada também a tendéncia de aumento da concorréncia de formatos substitutos,
configurada por ameagas que vém de outras alternativas existentes de concorrentes. Por
exemplo, uma padaria poderia concorrer com uma loja de conveniéncia, em razdo de
oferecerem produtos comuns (PARENTE 2000).

Também é citada como tendéncia a valorizagdo das pessoas empregadas no varejo, pois 0s
varejistas percebem que seu grande diferencial, muitas vezes, consiste nos servicos, e
estes dependem das pessoas que os executam. Portanto, a valorizagdo do capital humano
€ algo importante no varejo, até para sua prépria manutengdo. Podem-se citar trabalhos
premiados do Magazine Luiza, que conquistou o primeiro lugar no ranking da edigdo de
Exame intitulada “Melhores empresas para se trabalhar” (BERNARDINO et al. 2004).

A grande tendéncia desse o inicio de século seria o fortalecimento do varejo sem loja,
caracterizado pela venda pela TV e por maquinas, ou pelo sistema porta-a-porta, como
utilizaram a Avon e a Natura (PARENTE, 2000).

O varejo eletrdnico € uma tendéncia diferenciada, que podera mostrar maior potencial nos
préximos anos. As inovagdes tecnologicas permitem que os consumidores fagam compras

na hora que quiserem, na seguranga do préprio lar.

Para que o mercado eletrdnico se desenvolva mais, é necessario que uma maior parcela da
populacao tenha acesso a microcomputadores e a internet a fim de terem a possibilidade de
efetuar compras de acordo com sua conveniéncia. (PARENTE, 2000).

Mesmo constituindo-se como uma tendéncia, a loja virtual ndo possibilita ao consumidor
algumas experiéncias, como ver de perto todas as pegas, tocar nas mercadorias e sentir seu
cheiro. Sendo assim, a loja tradicional acaba sendo uma oportunidade para o varejista
oferecer um espetaculo sensorial ao cliente que o meio virtual, mesmo tendendo a se
intensificar, ndo ir4 substituir por inteiro (BERNARDINO et al., 2004).

Pode se citar a expansdo do varejo de servicos, que atendera a novas demandas
ocasionadas pelas mudancas no estilo de vida das pessoas e pelo maior foco no cliente e
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no marketing de relacionamento pelos varejistas.

Para concluir, podem-se acrescentar o crescimento e o fortalecimento de franquias de
shopping centers como grandes tendéncias para os proximos anos no setor de varejo
(PARENTE, 2000).

A gestao socioambiental no varejo tem caracteristicas estratégicas, podendo ser destacada

sua tendéncia de fortalecer-se nos préximos anos, conforme pode-se verificar:

Ao estabelecer a gestdo da responsabilidade social como estratégia nos
negocios, as empresas varejistas estarao atendendo as expectativas de
parcela significativa de seus consumidores, adiantando-se ao que tende a
ser uma preocupagdo cada vez mais ampla no conjunto da sociedade
(PARENTE et al 2004, p. 14).

A GSA no varejo pode ser considerada uma tendéncia, devido a proximidade com o
consumidor final, a flexibilidade, a sensibilizagéo e a resposta rapida do setor as demandas
mercadoldgicas.

O varejo possui uma posi¢do estratégica de intermediador. Isso gera muitas oportunidades
para o setor desenvolver a gestao socioambiental dos seus negdcios. A empresa varejista
tem a possibilidade de ajudar a disseminar conceitos de responsabilidade social entre seus
fornecedores e, ao mesmo tempo, de ser um agente educador da comunidade, dos
funcionarios e dos consumidores (MACEDO, 2005).

Para o varejo, o relacionamento com o0s seus publicos estratégicos stakeholders é
fundamental. Exemplificando, o varejo é caracterizado pelo uso de mao-de-obra e pela
interacdo entre os funcionarios e clientes. Caso essa interacdo seja de boa qualidade,
6timas oportunidades de gerar fidelidade serdo criadas; caso contrario, os clientes poderao
ser afastados. Dessa forma, a qualidade dessas relacbes € fundamental para o
desenvolvimento da responsabilidade social, devendo ser avaliada e estimulada com o
objetivo de garantir o melhor resultado. No contexto apresentado, varejo socialmente
responsavel seria aquele que mantém um relacionamento baseado na ética e no respeito
com todos os seus stakeholders (PARENTE et al. 2004).

Segundo Parente (2000), citado por Macedo (2005), a responsabilidade social no varejo

segue algumas tendéncias, com base nas quais evolui o proprio setor varejista, tais como:
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a) No Brasil. Uma parcela da populacdo j4 comeca a adotar estilos de
vida “alternativos”, formando o segmento dos chamados “consumidores
verdes”, caracterizado por um comportamento de compra seletivo. Eles
exigem produtos adequados de empresas comprometidas

socioambientalmente.

b) Praticas exemplares de responsabilidade social — Alguns
supermercados brasileiros também sao pontos de entrega de latas de
aluminio e comprometem-se a encaminha-las diretamente para a

reciclagem ou para instituicdes de caridade, que as vendem.

Segundo Macedo (2005), O Programa FGV-EAESP de Responsabilidade Social no Varejo,
em conjunto com uma equipe de profissionais e pesquisadores do Centro de Exceléncia em
Varejo (GVcev), identificou diversas caracteristicas que favorecem as praticas socialmente
responsaveis no varejo brasileiro. Entre elas, podem-se citar a proximidade e a articulagao
social nas regides onde atua.

O varejo possui uma intensa proximidade com o consumidor final, fisica e cotidiana. Isso
transforma as lojas num ponto de atracdo da comunidade. Uma loja também pode ser vista
como um centro de disseminagc@o de valores para a comunidade. Caso haja uma melhoria
da qualidade de vida da comunidade, isso resultara em beneficios para a loja. Na da area de
influéncia de uma loja varejista estao localizadas diversas entidades sociais, como (ONGs,
escolas, igrejas e asilos). As atividades dessas entidades tendem a favorecer e valorizar a
prépria comunidade. Essa condicdo abre um campo enorme de atuacdo social para o
varejo, que podera realizar varias iniciativas, desde uma agao social simples até um projeto
social mais bem estruturado (MACEDO, 2005).

De acordo com Parente et al. (2006), citado por Macedo (2005), o varejo tem o poder de
atuar como um agente modificador em toda a cadeia de valor. Ele pode estabelecer
relagbes comerciais e de troca com os consumidores; estimular o trabalho voluntario e a
realizacao de projetos sociais; receber doagdes e contribuicoes dos seus clientes em torno
de causas que esteja promovendo; realizar parcerias com seus fornecedores em praticas,
politicas e iniciativas socialmente responsaveis; e educar os consumidores para 0 consumo

consciente.
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Podem-se citar alguns exemplos de praticas no setor que tendem a ser usadas por outras
empresas do varejo, tais como as agdes sociais do Grupo Pao de Acgucar.

O Instituto Pao de Acucar consiste numa referéncia para inUmeras empresas do setor
supermercadista. Foi criado em 1998, na busca de desenvolver o potencial de criancas e
jovens de 0 a 18 anos e contribuir para a solugdo de problemas sociais por meio da
educagao (INSTITUTUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL,
2008).

Algumas agoes socioambientais colaboraram para que o Grupo Pao de Acgucar obtivesse o
destaque, tais como: didlogo por intermédio de comités de clientes; criagcdo do Instituto Pao
de Acucar, que cuida da educagéo de criangas carentes; distribuicdo de bolsas de estudo
parcial para funcionarios; plano de saude, que inclui pai e mae; cotas de 1.000 empregos
para maiores de 60 anos; substituicdo da sacola de plastico por modelos biodegradavel e
programa para desenvolver pequenos fornecedores (REVISTA EXAME, 2004).

A responsabilidade socioambiental constitui tema que ndo se restringe apenas as acgdes
desenvolvidas pelas organizagdes na comunidade. Envolve didlogo e qualidade de
relacionamento com publicos, tais como: empregados, consumidores, clientes,
fornecedores, meio ambiente, governo e sociedade (INSTITUTUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2008).

Pode-se citar o “Programa de Educacao para o Desenvolvimento”, do Grupo Pao de Acucar,
como exemplo de uma prética no varejo QUADRO 9.

Continua

ITENS DESCRICAO

O programa implementou um conjunto de projetos permanentes de qualificagao,
complementacao escolar, na preparagao profissional, com priorizagéo na
capacitacao de educadores. Ele também aborda o fortalecimento dos vinculos
familiares e da auto-estima dos jovens, a formagéo de sua identidade, e 0
estimulo a suas competéncias técnicas e psicossociais.

Caracteristicas

Criancas e adolescentes vindos do primeiro nivel da cadeia de responsabilidade
Publico-alvo social do Grupo Pao de Aclcar, ou seja, pertencentes as familias dos funcionarios
e comunidades proximas.

A pratica foi viabilizada a partir de parcerias com 6rgaos publicos, instituicoes
sociais. Estes cedem seu espago para a realizagao de cursos e atividades e, em
contrapartida, recebem investimentos em infra-estrutura, material didatico e um
programa de formagao de educadores. Também s&o parceiros em outros
programas ONGs e Senac — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

Viabilizacao
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Estruturacao

O programa esta baseado em trés frentes de atividades, implantadas entre 1999
e 2002: * O “Projeto Vir A Ser”, de educacao infantil, voltado para criangas de
zero a seis anos. *A educagao complementar é a segunda atividade
desenvolvida, atendendo a jovens entre 7 e 18 anos por meio dos programas

“Um Passo a Mais”, “Acorde para as Cordas Pao de Acucar”, “Acordes da Vila”,
“Esporte&Acéao”, “Nossa Lingua Digit@!”, “Culturarte” e “Pao de Aglcar Faz
Histéria”.

*A preparacao profissional, para jovens entre 15 e 18 anos, é realizada em
programas profissionalizantes como “Futuro@eu — Educacgao para o Trabalho”,

“Um Passo para o Futuro” e “Aprendiz de Varejo”.

Divulgagéo

A comunicacao das praticas do projeto é realizada por meio de informagdes
enviadas para veiculos da midia impressa, radio, TV e, por uma pagina mensal
no Jornal do Pao, veiculo interno distribuido a todos os funcionarios do Grupo
Pao de Acucar.

Resultados
beneficios
gerados

O numero de beneficiados em 1999, era de 2.200 pessoas, passando em 2001
para 20.100 participantes, com uma circulagao média nas “Casas” de cerca de
1.300 criancas, diariamente.

Em trés anos, 1.247 alunos participaram do projeto “Um Passo a Mais”,
cursando um total de 300 horas anuais. Para 2002, a previsédo € de 600 alunos.
O programa “Nossa Lingua Digit@!” foi iniciado com 280 alunos no em 2002 e
mais 400 jovens devem ingressar até o final do ano.

O projeto “Futuro@eu” teve mais de 1.500 alunos formados até 2001 e 750 em
2002.

Pelo “Acorde para as Cordas Pao de Aglcar” passaram 362 adolescentes.. Em
2002, esse publico devera crescer para 20 mil criangas. Cinco escolas publicas
do Rio de Janeiro participaram do “P&o de Agucar faz Histéria” enquanto as
oficinas“Culturarte” somam 256 turmas, com 25 participantes cada.

Cerca de 100 criangas cariocas, entre 0 e 6 anos participam, anualmente, do
Programa “Vir a Ser”. O projeto “Um Passo a Mais”, que trabalha com criangas
da 12 a 42 série, envolve seis instituicbes conveniadas e atendeu, de 1999 a
2001, 2.787 alunos. A previséo para 2002 é que 1.300 criangas participem do
projeto.

No programa “Esporte & A¢ao” mais de 300 alunos entre 7 e 14 anos foram
inscritos em 2002.

Aprendizagens

O Instituto e Grupo Pao de Acucar aprenderam a atuar com diferentes parceiros,
valorizando-os em suas diversas competéncias. Na parceria técnica, tém muito
valor as competéncias didaticas e pedagégicas adquiridas, o que permite ampliar
0s conhecimentos da prépria empresa na area educacional.

Dentre as aprendizagens pode-se citar um aspecto bastante positivo que foi a
percepcao de que os pais dos alunos agora tém a perspectiva de oferecer aos
filhos formag&o complementar. Instituicdes conveniadas tiveram seu potencial
educativo fortalecido por meio dos trabalhos de aperfeicoamento profissional de
suas equipes.

Com as entidades sociais conveniadas, a empresa compreendeu que a melhor
capacitacao de seus funcionérios é fator determinante para a evolugéo da
qualidade na educagéo em geral, gerando alto impacto na comunidade.

Recomendacdes
para a
replicagéo da
pratica

As préticas deste programa estdo baseadas em quatro principios orientadores. O
primeiro deles é a busca pela distribuicdo equanime do capital social existente,
ou seja, do conjunto de valores éticos compartilhados pelo grupo. Oferecer uma
educagao com qualidade, que utilize os mais modernos recursos, técnicas e
metodologias de ensino, testadas e reconhecidas internacionalmente, também é
outra diretriz. Por fim, os dois Ultimos principios a serem seguidos sao a
participagéo ativa das familias por meio de reunides periddicas e a formagao de
sujeitos transformadores por meio da garantia de oportunidades de escolha e de
mudancas na vida pessoal

Quadro 9 — Programa de educacgéao para o desenvolvimento humano do grupo pao de agucar
Fonte: Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social, 2008, adaptado pela autora




51

As atividades do Instituto Pdo de Aclcar sdo inspiradas na missdao da empresa, que
consiste em: “Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos diversos publicos com os
quais se relaciona.” A atuagao do Instituto € orientada pela percepcéao de que o crescimento
econdmico e social sdo condigcbes necessarias para o desenvolvimento, e por isso deve
estar em consonancia com o ideal de uma sociedade igualitaria e justa (INSTITUTO ETHOS
DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2008).

2.10.3 Tipos de varejo
O varejo, segundo Kotler (1998), pode existir com ou sem lojas. No ultimo caso, vem

crescendo mais rapido que o modelo tradicional com lojas. O varejo sem loja é classificado
em quatro grandes categorias QUADRO 10.

TIPO DESCRICAO

Tipo de venda em que um vendedor aborda um usuario potencial, muitas
pessoas em uma reunido ou usa o marketing multinivel (rede).

Marketing de resposta direta feito pelo correio, por telemarketing, por
televisdo em compras diretas e pela internet.

Venda automética | Venda de inUmeros produtos feita por maquinas.

Grupos de consumidores especificos, muitas vezes funcionarios de uma
Servigo de compra | empresa, compram em conjunto e obtém descontos junto a varejistas sem
loja.

Quadro 10 — Tipos de varejo sem lojas classificado em quatro grandes categorias

Fonte: Kotler,1998, p. 498. Adaptado pela autora.

Segundo Kotler (1998, p. 493):

Venda direta

Marketing direto

[...] Os tipos de lojas de varejo mais importantes, classificam-se em oito
categorias: lojas de especialidade, lojas de departamentos, supermercados,
lojas de conveniéncia, lojas de descontos, varejos de liquidagao, superlojas
e showrooms de catalogos.

Desse modo os tipos de varejos com loja podem ser melhor detalhados no QUADRO 11.

concluséo
TIPO DE LOJA DESCRICAO
Lojas de Vendem uma linha de produtos estreita com um profundo sortimento dessa
especialidade linha tais como: roupas, materiais esportivos, moveis, floriculturas e livrarias.
Lojas de Vendem linhas de produtos em que cada linha é operada como um
departamentos departamento separado.

Séo lojas relativamente grandes que operam com custo baixo, margem
pequena e volume elevado. O auto-servigco é uma caracteristica deste tipo de
Supermercados loja e é projetado para atender as necessidades dos consumidores em termos
de alimentos, produtos de higiene pessoal, de limpeza e produtos para

manutenc¢do do lar.

Sao lojas localizadas préximo as areas residenciais, permanecendo abertas
além do horario normal durante sete dias por semana. Vendem uma linha
limitada de produtos de conveniéncia de alta rotatividade.

Lojas de
conveniéncia
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Vendem mercadorias padronizadas a pregos mais baixos porque trabalham com

Lojas de ; e
descontos pequenas margens e grande volume. A venda a pregos baixos e'felta
regularmente e constam produtos de marcas nacionais e conhecidos.
Estas lojas compram a precos abaixo do atacado e transferem parte da
Varejos de vantagem aos consumidores. Trabalham com sortimento variavel e mutante de
liquidacao produtos de alta qualidade, frequentemente pontas de estoque com numeros e

modelos esparsos.

Sao lojas grandes com espago médio de 11.000 metros quadrados. Visam

atender a necessidade total dos consumidores para compras rotineiras de

Superlojas alimentos e de outros itens incluido a prestacao de servigos como lavanderia,

reformas e caixas eletronicos. Variagbes das superlojas incluem a loja mista e o
hipermercado.

Vendem uma ampla selecdo de marcas conhecidas que permitem markup alto,
giro rapido e descontos. Os consumidores escolhem bens em catalogos, que
depois sao retirados na area de expedicdo do showroom.

Showrooms de
catalogos

Quadro 11 — Tipos de varejo com com lojas
Fonte: Kotler ,1998, p. 494 e 495. adaptado pela autora.

No presente trabalho, serdo abordados os tipos de varejo denominados por Kotler (1998) de

“supermercado” e “superloja”, com a variacao intitulada “hipermercado”.

2.10.4 O setor supermercadista

Depois do automével, o veiculo de quatro rodas mais utilizado no mundo é o
carrinho de supermercado (NATIONAL GEOGRAPHIC citado por MACEDO,
2005.p 5.).

Nos Estados Unidos, a depressao ocorrida entre o fim da década de 1920 e inicio da de
1930 foi um dos maiores motivadores para o desenvolvimento do sistema de auto-servigos
de alimentos. Criou-se um mercado avido por alimentos a baixo custo, algo que os
supermercados poderiam oferecer (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS,
1993).

A histéria dos supermercados no Brasil esta ligada a historia de um pequeno grupo de
idealistas. Em diversos estados, varios empreendedores iniciaram seus negécios que hoje
se constituem um dos mais présperos e evoluidos ramos do varejo brasileiro. Dos pioneiros
no setor de auto-servico no Brasil, podem-se citar: Frigorifico Wilson, com a Casa Aradjo,
em 1947; Deposito Popular, em 1949; e Peg-Pag, em 1954 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE SUPERMERCADOQOS, 1993).

Desde a sua implantagdo no Brasil, os supermercados tém desempenhado um importante
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papel no abastecimento da populacdo. As primeiras experiéncias com auto-servico
ocorreram no fim dos anos de 1940; No inicio dos anos de 1950, aconteceram as
inauguragdes das primeiras lojas caracterizadas como supermercado. Na década de 1960,
surgiu a maioria das redes hoje em operacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS, 1993).

Um dos fatores importantes para o desenvolvimento dos supermercados no Brasil, foi o
surgimento do imposto sobre circulagdo de mercadorias (ICM). Na época, o que distinguia
os supermercados das outras formas de varejo era: operagdes em auto-servico, minimo de
quatro segoes, layout que facilitava o trafego, margens diferenciadas por produtos, familia e
secdes, e vendas em massa. Porém, as vendas em massa inicialmente ndao ocorreram
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS, 1993).

Um fator que desencadeou as vendas em massa foi a mudanga tributaria ocorrida no inicio
de 1967, que excluia o imposto sobre vendas e consignacdes (IVC) e instituia o imposto
sobre circulagdo de mercadorias (ICM). Este calculo sobre o valor agregado possibilitou a
reducao pela metade da carga tributaria do varejo, funcionando como estimulo a reducéo de
precos, trazendo como conseqiéncia o crescimento das vendas. A partir dai, o
desenvolvimento foi expressivo. O numero de lojas passou de 997 para 1966, chegando a
7.832 dez anos depois (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS, 1993).

Pode-se dizer que o setor de auto-servico, em sua esséncia, desempenhou o papel social
de permitir 0 acesso da populacdo a produtos de primeira necessidade a precos mais
baixos.

Conforme se pode verificar:

Do lado social, o supermercado trouxe - pela sua eficiéncia e baixo custo de
distribuicdo - precos baixos, tornando os produtos de largo consumo
acessiveis a quase todas as camadas sociais. Ao mesmo tempo, com
limpeza, higiene e rentabilidade, mostrava ser uma melhor alternativa as
tradicionais lojas de varejo da época (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS,1993).

A historia dos supermercados no Brasil pode ser avaliada pelas mudancgas ocorridas nas
décadas de 1970, 1980 e 1990.

Na década de 1970, o Brasil se espelhava nos modelos americanos e europeus, procurando
assimilar suas qualidades. Os hipermercados europeus — em particular, os franceses — ja
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comegavam a operar grandes superficies de vendas no modelo cash and carry — atacado e

auto-servigo.

Nos anos de 1980, pbde-se ver o inicio dos discounts, lojas de depdsitos e lojas de
sortimento limitado que faziam enorme sucesso nos EUA e na Europa. No fim da década,
também tiveram inicio as lojas de conveniéncia, operadas mais popularmente em postos de

gasolina.

Na década de 1990 surgiram as lojas especializadas, operando em nichos de mercado.
Apds esta década, ocorreram mudangas muito rapidas. Com a aceleragdo do processo de
globalizagado da economia, as novidades percorrem o0 mundo com uma rapidez assustadora,
e 0 setor de varejo apresenta um numero enorme de inovagbes em produtos, servigos e
novos modelos de apresentacdo e gestdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOQS, 1993).

O futuro do setor supermercadista é promissor. As grandes preocupagdes atuais
constituem-se nos investimentos em recursos humanos. A tecnologia ndo mais se constitui
como um diferencial, pois todos tém acesso a ela, desde as melhores técnicas de
departamentalizagdo e elaboracdo de layout até detalhadas informagdes por produto. A
tecnologia permite a todos, pequenos e grandes, a modernizagdo e a disponibilizacdo de
dados para a tomada de decisdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS,
1993).

Em 2007, o setor de auto-servigco viveu seu melhor momento desde 2002. “O faturamento
alcancou 136 bilhdes, uma alta de 7% descontada a inflagdo média de 3,64% de 2007. Essa
taxa foi superior ao PIB (Produto interno Bruto), que cresceu 5% no ano passado (REVISTA
SUPERMERCADO MODERNO, 2008 p. 48)

O crescimento do setor pode ser avaliado na TAB 2.

Tabela 2 - Comportamento do setor de auto-servico — 2007

Faturamento Variacao - <
. Variacao sem . Areas em
TIPO Rg) |(m) milhdes 23‘3;"'2":0'7 a inflagio g:’l';e;‘s’ m2
) (b) bilhGes (3/() 2006x2007* : (milhges)
Setor 136 m 11 7 11.495 11,4
Supermercados 96 b 13 9 11.127 8,7
Hipermercados 40b 7 3 368 2,7

Fonte: Revista Supermercado Moderno, 2008, p. 54.
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Em 2008, espera-se para o setor de auto-servico um crescimento de 7%. Este calculo
deriva-se da previsdo de um aumento da massa salarial de 6%, um aumento de 20% no
volume de crédito e um crescimento de 4,5% do PIB. Prevé-se também um aumento de
10% na producdo de bens duraveis e de 4% de semiduraveis e nao-duraveis (REVISTA
SUPERMERCADO MODERNO, 2008)

O setor foi liderado em 2007 pelos “gigantes” Carrefour, Pao de acucar e Wal-Mart. Os trés
ocuparam 34% do faturamento do setor em 2006 e 37% em 2007. O maior destaque se deu
pelo crescimento do Carrefour, de 33% (REVISTA SUPERMERCADO MODERNO, 2008).

Depois de cair para o terceiro lugar, o Carrefour voltou a lideranga do ranking em 2007,
devido a aquisicao do Atacadao, rede que opera lojas no formato “atacarejo”. Devido a essa
ascensdo, o Wal-Mart, que ocupava a segunda posi¢ao, caiu para a terceira e o Pao de
Acucar desceu para o segundo lugar (REVISTA SUPERMERCADO MODERNO, 2008)

Os trés grupos faturaram juntos em 2007 50 bilhdes, representando um aumento de
faturamento 15% (descontada a inflagéo) sobre 2006 TAB. 3.

Tabela 3 — Ranking dos principais hipermercados brasileiros — 2008

Faturament | Variagdo | Variacdo sem a )
TIPO o Nominal inflacao Numero | Areas em m2
(R$) 2006x2007 2006x2007* de lojas (milhGes)
(bilhées) (%) (%)
Carrefour 18 38 33 510 1,3
Pao de agucar 17 7,5 4 533 1,3
Wal-mart 15 16 12 513 1,3

* valor/numero arredondado ** descontada a inflagdo média de 2007 pelo IPCA de 3,64%

Fonte: Revista Supermercados Modernos, 2008, p. 68.

O aumento do poder de compra beneficiou principalmente as classes C, D e E. Em 2007,
7% das pessoas das classes D e E migraram para a C. Devido a essa mudanca, essa
camada atingiu 46% da populagédo, contra 36% em 2006 (REVISTA SUPERMERCADO
MODERNO, 2008)

O aumento do poder de compra fomentou o crescimento do setor e gerou maior procura por
produtos como sucos prontos, bebida de soja e macarrao instantaneo, além de carne. O
crédito facilitado, que cresceu 23% em 2007, também contribuiu para que sobrasse mais
dinheiro no orgamento, permitindo assim mais gastos no supermercado (REVISTA
SUPERMERCADO MODERNO, 2008)
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O setor de auto-servico, diante do cenario apresentado, configura-se como uma area de
grande importancia para economia, mantendo-se em crescimento. A escolha do setor
supermercadista para estudo deve-se ao seu potencial de crescimento e lucratividade, e a
suas caracteristicas primordiais de acesso a produtos a um baixo preco. Outro fator
importante para a escolha foi o estreito relacionamento com o consumidor final. No varejo
supermercadista, as acdes socioambientais sdo facilitadas pela proximidade, alcancando
visibilidade e diferentes contornos. Elas também atingem diferentes publicos por meio do elo

que o0 varejo proporciona entre a industria e a comunidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Gestao socioambiental no varejo supermercadista — estudo de caso na
Rede ABC de supermercados

A partir dos objetivos propostos neste trabalho, o tema “gestdo socioambiental” foi
investigado a partir de um estudo de caso no varejo de supermercados no Brasil.

O estudo de caso, segundo Yin (2005), pesquisa um fendmeno contemporaneo em seu
contexto real, em especial quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estéo
definidos de maneira clara.

Pode-se analisar:

A esséncia do estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de
estudo de caso, € que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de
decisbes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e
com quais resultados (SCHRAMM, 1971, citado por YIN, 2005).

A pesquisa adotou a perspectiva descritiva, por meio do estudo da Rede ABC de
Supermercados. Esta empresa foi selecionada a partir da observacado de seu Programa de
Gestao Socioambiental, desenvolvido no interior de Minas Gerais. Outro ponto importante
que determinou sua escolha foi a disponibilidade de seus gestores para a participagdo em

entrevistas, assim como a permissao para investigacdes com os funcionarios e clientes.

3.2 Unidade de analise de pesquisa

A unidade de anélise do estudo foi a matriz da Rede ABC de Supermercados, registrada
como Adicao Distribuicao Express Ltda, localizada na cidade de Divindpolis. As unidades de
observacao foram os departamentos relacionados com as agdes socioambientais e seus
gestores.

O Supermercado ABC nasceu de um planejamento estratégico e de pesquisas de mercado.
Segundo Valdemar Martins do Amaral, diretor-superintendente, o nome da empresa foi
escolhido seguindo uma estratégia de marketing. O nome lembra propositalmente as
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primeiras letras do alfabeto e siglas conhecidas na area varejista de alimentos. Valdemar
Martins Amaral afirma suas intencdes passadas pelo nome escolhido: “Queriamos um nome

pequeno, facil de guardar e com apelo popular”.

Fundada em 1982, a Rede ABC completa 26 anos de existéncia em 2008. Atualmente,
possui lojas no Centro-Oeste de Minas Gerais: 7 em Divinépolis e o restante distribuido em
Araxd, Formiga, Oliveira, Campo Belo, Itauna, Para de Minas, Santo Antonio do Monte e
Arcos.

A Rede também possui uma unidade de apoio em Contagem, na Ceasa, onde adquire
frutas, legumes e verduras para a distribuicdo em todas as lojas.

Além dos pontos de venda, a rede possui um Centro de distribui¢cdo, localizado no anel
Rodoviario Presidente Tancredo Neves, em Divindpolis, no qual os produtos de higiene,
limpeza, mercearia e bazar sédo recebidos e armazenados para posterior encaminhamento

as lojas.

Comercializando mais de 10 mil itens, a Rede tem como prioridade os produtos regionais,
com o objetivo de estimular emprego e renda na regido, focando pequenos produtores e
fabricantes, segundo Waldemar Martins do Amaral.

Em 2006, a Rede fechou 0 ano com 17 lojas e em junho de 2008 inaugurou sua 182 loja, em
Araxa, a terceira nesta cidade.

A Rede ABC fechou 2007 com 1813 funcionarios e ja contava em maio de 2008 mais de
1850 funcionarios, estando 50 em fase de contratagao.

O faturamento nominal da rede em 2007 somou R$ 250.955.413,00, ficando em 32° no
ranking da revista “Supermercado Moderno” de abril, publicado em abril de 2008, conforme
pode ser verificado na TAB. 4.

Tabela 4 — Demonstracao do faturamento da rede — 2007

Faturament
° Faturament
Ano Clsals 'I\lc;i:: m2 Cgstk " | Funcionarios Fatur;?ento O/Rm2 fl?r/lc
$ RS
2007 32 17 21.210 178 1.813 250.955.413,00 11.831,94 138.419,97
2006 32 15 19.285 139 946 199.657.318,10 10.352,99 211.054,25
Variagao

(%) - 13,33 9,98 28,06 91,65 25,69 14,29 -34,41

Fonte: Revista Supermercado Moderno, 2008, p.110. ano 39-no 4
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3.3 Técnicas de coleta e tratamento de dados

Apresenta-se como definicdo de estudo de caso:

E uma estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas técnicas utilizadas pelas
pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente nio estdo incluidas no repertorio do historiador: observagéao
direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das
pessoas neles envolvidas (YIN, 2005, p. 26).

A pesquisa buscou analisar as dimensdes da gestdo socioambiental no varejo por meio de
um estudo exploratério qualitativo. Para a execugao de tal trabalho, utilizou-se o balanco
social efetuado pela Rede. O balanco foi baseado no questionario do Instituto Ethos de
Indicadores de responsabilidade social.

O questionario Ethos de indicadores de responsabilidade social consiste em um documento
que avalia a responsabilidade social das empresas varejistas, desenvolvido em conjunto
pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) e Instituto Ethos.

O questionario possui sete temas: Valores, transparéncia e governanga; Publico interno;
Meio ambiente; Fornecedores; Consumidores e clientes; Comunidade; Governo e
Sociedade. Cada tema é dividido em indicadores, cada um deles com opg¢des de quatro
estagios, aos quais a empresa devera enquadrar-se, complementado por informagdes
adicionais gerais e setoriais.

No tema referente aos valores, transparéncia e governanga existe uma divisao em dois
indicadores: auto-regulagédo da conduta e relagdes transparentes com a sociedade. No
primeiro indicador, sdo avaliados os compromissos éticos, o enraizamento da cultura
organizacional e a governanga corporativa; e no segundo abordam-se o didlogo com as

partes interessadas (stakeholders), as relacées com a concorréncia e o balanco social.

O segundo tema, referente ao publico Interno, contém os seguintes indicadores didlogo e
participagdo, respeito ao individuo e trabalho decente.

O terceiro tema, sobre o meio ambiente, apresenta indicadores: responsabilidade em
relacdo as geracgdes futuras, e gerenciamento do impacto ambiental. Este tema confere o
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carater socioambiental do questionario.

O quarto tema, intitulado “fornecedores”, tem como indicador a seleg¢éo, avaliagédo e parceria

com fornecedores.

O quinto tema refere-se aos consumidores e clientes. Tem como indicador a dimensao

social do consumo.

O sexto tema, que diz respeito a comunidade, é dividido em dois indicadores: relagbes com
a comunidade local e agéo social.

O sétimo tema aborda o governo e a sociedade. E dividido em dois indicadores:
transparéncia politica e lideranga social.

Também foi concebido um roteiro de entrevistas qualitativo, ndo estruturado, com o objetivo
de aprofundar o tema e esclarecer melhor possiveis duvidas referentes ao preenchimento
do questionario Ethos, formulacdo do balango social e ao do diagnéstico emitido pelo
Instituto Ethos.

Pode-se verificar que:

Os Indicadores Ethos sdo um instrumento de diagnostico da empresa que
permite a auto-avaliagdo de sua gestdo, no que diz respeito a incorporacao
de praticas de responsabilidade social, bem como o planejamento de
estratégias e o monitoramento do desempenho geral da empresa.
(INSTITUTO ETHOS, 2008).

A escolha do Instituto Ethos deu-se pela objetividade e adequacdo do instrumento de
pesquisa ao tema e problema propostos no presente trabalho e pelo respaldo desta
instituicdo. O Instituto Ethos:

E uma organizagdo ndo-governamental criada com a missdo de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade sustentavel e justa.”.... “Idealizado por empresérios e executivos
oriundos do setor privado, o Instituto Ethos é um pélo de organizacao de
conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que
auxiliam as empresas a analisar suas praticas de gestao e aprofundar seus
compromissos com a responsabilidade corporativa. E hoje uma referéncia
internacional no assunto e desenvolve projetos em parceria com diversas
entidades no mundo todo (INSTITUTO ETHOS, 2008).
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Ainda mantendo os temas: valores, transparéncia e governanga; publico interno; meio
ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; comunidade; governo e sociedade, para a
complementagé@o do trabalho, também foram feitas observagbdes durante os processos de

decisao, de elaboracao de projetos e de execugao de agdes socioambientais.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Descricao do balanc¢o social ABC

O balango social da Rede de Supermercados ABC foi formulado de acordo com o modelo
apresentado pelo Instituto Ethos, porém de forma incompleta. Nele ndo constam os dados

quantitativos solicitados pelo Instituto Ethos.

Segundo o gerente de marketing Edmar Cardoso, a publicagdo, a principio, pode ser
considerada apenas um relatério de a¢des socioambientais da Rede e tende a evoluir para
se tornar um balanco social completo, constando também dados quantitativos.

A Rede ABC, na figura de seus gestores, possui uma atitude baseada numa visao positiva e
empreendedora, expressa de uma maneira bem simples na mensagem dos soOcios e
diretores. O texto abaixo apresenta a filosofia do ABC, base de todo o trabalho
socioambiental da Rede, conforme se pode verificar a seguir:

Para nés dos Supermercados ABC a cada dia fica mais claro a necessidade
de despir/excluir os valores negativistas que a todo o tempo circundam a
nossa sociedade. Simplesmente comentar sobre violéncia em todos os seus
graus, transgressoes politicas, acidentes... E nada fazer pra mudar? Basta!
Nossa realidade, crenga e visédo ja € outra ha muitos anos. A necessidade
de construir um mundo melhor j& virou parte da nossa rotina tanto
empresarial quanto pessoal. Relacionamos com pessoas, gente, povo,
cidadao, comunidade. Percebemos o valor mituo no relacionamento entre o
ABC e a sociedade.Por isto, investimos com prazer no Social (REDE ABC
DE SUPERMERCADOQS, 2007).

O texto apresentado expde caracteristicas do marketing social da empresa, ressaltando as
“qualidades” da Rede em um discurso politicamente correto.

Posteriormente, na mensagem, os so6cios reconhecem que o trabalho socioambiental da
Rede ainda estda em sua fase inicial. Véem também que a sua maior contribuigao, segundo
sua visao, seria a geragao de emprego, o que demonstra uma capacidade de auto-analise e

transparéncia, conforme é verificado no trecho a seguir:
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Contribuimos sempre com o social, mas com a idéia de que sempre havera
mais a se fazer. A maior inclusao social que conhecemos é a Carteira de
Trabalho Assinada, por isso consideramos que fazemos parte do
desenvolvimento sustentavel (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

No trecho a seguir, verifica-se o preconceito da Rede com a utilizagdo das agdes ambientais
pelo marketing em termos de imagem pura e simplesmente, e refor¢a a intengdo social de

suas acoes:

E muito claro para o ABC a idéia de que todas as empresas devem exercer
sua responsabilidade socioambiental. Nao para expor sua imagem ou fazer
marketing, mas por obrigacdo como empresa cidada e agente propulsor da
sociedade (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Segundo o diretor de marketing Edmar Cardoso

Foi um desafio para a Rede formatar com clareza e objetividade a misséo,
visdo e valores, porque eles existiam apenas na cabeca dos gestores” [...]
foi formatado por meio de gestores, onde se reuniram varios funcionarios”
[...] E uma miss&o, uma visdo, uma crenga que ndo surgiu da presidéncia
mas sim de uma integragdo de idéias entre mais de 50 funciondrios que
participaram|[...] e a partir da definicdo, o que € um grande desafio na
verdade, é fazer com que essa ideologia consiga estar no pensamento e no
dia a dia de cada funcionario da empresa. O desafio é fazer com que ela se
expanda e saia do nivel de gestor para toda a equipe.

Percebe-se que a definigho da missdo mostrou-se um trabalho complexo para a
compreensdao de muitos e mostra-se de dificil explicagdo pelo diretor de comunicacgao.
Assim, a postura competitiva do ABC, voltada para o crescimento, pode ser confirmada por
sua missdo, visdo e valores expostos no Balango social (REDE ABC DE
SUPERMERCADOS, 2007).

Missao: Distribuir produtos e prestar servicos de qualidade, de forma
competitiva, satisfazendo as necessidades dos clientes, colaboradores e
acionistas, buscando o desenvolvimento.

Segundo Edmar Cardoso, a missao iria expressar “desenvolvimento sustentavel’, porém

chegaram a um consenso para colocar apenas a palavra desenvolvimento.

Pode-se observar que a Rede prioriza em sua missao a qualidade, a competitividade e a
satisfagdo dos stakeholders, sendo que, dentre eles, os clientes estariam em primeiro lugar.
Qualquer supermercado poderia apresentar tal missdo, porém fica claro o estabelecimento
de um planejamento estratégico em que sao priorizados:
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12) Qualidade;
22) Competitividade;
3?) Satisfacao de stakeholders .

Para efeito de comparacéao, verificou-se a diferenca de posicionamento, citando a missao, a
visdo, as crengas, os valores e os pilares do Grupo Pao de Acucar. Que tem como missao
garantir a melhor experiéncia de compra para todos os nossos clientes, em cada uma de
nossas lojas. E a visdo que o grupo almeja € ampliar a participacdo no mercado brasileiro de
varejo e tornar-se a empresa mais admirada por sua rentabilidade, inovagao, eficiéncia,
responsabilidade social e contribuicido para o desenvolvimento do Brasil (GRUPO PAO DE
AGCUCAR, 2008).

Pode-se perceber também a competitividade no discurso da Rede ABC,
expressado em sua visdo: Estar entre as 500 maiores empresas do Brasil e
ser reconhecida pela rentabilidade no segmento supermercadista (REDE
ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Torna-se valido reforgar que hoje a Rede ABC estd em 32° lugar no ranking do setor de
varejo supermercadista brasileiro (REVISTA SUPERMERCADOS MODERNO, 2008).

A religiosidade dos sécios € expressa nas crengas e valores da Rede e mostra-se como
fator impulsionador de agdes filantrdpicas. Ou seja, crengas e valores nds acreditamos em
Deus, no nosso negdcio e nas pessoas. Somos simples, honestos, produtivos e dedicados
(REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Ao ser questionado em entrevista pessoal, o sécio proprietario Valdemar Amaral confirma
ser catolico e expressa que sua formacao religiosa motiva as agdes filantropicas que a Rede
executa. Logo no sagudo da parte superior do Centro de distribuicdo da Rede ABC, onde
funciona grande parte dos setores, podem-se observar dois grandes banners. O primeiro
consiste numa foto de Jesus Cristo, com aproximadamente dois metros; e o segundo, um
pouco menor, estampa a imagem da virgem Maria. Os dois banners possuem oracoes de
protecao para todos os que trabalham na empresa.

Valdemar Amaral também mostra que as ac¢des sociais da rede sdo uma extensao de suas
acles particulares. O sécio proprietario participa da Associacao Comunitaria para Assuntos
de Seguranga Publica — Divinépolis/MG, da Associacdo de Combate ao Cancer do Centro
Oeste Mineiro, das Associagdes Classistas / Apdio ao desenvolvimento, da Camara de
Dirigentes Logistas, da Associagdo Comercial e Industrial de Divindpolis, da Federagao das
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Industrias do Estado de Minas Gerais, da Associacdo Mineira de Supermercados e da Rede
Brasil de Supermercados. A forte atuagdo do sbécio nestas organizagdes demonstra o

relacionamento com a comunidade e a representatividade no setor.

A percepcao do conceito de responsabilidade social da Rede pode ser expressa na fala do
gerente de marketing Edmar Cardoso:

Responsabilidade social vai desde o presidente até a faxineira. Est4 no ato
do presidente de mostrar a sua empresa, ser ético com o pagamento de
impostos e no relacionamento com fornecedores.

Edmar Cardoso apresenta a descricdo da filosofia da empresa, exemplificando que ela se
expressa em detalhes como:

[...] no ato de ndo adquirir mercadorias vencidas ou contrabandeadas.
Numa questado ética moral global que vai até a faxineira, no sentido de
conscientiza-la de a apagar uma lampada para gastar menos energia ou
fechar um torneira que produz desperdicio.

Ainda para concluir a filosofia de empresa, Edmar Cardoso reforca que “gestédo social é algo
que nds estamos desenvolvendo dentro da empresa do presidente a faxineira, passando por
todos os cargos”.

4.1.1 Acgdes filantrépicas

As agoes filantropicas da Rede configuram-se por doagdes a 40 instituicoes localizadas em
Divindpolis e outras 48 localizadas nas cidades de Oliveira, Campo Belo, ltauna, Para de
Minas, Arcos, Santo Antonio do Monte, Araxa e Formiga.

A Rede auxilia um total de 88 instituicées, sendo que 45% delas estédo localizada na cidade
de Divinépolis, onde a empresa possui 7 lojas. O restante das instituicées esta distribuido
nas cidades em que a Rede possui filiais. O numero de instituicdes auxiliadas nas demais
regides em que a Rede atua varia de 4 a 8 instituigbes por cidade, constituindo 55% do total
de entidades beneficiadas doagées QUADRO 12.
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DIVINOPOLIS

Motivo: O ABC apdia e acredita que os trabalhos destas instituicoes sejam propulsores da

melhoria da qualidade de vidas das pessoas.

Deus

AAVIDA - Assisténcia Audiovisual para Lar das Meninas

Deficientes Auditivos e Instituto Nacional para Lions Clube

Educacéao de Surdos Rotary Club

ACCCOM - Associagao de Combate ao Cancer do | Movimento das Donas de Casa
Centro-Oeste de Minas Obras Assistenciais Antdnio Frederico
APAN - Associacao de Promocéao e Assisténcia Ozanam

aos Necessitados Obras Sociais da Paréquia de Santo Ant6nio
Associacédo de Moradores do Bairro Dona Rosa Paréquia Sao Judas Tadeu
Associacado de Moradores do Bairro Grajau Programa Sérgio Santiago
Associacdo de Moradores do Bairro ltai Projeto Menino Cidadao

Associacao de Moradores do Bairro Jardim Sacramento de Amor

Candidés Prefeitura Municipal de Divinépolis

Associagao de Moradores do Bairro Sao Lucas ACASP - Associagdo Comunitaria para
Associacao de Moradores do Bairro Sdo Jodo de | Assuntos de Segurancga Publica

Associagao de Moradores do Bairro Afonso Pena | Divindpolis

Casa Dia ACID - Associacdao Comercial, Industrial e de
Conferéncia Sao Jer6nimo Servicos de Divinépolis

Conferéncia Sao Lazaro FIEMG - Federacgao das Industrias do Estado
Conferéncia Sao Luiz Gonzaga de Minas Gerais

Escola Municipal Raio de Sol FAMBACCORD - Federagéo das

Instituicao das Servas de Maria Associacdes de Moradores de Bairro,
Instituto Helena Antipoff - APAE - Associacéo de Conselhos Comunitarios Rurais de

Pais e Amigos dos Excepcionais Divinépolis

Escola Estadual Helena Antipoff Projeto Pao e Agua

Lactario Nossa Senhora de Fatima Policias Civil e Militar de Divindpolis

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de

Quadro 12 — Instituicao apoiada pela Rede ABC de supermercados
Fonte: Site ABC, 2008.

A rede ABC apoia outras instituicdes em diversos municipios conforme QUADRO 13.

continua

OLIVEIRA

Prefeitura Municipal de Oliveira

Casa da Crianga

PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
Escolas Municipais de Oliveira

Policias Civil e Militar de Oliveira

ITAUNA

Escola Aberta - CAIC - Centro de Educacéo Integral a Crianca e ao Adolescente
Prefeitura Municipal de Itaina

Policias Civil e Militar de Itatna

Restaurante das criancas do bairro Padre Libério

ARCOS

ACIA - Associacao Comercial, Industrial e Prestacdo de Servigos de Arcos
Prefeitura Municipal de Arcos

Policias Civil e Militar de Arcos

ArteBeneficente

ARAXA

Prefeitura Municipal de Araxa

Policias Civil e Militar de Araxa

Lions Clube

Escola Atena

Empresa de Correios e Telégrafos de Araxa
E. M. Professor Nelson Gomes
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conclusao

Pastoral da Crianga
Igreja Nova Matriz
Creche Tancredo Neves
CAMPO | SOS - Servigos de Obras Sociais
BELO APAE - Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais
Prefeitura Municipal de Campo Belo
Policias Civil e Militar de Campo Belo
Vila Vicentina

Prefeitura Municipal de Para de Minas
Policias Civil e Militar de Para de Minas
] APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
PARA DE | CERSAM - Centro de Referéncia em Saude Mental
MINAS Restaurante da crianga do bairro Padre Libério
Restaurante da crianga do bairro Dom Bosco
PROERD - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
Casa de Recuperacao Divina Misericérdia "Fazendinha"

Lar dos idosos
SANTO | APAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
ANTONIO | Prefeitura Municipal de Santo Antdnio do Monte
DO Policias Civil e Militar de Santo Antdnio do Monte
MONTE | Comunidade Terapéutica Sao Francisco de Assis
Instituicdo Nossa Senhora do Rosario e Sao Benedito

Prefeitura Municipal de Formiga

Policias Civil e Militar de Formiga

FORMIGA | Lar Sao Francisco de Assis

Banco de Alimentos da Prefeitura

Escolinha de Futebol Planeta Gol

Quadro 13 — Instituices de outras regides apoiada pela Rede ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2008.

As doagbes as 88 instituicdes citadas nas tabelas anteriores sdo executadas mediante
planejamento anual e em carater permanente, sendo que a Rede ainda contempla outros

apoios temporarios, decididos em reunidées mensais.

Segundo o diretor de comunicagao e marketing Edmar Cardoso:

Existe uma verba que é pré-definida més a més... E um valor x e deste
valor a gente contribui com instituicbes de forma fixa, todos os meses.
Numa data determinada elas recebem o valor. Existe uma outra parte da
verba para apoios eventuais, onde determinadas instituicées solicitam um
valor para desenvolvimento de um almogo ou algum evento especifico.

Ainda segundo Edmar Cardoso, a vocacao para a filantropia existe desde o surgimento da
Rede, em 1982. Comegou com a postura dos s6cios Valdemar Martins Amaral e Walchir
Dias Amaral, que demonstraram a disponibilidade em efetuar doagdes as empresas e a

comunidade carente.

Para concluir, o diretor Edmar Cardoso ainda descreve que existem possibilidades de
flexibilizagéo deste procedimento:
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[...] légico que dependendo da acdo que va ser desenvolvida em
determinada instituicdo a gente busca junto a diretoria uma verba extra
onde é avaliada a possibilidade de se liberar ou ndo perante ‘n’ situagdes ,
mas basicamente tem uma verba fixa e 0 que surge a mais é discutido.

4.2 Projetos socioambientais

Os projetos socioambientais da Rede ABC contemplam as areas de saude, cultura, esporte

e lazer, alimentacdo, meio ambiente, educacao e voluntariado. As verbas para os projetos

sdo definidas conforme afirma Edmar Cardoso (2008):

Na verdade ndo existe uma verba fechada para os projetos, existe uma
visdo da empresa de que é importante ela se relacionar e desenvolver
acoes como todos os publicos, sejam eles com os fornecedores,
funcionarios, com meios de comunicagdo enfim, com todos os publicos
envolvidos. Ha um trabalho constante onde de acordo com os projetos que
surgem, como uma oportunidade, vai se liberando um valor especifico, mas
o valor financeiro ndo é o importante, 0 mais importante é essa consciéncia
que a gente tem de que tem que estar melhorando sempre.

Os investimentos em novos projetos acompanham os resultados financeiros e o crescimento

da rede, conforme se verifica na declaragao abaixo:

A empresa tem sua meta de resultados, de lucratividade, ou seja, de lucro
liquido”... “uma vez que nos trimestres os resultados venham sendo
alcancados, a empresa com certeza vai dar maior abertura para
desenvolver novos projetos. Entdo o resultado financeiro sempre caminha
como o desenvolvimento da ampliacdo das verbas para investimentos
sociais (EDMAR CARDOSO, 2008)

A empresa afirma que existe a continuidade de todos os projetos. Segundo Edmar, todos os

projetos em que o ABC se envolve sdo bem estudados previamente. “Todo projeto a gente

visualiza o inicio, o fim e vem tendo continuidade” [...] Claro que também existem projetos
temporarios (EDMAR CARDOSO, 2008).

4.2.1 Saude

Na area de saude, o ABC possui cinco projetos voltados para a conscientizagéo, patrocinio,

doacdes e apoio, cedendo espacos para vacinagoes e prestacao de servigcos de saude. Um

melhor detalhamento de cada projeto pode ser verificado no QUADRO 14.
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Campanha Descricdo das praticas

O Hemominas/Divinépolis, com o apoio do ABC, realizou a Primeira

Apoio a Doagéo de | Campanha de Doagdo de Medula Ossea de Divindpolis.A campanha
Medula Ossea pioneira teve o ABC como agente apoiador e divulgador aos seus

colaboradores( funcionarios) e comunidade.

Todos os anos, 0 ABC apoia e patrocina campanhas realizadas pelas

“APAEs” na maioria das cidades nas quais esta inserido.

Apoio as "APAEs"
Em Divinépolis, a APAE se faz presente por intermédio do Instituto
Helena Antipoff e da Escola Estadual Helena Antipoff.
Constantemente, a empresa apdia, divulga e incentiva a vacinacao seja
Campanhas de direcionada ao publico infantil ou ao adulto.Em algumas delas, as lojas
Vacinacao da Rede foram postos de vacinacdo, como, a campanhas de Paralisia
infantil e rubéola.
O ABC é um dos apoiadores empresariais da Associacdo de Combate ao
Céncer do Centro-Oeste de Minas, e constituindo-se como o primeiro
doador para a construgao do Hospital do Cancer do Centro-Oeste
Combate ao Cancer | Mineiro.
Por meio do “Troco Solidario”, o ABC capta moedas em cofrinhos que
estdo instalados nos caixas de algumas lojas em Divinopolis. Este projeto
se encontra em fase de expanséo.
Todos os anos, a Rede realiza a “Quinzena da Saude ABC”, que visa
promover a conscientizagao. Os clientes e colaboradores (funcionérios)
Quinzena da Saude | s&o sensibilizados a cuidar e responsabilizar-se pela propria saude,
valorizando as agdes voltadas para a sua promog¢ao, protecédo e

recuperacao.
Afericdo da pressao | Aferigbes de pressao arterial ao longo do ano sao realizadas em parceria
arterial com outras empresas nas lojas.

Quadro 14 — Quadro de projetos sociais na area de saude - ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.

4.2.2 Cultura

Na area cultural, o ABC possui 11 projetos, que se baseiam em apoios e patrocinios a
diversos eventos periddicos que ocorrem na cidade de Divinépolis e regiao.

Segundo a Rede, no que se refere aos apoios e patrocinios culturais, percebe-se que,
apesar de:

[...] ser um projeto em que h& uma renuncia fiscal, ou seja, parte do que se
iria passar para o meio publico é repassado para os projetos sociais,
percebemos que é algo em que o empresario deve investir a abrir as portas
para esses projetos (EDMAR CARDOSO, 2008)

Os projetos podem ser mais bem compreendidos pelo do QUADRO 15.
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Campanha

Descricado das praticas

A vida é uma
festa Sorria!

Com o projeto “Lugar de Crianca”, coordenado pelos palhagos Pimpéao e Fumaga,
levam-se diversao e entretenimento a varias escolas.

O publico atingido foi de cerca de 34.000 alunos nas cidades de Divinépolis,
Santo Anténio do Monte, Carmo do Cajuru, Sdo Gongalo do Par4, ltadna e
Formiga, dentre outras.

gastronomia

Incentivo a Com o patrocinio do ABC e em parceria com as Secretarias de Cultura de cada
Musica cidade, a Orquestra de Camara de Itauna realizou varias apresentacdes nas
Classica e cidades de Divinépolis, Campo Belo, Oliveira, Formiga, Itaiina, Par4 de Minas e
Erudita Santo Antdnio do Monte.
O ABC foi apoiador cultural de diversas campanhas de popularizagao do teatro
Apoio & em vérias cidades das quais faz parte. Ajudou a levar cultura e diversdo a um
o publico aproximado de 15.000 espectadores. Foram encenadas diversas pegas,
popularizacao d ; X A '
do Teatro as quais podem se desta'car. Crianca Tem Cade} Umal, Luggr de Mulher... Uma
Satira ao Machismo, Mentira Tem Perna Curta, Minha Sogra é um Pitbull e O dia
em que Alfredo virou a Mao
Incentivo a O ABC apoiou o concurso gastronémico “12 Butecando” entre os restaurantes e

bares de Oliveira, em 2007.

Show da Vida

Para comemorar o dia do Evangélico, todos os anos é realizado o Show da Vida,
idealizado pelo vereador Marcus Vinicius e apoiado pelo ABC. Este evento
acontece no Parque de Exposicdes de Divinépolis e apresenta varios artistas de
renome no cenario evangeélico. O publico estimado de participantes neste evento
foi de 30.000 pessoas/dia em 2007.

O espetaculo de teatro “Pimenta do Reino” em Divinépolis € uma livre adaptagéao

dos eventos
que contribuem

Teatro e P A N - L
de um classico do dramaturgo francés Moliére. E uma comédia leve encenada
Congado laC iva de Teatro de Divinépol de rua a tradica
unidos pela pela Cooperativa de Teatro de Jivinopolis, que agregaqteatro eruaa tr,a icao
da festa do Congado. A pega foi encenada nas principais pragas de Divindpolis,
cultura -t . . .
Oliveira e ltauna, com o incentivo do ABC.
Valorizacao Realizada na Praga do Santuario, em Divindpolis pelo Movimento Unificado

Negro de Divinépolis, com patrocinio do ABC. A festa teve a apresentagéo da
Banda da Policia Militar, apresentagées teatrais, exposigées, mostras de artigos

para a africanos, apresentagéo dos reinadeiros, capoeira, show pirotécnico e varios
diversidade de | shows de artistas regionais.
género
Educacéo e O principal objetivo da peca “A O.nga e 0 Bode”, relelizgda pelo Gr.upo Cap(_ala é
Cultura / Teatro levar o teatro aos estudantes mais carentg; que nao tle.m,opo_rtunldade de, irao
nas escolas teatro. A peca circulou pelas escolas municipais de Divinépolis e levou até seus

alunos cultura e lazer.

Festa em praga
publica

O espetaculo “Eta Boi” € mais uma peca de teatro de rua apoiada pelo ABC e
encenada pelo Grupo Expressao. Todas as apresentacdes foram feitas em
Divindpolis.

Apoio a mostra

A Arte Beneficente realiza todos os anos as Oficinas Belas Artes e a Mostra de
Artes Plasticas Beneficente de Arcos. O intuito do evento é levar a populagao
cultura e diversdo na forma de oficinas de maquiagem artistica, circo, danga

cultura regional

323222 contemporénea, balé, jazz, teatro, hip hop, dentre outros. Com relagéo a Mostra
de artes, 30% do valor arrecadado na venda das obras foi revertido para a
compra de alimentos para doacao a populagéo carente.

A Festa da Irmandade de Nossa Senhora do Rosario e Sao Benedito — Cidade de
Incentivo Santo Antdnio do Monte ja é uma tradicao centenaria na cidade e, sem duvida, o

maior evento cultural da mesma. A Rede acredita na fé e apdia a tradicao que
envolve toda a populagao de Santo Antnio do Monte e comunidades
circunvizinhas.

Flores, Musica
e
Entretenimento

O Festival da Primavera de Divinépolis é realizado pela Secretaria de Cultura de
Divindpolis, em parceria com algumas empresas, incluindo o ABC. A
programagao acessivel e diversificada nos segmentos da musica, teatro,danga,
artes plasticas, artesanato e literatura.

Quadro 15 — Quadro de projetos sociais na area cultural - ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.
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4.2.3 Esporte e Lazer

Na area de esporte e lazer, a Rede ABC possui sete projetos, que envolvem ciclismo,

esporte e meio ambiente, cooper, ténis, atividades de lazer atividades e para a terceira
idade QUADRO 16.

Campanha

Descricao das praticas

Ciclismo

A Corrida Spirit Biker de Mountain Bike contou com atletas de vérios estados do
Brasil. Participaram desta corrida alguns atletas patrocinados pelo ABC, incluindo um
dos funcionarios.

A corrida Mountain Bike sem fronteiras, realizada ha cinco anos em Araxa, tornou-se
tradicional na regido. Foram cerca de 350 competidores inscritos no ano de 2007. A
largada foi do complexo do Barreiro e a maratona teve o percurso de 35km.

Ja o Passeio ciclistico Divindpolis Clube teve como local da saida a sede urbana do
Divinépolis Clube e a chegada, a sede campestre do mesmo. A rede forneceu kits
ABC de frutas para reposi¢cao energética aos participantes do evento. Participaram do
evento cerca de 1000 ciclistas de diversas idades.

Esporte e
meio
ambiente:
Uma uniao
perfeita

Recentemente, foi entregue a populacao de Divindpolis 0 novo pdlo esportivo, situado
no Parque Ecoldgico de Divinépolis (Parque da llha). Foram construidas varias
quadras esportivas e foi melhorada a infra-estrutura da pista de caminhadas e
corridas.

O ABC apoiou o evento de inauguracao, que contou com centenas de criangas e
desportistas que ali estavam para desfrutar das novas instalagdes.

De bem
com a vida

O ABC apoiou as ultimas edigées da Corrida de Pentecostes de Divindpolis. Foram
distribuidas cartilhas mostrando os beneficios do consumo de frutas, verduras e
legumes, motivando assim o consumo de alimentos saudaveis. No final da corrida,
foram distribuidas frutas para mais de 2000 atletas participantes para que os mesmos
fizessem a reposi¢ao energética.

Velocidade
nas
quadras

O Torneio de Ténis Prontomed foi realizado pensando na alianga Esporte e Saude. O
ABC apdia eventos voltados ao bem-estar e incentiva seus funciondarios a exercerem
algum tipo de atividade fisica.Hoje, Divinépolis ja possui varias quadras voltadas a
pratica do Ténis.

Melhor
Idade -
Idade Feliz

O Encontro da Melhor Idade de Arcos foi realizado pela Prefeitura Municipal de Arcos
com apoio dos Supermercados ABC. A festa foi realizada no Parque de Esportes de
Arcos e teve como publico principal homens e mulheres com idade a partir de 55
anos. No local aconteceram varias apresentagcdes musicais e pecas de teatro.
Também valorizando este publico o Encontrdo Regional da 32 Idade, realizado em
Divinépolis, no SESI Minas. Contou com a presenca de mais de 1000 idosos de toda
a regidao. O ABC esteve com um Stand recebendo curriculos para a contratagédo de
idosos para atuarem em suas lojas.

Cidadania
nos bairros

As Ruas de Lazer — Realizadas mensalmente pela Federagao das Associagdes de
Moradores de Bairro, Conselhos Comunitarios Rurais de Divinépolis tém como
objetivo levar bem-estar e prestacao de servigos as comunidades carentes. Sdo
feitas carteiras de identidade, cortes de cabelo, afericdo de pressao arterial, além de
varios outros atrativos, como shows, cama-elastica, balao pula-pula.

Quadro 16 — Quadro de projetos sociais na area de esporte e lazer - ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.
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Na area de alimentacdo, a rede possui cinco projetos, voltados para a conscientizagéo de

uma alimentacao saudavel, o combate a fome e a filantropia QUADRO 17.

Campanha Descricao das praticas
O ABC afirma ter a certeza de que uma boa alimentagéo é fator primordial
"Cidadania e para uma vida saudavel. Dessa forma, elaborou a Cartilha de
Incentivo a Hortifrutigranjeiros ABC. Ela possui dados nutricionais, como vitaminas e
alimentacéo composicao das frutas e verduras. Toda a renda levantada com a venda das
saudavel" cartilhas é revertida para instituicbes carentes de cada cidade onde o ABC

esta presente.

Programa Cheiro

O ABC conta com um programa de doacao de hortifrutigranjeiros a entidades
assistenciais carentes, como creches, asilos e casas de apoio. Este trabalho

verde ¢ feito em todas as cidades onde o ABC possui lojas € ainda em cidades
circunvizinhas.
Doacéo de tickets alimentagédo a aproximadamente 60 entidades e pessoas
Apoio ao carentes cadastradas previamente no ABC.
programa Fome | Dentre elas, pode-se citar: APAE, AAVIDA, Lar das Meninas, Casa Dia,
Zero Sacramento de Amor, diversas Associacdes de Bairro e varias outras

entidades assistenciais de Divindpolis e regido.

A unido faz a
forca para melhor
servir

O ABC apdia a "Festa do Vinho e do Queijo", realizada anualmente pela Loja
Magénica Vigilantes do Oeste, na cidade de Arcos. A festa tem por objetivo
angariar recursos para projetos de beneficéncia e solidariedade
desenvolvidos. Em especial, o Banco de Cadeira de Rodas e a Fabrica de
Fraldas Geriatricas.

Instrugcbes sobre
a boa
alimentagao

As instru¢des ocorrem nos setores de hortifrutigranjeiros e diet/light. E uma
parceria com a faculdade UNIFENAS (Campus Divinépolis) e outras. Ao
longo do ano, o ABC desenvolve diversas agdes que visam a abordagem e a
prestacdo de informagéo aos clientes por parte dos alunos das faculdades
sobre as propriedades dos alimentos destas sec¢des e seus beneficios a
saude.

Quadro 17 — Quadro de projetos sociais na area de alimentacéo - ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.

4.2.5 Meio ambiente

Na area de meio ambiente, a rede ABC possui quatro projetos, que envolvem apoio e

patrocinio as feiras de plantas e flores, apoio em agdes de reflorestamento, acbes de

reciclagem e conscientizacdo QUADRO 18.

continua

Campanha

Descricéo das praticas

Meio Ambiente Beleza e
consciéncia ambiental

Todos 0s anos séo realizadas as Feiras ltinerantes de Flores de
Holambra em Divindpolis € ltauna. Nelas s&o trazidas centenas de
espécies de plantas e flores para exposicao e comercializacdo. O ABC
incentiva o embelezamento da cidade, bem como o plantio de plantas e
flores. Entende que também é um modo de cuidar do bem-estar social
e ainda contribuir com a preservagédo do meio ambiente.

Parte da renda obtida com as vendas é revertida para entidades
carentes de cada cidade.
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concluséo
Juntamente com grandes empresas de Divinopolis, como Gerdau,
Fitedi e Copasa. A Rede apoia a Primeira etapa do reflorestamento das
Cultivando Ouro verde | chacaras Sao Domingos em Divinépolis realizada pela Prefeitura
Municipal de Divinépolis, Foram realizadas palestras, shows e plantio
de arvores nativas da regiao.
Por dia, séo geradas toneladas de materiais reciclaveis nas unidades
do ABC. Séao papéis, plasticos e madeira, dentre outros. Todos estes
materiais sdo reciclados, vendidos e parte da renda é destinada a
entidade carente.
Na central de frios e Pereciveis, onde é feito todo o trabalho de
desossa de suinos e armazenamento de carnes, laticinios e
congelados, a 4gua é tratada pelo processo de eliminagéo de residuos.
L4 é feita a sua filtragem, e esta agua retorna ao meio ambiente em
plenas condi¢des de uso e consumo.
O Objetivo desse projeto € disseminar as informagdes necessarias
para a efetivagdo com qualidade da coleta seletiva municipal nos 16
bairros onde ela foi implantada no municipio de Divindpolis e promover
a geracgao de trabalho para deficientes visuais, cego ou de baixa viso.
Esta agéo objetiva o aumento do volume de reciclaveis e a melhoria da
qualidade dos mesmos. Assim, serdo abertos novos postos de trabalho
na Associacao dos Catadores de Reciclaveis de Divindpolis, para que
se possa receber mais catadores do lixdo. O ABC é apoiador desse
projeto, pela sua grande contribuicdo a melhoria do bem estar e do
meio ambiente
Quadro 18 — Quadro de projetos sociais na area de meio ambiente - ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.

Nada se perde. Tudo se
transforma

Telemarketing
Ambiental ONG: "Lixo e
Cidadania”

4.2.6 Educacgao

Na area de educacgéo, a Rede ABC possui cinco projetos referentes ao combate a violéncia
infantil, educacgéao e cidadania na terceira idade, apoio a educac¢ao e combate as drogas.
Um melhor detalhamento destas a¢des pode ser visualizado no QUADRO 19.

continua

Campanha Descricao das praticas

O evento foi realizado na Faculdades Integradas do Oeste de Minas, em
Divindpolis. Participaram e ajudaram na realizagdo deste seminario a
Prefeitura Municipal de Divinépolis, Secretaria Municipal de Educagéo e
Cultura, Policia Militar, Policia Civil, Superintendéncia Regional de Ensino,

Seminario: A Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, dentre outros.
Violéncia Juvenil em | O ABC foi patrocinador do evento e convidado a palestrar neste seminario
Divinopolis: na pessoa do gerente juridico Dr. Gustavo Barreto Trindade.
Diagnéstico e Na ocasiao, foram abordadas as diversas a¢des que o ABC desenvolve em
Profilaxia prol da juventude. Dentre elas, foram destacadas: a oportunidade do

primeiro emprego, 0 convénio com as diversas faculdades para estagios
nas mais diversas areas, descontos em escolas para filhos de funcionérios,
convénios com escolas de formagao técnica e supletivos, dentre outros.
Hoje, 51% dos funcionarios sao jovens de 16 a 25 anos.

O projeto FACED Sénior, é mantido pela Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis de Divindpolis - O ABC apoia e

Educacao e patrocina alguns dos eventos e projetos desenvolvidos pela FACED
Cidadania na SENIOR, por entender que o objetivo e a qualidade de vida que o mesmo
Melhor Idade proporciona. Um destes projetos é o almanaque FACED SENIOR,

contendo artigos, fotografias, depoimentos, bom humor, culinaria, prosa e
Versos.
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concluséo

Para o ABC, é uma honra receber tantas escolas e entidades educacionais.
Estas visitas acontecem com freqiiéncia e o intuito maior € o
enriquecimento e a alianga entre a teoria ensinada nas escolas e a pratica
organizacional.
A Rede recebe alunos das mais diversas areas de estudo: Publicidade e
Propaganda, Marketing, Logistica, Comercial, Nutricao, etc. “Em certos
momentos, somos professores e em outros somos alunos — estamos
constantemente aprendendo e ensinando” afirma, Valdemar diretor
presidente do ABC.
O ABC acredita que a conscientizagdo e a prevengao tornam-se as armas
mais importantes na luta contra as drogas. O ABC levanta a bandeira do
combate as drogas e apoia a confeccao de cartilhas educativas nomeadas
“Chutando as drogas”, que tem sua distribuicao feita nas escolas,
entidades e empresas.
Freqlentemente, os profissionais do ABC sao convidados a ministrar
palestras em diversas faculdades e universidades em diversas regides de
Minas Gerais.

Vivéncia Séao palestras de enriquecimento de conteldo das matérias estudadas nos

empresarial: Um estabelecimentos de ensino.

exemplo de sucesso | Diversos temas s@o abordados: Comercial, Marketing, Historico do ABC e
de seus sécios / acionistas, dentre outros. Por meio de exemplos a Rede
busca motivar os alunos a se dedicarem na busca-se de seus objetivos
profissionais
Quadro 19 — Quadro de projetos sociais na area de educagao - ABC
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.

Teoria e pratica a
caminho do
conhecimento

Combate as drogas

4.2.7 Outras acgoes

O ABC ainda possui quatro projetos referentes as agdes de voluntariado, incentivo a acées
socioambientais, iniciativas culturais e apoio ao tratamento de portadores de dependéncia
quimica QUADRO 20 .

Campanha Descricao das praticas
No dia intitulado pela FIEMG / Dia V — Voluntariado, a¢des de voluntariado sao
Dia V — multiplicadas por intermédio dos funcionarios da rede. Cada loja especifica,

Voluntariado | inclusive a administracdo, divide-se em grupos de voluntarios, que elegem

entidades ou criam acoes de voluntariado nos mais diversos aspectos.

O ABC participou da elaboragéo, juntamente com a FIEMG, dos Seminarios de

Motivando a | Responsabilidade Social realizados em Divinépolis.

pratica de | Nestes seminarios, participaram diversas empresas de varias cidades da regido. O

acoes intuito maior é discutir o que cada empresa pode fazer/adequar em prol de uma
sociais sociedade melhor, com menos poluigdo, menos violéncia e mais igualdade social,

dentre outros.

Todos os anos, sao realizadas as festas de peado de boiadeiro nas cidades em que

Segura o0 ABC possui lojas. Estas festas reunem multiddes, e as familias se fazem

peao!ll presente sempre. Segundo a Rede, “sao festas de muita alegria e paz, e é com

este espirito de familia que apoiamos alguns destes eventos”.

O ABC apoiou e contribuiu na construgao da Comunidade Terapéutica Sao

Francisco de Assis em terreno doado na cidade de Santo Ant6nio do Monte.

Esta entidade cuida de portadores de dependéncia quimica.

Quadro 20 — Descri¢édo de praticas referentes a outras agdes - ABC

Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.

Uma chance
para viver.
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Observa-se que a rede procura muitas parcerias em seus diversos projetos e na maioria das

vezes atua como apoio a agdes de outras instituicbes ou iniciativas publicas.

Segundo Edmar Cardoso (2008), a rede sempre que possivel procura envolver os

funcionarios nas suas agbes socioambientais a fim de conscientiza-los do envolvimento

social que a organizacao procura estabelecer.

4.3 Avaliacao das caracteristicas das acoes socioambientais do ABC

Para melhor entendimento das caracteristicas das agdes socioambientais da rede ABC, foi

feita a sua divisdo em trés categorias: apoios e patrocinios a iniciativas sociais; projetos

exclusivos da Rede ABC; e parcerias ABC. QUADRO 21.

Caracteristicas

Doacoées, apoios e patrocinios a iniciativas sociais

Projetos exclusivos da rede abc

Apoio a Doacgéo de Medula Ossea

Apoio as "APAEs"

A vida é uma festa... Sorria!

Incentivo a Musica Cléssica e Erudita

Apoio a popularizagao do Teatro

Incentivo a gastronomia

Show da Vida

Teatro e Congado unidos pela cultura
Valorizacao dos eventos que contribuem para a diversidade
de género

Educacao e Cultura / Teatro nas escolas

Festa em praga publica

Apoio a mostra de Artes plasticas

Incentivo a cultura regional

Flores, Musica e Entretenimento

Ciclismo

De bem com a vida

Velocidade nas quadras

Esporte e meio ambiente: Uma unido perfeita
Melhor Idade - Idade Feliz

Cidadania nos bairros

A unido faz a forga para melhor servir

Meio Ambiente Beleza e consciéncia ambiental
Cultivando Ouro verde

Telemarketing Ambiental ONG: "Lixo e Cidadania"
Seminario: A Violéncia Juvenil em Divinépolis:Diagnéstico e
Profilaxia

Educacao e Cidadania na Melhor Idade

Teoria e pratica a caminho do conhecimento
Combate as drogas

Segura peao!!!

Uma chance para viver.

Programa Cheiro verde

Apoio ao programa Fome Zero

1. Quinzena da Saude

Cidadania e Incentivo a alimentagéo
saudavel

Nada se perde. Tudo se transforma

4. Afericao da presséo arterial

Projetos em Parceria

Combate ao Cancer

Campanhas de Vacinagao
Instrugbes sobre a boa alimentacao
Vivéncia empresarial: Um exemplo
de sucesso

Motivando a préatica de agoes sociais
Dia V — Voluntariado

Quadro 21 — Avaliagao das caracteristicas das agdes socioambientais da Rede — ABC

Fonte: Dados da pesquisa




76

Pode-se avaliar que dos 41 projetos apresentados pela Rede em seu balancgo social 32, ou
78,04%, constituem-se em doacdes, apoios ou patrocinios, mediante doa¢des de alimentos
ou destinacdo de verba para viabilizar um projeto ja existente ou a ser implementado por

outra instituicéo.

Esses patrocinios auxiliam na relacdo da Rede ABC com a comunidade, por meio dos
projetos de acao social que viabiliza. O patrocinio garante visibilidade e boas relagdes com
as entidades e associagoes locais, além de projetar e posicionar a marca como uma

empresa envolvida em questdes sociais.

A Rede também cuida das relacbes com varias entidades, fornecendo doagdes continuas a
88 instituicdes. Verifica-se que as doagdes e patrocinios sdo formas mais simplificadas de
efetuar uma contribuigéo social. Projetos complexos exigiriam uma equipe voltada para este
setor.

O Departamento de Comunicagao e Marketing esta envolvido em todas as agdes sociais da
Rede, o que poderia configurar-se como marketing social baseado principalmente na
filantropia, que avanga para a responsabilidade social, uma vez que suas agdes sao
pautadas pelos indicadores Ethos de gestao social.

As doacdes sdo destinadas a instituicbes em sua totalidade. Existe também uma verba
destinada a patrocinios de agdes sociais de outras entidades.

Verifica-se que cinco projetos, ou 12,20%, destinam-se a agcdes em parceria, em que o ABC
oferece mais que incentivo financeiro, colocando, por exemplo, suas lojas a disposicao para
a realizacao de acoes ou coletando doagdes, como no caso do “troco solidario”.

O “troco solidario” pode ser considerado uma agao de conscientizagao, pois sensibiliza os
clientes para a instituicao beneficiada e colhe contribuicdes, para a Associagao de Combate
ao Cancer do Centro Oeste de Minas. Por outro lado, pode-se perceber que o ABC também
se beneficia, pois 0s trocos sdo em geral moedas Uteis para os caixas.

Dos 41 projetos socioambientais estudados, o ABC possui apenas 4 projetos proprios
voltados para a comunidade, perfazendo um percentual de 9,76%.

Os projetos proprios, “Quinzena da Saude”, "Cidadania e Incentivo a alimentagao saudavel”,
“Nada se perde, tudo se transforma” e “Afericdo da pressao arterial”, sdo voltados para a

salde e o meio ambiente.
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O projeto “Quinzena da Saude” possui continuidade e se configura como uma quinzena de
conscientizagdo da saude realizada anualmente pelo ABC.

No projeto "Cidadania e Incentivo a alimentacdo saudavel', o ABC produziu e efetua a
venda de cartilhas, revertendo a verba arrecadada para doagdes a instituicées carentes. No
projeto “Nada se perde, tudo se transforma”, a verba arrecadada com a venda de materiais
reciclados se reverte também em doacgoes.

No projeto “Afericdo da pressao arterial”, uma nutricionista presta atendimento continuo nas
lojas do ABC, mede a pressao, soluciona duvidas e indica dietas para os clientes.

Pode-se dizer que dos 41 projetos estudados apenas 6, ou, 14,63% n&o sao relativos ou
revertidos em doagdes. QUADRO 22.

Projetos
Quinzena da Saude
Campanhas de Vacinagao
Afericdo da presséo arterial
Instrucdes sobre a boa alimentacao
Vivéncia empresarial: Um exemplo de sucesso
Motivando a pratica de agbes sociais Dia V — Voluntariado
Quadro 22 — Projetos proprios sem caracteristicas filantropicas
Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se perceber a ocorréncia de assistencialismo, aliado ao marketing social, citados por
Azevedo (2000) em sua obra Matriz de Responsabilidade Social, abordada no referencial
tedrico deste trabalho.

A

8 Assistencialismo Investimento

g (B) social privado

°

© D

g (D)

=

g Inoperéncia Marketing social

% social e negocial (C)

o) A

ke (A) .
Responsabilidade negocial

Figura 8 — Quadrante B
Fonte: Teoddsio, Barbieri e Csillag, 2006 p. 45, elaborado pela autora com base em Azevedo, 2000.
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O ABC é uma empresa de projecao no centro oeste mineiro. Com 18 lojas, a Rede fechou o
ano de 2007 com 1813 funcionarios e contava em maio de 2008 mais de 1850 funcionarios.

O faturamento nominal da Rede em 2007 somou R$ 250.955.413,00, ficando em 32° no
ranking da revista “Supermercado Moderno”, de Abril, publicada em abril de 2008.

Portanto, pode-se considerar a possibilidade de a Rede ABC localizar-se no quadrante
relativo ao investimento social privado, pois tem projecao significativa em sua regido. Possui
um departamento de marketing envolvido com o marketing social e respaldado por uma
gestado social embasada nas diretrizes de responsabilidade social do Instituto Ethos. Porém,
devido ao grande numero de doagdes e patrocinios, percebe-se que, diante de uma crise
financeira, estes recursos seriam cancelados. Portanto, com base em Azevedo (2000),
infere-se que os projetos em si ndo possuem sustentabilidade para que a gestdo possa se

caracterizar como investimento social privado.
O balangco social de 2007 mostra que a Rede ABC apresenta responsabilidades
econbmicas, legais, éticas e filantropicas, tal como prescreve a piramide de

responsabilidade social (LAMB et al., 2004, p. 61).

A FIG. 2 representa a piramide de responsabilidade social corporativa descrita por Lamb et

al. (2004):
“ RESPONSABILIDADES FILANTROPICAS
‘ RESPONSABILIDADES ETICAS

RESPONSABILIDADES LEGAIS

RESPONSABILIDADES ECONOMICAS

Figura 9 — Piramide de responsabilidade social corporativa
Fonte: Lamb et al. 2004, p. 61.

Verificou-se que a Rede ABC se encontra no estagio 5 do processo de responsabilidade
social, segundo Takeshy (2005), mencionado no referencial tedrico do presente estudo, pois
existe um processo sistematizado de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalacoes. Identificou-se também que a Rede busca antecipar-se as questbes publicas,
desenvolvendo projetos que gerem o bem-estar da comunidade. Verificou-se que a
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organizacao apéia questdes de interesse da comunidade e do setor por meio dos projetos
de conscientizacdo. Verifica-se também o estimulo a participagdo das pessoas em esforcos
de desenvolvimento. Um bom exemplo seria a campanha de voluntariado entre os
funcionarios, citada na descricdo do balanco social. Observa-se que existem formas de
avaliacao para melhoria da atuagdo da organizacdo mediante o preenchimento anual do
questionario Ethos e a elaboracdo do balanco social. Por fim, percebeu-se o exercicio da
cidadania, envolvendo também responsabilidades publicas. Tal percepgao foi evidenciada
pela descricdo de projetos em que a organizagao serve de posto de vacinagdo ou presta
orientagdes nutricionais e medi¢cédo de pressao para a populacao.

4.4 Analise do modelo de questionario de responsabilidade socioambiental
baseado nos indicadores Ethos (2006) e no questionario Ethos/Sebrae

A empresa possui agdes em todos os temas relacionados pelo Instituto Ethos, tais como:
valores, transparéncia e governanga, publico interno, meio ambiente, fornecedores,

consumidores e clientes, comunidade, e governo e sociedade.

No modelo original do questionario Ethos (2006), encontrou-se uma diferenca significativa
entre 0 numero de indicadores de cada tema. Exemplificando: o tema “valores,
transparéncia e governanga” possui 78 indicadores, enquanto que o tema “publico interno”
possui 238.

Acredita-se que a diferenga na quantidade de indicadores ndo se deve a importancia de
cada um, e sim a profundidade necessaria que cada tema exige em razdo de sua
complexidade. Percebe-se que certos temas, como “publico interno”, exigem maior
necessidade de detalhamento.

As questbes do questionario utilizado no presente estudo foram escolhidas mediante
julgamento de importancia de tais agées nas praticas socioambientais de varejo. Portanto, o
nuamero de acgbes questionadas em cada tema ndo foi o mesmo e nem obedeceu as

proporcdes em relacdo ao questionario Ethos (2006).

As questdes referentes aos indicadores foram analisadas nos dois questionarios: Ethos
(2006) e questionario Ethos/Sebrae. Posteriormente, foram elencados os indicadores mais
significativos para o setor de varejo, em termos da pesquisa feita em empresas de
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referéncia, como o grupo Pao de Acucar, citado no presente trabalho. Foram eliminados os
indicadores que se mostravam redundantes para fins de detalhamento e algumas questdes
foram envolvendo mais de um indicador foram simplificadas. O questionario Ethos/Sebrae,
destinado ao diagnéstico de pequenas empresas, mostrou-se sintético e adequado, na
medida em que continha as principais diretrizes do questionario Ethos (2006), respondido

pela rede anteriormente.

Para melhor compreensdo, os indicadores serdao classificados e analisados de forma
fragmentada pelos sete temas constantes no questionario Ethos, como se pode verificar a
seguir:

4.4 .1 Valores, transparéncia e governanca

O tema “valores, transparéncia e governanca” contou 11 indicadores dos 78 apresentados
em todo o questionario e apresentou 50% de respostas “em parte” e “em grande parte” e
50% de respostas “sim”. Nao houve nenhuma resposta negativa e em “ndo vemos aplicagao

disso em nossa empresa”. QUADRO 23.

Respostas E Em parte » Respostas Sim
m grande parte

1- A empresa internaliza e dissemina 11-A empresa possui separagao clara entre os negécios
as dimensodes da Responsabilidade do proprietario e os da organizagao? (inclusive em
Social nas suas declaragdes de Visao questdes relacionadas a responsabilidade social e
e Missao? doacgdes)
2- A empresa prevé e permite a 4- A empresa expde publicamente seus compromissos
participagao de representantes dos éticos por meio de material institucional, pela internet ou

empregados em comités encarregados | de outra maneira que seja adequada as suas partes
da formulagéo das estratégias globais interessadas?

5¢i0?
do negocio* 5- Os empregados da empresa demonstram familiaridade

3-A empresa possui comité, conselho no seu dia a dia como os temas e pressupostos
ou responsaveis formais por questbes | contemplados no cddigo de ética, aplicando-os
éticas internamente ou externamente? | espontaneamente?

9- A empresa elabora seu balango 6-Empresa possui documento escrito que esclarece quais
social? sdo 0s comportamentos incentivados por ela no que se

. refere as relagbes pessoais e comerciais?
10-A empresa incorpora em seu

Balango Social criticas, sugestoes e 7- A empresa proibe propinas, comissoes ilicitas e
depoimentos de partes interessadas? favores pessoais, estabelecendo regras claras para o
recebimento de brindes e presentes?

8-A empresa tem informacdes sobre balanco social

Quadro 23 — Avaliagédo do tema valores, transparéncia e governanca — ABC
Fonte: Dados da pesquisa
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Segundo o balango social da rede, no item referente a valores, transparéncia e governanca,

podem-se verificar

caracteristicas que indicam uma base sdélida para iniciativas

socioambientais, conforme se pode confirmar no QUADRO 24.

Caracteristicas

Descricao

Compromissos
Eticos

Sao expostos publicamente os compromissos por meio de material institucional,
internet, em palestras e treinamentos ministrados dentro e fora da empresa.

A Rede possui comités e conselhos responsaveis por cuidar das questdes éticas
tanto em ambito interno como externo.

Sao consolidados e divulgados os procedimentos internos para consultas juridicas
a institutos aplicaveis a suas atividades como contribuintes do Estado, e no
exercicio da cidadania.

Enraizamento
na Cultura
Organizacional

Os valores sao passados aos funcionarios no ato de sua contratagao e perduram
durante toda a sua trajetéria na empresa. Em todos os treinamentos estes valores
sao repassados e auditados por meio de pesquisas de clima organizacional.

Governanga
Corporativa

A Rede conta com mecanismos e sistemas formais para avaliagcao periodica de
funcionérios. As avaliagdes de desempenho sdo realizadas trimestralmente e visam
avaliar os funcionarios de maneira a apontar seus pontos fortes e pontos a
melhorar, visando seu crescimento profissional e pessoal.

Sao utilizados estudos, pesquisas e apoio de especialistas das mais diversas areas
de atuacao para melhor fundamentar a resolugédo de dilemas éticos,
socioambientais e relativos a direitos humanos.

E incluido o respeito aos direitos humanos como critério formal nas decisées de
investimento e novas aquisi¢cdes. As operagdes da rede sdo orientadas em
concordancia com as declaragdes de principios da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e em concordancia com os principios do Pacto Global e apoio as
Metas do Milénio.

Relacdes com
a concorréncia

O ABC segue as préticas de prego e concorréncia comuns ao mercado, cumprindo
toda a legisla¢do na busca de um posicionamento competitivo.

Sao expostos publicamente os principios em relagao a concorréncia através de um
relatorio social impresso e divulgado pela internet.

E adotada a politica de ndo utilizacao da demonstragao dos defeitos ou deficiéncias
dos produtos ou servicos dos concorrentes em prol da autopromocao.

Existe uma visdo de associativismo que visa o fortalecimento do setor
supermercadista, através das associagdes de classe como a Associagao Brasileira
de Supermercados, Associacdao Mineira de Supermercados, Federagao das
Industrias do Estado de Minas Gerais, Federagcao do Comércio do Estado de Minas
Gerais, Associagbes Comerciais e Industriais locais e as Camaras de Dirigentes
Lojistas locais, dentre outras.

Dialogo e E considerado o impacto sobre os diversos grupos da sociedade, a Rede afirma ter
Engajamento | consciéncia da importancia do dialogo e do engajamento com estes diversos
com os grupos, tais como: Colaboradores (funcionérios), clientes e consumidores,
diversos acionistas, entidades de classes, associa¢des ndo-governamentais, etc.
publicos

Quadro 24 — Valores, transparéncia, e governanga
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2008, adaptado pela autora

Segundo entrevista feita com Edmar Cardoso, o preenchimento do questionario com os
indicadores do Instituto Ethos em 2007 contribuiu para que a Rede pudesse avaliar-se e
melhorar suas praticas de gestédo social apresentadas no balango social do ABC.
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Ainda na fala do diretor é refor¢cado que

[...] o ABC é uma empresa que fica bastante atenta aos acontecimentos do
mercado. Mas, como toda empresa, temos bastante pé no chdo e a idéia
de que nds fazemos o que é possivel fazer. Ou seja, a empresa ndao é uma
empresa com fins sociais; € uma empresa com fins lucrativos” [...] “Légico
que o lucro vai ser obtido dentro de uma ética profissional, dentro de uma
ética de mercado, dentro de uma legalidade, porém nossa principal
prioridade é desenvolver lucratividade... € que a empresa principal cresga e
se desenvolva (EDMAR CARDOSO, 2008).

Segundo Edmar Cardoso, o diagnéstico do Ethos possibilitou que a Rede verificasse em
que poderia melhor se desenvolver, como foi percebido nos indicadores relacionados aos

fornecedores e ao meioambiente.

Uma area que, segundo Edmar Cardoso, mostrou-se mais complexa de trabalhar foi o
enraizamento da cultura organizacional, pois, segundo ele, esta depende de posturas

internas dos funcionarios.

O importante é conscientizar a propria pessoa, porque consciéncia
ambiental ndo parte da empresa em si. Ela parte do coragéo e do ser de
cada um de nés. Das pessoas primeiramente. Nao é possivel fazer gestao
Social se a pessoa do presidente ou do funcionario nao tiver a consciéncia
de que isso é importante para a vida ou para a sociedade em que ela esté
presente (Edmar Cardoso, 2008).

Detalhando melhor a conduta ética, a Rede ABC afirma que é expressamente proibida “a
utilizagao de praticas ilegais, como suborno, corrupgéo, extorsdo, propina, dentre outros”.
Logo na recepgao pode-se observar um cartaz afirmando que a empresa nao permite a
oferta de qualquer presente, empréstimo ou beneficios semelhantes aos funcionarios por
parte dos que a visitam.

[...] assuntos relacionados ao cumprimento das leis e pagamento dos
tributos, pagamentos ou recebimentos questionaveis, regras de
relacionamento com agentes publicos, conflitos de interesse; doagoes,
relagbes com a comunidade, processos judiciais e arbitragens, prevengao
no tratamento de fraudes, compromisso de transparéncia e veracidade das
informacdes prestadas a todos os publicos (BALANCO SOCIAL ABC, 2007).

A Rede afirma que, apesar de ndo possuir um cédigo de ética completo e formal, possui
comités e conselhos responsaveis por cuidar das questdes éticas em ambito interno e
externo, e por vincular a atuagdo das assessorias juridica e contabil a linha de conduta
(REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Verifica-se que, além de atender as legislagdes em vigor de estar em dia com os tributos, a
Rede adota procedimentos para que todos os “colaboradores” conhegam as leis as quais
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estdo vinculados e exergam suas atividades em nome da empresa

4.4.2 Publico interno

O tema “Publico interno” utilizou 29 indicadores dos 78 propostos no questionario.

As respostas apresentaram um percentual de 6,9% para respostas “nao”, 13,79% para

respostas “em parte e em grande parte” e 79,31% para respostas “sim”. A divisdo pode ser
melhor compreendida pelo QUADRO 25.

Continuacao

Respostas
Nao

Em parte

Respostas Em grande parte

Respostas
sim

37-A empresa
possui um plano
de cargos e
salarios
transparente e
abordado no
cédigo de
conduta e/ou na
declaracao de
valores da
empresa?

38-A empresa
oferece aos
funcionarios
bonus adicionais
orientados por
elementos de
sustentabilidade,
como éxitos a
médio e a longo
prazo e/ou o
alcance de
metas
relacionadas ao
desempenho
social e
ambiental?

13-A politica e promogéo da
equidade e ndo discriminacao
racial é formal e consta no cddigo
de conduta e/ou na declaracao de
valores da empresa?

29-As dependéncias da empresas
contam com recursos para
facilitar o deslocamento e a
convivéncia de pessoas com
deficiéncia motora, auditiva, ou
visual (Ex: rampas, avisos de
seguranca em braile, sinais
luminosos e sonoros em areas de
circulacao de veiculos)?

32-A empresa concede incentivo
aos empregados matriculados em
cursos de diversos niveis.

35-A empresa fornece creche,
conforme a lei, no local de
trabalho ou por rede conveniada?

39-Possui normas de combate ao
assédio moral, que sejam
divulgadas devidamente e
amparadas por estrutura formal e
neutra de denuncia e apuragéao
de fatos?

12- Além de cumprir as obrigacoes
determinadas por lei, a empresa se
preocupa em oferecer a seus empregados
um ambiente fisico agradavel e seguro,
busca incentivar os cuidados com higiene e
saude?

14-Fornece equipamentos de protecao
individual?

15- Orienta e incentiva o uso de EPI?
16-Incentiva os empregados a praticar
atividades fisicas?

17- A empresa oferece beneficios adicionais
aos empregados e seus dependentes?
18-A empresa oferece aos empregados
plano de saude familiar

19- A empresa oferece aos empregados
cesta bésica

20-A empresa oferece aos empregados
orientacdo sobre prevencao de doencgas
21-A empresa oferece aos empregados
alimentagéo ou auxilio alimentagéo

22-Na contratagdo de empregados, a
empresa divulga os critérios objetivos que
vai utilizar em sua selecéo (Ex:
escolaridade, tempo de experiéncia e
conhecimentos exigidos)?

23-No preenchimento de vagas, a empresa
procura dar prioridade ao aproveitamento de
seus proprios empregados?

24-0 cédigo de conduta e/ou a declaragéo
de valores da empresa contempla questoes
referentes a ndo discriminagéao dos
trabalhadores terceirizados?

25-Os critérios utilizados na selecéo de
pessoal sdo isentos de praticas
discriminatérias em relagéo ao género, raca,
idade, e crengas religiosas ou politicas dos
candidatos, bem como a pessoas com
deficiéncia?
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Conclusao

26-A empresa oferece oportunidades de trabalho
para idosos 27- A empresa oferece oportunidades
de trabalho para deficientes

28-A empresa oferece oportunidades de trabalho
para aprendizes ou estagiarios

30-A empresa subsidia cursos para os empregados
31-A empresa valoriza e incentiva o
desenvolvimento profissional de seus empregados?
33-A empresa realiza treinamentos regulares para o
desenvolvimento profissional de seus empregados?
34-A empresa promove campanhas de imunizacao
aos funcionarios e seus dependentes com vacinas
nao oferecidas pela rede publica de saude (ex:
vacina antigripal)

36-A empresa possui flexibilidade de horario para
empregados com filhos menores de 6 anos?
40-Possui politica de compensacao de horas extras
para todos os empregados, inclusive gerentes
executivos?

41- A empresa teve reclamacgdes trabalhistas
relacionadas a demissées nos ultimos trés anos?

Quadro 25 — Avaliagéao do tema Publico interno — ABC
Fonte: Dados da pesquisa

No item referente ao publico interno, estdo as agbes voltadas para os funcionarios,
designados “colaboradores” pela rede ABC. Nele, o balango social contempla os seguintes
subitens: relagdes com os diversos sindicatos, gestao participativa, compromisso com o
futuro das criangas, compromisso com o desenvolvimento infantil, valorizacdo da
diversidade e promocao da eqlidade racial e de género, relagdes com trabalhadores
terceirizados, politica de remuneragdo, beneficios e carreira, compromisso com o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade, comportamento diante de demissdes e
preparagao para aposentadoria.

No que se refere as relagdes com os diversos sindicatos, pode-se verificar no discurso da

empresa a seguinte afirmacgéao:

Além de motivar a relacdo dos sindicatos junto a empresa, fornecemos
constantemente informagcdes sobre as condi¢gdes de trabalho e nossos
dirigentes se reinem periodicamente com os mesmos para ouvir sugestdes
e negociar reivindicagdes. Fornecemos informacdes em tempo habil para
que os sindicatos e colaboradores se posicionem ao dialogo aberto e
transparente. Possuimos acordo coletivo com o sindicato da categoria
principal. Por atuar em diversas cidades de diversas regides, negociamos
com os diversos sindicatos um patamar minimo de beneficios comuns.
Disponibilizamos ainda informagbes basicas sobre os direitos e deveres dos
colaboradores, tais como: dissidios, contribuicdes sindicais, dentre outros
(REDE ABC DE SUPERMERCADQOS, 2007).
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A gestao participativa se configura-se da seguinte forma, segundo a Rede:

O ABC é uma empresa totalmente aberta ao diadlogo e a participagéo do
colaborador. A todo tempo sdo disponibilizadas informagdes acerca do
historico da empresa, missao, visdo, politicas, organograma, mercados,
principais parceiros, clientes, etc. E treina os colaboradores para que
possam compreendé-las e analisa-las. Possuimos ainda politicas e
mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar posturas,
preocupacgdes, sugestdes e criticas dos empregados com o objetivo de
agregar novos aprendizados e conhecimento (REDE ABC DE
SUPERMERCADQOS, 2007).

No subitem referente ao compromisso com o futuro das criangas, o ABC salienta em seu
balango social o combate ao trabalho infantil, afirmando:

Além de respeitar a legislacao nacional que proibe o trabalho antes dos 16
anos (exceto na condigdo de aprendiz, entre os 14 e 18 anos), discute
internamente a importancia da educacédo e as conseqiiéncias do trabalho
infantil. Discutimos também com outras empresas e apresentamos
propostas praticas ao combate ao trabalho infantil no setor supermercadista
de maneira geral (REDE ABC DE SUPERMERCADOQOS, 2007).

A Rede trabalha com programas especificos, visando a contratacdo de estagiarios para os
mais diversos setores, oferecendo a eles boas condicbes de trabalho, aprendizado e
desenvolvimento pessoal, com os devidos procedimentos de acompanhamento, avaliacao e

orientacao.

Ao final do periodo referente ao programa de aprendizagem, segundo a Rede, procura-se
empregar os estagiarios no grupo ABC. Em caso de impossibilidade, sédo conferidas a eles
oportunidades em empresas e organizagdes parceiras.

Segundo entrevista com Edmar Cardoso, a visdo sobre a geracao de emprego da Rede vem
do sdécio proprietario.

Até porque a missdo pessoal do empresario Sr. Valdemar Amaral, que € o
gestor, € criar emprego e renda, melhorando a qualidade de vida das
pessoas. Entdo, nos acreditamos que o gerar empregos € uma das
principais fontes de desenvolvimento social porque se a pessoa tem um
trabalho, ela tem a renda, ela ndo tem necessidade de receber doagdes, ela
vai conseguir buscar sua educagéao, ela vai ter uma consciéncia ambiental
maior. Quando vocé busca agregar um emprego e dar uma renda e buscar
profissionalizar esse funcionario, ndés acreditamos que parte dessas
dificuldades sociais que existem hoje é por falta do emprego e pela falta de
informacao.

Ainda com referéncia as criancas, a Rede ABC assume o0 compromisso com 0
desenvolvimento Infantil. Possui politicas para facilitar a consulta pré-natal e o
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acompanhamento da infancia dos filhos dos funcionarios.

A Rede também promove campanhas de imunizagdo para os empregados, com vacinas nao

oferecidas pela rede publica de saude, por exemplo, a vacina antigripal.

A Rede destina 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos
pelos conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, além de oferecer plano de saude

familiar por uma rede conveniada.

No que se refere a valorizagdo da diversidade e promogao da equidade racial e de género, a
Rede reconhece sua obrigagdo ética de combater todas as formas de discriminagéao
negativa, assim como de valorizar as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade
na sociedade. Segundo o seu balango social,

[...] o ABC segue rigorosamente as medidas legislativas relacionadas a
discriminacdo em todas as suas formas e declara-se contra
comportamentos discriminatérios que nao promovam igualdade de
oportunidades no ambiente interno e na relagdo com seus clientes,
fornecedores e comunidade em geral. A politica de valorizacdo da
diversidade e nao-discriminagao € parte integrante da linha de conduta da
empresa. Possuimos programas especificos de contratacdo de pessoas
com deficiéncia e atendemos rigorosamente a legislacdo de cotas de vagas
para esse publico. Da politica de valorizagdo da diversidade e de nao-
discriminagdo sdo derivados procedimentos especificos para melhorar a
qualificagcédo e promover pessoas com deficiéncia, contratacdo de pessoas
com idade superior a 45 anos. Estamos promovendo adaptacdes
necessarias a acessibilidade as nossas unidades (REDE ABC DE
SUPERMERCADOS, 2007).

No que se refere a promocgao da equidade de género, objetivando cooperar para combater o
preconceito e ampliar as chances das mulheres no mercado de trabalho, o ABC, atesta,
segundo o Balango Social (2007) que:

[...] segue rigorosamente a Constituicgdo brasileira, que proibe a
discriminacdo no mundo do trabalho e declara-se internamente contra
qualquer tipo de preconceito em relacdo a todas as partes interessadas.
Possui procedimentos para que as legislagdes sejam cumpridas também em
seus contratos com empregados terceirizados.

Segundo A Rede ABC de Supermercados o balanco social, demonstrou que de acordo com
sua politica de valorizagao, existem procedimentos especificos para melhorar a qualificagéo
e promogao das mulheres. Esta politica € clara no que se refere a salarios, beneficios,
acesso a treinamentos e bolsas de estudo. O plano de saude oferece adaptagbes para a
manutencao de cuidados com a saude da mulher.
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A Rede atesta que assegura a participacao feminina nos processos decisérios e na gestao
em diversos niveis e areas da empresa e que promove, quando necessario, adequacdes
nos espacos de trabalho e equipamentos a fim de compatibiliza-los com as condi¢coes
fisicas das mulheres (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Pode-se verificar também que expressa claramente em seu balanco social a proibicdo de
quaisquer atividades que possam intimidar ou constranger as mulheres no ambiente de
trabalho (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Na propaganda, verifica-se que a Rede ndo faz uso de nenhum tipo de comunicagdo
comercial que se utilize da figura feminina que atentem contra a dignidade das mulheres
(REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Com relacédo as relacdes com trabalhadores terceirizados, a Rede efetua um monitoramento
constante a fim de verificar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na contratacao,
intervindo e exigindo que sejam feitos ajustes que garantam o correto cumprimento da
legislacao, caso seja necessario (REDE ABC DE SUPERMERCADOQOS, 2007).

A Rede ABC possui uma politica de integragdo dos trabalhadores terceirizados com a
cultura, valores e principios da empresa. Em abril de 2008, foram detectados
aproximadamente 200 trabalhadores terceirizados que prestam servicos ao ABC (REDE
ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Segundo a politica de remuneracao, beneficios e carreira, o ABC procura superar 0s pisos
salariais acordados com os sindicatos (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

A Rede esta sempre realizando pesquisas para a medigao da satisfacdo dos funcionarios e
prestadores de servicos com relagdo aos salarios e beneficios (REDE ABC DE
SUPERMERCADQS, 2007).

No que se refere aos cuidados com a saude, seguranca e condi¢ées do trabalhador,
objetivando assegurar boas condicées de trabalho, saude e seguranca, o ABC atesta
cumprir rigorosamente as obrigacdes legais e possui planos e metas para alcangar padrées
de exceléncia no que se refere a saude, seguranca e condi¢des de trabalho em todos os
setores da empresa (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Segundo o subitem referente ao compromisso para o desenvolvimento profissional e a

empregabilidade, a Rede mantém atividades de desenvolvimento e capacitacao, objetivando
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o aperfeicoamento continuo do pessoal, considerando continuamente a aplicabilidade dos
conhecimentos nas fung¢des atuais dos funcionarios (REDE ABC DE SUPERMERCADOS,
2007).

Segundo a Rede, possuem programas de mapeamento para identificacdo de competéncias

a serem desenvolvidas. Assim como contemplam

[...] politicas de desenvolvimento que promovam a coeréncia entre 0s
valores e principios éticos do ABC com os valores e principios individuais
dos nossos colaboradores (REDE ABC DE SUPERMERCADOQOS, 2007).

A Rede ainda afirma oferecer aos seus estagiarios

[...] boas condi¢des de trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional
e pessoal em suas respectivas areas de estudo. Tudo com o devido
acompanhamento profissional (REDE ABC DE SUPERMERCADOQOS, 2007).

A Rede ABC possui em seu quadro de funcionarios portadores de necessidades especiais,
embora afirme ter grandes dificuldades em incorpora-los, devido a perda do salario que
recebem do governo ao serem contratados (REDE ABC DE SUPERMERCADOQOS, 2007).

Além de contratar, a Rede afirma zelar pela acessibilidade tanto destes funcionarios quanto
dos clientes, procurando contribuir para a sua valorizagao e respeito. Pode-se exemplificar
com as inscrigoes expressas no estacionamento: "Respeite a vaga de estacionamento da
pessoa com deficiéncia" e nos espagos especiais nas instalagbes sanitarias (REDE ABC DE
SUPERMERCADQS, 2007).

A Rede reconhece que possui dificuldade de incorporar portadores de necessidades
especiais em seu quadro de funcionarios.

Isso é um grande desafio para todas as empresas para um deficiente que
ganha um salario minimo de 415,00 sem trabalhar” [...] “quando surge uma
oportunidade numa empresa para ganhar 600,00 ou 700,00, a maioria deles
nao aceita por ndo querer abrir mao do salario que recebe (EDMAR
CARDOSO, 2007).

Edmar ainda ressalta que “a maioria deles nao vai querer deixar de receber uma média de
400 pra ficar quieto, parado, para ganhar 600 trabalhando”.

Avalia-se que a diferenca da pensao minima que o portador de deficiéncia recebe do
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governo nao se diferencia muito do salario inicial oferecido pelo ABC. Muitas vezes, é até
equivalente nas fungdes mais simples. Segundo o gerente Edmar Cardoso, se o funcionario
nao perdesse o beneficio concedido pelo governo ao serem contratados, eles conseguiriam
atingir suas metas de contratacao de portadores de necessidades especiais.

No que se refere ao comportamento em relacdo a demissdes, a Rede trabalha com
processos demissionais que visam permitir que as decisées sejam tomadas com base em
avaliagbes profissionais. Isso garante a impessoalidade da decisdo e permite acesso as
informagdes que orientaram o processo demissional, a fim de propiciar o crescimento
profissional das pessoas demitidas (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

A Rede afirma na entrevista que também acompanha e avalia periodicamente a rotatividade
de empregados e que possui uma politica para minimizar e melhorar esse indicador.

Com relagdo a preparagao para aposentadoria, a Rede ABC afirma “orientar e oferecer
assessoramento regular quanto as modificagcdes na legislagao, alternativas e procedimentos
administrativos necessarios para a obtencdo da aposentadoria (REDE ABC DE
SUPERMERCADQS, 2007).

A Rede também afirma em seu balanco social (2007) participar “da elaboracao de politicas
publicas com foco nos idosos” e participar e apoiar “programas e campanhas publicas ou
privadas de valorizacao dos idosos”.

A Rede acredita, segundo entrevista feita com o diretor Edmar Cardoso, que possui um
diferencial na geragéo de empregos e renda:

Geragao de emprego ndo consiste somente em vocé assinar a carteira e
pagar no final do més um salario devido pela produtividade do funcionario.
O gerar emprego e renda, na verdade, envolve, por exemplo, vocé pegar
um jovem nos seus 18 anos que nunca trabalhou, que, na verdade, ainda
néo teve uma oportunidade de trabalho em outras empresas que exigem
uma experiéncia maior”.[...] E o ABC, por ser uma empresa de varejo, da
essa oportunidade, investe em treinamento, em qualificagao, e vocé, a partir
de alguns anos, pode perceber que aquele embalador que entrou como
uma primeira opc¢ao de trabalho chega a diretor da empresa, onde ele
conseguiu se desenvolver tanto profissionalmente como pessoalmente
através de incentivos da empresa para estudo em faculdades, em cursos,
em treinamentos. Achamos que o principal diferencial € dar oportunidade de
crescimento ndo apenas profissional, mas crescimento de vida.

Para exemplificar, Edmar Cardoso cita que “pode-se fazer uma pesquisa entre 18 gerentes
da empresa, 80 a 90% comecgou como embaladores, na funcao mais simples da empresa,
esse crescimento profissional é um grande destaque”.



4.4.3 Meio ambiente

O meio ambiente utilizou 13 indicadores dos 78 propostos no questionario. Os resultados
apresentaram um percentual 23,08% para respostas “em parte e em grande parte” e 76,92%
para respostas “sim”. Nao houve nenhuma resposta negativa e “ndo vemos aplicagéo disso

em nossa empresa’. A divisdo pode ser melhor exemplificada pelo QUADRO 26.

Em parte

Respostas Em grande parte”

Respostas
sim

44-Possui politica ambiental formal,
de conhecimento de todos os
empregados e que consta no
cédigo de conduta e ou na
declaragéo de valores da
empresa?

46-Procura controlar e reduzir a
poluicdo visual causadas por seus
processos?

48- A empresa pratica em suas
dependéncias a coleta seletiva de
lixo?

42- A empresa conhece, entende e avalia os impactos de
suas atividades sobre o meio ambiente (como emissao de
poluentes, erosao do solo, alto consumo de energia, de
agua e de combustivel etc.)?

43- A empresa procura utilizar em seus processos matérias
gue causem menos danos ao meio ambiente?

45-Desenvolve periodicamente campanhas internas de
educacgao para o consumo consciente?

47-A empresa procura implementar em sua dependéncias
e em suas atividades a¢des que visam preservar 0 meio
ambiente?

49- A empresa pratica a economia de consumo de papel
(como utilizacédo de frente e verso das folhas) ?

50- A empresa pratica a redugcéo de consumo de energia
(ex: por meio da melhoria na iluminag&o natural, aparelhos
eletrbnicos com menor consumo)?

51- A empresa promove a educagao ambiental para os
empregados, seus familiares e para a comunidade?

52-A empresa realiza campanhas para reduzir o consumo
de 4gua e de energia?

53- A empresa promove campanhas para reciclagem de
materiais?

54- Incentiva o transporte solidario (carona) e os meios de
transporte alternativos?

55- Apdia iniciativas e projetos voltados para educacao
ambiental?

Quadro 26 — Avaliacao do tema “meio ambiente” — ABC

Fonte: Dados da pesquisa

Esta area foi um dos principais desafios apés o preenchimento do questionario Ethos, pois a
Rede identificou a necessidade de melhorar as propostas apresentadas em seu balango

social.
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As acoes ambientais da Rede ABC sdo baseadas no compromisso com educacgao,
conscientizacdo e melhoria da qualidade do meio ambiente, gerenciamento do ciclo de vida
de produtos, servicos e impacto ambiental, sustentabilidade da economia florestal e
minimizagcao de entradas e saidas de materiais (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

No que se refere ao compromisso com a melhoria da qualidade ambiental, a Rede ABC da
prioridade as politicas preventivas e possui um comité responsavel pelo meio ambiente
(REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

A Rede afirma adotar “uma politica ambiental formal, de conhecimento de todos os
colaboradores e que consta na nossa linha de conduta” e participar de “comités locais para
discutir a questao ambiental com o governo e a comunidade”. Segundo seus gestores, a
rede ndo utiliza materiais e insumos provenientes de exploracao ilegal de recursos naturais
(REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Diante do compromisso com a educagdo e a conscientizacdo ambiental, a Rede ABC
mantém campanhas internas e desenvolve campanhas de conscientizacdo e educacao
ambiental destinadas a familiares de empregados, fornecedores, consumidores, clientes e
comunidade ao seu redor (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

Pode-se salientar também o desenvolvimento de campanhas de redugdo de consumo de
agua, energia elétrica e educacdo para o consumo consciente (REDE ABC DE
SUPERMERCADQS, 2007).

Em relagéo ao gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e
servicos, a Rede, além de cumprir com as obrigagbes legais, desenvolve agbes para
prevenir impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servigcos,
realizando regularmente atividades de controle e monitoramento. A Rede possui programas
de gerenciamento de residuos, como coleta de materiais téxicos e reciclagem pds-consumo.
Além dessas acgoes, prioriza a contratacao de fornecedores que comprovadamente tenham
boa conduta ambiental (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

No que se refere a sustentabilidade da economia florestal, o ABC “reconhece a importancia
da verificagdo da origem e da cadeia de produgdo dos insumos madeireiros e florestais

utilizados em sua operacao diaria (REDE ABC DE SUPERMERCADQOS, 2007).

Essas acbes objetivam contribuir com a conservagédo e o combate a exploracao ilegal das
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florestas e com a protegéo da biodiversidade. Da mesma forma, a Rede afirma que “prioriza
e apdia os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das florestas (REDE ABC
DE SUPERMERCADQS, 2007).

Para a minimizacao de entradas e saidas de materiais, a Rede afirma investir na atualizagéo
tecnolégica, a fim de “colaborar para a redugédo dos danos ambientais e otimizacdo dos
processos envolvidos”, além de manter acbes de controle de reducdo da poluicdo causada
por veiculos proprios (REDE ABC DE SUPERMERCADQS, 2007).

Com relagdo ao impacto ambiental das sacolas plasticas que utiliza (de cor amarela e
impressas nas cores vermelha e azul, com a logomarca da Rede e de alguns
patrocinadores), a Rede se manifestou em entrevista pessoal afirmando que comeca a
conscientizar os funcionarios, a usar apenas uma sacola para embalar produtos.

“Um dos primeiros passos € a conscientizagdo de nossos colaboradores, de nossos
funcionarios sobre a importancia da utilizagao dessas sacolas” (EDMAR CARDOSO, 2008).

Edmar cita como exemplo:

[...] ndo usar para colocar um Unico produto duas sacolas quando uma
bastaria”. “e outro passo € conscientizar o préprio cliente através de
comunicacao nos caixas das operadoras onde essa comunicagao sugere
que o cliente nos ajude a minimizar esse impacto com o consumo reduzido
de sacolas.

A Rede identifica que 90%, aproximadamente, dos clientes utilizam as sacolas para colocar
o lixo doméstico. Ele questiona sobre as diferencas de impacto das sacolas e dos sacos de

lixo no meio ambiente.

O ABC também afirma que pensa em trabalhar com a venda de sacolas de tecido nao
descartaveis para os clientes que quiserem colaborar com a questao ambiental. Em maio, ja
presenteou as mées com sacolas ndo descartdveis, a fim de testar a receptividade do
material entre os clientes.

A Rede mostra-se interessada em uma embalagem biodegradavel que cientificamente
comprovada a fim de substituir as usadas pela Rede.

Outra opcao usada pela Rede é a oferta de caixas de papel aproveitadas do descarte do
setor de logistica. Foi observado que alguns clientes usam estas caixas de papeldo,
dispensando as sacolas plasticas. Porém, o volume de caixas ndo supre a demanda
existente. A Rede afirma que o uso de sacos de papel ja esta sendo pesquisado na padaria
e no setor de hortifrutigranjeiros.
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4.4 .4 Fornecedores

O tema “fornecedores” utilizou 6 indicadores dos 78 propostos no questionario. Os
resultados apresentaram um percentual 50% para respostas “em parte e em grande parte” e
50% para respostas “sim”. Nao houve nenhuma resposta negativa e “ndo vemos aplicagao
disso em nossa empresa”. A divisdo pode ser melhor apresentada pelo QUADRO 27.

Respostas Em parte Respostas Sim
Em grande parte

56-Discute parcerias com fornecedores visando
57-A empresa pratica a seleg¢éo de o retorno ao fabricante de materiais
fornecedores que nao prejudiquem o meio descartados?
ambiente?

58- A empresa pratica a destinagdo adequada
59-A empresa incentiva e valoriza a adogao para residuos que necessitam de tratamento
pelos fornecedores de um sistema de gestéao especifico
ambiental e certificagdes ambientais?
60- Para contratar um fornecedor, além de 61- A empresa desenvolve acdes de
exigir uma boa postura comercial (com responsabilidade social em parceria com seus
qualidade prazo, prego e prego), a empresa fornecedores?
avalia se ele mantém praticas de
responsabilidades social?

Quadro 27 — Avaliacao do tema “fornecedores” — ABC
Fonte: Dados da pesquisa

Com relagao aos fornecedores, a Rede ABC possui algumas acgodes referentes a critérios de

selecdo, avaliacdo e desenvolvimento.

Segundo os critérios de selecado e avaliacdo de fornecedores, para regular as relagdes, a
Rede possui politicas de selegao e avaliagdo baseadas em fatores como: qualidade, preco e
prazo. Ao selecionar os fornecedores, inclui-se como critério a pratica de processos éticos
de gestao das informacdes de carater privado obtidos em suas relagdes com clientes e com
o mercado (BALANCO SOCIAL, 2008).

A Rede ainda adota critérios de compra que avaliam a garantia de origem, evitando a
aquisicao de produtos “piratas”, falsificados ou frutos de roubo de cargas. (REDE ABC DE
SUPERMERCADQS, 2007).

No que se refere ao apoio ao desenvolvimento, com relagdo dos fornecedores de igual ou
menor porte, a Rede afirma contribuir para a melhoria do seu padrdao gerencial,
disponibilizando informagdes e promovendo atividades conjuntas de treinamento (REDE
ABC DE SUPERMERCADOQS, 2007).
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A Rede Inclui entre os fornecedores individuos e grupos da comunidade, como as
cooperativas de pequenos produtores de produtos de hortifrutigranjeiros.

Pode-se verificar ainda que a Rede afirma ter “como norma o tratamento justo aos
fornecedores, privilegiando o pequeno fornecedor (com negociacdo justa, qualidade na
relacédo, programas de qualificacdo e de transferéncia de tecnologias, etc.)” (REDE ABC DE
SUPERMERCADOS, 2007).

Ainda vale salientar as seguintes acoes: o estimulo a formagao de redes ou cooperativas de
pequenos fornecedores, ajudando-os a adequar-se em novos padrdes de fornecimento; e
mecanismos formais que permitem que sejam transferidos para a cadeia de fornecedores
seus valores e principios, tais como boas condigdes de trabalho, auséncia de mao-de-obra
infantil, prote¢do ao meio ambiente, equidade de género, transparéncia, participagdo e
prestacao de contas (REDE ABC DE SUPERMERCADQS, 2007).

A Rede foi agraciada com o troféu “Gente Nossa”, o oscar do trade supermercadista
mineiro. Segundo a rede: “Este é o reconhecimento maximo da parceria ABC -
fornecedores, pois sdo eles que tanto indicam quanto elegem os grandes ganhadores do
troféu” (REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007).

4. 4.5 Consumidores e clientes

O tema “consumidores e clientes” utilizou 6 indicadores dos 78 propostos no questionario.
As respostas apresentaram um percentual de 33,33% para respostas “em parte e em
grande parte” e 66,6% para respostas “sim”. N&o houve nenhuma resposta negativa e “nao
vemos aplicagdo disso em nossa empresa”. A divisdo pode ser melhor compreendida pelo
QUADRO 28.
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Em par .
Respostas parte Respostas Sim
Em grande parte
65- A empresa pesquisa e 62- A empresa possui um canal formal de comunicagdo com
divulga os riscos que seus seus consumidores/clientes? (Ex: caixa de sugestdes ou n°

produtos/servigos podem causar | de telefone e e-mail de quem possa atender)
a saude ou a seguranca de seus
consumidores/clientes? 63-A empresa analisa as duvidas, sugestbes e reclamacdes

66-A empresa promove atividades?
treinamento continuo de seus
funcionarios de atendimento para | 64-A empresa realiza pesquisa de satisfagao entre seus
uma relagao ética e de respeito consumidores/clientes, a fim de, com base nos resultados,
aos direitos do consumidor? implementar melhorias em seus produtos e servigos?

recebidas e as utiliza como instrumento para aperfeigoar suas

67-A empresa mantém programa com foco na saude e
seguranca do consumidor/cliente de seus produtos e
servicos?

Quadro 28 — Avaliacao do tema “Consumidores e clientes” — ABC
Fonte: Dados da pesquisa

No item referente aos consumidores e clientes, a Rede possui trés pontos centrais de

atuacao: politica de comunicacdo comercial; exceléncia no atendimento e conhecimento; e

gerenciamento dos danos potenciais aos produtos QUADRO 29.

Area Praticas
Existe uma politica formal de comunicacao alinhada aos principios e valores,
abrangendo o material de comunicacgéo interno e externo.
Sempre que necessario, 0 material de comunicagao ¢ atualizado e destinado aos
consumidores/clientes, para tornar mais transparente o relacionamento e mais
Politica de seguro o uso dos produtos. A Rede chama a atengéo do cliente/consumidor para
Comunicacao | alteragdes na caracteristica dos produtos e servigos (composi¢édo, qualidade,
Comercial prazos, peso, prego, etc).

Realizam-se andlises prévias das nossas pecas publicitarias para verificar a
conformidade com nossos valores e principios. Assegura-se uma comunicagao
responsavel ao publico infanto-juvenil, observando as leis e diretrizes que a
regem.

Exceléncia do
Atendimento

A Rede proporciona facil acesso do consumidor/cliente ao servi¢o de informagao
de seu interesse, registrando e comunicando internamente as manifestagoes,
resolvendo rapida e individualmente as demandas e orientando-o sobre os
procedimentos adotados. E oferecido também o servico de atendimento ao
cliente através do site.

Sé&o realizados “Conselhos de Clientes” nas lojas, a fim de debater os problemas
do dia-a-dia e suas possiveis solugdes.

A Rede possui uma politica para que indicadores/ dados/informagbes que sao
gerados através dos didlogos com os grupos sejam utilizados no processo de
planejamento geral da empresa. Existe uma politica formal de protecao a
privacidade das informacdes privadas do consumidor/cliente/usuario.

Gerenciamento
de Danos dos
Produtos/
Servicos

Mantém um programa especial com foco em saude e seguranca do
consumidor/cliente, mantido através de um profissional especializado na area de
alimentos e seguranca alimentar.

Quadro 29 — Préticas executadas pela Rede ABC em relagdo a consumidores e clientes
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.
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4. 4.6 Comunidade

O tema “comunidade” utilizou 7 indicadores dos 78 propostos no questionario. As respostas

apresentaram um

percentual de 14,29% para respostas “ndo” e 85,71% para respostas

“sim”. Nao houve nenhuma resposta “em parte e em grande parte” e “ndo vemos aplicagéo

disso em nossa empresa”. A divisdo pode ser melhor compreendida pelo QUADRO 30.

Respostas Nao

Respostas Sim

74-A empresa possui | comunidade de entorno, procurando minimizar os impactos negativos que

procedimento de
consulta periddica
aos beneficiarios de
sua agao social,
monitorando-os por
meio de indicadores
de desempenho.

68- A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a

suas atividades possam causar?

69- Devido a sua atuacao no entorno, a empresa toma medidas para
controlar a emissédo de poluentes?

70-A empresa “adotou” pelo menos uma entidade de sua comunidade e
mobiliza sua rede de contatos em favor dela?

71-A empresa procura acompanhar os resultados quando apéia uma
entidade da comunidade?

72-A empresa acredita que obteve beneficios para o negécio como
resultado de sua atividade na comunidade em entorno?

73-A empresa conscientiza e treina os funciondrios para respeitarem os
valores, conhecimentos e praticas tradicionais da comunidade onde atual?

Quadro 30 — Avaliagcao do tema “comunidade” — ABC
Fonte: Dados da pesquisa

O QUADRO 31 apresenta as informagdes referentes as praticas executadas pela Rede

ABC, por area em relagéo a comunidade.

Area

Praticas

Gerenciamento
do Impacto da
Empresa na
Comunidade

A comunidade é vista como parte integrante dos processos decisoérios. A Rede
procura tomar medidas reparadoras em resposta a reclamagdes e manifestacdes
da comunidade.

Existem programas para empregar nas respectivas atividades, o0 maior nimero
de pessoas do local, dando-lhes formagao, com o objetivo de aumentar os niveis
de qualificacado da comunidade onde a rede esta inserida.

Procura-se adquirir o maior nimero de produtos de fornecedores
locais/regionais, promovendo, assim, o desenvolvimento socioeconémico da
comunidade.

Relagdes com
Organizacgbes
Locais

Existe a participacao na elaboracao e implantacao de projetos conjuntos com
entidades locais. Sao realizados na comunidade, em conjunto com organizacoes
locais, campanhas educacionais.

Financiamento
da Acgéo Social

O financiamento da acao social do ABC é baseado em verba variavel,
administrada pelos diretores e gerentes, em resposta a solicitacdes externas.
As agles sociais sdo planejadas visando maximizar seu impacto a longo prazo,
pelo maior periodo possivel.

Envolvimento
com a Agao
Social

Como forma de concretizar as agbes sociais, a Rede faz doagbes de produtos e
recursos financeiros; cede instalagées, mobiliza o trabalho voluntario de
funcionarios e desenvolve projetos sociais préprios.

Sao utilizados os incentivos fiscais de dedugcao ou desconto de doagdes e
patrocinios. A Rede divulga internamente os projetos que apoia e desenvolve,
oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a participagao
dos funcionarios.

Quadro 31 — Préticas executadas pela Rede ABC em relagdo a comunidade
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.
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O tema “consumidores e clientes” utilizou 4 indicadores dos 78 propostos no questionario.

As respostas apresentaram um percentual de 50% para respostas “em parte e em grande

parte” e 50% para respostas “sim”. Nao houve nenhuma resposta negativa e “ndo vemos

aplicacao disso em nossa empresa”. A divisdo pode ser mais bem compreendida pelo

QUADRO 32.

Em parte

Respostas Em grande parte

Respostas Sim

75-A empresa interage ativamente com
instituicdes de ensino de todos os niveis para a
elaboracao de propostas para a melhoria da
qualificagédo da mao de obra do setor em que
atua?

77-A empresa estimula que seus candidatos
exercam a avaliacdo e o controle da atuacao
dos candidatos eleitos?

76- Sempre que necessario e possivel, a
empresa colabora com a melhoria dos espagos
publicos da sua regidao (como escolas, postos de
saudes, pragas, areas verdes etc.)?

78-Patrocina ou realiza campanhas de midia
relacionadas a questdes de interesse publico?

Quadro 32 — Avaliagéo do tema “governo e sociedade” — ABC

Fonte: Dados da pesquisa

As praticas executadas pela Rede ABC por area em relagdo ao governo e a sociedade se

configuram no QUADRO 33.

Area

Praticas

Construcao da
Cidadania pelas

Em relacdo ao papel da empresa na construgdo da cidadania, sao
desenvolvidas atividades cujo foco é a educagéo para a cidadania, abordando

Influéncia Social

Empresas direitos e deveres.
Na relagdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os
niveis, o ABC n&o permite situa¢des que envolvam favorecimento a estas
pessoas. Sao previstas medidas inibidoras aos colaboradores envolvidos em
Praticas tais favorecimentos. A Rede possui, politica explicita de nao apoio e
Anticorrupgéo e | participagdo em processos que objetivam a manipula¢do de editais de
Antipropina concorréncia publicos ou privados. Segundo a empresa, o ABC ndo admite:
Mentira (Apdia a Verdade); Omissao por covardia ou por interesse (Apodia a
transparéncia); Furtos e desvios (Apdia a honestidade); Drogas (Incentiva a
Saude).
Li O ABC participa da contribuicdo com recursos humanos ou financeiros, de
ideranca e

processos de elaboragéo de propostas de interesse publico e de carater
socioambiental. A empresa efetua patrocinios de campanhas de midia
relacionadas as questdes de interesse publico.

Participacdo em
projetos sociais
governamentais

Campanha “Exija o Cupom Fiscal: Esta campanha é constante e divulgada
através de folhetos promocionais e merchandising nas lojas”.

O ABC é uma das empresas com maior arrecadagao de tributos municipais,
estaduais e federais da nossa regido. Participacdo em Projetos Sociais
Governamentais. No envolvimento com as atividades sociais realizadas por
entidades governamentais, o ABC contribui ocasionalmente com o poder
publico na realizagao de eventos e atividades pontuais.

Existe o apoio aos projetos do poder publico, em resposta a solicitacées das
autoridades. A rede afirma incentivar o desenvolvimento de parcerias com
organismos publicos, com objetivo de melhorar a qualidade de ensino, a
assisténcia social, erradicar o trabalho infantil, incentivar a geragéo de renda e
emprego e promover seguranga alimentar.

Quadro 33 — Praticas executadas pela Rede ABC em relagao ao governo e a sociedade
Fonte: Rede ABC de Supermercados, 2007. Adaptado pela autora.
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4.5 Respostas negativas

Indicadores que obtiveram a resposta
Nao

37-A empresa possui um plano de cargos e salarios transparente e abordado no cédigo de conduta
e/ou na declaragao de valores da empresa?

38-A empresa oferece aos funcionarios bénus adicionais orientados por elementos de
sustentabilidade, como éxitos a médio e a longo prazo e/ou o alcance de metas relacionadas ao
desempenho social e ambiental?

74-A empresa possui procedimento de consulta peridédica aos beneficiarios de sua agéo social,
monitorando-os por meio de indicadores de desempenho.

As respostas negativas selecionadas pela autora para analise

Quadro 34 — Avaliacao das respostas negativas — ABC
Fonte: Dados da pesquisa

Observou-se que a empresa respondeu “ndo” a apenas trés questdes, sendo que duas
delas sao referentes ao tema “publico interno”. Este fato aponta para a necessidade de
verificar as praticas de gestdo de pessoas na organizagdo, pois estas poderiam estar
prejudicando a gestao social da empresa.

A empresa afirma que nao possui Plano de Cargos e Salérios transparente. Verificou-se
uma significativa rotatividade de funcionérios de cargos inferiores.

Na pesquisa de observagao, presenciou-se a cena de um funcionario que conversava com
um cliente. O ABC possui pia com sabonete e papel toalha ao lado do setor de
hortifrutigranjeiros, porém um cliente ndo conseguia usar o sabonete. Quando o cliente
perguntou ao funcionario por qué havia sabonete no recipiente ao lado da pia e este ndo
expelia o conteddo, o funcionario respondeu: “Eles fazem isso de propdsito, para ndo
gastar”. Portanto, pode-se questionar se existe uma boa motivagao, treinamento e uma boa
compreensao por parte dos funcionarios sobre a importancia e fundamentos de programas
de economia de materiais. Essa compreensdo influencia diretamente a postura do

funcionario e sua relagcdo com o cliente a partir da observacao relatada.

Um plano de cargos e saldrios transparente e um cédigo de conduta mais detalhado
poderiam orientar melhor as relagdes entre gerentes e subordinados, e diminuir a

rotatividade dos cargos com salarios inferiores.

A oferta de bbénus adicionais aos funcionarios diante do alcance de metas relativas a
questdes ambientais e de sustentabilidade poderia aumentar o numero de iniciativas por
parte deles. A partir o indicador proposto pelo Instituto Ethos, verifica-se que estes bonus

deveriam funcionar no médio e no longo prazo e estar relacionadas ao desempenho social e
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ambiental.

Outro ponto verificado no questionario e que coincide com as observacbes feitas na
empresa e com a analise dos projetos é que a Rede admite ndo possuir procedimento de
consulta periddica aos beneficiarios de sua agdo social e nem os monitora por meio de
indicadores de desempenho. Dessa forma, fica dificil para a empresa verificar se o
investimento feito em determinada acéo social de outra instituicdo foi adequado. A forma
pulverizada com que a verba € administrada dificulta essa verificacdo. Caso ela resolvesse

fazé-la, o tempo e o custo poderiam tornar essa verificagao inviavel.

4.6 Modelo de comportamento verificado no estudo de caso da rede ABC

O modelo l6gico de comportamento verificado no estudo de caso da rede ABC foi
esquematizado na FIG. 10.

A empresa & formada Varios amigos, conhecidos
por gestores com e representantes da
formacao catdlica comunidade, pertencentes

Os socios possuem > a entidades locais
muitas relagoes procuram a empresa
pessoais e familiares em busca de
na cidade onde patrocinios e doacdes
a rede foi criada

Os gestores
utilizam a filantropia
em suas
acdoes pessoais

!

As acoes filantréopicas .

pessoais sdo tambeéem A
N empresa procura
incorporadas obter mais
pela empresa —> conhecimentos sobre
responsabilidade
social
A empresa € convidada
para responder
ao questionario 4—
Ethos(2006)
A empresa responde A empresa desenvolve
ao questionario —> mais agoes e revisa
Ethos(2006) sua gestdo socioambiental
A empresa elabora o I
seu Balanco Social
em 2007 4+—

A empresa responde
ao questionario
Ethos VVarejo em 2008

Figura 10 — Modelo légico de comportamento da gestdo socioambiental da Rede — ABC
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora

Observou-se que 0 modelo citado explica a evolugao da gestdo socioambiental da rede ABC
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e apresenta o que definiu as caracteristicas de suas acoes.

Dois norteadores podem explicar as caracteristicas de sua gestdo: a formagao catélica dos
gestores e os indicadores Ethos. O primeiro explica a tendéncia a filantropia e o segundo se
relaciona com a presenca dos diversos temas abordados nos projetos.

Em nenhum momento detectou-se qualquer pressdo dos consumidores por projetos
socioambientais. A procura maior observada se da pela comunidade, em busca de diversos
patrocinios e doagdes.

Outro fator que impulsiona a gestao socioambiental € a visdo de “estar entre as 500 maiores
empresas do Brasil e ser reconhecida pela rentabilidade no segmento supermercadista”
(REDE ABC DE SUPERMERCADOS, 2007). Esta visao motiva a empresa a orientar-se pela

concorréncia, mirando as iniciativas socioambientais do Grupo Pao de Agucar, por exemplo.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou verificar as caracteristicas a serem encontradas ao analisar a

gestdo socioambiental de uma organizagao.

Observou-se que os indicadores propostos pelo instituto Ethos relativos aos temas “valores,
“transparéncia e governanca”, “publico interno”, “meio ambiente”, “fornecedores”,

“consumidores e clientes”, “comunidade” e “governo e sociedade” mostraram-se eficazes na

analise da gestao socioambiental e sustentabilidade da Rede ABC de supermercados.

Os indicadores do questionario Ethos permitiram que fosse feito um levantamento da

existéncia e da auséncia de agbes socioambientais sustentaveis significativas na empresa.

Na medida em que as agdes foram verificadas, tornou-se possivel estabelecer o percentual
de indicadores presentes na gestdo socioambiental da Rede e as possibilidades de
evolugdes futuras. Percebeu-se que a gestao socioambiental no setor supermercadista € um
processo continuo, que depende das agdes da concorréncia e das demandas da

comunidade entorno.

De outro lado, verificou-se que é muito importante investigar o perfil da governanca
corporativa, pois € a partir dela que se estabelecem a misséo, a visdo e os valores da
empresa. Estes principios, segundo analise bibliografica e documental, é que norteiam a
gestao socioambiental.

Verificou-se que os projetos e as acdes sociais da Rede, devidamente gerenciadas pelo
Departamento de Comunicacdo e Marketing, estdo em sintonia com o planejamento
estratégico mercadolégico

Examinaram-se o relatério socioambiental da Rede, sua trajetéria e seu posicionamento em
relacdo a concorréncia. Pdde-se concluir, entdo, que € possivel estabelecer acdes
socioambientais significativas e sustentaveis no setor supermercadista e que a Rede ABC,

assim como as empresas lideres no setor, utiliza estas a¢des de forma continua.

Os objetivos especificos — identificar as caracteristicas e dimensdes da responsabilidade

socioambiental; descrever suas agdes sociais € ambientais; verificar as estratégias e
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objetivos socioambientais da Rede; e analisar a conducdo de projetos socioambientais —
foram considerados cumpridos com base nas observagoes feitas, na descricdo do relatorio
socioambiental da Rede e na analise do questionario aplicado na empresa.

Devido as caracteristicas da Rede, para uma gestdo social efetiva, questiona-se sobre a
viabilidade do investimento pulverizado em doacbes de pequeno vulto, com valores
individuais semelhantes aos de doagdes de pessoas fisicas, segundo informacdes
fornecidas por funcionarios. Sugere-se que a Rede pense em constituir um instituto
destinado a administrar as agdes socioambientais, a semelhanca de seus concorrentes,
como o grupo Pao de Agucar. Este iria desenvolver projetos com uma equipe de
profissionais capacitados para atuar na area de gestao socioambiental, atuando em parceria
com o Departamento de Marketing.

Questiona-se também sobre o baixo percentual de projetos préprios em relagdo ao total de
projetos apresentados. Propde-se mais envolvimento no gerenciamento das ag¢des e no
controle dos projetos apresentados e das doacdes. A filantropia poderia dar lugar a agdes
mais consistentes, preenchendo lacunas de agbes sociais na comunidade, beneficiando de

forma mais significativa os stakeholders, tais como os funcionarios e os clientes.

Recomenda-se para estudos futuros um maior aprofundamento em pesquisas referentes
aos indicadores relativos ao publico interno, pois foi verificada uma compreensao

insuficiente das diretrizes e agdes sociais da Rede.

O tema “clientes e consumidores” também poderia ser ampliado, passando a compreender
projetos de interacdo com os clientes. Sugere-se imprimir mais clareza e transparéncia a
divulgacao dessa interagdo em projetos especificos, assim como mais atengao as agdes de
gestao de pessoas, pois elas embasam o endomarketing da empresa.

Nos indicadores relativos aos fornecedores, existem ainda muitas possibilidades de
estabelecimento de parcerias.

E, por fim, no que se refere ao tema “valores, transparéncia e governanga”, sugere-se
investir na criacdo de um cédigo de ética e na revisdo de missado e visdo, a fim de

contemplar a viséo social da empresa.

Na proxima publicacdo do relatério socioambiental, recomenda-se seguir as indicagées do
balango social Ethos (2006), incluindo dados quantitativos, a fim de garantir mais veracidade
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em relagdo aos projetos apresentados.

O fato de a rede pulverizar demais as acgbes sociais torna complexo o entendimento dos

projetos, o que ficou evidente nas observacdes documentais e em loja.

Como ultima recomendacgéao, sugere-se a promog¢ao de um treinamento especifico para os
funcionarios, capaz de propiciar uma melhor compreensao da GSA do ABC. Observou-se
que o numero dos projetos € grande e que o envolvimento de funcionarios da empresa na
maioria deles é pequeno, ficando dificil para eles compreender plenamente as acodes e ser
impactados pela filosofia da GSA da Rede.

A titulo de sintese, conclui-se que a possibilidade encontrada pelo problema de pesquisa —
O que caracteriza a gestao socioambiental da rede ABC? — esta na formagao catélica dos
socios e familiares, que impregna a gestdo da empresa a ponto de valores pessoais

determinarem as agdes empresariais, impressas na cultura organizacional.

Constatou-se a importancia do culto religioso na empresa, observada por meio de artefatos,
como um péster de aproximadamente 2 metros na ante-sala do segundo andar do Centro de
Distribuicao, onde funcionam o Departamento de Marketing da empresa e a Diretoria.

Outro indicador da tendéncia é a filantropia, pois mais de 90% das doag¢des nao sao
deduzidos do imposto de renda.

Também se verificaram o envolvimento e a lideranca dos sécios no setor, fato constatado
pela presenca de membros de varias entidades da sociedade, conforme citado no presente
trabalho.

Identificou-se a orientagédo de agdes baseada nos indicadores de responsabilidade social do
Instituto Ethos, com base no balanco social de 2007.

Por ser uma empresa familiar, com sécios nascidos em Divindpolis e com diversos contatos
familiares e pessoais na cidade, verificaram-se muitas interagées pessoais por parte dos
socios com entidades representativas da sociedade organizada local.

E, por fim, verificou-se que as interacbes pessoais dos sécios e seus valores pessoais

determinaram as ag¢des empresariais da Rede, impressas na cultura organizacional.
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Recomendam-se para pesquisas futuras: investigacdo da influéncia da cultura
organizacional sobre as acdes sociais da empresa; e comparacdes entre acdes sociais de

diversos supermercados ou entre empresas de outros formatos do setor varejista.
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APENDICES

APENDICE A

APENDICE A — Roteiro da entrevista

Questionario respondido

Modelo proposto de Questionario de Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos(2006) e no questionario Ethos/Sebrae

Conclusao

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

1- A empresa internaliza e dissemina as dimensdes da Responsabilidade Social nas suas declaragdes de Visao e Missdo?

( )Nao (X)Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

2- A empresa prevé e permite a participacdo de representantes dos empregados em comités encarregados da formulagéo das
estratégias globais do negdcio

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

3-A empresa possui comité, conselho ou responsdveis formais por questdes éticas internamente ou externamente?

( )Nao ( )EmParte ( X)Em grande parte ( )Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

4- A empresa expOe publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional, pela internet ou de outra
maneira que seja adequada as suas partes interessadas?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

5- Os empregados da empresa demonstram familiaridade no seu dia a dia como os temas e pressupostos contemplados no
cédigo de ética, aplicando-os espontaneamente?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X)Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

6-Empresa possui documento escrito que esclarece quais sdo os comportamentos incentivados por ela no que se refere as
relacdes pessoais e comerciais?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

7- A empresa proibe propinas, comissoes ilicitas e favores pessoais, estabelecendo regras claras para o recebimento de
brindes e presentes?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X)Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

8-A empresa tem informagdes sobre balango social?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

9- A empresa elabora seu balango social?

( )Nao ( )Em Parte (X)Em grande parte () Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

10-A empresa incorpora em seu Balanco Social criticas, sugestdes e depoimentos de partes interessadas?

( )Nao ( )Em Parte (X)Em grande parte ( ) Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

11-A empresa possui separagdo clara entre os neg6cios do proprietario e os da organizagdo (inclusive em questdes
relacionadas a responsabilidade social e doagées)

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

PUBLICO INTERNO

12- Além de cumprir as obrigagdes determinadas por lei, a empresa se preocupa em oferecer a seus empregados um ambiente
fisico agradavel e seguro, busca incentivar os cuidados com higiene e saude ?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

13-A politica e promogao da equidade e néo discriminagdo racial é formal e consta no cédigo de conduta e/ou na declaragéao de
valores da empresa?

( )Nao ( )Em Parte (X)Em grande parte () Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

14-Fornece equipamentos de protecao individual?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

15- Orienta e incentiva o uso de EPI?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte  (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

16-Incentiva os empregados a praticar atividades fisicas?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte  (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

17- A empresa oferece beneficios adicionais aos empregados e seus dependentes?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

18-A empresa oferece aos empregados plano de saude familiar

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

19- A empresa oferece aos empregados cesta basica

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

20-A empresa oferece aos empregados orientagcdo sobre prevencgdo de doengas

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

21-A empresa oferece aos empregados alimentagao ou auxilio alimentacéo

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa
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Continuacao

22-Na contratagcéao de empregados, a empresa divulga os critérios objetivos que vai utilizar em sua selegao (Ex: escolaridade,
tempo de experiéncia e conhecimentos exigidos)?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

23-No preenchimento de vagas, a empresa procura dar prioridade ao aproveitamento de seus proprios empregados?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

24-O codigo de conduta e/ou a declaragdo de valores da empresa contempla questdes referentes a ndo discriminagdo dos
trabalhadores terceirizados?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

25-Os critérios utilizados na selegéo de pessoal sdo isentos de praticas discriminatérias em relagdo ao género, raga, idade, e
crencas religiosas ou politicas dos candidatos, bem como a pessoas com deficiéncia?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

26-A empresa oferece oportunidades de trabalho para idosos

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

27- A empresa oferece oportunidades de trabalho para deficientes

(_ )Nao  ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

28-A empresa oferece oportunidades de trabalho para aprendizes ou estagiarios

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

29-As dependéncias da empresas contam com recursos para facilitar o deslocamento e a convivéncia de pessoas com
deficiéncia motora, auditiva, ou visual (Ex: rampas, avisos de seguranga em braile, sinais luminosos e sonoros em areas de
circulacdo de veiculos)?

( )Nao ( )Em Parte (X )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

30-A empresa subsidia cursos para os empregados

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

31-A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados?

(_ )Nao  ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

32-A empresa concede incentivo aos empregados matriculados em cursos de diversos niveis?

( )Nao ( )Em Parte (X)Em grande parte ( )Sim ( ) Nado Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

33-A empresa realiza treinamentos regulares para o desenvolvimento profissional de seus empregados?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

34-A empresa promove campanhas de imunizagdo aos funcionarios e seus dependentes com vacinas nao oferecidas pela rede
publica de salde (ex: vacina antigripal)

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

35-A empresa fornece creche, conforme a lei, no local de trabalho ou por rede conveniada?

( )Nao ( )Em Parte (X )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

36-A empresa possui flexibilidade de horario para empregados com filhos menores de 6 anos?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

37-A empresa possui um plano de cargos e salarios transparente e abordado no cédigo de conduta e/ou na declaragédo de
valores da empresa?

(X )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

38-A empresa oferece aos funcionarios boénus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitos a médio e a
longo prazo e/ou o alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental?

(X )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

39-Possui normas de combate ao assédio moral, que sejam divulgadas devidamente e amparadas por estrutura formal e neutra
de denuncia e apuracéo de fatos?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

40-Possui politica de compensagao de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes executivos?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

41- A empresa teve reclamagdes trabalhistas relacionadas a demissdes nos ultimos trés anos?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

MEIO AMBIENTE

42- A empresa conhece, entende e avalia os impactos de suas atividades sobre o meio ambiente (como emissao de poluentes,
erosao do solo, alto consumo de energia, de agua e de combustivel etc.)?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

43- A empresa procura utilizar em seus processos matérias que causem menos danos ao meio ambiente?

(_ )Nao  ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

44-Possui politica ambiental formal, de conhecimento de todos os empregados e que consta no cédigo de conduta e ou na
declaragéo de valores da empresa?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicagao disso em nossa empresa

45-Desenvolve periodicamente campanhas internas de educacio para o consumo consciente?

(_ )Nao  ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

46-Procura controlar e reduzir a poluigdo visual causadas por seus processos?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

47-A empresa procura implementar em sua dependéncias e em suas atividades agdes que visam preservar 0 meio ambiente?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

48- A empresa pratica em suas dependéncias a coleta seletiva de lixo?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

49- A empresa pratica a economia de consumo de papel (como utilizagdo de frente e verso das folhas) ?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

50- A empresa pratica a redugdo de consumo de energia (ex: por meio da melhoria na iluminagéo natural, aparelhos eletrénicos
com menor consumo)?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa
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51- A empresa promove a educagdo ambiental para os empregados, seus familiares e para a comunidade?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

52-A empresa realiza campanhas para reduzir o consumo de dgua e de energia?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

53- A empresa promove campanhas para reciclagem de materiais?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

54- Incentiva o transporte solidario (carona) e os meios de transporte alternativos?

(_ )Nao  ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

55- Apédia iniciativas e projetos voltados para educagdo ambiental?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

4- Fornecedores

56-Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais descartados?

(_ )Nao  ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim () Ndo Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

57-A empresa pratica a selegao de fornecedores que ndo prejudiquem o meio ambiente?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

58- A empresa pratica a destinagdo adequada para residuos gue necessitam de tratamento especifico?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

59-A empresa incentiva e valoriza a adocéo pelos fornecedores de um sistema de gestdo ambiental e certificacbes ambientais?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

60- Para contratar um fornecedor, além de exigir uma boa postura comercial ( com qualidade prazo, prego e prego), a empresa
avalia se ele mantém praticas de responsabilidades social?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

61- A empresa desenvolve agdes de responsabilidade social em parceria com seus fornecedores?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

5- Consumidores e clientes

62- A empresa possui um canal formal de comunicagdo com seus consumidores/clientes? (Ex: caixa de sugestdes ou n° de
telefone e e-mail de quem possa atender)

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

63-A empresa analisa as duvidas, sugestées e reclamagdes recebidas e as utiliza como instrumento para aperfeigcoar suas
atividades?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

64-A empresa realiza pesquisa de satisfagao entre seus consumidores/clientes, a fim de, com base nos resultados, implementar
melhorias em seus produtos e servicos?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

65- A empresa pesquisa e divulga os riscos que seus produtos/servicos podem causar a salde ou a seguranga de seus
consumidores/clientes?

( )Nao ( )Em Parte (X )Em grande parte ( ) Sim () Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

66-A empresa promove treinamento continuo de seus funciondrios de atendimento para uma relagdo ética e de respeito aos
direitos do consumidor?

( )Nao (X )Em Parte ( )Em grande parte ( ) Sim ( ) Nado Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

67-A empresa mantém programa com foco na salde e seguranga do consumidor/cliente de seus produtos e servigos?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacédo disso em nossa empresa

6- COMUNIDADE (8 DE 76)

68- A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade de entorno, procurando minimizar os impactos
negativos que suas atividades possam causar?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

69- Devido a sua atuacdo no entorno,a empresa toma medidas para controlar a emissao de poluentes?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

70-A empresa “adotou” pelo menos uma entidade de sua comunidade e mobiliza sua rede de contatos em favor dela?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

71-A empresa procura acompanhar os resultados quando apdéia uma entidade da comunidade?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

72-A empresa acredita que obteve beneficios para o negécio como resultado de sua atividade na comunidade em entorno?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

73-A empresa conscientiza e treina os funcionarios para respeitarem os valores, conhecimentos e praticas tradicionais da
comunidade onde atual?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

74-A empresa possui procedimento de consulta periddica aos beneficiarios de sua ag@o social, monitorando-os por meio de
indicadores de desempenho.

(X)Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte () Sim ( ) Nao Vemos aplicacao disso em nossa empresa

GOVERNO E SOCIEDADE

75-A empresa interage ativamente com instituicdes de ensino de todos os niveis para a elaboragéo de propostas para a melhoria
da qualificagdo da méao de obra do setor em que atua?

( )Nao ( )Em Parte (X)Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

76- Sempre que necessario e possivel, a empresa colabora com a melhoria dos espagos publicos da sua regiao (como escolas,
postos de saldes, pracas, areas verdes etc.)?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

77-A empresa estimula que seus candidatos exercam a avaliacdo e o controle da atuagédo dos candidatos eleitos?

( )Nao ( )Em Parte ( X)Em grande parte ( ) Sim ( ) Nao Vemos aplicacdo disso em nossa empresa

78-Patrocina ou realiza campanhas de midia relacionadas a questdes de interesse publico?

( )Nao ( )Em Parte ( )Em grande parte (X) Sim ( ) Nao Vemos aplicagado disso em nossa empresa
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APENDICE B — Roteiro da entrevista

Entrevista com Valdemar Amaral

1. Como surgiu a idéia da criacao do ABC?
A familia ja trabalhava no segmento de alimentos / atacadista. Percebemos a oportunidade
de mercado e canalizamos nossos esfor¢os nesta dire¢do — do varejo.

2. Como foi a expansao da rede?
O ABC esta no mercado ha quase 26 anos. No decorrer deste trajeto, passamos por grandes
turbuléncias econdmicas. Através do planejamento, da persisténcia e de muito trabalho
temos conseguido superar os desafios.

3. Como foi a sua formacao religiosa?
Cristéao — Catolico Apostélico Romano

4. Vocé acredita que sua formacao religiosa tenha influenciado nas acées filantrépicas
do ABC?
Sim.

5. Vocé participa de algum clube ou associacdao com fins sociais?
Sim
- ACASP (Associacdo Comunitaria para Assuntos de Seguranga Publica — Divinépolis/MG)
- ACCCOM (Associacdao de Combate ao Cancer do Centro Oeste Mineiro)
- Associacoes Classistas / Apdio ao desenvolvimento
- CDLs (Camara de Dirigentes Legista)
- ACID (Associagdo Comercial e Industrial de Divin6polis)
- FIEMG (Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais
- AMIS (Associagao Mineira de Supermercados)
- Rede Brasil de Supermercados

6. Quais sao os objetivos estratégicos do ABC expressos no planejamento estratégico?
Nossa visao nos préximos 05 anos € estar entre as 500 maiores empresas do Brasil e ser
reconhecida pela rentabilidade no segmento supermercadista.

7. Como o ABC se situa em termos de competitividade em Divinépolis e MG?
Nos situamos como uma empresa que busca criar valor para nossos clientes. No ABC vocé
tem mais... com responsabilidade social, padaria, hortifriti, acougue, qualidade de Vida,
estacionamento...

8. Qual a previsao de crescimento para 2008?
2007- 2008: Projecao 20% - Faturamento
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9. Quais as ultimas a¢des socioambientais do ABC em 2008 que nao constam em seu

Balanco Social.

Meio Ambiente — Sacola retornavel, reciclagem, programas para uso consciente de agua e
energia.

Fornecedores — Encontro com produtores regionais — Apdio ao desenvolvimento.
Consumidores e Clientes — Dialogo aberto e transparente oferecendo-lhes a oportunidade
de se manifestar quanto a nossos produtos e servicos.

Comunidade — Patrocinio de eventos / entretenimento

Programa — Junior Achievement — Incentiva ao empreendedorismo.

Troco Solidario — Doagéo para Acccom

Filantropia — Doagdes de cesta para instituicbes carentes.

Voluntariado — Apdio as instituicbes carentes através de voluntarios do ABC — Levar
informacao.

Programa Cheiro Verde — Doagbes de Frutas e Verduras para instituicbes carentes.

Publico Interno - Beneficios e Oportunidade para desenvolvimento através de treinamento,
incentivo a educacao.

Governo e Sociedade— Contribuicao de impostos, parceria em eventos regionais, praticas
anticorrupgéo e antipropina.

O Balanco social do ABC foi publicado em que ano?

Ele pode ser considerado um Relatério de Responsabilidade Social e foi publicado no Ano de
2007.



114

APENDICE C - Entrevista pessoal semi-estruturada

Entrevista feita com Edmar cardoso- Gerente de marketing e das ac6es sociais do ABC

1.

Como é feita a definicao de verba para investimentos sociais?

Existe uma verba que é pré- definida més a més, é um valor x e deste valor
a gente contribui com instituicbes de forma fixa, todos os meses numa data
determinada elas recebem o valor .... Existe uma outra parte da verba para
apoios eventuais onde determinadas instituicdes solicitam um valor para
desenvolvimento de um almogo ou algum evento especifico.

[...] légico que dependendo da acdo que va ser desenvolvida em
determinada instituicdo a gente busca junto a diretoria uma verba extra
onde é avaliada a possibilidade de se liberar ou ndo perante ‘n’ situagoes ,
mas basicamente tem uma verba fixa e 0 que surge a mais é discutido.

Na verdade ndo existe uma verba fechada para os projetos, existe uma
visdo da empresa de que é importante ela se relacionar e desenvolver
acoes como todos os publicos, sejam eles com os fornecedores,
funcionarios, com meios de comunicagdo enfim, com todos os publicos
envolvidos. Ha um trabalho constante onde de acordo com os projetos que
surgem, como uma oportunidade, vai se liberando um valor especifico, mas
o valor financeiro ndo é o importante, o mais importante € essa consciéncia

que a gente tem de que tem que estar melhorando sempre.

3. Vocé relatou em palestra sobre a dificuldade da rede em estabelecer uma missao,

porque isso ocorreu?

Foi um desafio para a rede formatar com clareza e objetividade a misséo,
visdo e valores porque existia apenas na cabega dos gestores, foi
formatado através de gestores, onde se reuniram varios funcionarios”... “E
uma missdo, uma Vvisdo , uma crenga que nao surgiu da presidéncia mas
sim de uma integracdo de idéias entre mais de 50 funcionarios que
participaram.”... “e a partir da definicdo, o que é um grande desafio na
verdade, é fazer com que essa ideologia consiga estar no pensamento e no
dia a dia de cada funcionario da empresa. O desafio é fazer com que ela se
expanda e saia do nivel de gestor para toda a equipe.

4. Em termos de competitividade, como vocé descreveria a rede ABC?

O ABC é uma empresa que fica bastante atenta aos acontecimentos do
mercado, mas como toda empresa temos bastante pé no chdo e a idéia de
que nés fazemos o que é possivel fazer, ou seja, a empresa ndao é uma
empresa com fins sociais, € uma empresa com fins lucrativos. Légico que o
lucro vai ser obtido dentro de uma ética profissional, dentro de uma ética de
mercado, dentro de uma legalidade, porém nossa principal prioridade é
desenvolver lucratividade e que a empresa principal cresga e desenvolva.

Até porque a missao pessoal do empresario Sr. Waldemar Amaral, que é o
gestor, é criar emprego e renda melhorando a qualidade de vida das
pessoas. Entdo nés acreditamos que o gerar empregos é uma das
principais fontes de desenvolvimento social porque se a pessoa tem um
trabalho, ela tem a renda, ela ndo tem necessidade de receber doagdes, ela
vai conseguir buscar sua educagéao, ela vai ter uma consciéncia ambiental
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maior, quando vocé busca agregar um emprego e dar uma renda e buscar
profissionalizar esse funcionario, ndés acreditamos que parte dessas
dificuldades sociais que existem hoje € por falta do emprego e pela falta de
informacao.

5. A geracao de empregos é uma conseqiiéncia do desenvolvimento das empresas qual é
o diferencial que o ABC acredita possuir nessa questao?

Geragao de emprego ndo consiste somente em vocé assinar a carteira e
pagar no final do més um salario devido pela produtividade do funcionario.
O gerar emprego e renda na verdade envolve por exemplo vocé pegar um
jovem nos seus 18 anos que nunca trabalhou,que na verdade ainda nao
teve uma oportunidade de trabalho em outras empresas que exigem uma
experiéncia maior.E o ABC por ser uma empresa de varejo da essa
oportunidade, investe em treinamento, em qualificagéo e vocé a partir de
alguns anos perceber que aquele embalador que entrou como uma primeira
opcao de trabalho chega a diretor da empresa, onde ele conseguiu se
desenvolver tanto profissionalmente como pessoalmente através de
incentivos da empresa para estudo em faculdades, em cursos, em
treinamentos. Achamos que o principal diferencial é dar oportunidade de
crescimento ndo apenas profissional, mas crescimento de vida.

Pode-se fazer uma pesquisa entre 18 gerentes da empresa, 80 a 90%
comegaram como embaladores, na fungdo mais simples da empresa, esse
crescimento profissional € um grande destaque.

6. Vocés possuem um politica que realmente visa de forma efetiva a contratacao de
deficientes e pessoas da 32 idade ?

Isso é um grande desafio de todas as empresas, pois um deficiente que
ganha um salario minimo de R$ 415,00 quando surge uma oportunidade
numa empresa para ganhar R$ 600,00 ou R$ 700,00 a maioria deles nao
aceita por ndo querer abrir mao do salario que recebe.”.... “A maioria deles
nao vai querer deixar de receber uma média de R$ 400,00 pra ficar quieto,
parado para ganhar ,R$ 600,00 trabalhando.”

“A rede tem procurado abrir o canal de relacionamento, mas encontra
dificuldades, pois os deficientes ndo querem abrir mao dos beneficios que
recebem.

7. Como vocés garantem a sustentabilidade dos projetos sociais implementados?

A empresa tem sua meta de resultados, de lucratividade, ou seja de lucro
liquido, uma vez que nos trimestres os resultados venham sendo
alcancados, a empresa com certeza vai dar maior abertura para
desenvolver novos projetos. Entdo o resultado financeiro sempre caminha
como o desenvolvimento da ampliacdo das verbas para investimentos
sociais.

8. Algum projeto implementado teve que ser interrompido por problemas financeiros?
“ndo, existe a continuidade de todos os projetos, pois todos os projetos em que o ABC se
envolve sdo bem estudados anteriormente”.... “Todo projeto a gente visualiza o inicio, o fim e
vem tendo continuidade”... “Claro que também existem projetos temporarios.”
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A relacao com as APAEs é uma relacao de filantropia?
“O apoio as APAEs é um processo de filantropia, mas também de busca de trabalhadores
portadores de necessidades especiais. Onde a rede busca desenvolver uma parceria”.

Como funciona a parceria do ABC com a ACCOM?

“E uma acdo em que “a gente é parceiro dela desde o primeiro dia de lancamento que foi
feito, nos fomos os primeiros a nos colocar como contribuintes” posteriormente a rede passou
a colaborar também com o ‘“Troco solidario’ onde incentiva os clientes a colocar moedas num
cofre fixado nos caixas e destina esse valor como doacao a ACCOM”

Como funciona o incentivo a cultura promovido pelo ABC?

“apesar de “ser um projeto em que hd uma renuncia fiscal, ou seja, parte do que se iria
passar para 0 meio publico é repassado para os projetos sociais, percebemos que é algo em
que o empresario deve investir a abrir as portas para esses projetos”.

Com é o procedimento do ABC para os proximos meses em relacao ao uso de sacolas
plasticas?

“‘comegamos a conscientizar os funcionarios a usar apenas uma sacola para embalar
produtos”... “Um dos primeiros passos € a conscientizagdo de nossos colaboradores, de
nossos funcionarios sobre a importancia da utilizagdo dessas sacolas”... “orientamos a nao
usar para colocar um unico produto duas sacolas quando uma bastaria”... “e outro passo é
conscientizar o proprio cliente através de comunicacao nos caixas das operadoras onde essa
comunicacao sugere que o cliente nos ajude a minimizar essa impacto com o consumo
reduzido de sacolas.”

“identificamos que 90% aproximadamente dos clientes utilizam as sacolas para colocar o lixo
doméstico” .... “sera que haveria diferengca de impacto das sacolas e dos sacos de lixo no
meio ambiente.

“Pensamos na venda de sacolas de tecido ndo descartaveis para os clientes que quiserem
colaborar com a questdo ambiental.”... “Em Maio o ABC ja presenteou as mées com sacolas
nao descartaveis a fim de testar a receptividade do material entre os clientes.

“fizemos estudos e implantaremos uma embalagem biodegradavel que vira substituir as
usadas pela rede.

“Outra opcao é a oferta de caixas de papel aproveitadas do descarte do setor de logistica”....
“alguns clientes usam estas caixas de papeldo dispensando as sacolas plasticas, porém o

volume de caixas nao supre a demanda existente.”...“O uso de sacos de papel ja esta sendo
pesquisado na padaria e no setor de hortifrutigranjeiros.”



