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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal explicitar o discurso enunciado por
trabalhadores do Comupra, uma ONG de Belo Horizonte, sobre a relacdo sentido
positivo/prazer e negativo/sofrimento do trabalho. Acompanhando a literatura revista
no referencial tedrico, este estudo considera o trabalho como central na vida dos
individuos e da sociedade. Um dos seus campos de expansao atualmente é o
Terceiro Setor, ainda pouco estudado. Esta pesquisa, de natureza descritiva e
abordagem qualitativa, que teve como instrumento de coleta de dados a entrevista
semi-estruturada, procurou contribuir para uma maior compreensao sobre a questao
do sentido do trabalho no Terceiro Setor. Investigou especificamente uma ONG que
atua com trabalho comunitario. O tratamento das informacdes foi feito utilizando-se a
andlise do discurso. Foram realizadas entrevistas com seis trabalhadores do
Comupra, cujas analises revelaram que o sentido positivo do trabalho tem
predominancia sobre o negativo. As vivéncias que promovem 0O prazer sao mais
significativas do que aquelas que causam o sofrimento, mostrando que a escolha
por trabalhar no Terceiro Setor esta associada a uma expectativa de transformacao
pessoal e da comunidade. Ou seja, trabalha-se por uma causa pessoal e social.

Palavras-chave: Sentido do trabalho. Prazer e sofrimento no trabalho. Organizacdes

nao governamentais. Trabalho comunitario.



ABSTRACT

This research work has as main objective to make explicit the discourse enunciated
by the workers of the Comupra, a Non-governmental Organization — NGO, about the
positive/pleasure or negative/suffering meaning they attribute to their work. Following
the adopted theoretical referential, this study considers the work as something
central in individual and societal lives. The research work was qualitative and
descriptive. The main tool for data collection was the semi-structured interview. The
aim was to contribute for a better comprehension about the meaning of the work in
the third sector (NGOs). It was investigated a NGO of community origin. The
obtained information was treated by means of discourse analysis. Six workers of the
Comupra were interviewed. The analyses showed that the positive meaning of the
work surpass the negative meaning. The situations in which pleasure occurs are
taken as more important than those provoking suffering, showing that the choice for
working in the third sector is strongly associated to an expectation of individual and
community changes. In other words, the workers labor for a personal and a social

cause.

Keywords: Work meaning. Pleasure and suffering in the work. Non-governmental
Organization - NGO. Community work.
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1 INTRODUCAO

Varios estudos apontam que o trabalho é central na vida das pessoas, engajando
toda a subjetividade do trabalhador: “é e continuara central em face da construcéo
da identidade e da salde, da realizacao pessoal, da formacao das relagdes entre
homens e mulheres, da evolugdo da convivéncia e da cultura” (DEJOURS, 2007a, p.
21). O trabalho, cada vez mais, pode ser causa de sofrimento e prazer. Para
compreender sentidos positivos e negativos do trabalho, faz-se necessario estudar
0s aspectos da subjetividade, como prazer e sofrimento na atividade laboral
(MORIN, TONELLI; PLIOPAS, 2003).

Na década de 1970 ocorreram profundas transformacdes no que diz respeito as
atividades laborais: mudanca tecnoldgica, intensificacdo do processo produtivo,
precarizacdo, informalidade, terceirizacao, etc. Com isso, a “classe-que-vive-do-
trabalho” (ANTUNES, 2006a, p. 186) sofreu a mais aguda crise do século XX, que
atingiu ndo sé a materialidade do trabalho como também a subjetividade do
trabalhador.

Consequentemente, essas mudancas afetaram as condi¢cées de trabalho e a relagao
do trabalhador com a organizacao do trabalho. Aumentou o nimero de pessoas que
sofrem com as diversas formas de precarizacao, isto é, com a falta de condicoes
dignas e de sentido para quem realiza o trabalho, o que pode levar ao adoecimento
e ao desequilibrio psiquico (DEJOURS, 1992) e de pessoas excluidas do mercado
formal por falta de qualificacdo (ANTUNES, 2006a).

Na mesma época, surgiram no Brasil as primeiras organizagdes ndao-governamentais
(ONGs), consolidando o chamado “Terceiro Setor”. Muitas difundem valores
relacionados a cidadania, justica social e igualdade. E, buscando minimizar os
efeitos sociais da precarizacdo do trabalho e da exclusdo social, promovem a
inclusédo de trabalhadores (OURIQUES; RAMOS, 2006).

No Brasil, o trabalho realizado no Terceiro Setor por algumas ONGs herdou
principios dos trabalhos comunitarios de transformagao social fundamentados nas
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Comunidades Eclesiais de Base (CEB), movimento de renovagéo da Igreja Catdlica.
Esses trabalhos se caracterizam pelo exercicio da cidadania de forma coletiva em
prol da sociedade, principalmente dos excluidos. Assim, as ONGs tornaram-se uma
opcao de trabalho. Algumas delas apdiam-se no principio da transformacao social e

diferenciam-se dos demais setores por ndo terem como finalidade o lucro financeiro.

Paralelamente, a reflexdo tedrica apontou a relevancia do sentido do trabalho.
Dejours, Abdoucheli e Jayet (2007) postulam que ele é construido pelo trabalhador
de acordo com as caracteristicas das tarefas realizadas, a organizacao do trabalho e
as diferencas individuais. Consequiientemente, o sentido dependera do modo como
os trabalhadores subjetivam a vivéncia laboral nas novas formas de organiza¢ao do
trabalho experienciada por eles nos diversos setores produtivos da sociedade.

Nesse contexto, este estudo visa compreender o discurso dos trabalhadores sobre o
sentido do trabalhado no Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu
(COMUPRA), que é uma ONG.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso. O principal instrumento de coleta de
dados foram entrevistas, tratadas por analise do discurso.

Este trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos, incluindo esta Introducgéo,
que trata da contextualizacdo do problema, da justificativa e dos objetivos da
pesquisa. No segundo, descreve-se o referencial tedrico. No terceiro, apresentam-se
as caracteristicas gerais da organizacao pesquisada. No quarto, desenvolve-se a
metodologia, detalhando tipo e natureza de pesquisa, os instrumentos de coleta e
tratamento de informacdes, os procedimentos de entrevista, a definicdo dos sujeitos
de pesquisa, as caracteristicas dos entrevistados, o tratamento das entrevistas, as
limitacoes do método e o esquema de estruturacdo metodoldgica da pesquisa. No
quinto faz-se a apresentacédo e analise dos resultados. No sexto, discutem-se o0s

resultados. No sétimo, formulam-se as consideragdes finais.
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1.1 Problematica

Pesquisas realizadas no Terceiro Setor apontam que as pessoas abracam esse tipo
de trabalho por compartilharem valores, crencas e o desejo de ajudar o préximo
(solidariedade) e de contribuir para a transformacdo social (CORULLON,
MEDEIROS FILHO, 2002; SARAIVA, 2006).

Houve crescimento de 71% do Terceiro Setor entre 1995 e 2002, passando a
empregar em torno de 1,5 milhdo de assalariados. S6 em Belo Horizonte o Ministério
Publico apurou 1.321 organizacées do Terceiro Setor em 2006 (GRUPO DE
INSTITUTOS FUNDACOES E EMPRESAS, 20067?).

A organizacao do Terceiro Setor estudada € a ONG Conselho Comunitario Unidos
pelo Ribeiro de Abreu (COMUPRA), situada no bairro Ribeiro de Abreu, periferia de
Belo Horizonte. Este bairro localiza-se na regido nordeste de Belo Horizonte,
marcado por problemas como ocupacdo desordenada, violéncia e pobreza
(CONSELHO COMUNITARIO UNIDOS PELO RIBEIRO DE ABREU, 2003). Como
exemplo, cita-se o aumento, entre 1998 a 2003 (CENTRO DE ESTUDOS DE
CRIMINALIDADE E SEGURANGCA PUBLICA, 2002?), do numero de casos de
homicidio, de quatro para 25, e de roubo a mao armada, de 50 para 346. Dos
moradores do bairro, 14% sao analfabetos e 12% dos responséaveis pelo domicilio
nao tém nenhum rendimento (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2004b).

Em 2002, os trabalhadores do Comupra detectaram algumas prioridades e anseios
da comunidade do bairro Ribeiro de Abreu, por meio da realizacdo da primeira
atividade de acéo integrada, em que entrevistaram 800 pessoas moradoras do
bairro. Com base nesses resultados, os trabalhadores iniciaram os procedimentos
para a criacao do Projeto RIBAS (Ribeiro de Abreu Social), de desenvolvimento local
integrado, com vistas a impulsionar mudancas na regido a partir da mobilizacéo
social (ANEXO A).
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Para o Comupra conseguir atuar no bairro por meio do trabalho comunitario, de
modo a efetivar as diversas agdes do RIBAS, fez-se necessario arregimentar um
namero razoavel de trabalhadores que permitisse realizar uma divisdo equilibrada
das tarefas, fato que nem sempre aconteceu, o que acabou sobrecarregando os

trabalhadores que la estao.

Tendo em vista que a causa do Comupra é a melhoria das condi¢cdes de vida da
comunidade, é preciso contar com trabalhadores que estejam engajados com as
premissas basicas do Terceiro Setor para que permanecam na ONG, fator que se
apresenta como grande dificuldade, pois o numero de trabalhadores para as
diversas atividades € insuficiente. Mas o grupo tem se organizado e efetuado o
trabalho comunitario no bairro, muitas vezes sobrecarregando alguns membros.
Nessas condigbes, pergunta-se: Qual é o sentido que os membros do Comupra
atribuem ao trabalho que realizam nessa ONG?

1.2 Justificativa

Os estudos sobre o sentido do trabalho estdo em evidéncia, principalmente as
pesquisas que tratam do adoecimento pelo trabalho. Segundo Morin (2006, p. 10),
empresas no Canada gastaram cerca de “20 milhées de dblares canadenses para
compensar faltas ao trabalho provocadas por transtornos mentais”. A autora mostra
que o sentido do trabalho é um tema fundamental para ser estudado, pois “construir,
ou reconstruir, os sentidos do trabalho é projeto de renovada importancia, tanto para
os profissionais como para as empresas” (MORIN, 2002, p. 71).

Considerando que o trabalho é atividade central na vida das pessoas, compreender
seu sentido para os trabalhadores de uma organizacao do Terceiro Setor na periferia
de Belo Horizonte torna-se relevante. Além disso, ha caréncia de estudos sobre o
sentido do trabalho com pessoas de classe social menos favorecida, como sdo os

trabalhadores do Comupra.
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A escolha do Comupra para esta pesquisa foi definida por ser esta uma organizacao
do Terceiro Setor com projetos diversificados e de relevancia para a comunidade.
Atua localmente, mas com preocupacdes globais, como a preservacado da vida, da
mata e da agua, e a geracao de trabalho e renda. Suas acbes sao arrojadas, o0 que
lhe valeu premiagdo pelos trabalhos realizados. Em 2007, ganhou o segundo lugar
no Prémio Maria Regina Nabuco, do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e

Nutricional, com o projeto Horta Comunitaria.

Outro fator de escolha foi a facilidade de acesso, decorrente de contatos anteriores
da pesquisadora com seus trabalhadores.

Outro aspecto determinante para a escolha do tema da pesquisa e da instituicao foi
a realizacao de entrevistas, em 2003, pela pesquisadora, com as trabalhadoras da
Horta Comunitéria, que, em suas falas, ressaltaram que o trabalho realizado por elas
no Comupra proporcionou-lhes insercdo social na comunidade e deu-lhes
visibilidade, reconhecimento social e valorizacdo pessoal. O discurso dessas
trabalhadoras causou uma inquietacdo na pesquisadora quanto a importancia de
estudar o tema em uma ONG com esse tipo de participacdo na comunidade.

1.3 Objetivos

O objetivo geral consiste em: apreender o discurso enunciado por trabalhadores do
Comupra, ONG de Belo Horizonte, sobre o sentido do trabalho que realizam.

Os objetivos especificos sao:
a) Apreender o sentido positivo (prazer) que os trabalhadores atribuem ao
trabalho realizado no Comupra;
b) Apreender o sentido negativo (sofrimento) que os trabalhadores atribuem
ao trabalho realizado no Comupra.



2 REFERENCIAL TEORICO

O esquema apresentado na figura 1 traz os principais autores utilizados

construcao do referencial te6rico desta pesquisa.
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2.1 O trabalho

O tema “trabalho” tem sido estudado e discutido por diversas disciplinas, a partir de
abordagens tedrico-metodolégicas diferentes. H4 um debate controvertido quanto ao
lugar que ele ocupa na sociedade contemporanea. Em vérios desses estudos, o
trabalho é considerado como parte da condicdo humana, porque as pessoas e a
sociedade se constituem a partir dele. Ou seja, a maior parte da vida da maioria dos
individuos € ocupada mais pelo trabalho do que por outra atividade.
Consequentemente, o trabalho, em sua centralidade, desempenha papel

fundamental para a realizagao do sujeito.

Freud (1974, p. 99), argumenta que o trabalho € a atividade que proporciona certa
direcdo a vida, nogcédo de realidade, e, também, representa uma possibilidade de
vinculos entre as pessoas. Em sua teoria, podem-se identificar idéias que traduzem
a importancia do trabalho para a humanidade:

Quando numa pessoa nao existe uma disposicao especial que prescreva
imperativamente a diregdo que seus interesses na vida tomarao, o trabalho
profissional comum, aberto a todos, pode desempenhar o papel a ele
atribuido [...]. Nenhuma outra técnica para a conduta da vida prende o
individuo tao fortemente a realidade quanto a énfase concedida ao trabalho,
pois este, pelo menos, fornece-lhe um lugar seguro numa parte da
realidade, na comunidade humana. A possibilidade que essa técnica
oferece de deslocar uma grande quantidade de componentes libidinais,
sejam eles narcisicos, agressivos ou eroticos, para o trabalho profissional, e
para os relacionamentos humanos a ele vinculados, empresta-lhe um valor
que de maneira alguma estd em segundo plano quanto ao de que se goza
como algo indispensavel a preservagdo e justificacdo da existéncia em
sociedade. A atividade profissional constitui fonte de satisfacdo especial, se
for livremente escolhida [...].

Define Dejours (2004, p. 28) que:

Trabalho é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de
trabalhar: gestos, saber fazer, um engajamento do corpo, a mobilizagcao da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagoes;
€ o poder de sentir, de pensar e de inventar, etc; [...] para o clinico o
trabalho ndo é em primeira instancia a relagdo salarial ou 0 emprego; € o
<trabalhar>, isto €, um certo modo de engajamento da personalidade para
responder a uma tarefa delimitada por pressdes (materiais e sociais).
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Giddens (2005, p. 306) afirma:

Nas sociedades modernas, ter um emprego € importante para manter a
auto-estima. Mesmo nos lugares em que as condi¢cdes de trabalho séo
relativamente desagradaveis, e as tarefas monétonas, o trabalho tende a
representar um elemento estruturador na composicdo psicologica das
pessoas e no ciclo de suas atividades diarias. Diversas caracteristicas do
trabalho sao relevantes neste ponto:

Dinheiro (o salério € o principal recurso do qual muitas pessoas dependem);
Nivel de atividade (o trabalho proporciona uma base para a aquisi¢ao € o
exercicio das aptiddes e das habilidades);

Variedade (o trabalho proporciona um acesso a contextos que contrastam
com o meio doméstico);

Estrutura temporal (para quem tem emprego regular, o dia normalmente se
organiza em torno do ritmo do trabalho);

Contatos sociais (0 ambiente de trabalho muitas vezes proporciona
amizades e oportunidades de participacdo em atividade comuns com outras
pessoas);

Identidade pessoal (normalmente, valoriza-se o trabalho pela sensagéo de
identidade social estavel que ele oferece).

Todos esses fatores apontam para a centralidade do trabalho na vida das pessoas.
Trabalhar, ou nao, influencia o equilibrio psiquico e a manifestagdo da subjetividade

dos sujeitos.

Essa perspectiva da centralidade é fortalecida por Dejours (2007a, p. 21) com a
seguinte afirmagéo:
O trabalho é e continuara central em face da construgao da identidade e da

salde, da realizagao pessoal, da formacgao das relagdes entre os homens e
mulheres, da evolugcao da convivéncia e da cultura.

Mendes (2007, p. 45), a partir dos pressupostos dejourianos, sustenta a mesma
proposta: “O trabalho na sua centralidade exerce papel fundamental para a
realizacdo do suijeito [...]". Assim, reafirma a importancia da relacdo do homem com

as atividades desenvolvidas para se estruturar enquanto pessoa.

Enriquez (1999) chama atencdo para as consequéncias sobre os individuos da falta
de trabalho. Segundo ele, sabe-se que sua perda provoca uma ferida profunda na
identidade das pessoas, concorrendo para a desagregacao de suas personalidades.

Trabalhar ndo é somente produzir; € também transformar a si mesmo.

Nas sociedades modernas, muitas vezes, o trabalho é pensado somente como

sinbnimo de emprego remunerado. Porém, essa visdo € parcial, pois grande parte
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do trabalho realizado na economia informal' no aparece nas estatisticas oficiais de
empregos (GIDDENS, 2005) e é importante tanto para os trabalhadores quanto para
a sociedade. Portanto, é necessario pensar o trabalho de forma mais ampla, pois ele
extrapola os limites da formalidade e da producéao estritamente capitalista, como se

vera no préximo item.

2.2 Terceiro setor e organizagées nao-governamentais

Adota-se nesta pesquisa a tipologia dos trés setores que regem as atividades das
pessoas. O Primeiro Setor compreende o Estado, que utiliza o dinheiro publico para
fins publicos. O Segundo Setor compreende o mercado, em que empresas privadas
utilizam o dinheiro privado para fins privados (lucro). O Terceiro Setor compreende

as instituicdes que se relacionam com praticas sociais sem fins lucrativos.

O termo Terceiro Setor, no Brasil, passou a ser utilizado a partir do inicio dos anos
de 1990 para designar as organizac6es da sociedade civil sem fins lucrativos criadas
e mantidas principalmente pela participacdo voluntaria, visando a solucdo de
problemas sociais (SOUR, 1999).

A definicdo de Terceiro Setor ainda € muito polémica. Franca Filho (2002, p. 9)
conceitua-o como “um espaco de vida social e de trabalho intermediario entre as

esferas do Estado e do mercado”.

A concepcao juridica € baseada na Internacional Classification of Non-Profit
Organizations (ICNPO):

[...] integram o Terceiro Setor, por sua natureza juridica, as seguintes
entidades sem fins lucrativos: as organizagdes sociais, as organizagdes de
sociedade civil de interesse publico, outras funda¢des mantidas com recursos
privados, filiais de fundagGes ou associagOes estrangeiras e outras formas de
associacdo (PIMENTA; SARAIVA; CORREA, 2006, p. VIII).

' Esse termo refere-se as transacdes que ocorrem fora do emprego regular, s quais as vezes
envolvem troca de dinheiro por servigcos prestados, mas que geralmente também envolvem a troca
direta de mercadorias ou servigos (GIDENS, 2005, p. 306).
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Sabe-se que no bojo do Terceiro Setor estdo diversas organizacées que se orientam
pelos principios da convergéncia, unidade e indiferenciacdo, assumindo um
propésito capitalista. Contudo, algumas instituicoes se diferenciam, porque se voltam
principalmente para as lutas contra a exclusdo, a concentracdo de renda e a
violacdo dos direitos dos cidadaos. Mas, em fungédo da definicdo juridica, todas as
organizacbes que compdem esse setor, independente dos seus principios e

propdsitos, encontram-se classificadas de maneira homogénea e indiferenciada.

Na busca por retratar melhor o Terceiro Setor, organizagdées, como a Associacao
Brasileira de Organizacdes Nao governamentais (ABONG), o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), realizaram conjuntamente,
baseando-se em critérios e classificagdes internacionais, um estudo sobre as
instituicdes privadas sem fins lucrativos atuantes no Brasil. Fizeram um recorte
nesse universo de instituicbes com base em cinco critérios, que estabelecem uma
identidade comum a um determinado grupo de organizacdes: ser privadas; nao ter

fins lucrativos; ser institucionalizadas; ser auto-administradas; e ser voluntarias.

Essas organizagbes tém como principal caracteristica o fato de serem
voluntarias, autbnomas e privadas, sendo constituidas por cidadas e cidadaos
qgue se retunem livremente em torno de objetivos comuns. Observou-se que
as instituicbes que atendem simultaneamente a estes cinco critérios
enquadram-se nas figuras juridicas de fundagdes privadas ou associacoes
sem fins lucrativos (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2004a, p. 49).

Foram encontradas 276 mil instituicdes (55% do total das 500.155 entidades) que se
enquadram nesses cinco critérios, as quais foram entdo batizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2004) como “Fundacdes Privadas e
Associag6es sem Fins Lucrativos no Brasil” (FASFIL).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2004a, p. 50), “as Fasfil
representam 5% do total de organizacbes (publicas, privadas lucrativas e privadas
nao lucrativas) formalmente cadastradas no Pais”. Sdo organizagdes jovens, na
medida em que em sua maioria, foram criadas a partir da década de 1990. Entre os
anos de 1996 a 2002, o numero das Fasfil aumentou 157%, passando de 105 mil
para 276 mil.
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A maior concentracdo das Fasfil esta na regidao Sudeste (44%), predominantemente
nos estados de Sao Paulo (21%) e Rio de Janeiro (13%). As demais encontram-se
nas regides Sul (23%), Nordeste(22%), Norte (4%) e Centro-oeste (7%).

Elas sdo, “em sua grande maioria, pequenas organizacoes: 77% delas nao possuem
qualquer empregado e somente 7% contam com 10 ou mais assalariados”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004b, p. 50).
“‘Enquanto cerca de 2,5 mil entidades (1% do total) absorvem quase um milhdo de
trabalhadores” (GRUPO DE INSTITUTOS FUNDACOES E EMPRESAS, 2007).

Segundo o Grupo de Institutos Fundacbes e Empresas (2007), essas 276 mil
organizacdes empregam 1,5 milhdo de assalariados, 0 que corresponde a 5,5% dos
empregados de todas as organizacdes formalmente registradas no Pais.

As Fasfil desenvolvem atividades nas seguintes areas: “habitacao, saude, cultura e
recreacao, educacao e pesquisa, assisténcia social, religido, associacées patronais
e profissionais, meio ambiente e protecdo animal, desenvolvimento e defesa de
direitos e outras instituicées” (PIMENTA, SARAIVA, CORREA, 2006, p. VIII).

Para Pimenta, Saraiva e Corréa (2006), o conceito baseado no parametro de
natureza juridica pode ser questionado, na medida em que exclui uma série de
associagdes nao formais e, até mesmo, formais que implementam politicas publicas

e sociais. Outra questdo que para estes autores € de maior importancia diz respeito

[...] & insisténcia com que o Terceiro Setor vem sendo considerado como
um espago social privilegiado para o exercicio da cidadania pelos atores da
sociedade civil, que estariam a construir um novo modelo de articulagédo
sociopolitica centrado na generalizacdo de competéncias civis
descentralizadas, por um lado com base no trabalho voluntério e, por outro,
na responsabilidade social das empresas. Nesse sentido, ele apresentaria
as potencialidades de (re)construgdo de um espaco politico pela sociedade
civil para além do Estado e do mercado, constituindo-se em uma alternativa
econdmica e conceitual ao modo capitalista (PIMENTA, SARAIVA,

CORREA, 20086, p. VIII).

Saraiva (2006) acrescenta que o Terceiro Setor vem se ampliando e tornando-se
importante porque tem desempenhado os papéis que eram tradicionalmente
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exercidos pelo governo, que se reduziu ao Estado minimo, pela influéncia do

neoliberalismo. Para esse autor:

A sociedade civil, “suporte dindmico para toda atividade social”, transforma-
se e passa a ser compreendida em oposicdo ndo apenas ao Estado, mas
também ao mercado. Representa, assim, uma terceira dimenséo da vida
publica, diferente do governo e do mercado — e isso deu base a

emergéncia do Terceiro Setor (SARAIVA 2006, p. 23).

Alguns criticos do Terceiro Setor chamam a atencao para o fato de haver
transferéncia das funcdes publicas para a sociedade civil, que, por sua vez, nao tem
recursos necessarios para uma atuagao tdo abrangente quanto necessaria. Nessa
visdo, o trabalho voluntario torna-se um bom negdcio, apropriado pelo sistema
capitalista. Conforme Pimenta, Saraiva e Corréa (2006), o Terceiro Setor ndo seria
capaz de solucionar as demandas que lhes sao apresentadas, por ser destituido dos
instrumentos e recursos institucionais para realizar uma atuacdo mais abrangente e
também porque é perpassado por interesses diversos e logicas conflitantes, como
cidadania e capitalismo.

Por isso, Saraiva (2006, p. 34) destaca a importancia das organizagdes do Terceiro
Setor enquanto campo de discussdo e luta pelos valores da solidariedade e da
democracia nos regimes liberais do Ocidente. Quer que “seus mitos sejam
encarados como construgbes sociais e discutidos a luz da realidade em que se

situam as organiza¢cdées ndo-governamentais”.

Antunes (2006b, p. 112) defende:

O crescimento do “terceiro setor” decorre da retracdo do mercado de
trabalho industrial e também da redugdo que comeca a sentir o setor de
servigos, em decorréncia do desemprego estrutural. Em verdade, ele é
consequéncia da crise estrutural do capital, da sua légica destrutiva vigente,
bem como dos mecanismos utilizados pela reestruturacdo produtiva do
capital visando reduzir o trabalho vivo e ampliar o trabalho morto.
O autor mostra que o Terceiro Setor absorve somente uma pequena parcela dos
trabalhadores expulsos do mercado de trabalho e que “ndo é uma alternativa efetiva
e duradoura ao mercado de trabalho capitalista” (ANTUNES, 2006b, p. 113). Ele
avalia o setor como uma alternativa limitada, mas que se faz necessaria para abrir

um espaco de sociabilidade as pessoas que se véem desempregadas e excluidas. E
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um espago em que os individuos podem realizar atividades que tém algum sentido

social.

Diante das concepcodes e controvérsias a respeito das definicdes e da atuacao do
Terceiro Setor, alguns autores se posicionam a favor de um conceito que
universaliza e anula as diferencas. Fernandes (1994), por exemplo, considera que é
preciso ultrapassar a nomenclatura da ICNPO e pensar em um Terceiro Setor latino-
americano e brasileiro que reuna diversas organizacbes, entre as quais as
tradicionais de ajuda mutua, os movimentos sociais, as associagao civis, as ONGs e
a filantropia empresarial.

Portanto, as discussdes e discordancias em torno das definicbes para o Terceiro

Setor continuam.

Por tudo isso o Terceiro Setor € um tipo “Frankenstein” grande,
heterogéneo, construido de pedacos, desajeitado, com multiplas facetas. E
contraditério, pois inclui tanto entidades progressistas como conservadoras.
Abrange programas e projetos sociais que objetivam tanto a emancipacao
dos setores populares e a construgcdo de uma sociedade mais justa,
igualitaria, com justica social, como programas meramente assistenciais,
compensatorios, estruturados segundo agbes estratégico-racionais,
pautadas pela légica de mercado. Um ponto em comum: todos falam em
nome da cidadania (GOHN, 2000, p. 60)

No conjunto dessas complexas definicbes ainda encontram-se ONGs que estado
inseridas do ponto de vista formal no Terceiro Setor. Juridicamente, toda ONG é
uma associacgao civil ou uma fundagéao privada, porém nem toda associacao civil ou
fundagdo é uma ONG (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS, 2007).

No Brasil, a origem dessas organizac¢oes relaciona-se

[...] & luta da sociedade civil pela redemocratizagdo do Pais nos anos 60 e
70. Nesse periodo, surgiram as primeiras ONGs, com a missao principal de
reconstruir o tecido social que havia se rompido com a ditadura, defender os
direitos humanos e praticar a educacao popular (HADDAD, 2002, p.1).

Esse movimento refletia os pressupostos da Teologia da Libertagdo utilizados pelas
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), pautados nos principios de educacao

popular proposto por Paulo Freire. A missdo educativa das Cebs “ndo se realizava
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descolada de uma intencionalidade politica, e a préatica educativa era, ao mesmo
tempo, um ato de organizacao e mobilizagcdo da comunidade” (HADDAD, 2002, p.1).

Segundo o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, citado no site da Associacao
Brasileira de Organizaces Nao Governamentais (2007, p. 2):

[...] uma ONG se define por sua vocagao politica, por sua positividade
politica: uma entidade sem fins de lucro cujo objetivo fundamental é
desenvolver uma sociedade democratica, isto €, uma sociedade fundada
nos valores da democracia — liberdade, igualdade, diversidade, participagéao
e solidariedade [...].

A Abong se alinha a essa definicao de Betinho e segue principios politicos que se
contrapéem a primazia do mercado sobre a sociedade e traduzem os seguintes
compromissos das ONGs representadas por ela:

[...] luta contra a exclusao e pela redugéo das desigualdades sociais — com
énfase na luta contra a desigualdade racial e de género — a promogéao e a
defesa dos direitos humanos (com énfase nos direitos econébmicos, sociais
e culturais), a busca de um novo modelo de desenvolvimento que privilegie
a geragdao de emprego e renda, socialmente justo e ambientalmente
sustentavel (DURAO, 2004, p.2).

A Abong, para manter uma identidade entre as organizacdes ligadas a Associagao,
define as seguintes caracteristicas das ONGs:

Nao sdo empresas lucrativas (seu trabalho é politico e cultural), ndo sao
entidades de defesa de interesses corporativos de seus associados ou de
quaisquer segmentos da populac¢édo, ndo sao entidades assistencialistas de
perfil tradicional; [...] [Sdo organiza¢des que] servem a comunidade,
realizam um trabalho de promogédo da cidadania e defesa dos direitos
coletivos (interesses publicos, interesses difusos), lutam contra a excluséo,
contribuem para a formacao de suas liderancgas, visando a constituicao e ao
pleno exercicio de novos direitos sociais, incentivam e subsidiam a
participagdo popular na formulagdo, monitoramento e implementagdo das
politicas  publicas  (ADMINISTRACAO E FINANCAS PARA O
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS, 2003, p. 19).

Apesar da tentativa da ABONG de manter de maneira clara a identidade das ONGs,
muitas organizac6es nao guardam, na pratica, semelhanca com 0s esses principios
de mobilizacdo e transformagdo da sociedade e submetem-se aos valores

capitalistas.
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Esta pesquisa respalda-se nos autores e nas instituicbes que véem as ONGs e o
Terceiro Setor como um espaco aberto para os cidadaos que desejam se organizar

e lutar pela construgéo diaria do processo de cidadania.

2.3 Comunidade, voluntariado e trabalho comunitario no Terceiro Setor

O termo trabalho comunitario refere-se a unido de pessoas em prol de um Uunico
objetivo: melhorar a vida de um determinado grupo ou comunidade. A partir desse
objetivo comum, as pessoas se organizam em grupos para realizar os trabalhos
necessarios a demanda do local onde estdo inseridos (CORULLON; MEDEIROS
FILHO, 2002).

Segundo Sawaia (2002), a comunidade € um espaco para estas pessoas/cidadas se
transformarem e transformarem seu entorno, na medida em que se comprometem
socialmente, assumindo o papel de atores sociais que ajudam a construir a propria

realidade.

Para Guareschi (2002, p. 95) comunidade significa:

Uma vivéncia em sociedade onde a pessoa, além de possuir um nome
proprio, isto é, além de manter sua identidade e singularidade, tem
possibilidade de participar, de dizer sua opinido, de manifestar seu
pensamento, de ser alguém.

Nesta pesquisa, o termo comunidade refere-se a reuniao de pessoas que se juntam,
mantendo sua singularidade e diferencgas, para ter voz e vez, e para lutar pelos seus
direitos e deveres enquanto cidadaos(as).

Para colocar em pratica suas lutas, as comunidades contam, em grande parte, com
a participacao voluntaria nos trabalhos que realizam. Segundo Hudson (1999, p. 12),
muitas pessoas “acreditam na criagdo de um mundo mais justo, mais compreensivo,

mais esclarecido e mais saudavel” e por esse credo trabalham voluntariamente.
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Por definicdo da ONU (2007),

[...] 0 voluntario é o jovem ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal e
ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, a
diversas formas de atividades de bem estar social, ou outros campos.

Para autores como Souza (1991) e Carvalho (2002), o voluntario € um ator social e
agente de transformacdo que presta servicos nao remunerados em beneficio da
comunidade, doa seu tempo e conhecimentos, e realiza um trabalho gerado pela
energia de seu impulso solidario, atendendo as necessidades do proximo, aos
imperativos de uma causa ou as suas proprias motivacées pessoais, sejam essas de

carater religioso, cultural, filosofico, politico ou emocional.

No Brasil, a idéia de comunidade e de voluntariado tem raizes no sistema produtivo,
que foi organizado em grandes plantacbes movidas pelos escravos. Trés
sentimentos, nesse movimento, agem como molas propulsoras do voluntariado: a
compaixao, a solidariedade e a indignacdo (CORULLON; MEDEIROS FILHO, 2002).
A compaixao é inspirada na religiosidade; a solidariedade é um sentimento que leva
um grupo de pessoas a se unir para se auto-ajudar; e a indignagédo é uma reagao
contra as misérias da humanidade. Os trés sentimentos “se transformam em lutas
assumidas por pessoas geralmente de militancia politica” (CORULLON; MEDEIROS
FILHO, 2002, p. 24).

A expansao da idéia de voluntariado é resultado principalmente do trabalho
comunitario, que ganhou forca no Brasil a partir da década de 1960 e foi definido

como:

Toda acédo coletiva que visa a passagem da imobilidade ou passividade a
mobilidade organizativa e participativa. Implica em defender os direitos
ameacados, em conseguir os objetivos do coletivo, reeducar a sociedade
com novos valores, desfazendo os padrées hegemonicos, preconceituosos
e dominadores de uma determinada classe sobre a outra (PEREIRA, 2001, p.
61).

O trabalho comunitario “é um aglomerado de saberes ou conjunto de idéias politicas
e filoséficas que nasceram no bojo dos movimentos sociais sob a forma de
resisténcia da Cultura Popular e da Educacdo Popular’ (PEREIRA, 2001, p. 63) e

pode ser considerado como:
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[...] o resultado de uma série de transformagdes politicas e culturais de um
povo. Tem como premissa basica a valorizagdo do que é organico aos
interesses das classes menos favorecidas como processo dindmico de
organizagado e mobilizacdo desses segmentos, visando uma transformagao
do social, da singularidade em busca de novas e originais formas de
subjetivagao (PEREIRA, 2001, p. 61).

Na concepgao tedrica revoluciondria-socialista, o trabalho comunitério é pautado em
uma proposta de acdo dialégica que prioriza “a organizagao popular para criar em
torno dela mesma seu préprio poder e saber, visando a autogestdo da comunidade”
(PEREIRA, 2001, p. 155). Assim:

A participagdo popular tem por finalidade transformar [...] a ordem social
mediante um processo de criagdo do poder popular. Nota-se uma
valorizagdo da participacdo dos moradores, promovendo-se novos tipos de
relacionamento comunitario, criando-se espacos e estratégias para a
formagao do senso critico e a valorizagao do cotidiano e do concreto da vida
das pessoas (PEREIRA, 2001, p. 155).

Um dos modelos de trabalho comunitario que segue essa perspectiva é o modelo
das Comunidades Eclesiais de Base (CEB), que é um movimento pautado em uma
clara opcao pela transformacao social e que, a partir do pensamento de catélicos
ligados a Teologia da Libertacao, criou alguns passos metodoldgicos para o trabalho

comunitario. Nessa concepgao:

A comunidade aparece como um lugar de problemas, de situagdes de
subsisténcia no ambito do bairro, onde faltam luz,agua, linha de énibus,
onde se organizam as creches e associagbes de moradores, onde se
estabelecem relagbes estreitas de vizinhanga [..]. O conceito de
comunidade aparece também como dispositivo de trabalho, de producéo
pedagdgica. Nesse espaco poderdo ocorrer trés situagdes: de
conscientizacdo, de participacdo/ mobilizagdo e de solidariedade (a mistica
de amor que une o grupo). Assim, a comunidade é um lugar imaginario e
simbdlico entendido como uma escola popular (PEREIRA, 2001, p. 160).

O trabalho comunitario das Cebs se alicer¢a no tripé ver/julgar/agir. O ver requer
uma insercao na comunidade para conhecer a histéria, as lutas, os problemas, os
desafios, as situagdes e condicbes de opressdao e dominagcdo, e as questdes
econbmico—politicas, religiosas, culturais e artisticas da comunidade (PEREIRA,
2001). O julgar é orientado pelos ensinamentos biblicos e “textos de conteudo
socioecondémico-politico utilizados para auxiliar na interpretacéo analitica e critica de
uma praxis transformadora” (PEREIRA, 2001, p. 160) O agir “é fruto da tomada de
consciéncia do sentido de transformagdo do mundo” (PEREIRA, 2001, p. 161).
Portanto, os trabalhos comunitarios foram desenvolvidos respeitando esses pilares

difundidos nas diversas comunidades. Assim, esse modelo das Cebs influenciou
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decisivamente as diversas organizag6es sociais, incluindo os movimentos populares
(PEREIRA, 2001).

Como consequiéncia da influéncia das Cebs e de outros modelos de transformacao
social, a partir dos anos de 1990, destacou-se no Brasil um voluntariado organizado
que supera a visdo assistencialista e promove a cidadania. Nessa proposta, a
énfase passa a ser na educacao e capacitacao profissional, ultrapassando a idéia de
somente socorrer as necessidades emergenciais das pessoas, desenvolvendo a
consciéncia do que é ser cidaddo (CORULLON; MEDEIROS FILHO, 2002).

O movimento de pessoas atuando como voluntarias ganhou maior visibilidade no
Brasil a partir da campanha contra a fome, iniciada por Herbert de Souza Viana, o
movimento “Natal Sem Fome”, que despertou em muitos brasileiros a compaixao
pela dor do outro e, juntamente, o sentimento de solidariedade e de cidadania.

Entende-se por cidadania a luta pelos direitos de cada pessoa (TENORIO, 1999).

Alguns voluntarios sdo cidaddos voltados para acées comunitarias (CORULLON;
MEDEIROS FILHO, 2002). Buscam ingressar no Terceiro Setor, mais
especificamente nas ONGs, porque essas organizagdes visam contribuir para um
processo de desenvolvimento voltado para as transformacgdes estruturais da
sociedade. Com esse objetivo, procuram minimizar as mazelas da humanidade,
como pobreza, violéncia, doencgas, poluicdo ambiental e conflitos religiosos, étnicos,
sociais e politicos, problemas que resultam do desenvolvimento capitalista. Essas
organizacdes surgem do encontro da solidariedade com a cidadania, e os cidadaos
representam um papel decisivo na luta pelos interesses de toda a humanidade
(HUDSON, 1999).

O trabalho comunitario de ONGs como o Comupra implica praticas transformadoras
e diferencia-se das atividades laborativas em organizacdes do primeiro e segundo
setores. Entretanto, esses dois setores tém importancia na atuacao do terceiro, quer

como financiadores, quer como apoiadores.
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2.4 Sentido do trabalho

Ha diferentes teorizacbes a respeito do sentido do trabalho. Algumas o véem como
experiéncia psicossocial de prazer e sofrimento; outras, de adoecimento mental; e

outras, de equilibrio psiquico.

Na area da Administracdo, um dos primeiros estudos sobre o sentido do trabalho foi
realizado por Hackman e Oldham (1975), citados por Tolfo e Picinini (2007, p. 39).
Para Hackman e Oldham (1975), um trabalho com sentido precisa ser importante,
util e legitimo para quem o realiza e apresenta trés caracteristicas fundamentais: a
variedade das tarefas; ndo ser um trabalho alienante, isto é, deve oferecer a
possibilidade de realizar algo do comeg¢o ao fim com resultado; e, ainda, precisa

oferecer o retorno ao trabalhador sobre seu desempenho.

Ainda nessa linha, pesquisas realizadas pelo grupo Meaning of Working
Internacional Research Team — MOW, entre 1981 a 1993, em diversos paises,

chegaram a varias definicoes de trabalho e concluiram que:

[...] o sentido do trabalho é compreendido como um componente da
realidade social construida e reproduzida que interage com diferentes
variaveis pessoais e sociais e influencia as agbes das pessoas [...] num
dado momento histérico (citado por TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).

Morin (2001) e Morin, Tonelli e Pliopas (2007) inspiraram-se nos estudos do grupo
MOW (1987) para realizar pesquisas com estudantes de administracdo e
administradores de nivel médio e superior com atividade remunerada em Quebec.
Elas identificaram seis caracteristicas do trabalho que tem sentido, evidenciando que
os entrevistados tém uma concepgao positiva do trabalho:

a) E uma atividade produtiva que agrega valor a alguma coisa.

b) E intrinsecamente satisfatorio (o prazer e o sentimento de realizagdo na
execugao das tarefas dao um sentido ao trabalho).

c) E moralmente aceitavel (deve ser feito de maneira socialmente
responsavel).

d) E fonte de experiéncias de rela¢oes satisfatérias.

e) Garante a seguranga e a autonomia (emprego).

f) E um trabalho que mantém ocupado (MORIN, 2001, p. 16-17).

Morin, Tonelli e Pliopas (2003) incluem uma sintese dos principais estudos sobre os

sentidos do trabalho, apresentadas no quadro 1.
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Quadro 1
Pesquisas sobre sentidos do trabalho
Principais autores Principais conceitos
MOW (1987) O trabalho acrescenta valor a alguma coisa.

O trabalho é central na vida das pessoas.

O trabalho é uma atividade que beneficia os outros.
O trabalho nao é agradavel.

O trabalho é exigente fisica e mentalmente.

O trabalho é uma atividade regular remunerada.

Emery (1964, 1976) | O trabalho apresenta variedade [de tarefas e] é desafiador.
Trist (1978) O trabalho traz aprendizagem continua.

Jacques (1978) O trabalho permite autonomia e deciséao.

O trabalho é reconhecido.

O trabalho traz contribuicao social.

O trabalho pode ser usado como uma defesa contra a angustia.

Morin (1996, 1997, | O trabalho é eficiente e produz um resultado Util.
2002) Ha prazer na realizagao da tarefa.

O trabalho permite autonomia.

O trabalho é fonte de relagbes humanas satisfatérias.
O trabalho mantém as pessoas ocupadas.

O trabalho é moralmente aceitavel.

Fonte: MORIN; TONELLI; PLIOPAS (2003, p. 3).

Essa sintese, que retoma pesquisas realizadas desde a década de 1960, torna clara
a representacdao social que os trabalhadores construiram sobre o sentido do
trabalho.

Em pesquisa realizada no Brasil com 15 estudantes do Curso de Especializagdo em
Administracdo, Morin, Tonelli e Pliopas (2003, p. 6) encontraram 0s seguintes
resultados sobre o trabalho com e sem sentido, como mostra o quadro 2:

Quadro 2
Dimensdes de um trabalho com sentido

Dimensao Um trabalho tem sentido se... Um trabalho nao tem sentido se...
Dimenséao Promove satisfacao pessoal, E enfadonho; ndo permite
Individual autonomia, prazer; € um desafio a crescimento nem uso do potencial de
ser superado; permite o exercicio da | quem o exerce; nao da espaco para o
criatividade, a sobrevivéncia, a exercicio da responsabilidade, da

aprendizagem e o crescimento; gera | criatividade e descoberta.
uma identidade positiva.

Dimensao E util; possibilita relacionamento e o | E indtil para a organizagé@o e ninguém
Organizacional reconhecimento por parte da da importancia.

organizagéo.
Dimenséao Social Oferece insergao social; contribui _

para a sociedade; é considerado
ético e moralmente aceitavel.

Fonte: Adaptado de Morin, Tonelli e Pliopas (2003) pela autora.
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Morin (2006, p. 14) afirma, a partir dos resultados das suas pesquisas, que 0
“trabalho é o centro de desenvolvimento da identidade da pessoa. E ele que da
sentido a vida”, pois
[...] o trabalho continua sendo uma maneira excelente de organizar o tempo
e de manter ocupado. As ocupacgdes por ele engendradas proporcionam

uma estrutura de defesa contra a ansiedade da morte e do vazio (MORIN,
2001, p. 17).

[...] para que um trabalho tenha sentido, € importante que quem o realiza
saiba para onde ele conduz; em outras palavras, é essencial que os
objetivos sejam claros e valorizados e que os resultados tenham valor aos
olhos de quem o realiza (MORIN, 2001, p. 18).

As pesquisas de Morin (2001) demonstraram que a maioria das pessoas continuaria
a trabalhar mesmo que tivessem dinheiro para viver confortavelmente. Esse
resultado confirma que o trabalho nao é sé uma fonte de sustento; € um meio de se
relacionar com o0s outros, de se sentir como parte integrante de um grupo ou da

sociedade, de ter uma ocupacgéo e de ter um objetivo a ser atingido na vida.

Esses estudos ratificam que o trabalho é algo central para as pessoas, extrapola seu

valor monetario, € condicao para a existéncia saudavel do sujeito.

Para conhecer o sentido que os trabalhadores dao as atividades que realizam, é
preciso considerar a relacao que eles mantém com as tarefas que realizam e com a
organizacao do trabalho. Informagdes sobre suas histérias de vida e subjetividades

sao também relevantes.

No que diz respeito as tarefas, é importante lembrar que, dada a divisdo social do
trabalho ocorrida com a industrializacdo, trabalhar passa a significar repeticao, falta
de criatividade e, eventualmente, adoecimento e alienagéo do trabalhador:

Enquanto a divisdo social do trabalho subdivide a sociedade, a divisdo
parcelada do trabalho subdivide o homem, e enquanto a subdivisdo da
sociedade pode fortalecer o individuo e a espécie, a subdivisdo do
individuo, quando efetuada com menosprezo das capacidades e
necessidades humanas, é um crime contra a pessoa e contra a
humanidade (BRAVERMAN, 1974, p. 72).
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No que diz respeito a subjetividade, o fato de ndo se poder criar no trabalho causa
repercussdes psiquicas profundas e negativas, especialmente sobre a classe-que-
vive-do-trabalho, tornando-a sofrida e embotada para a vida (ANTUNES, 2006a).

Essa visédo € corroborada por Dejours (2004, p. 33):

A evolucdo contemporanea das formas de organizacdo do trabalho, de
gestdo e de administracdo, depois da virada neoliberal, repousa sobre os
principios que sugerem, precisamente, sacrificar a subjetividade em nome
da rentabilidade e da competitividade.

Organizacdo do trabalho e subjetividade, de fato, se inter-relacionam. Na
perspectiva de sua psicopatologia do trabalho, Dejours (1996, p. 162) afirma que “a
organizacao cientifica do trabalho cria entre os trabalhadores uma clivagem entre o
corpo € 0 pensamento”, e com isso a organizacdo do trabalho influencia
sobremaneira o equilibrio psiquico e a saude mental do trabalhador. Ele entende por
organizagdo do trabalho “a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relacbes de poder, as questbes de
responsabilidade etc” (DEJOURS, 1992, p. 25) e por condicbes de trabalho, o
ambiente fisico, quimico e biolégico, as condicdes de higiene e de seguranca e as

caracteristicas antropométricas do posto de trabalho.

A organizacao do trabalho pode ser causadora de sofrimento psiquico e fisico na
vida do trabalhador porque:

[...] a organizacdo do trabalho exerce, sobre o homem, uma acao
especifica, cujo impacto é no aparelho psiquico. Em certas condigoes,
emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma historia
individual, portadora de projetos, de esperancas e de desejos, e uma
organizagdo do trabalho que as ignora. Esse sofrimento, de natureza
mental, comeca quando o homem, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma
modificagdo na sua tarefa no sentido de torna-la mais conforme as suas
necessidades fisioldgicas e a seus desejos psicoldgicos — isso € quando a
relagdo homem-trabalho é bloqueada (DEJOURS, 1992, p. 133).

Para Dejours e Abdoucheli (2007, p. 141), o sentido diz respeito aquilo que o sujeito
atribui a sua relagao na vivéncia com o trabalho. “[...] o sentido que o sujeito constroi
€ fortemente singularizado pela forma através da qual a situacao atual de trabalho
se encaixa, faz ressonancia com as experiéncias passadas e expectativas atuais do

sujeito; [...]".
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Portanto, um trabalho com sentido negativo esta associado ao sofrimento, devido a
falta de autonomia, a divisao do homem e ao menosprezo as habilidades e

necessidades humanas por parte das organizacoes.

Com a psicodindmica do trabalho, Dejours (2004, p. 30) amplia seus estudos e
procura compreender como o trabalhador preserva o equilibrio psiquico diante das

pressdes no trabalho. Nessa concepcéo,

[...] o trabalho n&o é reduzido a uma atividade de produgcdo no mundo
objetivo. O trabalho sempre coloca a prova a subjetividade [...]. Trabalhar
nao € somente produzir, é, também, transformar a si mesmo e, no melhor
dos casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até
mesmo para se realizar.

Para Dejours (2007b, p. 25), prazer-sofrimento inscreve-se numa relacdo subjetiva
da pessoa com seu trabalho: “se um trabalho permite a diminuicdo da carga
psiquica, ele € equilibrante. Se ele se opde a essa diminuigcéo, ele é fatigante”.

Entdo, o trabalho pode ser uma forma de descarga psiquica para o0 sujeito e a
maneira como ele ira lidar com o impasse psiquico gerado definira se a vivéncia

permanecera como sofrimento ou se transformara em prazer.

Nessa nova teoria, Dejours (2007c) propbe estudar o campo da normalidade,
entendendo que normalidade ndo implica auséncia de sofrimento nem o sofrimento
exclui o prazer. Para Dejours e Abdoucheli (2007, p. 127), “o conflito entre a
organizacao do trabalho e funcionamento psiquico pode ser reconhecido como fonte
de sofrimento”. Esse sofrimento suscita as estratégias defensivas, isto é, reagdes do
trabalhador para lidar de forma equilibrante com o conflito entre organizacdo do
trabalho e o préprio funcionamento psiquico: “Sdo defesas elaboradas pelo
trabalhador para lutar contra a doenca, a loucura e a morte” (DEJOURS, 1992, p.
165). Por meio delas, o trabalhador lida com as situacbes de desprazer e as

transforma, de alguma maneira, em prazerosas.

Essas estratégias resultam do uso da inteligéncia astuciosa para criar alternativas
diante dos obstaculos que surgem entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
Relacionam-se com a autonomia da pessoa ao criar solucdées para as questdes que
surgem entre o prescrito, o real e sua vida. Por isso, o sentido do trabalho é
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construido de maneira singular, sendo adoecedor quando a pessoa nao encontra
espaco para atuar criativamente e equilibrante quando a pessoa usa autonomia para
criar (DEJOURS e ABDOUCHELI, 2007).

Mendes (2007, p. 43), partidaria da corrente dejouriana, afirma que o sentido do
trabalho depende “da relacéo entre a subjetividade do trabalhador, do saber fazer e
do coletivo do trabalho”. Para ela, dependendo do seu contexto, trabalho pode ser
fonte de patologias, de adoecimentos ou de salde e estara sempre associado ao
bindbmio prazer-sofrimento. Em todas essas situag¢des, o trabalhador atribui novas
significagbes as relagdes dindmicas entre organizacdo do trabalho e processo de
subjetivacdo. Entende-se por subjetivacao o “processo de atribuicdo de sentido com
base na relacédo do trabalhador com sua realidade de trabalho, expresso em modos
de pensar, sentir e agir individuais ou coletivos” (MENDES, 2007, p. 30). Segundo a

autora:

[...] para transformar um trabalho que faz sofrer em um trabalho prazeroso,
€ necessario que a organizagdo do trabalho propicie maior liberdade ao
trabalhador para remanejar seu modo operatério, usar sua inteligéncia
pratica, engajar-se no coletivo, identificando acdes capazes de promover
vivéncias de prazer (MENDES, 2007, p. 34).

Entédo, sofrimento ndo é o Unico sentido encontrado pelo trabalhador. As atividades
laborais podem ser acompanhadas por prazer, dependendo da significacdo que

cada trabalhador atribui a seu trabalho.

Mendes (2007, p. 51) afirma que um dos sentidos do trabalho é o prazer que emerge

quando:

[...] o trabalho cria identidade. Possibilita aprender sobre um fazer
especifico, criar, inovar e desenvolver novas formas para a execugao da
tarefa, bem como sédo oferecidas condicbes de interagir com os outros, de
socializacao e transformacéo do trabalho.

Mendes (2007, p. 172) complementa que as vivéncias de prazer se manifestam pelo

[...] reconhecimento social, pela satisfacao em trabalhar numa area [...] que
permite aprendizagens constantes, pela autonomia para organizar o horario
de trabalho e a relagdo saudavel entre os colegas. Tais vivéncias
constituem-se indicadores de saude no trabalho, ao proporcionar a
estruturagdo psiquica, a identidade e expressdo da subjetividade no
trabalho.
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Portanto, para a corrente da psicodinamica do trabalho, € possivel

[...] vivenciar prazer, mesmo em contextos precarizados, desde que a
organizagéo do trabalho ofereca condigdes para o trabalhador desenvolver
trés importantes acbes: mobilizagdo da inteligéncia pratica, do espacgo
publico da fala e da cooperagao (MENDES, 2007, p. 51).

A partir dos resultados das suas pesquisas, Mendes (2007, p. 366) define algumas
palavras e expressoes que representam vivéncias positivas e negativas. As positivas

sdo caracterizadas pelas seguintes palavras e expressoes:

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa, para falar sobre o meu
trabalho com os colegas, para expressar minhas opinides no local de
trabalho, para usar a minha criatividade, para falar sobre 0 meu trabalho
com as chefias, solidariedade, confianga e cooperagdo entre os colegas,
satisfacdo, motivacdo, orgulho pelo que fago, bem-estar, realizacao
profissional, valorizagdo, reconhecimento, identificacdo e gratificacdo
pessoal com as minhas tarefas.

Quanto as vivéncias negativas, Mendes (2007, p. 366) apresenta mais um rol de

palavras e expressoes que representam esse sentido:

Esgotamento emocional, estresse, insatisfagdo, sobrecarga, frustragao,
inseguranga, medo, falta de reconhecimento do meu esforgo, falta de
reconhecimento do meu desempenho, desvalorizagdo, indignagéo,
inutilidade, desqualificacéo, injustica e discriminagao.

A abordagem da psicodinamica do trabalho busca descobrir, a partir do discurso do
trabalhador, o sentido do trabalho e as estratégias defensivas suscitadas que
possibilitam a transformacdo do sofrimento em prazer. Nessa o6tica, o trabalho
sempre passara pela dimensao sofrimento/prazer e o sentido sera construido pelo
trabalhador de acordo com o seu contexto de trabalho e seus modos de

subjetivacao.

Giust-Desprairies (2001), com a visdo da psicossociologia, amplia a abordagem
dejouriana ao sustentar que o sentido do trabalho ndo depende somente das
questbes do ambito privado, individual, mas também dos aspectos que se referem
ao social, pois a subjetividade diz da relacdo do sujeito consigo mesmo, com 0s

outros e com o seu entorno.
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A partir do exposto, pode-se considerar que os fatores sociais, econdmicos, politicos
e outros interferem concomitantemente com a organizacdo do trabalho e a
subjetividade do trabalhador. Portanto, o sentido do trabalho serd construido pelo
sujeito conforme a sua maneira de lidar com todos os fatores no seu dia-a-dia.

Continuando na perspectiva da psicossociologia, Enriquez (2001, p. 58), de certa
maneira, reforca a importancia do trabalho como fator de equilibrio psiquico na vida
das pessoas com a seguinte afirmacéo:

[...] o homem sem trabalho ou ndo reconhecido em seu trabalho, ou ainda
nao encontrando nenhum interesse em seu trabalho, estd préximo da
depressdo e comumente chega a este ponto de ruptura. Pois o trabalho, em
nossa sociedade, € o modo privilegiado de fazer uma obra (por menor que
ela seja), de existir, de ter (ou de pensar ter) uma identidade. O trabalho é,
atualmente, o melhor método para vencer a loucura.

Com essas palavras Enriquez (2001) confere ao trabalho, primordialmente, o sentido
positivo de prazer. Portanto, por esse prisma pode-se dizer que um trabalho com
sentido é aquele por meio do qual a pessoa transforma algo e a si mesma.

Para finalizar, sdo mencionadas duas pesquisas realizadas no Brasil,
especificamente sobre o sentido do trabalho no Terceiro Setor.

A pesquisa de Costa (2005) sobre voluntariado foi realizada em uma associacéao
religiosa em Sao Paulo (Fraternidade Espirita Cristd Batuira). Foram feitas 12
entrevistas, 5 com trabalhadores remunerados e 7 com voluntarios, e aplicados 54
questionarios para trabalhadores remunerados e voluntarios. Para esses
trabalhadores, o sentido do trabalho esta associado a: ser moralmente aceitavel; ser
realizado de forma eficiente e levar a um resultado; ser fonte de experiéncia e de
relacdbes humanas satisfatorias; ocupar o trabalhador; promover o prazer; permitir
seguranca; e possibilitar autonomia (COSTA, 2005, p. 100). Esses resultados
confirmam as pesquisas de Morin (2001) e Morin, Tonelli e Pliopas (2003).

Ribeiro (2008, p. 66) realizou uma pesquisa sobre o sentido do trabalho para
trabalhadores voluntarios e remunerados de trés organizacbes ndao-governamentais
situadas em Belo Horizonte. Entrevistou um trabalhador remunerado e um voluntario

em cada uma das trés ONGs.
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Identificou que o trabalho tem sentido predominantemente positivo e representa
muito na vida dessas pessoas: “0 trabalho representa sustento, independéncia,
felicidade, oportunidade de servir e fazer o bem, conviver com as pessoas, realizar

aspiracdes e a vocacao” (RIBEIRO, 2008, p. 66).

Como sentido negativo apareceram: “sentimentos de insatisfacdo, em especial, com

relagao aos recursos financeiros e a carga de trabalho” (RIBEIRO, 2008, p. 58).

Diante das discussdes que mostram o sentido positivo e o0 sentido negativo do
trabalho, buscam-se as palavras de Le Ven (2001, p. 150-151) para corroborar com
0s autores citados a respeito do que o trabalho ainda pode representar em nossa
sociedade:

Sabemos que o trabalho é o lugar do conflito, sendo um dos nds que tecem
as relagdes sociais e politicas. Durante o século XX, ele foi glorificado
oficialmente e ao mesmo tempo desqualificado na pratica. [...] o trabalho
nao é nem paraiso nem inferno. Ele é do homem, lugar da criacao,
momento de auto-realizacdo, espago da obra coletiva e da solidariedade.
Muitas formas existem para realiza-lo na complexidade da sociedade dos
homens.

A partir das discussdes de diferentes autores apresentadas, pode-se dizer que a
predominancia do sentido positivo ou negativo dependera da relacao entre aspectos
subjetivos do trabalhador, organizacao do trabalho e contexto sociohistérico em que
a pessoa vivencia suas atividades laborais.

O presente estudo estda centrado no discurso do trabalhador sobre o sentido do
trabalho em uma ONG que se caracteriza por adotar perspectiva produtiva nao
capitalista e por estar voltada para a transformacao das condi¢c6es sociais de vida de

seus membros e da comunidade em torno.
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3 CARACTERISTICAS GERAIS DA  ORGANIZACAO
PESQUISADA

O Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu (COMUPRA) foi fundado em
2001, apds a extingdo do Grupo de Amigos Renovando Ribeiro de Abreu (GARRA),
que sobrevivera durante oito anos. Sua sede, Casa da Cidadania, esta localizada na
Rua Remi Pereira Lopes, 75, no bairro Ribeiro de Abreu. E gerenciada pelos seus
préprios trabalhadores, que, em sua maioria, sdo moradores da regidao. Em
dezembro de 2007, foi declarada Instituicdo de Utilidade Publica Municipal.

O Comupra conta com a parceria de comerciantes vizinhos, instituicdes filantropicas,
orgaos publicos, instituicoes de ensino, ONGs e outras entidades para manter suas
acoes na comunidade e com o trabalho de seus membros participantes.

A missado do Comupra é:

Atender as premissas basicas de melhoria das condigbes de vida da
comunidade através de agdes coletivas nas areas de educacao, trabalho,
lazer, geracao de renda, ecologia e consciéncia de cidadania (ANEXO A).

Seus valores sdo:

Unido dos esforgos para realizar, respeito as diferencas, respeito aos
acordos, liberdade para sonhar, aprender a trabalhar em equipe,
responsabilidade e compromisso com a missdo do Comupra (ANEXO A).

3.1 Regiao e abrangéncia

A area de atuagao da ONG é o bairro Ribeiro de Abreu e adjacéncias. Nascido de
um processo de ocupacao desordenada por volta de 1955, o Ribeiro de Abreu é
considerado um dos maiores bairros de Belo Horizonte. E marcado pelos problemas
comuns as regides de periferia das grandes cidades brasileiras: caréncia de infra-
estrutura urbana, pobreza, poluicdo e violéncia. Segundo a matéria Moradores do
Ribeiro de Abreu mobilizam-se através do Comupra (2003, p. 1), 46% das ruas do
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bairro ndo tém agua tratada, esgoto e coleta de lixo. O bairro conta com uma
populacao de, aproximadamente, 30 mil pessoas, sendo que 42 % dos responsaveis
pelos domicilios tém renda mensal que varia entre um e trés salarios minimos. A
maioria da populacédo é constituida por familias de operarios da construcao civil,
trabalhadores da area de servigo e individuos sem ocupacgao definida (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2004b).

De acordo com Lacerda (2004, p. 8):

No bairro sdo 71 ruas das quais 21 ndo possuem saneamento basico. O
Ribeirdo do Onga, um dos maiores afluentes e poluidores do Rio da Velhas
na regido, corta todo o territério no sentido sul-norte. No trecho, ha quatro
formagdes de cachoeiras de pequeno e médio porte, uma beleza escondida
debaixo do entulho e lixo. As aguas sédo foco de doencas e miséria. As
margens, tidas como de altissimo risco, passam por inundac¢des pelo menos
uma vez por ano.

Conforme dados oficiais, o bairro Ribeiro de Abreu possui quatro areas, ou
aglomerados, e a populacado, em sua grande maioria, € composta por familias sem
condicées de seguranca alimentar. No mapa da fome da cidade, o bairro aparece
com 29% das criancas abaixo do peso ideal. Além disso, tem ocupado lugar de
destaque em estatisticas de violéncia na area de abrangéncia da 242 Companhia de
Policia Militar (CENTRO DE ESTUDOS DE CRIMINALIDADE E SEGURANCA
PUBLICA, 2002?).

A Rodovia MG-20, que cruza a regiao, permaneceu até 2006 ocupada
irregularmente por invasdo, com aproximadamente 500 familias. Ao lado da rodovia
e delimitando a fronteira entre as regides Norte e Nordeste de Belo Horizonte, existe
uma grande extensdo do Cérrego do Onca, poluido e com as margens invadidas, o
que tem gerado muitos problemas relativos a saude, seguranca e dignidade da
populacdo (ANEXO A).

A figura 2 mostra a localizacdo do bairro Ribeiro de Abreu dentro do mapa de Belo

Horizonte. A figura 3 mostra o0 mapa do bairro. A figura 4 mostra fotos da regiao.
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Unidades de Planejamento

ESCALA: 1:20.600

Ribeiro de Abreu

Base cartografica:

-Para RMBH - Geominas. 1997

~Para BH - Prodabel. 1996

Fonte: IGA. 2000. SMPL. 2000

Org. e elaboracdo: DITPLISMPL. 2000

Figura 2 — Mapa de Belo Horizonte — Bairro Ribeiro de Abreu.

Fonte: Prodabel, 2002.
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o L
Figura 4 — Fotos d

Fonte: Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu, 2008.
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3.2 Origem, caracteristicas e atividades

Os documentos Projeto Ribas/Correio (Anexo A) e Relatério Projeto Ribas/Correio
(Anexo B) trazem informagdes detalhadas sobre a ONG Conselho Comunitario
Unidos pelo Ribeiro de Abreu, fruto de uma longa histéria de luta social de um
coletivo de pessoas — grupos, movimentos e instituicées — que vem atuando ha anos
com iniciativas comunitarias em defesa da dignidade humana e da promocéo da
cidadania ativa.

Um dos idealizadores do Comupra, Itamar de Paula, em conversas com a
pesquisadora, revelou que a denominagao “Conselho Comunitario” surgiu a partir do
conhecimento de praticas de tribos indigenas. Os indios nomeiam um conselho
formado por pessoas com pensamentos e experiéncias diferentes, a fim de discutir
as solugdes para as questdes da tribo, dialogar, respeitando as diferencas, e tomar
decisdes. Iltamar de Paula defende o Conselho como uma possibilidade de varias
organizacdes atuarem conjuntamente em prol da melhoria dos problemas do bairro
Ribeiro de Abreu. Assim, o Comupra adotou o nome para retratar a proposta de
reunir as diferentes instituicdes existentes dentro e fora do bairro, a fim de discutirem

as acdes necessarias a comunidade.

A entidade nasceu de mobilizacées coletivas em curso desde os anos de 1970 no
bairro Ribeiro de Abreu e redondezas. Surgiu dos movimentos comunitarios que se
prontificavam a criar associacoes locais e a lutar por garantia de saneamento basico,
construgdo de escolas, creches e espacgos publicos voltados ao lazer e a praticas
esportivas, além de experiéncias de mobilizacdo nas Comunidades Eclesiais de

Base.

Um dos marcos do processo de articulacdo da comunidade do Ribeiro de
Abreu foi a constituicdo do Grupo Garra, que reuniu, no inicio dos anos 80,
jovens e adultos engajados na luta comunitaria. Algumas das conquistas
das agbes desse grupo foram: participagdo na constru¢cdo de uma creche
comunitéria, regularizagao do bairro junto ao poder publico, implantacdo de
saneamento basico e de um posto de sadde local, construcao de grande
parte do muro da Escola Estadual Bolivar Tinoco Mineiro, entre outras

(ANEXO A).
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A falta de acbes sociais continuas por parte do Poder Publico dificulta a situacao de
caréncia, o que provocou o crescimento de um grande bolsdo de miséria no bairro e
no seu entorno, agravando a diminuicdo da auto-estima da comunidade e a
proliferacao da violéncia. Diante desse cenario, a propria comunidade, que vinha se
articulando intensamente desde a década de 1970, criou, em janeiro de 2001, o
Comupra. O objetivo era consolidar a organizacao e constitui-la legalmente. A
entidade sem fins lucrativos tem desenvolvido a¢des de mobilizagdo da comunidade
e articula uma rede de parceiros, visando enfrentar seus problemas e contribuir para

a melhoria da qualidade de vida da populagédo (ANEXO A).

O objetivo do Comupra é viabilizar parcerias envolvendo moradores, outras ONGs,
Poder Publico e empresas para a construcdo de um projeto amplo de
desenvolvimento para a regido. A idéia & desenvolver iniciativas e atuar para que
sejam implantadas politicas publicas de desenvolvimento que contemplem as
especificidades histéricas, sociais, geograficas e ambientais do bairro e adjacéncias
(ANEXO A).

De acordo com o atual presidente, em conversas informais com a pesquisadora, a
autogestao é a orientacao do Comupra, pois as decisdes sao tomadas com base no
dialogo e na partilha de saberes entre os trabalhadores e a comunidade. Todos os
projetos ou acdes desenvolvidas surgiram em funcdo da demanda da propria
comunidade. A instituigdo busca conciliar com sua missdo as diferentes idéias que
existem dentro e fora do grupo. Os trabalhadores nao idealizam uma vivéncia
harmonica. Pelo contrario, vivenciam os conflitos inerentes a diferenca como parte
da dinamica do trabalho na instituicdo. Independente da formacéao, experiéncia ou
cargo dentro da instituicdo, os trabalhadores participam do planejamento, da
execucao e da avaliacao das acgoes.

O Comupra tem atuado no sentido de valorizar as iniciativas da comunidade,
buscando realizar acbes coletivas capazes de gerar impactos concretos na
qualidade de vida dos moradores. Para isso, a concepcao dos projetos se d4 numa
perspectiva sistémica, com acdes interconectadas nos campos da educacao,
geracdao de trabalho e renda, meio ambiente, agroecologia, cultura e arte,

mobilizacdo, articulacdo e atuacdo em rede, como forma de promover a insercao
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das pessoas no sistema social, econémico e politco (ANEXO A). Para os
trabalhadores do Comupra, o conceito de mobilizagdo comunitaria é vivenciado na

pratica.

Outro foco considerado importante pelos trabalhadores do Comupra

[...] € a promocao da consciéncia da ecologia integral (entendendo que a
promocdo do desenvolvimento humano é inseparavel da preservagcao do
ambiente), tendo em vista que o bairro possui duas grandes riquezas
naturais: o Ribeirdo da Onga e uma area verde de 350 mil m?, zona de
preservagcdo ambiental permanente, que é parte da Unica mata nativa
preservada em toda a regido norte/nordeste da cidade e que é
permanentemente ameacgada pelo processo de ocupacédo desordenada da

regido e pela especulagéo imobiliaria (ANEXO A).

O Comupra esta muito empenhado em realizar agées que possam vir a promover
maior acdo do Poder Publico na regido. Um exemplo disso foi a luta, em 2006, pela
desocupacao da MG-20, em que o Ministério Publico foi acionado para tomar
providéncia quanto as areas invadidas que sdo da responsabilidade da Gasmig,
Copasa e DER. O resultado foi a parceria entre a Urbel e o Comupra para gerenciar
a transferéncias de 630 (seiscentos e trinta) familias para outras areas de
assentamento (COSME, 2007, p. 2).

Essa obra de reurbanizacdo, abertura da MG-20 e assentamento das familias, foi
estimada em R$24 milhdes. Essa conquista foi reconhecida por uma juiza do
Ministério Publico como resultado da acao do Comupra (MINAS GERAIS, 2005).

Segundo Cosme (2007, p. 2):

Esta obra teve grande impacto no mercado imobiliario, valorizando os
imoéveis deste vetor e abrindo possibilidades para o desenvolvimento
socioecondmico do bairro Ribeiro de Abreu e adjacéncias. [...] Neste
processo [de luta] o Comupra teve papel preponderante, articulando uma
ampla rede em torno dos objetivos de duplicar e municipalizar a via,
recuperar ambientalmente o Onga, melhorar a cidadania e propor o
planejamento urbano desse vetor.

A partir dessas acoes empreitadas pelo Comupra, espera-se que haja melhoria da
auto-estima dos moradores do bairro por valorizarem a si mesmos e o local onde

moram.
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Em abril de 2002, o Comupra realizou a 12 Acédo Integrada na Comunidade,
mediante consulta popular feita por um grupo de voluntarios do bairro junto a 689
pessoas da regido, que apontaram alguns anseios e perspectivas. Foi apurado que,
na opinido dos entrevistados, um dos principais fatores que contribui para a situagao
de violéncia e de crescente consumo de drogas é a falta de acbes e de espacos
publicos de cultura, lazer e educacao para os jovens e criangas, problemas que
estariam diretamente associados ao enfraquecimento dos lagos comunitarios. Além
disso, tem sido constatada a crescente demanda da populacao por atividades como
cursos e oficinas que possam contribuir para a geracao de renda e a inser¢cao no
mercado de trabalho (ANEXO A).

Apoiando-se nessas informagdes, iniciou-se a elaboragdo do Projeto RIBAS —
Ribeiro de Abreu Social, construido pela comunidade e pelos trabalhadores do
Comupra para impulsionar mudancas na regido. O Ribas foi pensado como um
projeto guarda-chuva, que contém diversas acobes integradas, visando contribuir
para o desenvolvimento da incluséo e participagao social, o fortalecimento dos lagos
comunitarios, a conscientizacao ecoldgica e o aprimoramento da auto-estima e da
cultura de solidariedade e paz (ANEXO A).

As propostas e objetivos que norteiam o Projeto Ribas sdo: “combate a miséria e a
situacao de risco, geragao de renda e trabalho, valorizacdo e resgate da cidadania,
implantacéo da coleta seletiva, eliminagdo/reducédo do lixo lancado no Ribeirdo do
Onga” (CONSELHO COMUNITARIO UNIDOS PELO RIBEIRO DE ABREU, 2003, p.

1),

As seguintes acbes, criadas a partir da demanda da comunidade, estdo em
andamento desde 2003: horta comunitaria, inclusao digital, alfabetizacédo, biblioteca

comunitaria, artesanato, arte educacao, culinaria e oficina de futebol.

e (Casa da Cidadania — é a sede do Comupra e o lugar onde acontece a maioria
das acdes voltadas para o planejamento e a tomada de decisdo da ONG. E
também local de funcionamento de algumas das a¢des do Projeto RIBAS.
Para manter a Casa aberta, a fim de disponibilizar as atividades a
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comunidade; conta-se com duas pessoas (secretarias) que revezam seus

horarios entre 8h e 22h.

e Horta comunitaria — suas agdes comegaram em 2003, na Escola Estadual
Bolivar Tinoco Mineiro, situada no bairro. No inicio, envolvia os alunos da
escola. Segundo as primeiras trabalhadoras, a construgao da horta promoveu
a insercao de pessoas que estavam a margem da sociedade e teve o papel
importante de dar-lhes Vvisibilidade como trabalhadores e cidadéos,
possibilitando-lhes o reconhecimento pela comunidade. A partir desse
trabalho, varias pessoas conseguiram ser remunerados. Segundo o0s
trabalhadores do Comupra, essa experiéncia é tida como modelo por vérias
instituicdes publicas e privadas, como Colégio Marista Dom Silvério, Correios
e Banco do Brasil. Durante a realizagdo da presente pesquisa, havia 8
pessoas trabalhando nos cuidados da horta.

il ] &
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Figura 5 — Horta comunitaria na Escola Estadual Bolivar Tinoco Mineiro

Fonte: Conselho Comunitéario Unidos pelo Ribeiro de Abreu, 2008.
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Figura 6 — Projeto estufa na Horta Comunitaria do Comupra — Escola Estadual
Bolivar Tinoco Mineiro

Fonte: Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu, 2008.
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Figura 7 — Alunos da Escola E. Bolivar Tinoco Mineiro colhendo as verduras da horta.
Fonte: Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu, 2008.
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e Oficinas de futebol de areia — antes vinculadas ao Comupra, ja acontecem
independentemente da ONG, em uma quadra na comunidade, antigo ponto
de trafico de drogas. Objetivam oferecer atividades para as criangas e jovens
durante o periodo em que nao estdo na escola. Esta acao visou diminuir o
risco de envolvimento desse publico com a marginalidade, por falta de op¢ao
de atividades (ANEXO A).

e Acdes da inclusdo digital — funcionam na Casa da Cidadania. Viabilizam o
acesso da comunidade a tecnologia. Sao oferecidos curso e acesso aos
computadores e a rede de internet para pessoas da comunidade, por valores

simbélicos.

e Biblioteca comunitaria — também funciona na Casa da Cidadania. Proporciona
a populacado do bairro o contato com os diversos tipos de literatura Sem
nenhum custo para os usuarios. As varias obras disponiveis para a populagao
foram conseguidas por meio de doacgdes.

e Acles de alfabetizacdo — comecaram apds a primeira campanha do “Natal
Sem Fome”, em 2002, e foram voltadas para a populagéao de jovens e adultos
analfabetos da regido. Uma pedagoga idealizou, juntamente com outras
professoras, um projeto de alfabetizacdo de acordo com a necessidade da
comunidade (ANEXO A).

A partir de setembro de 2006 até agosto de 2007, o Comupra foi uma das
instituicdes selecionadas em concurso nacional dos Correios. Recebeu patrocinio
para realizar as acoes do Projeto RIBAS, tendo por objetivos: desenvolver atividades
educativas e frentes de articulacdo e capacitacdo comunitaria para a geracao de
trabalho e renda; e atender prioritariamente a moradores do bairro Ribeiro de Abreu,
de todas as faixas etarias, em situacao de risco social pertencentes a familias com
renda média entre um e trés salarios minimos, moradores das areas carentes de
infra-estrutura urbana basica e de equipamentos esportivos e culturais com alta
densidade populacional por moradia e altos indices de vulnerabilidade social (IVS)
(ANEXO B).
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Essas atividades envolveram uma rede de aproximadamente 30 entidades para
atender diretamente 245 familias (880 cidadaos) e gerar melhorias que beneficiaram
todo o bairro (ANEXO B).

O contrato de parceria do Comupra com os Correios buscou

[...] ampliar as oportunidades de geracado de renda e de inser¢édo no
mercado de trabalho, fomentando assim o desenvolvimento socioeconémico
da comunidade, juntamente com a discussdao coletiva sobre temas

cotidianos ligados ao contexto social, politico e ambiental (ANEXO A).

Para desenvolver essa proposta, definiram-se as seguintes acdes para o Projeto
Ribas

- Formar 30 adultos e idosos em oficinas de alfabetizagdo, ampliando suas
perspectivas de inser¢do social (por meio da inclusdo no universo da leitura
e escrita);

- Formar 20 jovens através de oficinas de inclusdo digital e comunicagao,
para ampliar suas perspectivas de insercao social por meio do uso criativo
das tecnologias digitais e da participacdo em iniciativas de comunicacao
comunitéria que divulgardao o RIBAS;

- Promover a formacgéo e criar perspectivas de geragéo de trabalho e renda
para 60 jovens e adultos, através de um programa integrado de economia
popular solidaria envolvendo um centro de producdo de alimentos e
prestacdo de servicos e um centro de reciclagem e artesanato, buscando
também incentivar e concretizar os principios da economia solidaria na
regido, contribuindo assim para a evolugdo do paradigma individualista do
mercado para uma preocupacao cada vez mais voltada para a solidariedade
e 0 bem estar coletivo;

- Desenvolver atividades ludicas e educativas com 30 criancas (de sete a 14
anos) da regido, potencializando suas habilidades artisticas, oferecendo
também uma solugéo para os pais que nao tém onde deixar as criangas no
horario alternativo ao escolar;

- Sensibilizar e capacitar 30 multiplicadores através de oficinas de educagao
ambiental e cidadania em uma Horta Comunitéria funcionando dentro de
uma escola do bairro, visando também a disseminagcdo de uma cultura de
ecologia integral e construgdo de conhecimentos acerca de nutricdo
saudavel, interdependéncia ecolégica e preservacdao ambiental.

- Promover ampla mobilizacdo da comunidade em torno de um projeto
comum de desenvolvimento local do Ribeiro de Abreu, realizando encontros
semestrais, com a participacdo de representantes dos diversos grupos e
entidades locais. Envolver em torno de 75 participantes por encontro, para a
avaliagédo das atividades do Projeto RIBAS e elaboragéo coletiva de novas
propostas de atuagao (ANEXO A).

Quanto ao publico infanto-juvenil, o Projeto Ribas orientou-se para as atividades que

contribuissem com

[...] a descoberta de talentos, o desenvolvimento Iidico e emocional das
criancas. Além de ajudar as criancas na integracdo saudavel com a
comunidade, criar referéncias de atividades para o tempo livre que pudessem
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ser multiplicadas em outros espagos da comunidade como nas familias e nas
escolas (ANEXO A).

A realizagdo do Projeto Ribas / Correios vislumbrou transformagbes por meio de
uma rede de iniciativas interconectadas com a comunidade propostas para o periodo
entre 2006/2007 que podem ser vistas detalhadamente no ANEXO A.

Essa parceria do Comupra/ Correios atingiu 855 pessoas entre criancas, jovens e

adultos, e apresentou os seguintes resultados:

Publico indireto: os encontros de sensibilizagdo e mobilizagdo comunitaria
envolveram representantes de no minimo 15 entidades comunitarias, com
efeito multiplicador dentro da comunidade.

Numero de empregos diretos gerados: o projeto trabalhou na perspectiva
de geracgao de oportunidades formativas para o empoderamento individual e
coletivo. Nao previa, assim, a geracdo de empregos diretos. Esperava-se,
contudo, a geragao de oportunidades de trabalho e renda para 90 pessoas
(usuarios das oficinas de producédo de alimentos e prestacdo de servigos,
reciclagem e artesanato e horta comunitaria) (ANEXO B).

No total de 2.450 horas/aula, efetuaram-se a construcao do site do Comupra e a
criacdo de um folder e do jornal O RIBEIRIN, informativo com fotos da histéria do

Comupra, dos moradores e das atividades desenvolvidas na comunidade.

Outros resultados considerados positivos pelo atual presidente do Comupra, ltamar
de Paula, foram o crescimento do numero de parceiros e 0 comprometimento deles

na luta compartilhada pelo ideal de melhoria de vida dos moradores da regiao.

No més de setembro de 2007, findou-se o contrato com os Correios, o que significou
falta de verba para continuar as agées. Com a falta de recursos financeiros, muitas

pessoas se desligaram do Comupra, deixando de atuar no Projeto Ribas.

Algumas pessoas atendidas pela parceria com os Correios, reivindicaram a
continuidade das acbes. Nesse momento, outras parcerias, embora com um menor
aporte financeiro, foram firmadas para sanar as necessidades basicas de

funcionamento da Casa da Cidadania.
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Por meio desses novos acordos, o Comupra continuou algumas atividades e iniciou

outras. Segue abaixo a relagdo dessas agdes.

e Oficina de teatro — parceria com o Programa Fica Vivo® que destinou
R$717,00 para o pagamento dos oficineiros da inclusdo digital e do teatro.
Com essa verba foi possivel pagar o lanche das criangas e algumas
despesas da Casa da Cidadania. Nessa oficina sdo atendidas 12 pessoas de
12 a 25 anos de idade. A maioria delas € de alunos da E.E. Bolivar Tinoco
Mineiro. A ex-aluna Dourvina, ap6s participar do Projeto Ribas em parceria
com os Correios, decidiu fazer o lanche para os alunos da oficina de teatro
voluntariamente.

e Inclusao digital/informatica — parceria com o Programa Fica Vivo, com 24
alunos e ajuda de custo de R$150,00 por més.

e Alfabetizagdo — parceria com o Instituto Educacional Manoel Pinheiro, com
uma ajuda de custo de R$120,00 reais més para cada 10 alunos.

e Horta Comunitaria — continua o seu desenvolvimento, independentemente de
parcerias.

e Movimento “Deixe o Onga beber agua limpa”, em parceria com 33
instituicdes, dando origem ao evento de mesmo nome realizado no dia
26/04/2008 na beira do Onca, no bairro Ribeiro de Abreu.

Como consequéncia dos bons resultados alcangados, o Comupra concorreu com
1.574 instituicdes, em nivel nacional, ao prémio Itad Unicef 2007. Ficou como
semifinalista. Também conquistou o segundo lugar no Prémio Maria Regina Nabuco,
do Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (COMUSAN) em
dezembro de 2007, pela realizagéo do projeto “Horta Comunitaria”.

2 O Fica Vivo é um programa que visa principalmente, a reducdo do homicidio nas areas mais
violentas dos municipios. Foi concretizado em agosto de 2002 por iniciativa do Centro de Estudos
em Criminalidade e Segurancga Publica da Universidade Federal de Minas Gerais - CRISP/UFMG
em parceria com as policias, Ministério Publico, governo e sociedade civil (PEIXOTO, ANDRADE e
AZEVEDO, 2007)
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Segundo avaliacao dos trabalhadores do Comupra,

[...] apesar das graves dificuldades sociais, econdmicas e ambientais, a
comunidade do Ribeiro de Abreu tem demonstrado grande capacidade de
articulacdo e participagdo nas agdes locais. Prova disso € o numero
crescente de apoiadores e voluntarios que tém contribuido para dar forgca e
legitimidade para o Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu, o
que também é fruto da dedicacdo, do trabalho arduo e do acumulo de
experiéncia dos fundadores e integrantes da ONG nas lutas comunitérias.
[...] é indispensavel destacar a importancia da participagao ativa e da co-
responsabilidade daqueles que manifestam interesse em colaborar nos
diversos projetos e que vem gerando resultados positivos de valorizagéo do
potencial humano local, com a melhoria da auto-estima e do

comprometimento dos envolvidos (ANEXO A).

Assim, as diversas acdes desenvolvidas pelos trabalhadores do Comupra tém
beneficiado tanto a eles quanto a comunidade, como comprovam recortes de jornais,
revistas e conversas informais, que mostram como se da a construgdo de um
trabalho de cunho comunitario que nao se propde a ser assistencialista, e sim

transformador de uma realidade degradada pela pobreza em seus varios sentidos.



4 METODOLOGIA

4.1 Esquema da estruturacao metodoldgica da pesquisa

A fig. 8 apresenta um esquema da estrutura geral do trabalho.

Natureza da pesquisa:
Qualitativa
‘ . Questionario socioecondomico;
. ] . Entrevista de pesquisa (gravacdes);
Os  suiei Tipo de p'es‘qulsa. . Consulta a jornais e documentos
jeitos da Descritiva e

pesquisa: da 1nst1tu1(;~ao,

. Observacoes;
Seis Coleta das informacdes: - Conversas informais.
trabalhadores do
Comupra

Tratamento das informacoes

! v

Analise Transcricao e revisio das entrevistas
estatistica do
questionario
socioeconomico.
Andlise do discurso ——  Analises
textuais das
entrevistas

Consideracoes das condicoes de producao do
discurso: informacoes geograficas, historicas,
econodmicas, sociais, lingiiisticas (documentos,
jornais, observacoes, conversas informais,
resultados do auestionario sécio-economico)

Apreensao do sentido do trabalho no discurso dos entrevistados

Figura 8 — Metodologia de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora
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4.2 Tipo e natureza da pesquisa

A pesquisa sobre o sentido do trabalho para os trabalhadores do Comupra foi
descritiva e qualitativa. Descritiva porque buscou identificar e obter informacdes
sobre um problema proposto e qualitativa por privilegiar dados subjetivos sobre o
problema (COLLIS; RUSSEY, 2005), tendo como

[...] universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas valores, atitudes,
0 que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processo
e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis (MINAYO, 2000, p. 21-22).

Godoy (1995, p. 58) lista as caracteristicas principais de uma pesquisa qualitativa:

Considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave; possui carater descritivo; o processo € o foco principal
de abordagem e ndo o resultado ou o produto; a andlise dos dados foi
realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo pesquisador; ndo
requereu o uso de técnicas e métodos estatisticos; e, por fim, teve como
preocupagao maior a interpretacdo de fenémenos e a atribuicdo de
resultados.

A pesquisa qualitativa, a priori, ndo se propde a enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados. De maneira geral, ndo utiliza estatistica para a analise dos dados.
Procura obter informacbes descritivas sobre pessoas, lugares e processos
relacionais por meio do contato direto do pesquisador com a realidade a ser
estudada, buscando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos
envolvidos na situagdo em estudo (GODOY, 1995).

Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de caso, pois investiga
poucos objetos e permite o conhecimento detalhado e aprofundado do sentido do
trabalho para os trabalhadores do Comupra.

O estudo de caso se caracteriza como pesquisa qualitativa por exceléncia,
fundamentada na discusséo da ligacéo e na correlacdo de dados e informacdes.

Para Yin (2003, p. 23), o estudo de caso é um estudo empirico que investiga um
fenbmeno atual em seu contexto de realidade, quando ndo se tém muitas

informagdes sobre o objeto.
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Segundo Michel (2005, p. 55), € um método que permite, “mediante o estudo de

casos isolados ou de pequenos grupos, entender determinados fatos sociais”.

Estuda uma unidade, ou seja, grupo social, familia, instituicao, situacao especifica e
empresa, entre outras. E uma boa estratégia para examinar acontecimentos

contemporaneos. Tem como propositos e vantagens:

Quadro 3
Propdésitos e vantagens do uso do estudo de caso

PROPOSITOS VANTAGENS

Possibilidade de penetracdo na realizagcdo social, o
que nao é conseguido pela pesquisa quantitativa.

Explorar situacbes da vida real cujos
limites ndo estao claramente definidos.

Descrever o contexto em que esta sendo
feita determinada investigacao.

Explicar as varidveis causais de
determinado fenbmeno em situagdes muito
complexas que nao possibilitam a
utilizacao de levantamentos e
experimentos.

Pode contar com observagéo direta e entrevistas das
pessoas nele envolvidas.

Tem como diferencial a capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias como documentos,
artefatos, entrevistas e observacgodes.

As conclusdes sdo comprovadas pela robustez da
analise, que se da em fungdo do nimero de vezes que
o fendmeno ocorre.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yin (1998)

Pode-se escolher trabalhar com caso unico ou multiplos casos. Nesta pesquisa,
optou-se pelo caso Unico por ele ser representativo e revelador do sentido do

trabalho para sujeitos trabalhadores em uma organizacao do Terceiro Setor.
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4.3 Os instrumentos para a coleta de informacoes

Para a coleta das informacoes, foram utilizados:

a) questionario socioecondémico, apresentado no APENDICE A;

b) entrevista de pesquisa aberta semi-estruturada (APENDICE B), realizada
para apreender o discurso dos trabalhadores sobre o sentido do trabalho;

c) recortes de jornais, dos quais foram extraidas informacdes divulgadas na
midia impressa e eletronica sobre as atividades realizadas pela entidade;

d) documentos como o Estatuto do Comupra e relatérios de atividades e
projetos destinados a parceria da ONG com diversas instituicoes;

e) observacodes in loco, por meio das quais se obtiveram informagdes sobre
as condicoes e organizacao do trabalho na ONG; e

f) conversas informais, que permitiram obter informacdes adicionais,

registradas no diario de campo da pesquisadora.

A entrevista de pesquisa foi o principal instrumento utilizado para obter o discurso
dos trabalhadores sobre o sentido do trabalho no Comupra.

4.4 Papel da entrevistadora na co-construcao da entrevista

A participacdo dos membros do Comupra nesta pesquisa foi negociada, num
primeiro momento, com o presidente da organizacdo, que sugeriu que a
entrevistadora conversasse com os trabalhadores para saber do interesse deles em
participar do estudo.

A entrevistadora, por ser voluntaria na organizagdao desde 2002, com a atividade de
intervencdo psicossocial perante o grupo, teve facilidade para conseguir a
participacdo das pessoas que la trabalhavam e para acessar os documentos da
ONG.
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Suas intervencées haviam sido esporadicas, acontecendo quando O grupo
demandava uma escuta para auxilia-los nas relacbes interpessoais € nas tomadas
de decisbes. O presidente mantém a pesquisadora informada dos eventos,
mudancas, conquistas, problemas e dificuldades vividas pelo grupo. Muitas vezes,
esses contatos se dao por telefone.

Durante a entrevista de pesquisa, a pesquisadora optou por uma postura nao
diretiva de escuta atenta e sem interferéncia, proxima da escuta clinica, para
apreender aspectos da subjetividade dos trabalhadores. Assim, permitiu-se ao
entrevistado um momento de reflexdo em voz alta sobre o sentido do trabalho para
si mesmo, sobre sua histéria de vida e sobre a relacdo com o trabalho desenvolvido
na organizacao pesquisada (MACHADO, 2007a).

4.5 Procedimentos de entrevista

As entrevistas foram centrais para conhecer a organizacao e o sentido do trabalho
para as pessoas que atuam no Comupra. Cobriram aspectos como organizacéo do

trabalho, voluntariado e participacdo na comunidade.

Segundo Quivy (1998), a entrevista semidirigida

[...] ndo é inteiramente aberta e nem encaminhada por um grande nimero
de perguntas precisas. Geralmente, [0 pesquisador] dispée de uma série de
perguntas-guias, relativamente abertas, a propésito das quais é imperativo
receber as informagbes por parte do entrevistado. Mas ndo colocara
necessariamente todas as perguntas pela ordem em que as anotou e sob a
formulagao prevista. Tanto quanto possivel,< deixara > andar o entrevistado
para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar e pela
ordem que lhe convier.

A entrevista semi-estruturada, que se assemelha a nao-diretiva, foi escolhida com o
objetivo de deixar o entrevistado mais livre para expressar-se em relacdo a sua
vivéncia de trabalho no Comupra. Nela “cada sujeito entrevistado € tratado como
Unico, central, porta-voz de uma determinada formacao sécio-histérica” (MACHADO,
2002, p. 37). A adogéo dessa posicao facilitou a interagdo entre entrevistado e

entrevistadora.
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A entrevistadora optou por deixar os entrevistados a vontade e propds que cada um
escolhesse o local para a realizagao da entrevista.

Cinco entrevistas foram feitas na sede atual do Comupra, que é uma casa sem
portas internas. Por isso, em alguns momentos houve interrup¢do, porque as
pessoas passavam e cumprimentavam ou conversavam com 0S entrevistados.
Durante uma das entrevistas, uma trabalhadora ficou na mesma sala com a

entrevistadora e, as vezes, intervia na entrevista da colega.

A entrevista com Itamar de Paula, o presidente, foi realizada na casa dele.
Aconteceram varias interrupcoes (interfone, telefone, conversas com o pessoal que
estava na casa) e latidos de cachorros, que dificultaram o entendimento das falas no

momento da transcri¢ao.

A entrevistadora abriu as entrevistas pedindo a cada trabalhador que falasse
livremente sobre a sua histéria de vida e a relacdo com o trabalho no Comupra:
Como foi o ingresso na ONG, como esse trabalho era realizado e qual o sentido do
trabalho executado. Cabe ressaltar que o roteiro (APENDICE B) serviu como
norteador, sem que necessariamente as questdes tivessem que ser respondidas
numa ordem. Ele orientou o entrevistado sobre o que a entrevistadora desejava
saber, mas a pessoa respondia livremente. Ao longo de cada entrevista, a
entrevistadora interagia com o entrevistado fazendo outras perguntas, para elucidar
pontos de duvidas ou clarear o entendimento sobre o que foi dito. Portanto, uma

entrevista se diferenciou de outra.

A entrevista mais curta durou quinze minutos e a mais longa, uma hora e vinte e trés

minutos.

Foram usados os recursos de anotacdo e gravacao, prevendo a analise das

informacdes.

As entrevistas com os trabalhadores iniciaram-se em novembro de 2007 e
terminaram em janeiro de 2008 (No dia 11 de novembro de 2007, foram
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entrevistadas lolanda e Lucinéia; no dia 16 de novembro, Iltamar; no dia 18 de
novembro, Fernando e Antbnia; e no dia 13 de janeiro, l1zabel).

4.6 Selecao dos sujeitos da pesquisa

Os entrevistados foram os trabalhadores em atividade na instituicdo. O critério de
acessibilidade foi adotado, pois 0 momento da negociacao da pesquisa coincide com
o término da parceria financeira com os Correios e 0 consequiente afastamento de
varias pessoas da entidade. Poucos trabalhadores (em torno de dez) ficaram para
dar continuidade aos projetos do Comupra.

Assim, foram entrevistadas as pessoas que se encontravam em atividade na
organizagao e que se disponibilizaram a participar de entrevista. Os contatos foram
feitos por telefone, para agendar horario, de acordo com a disponibilidade da
entrevistadora e do entrevistado.

Cinco dos entrevistados concordaram em participar da pesquisa e uma se ofereceu.
Outras pessoas que trabalhavam na ONG manifestaram interesse em participar, o
que foi impossivel em funcdo de incompatibilidade de horarios deles e da

entrevistadora.

Assim, seis trabalhadores do Comupra participaram da pesquisa. Todos
responderam ao questionario socioecondmico (APENDICE A). Um termo de
consentimento livre e esclarecido autorizando a divulgacdo dos nomes dos
entrevistados na pesquisa foi assinado (APENDICE C). As entrevistas foram

gravadas com o consentimento dos trabalhadores.
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4.7 Caracteristicas dos entrevistados

A equipe responsavel pelas agdes do Comupra, no momento da entrevista, era
formada por dez trabalhadores. N&o eram contratados nem remunerados
financeiramente pelo trabalho. Alguns ndo tém um emprego formal, vivem de “bicos”
e recebem ajuda de custo, que é variavel, podendo ser em dinheiro ou em produtos
como cesta basica e alimentos da horta.

A ajuda de custo sé € repassada quando o Comupra dispde de recurso para isso, 0

que é pouco frequiente, pois a ONG nao disponibiliza de montante financeiro fixo.

As pessoas, entdo, trabalham como voluntérias e organizam seus dias e horarios de
acordo com a disponibilidade de cada uma. Para elas, o trabalho comunitario que
realizam nao € uma acao de assistencialismo; é a promog¢ao do exercicio da
cidadania, embora em algumas situacbes seja importante também atender as

necessidades basicas da populacdo em situacao de risco.

Foram entrevistados:

a) o presidente, um dos idealizadores da organizacéo;
b) a professora idealizadora do Curso de Alfabetizacdo de Adultos;
c
d

e

)

) a secretaria da organizacgao;

) um trabalhador da horta comunitéria;

) a auxiliar administrativa responsavel pelo relatério das atividades da
instituicao;

f) uma instrutora da inclus&o digital.
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Quadro 4
Informacgdes gerais sobre 0s entrevistados.
ENTREVISTADOS
Itamar Fernando Anténia Lucinéia lolanda Izabel
Sexo Masculino Masculino Feminino Feminino Feminino Feminino
Idade 49 anos 31 anos 52 anos 31 anos 20 anos 47 anos
Estado civil Casado Casado Casada Casada Solteira Vidva
Numeros de Dois Trés Dois Um Nenhum Dois
filhos
Escolaridade 1° grau | 12 grau 3% grau 2° grau | 2° grau 2° grau
incompleto | completo completo completo completo incompleto
Ocupacao Aposen- Desempre- | Pedagoga | Confeiteira | Oficineira Desem-
profissional tado gado/ autbnoma | do pregada
seguro Fica Vivo.
desem-
prego

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a documentacao possuida pelos entrevistados, todos os 6 possuem carteira
de identidade, certiddao de nascimento e carteira de trabalho; 5 possuem cartdo de
vacina; 1 possui carteira de estudante; e 2 possuem carteira de habilitacdo (quadro
5).

Quadro 5
Sobre a documentacao dos entrevistados
Tipos de documentos  Quantos entrevistados Quantos entrevistados nao
possuem possuem
Carteira de identidade 6 0
Certidao de nascimento 6 0
Carteira de trabalho 6 0
Cartéao de vacina 5 1
Carteira de estudante 1 5
Carteira de habilitagcao 2 0

Fonte: Elaborado pela autora



62

Seguem os quadros com informacdes socioecondmicas dos entrevistados.

Quadro 6
Algumas informagdes socioecondmicas dos entrevistados
Entrevistados

_Situage”io _ Itamar Fernando Antdénia Lucinéia lolanda I1zabel
socioecondémica
Renda 2 SM 1 SM 2SM 0 Y2 SM 0
Casa propria Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Situacao fundiaria Prépria Invaséo Prépria Prépria Invaséo Prépria
da casa
Numeros de 8 3 6 6 6 12
cémodos

Fonte: Elaborado pela autora

Além das informagdes apresentadas no quadro 6, observa-se que todos os

entrevistados tém casa de alvenaria, servida de agua encanada e luz elétrica.

Somente 1 ndo tem sua casa servida de esgoto e coleta de lixo (quadro 7).

Quadro 7

Informagbes complementares sobre condigdes socioecondmicas dos entrevistados

Situacao

socioecondmica servidos de:

Numero de entrevistados

Numero de entrevistados que nao sao
servidos de:

Agua encanada
Luz elétrica
Esgoto

Coleta de lixo

o o o o

— - O O

Fonte: Elaborado pela autora

A fim de tornar mais precisa a descricao da situacao socioecondémica, perguntou-se

também aos entrevistados se eles tinham em casa facilidades domésticas: todos 6

responderam que tém fogao, geladeira, liquidificador e televisdo; 1 nao possui ferro

elétrico, filtro de agua, aparelho de som e computador; e 2 entrevistados nao

possuem internet.
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4.8 Tratamento das entrevistas

4.8.1 Transcricoes e revisoes: a construgcao dos corpora

A partir da gravacédo, foi feita a transcricdo integral e minuciosa das falas dos
trabalhadores (registrando, em detalhe, repeticbes, siléncios, pausas, risos,
hesitagdes, exclamacoes, etc.). Dessa maneira, formou-se o corpus que é definido
como
[...] um conjunto de dados linglisticos, seja em textos escritos ou em uma
transcricdo de uma fala gravada, que pode ser usado como ponto de partida

para uma descri¢do lingUistica ou uma maneira de verificar uma hipotese a
respeito da lingua” (CRYSTAL, 1988, p.70)

Segundo Machado (2007b, p. 3) o corpus consiste em “dados lingtiisticos sobre os
quais os tratamentos analiticos sao realizados”. Nesta pesquisa, cada entrevista é
uma unidade de andlise ou um corpus. O conjunto deles (corpora) forma o arquivo

da pesquisa.

Efetuou-se varias leituras do material transcrito, com constantes retornos as
gravagoes, a fim de tentar compreender segmentos de falas inaudiveis € momentos
mais densos da entrevista. Essas revisbes levaram a numerosas corre¢coes da

transcri¢ao.

4.8.2 Analise do discurso

O tratamento das entrevistas se deu por meio da analise do discurso. Entende-se
por discurso:

Tomada em sua acepc¢ao mais ampla, aquela que ele tem precisamente na
analise do discurso, esse termo designa menos um campo de investigacdo
delimitado do que um certo modo de apreensao da linguagem: este ultimo
nao é considerado aqui como uma estrutura arbitraria, mas como a
atividade de sujeitos inscritos em contextos determinados (MAINGUENEAU,
2006, p. 43).

Leva-se em conta que:
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Discurso pode aparecer sob a forma de um documento (ata, carta, etc.),
uma entrevista transcrita ou oral, um artigo de um jornal, um livro. Nao
importa seu tamanho, mas o fato de poder ser tomado como uma unidade
conexa. Sua materialidade se expressa por morfemas, palavras, semantica,
sintaxe, fonemas, etc. Seu contexto, junto a sua materialidade, lhe da
sentido (MACHADO, 2008, p. 3).

Todo discurso, incluindo aquele obtido por meio de entrevistas, reflete o contexto
séciohistorico no qual os entrevistados estao inseridos. De acordo com Machado,
(2005, p. 60):

Discursos sédo produzidos a partir de lugares definidos na organizagéo e
estruturacdo sociais e enderegados a interlocutores que, supostamente,
compartiham a mesma comunidade discursiva € uma mesma histéria
coletiva.

Entende-se por anélise do discurso:

A disciplina cientifica cujo principal objeto é a ideologia e cujos
procedimentos permitem avaliar um escrito ou uma fala a partir de leitura ou
escuta cuidadosa, considerando nao apenas o funcionamento da lingua e
suas caracteristicas gramaticais, sintaxicas, léxicas e semaéanticas, mas
também as condicbes em que o texto foi escrito ou falado e, para isso,
coloca questées como: quem foi seu autor, por que o escreveu ou falou,
para quem, que razbes levaram a formulagdo daquele texto, que
pressupostos estdo subjacentes a ele, qual é o sentido dele, como é
possivel interpreta-lo? (MACHADO, 2008, p. 11).

No contexto da administragcdo, Machado (2008, p. 2), apds revisdo de trabalhos
recentes, resume AD:
[...] a analise do discurso (AD) entrou no territério da administracdo e
apresenta, ai, a riqueza conceitual que a caracteriza. Ora é vista como uma
técnica, ora como abordagem ampla. Ora é usada isoladamente, ora

apoiando procedimentos diversos de tratamento de informagdes. Em todos
0s casos, a AD requer um discurso a ser analisado.

A andlise do discurso articula uma anélise textual e a consideracdo das condicoes

de producao.

A analise textual da fala dos trabalhadores do Comupra foi feita sobre cada corpus,
do qual foram extraidas as sequUéncias discursivas relativas ao sentido do trabalho
(APENDICE D). O critério utilizado de selecido dessas seqiiéncias foi o referencial
tedrico apresentado. Além disso, foram consideradas as condicdes de producio do
discurso, isto é, as informacbes ja apresentadas no capitulo 3 e neste capitulo

metodoldgico relativas ao contexto e a situagdo do Comupra e de seus
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trabalhadores, obtidas com o questionario socioeconémico, consultas a jornais e

documentos diversos da entidade, observacgao in loco e conversas informais.

Sobre esse material vivo, procurou-se entender o que cada entrevistado quis dizer,
especialmente no que concerne ao sentido do trabalho realizado por ele no
Comupra.

Uma das limitagcdes do método usado nesta pesquisa refere-se a impossibilidade de
generalizacdo do estudo realizado. Mas nao houve aqui o propédsito de
generalizacao.
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5 ANALISES E RESULTADOS

5.1 As condicoes de producao do discurso

Na busca das condicdes de producdo do discurso, ha que se considerar questdes de
autoria, intencionalidade, fundamentacdo e significacdo. Para tanto, além de
informacdes sobre contexto, busca-se o eixo articulador do discurso e indaga-se a
respeito do ganho do entrevistado ao conceder a entrevista. Tomando-se cada
entrevistado como sujeito de seu préprio discurso, busca-se responder a essas
questdes.

Seguem abaixo informacdes sobre os seis trabalhadores do Comupra entrevistados,
as quais dizem respeito ao contexto em que as entrevistas foram feitas e as

condicdes de producao do discurso entdo construido.

1) Itamar — 49 anos, nascido em Belo Horizonte, casado. Mora no bairro Ribeiro de
Abreu com a esposa e os dois filhos. Possui certiddo de nascimento, carteira de
identidade, carteira de trabalho, carteira de habilitacdo e cartdo de vacina. Mora em
casa propria em alvenaria, com laje, telha, oito cémodos e servida de agua
encanada, esgoto e coleta de lixo. Possui fogao, geladeira, filtro de agua, ferro
elétrico, liquidificador, televisdo, aparelho de som e computador ligado a internet.
Possui o primeiro grau incompleto (72 série). Fez o curso profissionalizante de
mecanico geral e torneiro mecéanico. Aposentou-se por ter se tornado deficiente
fisico, o que Ihe vale uma renda mensal de dois saldrios minimos. Perdeu uma
perna quando trabalhava como torneiro mecanico em Carajas, em 1983, depois que
caiu e ficou preso dentro de um buraco durante horas, aguardando socorro.
Trabalha, em média, oito horas diarias, de segunda a sdbado, no Comupra. Nao tem
nenhuma ajuda de custo e ainda entra com o seu dinheiro para manter algumas
despesas da ONG. O entrevistado, desde sua juventude, participa de movimentos
comunitarios. Iniciou-se nas Comunidades Eclesiais de Base, com o padre Pitt,
responsavel pela igreja Nossa Senhora da Gléria, no bairro Primeiro de Maio. A
partir da sua adolescéncia, vive a crise de desemprego do Pais. Em 1979, teve de
mudar-se de Belo Horizonte para conseguir trabalho. Casou-se e foi para o bairro



67

Ribeiro de Abreu, enfrentando novamente o que ja havia passado com os pais no
bairro Primeiro de Maio, pois no Ribeiro faltavam infra-estrutura urbana e
saneamento basico. Depois de perder a perna em Carajas, enveredou nas lutas pela
melhoria das condicdes de vida dos deficientes fisicos, participando da Associacao
Mineira de Paraplégicos. Levou essa experiéncia de lutas e conquistas para a causa
da comunidade do Ribeiro de Abreu, com a formacgéo do grupo Garra e, depois, do

Comupra.

A entrevista, realizada na casa do entrevistado, teve varias interrupcdes e muita

interferéncia dos cachorros, que latiam sem parar.

ltamar declarou veementemente seu sonho de fazer as pessoas da comunidade
felizes e sua intencdo de mudar a imagem e a realidade do bairro Ribeiro de Abreu.
Esse sonho é resultado da sua histéria como deficiente fisico, que Ihe deu uma nova
visdo sobre a vida. Essa nova perspectiva é ter sempre um sonho para ser
transformado em realidade. Segundo ele, o bairro, além de ser visto como um reduto
onde a criminalidade impera, é tratado pela sociedade como um local onde s6 se
encontram pessoas pobres, sem formacao e que realizardo os piores tipos de
trabalho nas empresas. Segundo ele, as empresas procuram la pedo de obra,
domeéstica, porteiro, office boy e jardineiro, trabalhadores menos qualificados que se
sujeitam a qualquer tipo de trabalho. E como se o bairro representasse um navio
negreiro. Diz ser muito dificil passar desse nivel. Diz sentir-se muito triste com isso.
Ele fala do lugar de militante dos movimentos comunitarios e de presidente do
Comupra, seu cargo atual. Dono de poder de persuasao, exerce grande influéncia
sobre as pessoas de diversos niveis sociais. Essa influéncia tem um efeito de amor
ou 6dio. Nao ha meio termo. As pessoas se agradam dele e das suas idéias ou o
odeiam e se afastam em funcdo da sua maneira determinada de ser. A entrevista
pareceu ser uma boa oportunidade para ele reivindicar a contribuicdo das
faculdades de ensino superior para construir um mundo melhor. Mostra a
necessidade da contrapartida pela disponibilidade das pessoas do Comupra para
contribuir com a entrevista numa pesquisa de mestrado. Afirma convictamente que o
Comupra é uma fonte de estudos muito interessante. Como uma das fungbes que
exerce no Comupra é a de negociador, ele ndo perdeu a oportunidade de deixar
registrado o distanciamento das pessoas que vao até a ONG “olhar” como as coisas
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funcionam e nao deixam nenhuma contrapartida. Ou seja, ele faz retornar a
entrevistadora as perguntas: “Quem € vocé (pesquisadora)?”, “Por que pesquisa?”,
“Para quem?”, “Que razbes a levaram a produzir determinada fala durante a
entrevista?”, “Que pressupostos estdao subjacentes a entrevistadora?” e “Qual o
sentido da pesquisa académica? Assim, mostrou a importancia do seu trabalho.

2) Fernando — 31 anos, nascido em Pecanha/MG. E casado e mora no bairro Ribeiro
de Abreu com a esposa e trés filhas dela. Atualmente recebe o seguro desemprego
no valor de um saldrio minimo. Possui segundo grau incompleto (primeiro ano).
Trabalha em média seis horas por dia, cinco vezes por semana, no Comupra, €
atualmente ndo recebe nenhuma ajuda de custo. Possui certiddo de nascimento,
carteira de identidade, carteira de trabalho, carteira de estudante e cartdo de vacina.
Mora em casa de alvenaria, laje e trés cdmodos, em area de invasao, servida por
agua encanada, mas nao por coleta de lixo e esgoto. Possui fogdo, geladeira,
liquidificador e televisdo. Nao possui filtro de agua, ferro elétrico, aparelho de som e
computador. Veio de Pecanha para Belo Horizonte em 2001. Na sua cidade natal,
trabalhava plantando eucalipto. Relata ter tido muitas dificuldades para viver em
Belo Horizonte e para conseguir um emprego. Foi a partir da sua inser¢cao no
Comupra que conseguiu se equilibrar emocionalmente para entrar no mercado de
trabalho formal. E deficiente fisico (tem problema de locomogdo em uma das
pernas). No momento da entrevista, estava recebendo seguro desemprego por ter
se desligado da rede de hipermercados Extra. A sua entrevista foi realizada no
Comupra e, em funcéo do espaco fisico ser aberto, houve interrupgdes e ruidos, que
dificultaram a transcricdo do material gravado. Concedeu duas entrevistas porque a
primeira delas ndo foi gravada por problema da entrevistadora com o equipamento
de gravacao.

Fernando relatou em alguns pontos de sua entrevista que passou por importantes
mudancas na sua vida. Sugere que sua experiéncia no Comupra pode realmente ser
objeto de uma pesquisa de mestrado. O trabalho no Comupra lhe da uma condicéo
que talvez nao teria em outro lugar, permitindo que ele saia, de certa maneira, do
lugar comum e ganhe um lugar privilegiado de quem faz uma histéria que estara
registrada e sera contada. A entrevista ja cumpriu o papel de tira-lo mais uma vez da

banalidade da vida comum. Como ele mesmo disse, ndo quer ser apenas um
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namero ao nascer e outro ao morrer, quer deixar algo para a histéria. Outro papel da
entrevista foi de ser terapéutica, ajudando-o na elaboracdo das suas questdes
pessoais e no fortalecimento da sua auto-estima, principalmente porque ele foi o

Unico a ser escutado duas vezes.

3) Antbénia — 31 anos, nascida em Belo Horizonte, € casada e mora com o marido e
dois filhos no bairro Guarani, proximo ao Ribeiro de Abreu. Possui terceiro grau
completo (pedagogia). Trabalha seis horas por dia, de segunda a sexta, como
orientadora/supervisora numa escola da rede estadual. No Comupra, trabalha,
aproximadamente, seis horas por semana, sem nenhuma ajuda de custo. Possui
certiddo de nascimento, carteira de identidade, carteira de trabalho, cartdo de vacina
e carteira de habilitagdo. Mora em casa propria, em alvenaria, com laje, seis
cbmodos, servida de agua encanada, esgoto e coleta de lixo. Possui fogao,
geladeira, filtro de agua, ferro elétrico, liquidificador, televisédo, aparelho de som,
computador ligado a internet. No momento da entrevista, estava retornando para
trabalhar no Comupra, de onde havia se afastado por dificuldades de horario. A
biblioteca do Comupra tem o nome dela, em homenagem a sua dedicacdo em favor
da criacédo do projeto de alfabetizacao para a comunidade.

Antbnia faz da entrevista uma forma de divulgar os fundamentos do Comupra. Fala
do encontro entre a sua historia de vida enquanto militante e a proposta do trabalho
comunitario. Busca ressaltar os pontos favoraveis e enfatiza o aspecto terapéutico
do trabalho e, talvez, da propria entrevista. Apds o término da entrevista, deu-se
continuidade por duas horas a uma conversa informal a respeito do relacionamento
com as pessoas no Comupra. Nesse caso, Antbnia demanda a escuta clinica da
entrevistadora. Ela é a Unica no grupo de entrevistados que possui formacao
supetior. E pedagoga e atua em uma escola estadual.

4) Lucinéia — 31 anos, nascida em Belo Horizonte, mora ha vinte anos no bairro
Ribeiro de Abreu. E casada e tem um filho. Possui segundo grau completo (técnico
em contabilidade), certiddo de nascimento, carteira de identidade, carteira de
trabalho e cartdo de vacina. Mora em casa propria, de alvenaria, laje, seis comodos
e servida de agua encanada, esgoto e coleta de lixo. Possui fogao, geladeira, filtro
de agua, ferro elétrico, liquidificador, televisdao, aparelho de som, computador ligado
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a internet. Trabalha, em média, 12 horas por dia, quatro vezes por semana, no
Comupra. Esta no Comupra desde 2005, atuando, principalmente, no controle
administrativo e caracteriza seu trabalho como voluntario, pois recebe uma ajuda de
custo mensal de R$150,00 (cento e cinqlienta reais) quando a instituicdo tem algum
dinheiro em caixa disponivel para isso, o que é raro. Seu marido sai as 5 horas da
manha para trabalhar e s6 chega as 21 horas. Antes do Comupra, Lucinéia
trabalhou por dois anos na Prefeitura de Santa Luzia. Nos finais de semana, trabalha
em casa como confeiteira. Ainda dedica um dia na semana como voluntaria no

Hospital Sofia Feldman.

Lucinéia, com sua objetividade, faz da entrevista um momento de pontuar a que
veio. Gosta de numeros e, talvez, de falar pouco, ou seja, o necessario para dar
aquilo que a entrevistadora quer saber. Mas deixa escapar, em poucas palavras e
com naturalidade, o sentido positivo e 0 negativo vivenciados ali no Comupra e o
porqué de se encontrar tdo dedicada a esse trabalho. Sua inspiracao de vida esta ali
na energia de algumas pessoas que querem e lutam para transformar sua parte do
mundo. Seu trabalho é este: ajudar alguém a realizar o préprio sonho. E seu sonho
parece ser realizar o desejo do outro.

5) lolanda — 19 anos, solteira, gravida do primeiro filho. Mora com os pais em uma
casa de seis cOmodos em alvenaria, na beira do Onca (favela). A casa é servida de
agua encanada, luz elétrica, esgoto e coleta de lixo. Possui fogao, geladeira, filtro de
agua, ferro elétrico, liquidificador, televisdo, aparelho de som e computador ligado a
internet. Possui certiddo de nascimento, cartdo de vacina, titulo de eleitor, CPF,
carteira de identidade e de trabalho. Tem o segundo grau completo e diplomas nas
areas de informatica e telemarketing. Comecou a trabalhar no Comupra desde o
surgimento da ONG (2001). Ap6és um ano foi trabalhar na ONG AIC, em funcéo da
parceria com o Comupra. Retomou seus trabalhos no Comupra em 2006,
principalmente com a oficina de informatica, cumprindo, de segunda a sexta, uma
carga horaria de seis horas diarias. Para isso recebe uma ajuda de custo de
R$150,00 (cento e cinqglienta reais) por més. Por morar na beira do Onga, lolanda ja
teve a casa invadida por enchentes nos periodos de chuva. No ano de 2005, perdeu
de 23 anos, assassinado no bairro por causa de um assalto.
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lolanda fala da sua transformacao e crescimento por meio da aprendizagem e do
conhecimento. O trabalho no Comupra lhe deu a oportunidade de estabelecer novas
relacdes, novos conhecimentos € uma nova posicao dentro da proépria instituicao e
do bairro. Entrou no Comupra para ajudar e aprender. Retorna a instituicao para
ensinar. S&o posigdes diferentes. Fala com tranquilidade desse processo. A
entrevista parece ser um momento para expressar sua imensa satisfacao em ter
participado desse processo e, hoje, em ver o resultado do trabalho voltar para si

mesma.

6) Izabel — 47 anos, nascida em Niter6i — RJ. Com sete anos de idade, seus pais
foram morar em Governador Valadares. Esta vilva e mora sozinha. Tem um casal
de filhos do primeiro casamento. Atualmente, mora no bairro Minaslandia, préximo
ao Ribeiro de Abreu. Estava desempregada na data da entrevista. Quando veio para
Belo Horizonte, comecgou a trabalhar na Assembléia Legislativa. Trabalhou durante
23 anos no estado e nos ultimos trés anos e seis meses esteve no Conselho
Estadual de Saude. Deixou o Estado apds esses anos. Fez varios pequenos cursos,
como atualizacado gramatical. Cursou o segundo ano do ensino médio e ira cursar o
terceiro ano em 2008. Possui certiddo de nascimento, carteira de identidade, carteira
de trabalho, carteira de estudante e cartdo de vacina. Mora em casa proépria, de
doze cébmodos, em alvenaria, com laje e servida de luz elétrica, agua encanada,
esgoto e coleta de lixo. Possui fogdo, geladeira, filiro de agua, ferro elétrico,
liquidificador, televisdo, aparelho de som e computador sem internet. Ap6s a morte
do marido, comegou a sonhar com o trabalho em um ONG. Por intermédio de uma
amiga que trabalha no Comupra, resolveu dedicar-se ao Comupra, seis horas por
dia, duas vezes por semana, sem nenhuma ajuda de custo. Disponibilizou-se para
ser uma das entrevistadas para esta pesquisa.

Izabel, em boa parte de sua entrevista, pareceu ver na pesquisa uma oportunidade
de falar e de ser ouvida sobre suas angustias existenciais e de ser ajudada na
elaboragédo do luto do seu marido. Refletiu sobre sua trajetoria de vida e sobre o
sentido do trabalho no Comupra, que associou como algo espiritual e como fonte de
aprimoramento pessoal. Rememorou boa parte da sua vida, da infancia, da fase
adulta, dos piores aos melhores momentos. Verbalizou posteriormente em

conversas informais 0 seu ganho com a entrevista.
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Além dessas informacoes a respeito dos entrevistados, os dados socioeconémicos e
as historias de vida deles, apresentadas anteriormente apontaram as condicdes de
producéo do discurso. Outros dados de contexto sdo apresentados na descricdo do
Comupra, capitulo 3, e nos ANEXOS A e B.

5.2 Sentido positivo (prazer)

Para analisar as entrevistas dos seis trabalhadores do Comupra, levaram-se em
consideracao os corpora, especialmente as seqiéncias discursivas selecionadas
teoricamente (APENDICE D), além das condicdes em que as entrevistas foram
produzidas (determinacdes sociais, econdémicas, histéricas e linglisticas que se
apresentam imbricadas no discurso).

De cada corpus, isto é, de cada entrevista transcrita e transformada em uma
unidade de analise, retirou-se um conjunto de sequiéncias discursivas apontando o
sentido positivo (prazer) e negativo (sofrimento) do trabalho (APENDICE D).

Quando o trabalho representa oportunidade de aprender, adquirir conhecimento,
transformar e criar, ele é gratificante e prazeroso, de acordo com o referencial
tedrico. Essas situacées de aprendizagem, criacdo e transformacao encontram-se
nas falas dos entrevistados, como exemplificadas nas seqUéncias discursivas a

sequir:

T aprendendo. Ontem mesmo eu tava aprendendo a mexer na maquina
fotografica digital ali, lendo o manual, testando aqui, e fiz um filme com a
Angélica, e tal, beleza, pra ver. Entdo, assim, se eu tivesse dentro de casa a
toa, onde é que eu ia aprender isso? Na faculdade? Eu nao tenho como
acessar isso ai. Agora a gente ta fazendo na pratica, né, e se virando, [...]
(ITAMAR).

Eu digo que hoje aqui no Comupra, € um espago muito rico, onde a gente
aprende muito, a gente tem oportunidades para estar fazendo o que a gente
acredita, né? (ANTONIA).

A gente comegou do inicio cavacando terra dura, fazendo um trabalho, um
projeto com mais de trinta familia na época. Todos nds organizamos e
comegamos aaa mexer. Entao, a gente foi é... aprendendo (FERNANDO).

[...] uma coisa eu aprendi demais na horta, o ouvir [...] (FERNANDO).
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[...] a horta ndo é s6 verdura, ndo é s6 planta medicinal; € conhecimento.
(FERNANDO).

Entdo hoje eu cresci, né! Demais, como pessoa! Igual hoje, hoje eu participo
de reunides, eu vou em qualquer lugar (FERNANDO).

[...] a gente vai fazer pra mudar [as coisas na comunidade] (FERNANDO).

[...] o Comupra tem essa proposta, né? Filoséfica, que contribui para o
desenvolvimento social, aquele olhar de ser humano, enquanto um ser
capaz, né! Que nao teve sua oportunidade. A gente busca criar essas
oportunidades pras pessoas. Entdo o Comupra hoje para mim é isso dai.
Vai garantir, né? Essa transformagdo, ndo s6 social, mas humana mesmo.
Através do projeto de alfabetizagcdo, a gente percebe muito isso, € muito
gratificante. O projeto Horta. A gente até fala que a Horta, por exemplo, é
uma vitrine. A pessoa chega até la cheia de problemas, doencas, sem
esperancgas. Aos poucos a pessoa se transforma, né? Consegue, as vezes,
assim, realizar outros projetos, arrumam um bom trabalho. Entdo é como
uma fonte, né? Pra aquilo que ela estiver buscando realizar [...] (ANTONIA).

Entdo, é um sentimento... muito gratificante, né? (ANTONIA).

[...] Dentro desse processo ai, tudo isso a gente tem reflexo disso e
consegue enxergar isso dentro do Comupra. Algumas coisas com mais
clareza, outras coisas nem tanto. Mais aprende, vai aprendendo, vai
aprendendo, vai aprendendo (ITAMAR).

[...] uma das coisas que a gente comegou a fazer foi de criar oportunidade
em que a alegria pudesse fazer parte da vida das pessoas. Ai a gente usou
aquela escola, fazendo eventos, construindo, né, as coisas. [...] nesses
encontros, né? E que vocé vé e aprende muita coisa [...].E legal que ai cé
transforma também e cé sabe que cé fez parte daquela transformagéo. E
isso € muito gratificante! [...] € um trem assim, muito legal isso. E, & poder
criar. [...] e isso me ensinou demais, entendeu? (ITAMAR).

Porque é um negocio, a MG — 20, pra mim, que acompanhei a situagdo um
pouco mais de perto, tive em todas reunides, ela me ensinou muita coisa,
muita coisa mesmo (ITAMAR).

E entdo, é ... hoje, dentro destas perspectivas, [...] invés do cé ficar fazendo
trem que nao tem nada a ver, e ser s6 mais um que vai ficar ai no mundo,
océ conseguir mudar alguma, océ transformar alguma coisa, porque se nao
passar por esse caminho da transformacao, se vocé nao se preocupar, se
nao se colocar aquilo que océ pensa, ndo tem porqué, num existe porque. E
quando cé consegue atingir isso, né, e a comunidade também sente o
reflexo disso, 6 , isso ai € bom demais! (ITAMAR).

Entdo tem que haver uma mudanga, sim. Eu acho que esse trabalho
comunitario ele tem um papel fundamental de mostrar isso, entendeu?
(ITAMAR)

Quando fala do terceiro setor, que hoje é, sim, um grande viés de mudanga
das comunidades de periferia (ITAMAR).

Observa-se em outras sequéncias discursivas que a organizagdo do trabalho
mostra-se flexivel, sem divisao fixa de tarefas. A pessoa tem liberdade de escolher

participar dos projetos de que gosta. Tem liberdade para organizar seus horarios,
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tarefas e tomar algumas decisdes. Ha uma diversidade de atividades que permite a
interacao do trabalhador com todas as questdes tratadas pela ONG, e isso promove
sua participagdo ampla. Ha liberdade para criar e atuar de maneira dindmica,
caracteristica associada ao sentido positivo, de prazer:

E... e aqui no caso, né, a minha atuagdo nao restringe s6 ao alfabetizar.
Enquanto educadora, é, eu, eu... assim, transito né (risos), um pouco em
cada area. Na, na parte administrativa, na parte de das agées mesmo em
relagdo a...a tudo. Entéo, a gente participa de uma forma assim mais ampla
(ANTONIA).

Varias vertente que a gente pega desde o comego é a mata, € a horta € a
casa aqui mesmo. Entéo é o Onga, entdo sao vérias lutas que passam por
aqui, e a gente acaba participando de todas um pouquinho (IOLANDA).

Faco porque quero fazer, entendeu (ITAMAR).

Entdo eu vi que... varios projetos do Comupra pra mim ndao me abrangia
aquilo que eu queria, que era mexé com planta, mexé com as pessoas.
Mas... a planta pra mim era importante e... e ai eu entrei (FERNANDO).

[O trabalho no Comupra] te da a liberdade de vocé trabalhar. Ele te da a
liberdade de vocé tentar. Coisas que o pessoal acha que ndo, mas ele te da
essa liberdade docé da com os burros n’agua. Mas néo tem problema, nao,
mas océ vai tenta fazer (ITAMAR).

Aqui ndo tem definido o que a gente faz. Aqui a gente faz assim, precisou,
nao tem outra pessoa pra fazer, vocé vai |4 e faz.Eu que decido como vou
fazer...[o trabalho].[...] continuo no financeiro, mando oficio, e agora quando
precisa eu vou dar aula [...] (LUCINEIA).

O fato de se tratar de trabalho coletivo, comunitario, traz igualmente o sentido de

prazer:

[...] questao do trabalho comunitario em si € um trabalho como qualquer
outro, entendeu? Como qualquer outro e talvez ele seja mais importante
que alguns tipos de trabalho, porque ele é um trabalho voltado para o
coletivo. Nao é um trabalho voltado pra a questédo pessoal. Meu! Ah, néo eu
vou fazer isso! Que eu vou ser doutor, eu vou ser o bom! Nao é nada disso.
Vocé estd realizando um trabalho que vai atingir pessoas que vocé nem
conhece elas, entendeu? Ai seu grande ganho nisso vai ser a experiéncia, o
aprendizado, o encontro com outras pessoas e a certeza de que vocé fez
alguma coisa, entendeu? Esse é que é o grande ganho. Logicamente a
experiéncia de vida, experiéncia de ter enfrentado situagcbes que vocé
nunca pensou que iria enfrentar na sua vida e vocé enfrentar e ta
trabalhando dentro dela, e t& aprendendo, e ta buscando, toma uma
derrubada aqui, ganha um ponto ali.

[...] Entdo tem que haver uma mudanga, sim. Eu acho que esse trabalho
comunitério ele tem um papel fundamental de mostrar isso, entendeu?
(ITAMAR).

Além dessas, outras seqliéncias discursivas apontam que o trabalho é algo que da

sentido positivo a vida, que ajuda a ocupar a cabecga e o tempo:
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[...] a horta nos deu essa chance... de viver. E uma chance de viver viu!
(FERNANDO).

[...] a horta pra mim é minha vida (FERNANDO).

[...] Comupra ndo é um acaso, Comupra pra mim & mactub..[...] ha um ano
atrds eu comecei inclusive a sonhar com uma instituicdo, com uma ONG
[...]. Comupra pra mim foi um achado (IZABEL).

E...Eu... sempre falo que quando a gente vem pensando que vai contribuir
com o outro, ai a gente descobre que o maior beneficiado € a gente mesmo
(ANTONIA).

[-..] eu acredito que eu ndo consigo ficar sem essa bagunga na minha
cabeca. [...] € um trem muito legal isso (ITAMAR).

O trabalho do Comupra [...] eu tinha que ocupar minha cabega, porque o
sentido nosso na época era justamente esse é... ou a gente espera as
coisas acontecer com a gente ou 0 que que a gente vai fazer pra mudar
(FERNANDO).

E ai eu acho que hoje, por exemplo, o Comupra me ajuda muito nisso,
entendeu? De me preencher, de de ter alguma coisa pra, pra fazer
(ITAMAR).

a possibilidade de fazer algo para ajudar as pessoas e a

A tranquilidade, a capacidade de ajudar outra pessoa (FERNANDO).

[...] vocé consegue ajudar os outros. [...] essa coisa do social de ta ajudando
aqui, que é uma coisa que a gente gosta [...] (IOLANDA).

[...] € uma coisa mais voltadas mesmo é para ajudar para o social [...]
(ANTONIA).

[...] o ajudar o outro me satisfaz, literalmente. Satisfacdo de realizar um
sonho de ver uma crianga sorrindo, de estar com um aluno que ta
entendendo o que é ditongo crescente e decrescente é bom demais da
conta (IZABEL).

[...] encontrei o Comupra. Ah! Tinha tudo a ver com o que eu acreditava,
essa proposta, né? De educagéo, participativa, a questdo de cidadania, a
luta por melhores condig¢des de vida (ANTONIA).

O trabalho tem sentido de apoio, de equilibrio, ajuda as pessoas a se estruturarem e

a encontrarem outros caminhos:

Acho que vocé consegue um equilibrio [...] (IOLANDA).

Através do Comupra, eu fui para a associacdo de imagem comunitaria.
Fiquei |4 trés anos também aprendendo outras coisas, a mexer com midia,
fui trabalhar em outra regidao e... depois um certo tempo do final do ano
passado pra ca, eu voltei para o Comupra pra trabalhar na area de
informatica (IOLANDA).
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Na época pra mim quando eu vim pra ca... eu pensava que o problema é eu
ir Ia plantar mais eu ndo sabia que era eu mesmo que tava me reeducando
a mim mesmo (FERNANDO).

Porque é... eu tenho problema de nervo né? Eu sou um rapaz um pouco
nervoso. Entdo, ja fiz tratamento, ja tomei remédio controlado e...
praticamente isso ndo funcionou. O remédio. E num funcionou até hoje e...
quando eu passei por essa fase de dificuldade né! Ter passado fome aqui
em Belo Horizonte mesmo. Que eu adoeci, eu tive problema de anemia.
Entdo, é... ai eu fui e achei a horta como um apoio. Ela comegou me
estruturar como pessoa. Cada dia eu aprendendo com cada familia e até
com cada problema de cada um. E isso foi me tornando experiente, e eu
vendo que cada vez o meu problema. N&o... Era minimo em vista das
pessoas que a gente ajudou que tava passando fome, passando
dificuldade, num tinha um dinheiro pra comprar um remédio. Ai a gente viu
que o minimo de agao que era plantar um remédio, uma planta medicinal,
que tava transformando a vida deles e a minha também. Mudei bastante né
[...]. Funcionou e funcionou muito, eu espero que nunca mais eu precise
beber um remédio,...né? (FERNANDO).

E, eu tava desempregado. Eu nao tinha formagao, nem carteira profissional.
Entdo num tinha carteira assinada na época, entdo num, num, num tinha
estrutura nenhuma pra arrumar emprego.[...] eu ndo tinha ndo profissional,
carteira profissional escrita. Entdo, como é que cé vai prum servico... todo
danado, todo nervoso, brigao (tosse).

Sim, num tem nem paciéncia. E como é que eu conseguiria igual em
2001..., como diz, eu bruto, num sabe quando cé pega um tesouro e ele t4
la. Entéo, o que eu precisava era me lapidar.

[...] isso que foi me estruturando. Porque até pra arrumar emprego, eu tinha
condigées. O que vocé me ordenasse eu tenho certeza que eu fazia com
amor, com carinho. Mas, eu... era muito impaciente, eu num tinha a visdo
das coisas. Eu...eu acharia o que eu tinha que fazer e pronto. Mas eu néo
tinha a maneira de pensar, que tinha dois lados, tanto o0 meu quanto o da
empresa como vivia em pessoas. Que aqui visa muito isso em termo de
empresa. E...nessa época eu tive..tipo me capacitando pra mim trabalhar
dentro do local. Porque a horta ela é uma coisa que... acontece com a horta
¢ interessante, sabe? Ela... ela estrutura a pessoa pra trabalhar. A Leda, a
Marilac né, a Junia. Todas essas pessoas, né, que eu t6 lembrando assim,
todas elas que passaram na horta, hoje trabalha em casa de familia,
trabalha em empresa, tem 0 seu proprio dinheiro. Entdo, a horta é estruturar
a pessoa pra viver em sociedade! Numa sociedade que as vezes
recriminava por ela, por a gente ser ignorante, ser impaciente. Mas num era
porque a gente queria ser assim. A situagao financeira, a situagéo, né, da
impaciéncia nos trazia isso. Entao, cé vé que a mudanca, a transformacéo,
porque nessa época mesmo que eu comecei, ai em 2004, ai eu comecei a
trabalhar. [...] isso me estruturou pra mim trabalhar.

[...] através da estrutura da horta, nés nos transformou assim... num ser
humano para poder conversar com outras pessoas e explicar o motivo que
a gente ta ali.

[...] nesse tempo [da horta] que eu entrei no Correio, foi 2004, eu...
consegui, né (olha pré cé vé como que a vida é) namorar (risos) e até se
casar. Olha, cé vé até construi familia. [...] é resultado do trabalho
(FERNANDO).

Os resultados do trabalho atingem as pessoas e a comunidade:

Vocé ja vé, por exemplo, as pessoas questionando as coisas do Ribeiro de
Abreu, coisa que océ também néo via, e o Ribeiro de Abreu saiu um pouco
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das paginas policial. ilsso é importantissimo pra pra dentro da da
comunidade. E é transformagéao (ITAMAR).

E.. as coisas que a gente consegue fazer hoje, dentro do Comupra,
logicamente que a gente ja adquiriu um certo conhecimento sobre elas.
Precisa de melhorar. Claro que precisa de melhorar muito, mas vocé ja vé
resultado disso (ITAMAR).

E uma das comunidades onde é que ta tendo um resultado altamente
positivo é o Ribeiro de Abreu. [...] onde se apresentou os melhores
resultados, em pouco tempo, foi no Ribeiro de Abreu, entendeu? E isso é
um negdcio importante é que a comunidade ta sentido isso. Esses nimeros
nao aparecem no Crisp, [ndo] aparecem dentro da imprensa, né? Mas a
propria comunidade esta sentindo isso, a prépria comunidade enxerga a
produtividade desse projeto e da forma que ele vem sendo... que ele vem
sendo conduzido. O Comupra nisso ai, Eliete, ele assume um papel
fundamental, porque o Fica Vivo entrou no Ribeiro de Abreu via Comupra
(ITAMAR).

E o resultado do trabalho que deu visibilidade, né? Entdo, quando vocé
utiliza o Projeto RIBAS e faz cinco jornalzinhos ai e entrega isso por ai a
fora, ai isso d4 um reflexo pra instituicdo. Quando cé tem um fdlder, quando
vocé é citado pelo prémio Itad UNICEF, quando vocé é citado pelo
COMUSAN, entao, e se n0s estivéssemos parado, ndo dava (ITAMAR).

Entdo eu vejo a diferenca do Comupra ta ai na forma de gerir, no
comprometimento, né, em alcancar o resultado que a gente quer. E o
resultado, na realidade, Eliete, o que eu estou falando é o seguinte: quando
vocé vé o seu grupinho feliz, quando océ vé os seus amigos satisfeitos, é
esse o resultado, entendeu? E a Dona Dejanira, que mandou o cartao la
do... o primeiro cartdo da vida dela que ela mesmo escreveu. Que ela
mesma colocou no correio, aos 76 anos de idade, com a filha dela 1a em
Roraima. Entdo assim, é.. ndo tem como medir isso ndo. A mesma coisa, a
Junia, quando ela recebe uma casa, e que ai o pessoal fica olhando isso
como R$15.500,00, ndo é nao! E muito mais que isso. E futuro né? Ela tem
trés filhas pequenas, entdo agora ela j4 consegue enxergar onde as
meninas vao morar. Eliete, ndo tem dinheiro que paga isso, ndo tem nao.
Porque, a a vocé olha pra pessoa € se enxerga no lugar dela. E vocé sabe o
porqué, igual eu falei no inicio, eu nasci e me criei dentro de uma favela e
vocé sabe da importancia que tem isso (ITAMAR).

E o que eu fago a coisa acontecer (FERNANDO).

[...] enquanto instituicdo dessa cé tem como a até mesmo a ajudar outras
pessoas nao sbé no aspecto de ajudar com o alimento com uma roupa mas
sim ajudar com cultura através de se realizar um projeto. Entdo as
realizagdes sdo muito maiores do que as coisas que a gente pode ta
realizando enquanto pessoa dentro da casa da gente (IOLANDA).

O trabalho tem também o sentido de sustento (por meio da alimentagéo basica):

[...] a gente ndo visa o dinheiro. O importante é levar pra casa. Entdo, o
vender era consequéncia, disso tudo, né? [...] ela [pessoa que trabalhava I3]
ja sabia que podia ir pra casa tranquila que a comida tava na mesa
(FERNANDO).

[Recebia ] Cesta basica mais a verdura né? E o que vendia final de semana,
que eu também cheguei a vender, foi nés que pds, que fez a barraquinha,
foi pra rua mesmo vender. Que ai era um além de ganhar a cesta basica,
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ganhar a verdura. Eu tinha o dinheiro pra comprar o frango no final de
semana. Entdo 14 em cas, gracas a Deus, nao faltava comida, né? Entao ai
ja me dava estrutura pra mexer direito é enquanto eu tava a-toa
(FERNANDO).

[Recebe ajuda de custo de] Cento e cinqienta reais (tom de voz mais baixo)
[pelas seis horas de trabalho diarias]. Entdo, da pra né? Para gente ta
fazendo isso. Logico que um pouco apertado, mais dé [...] (IOLANDA).

O trabalho promove a realizagéo, o prazer, a satisfacao e é gratificante:

COMUPRA nao é um acaso. Comupra pra mim € mactube [...] t6
desempregada, mas eu, uma coisa é vocé batalhar para sobrevivéncia,
outra coisa é vocé batalhar para uma realizagéo. [...] t4 sendo bem
gratificante tudo isso que eu t6, que eu t6 fazendo aqui (IZABEL).

Eeee eu acabei entrando nesse projeto como instrutora da lingua
portuguesa. Eu estou amaaaando de paixao! Sua experiéncia ndo € nem de
vanguarda; € jamais impensado [...] [gargalhada] (IZABEL).

[...] 0 que 0 Comupra me satisfaz em menos de um més! E é satisfatério
cada ato. Cada acéao é loucura, é a minha, a minha area é essa. Eu teria
sim que trabalhar numa ONG, porque é isso que me satisfaz, [...] a
realizagdo nao tem dinheiro que pague. Satisfagéo de realizar um sonho de
ver uma crianga sorrindo, de estar com um aluno que ta entendendo o que é
ditongo crescente e decrescente é bom demais da conta! E isso ai
(IZABEL).

Entdo, € um sentimento... muito gratificante, né? Enquanto pessoa,
enquanto profissional, eu s6 tenho satisfagdo....E muito prazeroso trabalhar
aqui (ANTONIA).

[...] pelo servigo que eu adoro. NUmeros € o que eu gosto de fazer... Estou
no Comupra porque eu realmente gosto ... do que eu fago aqui... né!
(LUCINEIA).

[Sobre o sentido do trabalho na ONG] [...] tem um sentido muito grande.
Pelo menos eu sou nascida e criada aqui na regido no bairro. Entao, eu
conhe¢o todo mundo. Entdo, como vocé acaba podendo ajudar um
pouquinho. Quando vocé acaba podendo ajudar um pouquinho essas
pessoas, que seja numa relagdo de cultura... né ? De d& um apoio de
simplesmente vim procurar um auxilio como que eu fago isso como eu fago
aquilo.

Entdo, isso é uma satisfacdo muito grande. Entao, o trabalho aqui acaba
sendo prazeroso. Te da vontade de crescer aqui dentro. Cada dia a gente
cresce um pouquinho, mas nédo te da vontade de ir pra fora e procurar outra
coisa, porque a satisfacdo que a gente tem aqui e muito maior né? Que seja
financeira ou ndo, mas € mais por uma questao de gostar de fazer o que
vocé gosta, de vocé sentir prazer naquilo que vocé faz e vocé vé resultado
também, porque as lutas que a gente vem tendo desde 2001 a gente vai
vendo resultado na comunidade. E o indice de violéncia que cai. E as lutas
que a gente tem, é as coisas do Onga, as coisas da mata. A gente vé
progresso nisso, € entdo isso deixa a gente muito feliz entdo cé acaba
trabalhando mais por amor do que por qualquer outra coisa. Cé acaba
sentindo satisfeita por isto (IOLANDA).



79

O trabalho possibilita a socializacédo e o estabelecimento de novos relacionamentos:

Quando cé tragca um objetivo, quando cé quer chegar num lugar e vislumbra
alguma coisa, é... e cé comeca dividir isso com outras pessoas, aquilo que
vocé pensa. Ha os momentos felizes. [...] esta histria destas irmas ai
[refere-se a possibilidade de parceria com as irméas Franciscanas Penitentes
Recoletinas]. Entdo, veio [fecharam a parceria com o Comupra)]. E legal
quando vem e pronto. Beleza, joia. Ai, océ fica satisfeito e j& comeca a
vislumbrar outras possibilidades (ITAMAR).

Entao, a gente tem essa liberdade de, junto com os outros, construir aquilo
que a gente acredita e fazer as coisas acontecerem, né? (ANTONIA)

Entdo, a meu ver, no meu caso né. ? E um trabalho muito_bom porque é
uma maneira da gente....vivenciar novas amizades,[...] (ANTONIA).

5.3 Sentido negativo (sofrimento)

Quanto ao sentido negativo do trabalho, observa-se no referencial teérico e nas
informagcdes obtidas no Comupra que ele esta relacionado com as condigcbes
precarias em que as pessoas trabalham, sem recursos financeiros e materiais para a
realizacdo das atividades. Alguns trabalhadores do Comupra se encontram
excluidos do mercado formal de trabalho e das diversas formas de interacao social
pela sua propria imersdo na pobreza. Ainda assim lutam contra a falta de apoio dos
politicos da regido, das empresas privadas e do proprio governo. Além disso, fatos
como nao ser remunerado pelas longas horas de trabalho e a obediéncia ao préprio
estatuto da ONG dificultam o trabalho, como se pode identificar nas seqiiéncias

discursivas abaixo.

E claro que sdo situacdes de dedo... ndo coloco nenhuma postura que sei
demais, sei tudo jamais em tempo algum! [...] ndo é um trabalho simples, é
um trabalho arduo (IZABEL).

A gente entrava na horta, parece que a gente tava pagando pena fazendo
aquele trabalho. As pessoas da escola tinha hora que olhava pra gente com
indiferenca. [...] no inicio tudo é mais dificil (FERNANDO).

Ai, depois que virei tesoureiro... t6 na luta até hoje, né? [...] na luta porque
como o Conselho Comunitario € uma coisa voluntaria, a gente tem que
correr atras, né? (LUCINEIA).
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Mas, dependendo da agdo, nés chegamos a trabalhar 12 horas direto...[...]
(ANTONIA).

[...] hA momentos que océ ta puto também (ITAMAR).

[Refere-se a situagao vivida com a gestora da COOPERPAPS] Que se nés
tivéssemos entrando na briga, nés tava brigando até hoje [...] (ITAMAR).

Se nos tivéssemos ido pra briga, nés nédo tinha alcancado nada disso. Além
disso, n6s iamos ter um problema danado: quem que ia assumir aquela
casa la? O aluguel, agua, luz, telefone e o funcionamento dela? (ITAMAR).

[...] as pessoas usam o movimento comunitario. Esses caras ai usam,
entendeu? Usaram! No dia da audiéncia publica Ia, que teve, que aconteceu
na escola, usou e caiu com a cara no chao junto com o politico [...]
(ITAMAR).

Atitude é voluntaria e o trabalho é comunitario. E ele € um trabalho, ele é
um trabalho na na na na esséncia da palavra, entendeu? Nao tem como
vocé mudar. Porque se a gente ta fazendo, Eliete, € sinal que alguém que ta
sendo pago ndo esta fazendo. Se a gente ta tendo que fazer, se o povo,
nao t6 falando do Comupra, ndo, se o povo ta tendo que fazer o papel do
governo (ITAMAR).

Mas eu acho que é igual eu falei aqui: se alguém esta sendo pago pra fazer
isso e ndo ta fazendo, e as comunidades tao sendo obrigadas a fazer, entdo
a comunidade devia receber pra isso. O pessoal devia receber pra isso.
Porque isso é legitimo (ITAMAR).

E, e ai que eu falo isso € legitimo. Isso ai se torna legitimo as atitudes das
pessoas que se dispdem a fazer esse trabalho, que na realidade ndo é
obrigagéo, né, dele. Entdo, eu acho que € legitimo ela ganhar, € legitimo ela
receber alguma coisa pra isso. E um dos grandes pontos que tem que ta
sendo resolvido (ITAMAR).

Eu, enquanto membro da diretoria, que o préprio Estatuto fala isso, fala da
filantropia que é um termo eu também nao acho legal! Ai, pra ser entidade
filantrépica sem fins lucrativos, a diretoria ndo tem que receber. Tudo bem
beleza! Vocé enquanto diretor, enquanto diretor, se océ quiser ir |4 uma vez
por més o estatuto te garante, que océ vai 14 uma vez por més. Se vocé
colocar no estatuto que océ vai la sé uma vez por ano, beleza vocé pode ir
sé uma vez por ano. Mas se vocé vai todo dia? E se vocé trabalha 147 Se
vocé realmente trabalha se além de ser um cargo na diretoria, vocé
coordena uma outra agdo? Entdo a coordenagdo ndo tem nada a ver com
seu cargo na diretoria, entendeu? Entao essa ai que ¢ a diferenga. A grande
bagunga é isso ai (ITAMAR).

Lucinéia ta ficando 12 horas por dia no Comupra sem receber (ITAMAR).

[...] 14 fora, um coordenador ganha em torno de R$1.500,00 a R$ 2.000,00.
Isso la fora. Eu recebi R$500,00, entendeu? Entao, assim, ah! Ta!l o ltamar
enquanto presidente do Comupra, ndo podia receber porque l& reza no
estatuto. Beleza, enquanto presidente do Comupra, eu nao recebi, ndo. Mas
agora enquanto coordenador, de ir la todos os dias, de trabalhar de fazer
relatorio e fazer articulagbes, ai eu recebi uma ajuda de custo. Ndo nego
nao. Entdo assim, se a gente conseguir alguma coisa através desse
trabalho que a gente ta desenvolvendo e de mostrar isso, que isso
acontece. E isso ai fosse uma coisa mais legalizada Eliete, isso evitaria um
monte de ONG errada por ai. Um monte de trem errado que tem por ai. Se
fosse uma coisa mais... que houvesse um estudo melhor em cima disso
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entendeu? Porque a coisa ta, vocé ndo pode nao, entdo quem vai poder?
Quem vai pagar o que pode? (ITAMAR).

Entdo, ontem eu fiquei até oito, nove horas da noite eu consegui entrar na
internet. O que que eu estava fazendo na internet? Mexendo com negdcio
do Comupra. Era onze e meia, eu dando resposta aos negocios. O negécio
do fogdo. E, uai, no feriado. Entendeu, de resolver essa coisas. T4, nao
pode fazer, ndo. Quem vai fazer? Quem? (ITAMAR).

Logicamente a experiéncia de vida, experiéncia de ter enfrentado situagdes
que vocé nunca pensou que iria enfrentar na sua vida, e vocé enfrentar [...]
toma uma derrubada aqui, [...] (ITAMAR).

[...] os politicos tenta derruba [...] (ITAMAR).

5.4 Outros resultados

Além das entrevistas, contemplou-se o discurso dos trabalhadores em conversas
informais com a pesquisadora. Algumas das informacdes obtidas ratificam o discurso
enunciado por eles durante as entrevistas. Como exemplo, em uma reunido com a
ONG, Itamar se queixa de nao ter sido respeitado no seu pdés-cirurgico de retirada
de um tumor cancerigeno da bexiga, sendo procurado nesse periodo para resolver
questdes do Comupra. Diz que as pessoas precisam responder pelos compromissos
assumidos. Em outra conversa, revela que sofreu ameaca de morte por ter acionado
o Ministério Publico por meio do Comupra para tomar providéncias em relacéo a
invasao da mata (em frente ao bairro Ribeiro de Abreu). Isso confirma a sobrecarga
de trabalho que ele menciona na entrevista e também o sentido negativo que atribui

a algumas de suas tarefas, que podem provocar sofrimento.

Por outro lado, fala que esse trabalho € uma maneira de manter-se vivo, de
canalizar suas energias, de manter-se equilibrado psiquicamente e de sair do lugar
comum — ou seja, da banalidade da vida cotidiana. Lembra-se do momento em que
perdeu a perna: “Quando estava dentro do buraco sé podia ver uma estrela e ficava
puto com isso. Acho que isso me fez pensar a vida de uma maneira diferente”. O
trabalho no Comupra é uma maneira de fazer a vida diferente. Sente-se orgulhoso
pelos resultados alcancados, e isso Ihe renova as esperancas por dias melhores.
Esse discurso reitera o sentido positivo que atribui ao trabalho no Comupra.
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Anténia também relata nas conversas informais que o trabalho comunitario
desenvolvido no Comupra lhe proporciona-lhe muito prazer e é terapéutico, pois ela
ajuda o préximo, e isso faz com que se despreocupe dos seus problemas. Em outra
situacdo, Antbnia queixa-se de as pessoas levarem as coisas muito para o lado
pessoal e por isso as relagées se tornam dificeis entre os trabalhadores. Reforca o
sentido positivo do trabalho pelo seu aspecto prazeroso e o sentido negativo pelo

desprazer causado pelas dificuldades de relacionamento no Comupra.

5.5 Sinteses numeéricas dos resultados

A partir das seqtiéncias discursivas do APENDICE D, chegou-se a uma centena de
enunciados diferentes sobre o sentido positivo do trabalho e acerca de trés dezenas
sobre o sentido negativo (APENDICE E).

O quadro 8 apresenta esses resultados numéricos:

Quadro 8
Sintese do numero de expressdes enunciadas pelos trabalhadores
sobre o sentido do trabalho no Comupra

ENTREVISTADO PRAZER (positivo) | SOFRIMENTO (negativo)
ltamar 33 11
Fernando 12 02
Antonia 24 02
Lucinéia 11 05
lolanda 18 06
Isabel 17 05
Total 105 31

Fonte: Elaborado pela autora

As seqiiéncias discursivas do APENDICE E permitiram a retirada de expressdes que
se repetiram por mais de cinco vezes ao longo do discurso de cada trabalhador e
que sintetizam o sentido atribuido ao trabalho pelos entrevistados.

O quadro 9 apresenta essas expressdes, com as respectivas freqiéncias. A primeira
coluna traz 0 nome do entrevistado; a segunda, o nimero de vezes em que cada

expressao positiva foi utilizada; a terceira, as expressdes positivas; a quarta, o
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namero de vezes que cada expressao negativa apareceu; € a quinta, as expressoes

negativas.
Quadro 9
Expressdes que sintetizam o sentido atribuido ao trabalho
pelos trabalhadores do Comupra
ENTREVIS- | N SENTIDO POSITIVO / PRAZER N2 SENTIDO
TADOS NEGATIVO/
SOFRIMENTO
ITAMAR 22 | Aprendizagem. 10 | Brigas.

11 | E muito legal, bom demais.

12 | Liberdade para trabalhar, para criar, para
errar.

19 | Mudanca pessoal, comunitaria e social.
06 | Participacao das pessoas.

13 | Resultado das acgdes.

06 | Satisfacao em realizar o trabalho.

75 | Ter algo pra fazer.

11 | Transformacao pessoal e social.

05 | Experiéncia.

05 | Encontro com outras pessoas.

FERNANDO 16 | Aprender.

24 | Estrutura a pessoa para trabalhar e para
viver em sociedade.

09 | Mudanca pessoal, profissional e comunitéria.
09 | Transformagéao da propria vida.

10 | Vida/ Chance de viver.

ANTONIA 07 | Participagdo ampla dentro da ONG.

LUCINEIA 18 | Gosta do que faz; do Comupra; das pessoas | —
e dos projetos.

IOLANDA 07 | Aprendizado.

09 | Gosta do trabalho que faz.

09 | Realizagao profissional e pessoal.

06 | Resultado (vé resultado do trabalho na
comunidade).

07 | Ajudar as pessoas (Satisfacdo de poder

ajudar).
05 | Satisfagdo muito grande com o trabalho que
realiza.
IZABEL 11 | Satisfagdo em ajudar o outro me satisfaz. _

Fonte: Elaborado pela autora
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Os resultados mostram claramente que o sentido positivo do trabalho predomina
sobre o sentido negativo.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados da analise dos corpora revelam que o discurso enunciado pelos
trabalhadores do Comupra enfatiza o predominio do sentido positivo do trabalho. O

sentido negativo aparece com menos evidéncia.

Pode-se dizer que o trabalho no Comupra, para todos os entrevistados, caracteriza-
se como uma atividade que da orientagdo a vida, ajuda a estabelecer uma nova
relacdo com a realidade, possibilita a formacao de vinculos entre as pessoas e maior
insercao social. Esses resultados corroboram a tese de Freud (1974), para quem o
trabalho livremente escolhido é algo indispensavel para a preservagao da sociedade.
Diante disso, ratifica-se que o trabalho constitui aspecto importante da subjetividade
e é central na vida das pessoas (DEJOURS, 2004; MENDES, 2007; MORIN, 2006).

Os resultados permitem identificar a existéncia de prazer e sofrimento no trabalho
das pessoas que atuam no Comupra, confirmando os estudos de Dejours (2004),
Dejours e Abdoucheli (2007) e Mendes (2007). Esses autores afirmam ser o prazer-
sofrimento um constructo Unico e dialético, resultado da relagdo entre os aspectos
subjetivos do trabalhador, a organizacdo do trabalho e o contexto no qual o sujeito
esta inserido. Reiteram que o sofrimento provocado pelas dificuldades vivenciadas
no trabalho pode ser transformado pelo trabalhador em prazer quando a
organizacao do trabalho é flexivel.

Assim, a predominancia do sentido do trabalho como vivéncia positiva/prazer

confirma os resultados encontrados nas pesquisas dos autores citados.

Nas sequiéncias discursivas apresentadas, ha palavras e expressdes semelhantes
as apresentadas por Mendes (2007) ao apontar o trabalho como promotor de prazer:
“liberdade para expressar opinides e idéias”, “liberdade para criar diante das

adversidades”, “liberdade para errar”, “liberdade para escolher a tarefa que se quer

realizar e de negociar maneiras possiveis de trabalhar na ONG”, “valorizacao e

reconhecimento enquanto pessoas”, “realizacdo pessoal e profissional”’, “satisfacao
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e gratificacdo por ajudar as pessoas da comunidade” e “possibilidade de

transformacao pessoal, comunitaria e social”.

O sentido negativo do trabalho surgiu com freqtiéncia muito menor. Embora haja
diferencas entre os enunciados de cada trabalhador, aparecem expressdes e
palavras correlatas as apresentadas por Mendes (2007) como: “sobrecarga de
trabalho por ter poucas pessoas atuando na ONG”, "falta de reconhecimento por
parte de algumas pessoas de dentro e de fora do Comupra”, “desvalorizagao por
parte principalmente dos politicos da regido”, “discriminacao por parte de algumas
pessoas da comunidade” e “injustica do Poder Publico e demais instituicdes e

empresas que poderiam contribuir com os projetos realizados pelo Comupra”.

No que se refere a construcdo da identidade de trabalhadores, a teoria de Dejours e
Abdoucheli (2007, p. 143), que vé o trabalho ndo apenas como “um teatro aberto ao
investimento subjetivo”, mas também como espaco de construcdo do sentido e,
portanto, de conquista da identidade, da continuidade e historicizacdo do sujeito”,
aplica-se muito bem a alguns trabalhadores do Comupra, que conseguiram
fortalecer a identidade de trabalhador ap6s a participacdo na ONG. Isso deu a eles a
possibilidade de mudar a propria histéria a partir do trabalho. Foi o caso de Itamar,
Fernando e lolanda, que lembraram também a aprendizagem continua no exercicio

das tarefas no Comupra.

Na andlise da entrevista de Fernando, percebe-se o sentido do trabalho como
estruturante psiquico, pois foi por meio das atividades realizadas no Comupra que 0
entrevistado transformou sua vida para melhor, como relatou. Resultado semelhante
foi encontrado por Morin (2001), Morin, Tonelli e Pliopas (2007) em suas pesquisas.

Os resultados mostraram, também, que o sentido positivo do trabalho relaciona-se
aos efeitos obtidos na comunidade, que levaram os trabalhadores a se sentirem
satisfeitos, gratificados e realizados, efeitos que também foram encontrados nas
pesquisas realizadas por Morin (2001). E importante destacar que algumas das
acoes do Comupra ja se transformaram em politica publica, como a horta
comunitaria, a luta pela conservacao da mata e pela preservacao do meio ambiente,
a obra da MG-20 e a geracao de trabalho e renda. Portanto, as transformacdes,
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promovidas pelo trabalho do Comupra, embora tenham se iniciado ha pouco tempo,
ganharam maior destaque e maior atencdo da comunidade, do Poder Publico, de

outras ONGs e, até, de algumas empresas privadas.

Na analise da entrevista de Fernando, um trabalhador rural que veio para Belo
Horizonte em busca de uma vida melhor, nota-se a énfase no sentido positivo do
trabalho no Comupra justamente porque foi possivel a ele expressar sua
subjetividade nas tarefas desenvolvidas na ONG, e isso suscitou a vivéncia de

prazer.

De fato, os entrevistados relatam ter liberdade para escolher as atividades que
querem desenvolver e para definir seus dias e horarios de trabalho. Opinam quanto
a forma de realizacdo da tarefa e ndo ha énfase em hierarquia. Algumas decisdes
sdo tomadas de maneira compartilhada pelo grupo, outras sdo centralizadas no
atual presidente, principalmente as questbes estratégicas. Cada trabalhador é
responsavel pelas questbes relacionadas ao projeto ou acdo que escolheu
desenvolver. Assim, verifica-se que a organizacdo do trabalho é flexivel, e por isso
permite que o trabalhador transforme o sofrimento experienciado no trabalho em
prazer, resultado antecipado nos pressupostos dejourianos.

Quanto ao sentido negativo (sofrimento) do trabalho vivido pelos trabalhadores do
Comupra, ele é pouco influenciado pela organizacédo do trabalho, que, como se viu,
e flexivel e promotora de autonomia. S&o os fatores externos, como falta de recursos
financeiros para desenvolver as acdes na comunidade e para remunerar 0S
trabalhadores, falta de apoio das empresas privadas e instituicoes publicas e rixas
com os politicos e demais pessoas atuantes no bairro, que causam insatisfacao e
sofrimento aos trabalhadores. As dificuldades de relacionamento aparecem em
segundo plano e com pouca relevancia como causadoras de sofrimento no trabalho.
Esses resultados se assemelham aos de Ribeiro (2008), que encontrou, igualmente,
em organizacdes do Terceiro Setor, em meio a um quadro de percep¢des muito
positivas, insatisfacdo com os recursos financeiros e com a grande carga de

trabalho.
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Nesse estudo, as vivéncias de prazer, que surgiram como predominantes sobre as
de sofrimento, manifestam-se no reconhecimento social, na satisfacdo em trabalhar
numa area que permite aprendizagens constantes, na autonomia para organizar o
horario de trabalho e nas relagcbes saudaveis com os colegas. Tais vivéncias sao
indicadores de saude no trabalho, proporcionam estruturagéo psiquica e expressao
da subjetividade (DEJOURS, 2004; DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007; MENDES,
2007).

Também com a andlise das entrevistas verificou-se o uso freqliente de enunciados
que enfatizam problemas da comunidade e trabalho favorecedor de mobilizacdo
popular voltada a promoc¢ao de transformacao social, o que caracteriza a influéncia
do modelo de intervencdao das CEBs no trabalho comunitario implantado no
Comupra. Conforme Pereira (2001), a comunidade € um lugar imaginario e simbdlico
que possibilita uma praxis transformadora do ponto de vista socioeconémico e
politico. Assim, vé-se que o sentido do trabalho para os entrevistados estd muito
relacionado a transformacao social, porque o grupo se propde a realizar um trabalho
de conscientizacdo e mudanca que leva em conta a historia, as questdes
econbmico-politicas e as experiéncias vividas pela comunidade. As acdes sao
pautadas dialogicamente na demanda dos moradores do bairro.

De modo geral, pode-se dizer que para os trabalhadores do Comupra o sentido
positivo/prazer do trabalho esta pautado principalmente na solidariedade. Isso faz
com que eles se sintam valorizados, reconhecidos e gratificados com as tarefas que
realizam e se orgulhem por fazerem algo que contribui para a vida de outras
pessoas. Ha identificacdo com a atividade, porque escolhem o que querem fazer.
Sentem-se satisfeitos e realizados com o resultado do trabalho que desenvolvem.

Assim, praticamente todos os resultados sobre o sentido positivo do trabalho
apresentados pelos autores citados no referencial teérico foram confirmados nesta
pesquisa. Somente o sentido negativo do trabalho ndo apareceu com veeméncia,

mostrando que o sofrimento ndo € predominante na praxis laboral dos entrevistados.

O que se observou, em sintese, foi: todos os trabalhadores do Comupra se

identificam com a causa do trabalho comunitario e acreditam que essa é a maneira
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que eles tém de mobilizar as pessoas e o Poder Publico para tomarem medidas para
a melhoria das condicées de vida da populagdo excluida pela sociedade. Esses
resultados revelam que o trabalho no Comupra para esses trabalhadores € um modo
privilegiado de fazer algo para si mesmos, de fazer uma obra social, de ter uma
identidade e de vencer o risco da loucura, como expde Enriquez (2001).

Todos relatam que o trabalho no Comupra é relevante para os trabalhadores e para
a regidao como um todo, além de ser modelo para outras instituicoes.

Pode-se concluir, considerando os objetivos que nortearam esta pesquisa e,
especialmente, a partir das entrevistas e de suas analises, que o trabalho é central
na vida de trabalhadores do Terceiro Setor.

O Comupra oferece oportunidade de realizagdo pessoal porque promove
aprendizado, insercdo social, relacionamento com outras pessoas e transformacéao
da realidade vivenciada pela comunidade. A organizacao flexivel do trabalho na
ONG é fator preponderante na atribuicao do sentido positivo ao trabalho ai realizado.

A vivéncia de sofrimento ndo se relaciona a organizacao do trabalho, mas as
contingéncias de um trabalho comunitario realizado sem recursos e apoio
necessario, caracterizando o que foi denominado “trabalho precarizado’ (ANTUNES,
2006b). Verificou-se que, mesmo diante da precarizagdo do trabalho, as pessoas
buscam, por meio dele, sentirem-se parte de uma sociedade.

Nota-se que o sentido do trabalho no Comupra, apreendido no discurso dos
trabalhadores, é positivo e prazeroso, principalmente pelas caracteristicas da
organizacao do trabalho, que permite ao trabalhador lidar com a angustia existencial

do cidadao pobre ou que convive de perto com a pobreza e a exclusao social.

O trabalho por si s6 ja é fonte de sofrimento, como afirma Dejours (1996) porque a
pessoa tem que enfrentar o desconhecido entre o trabalho prescrito e o real. Mas é
exatamente esse sofrimento que angustia que mobiliza a pessoa para supera-lo e
transforma-lo em prazer. Essa estratégia € denominada por Dejours (1996), de
“inteligéncia astuciosa”. Ela esta presente entre os trabalhadores do Comupra.
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Devido a relevancia do tema, a caréncia de pesquisas sobre sentido do trabalho no
Terceiro Setor e aos resultados positivos aqui encontrados, sugere-se que outros
estudos sejam feitos nessa area para consolidar os conhecimentos apontados até

agora, que mostram a importancia da relacdo do homem com seu trabalho.



91

REFERENCIAS

ADMINISTRAGCAO E FINANGAS PARA O DESENVOLVIMENTO COMUNITARIQ -
AFINCO;  ASSOCIACAO BRASILEIRA DE  ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS — ABONG. Manual de administracao juridica, contabil e
financeira para organizacées nao-governamentais. Sao Paulo: Peiroplis, 2003.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre a metamorfose e a
centralidade do mundo do trabalho. 11. ed. Sao Paulo: Cortez, 2006a.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmagdo e a
negacao do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2006b.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS —
ABONG. 2007. O que é uma ONG? Disponivel em: <www.abong.org.br>. Acesso
em: 4 set. 2007.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do trabalho no
século XX. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1974. Cap. 3, p. 70-81.

CARVALHO, J. M. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 2002.

CENTRO DE ESTUDOS DE CRIMINALIDADE E SEGURANCA PUBLICA — CRISP.
Pesquisa: diagnostico da criminalidade violenta na regido metropolitana de Belo
Horizonte: estudo espaco temporal do periodo 1986-2001. [20027]. Disponivel em:
<www.crisp. ufmg.br>. Acesso em: 12 fev. 2007.

COLLIS, Jill; RUSSEY, Roger. Pesquisa em Administracao: um guia pratico para
alunos de graduacao e pos-graduacgao. 2. ed. Porto Alegre: ARTMED, 2005.

CONSELHO COMUNITARIO UNIDOS PELO RIBEIRO DE ABREU — COMUPRA.
Fotos do arquivo do Comupra de 2003 a 2008. Belo Horizonte, 2008.

CONSELHO COMUNITARIO UNIDOS PELO RIBEIRO DE ABREU — COMUPRA.
Projeto RIBAS — Ribeiro de Abreu Social. Belo Horizonte, 2003.



92

CONSELHO COMUNITARIO UNIDOS PELO RIBEIRO DE ABREU — COMUPRA. O
Ribeirin. Publicacdo do Projeto RIBAS — Ribeiro de Abreu Social. Belo Horizonte,
ano 1, n. 3, abr. 2007.

COSTA, Elcio Prado Martins. O sentido do trabalho voluntario e o Terceiro Setor:
um estudo de caso. 2005. Dissertacao (Mestrado Gestdao e Desenvolvimento
Regional) — Universidade de Taubaté, Taubaté.

CORULLON, Ménica B. G.; MEDEIROS FILHO, Barnabé. Voluntariado na
empresa: gestao eficiente da participacao cidada. Sao Paulo: Peirépolis, 2002.

COSME, Anténio. Duplicagdo da MG — 20 e sua importancia. O Ribeirin, ano 1, n. 3,
abr. 2007. Entrevista concedida aos alunos das oficinas do Projeto Ribas.

CRYSTAL, David. Dicionario de linglistica e fonética. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1988.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. 5. ed. ampl. Sao Paulo: Cortez, Oboré, 1992.

DEJOURS, Christophe. Uma nova visdo do sofrimento humanos nas organizagoes.
In: TORRES, Ofélia de Lanna Sette (Org.). O individuo na organizacao: dimensodes
esquecidas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acao. Revista Producao, v. 14, n.
3, p. 27-34, set./dez. 2004.

DEJOURS, Christophe. Prefacio. In: MENDES, Ana Magnélia. Psicodinamica do
trabalho: teoria, método e pesquisas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2007a.

DEJOURS, Christophe. A carga psiquica do trabalho. In: DEJOURS, Christophe;
ABDOUCHELI, Elisabeth; JAYET, Christian. Psicodinamica do trabalho:
contribuicobes da Escola Dejouriana a analise da relacao prazer, sofrimento e
trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2007b.

DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth. Itinerario teérico em
psicopatologia do trabalho. In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth;
JAYET, Christian. Psicodindmica do trabalho: contribuicdes da Escola Dejouriana
a analise da relacao prazer, sofrimento e trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2007.



93

DEJOURS, Christophe. Trabalho e saude mental: da pesquisa a agdo. In:
DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth; JAYET, Christian. Psicodinamica
do trabalho: contribuicbes da Escola Dejouriana a andlise da relacdo prazer,
sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2007c.

DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth; JAYET, Christian. Psicodinamica
do trabalho: contribuicbes da Escola Dejouriana a andlise da relacdo prazer,
sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

DURAO, Jorge Eduardo Saavedra. O posicionamento politico do terceiro setor.
ABONG: Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em: <www.abong.org.br>. Acesso em: 4
jan. 2008.

ENRIQUEZ, E. A perda do trabalho, perda da identidade. In: NABUCO, Maria
Regina; CARVALHO NETO, Anténio (Org.). Relacoes de trabalho contemporanea.
Belo Horizonte: IRT, 1999. p. 69-83.

ENRIQUEZ, E. Instituicdes, poder e “desconhecimento”. In: ARAUJO, José Newton
Garcia de; CARRETEIRO, Teresa (Org.). Cenarios sociais e abordagem clinica.
Sao Paulo: Escuta; Belo Horizonte: Fumec, 2001. p. 49-74.

FERNANDES, Rubem César. Privado, porém publico — terceiro setor na América
Latina. Rio de Janeiro: Relume-Dumara, 1994.

FRANCA FILHO, Genauto Carvalho. Terceiro Setor, economia social economia
solidaria e economia popular: tracando fronteiras conceituais. Bahia Analise &
Dados, Salvador, v. 12, n.1, p. 9-19, jun. 2002.

FREUD, Sigmund. O mal-estar na civilizacao [1927/1931]. Trad. José Otavio de
Aguiar Abreu. Rio de Janeiro: Imago, 1974.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.

GIUST-DESPRAIRIES, Florence. O acesso a subjetividade, uma necessidade social.
In: ARAUJO, José Newton Garcia de; CARRETEIRO, Teresa (Org.). Cenarios
sociais e abordagem clinica. Sdo Paulo: Escuta; Belo Horizonte: Fumec, 2001. p.
231-244.



94

GODOQY, A. S. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE —
Revista de Administracao de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, abr.
1995.

GOHN, Maria da Gléria. Midia, terceiro setor e MST. S3o Paulo: Vozes, 2000.

GRUPO DE INSTITUTOS FUNDACOES E EMPRESAS — GIFE. 2007. Disponivel
em: <www.gife.org.br>. Acesso em: 2 set. 2007.

GRUPO DE INSTITUTOS FUNDAGOES E EMPRESAS — GIFE. Nimeros e dados.
Terceiro setor: dimensdo, importancia econémica, PIB. [20067]. Disponivel em:
<www.gife.org.br>. Acesso em: 2 set. 2007.

GUARESCHI, Pedrinho A. Relagdes comunitarias relacées de dominagdo. In:
CAMPOS, R. H. F. (Org.). Psicologia social comunitaria: da solidariedade a
autonomia. 7. ed. Petrépolis: Vozes, 2002.

HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. Development of job diagnostic survey. Journal of
Applied Psychology, 6092), 159-170 1975, citado por TOLFO, Suzana da Rosa;
PICCININI, Valmiria. Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos,
variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicologia & Sociedade, v. 19, Edicéo
Especial 1, p. 38-46, 2007.

HADDAD, Sérgio. As ONGs e os novos direitos. Sdo Paulo: ABONG, 2002.
Disponivel em: <www.abong.org.br>. Acesso em: 4 jan. 2008.

HUDSON, M. Administrando organizacoes do terceiro setor: o desafio de
administrar sem receita. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. As fundacdes
privadas e associac6es sem fins lucrativos no Brasil 2002. 2. ed. Rio de Janeiro,
2004a. Estudos e Pesquisas. Informagdes Econbmicas, v. 4.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Resultados
da amostra do Censo Demografico 2000 — caracteristicas gerais da populagéo:
situagdo em 2001. Rio de Janeiro, 2004b. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>.
Acesso em: 10 maio 2007.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Resultados
da amostra do Censo Demografico 2000 — malha municipal digital do Brasil:



95

situagdo em 2001. Rio de Janeiro, 2004c. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>.
Acesso em: 10 maio 2007.

LACERDA, Dayse. Pensar globalmente, agir localmente: acdes pela cidadania e
pelo meio ambiente. Revista Ecologia Integral, ano 4, n. 20, p. 7-9, maio/jun. 2004.

LE VEN, Michel Marie. Trabalhadores do Brasil: histéria € meméria. In: ARAUJO,
José Newton Garcia de; CARRETEIRO, Teresa (Org.). Cenarios sociais e
abordagem clinica. Sdo Paulo: Escuta; Belo Horizonte: Fumec, 2001. p. 141-153.

MACHADO, Marilia N. M. Andlise do discurso nas ciéncias da Administragdo. In:
HELAL, Diogo Henrique; GARCIA, Fernando Coutinho; HONORIO, Luiz Carlos
(Coord.). Gestao de pessoas e competéncia. Teoria e pesquisa. Curitiba: Jurua,
2008. p. 335-362.

MACHADO, Marilia N. M. Entrevista de pesquisa: a interacdo
pesquisador/entrevistado. Belo Horizonte: C/Arte, 2002.

MACHADO, Marilia N. M. Entrevista de pesquisa n&o-estruturadas e semi-
estruturadas. In: GARCIA, Fernando Coutinho; HONORIO, Luiz Carlos (Coord.).
Administracao — Metodologia — Organizac6es — Estratégia. 2. ed., rev. e ampl.
Curitiba: Jurua, 2007a. p. 41-66.

MACHADO, Marilia N. M. (Coord.). A construgcdao do corpus para a analise do
discurso da equidade e da desigualdade sociais (DEDS) em obras de ficgao. In:
COLOQUIO INTERNACIONAL DE PSICOSSOCIOLOGIA E SOCIOLOGIA CLINICA,
11., Belo Horizonte, 2007. COLOQUIO INTERNACIONAL DE PSICOSSOCIOLOGIA
E SOCIOLOGIA CLINICA DE BELO HORIZONTE, 2., Belo Horizonte, 2007. Anais...
Disponivel em: <http://www.fafich.ufmg.br/coloquio/horarios.php>. Acesso em: 15
dezembro 2007b.

MACHADO, Marilia N. M. Uma metodologia para pesquisa do dominio social
historico. Memorandum, 9, p. 57-64, 2005. Disponivel em:
http://www.fafich.ufmg.br~memorandum/a09/machado01.pdf>. Acesso em: 15 maio
2007.

MAINGUENNEAU, Dominique. Termos—chave da analise do discurso. 2. reimpr.
Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2006.

MEANING OF WORK INTERNATIONAL RESEARCH TEAM — MOW. The meaning
of work. New York: Academic Press, 1987, citado por MORIN, Estelle M. Os sentidos



96

do trabalho. RAE — Revista de Administracao de Empresas, v. 41, n. 3, p. 8-19,
jul./set. 2001.

MEANING OF WORK INTERNATIONAL RESEARCH TEAM — MOW. The meaning
of work. New York: Academic Press, 1987, citado por TOLFO, Suzana da Rosa;
PICCININI, Valmiria. Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos,
variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicologia & Sociedade, v. 19, Edicéo
Especial 1, p. 38-46, 2007.

MENDES, Ana Magndlia. Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas.
Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2007.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em Ciéncias Sociais.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

MINAS GERAIS. Governo de Minas. Aécio Neves anuncia a dupicacdo da MG-20
até Santa Luzia. 21 out. 2005. Disponivel em:
<www.psdb.org.br/realizacdes/realizacao_noticia.asp?>. Acesso em: 2 set. 2007.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa
qualitativa em saude. Sao Paulo: Hucitec-Abrasco, 2000.

MORADORES do Ribeiro de Abreu mobilizam-se através do Comupra. Associacao
de Imagem Comunitaria (AIC). Boletim Informativo Rede Jovem de Cidadania, n.
2, p. 1, 11 set. 2003. Disponivel em: <http://www.rede.aic.org. br/
boletim02_10092003.htm>. Acesso em: 3 ago. 2007.

MORIN, Estelle. Os sentidos do trabalho. RAE — Revista de Administracao de
Empresas, Sao Paulo, v. 41, n. 3, p. 8-19, jul./set. 2001.

MORIN, Estelle. Fator humano: os sentidos do trabalho. RAE Executivo, v. 1, n. 1,
p. 71-75, ago./set./out. 2002.

MORIN, Estelle. A saude da trabalho. Milénio. Revista Escola de Administracao
da UFRGS, ano 4, n. 14, verao 2006.

MORIN, Estelle; TONELLI, Maria José; PLIOPAS, Ana Luisa Vieira. O trabalho e
seus sentidos. In: ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD — EnANPAD, 27., 24-27 set.
2003, Atibaia. Anais... Disponivel em:



97

<http://www.anpad.org.br/download_pdf.php?cod_edicao_trabalho=2031>. Acesso
em: 10 jun. 2007.

MORIN, Estelle; TONELLI, Maria José; PLIOPAS, Ana Luisa Vieira. O trabalho e
seus sentidos. Psicologia & sociedade; 19, edicao especial 1, p. 47-56, 2007.

ONU, Organizacgao das Nacdes Unidas. Disponivel em:
http://rio.unic.org/index.php?option=com_content&task=view&id=116&ltemid=83.
Acesso em: 10 jan. 2008.

OURIQUES, Helton Ricardo; RAMOS, Ivonete da Silva. Trabalho feminino no
terceiro setor: o mito da emancipacao feminina. In: PIMENTA, Solange M.
SARAIVA, Luiz A. S.; CORREA, Maria L. (Org.). Terceiro setor: dilemas e
polémicas. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 137-162

PEIXOTO, Betania Totino; ANDRADE, Mbénica Viegas; AZEVEDO Joao Pedro.
Avaliacao do Programa Fica Vivo no municipio de Belo Horizonte. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ECONOMIA, 35., Recife, 2007. Anais... Disponivel em:
<http://www.anpec.org.br/encontro2007/artigos/A07A165.pdf>. Acesso em: 12 dez.
2007.

PEREIRA, William César Castilho. Nas trilhas do trabalho comunitario e social:
teoria, método e pratica. Belo Horizonte: Vozes: PUC Minas, 2001.

PIMENTA, Solange Maria; SARAIVA, Luiz Alex Silva; CORREA, Maria. L. (Org.). As
potencialidades de uma abordagem critica sobre os dilemas e polémicas relativos ao
Terceiro Setor. In: PIMENTA, Solange Maria; SARAIVA, Luiz Alex Silva; CORREA,
Maria. L. (Org.). Terceiro setor: dilemas e polémicas. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

PRODABEL. Site mapas de Belo Horizonte. Crédito: Prodabel/CTM (2002)
Elaboracéo: Prodabel/CTM Marco 2002. Disponivel em:
<http://209.15.138.224/brazil_mapas/m_belo_bairros-regionais.htm>. Acesso em: 15
jun. 2008.

QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Luc Van. Manual de investigacdo em
Ciéncias Sociais. 2. ed. Lisboa: Gradiva, 1998.

RIBEIRO, Ana Maria Vidigal. O sentido do trabalho para trabalhadores de
organizacoes hao-governamentais. 2008. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo) — Faculdade Novos Horizontes, Belo Horizonte.



98

SARAIVA, Luiz Alex Silva. Aléem do senso comum sobre o Terceiro Setor: uma
provocacdo. In: PIMENTA, Solange M.; SARAIVA, Luiz A. S.; CORREA, Maria L.
(Org.). Terceiro setor: dilemas e polémicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 19-40 .

SAWAIA, B.B. Comunidade: apropriacao cientifica de um conceito tdo antigo quanto
a humanidade. In: CAMPOS, R. H. F. (Org.). Psicologia social comunitaria — da
solidariedade a autonomia. 7. ed. Petropolis: Vozes, 2002.

SOUR, R. H. Poder, cultura e ética nas organizacées. Rio de Janeiro: Campus,
1999.

SOUZA, H. de. As ONGs na década de 90. Politicas governamentais. Ibase, Rio de
Janeiro, v. 7, n. 68, p. 20-4, abr./maio 1991.

TENORIO, F. G. Gestdo de ONGs — principais funcdes gerenciais. 3. ed. Rio de
Janeiro: Ed. FGV, 1999.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre:
Artmed, 20083.



99

APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO ..ceoeveeeeerns 100

APENDICE B — ORIENTACAO PARA A ENTREVISTA ...ceuvereuenen. 102

APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO....ccissss s 103

APENDICE D — SEQUENCIAS DISCURSIVAS DOS
TRABALHADORES DO COMUPRA RELATIVAS AO SENTIDO
POSITIVO E AO SENTIDO NEGATIVO DO TRABALHO.......eeeeeeee 105

APENDICE E — QUADRO DE INTERPRETAGAO, COM EXPRESSOES
QUE SINTETIZAM O SENTIDO ATRIBUIDO AO TRABALHO PELOS
TRABALHADORES DO COMUPRA. ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenneennnnnnnnees 125



APENDICE A: QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Questionario
Dados socioecondmicos

01 — Numero do cadastro:
02 — Responsavel pelo preenchimento deste cadastro:

03 — Data do preenchimento: / /
04 — Nome do entrevistado:

Endereco:
05 — Rua, nimero, complemento:

06 — Bairro:
07 Municipio:
08 — UF:

09 — CEP:

10 — Localizacdo: 1. Zona urbana 2. Zona rural
11 — Telefone:
12 — Correio eletrbnico:

13 — Sexo: 1. Masculino 2. Feminino

14 — |dade: 15 — Data de nascimento:
16 — Cidade em que nasceu :
17 — Estado :
18 — Pais :
1. Brasil

2. Outro (especificar):

19 — Com quem mora atualmente:

20 — Escolaridade:

Nao estudou
Pré-escola/creche
Primeiro grau incompleto
Primeiro grau completo
Segundo grau incompleto
Segundo grau completo
Superior incompleto

. Superior completo

21 — Esta estudando? () 1. Sim () 2. Nao
22 — Série:

NGO R~®ND~

23 — Nome da escola:

24 — Parou de estudar? () 1. Sim () 2. Nao
25 — Quando parou?
26 — Por que parou?

27 — Tem algum diploma? () 1. Sim () 2. Nao
28 — Especificar o ultimo diploma:

29 — Faz algum tipo de trabalho em casa? () 1. Sim () 2. Nao
30 — Qual (quais)?

31 — Quantas horas por dia?

32 — Faz algum tipo de trabalho fora de casa? () 1. Sim () 2. Nao
33 — Qual (quais)?

34 — Quantas horas por dia?

Aproximadamente quanto recebe, por semana, pelos trabalhos que realiza?
35 — Trabalho principal (especificar)

36 — R$

100
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37 — Trabalho 2 (especificar):
38— R$

39 — Trabalho 3 (especificar)
40 - R$

Que tipo de documento tem:
41 — Certidao de nascimento () 1. Sim () 2. Nao
42 — Carteira de identidade () 1. Sim () 2. Nao
43 — Carteira de trabalho () 1. Sim () 2. Nao

44 — Carteira de estudante () 1. Sim () 2. Nao
45 — Cartao de vacina () 1. Sim () 2. Nao

46 — Outro documento (especificar):
A casa em que mora tem:

47 —Fogao () 1. Sim () 2. Nao

48 — Geladeira () 1. Sim () 2. Nao
49 — Filtro de 4gua () 1. Sim () 2. Nao
50 — Ferro elétrico () 1. Sim () 2. Nao

51 — Liquidificador () 1. Sim () 2. Nao

52 — Televisao () 1. Sim () 2. Nao

53 — Aparelho de som () 1. Sim () 2. Nao
54 — Computador () 1. Sim () 2. Nao

55 — Ligado a internet () 1. Sim () 2. Nao
56 — Luz elétrica () 1. Sim () 2. Nao

57— Agua encanada () 1. Sim () 2. Nao
58 — Esgoto () 1. Sim () 2. Nao
59 — Numero de comodos:

60 — A casa é:

() 1. Prépria

() 2. Alugada

() 3. Cedida

() 4. Invasao

() 5. Outra resposta (especificar):
61 — A casa é construida

() 1. Em alvenaria

() 2. Com tabuas

() 3. Outra resposta (especificar):
O teto tem:

62 — Laje? () 1. Sim () 2. Nao

63 — Telha? () 1. Sim () 2. Nao
64 — Forro? () 1. Sim () 2. Nao
65 — A casa é servida por coleta de lixo? () 1. Sim () 2. Nao
66 — Observacdes sobre a entrevista:
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APENDICE B: ORIENTACAO PARA A ENTREVISTA

Roteiro de entrevista semi-estruturada:

Fale-me um pouco sobre sua histéria de vida.

Fale-me sobre sua histéria de vida e a relagdo com o trabalho no Comupra.
Conte-me a histoéria da sua entrada no Comupra.

Conte-me como € o seu trabalho nos projetos do Comupra.

Fale-me sobre o sentido do seu trabalho no Comupra.

Fale-me sobre a sua relagdo com outros membros do Comupra.
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

conforme assinatura abaixo, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

intitulada O sentido do trabalho para pessoas inseridas em uma organizacdo do
Terceiro Setor, da mestranda do Programa de Mestrado em Administracdo da
Faculdade Novos Horizontes Eliete Augusta de Souza Viana. Fui informado(a) pela
pesquisadora de que se trata de estudo sobre o sentido do trabalho para pessoas
inseridas em uma organizacdo do Terceiro Setor. Os dados serdo coletados em
documentos histéricos e por meio de entrevistas abertas e semi-estruturadas com os
trabalhadores da instituicdo Comupra (Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de
Abreu), buscando compreender as seguintes questdes relacionadas ao sentido do

trabalho:

Conhecer um pouco da minha histoéria de vida.

Conhecer a minha relagdo com o trabalho no Comupra.

Saber quando eu comecei 0 meu trabalho no Comupra.

Saber sobre a minha participacao nos projetos e sobre o trabalho que eu realizo no
Comupra.

Saber sobre a minha apreciacdo em relagdo aos meus trabalhos realizados no
Comupra.

Saber sobre 0 sentido do trabalho que realizo no Comupra

Saber sobre a minha relagdo com outros membros do Comupra

Saber sobre a historia do Comupra.

Autorizo que meu nome seja publicado nas entrevistas que serdo gravadas,
transcritas e analisadas pela pesquisadora, desde que garantida a fidedignidade dos
dados e de que minha colaboracao seja restrita a responder as questdes levantadas
pela pesquisadora e que ndo serei exposto(a) a riscos e que poderei interromper
minha participacdo em qualquer momento sem nenhum transtorno ou prejuizo para

minha pessoa.
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Belo Horizonte, / /

Assinatura do entrevistado

Assinatura do pesquisador responsavel

Telefones da pesquisadora: Residencial: (31) 3426 0806 Celular: 99497220
Telefone da Faculdade Novos Horizontes: 3293 7025
(Orientadora: Profa.Dra. Marilia Novais da Mata Machado)
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APENDICE D: SEQUENCIAS DISCURSIVAS DOS TRABALHADORES
DO COMUPRA RELATIVAS AO SENTIDO POSITIVO E NEGATIVO
DO TRABALHO

ENTREVISTADO: ITAMAR

SENTIDO POSITIVO/ PRAZER

SENTIDO NEGATIVO/ SOFRIMENTO

p. 1 [Sobre o sentido do trabalho no Comupra]
Olha, isso ai Eliete faz parte da... desde quando
eu nasci né? L4 no Primeiro de Maio, aquela
dificuldade toda e vendo meu pai e minha mae ja
indo por essa... por essa praia ai. Ai teve outras
pessoas, teve o padre Pit, aquele pessoal que eu
conheci 14 dos movimentos, aprendi muito com
eles né, se a gente quer mudar tem que comegar
por vocé mesmo, num adianta ficar esperando pra
vim alguém de 14 de cima que vem fazer nao,
entendeu? E... e a gente se da esse direito aqui,
né? Que na realidade é um direito nosso de... de
tentar transformar essa vida louca que a gente ta
nela.

p.2 [...] uma coisa que marcou demais a minha
vida tanto fisicamente como emocionalmente
também e me deu oportunidade de crescer
também em cima disso foi eu ter me tornado um
portador de deficiéncia, que eu comecei a
enxergar por outra O&tica. [...] eu entrei na
Associagao Mineira de Paraplégico ela tinha oito
associados e quando eu saio da Associagédo
Mineira de Paraplégico ela tinha oito mil
associados e esse negdécio dessa carteirinha que
usa até hoje ai. Foi a primeira minha primeira luta
minha de um vulto maior, de atingir um numero
maior de pessoas. E é interessante quando vocé
vai por esse caminho vocé atingir as pessoas que
vocé nem conhece, atingir as pessoas sem
esperar agradecimento delas, sem esperar nada
delas vocé vai fazer porque vocé quer fazer,
entendeu?

p. 2-3 E ai aconteceu comigo igual acontece com
todo mundo da periferia. Quando eu casei eu fui
pra um outro bairro e tive que enfrentar os
mesmos problemas que 0 meu pai e minha mae
enfrentou. Falta de infra-estrutura urbana, falta de
saneamento, falta disso, falta daquilo, e quando
eu vim pro Ribeiro de Abreu eu achava o Ribeiro
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de Abreu e ainda acho até hoje um bairro muito
triste entendeu?

p. 3 [...] uma das coisas que a gente comegou a
fazer. Foi de criar oportunidade em que a alegria
pudesse fazer parte da vida das pessoas. Ai a
gente usou aquela escola fazendo eventos,
construindo né, as coisas. [...] nesses encontros
né? E que vocé vé e aprende muita coisa [...]. E
legal que ai cé transforma também e cé sabe que
cé fez parte daquela transformacdo. E isso é
muito gratificante! [...] eu acredito que eu nao
consigo ficar sem essa bagunga na minha
cabeca. [...] € um trem assim, muito legal isso. E,
€ poder criar. [...] € isso me ensinou demais
entendeu?

Quando cé traca um objetivo, quando cé quer
chegar num lugar e vislumbra alguma coisa, é... e
cé comeca dividir isso com outras pessoas, aquilo
gue vocé pensa, hd os momentos felizes. [...] esta
historia destas irmas ai [refere-se a possibilidade
de parceria com as irmas Franciscanas
Penitentes Recoletinas] Entdo veio [fecharam a
parceria com o Comupra] é legal quando vem e
pronto. Beleza, j6ia, ai océ fica satisfeito e ja
comega a vislumbrar outras possibilidades.

E... as coisas que a gente consegue fazer hoje,
dentro do Comupra, logicamente que a gente ja
adquiriu um certo conhecimento, sobre elas.
Precisa de melhorar, claro que precisa de
melhorar muito, mas, vocé ja vé resultado disso.
[...] o Ribeiro de Abreu, saiu um pouco das
paginas policial, isso € importantissimo pra pra
dentro da da comunidade. E é transformagéo.
Agora! Essa quando eu falo da mudanga da
interlocugéo politica e desse amadurecimento
politico [...] E a necessidade de realmente mudar.
Porque aqui oh o Ribeiro de Abreu esta a 13 km
da Praca Sete. Isso em qualquer outra capital
brasileira, isso é centro. Entdo nds vamos,
estamos vendo a regido mudar, entdo o que que
vai vir junto com essa mudanga?

p. 3-4 Uma especulagéo imobiliaria forte. Isso vai
acontecer e ja esta acontecendo. Entdo, o
pessoal tem que estar preparado para fazer essa
discusséo, e essa discussao vai passar em algum
momento pelo meio politico, entendeu? Entédo
dentro dessa discussdo é preparar realmente o
futuro, do da comunidade, do filho, da familia, do
do que océ pensa com com com relagao a regiao.
E é um processo assim que, devido ao trabalho
de todo mundo né, a participagdo de todo mundo
ai ele t4 tendo um resultado, né? Num seriamos
semi-finalista do prémio da Unicef porque a gente

p. 3 nesse negdcio [ trabalho no Comupra],
ha coisas [...] ruins também, né? [...] ha os
momentos que se ta puto também. A
histéria das irmas ai [refere-se a
possibilidade de parceria com as irmas
Franciscanas Penitentes Recoletinas]. Elas
veio pra me controlar porque eu ja tava
ficando puto.
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ta, é bonitinho.

p. 4 E entdo, € ... hoje dentro destas perspectivas,
[...] eu acho que € muito mais produtivo, invés de
ficar assistindo televisdo, invés do cé ficar
fazendo trem que nao tem nada a ver, e ser s6
mais um que vai ficar ai no mundo, océ conseguir
mudar alguma, océ transformar alguma coisa,
porque se ndo passar por esse caminho da
transformacéo se vocé nao se preocupar, se nao
se colocar aquilo que océ pensa, nao tem porque,
num existe porque. E quando cé consegue atingir
iss0, né, e a comunidade também sente o reflexo
disso, ou, isso ai € bom demais!

Por exemplo, igual esse momento que a gente ta
vivendo aqui nao é? E até ontem né, porque hoje
eu nao sei das noticias, mas até ontem deve ter
completado mais ou menos uns oito meses que a
gente ndo vé falar de um crime violento aqui
nessa regiao [...].

Isso tem um reflexo nas pessoas e isso 0 maior
barato € isso. Entdo océ sete horas da noite, oito
horas da noite, cé vé familias sentadas ainda no
meio fio, conversando, os meninos brincando pra
rua a fora, ha oito meses atras vocé nao via.
Entao é legal demais porque, ndo € uma coisa so6
pra vocé. E, € uma mudanga de de [..]. Uma
mudanca é é de postura mesmo, né?

Hoje [...] a gente conseguiu mostrar [0 bairro
Ribeiro de Abreu] para BH, pra Minas e pr6 Brasil.
Entdo, tomou outro rumo, e isso € muito bom, pois
neste prémio Itad Unicef nés concorremos com
1.574 instituicbes em nivel nacional. Entdo, olha o
Ribeiro de Abreu ocupando um espago sem ser
com um corpo estendido no chdo. Ocupando um
outro espago.

p. 4-5 [...] que tem coisa boa acontecendo la. E
essa coisa boa é...feita pela propria comunidade,
entendeu?

p. 5 [...] O Comupra nisso ai Eliete, ele assume
um papel fundamental, porque o Fica Vivo entrou
no Ribeiro de Abreu via Comupra. Entao foi 6timo,
foi 6timo [..] nds sermos parceiros. NOs
desenvolvemos duas oficinas [...].

p. 5 [ Fala a respeito da COOPERPAS —
cooperativa de servicos de alimentacéo e
artesanato - que era parte dos projetos do
Comupra mas era gerenciado na época
pela presidente do Comupra. Essa gestora
e o Itamar ndo conseguiam chegar a um
acordo quanto a gestdo do projeto
COOPERPAPS o que levou ao
rompimento].

[...] Que se nés tivéssemos entrando na
briga n6s tava brigando até hoje e néao
tinha feito cozinha, e num tinha feito projeto
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p. 6 [Aqui ltamar faz referéncia ao papel politico
do trabalho no Comupra] [...] a politica partidaria
nao € a politica que a gente faz, a politica [que a
gente faz], é a politica comunitaria, a politica de
desenvolvimento [...]. Eu vejo que [...], o0 caminho
que que que o Comupra escolheu, principalmente
nesse ano de 2006 e 2007, é, foi o caminho mais
facil. Erramos? Erramos sim, erramos sim, nao foi
tudo acerto ndo, mas o saldo positivo, de
crescimento de amadurecimento de mudanca de
postura de algumas pessoas da equipe das
pessoas terem mais comprometimento com aquilo
que estao fazendo, de enxergar as possibilidades
futura, de investir hoje pra daqui no ano que vem
estar se dando bem, entendeu? Isso foi, no, foi
bom demais [...].

p. 7 O Projeto RIBAS [produziu cinco jornais
sobre as atividades no Comupra] isso da um
reflexo pra instituicdo. Quando cé tem um folder,
quando vocé é citado pelo prémio Itau UNICEF,
quando vocé é citado pelo COMUSAN, entdo, e
se nés estivéssemos parado, ndao dava. [...] eu
acho o maior barato, eu acho legal demais,

RIBAS e nao tinha feito pindia nenhuma
além de ter causado um total descrédito.
[...] quando o Projeto RIBAS comegou, nés
nao tinhamos cozinha, nés nao tinhamos
area pra artesanato, noés nao tinhamos
vasilha, nés nao tinhamos nada.

p. 5-6 [Refere-se a briga com a
COOPERPAS]. [...] porque ia ser muito
nojento Eliete, nés fizemos a avaliagéo
conversamos com VOCES mas conversamos
também com uns advogados né? Que a
gente tem la aquela parceria com a OAB e

eles nos deram  orientacdo. [A
COOPERPAPS deixou divida que o
Comupra teve que assumir]. NoOs

estavamos com a faca e o queijo na méao
pra meter o ferro, entendeu? Mas ai ia ter
que passar pela policia, ordem como é que
€ que eles falaram? De apreensao e nao
sei 0 que la. Aqueles trem que eu acho que
num, eu acho que nao é por ai nao,
entendeu? Nao é nosso papel fazer isso.

p. 6 Se nos tivéssemos ido pra briga nés
nao tinha alcancado nada disso, além disso
nds iamos ter um problema danado, quem
que ia assumir aquela casa 14? O aluguel,
agua, luz, telefone e o funcionamento dela?

[Agora ltamar fala sobre as dificuldades
com o0s politicos que mesmo nao
contribuindo usam as agbes do Comupra
para se divulgarem].

[...] lgual, a reunido que eu falei com vocé
da questdo da audiéncia publica é vocé
tem que olhar muito, principalmente
quando ha essa intervencao politica e as
pessoas misturam muito, iSSO NO NOSSO
pais até hoje né? [...] as pessoas usam o
movimento comunitério, esses caras ai [0s
politicos da regidao] usam, entendeu?
Usaram! No dia da audiéncia publica 1a que
teve, que aconteceu na escola, usou e caiu
com a cara no chao junto com o politico,
entado e sairam puto de |4, entdo nao quero
nem saber, entendeu, entao é isso.

p.7 [...] tem dia que a gente ta puto pra
caralho? Tem ué, normal, matéria e anti-
matéria, negativo e positivo, normal. [...].

[sobre o trabalho no Comupra][...] isso
absorve muito meu tempo, isso tem até
dinheiro meu envolvido dentro desse trem
ai entendeu? Que eu nem sei mais quanto
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quando vocé consegue tocar o coragdo da
pessoa, ai vocé nao precisa fazer propaganda
nao. Ja ta la, entendeu? E isso aconteceu dentro
do processo da MG 20, isso aconteceu dentro do
natal sem fome, isso aconteceu com as familias
na horta, isso aconteceu de uma forma assim,
bonita demais com o pessoal da alfabetizacao,
entendeu?

[...] [ Se] vocé conseguiu ficar satisfeito com o que
vocé esta fazendo, oh, valeu demais. E ai eu acho
qgue hoje por exemplo o Comupra me ajuda muito
nisso, entendeu? De me preencher, de de ter
alguma coisa pra pra fazer. [...] se eu tivesse
dentro de casa a toa, onde é que eu aprender
isso? Na faculdade? Eu ndo tenho como acessar
isso ai. Agora a gente ta fazendo na pratica né, e
se virando [...].Entdo assim, eu agradegco muito a
Deus, eliete, por essa oportunidade de ter num é
isso pra pra fazer [...]. [...] eu fagco sem o peso da
culpa sabe? Faco porque quero fazer, entendeu?
Eeee quando a gente faz desse jeito é muito
gostoso, é legal pra caramba que vocé vé a coisa
fluir.

p. 8 [ltamar fala da sua percepgdo sobre o
trabalho, trabalho voluntario e a atitude voluntaria]
A atitude é voluntaria e o trabalho é comunitério.
[...] € um trabalho na esséncia da palavra [...]. [A]
questao do trabalho comunitario em si, € um
trabalho como qualquer outro, entendeu? Como
qualquer outro e talvez ele seja mais importante
que alguns tipos de trabalho, por que ele é um
trabalho voltado para o coletivo. Nao é um
trabalho voltado para questédo pessoal.

[...] Vocé estd realizando um trabalho que vai
atingir pessoas que vocé nem conhece elas,
entendeu? Ai seu grande ganho nisso vai ser a
experiéncia, o aprendizado, o encontro com
outras pessoas e a certeza de que vocé fez
alguma coisa, entendeu? Esse é que é o grande
ganho. Logicamente a experiéncia de vida,
experiéncia de ter enfrentado situagdes que vocé
nunca pensou que iria enfrentar na sua vida e
vocé enfrentar e ta trabalhando dentro dela e ta
aprendendo e ta buscando [..] toma uma
derrubada aqui, ganha um ponto ali.

p. 9 [...] Eu, n6s tamos tomando uma atitude de
achar que o Comupra é uma coisa que vale a
pena, né?
Agora pra vocé chegar aonde a gente ta
chegando, tem que trabalhar e essa ai é a
diferenca.

p. 9-10 [...] eu posso ser presidente do Comupra,

que é, entendeu?

p. 8 [...] as comunidades estdo sendo
obrigadas a fazer, entdo a comunidade
deviam receber pra isso. O pessoal devia
receber pra isso. Porque isso é legitimo.

p. 9 [fala da parceria com as Irmas
Franciscanas Penitentes Recoletinas] [...]
tem 70 dias que a gente esta trabalhando
essa aproximacgao, entendeu? Ja tivemos
diversos encontros,ja tive que pegar o0 meu
carro e ir busca-las no metr6, pra la e pra
c4, ja tive que ir com o Toninho pra outros
cantos, para elas terem nogdes de outras
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eu posso ser tudo do Comupra, mas se, eu nao
for atras e nao articular, ndo caminhar, néao
mandar e-mail, nao telefonar, nao
oficializar...Entdo o que da pra diferenciar € isso.
O trabalho é um trabalho sim. E um trabalho
comunitario a atitude é voluntéria, essa atitude é
voluntaria. Entao é a mesma coisa.

p. 10 [...]é um trabalho comunitario a atitude é
voluntéria, essa atitude € voluntaria.

E ... a MG 20 mudou a infra-estrutura da regiao,
nao sé do Ribeiro de Abreu. T4, sdo seis anos de

trabalho. Seis anos de reunido dentro do
ministério publico, do férum Lafaiete e de
levantamento de dados, acompanhamento,

ligagdes, e-mails, fax, e tudo que vocé pensar pra
chegar naquilo ali. Eles vieram fazer? Fariam se
nao fossem pressionados? [...] pelo que a gente
vé ai vocé sabe que nao fariam, se ndo houvesse
essa pressao. E isso tudo foi trabalho, tudo é
trabalho e... e tem a ver com essa questdo da
atitude? Sim, porque teve uma atitude de falar,
vamos mexer com aquela pindia daquele trem ali?
Entdo em algum momento teve essa atitude, esse
gatilho que gente fala, né? Deu um start la, um
negocio la e ligou pra ele. Isso é um processo
assim que pra mim t& claro, [...].

p. 11 Quando fala do terceiro setor, que hoje é
sim um grande viés de mudanga das
comunidades de periferia.

comunidades.

p. 10 Lucinéia ta ficando 12 (doze) horas
por dia no Comupra, sem receber. Por
qué? E uma atitude dela, fazer isso.

[Fala da divergéncia entre o estatuto e a
pratica]. Ta, sdo seis anos de trabalho. Seis
anos de reunidao dentro do ministério
publico, do forum Lafaiete e de
levantamento de dados, acompanhamento,
ligacbes, e-mails, fax, e tudo que vocé
pensar pra chegar naquilo ali [...] 14 fora um
coordenador ganha em torno de R$1500,00
a R$ 2000,00, isso la fora. Eu recebi
R$500,00, entendeu? Entdo assim, ah ta!
O ltamar enquanto presidente do Comupra,
nao podia receber porque la reza no
estatuto.

p. 11 Estatutol E filantropia! Aqueles
negocios que ta la que vocé nao pode, que
é filantropia, que ndo é certo esses trem
que a gente vé desde mil novecentos e
kafunga. [...] ficar ééé trabalhando no
modelo de estatuto, no modelo de uma
linha de pensamento que é antiga. Que nao
se adequa mais. [ O estatuto normatiza que
o Presidente ndo pode receber pelo
trabalho] Entdo, ontem eu fiquei até oito,
nove horas da noite eu consegui entrar na
internet 0 que que eu estava fazendo na
internet? Mexendo com negécio do
Comupra. Era onze e meia eu dando
resposta aos negocios.

O negécio do fogao. E, uai no feriado.
Entendeu, de resolver essa coisas. T4, ndo
pode fazer ndo, quem vai fazer? Quem?
[...] as pessoas com maior poder aquisitivo
conseguem acessar isso mais facil, entdo
as pessoas das classes mais abastadas, a
maioria delas, uma grande parte delas
estdo dentro das ONGs. Fazendo projetos
mirabolantes, aqueles negdécios todos,
entendeu? E é positivo por um lado,
negativo por outro, porque ndo deixam as
pessoas da propria comunidade agirem,
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p. 12 [Refere-se a mudanga de vida de alguns
trabalhadores do Comupra apds a conquista da
luta da MG — 20 que assentou esses moradores
em lugar decente para morar] .

Entdo o Comupra consegue escutar o que a
comunidade fala, seguir os caminhos que a
comunidade aponta, [...] . Mas porque que a gente
consegue? Porque a gente usa o caminho da
pesquisa, a gente usa o caminho de encontrar
com eles dentro do buteco e trocar idéias, e eles
apontam.

Entdo, quando o Comupra, o conselho
comunitério vai por essa linha, ele é diferente de
associagao comunitaria, entendeu, ele é diferente,
ele congrega diversas instituicoes, e chama essas
instituicées pra discutir os assuntos. Entéo eu vejo
a diferenca do Comupra t4 ai na forma de gerir.
No comprometimento né, em alcancgar o resultado
que a gente quer. E o resultado na realidade [...].
[...] quando vocé vé o seu grupinho feliz, quando
océ vé os seus amigos satisfeitos, &€ esse o
resultado, entendeu? [...] ndo tem dinheiro que
paga isso, nao tem néo.

p. 13 P6 eu fico muito satisfeito quando acontece
isso. [...] a MG - 20, pra mim que acompanhei a
situagcdo um pouco mais de perto. Tive em todas
as reunides, ela me ensinou muita coisa, muita
coisa mesmo. [...] ndés somos parte desse
processo aqui. E se océ tem uma pessoa que océ
sabe que t4 feliz com o que ela ta fazendo que ta

ndo faz com que as pessoas da
comunidade crescam, € vira um
empreguinho, que foi o que aconteceu
dentro da propria questao politica do PT
nos ultimos anos. As pessoas boas de
briga, do PT, que estavam dentro dos
movimentos  sindicais, dentro  dos
movimentos de moradia, onde € que elas
estdo? Tudo dentro do poder encarceirado,
entendeu, e por isso que ta tendo uma
queda. Entdo ta tendo isso mesmo, pode
olhar uma ONG hoje, dessas que tem por
ai. Principalmente esses pontos de cultura,
olha quem que ta atuando la dentro. E o
pessoal da faculdade, tudo pessoas que ja
se formaram. Pode ver que tem muito
pouca participacdo da comunidade dentro
desse processo. A comunidade as vezes
vai la fazer o show.
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feliz com a vida dela, com o rumo que ela tomou.
Ai eu acho que valeu a pena.

p. 14-15 Hoje existe uma escravidao uma
escravidao moderna, que na&o usa O navio
negreiro. Os filhos da periferia, os filhos da
periferia, eles séo porteiros, office boy, jardineiro,
muito dificil eles passar desse nivel, entendeu?
Entdo, onde é que eu vou buscar minha mao de
obra que eu preciso? Vou |4 na periferia. E é
triste, € ruim pra caralho falar disso aqui. Mas é a
realidade. [...] porque? Existe uma maneira Eliete,
de peneirar, de fazer essa distincdo de classe,
sem a gente poder acusar ninguém. E é isso que
ta sendo feito, € isso que ta sendo feito. Essa
separagao ai.

p. 15 Entdo tem que haver uma mudanga sim, eu
acho que esse trabalho comunitario ele tem um
papel fundamental de mostrar isso, entendeu?

p. 17 O meu grande sonho! E |4 naquele espaco
que ta sobrando ali naquela beira da ponte ali, &
colocar uma obra de arte ali. E fazer um negdcio
ali, pra mexer com as cabegas das pessoas sem
océ precisar de falar nada com ela. Sé dela olhar,
sO dela vé, entendeu? Com isso mexer com a
auto-estima pra ter um reflexo aqui dentro fazer o
trem |4 na entrada pra ter o reflexo aqui dentro,
entendeu? Um povo mais feliz, mais satisfeito,
entendeu? E muito melhor, € muito melhor do ce
mexer. E muito melhor do cé conversar, muito
melhor pra océ fazer as coisas entendeu?

p. 17 [...] eu acho que é por ai e o Ribeiro de
Abreu ta dentro desse processo. [O trabalho no
Comupra] te da a liberdade de vocé trabalhar. Ele
te da a liberdade de vocé tentar. [...] ele te da
essa liberdade docé da com os burros n’agua,
mas nao tem problema ndo, mas océ vai tenta
fazer. Gente! Quando que a gente pensava Eliete,
(risos) que uma horta que a gente comegou a
pensar ali com uns seis canteiros ia fazer o que ta
fazendo? Quando que eu pensava nem nas
melhores viagens minha! Que o Comupra ia
receber prémio Itad UNICEF quando que a gente
pensava nisso Eliete? Pensava nao! Nés fomos
semi-finalista! Entreeee... 0s cento eeee ... ah,
tem um numero cento e sessenta, cento e oitenta
primeiros do Brasil todo, entendeu? Dentro da
regional, da regional sudeste nés ficamos no
vigésimo, entre os primeiros 20 entendeu?

p.

18 [O Comupra nao aceita o apoio
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p. 18 [Fala sobre o projeto do Comupra] [...] € um
projeto que tem repercussao social quando atinge
essas familias ai [da comunidade].

p. 20 [Fala do aprendizado através das oficinas do
Comupral. [...] é dentro desse formato ai e € uma
coisa assim, né eu acho chique demais a maneira
a maneira que a gente consegue enxergar, dentro
desse processo, entendeu? Porque é muito
interessante.

politco em troca de divulgacdo pra
campanha eleitoral]. [...] os politicos tentam
derrubar.
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ENTREVISTADO: FERNANDO

SENTIDO POSITIVO/ PRAZER

SENTIDO NEGATIVO/ SOFRIMENTO

p.1 O trabalho do Comupra [...] eu tinha que
ocupar minha cabeca. Porque o sentido
nosso na época era justamente esse é... ou
a gente espera as coisas acontecer com a
gente, ou 0 que que a gente vai fazer pra
mudar.

p. 2 [..] eu vi que... varios projetos do
Comupra pra mim nao me abrangia aquilo
que eu queria, que era mexe com planta,
mexe com pessoas mas... a planta pra mim
era importante e... e ai eu entrei. A gente
comecou do inicio cavacando terra dura
fazendo um trabalho, um projeto com mais
de trinta familia na época. Todos nos
organizamos € comegamos aaa mexer.
Entdo a gente foi é... aprendendo. Na época
pra mim quando eu vim pra cé... eu pensava
que o problema é eu ir 14 plantar mais eu
ndo sabia que era eu mesmo que tava me
reeducando a mim mesmo. A tranquilidade,
a capacidade de ajudar outra pessoa.

p. 3 — [...] quando eu passei por essa fase
de dificuldade né! Ter passado fome aqui
em Belo Horizonte mesmo. Que eu adoeci,
eu tive problema de anemia, entdo é... ai eu
fui e achei a horta como um apoio. Ela
comegou me estruturar como pessoa cada
dia aprendendo com cada familia. [...] tava
transformando a vida deles e a minha
também. [...] ela me deu equilibrio porque
€... uma coisa que ao longo do tempo isso
foi passando pra gente, que igual as vezes
eu até converso com o pessoal ai, € que a
horta nos ensina o saber discutir, o saber
conversar, o saber tratar as outras pessoas,
[...]- Entao ao longo do tempo [...] a gente
viu que precisava ter paciéncia. Como se
fosse uma «crianga e a gente foi
transformando um ao outro. Tinha dia que
um chegava nervoso, olha calma e tal entéo
vao sentar vao bater um papo, esquece hoje
da horta vao...vao conversar o que que foi, o
que que ta havendo, o que qui vocé ta
precisando.

[..] a gente ndo visa o dinheiro, o
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importante é levar pra casa. Entdo o vender
era conseqléncia, disso tudo, né? [...] ela
[pessoa que trabalhava la] j4 sabia que
podia ir pra casa tranquila que a comida
tava na mesa.

p. 4 E, eu tava desempregado. Eu nio tinha
formacdo, nem carteira profissional. Entao
num tinha carteira assinada na época, entao
num, num, num tinha estrutura nenhuma pra
arrumar emprego. Tinha é com colega, com
amigo, informagao pra um. Que eu ja fazia
tudo isso, mas eu ndo tinha n&o profissional,
carteira profissional escrita. Entdo como é
que cé vai prum servico... todo danado, todo
nervoso, brigdo (tosse) Entdo o que eu
precisava era me lapidar. [...] isso que foi me
estruturando. Porque a horta estrutura a
pessoa para trabalhar. [...] entdo a horta é
estruturar a pessoa pra viver em sociedade!
[...] isso me estruturou pra mim trabalhar.

p. 5 Um ato voluntario num era nem
trabalho, porque a gente ia a hora que a
gente queria entendeu? [..] através da
estrutura da horta ndés nos transformou
assim num ser humano para poder
conversar com outras pessoas e explicar o
motivo que a gente ta ali. Igual hoje, hoje eu
tenho, no6, tenho total condicbes de
conversar e a receber uma critica destrutiva
e absorver ela e fazer ela construtiva, dentro
disso tudo. Porque eu sei que eu que tenho
que ter meu valor. [...] a horta ndo é s6
verdura, ndo é sb6 planta medicinal, é
conhecimento. )
[...] a horta nos deu essa chance, de viver. E
uma chance de viver viu!

p. 6 Mudei bastante né, [...] espero que
nunca mais eu precise beber um remédio,
né?

p. 7 [...] uma coisa que eu aprendi demais
na horta o ouvir[...]. [...] a horta pra mim &
minha vida.

p. 8 Esse trabalho que eu faco... né... uma
atitude voluntaria, ndo é um trabalho, eu
num acho isso como trabalho. Porque eu
tenho um psicélogo comigo todo dia. Até no
dia que eu choro, eu converso com minhas
plantas.

E o que eu fago, a coisa, a coisa acontecer.

p. 4 Porque na época que a gente mexia na
horta parece que a gente era ex-presidiario

[...].

p. 5 [...] A gente entrava na horta parece que
a gente tava pagando pena fazendo aquele
trabalho... né? [...] as proprias pessoas da
escola tinha hora que olhava pra gente com
indiferenca. Porque no inicio da horta o
pessoal é..é o pessoal ndo entendia o
porqué o projeto da horta na escola. [...] que
no inicio tudo é mais dificil [...].
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p. 10 [...] entdo hoje eu cresci, né! Demais
como pessoa! [..] igual hoje, hoje eu
participo de reunides, eu vou em qualquer
lugar. [Aprendeu coisas diferentes como
ouvir] .

p. 11 E a vontade de, de querer aprender
pra passar pra outras pessoas. O ... caso da
roga, eu trabalhei bastante tempo,
experiéncia de sobra, mais nunca passei
nada pra ninguém. Esse era o diferencial.

p. 12 Té muito feliz [com o que faz]. )
[A entrevistadora agradece a entrevista] E
sempre um prazer falar daquilo que a gente
faz com amor [...]. Eu gosto mesmo de fazer
iSS0.
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ENTREVISTADA: ANTONIA

SENTIDO POSITIVO/ PRAZER

SENTIDO NEGATIVO/ SOFRIMENTO

p. 1 Olha, meu trabalho iniciou quando eu tava
trabalhando na escola BOLIVAR e chegou uma
pessoa, que no caso até o Fernando,
convidando a comunidade a participar de uma
acéo integrada pela PAZ. Entao eu quis saber o
que era o Comupra, né? Que proposta era
aquela, e ele me explicou e no mesmo dia
haveria uma reunido com a comunidade para o
planejamento dessa acdo. [Quando chegou na
reunido] Entao havia mais de 30 pessoas, todos
lideres comunitarios. Igrejas evangélicas, igreja
catolica, pessoal da associagdo da MG — 20.
Todos reunidos planejando essa acédo. E ai eu
achei muito interessante porque eu achava que
era um bairro que porque anteriormente havia
pensado que talvez ndo tivesse nem uma
associacdo do bairro. Pelo abandono que
agente percebia né? A caréncia do bairro...
descobri entdo um conselho comunitario atuante
com a proposta muito rica, né? Reunindo a
comunidade, planejando coletivamente as
acoes. A partir dai eu me simpatizei e toda
semana quando havia reunido eu estava
presente.... Entdo comegou assim através
dessa acéo.

p. 2 Tinha tudo a ver com o que eu acreditava
[...] educagdo participativa, a questdo da
cidadania, a luta por melhores condigbes de
vida, qualidade de educacado. Entdo isso tudo
sempre fez parte daquilo que eu buscava, até
como aluna, né? [...] eu digo que hoje aqui no
Comupra, é um espaco muito rico, onde a gente
aprende muito, a gente tem oportunidade para
estar fazendo o que a gente acredita, né? Entao
a gente tem essa liberdade de junto com os
outros, construir aquilo que a gente acredita e
fazer as coisas acontecerem, né? Por isso é
que eu acho muito bom estar no Comupra,
participar do Comupra, aqui a gente luta, tem
aquele ideal a gente planeja, né? O Comupra
tem essa proposta que contribui para o
desenvolvimento social. A gente busca criar
essas oportunidades pras pessoas. Entdo o
Comupra hoje para mim é isso dai, vai garantir,
né? Essa transformacdo, ndo sé social, mas
humana mesmo. Através do projeto de
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alfabetizagdo, a gente percebe muito isso, é
muito gratificante. O projeto Horta. A gente até
fala que a Horta, por exemplo, € uma vitrine, a
pessoa chega até |4 cheia de problemas,
doencas, sem esperangas aos poucos a pessoa
se transforma, né? Consegue, as vezes, assim,
realizar outros projetos, arrumam um bom

trabalho. Entdo é como uma fonte né? Pra
aquilo que ela estiver buscando realizar...[...].

p.3 O Comupra ndo tem fins lucrativos, a
finalidade mesmo é... é o servico, né? De estar
sempre com esse objetivo, de estar
fortalecendo, para que os projetos ndao parem. O
Comupra também, é nao se ligar a partido é... a
questao politica partidaria. A gente fala que a
nossa politica € social. [Faz referéncia ao
projeto de alfabetizagdo que ela implantou e
coordenoul]. [...] foi muito bom.

p. 4 [...] quando a gente vem , pensando que vai
contribuir com o outro, ai a gente descobre que
0 maior beneficiado € a gente mesmo. E um
sentimento muito gratificante, né? Enquanto
pessoa, enquanto profissional, eu s6 tenho
satisfacao..... E muito prazeroso trabalhar aqui.
[...] a minha atuacdo n&o restringe s6 ao
alfabetizar. Enquanto educadora é eu transito
né (risos) um pouco em cada area. Na parte
administrativa, na parte de das acbées mesmo
em relagdo a ... a tudo. Entdo a gente participa
de uma forma assim, mais ampla.

p. 5 U, a questdo que eu acho interessante
nesse trabalho que é um trabalho
voluntario....As  pessoas trabalham sem
remuneragdo né? Nao visam lucro, é uma coisa
mais voltada mesmo é pra ajudar para o social e
pra beneficiar a si mesmo. E um trabalho muito
bom porque é uma maneira da gente....vivenciar
novas  amizades, novas  oportunidades
crescimento até profissional e de nao ficar sé...
pensando coisas.. s6 preocupacgdo. Entao aqui
tem [...] muita coisa que d& prazer, e é como se
fosse uma terapia.

p. 6 E, eu que defino. [O seu horario e dia de
trabalho].

p. 3 E luta né?

p. 4 [Refere-se ao prazer em trabalhar
Comupra mesmo ] com todas as lutas.

p. 5 Entdo, aqui tem preocupacédo, mas
[...]- Dependendo da agao n6s chegamos
a trabalhar 12 horas direto.
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ENTREVISTADA :

LUCINEIA

SENTIDO POSITIVO/ PRAZER

SENTIDO NEGATIVO/ SOFRIMENTO

p. 1 Eu vim para “ca” através de minha irma. Eu
fazia servico voluntario no BOLIVAR, mas ai
nao deu certo por causa da diretora... eu dava
aula de reforgo. Ai a minha irma veio trabalhar
na biblioteca, ai ela foi e me convidou para vir
trabalhar na biblioteca também.

Eu fiquei 3 meses na biblioteca e o ltamar me
convidou pra trabalhar na recepgéo..... E ser,
auxiliar administrativo do conselho né?... Ai
depois eu virei tesoureiro. [O] servico [que fago]
eu adoro. Numeros é..6 0 que eu gosto de
fazer.

p. 2 [...] estou no Comupra porque eu realmente
gosto.... do que eu fago aqui...né? [...] [refere-se
ao servico voluntario] quando a gente gosta a
gente acaba fazendo. [...] Entdo assim, vocé faz
servico voluntario € porque vocé realmente
gosta, e eu gosto do Comupra.

Eu gosto de tudo que o Comupra tem.

Eu gosto do servico que eu fagco assim... na
administracdo do Comupra sabe? Eu gosto das
pessoas do Comupra, eu gosto dos projetos, do
projeto da horta. Adoro o projeto da horta. Adoro
as minhas plantas la fora fui eu que plantei.
Entdo assim, na verdade eu gosto do Comupra
no geral [...].

Aqui ndo tem definido o que que a gente faz.
Aqui a gente faz assim, precisou, ndo tem outra
pessoa pra fazer vocé vai 14 e faz.

p. 3 Eu que decido como vou fazer.[ Sobre o
seu trabalho]. E..a administracao,
administragao de todos os projetos né?

p. 4 Como eu disse antes eu acho gratificante
né! A acha quem da valor [...]. [...] em termos o
relacionamento  entre as pessoas que
freqientam e que trabalham...E boa. [...] no
geral é bom nao tem o que reclamar néo...

p. 6 [Fala do motivo que a mantém no Comupra]
Porque eu gosto!

A forgca de vontade do Itamar [é uma das coisas
que mais lhe atrai no trabalho no Comupra]...
ele é meu incentivo(risadas).

p. 1 [...] t6 na luta até hoje. Na luta
porque como o conselho comunitario €
uma coisa voluntaria, a gente tem que
correr atras né? [...]

p. 2 Porque, assim é dificil, fazer servico
voluntario é dificil. [...] porque servigo
voluntario ndao é remunerado né?

p. 4 A gente acha quem da valor e quem
néao da[...].

[...] o relacionamento entre as pessoas
que freqlentam e que trabalham...[...]
[tem] uns altos e baixos as vezes né?

p. 6 [...] a administragdo fica atras das
cortinas, quase ninguém vé né?




120

p. 7 [ Refere-se ao trabalho administrativo] E o
que eu gosto...

Eu acho o trabalho gratificante, mas o sentido
(risos) eu néo sei explicar.
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ENTREVISTADA: IOLANDA

SENTIDO POSITIVO/ PRAZER

SENTIDO NEGATIVO/ SOFRIMENTO

p. 1 A minha relagdo com o Comupra
comegou em 2001. Foi uma coisa que foi
automatica fui para ajudar a preencher umas
fichas e acabei ficando, acabei gostando da
instituicdo. Uma coisa mais ou menos assim
de gostar, de fazer .... que satisfagdo de
poder ta ajudando as pessoas.

[...] as realizagbes sdo muito maiores do que
as coisas que a gente pode ta realizando
enquanto pessoa dentro da casa da gente
[...]- Através do Comupra eu fui para a AIC —
Associacdo de Imagem Comunitaria. Depois
de um certo tempo eu voltei para o Comupra
para trabalhar na area de informéatica. Fui la
aprendi e voltei pra passar aqui 0 que eu
tinha aprendido 1a né? Foi uma ponte, né,
gue eu consegui através daqui.

p. 2 — [refere-se ao seu retorno ao
Comupra]. Foi um convite que me fizeram
eu vim como instrutora e acabei ficando
como coordenadora, mas acaba que numa
instituicdo vocé nunca acaba tendo um
cargo s6 né? Entdo acaba a gente se
evolvendo com tudo um pouquinho a gente
nao fica presa a uma coisa s6. [Sao] varias
vertentes que a gente pega desde o comego
€ mata, é horta, é a casa aqui mesmo |,
entdo, € o0 onga, entdo sao varias lutas que
passam aqui e a gente acaba participando
de todas um pouquinho. Quando vocé
acaba podendo ajudar um pouquinho essas
pessoas, que seja numa relagdo de cultura...
né? Entdo isso é uma satisfacdo muito
grande. Entdo o trabalho aqui acaba sendo
prazeroso. Te da vontade de crescer aqui
dentro. Cada dia a gente cresce um
pouquinho, mas nao te da vontade de ir pra
fora e procurar outra coisa porque a
satisfacdo que a gente tem aqui e muito
maior né? [...] € mais por uma questao de
gostar de fazer o que vocé gosta, de vocé
sentir prazer naquilo que vocé faz e vocé vé
resultado também, porque as lutas que a
gente vem tendo desde 2001 a gente vai
vendo resultado na comunidade. E o indice
de violéncia que cai. E as lutas que a gente
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tem, é as coisas do onga, as coisas da
mata, a gente vé progresso nisso e entao
isso deixa a gente muito feliz entdo cé
acaba trabalhando mais por amor do que
por qualquer outra coisa. Cé acaba sentindo
satisfeita por isto.

p. 3 — Aqui é uma coisa muito tranquila,
porque a gente vem porque a gente gosta
entdo vocé ja vem feliz para c4d. E uma
relacdo de amizade sdo pessoas que vocé
conhece desde pequeno sdo amigos de
familiares [...] entdo, eu ndo venho para o
trabalho vocé vem pra sua segunda casa.
[...] entdo, acaba sendo uma relagdo muito
prazerosa. E uma relagdo muito agradavel.

p. 4 [Sobre o sentido do trabalho].
Realizagdo, realizagdo. Vocé consegue se
ver realizado em varias areas, tanto na
profissional, quanto na pessoal ...sabe?
Acho que vocé consegue um equilibrio.
Vocé consegue fazer aquilo que vocé gosta
aquilo que te da prazer, vocé consegue
ajudar os outros. Consegue ver resultado de
si mesmo e ver resultados do seu trabalho.
Entdo uma coisa que deixa a gente muito
feliz é isso. Ver uma coisa que vocé ta
fazendo, que vocé ta batalhando por aquilo
da resultado e as pessoas também
reconhecerem isso. V& essas mudancgas,
notar, falar no!lll Aquele pessoal que
trabalha 14 ta fazendo um trabalho bacana,
ta tendo resultado na comunidade, o indice
de violéncia t& caindo, sabe? Ta
melhorando. Onde que nao tinha um jardim
tem. Entdo, isso realmente é uma
realizacao, mesmo, total.

p. 3 Ldgico, como toda instituicdo, como
todo lugar, tem... seus pegas de vez em
quando, mas a gente sempre volta ao
estado normal, sempre... consegue conciliar
isso numa boa.

p. 4 A gente t4 passando por uma fase
dificil, que até entdo a gente ndo tava
conseguindo um outro instrutor, né entdo
tava sobrecarregada.

Tem pessoas que vem por causa do retorno
financeiro. Entdo quando vocé fala para ela
que é sbé ajuda de custo, muitas pessoas
nao querem. Entdo para vocé achar uma
pessoa que aceita a ajuda de custo e quer
realmente fazer a diferenca. Quer vim
realmente por que gosta e n&o
simplesmente por causa do dinheiro. E meio
complicado. Foi um processo que agente
passou e ficamos uns dois meses ai sem
instrutor.

Ficar de 8 as 20 é realmente puxado.

p. 5 [Refere-se a verba de manutengéo do
Comupra] [...] hd uma ajuda de custo que a
gente recebe de 120 reais. Entao da pra né?
Para gente ta fazendo isso. Légico que um
pouco apertado mais da. Porque a gente
tem a questdo do aluguel, agua, luz,
telefone, mas ai a gente tem a ajuda do Fica
Vivo e tem uma ajuda de custo de 120 reais
também e a mensalidade dos alunos. Que é
isso que t& mantendo a Casa hoje. Nessa
fase sem projeto. Igual no do RIBAS que a
gente conseguiu uma ajuda de custo maior,
quem recebia menos era 300 reais. Que
dava pra manter e pagar agua luz telefone e
tal, mas como nessa fase sem projeto sem
um patrocinio pra né?
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ENTREVISTADA: ISABEL

SENTIDO POSITIVO/PRAZER

SENTIDO NEGATIVO/
SOFRIMENTO

p. 1[...] o Comupra ndo é um acaso, Comupra pra mim é
mactube [...]

p. 2 E ha um ano atrds eu comecei inclusive a sonhar
com uma instituicdo, com uma ONG, era essa expressao
que vinha sempre uma ONG, ONG, ONG, o tempo
inteiro. Comentei com minha filha, comentei com Milena.
A Milena ainda falou comigo assim, mae mais aqui, numa
ONG a senhora nao ganha dinheiro. Eu olhei pra ela e
falei assim, ndo e importa [...].Eu conheg¢o a Anténia [...].
E eu t6 desempregada, mas eu, uma coisa é vocé
batalhar para sobrevivéncia, outra coisa é vocé batalhar
para uma realizagao.

p. 3 [Comentou com a Antbnia sobre seu desejo de
trabalhar numa ONG e a Antdnia lhe sugeriu conhecer o
Comupra].

[Refere-se ao Comupra] [...] Entdo eu sabia que esta
instituicdo ndo seria uma, um..., uma institui¢ao, é..., ndo
seria um charlatanismo entendeu porque nao é do perfil
de Antbnia. [...] e eu vim conhecer o Comupra. O ltamar
tava aqui [...] [e] comecgou a conversar [...]. E cada coisa
que ele falava era com se eu fosse ticando, sabe topicos
da avaliagdo que eu precisava antes pra realmente usar
o TBC. E eu fui e comentei com ele a questdo do sonho.
[...] e eu fui e perguntei pra ele, se ele me aceitava
comoooo voluntaria e a resposta dele foi a seguinte: é
uma pessoa com esse perfil que eu estou precisando.
Porque o meu perfil, ele € organizacional e moderniza¢éo
sO.

E ai eu comecei, nesse dia ele falou com, tocou mais
assuntos e foi é... é... colocando histérias que o
Comupra, que tem passado, e tal tal, e eu aquilo fui...
parecia um... um néctar e ao mesmo tempo oh..., eu
pensava naquilo que eu estava procurando o tempo todo
[...].E, eu comecei a vir teve as reunides [...]. Eu nao, se
vocé percebe, a parte profissional acabou sendo, acabou
sendo o0... readequada ao meu lado, a minha
espiritualidade [...].

p. 4 [...] O Comupra pra mim foi um achado. Um achado
no sentido até do que eu havia perdido e que papai do
céu me levou. [Refere-se a morte do marido Luiz que era
espiritualista]

Uma instituicdo assim é um, é uma outra esperanca,
aquela esperanga, que... ta pra traz ai, no governo, ,ja foi
embora a muito tempo! Pensa um pouco vamos
encontrar uma saida, essa € uma saida. A instituicao ela
€ 0 momento que vai, que vai me abrir inUmeras outras
portas e janelas, dividir o tempo com o trabalho pra

p. 4 [Refere-se a sua entrada
no Comupra como a pessoa
mais recente com um grupo ja
estabelecido ] E claro que sao
situacoes de dedos.

[...] Numa ONG vocé nao
ganha dinheiro.

[O trabalho no Comupra] [...]
nao é um trabalho simples, é
um trabalho &rduo [...].




124

sobrevivéncia e com o trabalho de doagédo [...]. Mas,
eterna e eterno aprendizado, eu num t6 aqui a passeio.
Entdo essa visdo de Comupra, da instituicdo do Comupra
eu tenho assim com muita satisfagao [...] € um trabalho
[...] muito gratificante.

[...] o Itamar ta confiante apesar de que nao apresentei
nenhum momento que pudesse nao confiar né, ou
descrer do que eu estava fazendo, sempre com
resultado, e isso esta sendo interessante porque me
motiva também. Mas t4, ta sendo bem gratificante tudo
iss0 que eu to, que eu td fazendo aqui.

p. 5 Agora principalmente essa semana eu estou
executando um um... projeto é..., pra mim de vanguarda,
que como eu falei eu ndo sou educadora, mas
acontecerd na semana que vem no dia quinze uma
selecao €, é, um processo seletivo pro SENAC, para um
curso no SENAC, ou perdao, perdao, SESI, SESI, SESI,
nao SENAI, SENAI, processo seletivo do curso do
SENAI, para um curso de aprendi..., aprendizagem
industrial do SENAI, e alguns candidatos é...., a Antdnia
resolveu é dar esse curso intensivo é é para, de
matematica e de portugués, da lingua portuguesa, para
esse exame de selecdo. Eeee eu acabei entrando nesse
projeto como instrutora da lingua portuguesa, eu estou
amaaaando de paixao! Sua experiéncia, ndo € nem de
vanguarda, é jamais impensado, eu estou pagando a
lingua que vocé nao tem nogao (gargalhada). T4 muito
gostoso, ta muito gostoso por uma outra experiéncia,
uma outra...

p. 11 [Fala sobre sua opgao por fazer coisas na vida que
lhe dé prazer] Com certeza, o fato deu ter é... essa
realizacao ela sempre acontecera a partir do momento
que eu me propor, que eu me permitir. Tudo que vocé se
permite é satisfatorio. Te é interessante? Quando vocé
nao consegue ter uma visdo amorosa daquilo que vocé
esta tendo oportunidade, é dificil, porque que nao é
amoroso eu fazer um calculo matematico, sendo que a
minha area é humanas, néo é exatas, porque nao? Claro
que eu posso ter. Entdo, a o que o Comupra me satisfaz
em menos de um més! E é satisfatério cada ato, cada
acao é loucura, € a minha, a minha area € essa. Eu teria
sim que trabalhar numa ONG, porque é isso que me
satisfaz, o ajudar o outro me satisfaz, literalmente.

[Minha realizagdo] nossa, [é] total. E claro que se
pintasse um ganhar na loto, na sena, ajuda a
sobrevivéncia, eu quero, nao é muito também nao, ajuda
a sobrevivéncia ébvio. Mas a realizagcao nao tem dinheiro
que pague. Satisfacdo de realizar um sonho de ver uma
crianga sorrindo, de estar com um aluno que ta
entendendo o que é ditongo crescente e decrescente é
bom demais da conta, € isso ai.

[Refere-se a sua permanéncia
no no Comupra]. [...] porque
iss0, Ndo necessariamente, que
esse nascimento venha vingar.
Tem situagbes que vocé pode
nadar, nadar e  acabar
morrendo na praia certo?
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APENDICE E: QUADRO COM EXPRESSOES PREDOMINANTES QUE

SINTETIZAM

O SENTIDO ATRIBUIDO

TRABALHADORES DO COMUPRA.

Quadro 10

AO

TRABALHO PELOS

Interpretacdo com expressdes que sintetizam o sentido
atribuido ao trabalho pelos trabalhadores do Comupra

ENTREVIS- Sentido Positivo / Prazer Sentido Negativo/ sofrimento
TADOS
Amadurecimento.
ITAMAR Aprender. Nesse negocio ha coisas ruins.
Aprendizado. Brigas.
Congregar as diferengas. As pessoas usam 0 movimento
Crescimento. comunitério, esses caras ai usam
Desenvolvimento. [...] [refere-se ao politicos da
E muito legal, bom demais, vale a pena. regiaol.
Encontro com outras pessoas. Absorve muito o meu tempo.
Experiéncia. O povo ta tendo que fazer o
Gostoso. papel do governo.
Liberdade para errar. Toma uma derrubada aqui [...].
Liberdade para trabalhar. Tem até dinheiro meu envolvido
Mexer com a auto-estima das pessoas. nesse trem ai.
Mudancga de postura. As comunidades estao sendo
Mudanga. obrigadas a fazer, entdo deviam
Nao tem dinheiro que paga isso. receber pra isso.
Ocupar a cabecga. E legitimo ganhar.
Participacao das pessoas. Segundo o estatuto das ONGs a
Politica comunitaria de desenvolvimento. diretoria ndo pode receber para
Preencher o tempo. trabalhar.
Repercusséo social. Estatuto de ONG desatualizado,
Resultado das ac¢des, mudanca. enrijecido.
Resultado de mudanga na regido. Trabalhar de domingo a domingo
Satisfacao. e até nos feriados.
Ter algo pra fazer Assumir todas as atividades e
Ter alguma coisa pra fazer, me preencher. | custos de manutengdo da Casa
Terceiro Setor € um grande viés de | da Cidadania.
mudanga das comunidades de periferia. Tem hora que a gente fica puto.
Tocar o coracao das pessoas. Politicos tentam derrubar [0
Trabalho comunitario tem papel | trabalho que realizam].
fundamental de mudanca.
Trabalho que tem reflexo na vida das
pessoas.
Trabalho que vale a pena.
Transformagéo pessoal e social.
Transformagao.
Ver a felicidade ao outro.
Vis&o de um futuro melhor.
FERNANDO | Apoio. Decepgao.
Aprender. Discriminacao.
Capacidade de ajudar outra pessoa. Indiferenca.

Capacidade de ensinar.
Chance de viver.
Conhecimento.

No inicio era muito dificil.
Sentia que era visto como ex-
presididrio.
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Crescer como pessoa.

Equilibrio.

Estrutura a pessoa para trabalhar.
Estrutura a pessoa para viver em
sociedade.

Fazer as coisas acontecerem.
Fortalecimento como pessoa.
Gosto de fazer o trabalho.
Mudancga pessoal.

Ocupar a cabeca.
Reconhecimento do proprio valor.
Sustento para a familia.
Transformacao da prépria vida.

As crengas séo transformadas em agoes.

Empreender lutas por melhores

ANTONIA Atuacao ampla dentro da ONG. condicbes de vida de uma
Contribui para o desenvolvimento social. comunidade.
E muito gratificante. Trabalhar 12 horas diretas.
E terapéutico.

Espaco para o exercicio da cidadania.
Fonte de realizagéo.

Fonte de preparagdo para as pessoas
arrumarem um bom trabalho.

Fonte para novos relacionamentos
interpessoais.

Forma de nao ficar pensando nos préprios
problemas.

Liberdade de atuagdo na organizagdo do
trabalho.

Novas oportunidades de crescimento
profissional.

Oportunidade de aprendizado.
Oportunidade para fazer o que acredita.
Para beneficiar a si mesmo.

Relagdo com a crenga da pessoa
Satisfacao e prazer.

Sentimento de gratificagao.

Tem liberdade de criar.

Tem liberdade de expresséao e de acao.
Tem pessoas com as mesmas crengas.
Trabalho que n&o visa lucro.

Trabalho realizado junto aos outros.
Transformagao.

Voltado para ajudar as pessoas.

Voltado para o social.

Autonomia. A administragdo fica atras das

LUCINEIA Gosta das pessoas. cortinas.

Gosta do Comupra.

Gosta do que faz.

Gosta dos projetos.

Gratificante.

Possibilidade de vinculo.

Relacionamento é bom.

Tem reconhecimento.

Vé na forca de vontade do ltamar um

Falta de reconhecimento.

Falta de remuneragéo.

Luta.

Tem uns altos e baixos nos
relacionamentos.
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incentivo/ Fonte de inspiracéo.

Aprendizado. Ajuda de custo de valor baixo
Auto-valorizagao. (R$150,00).

ICLANDA Consegue fazer o que gosta. Dificuldade para encontrar
Crescimento. pessoas para ajudar no trabalho.
Diversidade de atividades. Falta de verba para manter os
Gosto pelo trabalho social. projetos do Comupra.

Insercdo em outra instituicdo a partir do | Sobrecarga de trabalho.
Comupra. Tem seus “pegas” de vez em
Mudanca. quando nas relacbes com as
Prazer. pessoas.

Realizacao profissional e pessoal. Ter que trabalhar 12 horas.
Reconhecimento.

Resultado do trabalho na comunidade.

Satisfagcao de poder ajudar as pessoas.

Satisfacao muito grande.

Trabalho por amor.

Variedade das tarefas.

Ajudar o outro me satisfaz. E um trabalho arduo.

1ZABEL Apren~dizado. Insegura}ng_a quanto a
Doacao. permanéncia na ONG.

E outra experiéncia. Nao é um trabalho simples.
Ensinar. Nao se ganha dinheiro.

Esperanca de mudanga social.
Estd amando de paixao.
Expectativa abrir outros
trabalho.

Gostoso.

Gratificante.

Mactube (esta escrito).

Projeto de vanguarda/ criatividade.
Realizacao.

Relagéao trabalho /espiritualidade.
Satisfagao ao ajudar o
Reconhecimento.

Satisfacao.

Trabalho de vanguarda.

campos de

outro.

Situacoes de dedos em relacao
as pessoas que estdao na ONG.

Fonte: elaborado pela autora
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ANEXO A - PROJETO RIBAS/CORREIOS

PROJETO: RIBAS

(Ribeiro de Abreu Social)

Realizacao: Comupra — Conselho Comunitario
Unidos pelo Ribeiro de Abreu

Patrocinio:

CORREIOS

Belo Horizonte
2006
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DESCRICAO DO PROJETO

O Ribeiro de Abreu é um grande bairro da regidao nordeste de Belo Horizonte, que
apresenta uma série de problemas comuns as regides periféricas das grandes
cidades — ocupacgao desordenada, caréncia de infra-estrutura urbana, pobreza e
poluicdo. A situacado é agravada pelo contexto socioecondmico dos moradores da
regiao, com alto indice de desemprego e dificuldades para se inserir no mercado de
trabalho, o que tende a provocar baixa auto-estima da populacao, perda dos lacos
comunitarios e crescimento da violéncia.

Para combater esses problemas e contribuir para a melhoria das condi¢des de vida,
a comunidade vem se organizando e desenvolvendo projetos sociais desde os anos
70. Esse processo culminou em 2001 com a fundagédo e registro do Comupra —
Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu, que ja atua em diversas frentes
de agéo na regiao.

O projeto RIBAS - Ribeiro de Abreu Social tem o objetivo de potencializar um
conjunto integrado de acgdes para beneficiar os moradores do Ribeiro de Abreu e
adjacéncias, promovendo o desenvolvimento local sustentavel e a ampliagdo das
alternativas de formacéao profissional e geracao de renda: Horta Comunitaria; Grupo
de Alfabetizacdo de Adultos e Idosos; Grupo de Inclusdo Digital e Comunicacéo;
Centro de Producao de Alimentos e Servicos; Centro de Arte e Artesanato e Centro
de Arte-Educacao.

A equipe responsavel pelas acdes do projeto é formada por moradores do Ribeiro de
Abreu, muitos deles com longa histéria de engajamento e luta social por melhorias
nas condigbes de vida da comunidade. Acreditamos na importancia da
potencializacdo e multiplicagdo de liderancas locais, sendo que alguns dos
educadores atuais foram alunos de oficinas anteriores realizadas pelo Comupra.
Partindo da avaliagdo do contexto da regido e da experiéncia acumulada nas
iniciativas no Ribeiro de Abreu, as metodologias utilizadas procuram valorizar a
construgcao coletiva e as riquezas ja existentes. Os grupos serao os sujeitos ativos
do processo de aprendizagem e transformacéo social.

Através do planejamento e reavaliagdo constante das oficinas e atividades
educativas e culturais, esperamos contribuir efetivamente para o combate a
exclusdo social e para o resgate dos lacos de solidariedade e da auto-estima da
comunidade. As atividades e discussdes serdo desenvolvidas de forma sistémica,
buscando descobrir relacdes entre os contextos politicos, sociais, culturais e
ambientais, relacionando fatos cotidianos do bairro com perspectivas mais amplas
sobre ecologia e mundo globalizado.
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OBJETIVO GERAL

Implantar,junto aos moradores do Ribeiro de Abreu (bairro periférico com altos
indices de vulnerabilidade social situado na regido nordeste de Belo Horizonte) e
redondezas, um conjunto integrado de a¢des de promoc¢ao do desenvolvimento local
e de inclusdo social da populacdo em situacdo de risco. Pretende-se, tendo como
base a soélida mobilizacdo dos moradores que ja acontece desde os anos 70,
desenvolver atividades educativas e frentes de articulagdo e capacitacao
comunitaria para a geracao de trabalho e renda (horta comunitaria, grupos de
alfabetizacao de adultos e idosos e de inclusao digital / comunicacdo, centro de
producdo de alimentos e servigos, centro de arte e artesanato, centro de arte-
educacao). As acdes deverdo envolver uma rede com mais de 15 entidades (lista
em anexo), atender diretamente 245 familias, e gerar melhorias que irdo beneficiar

todo o bairro, que tem uma populagdo de 30 mil habitantes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formar 30 adultos e idosos em oficinas de alfabetizacdo, ampliando suas
perspectivas de insercdo social (por meio da inclusdo no universo da leitura e
escrita);

- Formar 20 jovens através de oficinas de inclusdo digital e comunicacéo, para
ampliar suas perspectivas de insercdo social por meio do uso criativo das
tecnologias digitais e da participacdo em iniciativas de comunicagao comunitaria que
divulgarao o RIBAS;

- Promover a formacéao e criar perspectivas de geragao de trabalho e renda para 60
jovens e adultos, através de um programa integrado de economia popular solidaria
envolvendo um centro de producdo de alimentos e prestacdo de servicos e um
centro de reciclagem e artesanato, buscando também incentivar e concretizar os
principios da economia solidaria na regido, contribuindo assim para a evolugédo do
paradigma individualista do mercado para uma preocupacgédo cada vez mais voltada
para a solidariedade e o bem estar coletivo;

- Desenvolver atividades Iudicas e educativas com 30 criancas (de sete a 14 anos)
da regido, potencializando suas habilidades artisticas. Oferecendo também uma
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solugéo para os pais que ndo tém onde deixar as criangas no horario alternativo ao
escolar;

Sensibilizar e capacitar 30 multiplicadores através de oficinas de educacao

ambiental e cidadania em uma Horta Comunitaria funcionando dentro de uma escola
do bairro. Visando também a disseminacdo de uma cultura de ecologia integral e
construgcdo de conhecimentos acerca de nutricdo saudavel, interdependéncia
ecoldgica e preservacao ambiental.
- Promover ampla mobilizacdo da comunidade em torno de um projeto comum de
desenvolvimento local do Ribeiro de Abreu, realizando encontros semestrais, com a
participacao de representantes dos diversos grupos e entidades locais. Envolver em
torno de 75 participantes por encontro, para a avaliacado das atividades do projeto
RIBAS e elaboracgao coletiva de novas propostas de atuagao.

FRENTES DE ATUACAO

As solucdes para as dificuldades da regido j& vém sendo construidas através da
ampla mobilizacdo da comunidade em diversas frentes de acdo. O que se pretende
€ consolidar o processo, oferecendo a comunidade mais oportunidades de
articulacdo para a melhoria das condigdes de vida individual e coletiva e de
fortalecimento dos vinculos de solidariedade.

O RIBAS — Ribeiro de Abreu Social € um projeto de agdes integradas que deveréao
contribuir para o desenvolvimento da inclusédo e participacao social, o fortalecimento
dos lacos comunitarios, a conscientizacdo ecolégica e o aprimoramento da auto-
estima e da cultura de solidariedade e paz.

O projeto prevé atividades direcionadas ao publico jovem e adulto, que visam
também a ampliar as oportunidades de geracao de renda e de insercao no mercado
de trabalho, fomentando assim o desenvolvimento socioeconémico da comunidade,
juntamente com a discussao coletiva sobre temas cotidianos ligados ao contexto
social, politico e ambiental.

Atividades voltadas ao publico infanto-juvenil deverao contribuir para o desenvolvimento
lidico e emocional das criangas, descobrir talentos e incentivar potenciais. E, além de
ajudar as criangas na integracdo saudavel com a comunidade, criar referéncias de
atividades para o tempo livre que possam ser multiplicadas em outros espagos (como

nas familias e nas escolas).
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As transformacdes virdo através de uma rede de iniciativas interconectadas, que teréo
a frente os préprios grupos da comunidade, indicadas abaixo resumidamente por
frentes de acéo:

A) Casa da Cidadania — Programa de educacao para a inclusao social

.Grupo Alfabetizar — visa a promover a alfabetizacdo e iniciacdo no mundo da
escrita e da leitura (duas turmas de 15 pessoas). As oficinas deverdo integrar
propostas pedagodgicas de aprendizado com discussdoes sobre temas da vida
cotidiana, para aumentar o interesse dos participantes e incentivar a reflexdo e a
cultura da cidadania participativa.

.Grupo de Inclusao Digital e Comunicacao — oficinas de inclusdao digital e
comunicacao comunitaria para 2 grupos de 10 jovens, que ao longo do processo
serdo capacitados para se apropriarem de ferramentas da informatica visando a
desenvolver produgdes de midia comunitaria (site,jornal, folder e outros) para
divulgar as acdes do projeto RIBAS e contribuir para o didlogo e integracdo da

comunidade.

B) Programa de Economia Popular Solidaria

Entendemos que a Economia popular solidaria implica uma redefinicao do conceito
de mercado. Este deve ser visto como relacdo social humana e ndo apenas como
circulacdo de produtos e dinheiro. O objetivo principal ndo é a acumulacdo de
riqgueza, mas a melhoria do bem-estar coletivo. Isso s6 pode ser alcangcado através
da disseminacdo da consciéncia de solidariedade e ajuda mutua, com distribuicdo
justa dos lucros e participacao ativa de todos nas decisdes.

.Centro de producao de alimentos e prestacao de servicos — a iniciativa tem a
frente um grupo de mulheres que esta buscando, por meio da producao e prestacao
de servicos na area da alimentagcdo, gerar alternativas de geracédo de trabalho e
renda para a populagdo da regido. Para potencializar a mobilizacdo, a atuacao
coletiva e a profissionalizagdo destas mulheres, pretende-se promover um programa
permanente de oficinas profissionalizantes (para atender dois grupos de 15 pessoas)
em cursos de reaproveitamento de alimentos, nutricdo, cozinha alternativa. Além da
atividade de formacdo e conscientizacdo para uma alimentagdo econbmica e
saudavel, visa a promover também a geracao de renda através da comercializacao

de alimentos.
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.Centro de reciclagem e artesanato — voltado a integracdo, mobilizacédo, formacéo
e fomento a iniciativas de geracdo de renda protagonizadas pelos integrantes de
familias em situacao de alto risco social da regido. Nesse sentido, serd desenvolvido
um programa permanente de oficinas (promovido junto a dois grupos de 15
pessoas), abrangendo os temas de economia popular solidaria, cooperativismo,
artesanato com reciclagem de materiais (como embalagens PET, pedras, retalhos
de madeira,jornais e revistas), pintura em madeira e tecido.

.Centro de arte-educacao (para criancas de sete a 14 anos) — a proposta é
atender aos filhos dos participantes do Grupo de Economia Popular Solidaria e
outras criancas da comunidade, oferecendo oficinas de arte-educacao a duas
turmas de 15 criangas, além de acompanhamento psico-pedagdgico visando a
desenvolver habilidades cognitivas e corporais.

C) Horta Comunitaria

A iniciativa de implementacao desta Horta Comunitaria ja vem ocorrendo de forma
articulada com a preocupacédo com a preservacdo ambiental. Durante as visitas e
oficinas que ocorrem no local, temos procurado discutir o tema da ecologia,
fomentando assim trocas de experiéncias que possam ser replicadas dentro da
comunidade.

Oficinas comunitarias de educacao ambiental e cidadania — voltadas a
comunidade em geral (trés grupos de 10 pessoas, que serao responsaveis por
replicar as oficinas), trabalhardo com temas como: compostagem, preparo do solo e
plantio, construgéo e utilizagdo de estufa, valor nutricional dos alimentos orgéanicos,
alimento vivo, construcdo de canteiros e contencdo de encostas com pneus e
garrafas PET reciclados. Proporcionando também: resgate e revalorizacdo da
sabedoria dos idosos sobre plantas medicinais; geracdo de renda com
comercializacdo de parte da produgdo em feira local; parceria com a escola com
aulas de biologia, quimica e outras disciplinas na horta, com nocdes de alimentacao
saudavel para os estudantes, além de aproveitamento de parte da produgdo na
merenda escolar; disseminacdo em todo o bairro (através de estudantes e
familiares) da idéia de aproveitamento de quintais e lotes para o cultivo de pequenas
hortas; iniciativas de intercambio de experiéncias com outras comunidades

interessadas.
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ACOES PREVISTAS
Estratégias de acao

Para a implantacdo do projeto, prevé-se inicialmente (primeiro bimestre) uma
mobilizacdo dos grupos e entidades que se agregam em torno do Comupra, para a
discussao das propostas. Este sera um momento de estruturacdo das condicoes
materiais (espaco, equipamentos, material de consumo, materiais didaticos), de
constituicdo e qualificacdo da equipe, e de divulgacdao das atividades junto a
comunidade, com posterior selecao dos participantes.

Prevé-se uma equipe constituida por um coordenador para cada frente de atuagao:
o Programa de Educacgéao para a Inclusao Social, o Programa de Economia Popular
Solidaria e a Horta Comunitaria. Cada uma destas frentes contara ainda com um
assistente da coordenagdo, responsavel pelas atividades de mobilizagcdo e
articulagcdo junto a comunidade, bem como pela organizacdo da infra-estrutura
necessaria as acgodes; e trés educadores, que se responsabilizardo pela condugao
das atividades formativas previstas. Também sera constituida uma equipe
administrativa (gerente administrativo e contador) para o projeto.

Em seguida a esta organizacao geral da estrutura material e humana e até o
fechamento do projeto (més 12), terao inicio, com execucao a cargo dos educadores
e coordenadores previstos na equipe, as seguintes atividades: curso de
alfabetizacao de adultos e idosos, oficina de incluséo digital e comunicacéao, oficinas
de producédo de alimentos, oficinas de reciclagem e artesanato, atividades de arte-
educacao, oficinas de horticultura.

Tais atividades, de carater formativo, terdo como articuladores as liderangas
comunitarias que ja realizam encontros e outras atividades em parceria com 0
Comupra.

Os produtos de comunicacao previstos no projeto terdo o contetdo produzido na
oficina de inclusao digital e comunicagao. Além disso, ao longo do desenvolvimento
do projeto (meses 1,5 e 11), serdo realizados encontros de planejamento e
avaliagdo participativa das atividades, envolvendo representantes dos movimentos

culturais e sociais da regiéo.
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Etapa 1: Preparacao e planejamento coletivo inicial (dois primeiros meses de
implantacao)

Atividades: 1) constituicao da equipe executora do projeto, integrada por moradores
do bairro com experiéncia em projetos da comunidade; 2) realizacdo de um encontro
(com carga horaria de seis horas, realizado num final de semana) com o0s
movimentos sociais da regido (75 representantes), com o objetivo de sensibilizar a
populacdo, divulgar as acdes, e promover a discussao coletiva de propostas de

desenvolvimento local.

Etapa 2: implantacao de atividades de formacao, capacitacado e economia
popular solidaria (meses 02 a 12 de implantacao)

2.1. Grupo de alfabetizacao de adultos e idosos

Proposta: promover a alfabetizacdo dos participantes, num processo capaz de
articular a leitura da lingua a “leitura do mundo” e das questdes comunitarias.
Duracao / carga horaria das atividades de formacao: oito horas semanais, ao
longo de 10 meses. Total: 320 horas.

Publico: dois grupos de 15 pessoas com idade a partir de 18 anos.

2.2. Grupo de Inclusao Digital e Comunicacao

Proposta: promover a capacitacdo dos jovens para a fluéncia na operagéo € no uso
criativo do computador. Pretende-se que os envolvidos conhegam e se apropriem das
ferramentas digitais disponiveis e tornem-se aptos a selecionar informacdes, produzir
conteudos (sites e materiais para divulgacdo on-line) e atuar no universo da
comunicag¢ao mediada pelo computador.

Ao invés de se limitar a mera formagdo técnica, com a reproducao de
procedimentos, ressaltamos nosso enfoque para que as tecnologias de informacéo
sejam apropriadas criativamente pelos jovens. Os participantes das oficinas deverao
valer-se das tecnologias para potencializar sua atuacdo como agentes de
transformacao social. Destacamos ainda a énfase na criatividade e na livre
expressao, pois a experiéncia de criacdo artistica traz para os envolvidos a
possibilidade de reinterpretar a realidade e de criar novas significagdes para a vida
individual e coletiva.

O grupo desenvolvera os seguintes materiais de comunicagdo comunitaria e de
divulgagdo do RIBAS: um site, um folder, um jornal bimestral e um kit (texto

informativo das atividades e fotos) bimestral para a imprensa.
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Duracao / carga horaria das atividades de formacao: 2 oficinas com a duragao de
5 meses cada uma. Com a carga horaria de seis horas semanais.

Publico: 2 grupos de 10 jovens (com idade minima de 14 anos).

2.3. Centro de Producao de Alimentos e Prestacao de Servicos

Proposta / duracao / carga horaria das atividades: duas oficinas de capacitacao
pratica, cada uma durante 5 meses, e com a carga horaria de oito horas semanais.
Nas oficinas, as habilidades profissionais serdo desenvolvidas no proprio processo
de producao e/ou prestacao de servicos. Carga horaria total de cada oficina: 160
horas.

Publico: dois grupos de 15 pessoas que ja tenham propostas na area, com o
compromisso de atuar como multiplicadoras. Idade: a partir de 16 anos.
Programacao: Modulo 1 — principios basicos de nutricdo / alimentagao saudavel /
preparacdo de alimentos com o aproveitamento de ingredientes que sao
tradicionalmente descartados (como cascas e talos). Modulo 2 — preparacao e
comercializacdo de pées, bolos e salgados. As oficinas trabalhardo com
fundamentos de empreendedorismo e cooperativismo, na perspectiva da economia
popular solidaria.

2.4. Centro de Reciclagem e Artesanato

Proposta / duracao / carga horaria das atividades: duas oficinas de capacitacao
pratica, cada uma durante 5 meses, e com a carga horaria de oito horas semanais.
Nas oficinas, as habilidades profissionais serdo desenvolvidas no proprio processo
de producgédo e/ou prestacao de servicos. Carga horéaria total de cada oficina: 160
horas.

Publico: dois grupos de 15 moradores das regides de maior risco social da regiao,
com o compromisso de atuar como multiplicadores. Idade: a partir de 16 anos.
Programacao: Modulo 1: artesanato com reciclagem de materiais (objetos de uso
doméstico, decoracgdo e vestudrio elaborados com embalagens PET, pedras,jornais
e revistas). Modulo 2: acabamento das pecas (técnicas como pintura em madeira e
tecido) e comercializacdo na comunidade e adjacéncias. As oficinas abordardo os
temas da economia popular solidaria / cooperativismo, com vistas a fomentar a
criagcdo de um projeto mais amplo de geracao de renda por meio da reciclagem do

artesanato.
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2.5. Centro de Arte-educacao infantil

Proposta / duracao / carga horaria das atividades: duas oficinas permanentes de
arte-educacao, com a duracao de 10 meses, e com carga horaria de 15 horas por
semana.

Publico: dois grupos de 15 criancas/adolescentes de sete a 14 anos. Ressaltamos
que trata-se de um publico numa faixa etaria que ndo é atendida pelas creches
locais e ainda nao se enquadra nos programas de acdées complementares a escola
voltados ao publico jovem.

Programacao: atividades de sensibilizacdo, criacdo e expressdo nas diversas
linguagens artisticas. Acompanhamento psico-pedagdgico das criancgas.

2.6. Horta comunitaria

Proposta / duracao / carga horaria das atividades: trés oficinas de educacao
ambiental, com a duracédo de 3 meses e 1 semana cada oficina. Com a carga horaria
de quatro horas semanais.

Publico: trés grupos de 10 moradores (idade a partir de 16 anos), com o
compromisso de atuar como multiplicadores.

Programacao: compostagem, preparo do solo e plantio, construcao e utilizacao de
estufa, valor nutricional dos alimentos organicos, alimento vivo, construcdo de
canteiros e contencédo de encostas com pneus e garrafas PET reciclados. Discussao
coletiva das seguintes questdes: resgate e revalorizacdo da sabedoria dos idosos
sobre plantas medicinais; possibilidades de geracdo de renda com comercializacéao
de parte da producédo em feira local; parceria com a escola com aulas de biologia,
quimica e outras disciplinas na horta, com nog¢des de alimentacao saudavel para os
estudantes, além de aproveitamento de parte da producdo na merenda escolar;
disseminacdao em todo o bairro (através de estudantes e familiares) da idéia de
aproveitamento de quintais e lotes para o cultivo de pequenas hortas; perspectivas

de intercdmbio de experiéncias com outras comunidades interessadas.

Etapa 3: implantacao de atividades de planejamento e avaliacao coletiva do
projeto (meses 06 e 12 de implantacao)

Realizacdo de dois encontros (um na metade e outro ao final da implantacdo do
projeto), com carga hordaria de seis horas, realizados em finais de semana. Reunirao

0s movimentos sociais da regido (75 representantes em cada encontro) para avaliar
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as atividades em curso e planejar novas acdes. Nos dois momentos, uma pauta

importante sera a continuidade / sustentabilidade a médio e longo prazo.

PUBLICO DO PROJETO

Caracterizacao do Publico-alvo

O RIBAS atendera prioritariamente a moradores do bairro Ribeiro de Abreu de todas
as faixas etarias. Trata-se de um segmento da pupulacédo considerado em situacao
de risco social — pertencentes a familias com renda média entre 01 e 03 salarios
minimos, moradores de uma regido carente de infraestrutura urbana basica e de
equipamentos esportivos e culturais, com alta densidade populacional por moradia e
altos indices de vulnerabilidade social (IVS).

Quantitativo de Publico

O projeto tem por objetivo implantar,junto aos moradores do Ribeiro de Abreu e
redondezas, um conjunto integrado de acdes de promog¢ao do desenvolvimento local
e de inclusdo social da populacdo em situacao de risco. Pretende-se desenvolver
atividades educativas e frentes de articulacdo e capacitacdo comunitaria para a
geracao de trabalho e renda. As acdes deverao envolver uma rede com pelo menos
de 15 entidades, atender diretamente 245 familias (aproximadamente 980 cidadaos)
e gerar melhorias que irdo beneficiar todo o bairro, que tem uma populacédo de 30
mil habitantes.
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Estimativa de publico-alvo: 245 pessoas (atendidos diretamente).
Publico-alvo especifico por atividade

Atividade Ne de
atendidos
Encontro dos movimentos sociais para sensibilizacdo e discussao das propostas 75
Grupo de alfabetizacao de adultos e idosos 30
Grupo de Incluséo Digital e Comunicacao 20
Oficinas do Centro de Producéo de Alimentos e Prestacao de Servicos 30
Oficinas do Centro de Reciclagem e Artesanato 30
Oficinas do Centro de Arte-educacéo infantil 30
Horta comunitaria 30
Encontro de planejamento e avaliacdo coletiva * 75
Encontro final de planejamento e avaliacéo coletiva * 75
Total 245

*OBS: Nestes dois itens o numero de atendidos nao foi acrescentado ao somatorio
total.

Publico indireto: os encontros de sensibilizagdo e mobilizagdo comunitaria
envolverdo representantes de no minimo 15 entidades comunitarias, com efeito
multiplicador dentro da comunidade.

Numero de empregos diretos gerados: o projeto trabalha na perspectiva de
geracao de oportunidades formativas para o empoderamento individual e coletivo.
Nao prevé, assim, a geracdao de empregos diretos. Prevé-se, contudo, a geracéo de
oportunidades de trabalho e renda para 90 pessoas (usuarios das oficinas de
producédo de alimentos e prestacdo de servicos, reciclagem e artesanato e horta

comunitaria).

REGIAO E ABRANGENCIA

Nascido de um processo de ocupacao desordenada por volta de 1955, o Ribeiro de
Abreu é hoje o segundo maior bairro de Belo Horizonte e situa-se na periferia do
municipio. A maioria da populacdo é constituida por familias de operarios da
construgdo civil, trabalhadores da area de servico e individuos sem ocupacao
definida. O bairro conta com uma populagédo de aproximadamente 30 mil pessoas e
€ marcado pelos problemas comuns as regides periféricas das grandes cidades —
caréncia de infra-estrutura urbana, pobreza, poluicao e violéncia.
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Conforme dados oficiais, o Ribeiro de Abreu possui quatro areas declaradas como
“aglomerados”, e a populacao destes locais em sua grande maioria € compostas por
familias sem condicdes de seguranca alimentar. No mapa da fome da cidade, o
bairro é citado com 29% das criancas abaixo do peso ideal. Além disso, tem
ocupado lugar de destaque em estatisticas de violéncia na area de abrangéncia da
242 Cia de Policia Militar.

A Rodovia MG 20 cruza a regiao e apresenta ocupacgao irregular de aproximadamente
500 familias. Ao lado da rodovia, e delimitando a fronteira entre as regides norte e
nordeste de BH, existe uma grande extensdo do Cérrego do Onca (um dos maiores
afluentes do Rio das Velhas na regido da grande BH), que se encontra intensamente
poluido e com as margens invadidas, o que tem gerado muitos problemas relativos a
saude, seguranca e dignidade da populacao.

A escassez de acbes sociais continuadas por parte do poder publico contribui para
dificultar ainda mais a situacdo. Um grande bolsdao de miséria vem se formando no
bairro € no seu entorno, agravando o contexto de diminuicdo da auto-estima coletiva e
proliferagédo da violéncia.

Diante deste cenério, a prépria comunidade, que vem se articulando intensamente
desde a década de 70, em janeiro de 2001 criou o Conselho Comunitario Unidos
Pelo Ribeiro de Abreu — Comupra. Entidade que tem desenvolvido acbes de
mobilizacdo da comunidade e articula uma rede de parceiros, visando a enfrentar
esses problemas e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagao.
Através de uma coleta de dados, realizada em 2002 por um grupo de voluntarios do
bairro junto a 689 pessoas da regido, foi apurado que, na opinidao dos entrevistados,
um dos principais fatores que contribui para a situagcdo de violéncia e crescente
consumo de drogas é a falta de agbes e espacos publicos de cultura, lazer e
educacao para os jovens e criangas. Tais problemas estédo diretamente associados ao
enfraquecimento dos lagos comunitarios. Além disso, tem sido constatada a crescente
demanda da populacéo por atividades, como cursos € oficinas, que possam contribuir
na geracao de renda e insercao no mercado de trabalho.

Apesar das graves dificuldades sociais, econdmicas e ambientais, a comunidade do
Ribeiro de Abreu tem demonstrado grande capacidade de articulacao e participacao
nas acoes locais. Prova disso é o numero crescente de apoiadores e voluntarios que
tém contribuido para dar forca e legitimidade para o Conselho Comunitario Unidos
Pelo Ribeiro de Abreu. O que também é fruto da dedicacgéo, do trabalho arduo e do
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acumulo de experiéncia dos fundadores e integrantes do Comupra nas lutas
comunitarias.

Outro sinal positivo é o crescimento constante (em tamanho e grau de
comprometimento) da rede de parceiros compartilhando o ideal comum da melhoria
das condi¢des de vida de toda a populagdo da regido. Como exemplos, podemos
citar: Forum Mineiro de Seguranca Alimentar; Programa Acédo da Cidadania (que
escolheu o Ribeiro de Abreu como comunidade de referéncia nacional em
mobilizagdo comunitaria); a Escola Estadual Bolivar Tinoco Mineiro (onde funciona
atualmente o projeto RIBAS — Nossa Horta); a Fundagéao Banco do Brasil (que doou
computadores para o Telecentro Comunitario); Igrejas do bairro (que oferecem
espacos para eventos maiores); além de diversas outras parcerias com instituicdes
governamentais e ndo governamentais.

E, sobretudo, é indispensavel destacar nossa énfase na participacdo ativa e co-
responsabilidade daqueles que manifestam interesse em colaborar nos diversos
projetos. O que vem gerando resultados positivos de valorizagdo do potencial
humano local, com o crescimento da auto-estima e do comprometimento dos
envolvidos.

Dessa maneira, apesar de todas as dificuldades, as pessoas da comunidade ja
estdo muito articuladas e atuando em diversas frentes de trabalho, muitas vezes de
forma voluntaria ou apenas com uma ajuda simbdlica. E é este contexto atual de
mobilizacdo que nos da o embasamento para que este projeto, através das
atividades de formagdo e melhoria de infra-estrututra, possa representar um avanco
efetivo a partir do que ja estamos desenvolvendo.

Além das pessoas diretamente beneficiadas, o projeto ja prevé outras formas de
atingir publicos diversificados. O compromisso com a multiplicacdo dos
conhecimentos trocados é uma garantia de que familias, escolas e parceiros de
trabalho sdo partes da rede que este projeto pretende potencializar. Além disso,
através das producdées em comunicacdo comunitaria (jornal, folders e site na
internet) que devem ser criadas a partir das oficinas de inclusdo digital e
comunicacao, estimamos que um publico de cerca de seis mil pessoas deve ser
atingido indiretamente. Assim, a area de abrangéncia sera ampliada também para
todos o0s bairros vizinhos, outros pontos estratégicos da cidade e, através da

internet, para redes trocas de experiéncias com outros projetos similares.
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Além disso, tendo em vista a influéncia da grande midia na construcdo da imagem do
bairro junto a sociedade, no posicionamento do poder publico em relacéo a regido e na
auto-estima da comunidade, vamos reunir esforcos para estabelecer lacos construtivos
com jornalistas e outros profissionais da comunicacao para pautar positivamente a midia

a partir de nossas acdes e projetos.

CRITERIOS DE SELECAO DO PUBLICO PARTICIPANTE

A partir da pesquisa comunitaria de 2002, eventos e atividades de sensibilizagao
para o publico em geral, o Comupra ja vem realizando cadastros de pessoas da
comunidade, com dados pessoais e areas de interesse. Na selecéo para as oficinas,
além das entrevistas onde sado avaliados a vontade de participar € 0 grau de
comprometimento dos candidatos, procura-se dar prioridade aqueles que se
encontram em situacdo de risco social. Os diagnésticos sdo permanentemente
atualizados e os critérios de selecdo sao estabelecidos em fungcdo dos objetivos e
caracteristicas proprios de cada frente de agao.

Para as oficinas na horta comunitaria, a selecao vai levar em conta a prioridade para
as pessoas desempregadas e para aqueles que demonstrem alguma experiéncia
anterior em atividades com a terra ou gosto pessoal para lidar com as plantas. A
idade minima é de 16 anos. Privilegiando também as pessoas aposentadas, 0s
idosos e todos com algum conhecimento de plantas medicinais.

Para as atividades do Grupo de Economia Solidaria, além da prioridade para as
familias em situacao de risco social, a selecdo buscara identificar os interessados
que tenham propostas concretas de desenvolver, coletivamente, atividades de
geracao de renda nas areas de alimentacao, reciclagem e artesanato, e que possam
se comprometer com a multiplicacdo do projeto, repassando o conteudo aprendido
para a comunidade. Para participar do programa de arte-educacao, as criancas (de
7 a 14 anos) deverdao estar frequentando a escola regulamente, e receberao
prioridade as familias que nao tém onde deixar as criangas no horario extra-escolar.
Na Casa da Cidadania, as oficinas de alfabetizacdo selecionardo interessados a
partir de 18 anos com prioridade para aqueles em situacdo de desemprego e de

baixa renda. Ja o Grupo de Inclusdao Digital e Comunicacao enfoca os jovens (a
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partir de 14 anos), buscando também potencializar os que ja apresentam algum dom

para a criacao artistica, a comunicagdo e comprometimento comunitario.

METODOLOGIA

As atividades de formacao serdo desenvolvidas com a utilizacado de procedimentos
calcados na idéia da interacdo e no ideal de educacado participativa. A referéncia
aqui sao os principios preconizados por Paulo Freire; trata-se de desenvolver
continuamente atividades desafiantes, de propor ao grupo — em jogos e dindmicas
de interacdo e debate — ser sujeito ativo no processo do conhecimento.

Outro procedimento fundamental ao desenvolvimento do projeto sdo as praticas de
planejamento e avaliagdo participativas das atividades. Todas as atividades
previstas no projeto foram planejadas em funcdo das demandas dos grupos —
levantadas em pesquisas e encontros comunitarios. Além disso, o processo de
implantacdo das oficinas e das atividades produtivas / de geracao de renda sera
norteado pelas propostas nascidas dos proprios grupos, dos desafios surgidos no
cotidiano do projeto, e de avaliagbes coletivas engendradas dia-a-dia e em
encontros com ampla participacdo dos movimentos locais.

As acgobes serao desenvolvidas tendo como base trés conceitos principais:
Mobilizacao e protagonismo comunitarios — o projeto baseia-se num processo de
muitos anos de mobilizacao e lutas da comunidade, que ja resultou em importantes
conquistas. O que se pretende é ampliar o processo de mobilizacdo, melhorando as
condicbes materiais (especialmente no que diz respeito as instalacbes e
equipamentos) e as oportunidades de qualificacdo dos grupos ja articulados. Nao
trabalhamos, portanto, com a idéia de um publico que ir4 receber uma série de
acbes prontas. Na perspectiva da construcdo de metodologias participativas e da
gestdo democratica, 0s grupos serdo os sujeitos condutores das atividades, inclusive
as de formacéao (entendemos as oficinas previstas como espacos de intercambio e a
idéia € que os educadores, que terdo um papel de facilitadores do processo, sejam
pessoas da comunidade).

Economia popular solidaria — os participantes serdo convidados a desenvolver
iniciativas concretas de geracdo de renda. Todas as oficinas comunitarias terdo o
objetivo de desenvolver “embrides” de iniciativas de economia popular solidaria —

projetos de producédo e de prestacdo de servigos concebidos e geridos coletiva e
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democraticamente, com beneficios distribuidos a todos, alimentados por uma
constante troca de conhecimentos sobre formas de otimizar o trabalho desenvolvido,
articulados a outras iniciativas semelhantes na cidade, e integrados as propostas
comunitarias de desenvolvimento do Ribeiro de Abreu.

Desenvolvimento comunitario integral — os problemas que afligem o Ribeiro de
Abreu sdao complexos e englobam diversas dimensdes: econbmica, social,
educacional, cultural e ambiental. E preciso, portanto, desenvolver acdes integradas
capazes de abranger todas essas dimensdes. Assim, o Ribas propde frentes de agao
interconectadas e interdependentes. A geracao de renda, por exemplo, acontece
necessariamente em acdes de mobilizacao e capacitacdo comunitaria, e esta ligada a
reciclagem do lixo que polui a regido e a conscientizacdo em torno da questao
nutricional com utilizagcdo de alimentos organicos, com baixo custo de producado e
aproveitamento dos saberes dos mais velhos da comunidade.

SUSTENTABILIDADE

Nos ultimos anos, o Comupra tem procurado garantir a manuteng¢édo e ampliacéo das
acOes desenvolvidas na comunidade através do apoio de diversas instituicoes. Parte
dos nossos gastos com material didatico e administrativo j4 é coberta pela doacéo
de recursos financeiros da Gematur Transportes Urbanos Ltda. Recebemos do
Banco do Brasil computadores para nossa sede que é alugada. E recentemente foi
concretizada uma parceria com a grafica O Lutador, que nos garante uma grande
reducao nos custos de material impresso.

Ja estamos comecando a gerar recursos préprios através da renda obtida com a
comercializacao de parte da producdo do Grupo de Economia Solidaria e da horta
comunitaria.

Temos procurado, nos ultimos anos, apoio de técnicos e assessores especializados,
possibilitando a formagdo administrativa dos integrantes do Comupra. Visamos
assim a desenvolver estratégias de gestdo e planejamento que garantam maior
seguranca para a manutencdo e ampliacdo de todas as frentes de trabalho. Dessa
forma, temos procurado também tracar estratégias para captacao de recursos com a
antecedéncia necessaria para evitar a suspensoes temporarias das agdes. Além
disso, estabelecemos a meta de buscar ampliar a diversificacdo das fontes de

recursos para assegurar nossa estabilidade financeira.
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O engajamento e dedicacdo da comunidade sdo 0s maiores recursos sociais que
procuramos cultivar. Em cada frente de agao, agimos de modo a capacitar o publico
atendido para que se sinta verdadeiramente parte da ag¢do, com crescente
autonomia e co-responsabilidade para seguir atuando com entusiasmo na replicacao
e ampliacdo das iniciativas. Devido a preocupagdo com o fortalecimento da auto-
estima e relagdes mais solidarias entre todos envolvidos, podemos constatar bons
resultados na melhoria da convivéncia e cooperagao. Isso fica muito explicito, por
exemplo, na maneira autbnoma e receptiva como os ex-participantes das oficinas da

horta comunitaria (hoje multiplicadores) recebem os visitantes.

COMUNICACAO E PLANO DE MIDIA

O projeto sera divulgado por uma série integrada de acdes e meios, todos
produzidos pelos jovens da regido em um processo ao mesmo tempo formativo,
mobilizador e de producao comunitaria de midia, que conta também com o apoio de
um dos nossos principais parceiros: a Associagao Imagem Comunitaria.

A apresentacao inicial das propostas sera divulgada em um folder geral do projeto.
Um site, com atualizacdo mensal, disponibilizara textos gerais e informacgdes do dia-
a-dia das atividades. Além disso, bimestralmente um jornal impresso levara noticias
sobre o desenvolvimento do RIBAS aos moradores da regido, parceiros e mala
direta do Terceiro Setor. A imprensa sera informada bimestralmente sobre as
atividades (por meio de kit com release e fotos), uma vez que é importante construir
— nos meios e junto a sociedade — uma nova imagem do Ribeiro de Abreu. A midia
tradicionalmente pauta a periferia quando se trata de temas ligados a pobreza e a
violéncia, mas os moradores da regido,ja mobilizados, tém conseguido dar
visibilidade a suas iniciativas de cidadania. A idéia € ampliar a visibilidade das
conquistas do movimento comunitario.

Um aspecto fundamental da divulgacdo do projeto sera os trés encontros de
liderancas comunitarias previstos, que serdo amplamente difundidos junto a
imprensa por meio de kits com releases e fotos, e na regido nordeste de Belo
Horizonte por meio da distribuicdo de mil panfletos por evento.

Todas as pecas produzidas trardo a logomarca dos Correios. Entrevistas, artigos e

outras pecas mencionarao os Correios como patrocinador.
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PLANO DE MIDIA

Tipo de midia Quantidade
Folder 1000
Panfletos (trés tipos, cada um com tiragem de mil exemplares) 3000
Jornal (cinco edi¢cbes, cada uma com tiragem de mil exemplares) 5000
Kits para a imprensa (releases e fotos) 05
Banner para eventos 04
Eventos 03
Web site na internet 01

HISTORICO DO Comupra

A fundagédo do Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu é fruto de uma
IONGa histéria de luta social de um coletivo de pessoas, grupos, movimentos e
instituicdes que vém atuando ha diversos anos em iniciativas comunitarias de defesa
da dignidade humana e de promoc¢ao da cidadania ativa.

A entidade nasce de mobilizacdes coletivas em curso desde os anos 70 no bairro e
redondezas, como movimentos de criagcdo de associacdes locais; lutas por garantia de
saneamento basico, construcdo de escolas, creches e espacos publicos voltados ao
lazer e a praticas esportivas; além de experiéncias de mobilizagdo nas Comunidades
Eclesiais de Base.

Um dos marcos do processo de articulacdo da comunidade do Ribeiro de Abreu foi a
constituicdo do Grupo Garra, que reuniu, no inicio dos anos 80,jovens e adultos
engajados na luta comunitaria. Algumas das conquistas das agdes desse grupo
foram: Participacdo na construcdo de uma creche comunitaria, regularizagdo do
bairro junto ao poder publico, implantacdo de saneamento basico e de um posto de
saude local, construcdo de grande parte do muro da Escola Estadual Bolivar Tinoco
Mineiro, entre outras.

Em janeiro de 2001, objetivando consolidar a organizacédo e constituir legalmente o
grupo, efetivamos a fundagdao do Conselho Comunitario Unidos Pelo Ribeiro de
Abreu. O Comupra € uma entidade sem fins lucrativos, com sede no bairro Ribeiro
de Abreu, na Regidao Nordeste de Belo Horizonte, tendo como area de atuacédo o
bairro e adjacéncias, com uma populacao estimada em torno de 30 mil moradores,
constituida em sua grande maioria de pessoas de baixa renda e em situacdo de

risco social.
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A entidade tem como missdo atender as premissas basicas de melhorias das
condicbes de vida da comunidade através de acbes coletivas nas areas de
educacao, trabalho, lazer, geracao de renda, ecologia e consciéncia de cidadania.

O objetivo é viabilizar parcerias envolvendo moradores, ONGs, poder publico e
empresas para a construcdo de um projeto amplo de desenvolvimento para a regido.
A idéia é desenvolver iniciativas e atuar para que sejam implantadas politicas
publicas de desenvolvimento que contemplem as especificidades historicas, sociais,
geograficas e ambientais do bairro e adjacéncias.

O Comupra tem atuado no sentido de valorizar as iniciativas da comunidade,
melhorando a auto-estima dos moradores, e realizar agcoes coletivas capazes de gerar
impactos concretos na qualidade de vida urbana e criar perspectivas de geragao de
trabalho e renda para as familias.

Outro foco € a promocgédo da consciéncia da ecologia integral (entendendo que a
promocao do desenvolvimento humano é inseparavel da preservacdo do ambiente),
tendo em vista que o bairro possui duas grandes riquezas naturais: o Ribeirdo da
Oncga (um dos maiores afluentes do Rio das Velhas na regidao da grande BH, alvo de
grande volume de poluentes) e uma &rea verde de 356 mil m?,zona de preservagio
ambiental permanente, que é parte da Unica mata nativa preservada em toda a
regidao norte/nordeste da cidade e que € permanentemente ameacgada pelo processo
de ocupacgao desordenada da regido e pela especulacao imobiliaria.

Em abril de 2002, o Comupra realizou a 12 Acdo Integrada na Comunidade e uma
consulta popular com 689 pessoas que apontaram alguns anseios e perspectivas.
Com base no resultado desta pesquisa, iniciamos a elaboracédo do projeto RIBAS —
Ribeiro de Abreu Social. A proposta do projeto é impulsionar mudancas na regiao
a partir da mobilizacédo social em torno de um conjunto de a¢des integradas.

Cronologia de Acdes

Em 2002

e 12 Acgdo Integrada na comunidade — Atividades de lazer, prestagdo de
servicos e realizagcdo de pesquisa com 689 pessoas sobre problemas e
potenciais da regiao;

e Estabelecimento de parceria com o Comité Minas da Agéo da Cidadania e
realizacdo do “1° Natal Sem Fome do Ribeiro de Abreu”, com atividades
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educativas, culturais e de mobilizagdo dos moradores em maior situagdo de
risco social da regido. A campanha pautou-se pela proposta de superar o
assistencialismo e nao se restringiu a distribuicio de cestas basicas,
brinquedos e roupas. Os beneficiarios foram convidados a dar uma
contrapartida (como a coleta de garrafas PET e pneus que poluem o bairro e
sao focos de Dengue, materiais que foram incorporados as oficinas) e a
inserir-se nas atividades de geracao de renda como a horta comunitaria. Uma
extensa rede envolvendo voluntarios e cerca de 50 entidades e empresas do
Ribeiro de Abreu envolveu-se na campanha, que atendeu a 468 familias dos
bairros Novo Aardo Reis, conjunto Raimunda de Brito Martins, poligonal 6,
paulo VI e Ribeiro de Abreu. Tendo em vista todo este processo de
mobilizagdo, a Agao da Cidadania considerou a experiéncia do Ribeiro de
Abreu como uma referéncia nacional de mobilizagdo comunitaria.

Implantacdo da Bolsa de Emprego Solidario, visando a recolocacdo de
profissionais ho mercado de trabalho.

Realizagdo de cursos profissionalizantes através do programa do FAT —
Fundo de Amparo ao Trabalhador, qualificando cerca de 90 jovens e adultos

em telemarketing.

Em 2003:

Distribuicdo de seis toneladas de alimentos para um total de 300 familias e
recolhimento de 3000 garrafas PET. A campanha aliou a distribuicdo de
alimentos a uma acao ecoldgica e sanitaria. Tendo em vista a alta poluicao do
Ribeirdo da Onca e ainda que garrafas com agua parada sao um dos
principais focos de Dengue na regido, a despoluicdo do rio e o combate a
Dengue fizeram parte da campanha. Cada uma das familias em situagéao de
risco social beneficiadas com a cesta basica recolheu no minimo 10 garrafas
PET vazias.

Workshop de Capacitacdo em Lideranca — Lider Cidadao, para 20 pessoas
em parceria com SEBRAE-MG;

Inicio da implantacao do Projeto RIBAS — Nossa Horta dentro da E. E. Bolivar
Tinoco Mineiro;
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« Projeto RIBAS Alfabetizar — inicio de programa de alfabetizacdo para duas
turmas de adultos e idosos;

e Festival de Papagaios;

e |mplantagcdo, manutencdo e conservacao de jardim no principal ponto de
6nibus do bairro (Projeto Ribas — Nossa Horta);

e (Cultivo de ervas medicinais e jardins na E. E. Bolivar Tinoco Mineiro;

e Participacao na Passeata pela Paz organizada pela administragéo regional da
prefeitura;

e Parceria com a Associacdo Imagem Comunitaria para a divulgacao das agoes
da comunidade junto a imprensa e o0 desenvolvimento de acbes de
comunicagao comunitaria.

e Participacdo e homenagem no Férum Social das Mulheres da Regido
Nordeste.

Em 2004:

e Estabelecimento de parcerias diversas para apoio as atividades de economia
solidaria — Instituto Marista de Solidariedade, universidade Federal de Minas
Gerais, pUC Minas, rede de Intercambio de Tecnologias Alternativas, forum
Mineiro de Seguranca Alimentar, férum Mineiro de Economia Solidaria e
Secretaria Municipal de Educacéao.

e (Criacado de duas unidades de atuagdo do Comupra junto a comunidade: a
Casa da Cidadania, voltada a sediar atividades educativas (como cursos de
alfabetizacdo de adultos e idosos), telecentro comunitario, biblioteca
comunitaria e oficinas de arte e cultura; e o Centro de Economia Popular
Solidaria, voltado a oficinas e atividades de geracao de renda com a producao
de alimentos e de produtos artesanais reciclados.

e Participacdo em encontros do Forum Mineiro de Seguranga Alimentar e da
Rede de Intercambio de Tecnologias Alternativas;

e Participacdo no 12 Seminario de Solidariedade do Colégio Marista Dom
Silvério;

e Recepcao a Caravana Dignidade e Vida (CONSEA) junto com a Rede de
IntercAmbio de Tecnologia Alternativas;
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Reunides com a equipe do Projeto Manuelzéo (projeto da UFMG que trabalha
com a consciéncia ecolégica ligada a preservacao da agua dos rios) para
discussao de problemas ambientais como a poluicao do Ribeirdo do Onca e
0s processos de invasdo da mata nativa (area de preservagcao ambiental)
localizada no bairro;

Oficina de Contencdo de Encostas e Construgdo de Plataformas para
Desenvolvimento de Agricultura Urbana em Encostas, utilizando pneus
(Projeto Nossa Horta);

Criamos e iniciamos os trabalhos do Grupo de Economia Popular Solidaria;
Oferecemos oficinas de Cestaria de Jornal na UFMG durante a V UFMG
Jovem, no Colégio Promove e no Projeto Gira Praca do SESC, realizado na
comunidade do Bairro Jardim Guanabara/BH;

Promovemos a Festa da Colheita na E. E. Bolivar Tinoco (Festa Junina);
Inicio de contato e parceria com a Fundagéao Banco do Brasil (para instalagéo
de telecentro) e com a Telemar (para a implantacdo de internet banda larga
na Casa da Cidadania);

Visita e parceria com professores da Faculdade Estacio de Sa;

Participagdo na implantacdo do Projeto Fica Vivo (oficinas de arte e cultura
oferecidas aos jovens), do governo estadual, no Ribeiro de Abreu;
Promovemos workshop com os membros do Comupra sobre Relacoes
interpessoais (com o tema: Valores do Comupra);

Participacdo no 12 Encontro Nacional de Empreenderes de Economia popular
solidéria;

Promovemos dois Seminarios para Educadores da Regido com o tema:
“Reconstruindo os Valores Humanos no Ribeiro de Abreu” na E. M. Paulo
Freire e E. E. Bolivar Tinoco Mineiro;

Participagdo no Férum Mineiro de Responsabilidade Social;

Participagdo no Férum Social Mineiro — Feira de Economia Solidaria com
exposicao de trabalhos na Feira da Praga da Estacéao;

Participagcdo no 1% Encontro Nacional de Economia Solidaria em Brasilia
(Distrito Federal);

Participagcdo no Encontro Social na 12 Festa da 32 Idade com barraca de
Alimentos;
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e Participacdo no “Jubileu de Prata” da cidade de Matosinhos com exposi¢ao
de trabalhos artesanais;
e Implantacédo de telecentro na Casa da Cidadania (parceria com a Fundacao

Banco do Brasil, prodabel, telemar).

Em 2005:

e Realizacao da Oficina de Futebol de Areia para 25 criancas e adolescentes
em parceria com o Programa Fica Vivo (meses de fevereiro a dezembro);

e Implantagcdo no Projeto RIBAS - Casa da Cidadania doTelecentro
Comunitario em parceria com o Banco do Brasil;

e Recebimento de doacao da NEXTEL de Kits Escolares para o Projeto RIBAS
— Alfabetizar;

e Parceria com UFMG: Projeto reciclando cestaria de jornal;

e Inauguragédo (no Projeto RIBAS - Casa da Cidadania) da Biblioteca
Comunitaria Pedagoga Anténia Amorim;

e (Oficina de Movimento e pratica na educacao popular em saude;

e (ficina para construcao de estufas (Projeto Ribas — Nossa Horta);

e Aprovacdo do Projeto RIBAS — Cozinha COOPERPAPS em parceria com o
Instituto Marista de Solidariedade (R$ 5.000,00);

e Implantagdo do Centro de Arte-educagdo dentro do Projeto RIBAS -
COOPERPAPS (20 criangas);

e Estabelecimento da parceria de gestao com a GEMATUR,;

e (ficina de jornal na UFMG;

e Estabelecimento da parceria com a grafica O Lutador;

e Aprovacado do Projeto RIBAS — Nossa Horta para construgdo da Estufa e
ampliacdo dos canteiros em parceria com o PROSAN — CARITAS (R$
4.000,00);

e Participacao na Conferéncia Municipal de Habitacao sobre a MG 20;

e Participacao nas reunides do grupo de articulacdo em Agricultura Urbana ;

e (Conducao e acompanhamento do processo de realocacao das 500 familias
moradoras da MG 20;

e Participacao no | Encontro de Agricultura Urbana no Recanto N. Sra. da Boa

Viagem:;
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Estabelecimento de parceria com a PRODABEL,;

Encontro sobre Plantas Medicinais;

Participagédo em dois Encontros de Agricultura Urbana (10 na Escola Estadual
Bolivar Tinoco Mineiro e 20 no Recanto Nossa Senhora da Boa Viagem);
Encontro de formagao do Brasil Alfabetizado;

Participagdo no Férum Social Mineiro;

Participag@o na reunido com representantes dos Telecentros de BH,;
Realizacao da Oficina “Cozinha Brasil”;

Realizacado da Oficina de “Educacao Alimentar” promovida pela Secretaria de
Abastecimento da PBH;

Inscri¢cdes e visitas domiciliares da campanha do IV Natal Sem Fome e Sem
Dengue;

A equipe do Futebol de Areia ganhou a gincana promovida pelo Programa
Fica Vivo, para arrecadacao de doacoes para o IV Natal Sem Fome e Sem
Dengue;

Distribuicao das cestas para as familias cadastradas (230);

Construcao do Tunel Agricola na “Nossa Horta”;

Apresentacdo da peca teatral pela equipe de Futebol de Areia na EM Paulo
Freire como parte da festa de natal promovida pelo Programa Fica Vivo;



PROJETO RIBAS / CRONOGRAMA

Periodo de Realizacao das Atividades: 01/09/2006 a 31/08/2007
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OBJETIVOS .

i Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
ESPECIFICOS | - ATIVIDADES | o5 | 06 | 06 | 06 | 06 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07
(Resumo)

Implantagédo da
infra-estrutura
necessaria ao
projeto RIBAS | X X
(espago,
equipamentos,
material)
Constituicao,
1) Atividades | formacao e
gerais de | realizagéo de
preparacdo do | reunides de| X X
Projeto RIBAS | planejamento
com a equipe
geral do projeto.
Sensibilizagao,
mobilizacéo e
selecao de
participantes para X X
as atividades
previstas.
Preparagcdo  do
2) Inclusédo | programa de X X
social de 30 | alfabetizacao.
adultos e
Iricéisg s pg; Implantagédo  do
alfabetizacao. programa de X X X X X X X X X X
alfabetizacao.
Preparacdo das
atividades de
formagéo el X X
producéo.
Implantagao das
f;'r‘g]i%ieos de x | x| x| x| x| x|x|x]|x] x
producao.
=~ | Produgéo e
dSG) Zzorggsgﬁ‘s’ distribuicao  de
em inclusao njaterlals~ de X
digital divulgacao do
gtal - €| RiBAs.
comunicacgéo. —
Producéao e
distribuicao do
jornalzinho criado X X X X X
na oficina de
comunicacao.
Producéao de
plano de acao X X
para a
continuidade.
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OBJETIVOS .
i Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago
ESPECIFICOS | ATIVIDADES | 46" | 06 | 06 | 06 | 06 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07 | 07
(Resumo)
Preparacao
4) Oficinas de | das oficinas de X X
produgdo  de | formagéo e
alimentos com | producéo.
g participagéo | Implantagéo
e 30 | das oficinas de
multiplicadores. formacéo e X X X X X X X X X X
producéo.
Producdo de
plano de agao
para a X X
continuidade.
Preparacao
das oflcilnas de X X
formacao e
5) Oficinas de | producdo.
reciclagem e | Implantagdo
artesangt_o com das oficiinas de X X X X X X X X X X
a participagdo | formacéo e
de 30 | producao.
multiplicadores. | Produgdo de
plano de acgao X X
para a
continuidade.
Preparacéao do
6) Promover | programa de | X X
atividades de | arte-educacao
arte-educagao | Implantacao
junto a 30 |do programa
criangas. de P garte— X X X X X X X X X X
educacao.
Preparacao
7) Promover | das oficinas de X X
uma frente de | formacéo e
ativid de | producéo.
desenvolv local | Implantacédo
Iigadas_ ,é.horta das oficiinas de X X X X X X X X X X
comunitaria, formacao e
com a | producéo.
participacdo de | Produgdao de
30 plano de acdo X X
multiplicadores. para a
continuidade.
Preparacao
dos encontros
8) Promover a dos. X X X
mobilizagdo da | MOVImentos g
comunidade socials a
para o reg@o. _
planejamento e | Realizacao
avaliacdo  do dos encontros
projeto. dos X X X
movimentos
sociais da
regiao.
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ANEXO B - RELATORIO PROJETO RIBAS/CORREIOS

Projeto

RIBAS

Ribeiro de Abreu Social

CORRGIO( Ministério das ! :

is DE TODOS

Patrocinio IRNO FEDERAL

@ COMUPRA| Projeto

RIBAS

Realizacao:
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Realizacao: Comupra

Relatorio financeiro

PERIODO:01/09/2006 & 30/09/2007

Belo Horizonte, outubro de 2007



Itens

Apresentacao

iNDICE

RELATORIO FINAL DE EXECUGAO E DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES

Quadro das agbes executadas (dados quantitativos)

Quadro das entidades envolvidas nos seminarios e outras acées de mobilizacao

Avalia¢do qualitativa

Efeito multiplicador
AVALIACAO DAS OFICINAS POR PARTICIPANTES E EDUCADORES

Metodologia e avaliagdes participativa

Principais aspectos avaliados

RESULTADOS

Descrigéo de atividades e resultados quantitativo
RESULTADOS QUALITATIVOS

Desenvolvimento individual

Desenvolvimento coletivo e comunitario
PARCERIAS E REDES

Parceria pela revitalizagdo humana e ambiental do bairro

Parcerias pela sustentabilidade
RELATORIO 32 SEMINARIO

Relatério do 32 seminario

Finalizagéo
ANEXOS

ficha dos participantes das oficinas

lista de presenca dos participantes do 1°, 2° e 3° seminérios

release enviadas a imprensa do 19, 22 e 32 seminarios
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planfletos para oficinas e seminarios

Foto do banner dos CORREIOS
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Apresentacao

O Comupra — Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro de Abreu apresenta o
relatorio financeiro do projeto RIBAS — Ribeiro de Abreu Social patrocinado pelos
Correios.

Este relatério contem as planilhas de langamento mensal (set/06 a set/07), a planilha
do consolidado do periodo, o comprovante de deposito em favor da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, xérox dos extratos da conta corrente e da
aplicagéo.



1. Quadro das acoes executadas (dados quantitativos)
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Atividades Duracao Carga Ne de
horaria participantes

Oficina de Producdo de|02 oficinas de 05 meses |320h 15 alunos (12)

Alimentos e Prestagdo de|(160hs cada) 17 alunos (22)

Servicos Total: 32

Oficina de Reciclagem e]02 oficinas de 05 meses |320 h 15 alunos (1)

Artesanato (160hs cada) 16 alunos (22)
Total: 31

Oficina de  Arte-educacao | 02 oficinas de 05 meses |600 h 15 alunos (12)

infantil (300hs cada) 19 alunos (22)
Total: 34

Oficina de Inclusdo Digital e |02 oficinas de 05 meses |320 h 10 alunos (1)

Comunicacéao (160hs cada) 10 alunos (22)
Total: 20

Oficina Comunitaria de | 03 oficinas de 03 meses €| 156 h 10 alunos (12)

Educacéao Ambiental e |uma semana (52hs cada) 12 alunos (22)

Cidadania (Agroecologia) 13 alunos (32)
Total: 35

Oficina de Alfabetizacdo de |02 oficinas de 10 meses |640 h 15 alunos (1)

Adultos e Idosos (320hs cada) 15 alunos (2)
Total: 30

12 Seminario de Avaliacdo e |01 dia 06 h 100 pessoas

Planejamento Participativo —

02/12/2006

2% Seminario de Avaliagédo e |01 dia 06 h 198 pessoas

Planejamento Participativo —

05/05/2007

3% Seminario de Avaliagdo e |01 dia 06 h 187 pessoas

Planejamento Participativo —

25/08/2007

Atividades na Biblioteca | Permanente --- 175 pessoas

Comunitaria

Reunides de Equipe RIBAS Toda sexta feira 74h 16 pessoas

(02hs cada)
TOTAL DE ATENDIMENTOS 2448 h 855 pessoas

oficina
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2. Quadro das entidades envolvidas nos seminarios e outras acdes de
mobilizacao

o

Nome da entidade

AMAU (Articulacdo Metropolitana de Agricultura Urbana)

2. Associacdo Imagem Comunitaria

3. Rede Jovem de Cidadania

4. Biblioteca Comunitaria Monteiro Lobato

5. Comité Minas da Acao da Cidadania

6. Companhia de Saneamento de MG (Copasa) DTLE

7. Escola Municipal Desembargador Loretto

8. Escola Municipal Professor Paulo Freire

9. Escola Estadual Bolivar Tinoco Mineiro

10. | Forum de Entidades e Movimentos Juvenis da Regidao Metropolitana de BH

11. | Forum Mineiro de Economia Solidaria

12. | Forum Mineiro de Seguranca Alimentar

13. | Fundacdo Dom Bosco para a Infancia

14. | Governo do Estado de MG — Programa Fica Vive

15. | Prefeitura de BH

16. | Projeto Manuelzao (UFMG)

17. | Projeto Resgate e Cidadania

18. | PUC Minas — Sao Gabriel

19. | Rede de IntercAmbio de Tecnologias Alternativas

20. | Sabic-BH (Associacao dos Amigos das Bibliotecas Comunitarias da Regiao
Metropolitana de BH).

21. | Universidade Fumec

22. | Centro de Cultura Corrente do Bem

23. | Rede Popular Solidaria

24. | Recanto Nossa Senhora da Boa Viagem

25. | Secretaria Municipal de Abastecimento

26. | Instituto Educacional Manoel Pinheiro

27. | Grafica e Editora O Lutador

28. | Grupo Causa

29. | Centro de Saude Ribeiro de Abreu

30. | Centro de Saude Conjunto Ribeiro de Abreu

As listagens com os dados dos participantes das atividades encontram-se em anexo.

Considerando-se o efeito multiplicador da participagcao das entidades, cada uma

levando as propostas a cerca de dez pessoas, 0 projeto atinge um publico total de

mais de mil participantes.
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3. Avaliacao qualitativa

A descricao da metodologia de implantacao e de avaliagdo do projeto e a discussao
dos impactos do RIBAS foram apresentadas no relatério parcial encaminhado aos
Correios no inicio do més (vide anexo).

Destacamos que o projeto teve como principal desafio a mobilizacdo dos moradores
para a participacdo. Uma boa parte ndo tinha o costume de envolvimento em
projetos comunitarios e varias pessoas relataram uma timidez inicial no contato com
o projeto. A questdao da auto-estima também foi um fator decisivo: em geral, as
pessoas nao acreditavam no préprio potencial e no potencial da comunidade local.
As estratégias de enfrentamento de tais desafios, conforme apresentamos no
relatério anterior, basearam-se num amplo processo de sensibilizacdo e na
proposicao de atividades autbnomas aos grupos. Com isso, fez-se possivel a
construcdo de um trabalho efetivamente participativo e com potencial de
multiplicagéo.

Com isso, o projeto teve como saldo as seguintes conquistas:

Impacto na auto-estima e construcao de novas referéncias sobre as
capacidades individuais e comunitarias: o projeto conseguiu construir, junto aos
moradores, uma aposta na idéia de solidariedade, uma percepcao que cada um € a
coletividade tém muito a contribuir pelo desenvolvimento de todos e da regido. Um
forte exemplo disso vem da oficina de alfabetizacdo de adultos e idosos. Varios
participantes relatam que, antes da atividade, sentiam-se muito isolados, sendo que
alguns enfrentavam problemas como desmotivacdo e mesmo depressao. A oficina
representou uma oportunidade de superacdo situacdo de apatia, bem como de
formagdo de lagos de amizade e companheirismo. Além disso, 0s integrantes
contam que a aquisi¢do das habilidades de ler e de fazer calculos matematicos
elementares ampliou enormemente sua capacidade de compreender as situacoes
do cotidiano e de integrar-se a sociedade. Fruto desta conquista € a iniciativa dos
alunos de visitar museus, centros culturais e outros espacos publicos. Além disso, 0s
participantes também passaram a buscar conhecimentos gerais de informatica, no
Telecentro Comunitario “Casa da Cidadania”, de modo a ampliar as suas
habilidades.

Uma cultura de participacdo também esta sendo construida progressivamente ao
longo das atividades. Esta construcdo evidencia-se nos aspectos singulares do
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cotidiano, como a colaboracao progressiva dos participantes nas tarefas ligadas a
conservacao dos espacos € materiais utilizados nas atividades; e ainda na
participacdo em espacos de comunicacdo e formacao de redes, como o jornal O
Ribeirin e os seminarios do projeto.

Formacao de redes: as oficinas fomentaram o trabalho colaborativo e a articulagao
de redes entre as pessoas e grupos ligados ao projeto. Além de estar a frente do
Movimento pela Revitalizagdo do Ribeirdo do Onga, que reune dezenas de
entidades e grupos, a equipe do projeto passou a integrar uma série de outras redes
de desenvolvimento local e cidadania: AMAU (Articulacdo Metropolitana de
Agricultura Urbana), rede de Intercambio de Tecnologias Alternativas, comité Minas
da Acao da Cidadania, forum Mineiro de Seguranca Alimentar, férum Mineiro de
Economia Solidaria, férum de Entidades e Movimentos Juvenis da Regido
Metropolitana de BH (mobilizacdo de dezenas de entidades da sociedade civil pela
construcao de politicas publicas de juventude), e Rede Jovem de Cidadania (rede de
comunicagao comunitaria juvenil, com produgdes nos mais diversos meios de
comunicacao). Vale ressaltar, por fim, que o Comupra articulou-se a diversos

parceiros para a viabilizagdo das atividades do RIBAS.

Efeito multiplicador: todas as oficinas tiveram desdobramentos em termos de
multiplicagédo junto a novos grupos e comunidades.

o A oficina comunitaria de educacao ambiental e cidadania formou liderancas,
pessoas da comunidade, publico escolar e agentes comunitarios de saude para que
possam contribuir com mais informagdes no incentivo e apoio a comunidade na
implantacédo de novas hortas nos quintais e espacos publicos da regiao.

o A oficina de reciclagem e artesanato deu origem ao embrido de um grupo de
producédo e comercializacdo de objetos artesanais.

o A Biblioteca Comunitaria promoveu uma ampla agenda cultural e deu origem
a implantagdo de uma iniciativa semelhante num bairro vizinho (Biblioteca
Comunitaria Monteiro Lobato — bairro Novo Lajedo).

o Alunos das duas turmas da oficina de inclusdo digital e comunicagéao
buscaram a Associacdo Imagem Comunitaria (AIC) para a implantagdo de uma
parceria que possibilitasse que o trabalho em comunicagdo comunitaria também

envolvesse a criacao de documentarios em video.
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o A oficina de producao de alimentos e prestacdo de servigos gerou o desejo de
independéncia econdmica das participantes. Assim, integrantes das duas turmas
promovidas reuniram-se em torno da proposta de criacdo de um grupo de producao
de alimentos para festas e eventos. Acreditamos que esta iniciativa poderéa leva-las
a crescer economicamente e ira se consolidar como um empreendimento coletivo de

producéo e prestacao de servicos.

Geracao de trabalho e renda: as educadoras das oficinas relatam casos de alunos
que, a partir dos aprendizados, comecaram a criar produtos e prestar servicos,
gerando renda individual. Além disso, sdo de grande importancia as iniciativas de
trabalho coletivo em artesanato e alimentacdo que surgiram a partir das oficinas do

projeto.

Classificacao no Prémio Itau-Unicef: estamos classificados como semifinalista
com o projeto Ribas entre os 1574 inscritos. Conforme documento em anexos

Os impactos positivos apontados resumidamente acima (descricdo mais detalhada
encontra-se no relatério parcial, que segue em anexo) levaram os alunos, de forma
geral, a manifestar o desejo de continuidade do projeto e suas atividades de
formagao e mobilizagdo. Diante disso, 0 Comupra encaminhara aos Correios, apos a
prestacao de contas do primeiro ano de atividades, uma proposta de continuidade
do projeto em 2007 / 2008. Além disso, a equipe decidiu tornar a oficina de
alfabetizacdo de adultos e idosos uma atividade permanente do calendario do

Comupra.
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Realizacao: Comupra

Avaliacao das Oficinas por participantes e
educadores

Metodologia: planejamento e avaliacao participativos

As oficinas do projeto sdo todas orientadas pela proposta de nado apresentar
“respostas / formulas prontas” aos participantes. A idéia central é que todos tém
saberes que sdo fundamentais aos processos educativos. Este mesmo pressuposto
tem orientado nossas atividades de avaliacdo do projeto. Nao acreditamos em
modelos de avaliagdo que partem de uma visdo que separa o grupo realizador das
atividades do grupo de “atendidos”. Para nossa equipe, o trabalho de avaliacdo € um
processo continuo de registro e discussao, que € dinamico e no qual todos estao
implicados.

Assim, os mecanismos de avaliagdo das atividades utilizados pela equipe do RIBAS
estdo diretamente ligados a proposta de protagonismo popular que norteia todo o
projeto. Ao longo do primeiro semestre de implantacdo, trabalhamos no
desenvolvimento de instrumentos e rotinas que buscaram envolver os participantes
nos debates sobre as acdées em curso, levantando suas dificuldades e
potencialidades.

O espaco dado cotidianamente a discussao dos trabalhos em desenvolvimento
pelos grupos foi um elemento de andlise fundamental aos educadores / facilitadores.
Embora tenhamos criado questionarios de avaliacao individual, toda a equipe foi
orientada a promover e valorizar momentos de didlogo com os participantes,
registrando e relatando as impressdes e idéias apresentadas por eles.

Destacamos que a avaliacdo do projeto acontece de forma processual. Pretendemos
levantar, no dia-a-dia, dados sobre as atividades que possam ser compartilhados
pela equipe e norteiem o (re) planejamento das acodes. A idéia é ter subsidios para
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reorientar as praticas ao longo de seu proprio processo de execucdo, de modo a
superar as dificuldades e ampliar as conquistas.

Toda a equipe se reline semanalmente para o planejamento e avaliacao do projeto.
Trata-se de um espaco de apresentacdo de relatos das atividades em curso,
discussdo das dificuldades, busca de solugbes em conjunto e construcdo de
propostas de integracdo entre as oficinas. O projeto também realiza seminarios
periddicos, envolvendo todos os atores sociais locais — inclusive as familias dos
participantes —, na avaliacao participativa.

Nos encontros das redes de desenvolvimento integral, preservagdo ambiental,
educacgao e economia popular solidaria das quais o Comupra faz parte, a equipe do
RIBAS se faz presente e também apresenta relatos sobre o desenvolvimento do
projeto, convidando os parceiros a apresentarem sugestdes e a integrarem-se ao
processo.

A avaliacdo do projeto, fruto do cruzamento de todas essas praticas, reune
informagdes quantitativas (nimero de atividades e participantes, consecucao de
metas de publico atendido, percentuais de respostas apresentadas pelos publicos as
questbes propostas pelo questionario de avaliagdo, numero de parcerias e
participacdes em rede estabelecidas etc), mas tem seu foco principal direcionado a
afericao de dados de ordem qualitativa, que dizem respeito as conquistas individuais

e coletivas no tocante a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida.

Principais aspectos avaliados

As atividades educativas e de geracao de trabalho e renda promovidas pelo RIBAS
acontecem de forma articulada a discussao sobre as riquezas naturais e humanas
da regido e sobre como cada um pode se implicar nos processos de valorizacdo de
tais riqguezas. A valorizacao do local em que se vive e do proprio papel na melhoria
deste local é, assim, um valor fundamental difundido.

Nessa linha, nossa avaliacdo busca perceber as dificuldades e conquistas em
relacdo ao desenvolvimento individual e ao desenvolvimento coletivo e comunitario.
No tocante ao primeiro item, vale destacar que, no diagnéstico local que deu origem
ao projeto RIBAS, uma das questdes mais fortemente percebidas foi a baixa auto-
estima dos moradores, tanto em relagdo a suas potencialidades individuais quanto

em relacdo ao bairro como um todo. Assim, esta questdo tem merecido especial
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atencao da equipe. Outros aspectos para os quais direcionamos nossa atencao sao
a relacdo com o conhecimento (uma vez que pretendemos despertar uma postura
critica e ativa) e o desenvolvimento de habilidades que possam se traduzir em
ganhos no campo da inclusdo social, como a capacidade de leitura, a aquisicao de
novas habilidades profissionais, o desenvolvimento da fluéncia no uso de
ferramentas digitais.

Quanto a relacdo dos participantes com o bairro e com as questdes ligadas ao
desenvolvimento coletivo e comunitario, buscamos perceber as possibilidades de
atuacao solidaria e coletiva nascidas das oficinas, a percep¢ao dos problemas sécio-
ambientais locais e o desenvolvimento de propostas para a superacao de tais

problemas.

Resultados

1. Descricao das atividades e resultados quantitativos

Oficina Comunitaria de Educacao Ambiental e Cidadania — 1: Sediada na Horta
Comunitaria criada pelo Comupra na Escola Estadual Bolivar Tinoco Mineiro. Contou
com 10 participantes, entre moradores do bairro, agentes comunitarios de saude e
outras pessoas interessadas em atuar como multiplicadores.

As atividades tiveram periodicidade semanal e articularam praticas de agricultura
organica ao debate sobre temas como a revalorizacao da sabedoria dos idosos
sobre plantas medicinais e a disseminacéao (através de participantes e familiares) da
idéia de aproveitamento de quintais e lotes para o cultivo de pequenas hortas; além
do intercambio de experiéncias com outras comunidades e com redes de

agroecologia do Estado de MG.

Oficina de Inclusao Digital e Comunicacao — 1: Contou com atividades duas
vezes por semana, realizadas no telecentro do Comupra. Promoveu a capacitacao
de adolescentes e jovens para o0 uso criativo do computador. Foram 10 participantes,
que desenvolveram a primeira edicdo do jornal comunitario “O Ribeirin”. As
atividades praticas ligadas a producdo do jornal envolveram os adolescentes e

jovens na elaboragao da pauta, reportagens e criagao grafica.
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Oficina de Arte-educacao Infantil — 1: Aconteceu na sede do Comupra, no espaco
multiuso, que conta com brinquedoteca, e na biblioteca comunitaria. Teve 15
participantes e as atividades aconteceram todos os dias da semana, com a seguinte
programacao: reforco escolar (ajuda no “para casa”); sessdes comentadas de cine-
video, que se desdobraram em atividades de reflexao, interpretacdo e producgéo de
textos. Também foram promovidos a leitura de jornais e revistas, uso de jogos para
desenvolver habilidades cognitivas, brincadeiras e atividades de criagdo em pintura,
escultura e desenho.

Oficina de Producao de Alimentos e Prestacao de Servicos — 1: A oficina,
promovida junto a 15 alunas, teve como sede a cozinha do Comupra (que adquiriu
fogdo e utensilios especificos para a agado), mas produziram alimentos para a
escola, eventos comunitarios etc.

Os encontros aconteceram duas vezes por semana, com atividades préaticas de
producao de alimentos, ao longo das quais foram trabalhados principios basicos de
nutricdo. Foram desenvolvidos, ainda, conteldos de economia popular solidaria.

Oficina de Reciclagem e Artesanato — 1: Realizada no espaco multiuso do
Comupra, a oficina contou com 15 participantes. Trabalhou com materiais reciclados
na producédo de pecas de arte e artesanato.

Com atividades duas vezes por semana, desenvolveu a criacdo de objetos
decorativos e bijuterias por meio da reciclagem de materiais, além de técnicas de
acabamento das pecas. Abordou possibilidades de geracao de trabalho e renda com

base nos principios da economia popular solidaria.

Oficinas de alfabetizacao de adultos e Idosos: Estdo em curso duas turmas, cada
uma com 15 participantes. As aulas acontecem quatro vezes por semana na sede
do Comupra. Além de promover a alfabetizagdao dos participantes, a atividade tem o
objetivo de ampliar as possibilidades de insercao social destes. Para tal, trabalha
com discussdes sobre desenvolvimento pessoal e comunitario e promove atividades
extraclasse de integracdo das turmas. Quanto ao conteudo, além do
desenvolvimento dos conhecimentos basicos e da fluéncia na lingua, estdo sendo

trabalhadas operagcdes matematicas basicas, com a simulacdo de demandas
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praticas com as quais os integrantes da oficina se deparam cotidianamente: calculos
relativos a salario, pagamento de contas, recebimento de troco etc.

Biblioteca Comunitaria: a biblioteca, que tem um acervo de 2,5 mil livros € é um
importante equipamento publico que o Comupra oferece a comunidade, deu suporte
as atividades das oficinas e ainda ofereceu, em carater permanente, a seguintes
atividades aos usuarios: pesquisa escolar, leitura coletiva,“hora do conto”,“cine
gratis” (sessdes comentadas de filmes escolhidos pelos participantes), encontros de
lazer e cultura. A média mensal de usuérios no primeiro trimestre de 2007 foi de 175

pessoas.

12 e 22 Seminarios do Projeto RIBAS: eventos de apresentacado e discussao das
propostas e atividades do projeto junto a comunidade. O 12 Seminario aconteceu no
dia 02/11/2006 e contou com a participacdo de cerca de 100 pessoas. O 2°
Seminario, realizado no dia 05/05/2007, teve um publico de 198 participantes.

O conjunto de atividades realizadas no periodo promoveu, assim, o atendimento
direto a 568 pessoas. 80% dos participantes atribuiram conceito Bom/Otimo as
atividades realizadas, e a totalidade dos envolvidos e seus familiares manifestaram
interesse em continuar participando de acdes ligadas ao projeto. Além disso, foram
dadas iniUmeras sugestdes para o aprimoramento e ampliagcdo do RIBAS, que fazem
parte do apanhado de informacdes que apresentaremos a seguir.

2. Resultados qualitativos

2.1. Desenvolvimento individual

Um aspecto muito destacado nos relatérios dos educadores foi a construcédo, por
diversos participantes das oficinas, de novas referéncias sobre si mesmos, suas
capacidades e formas de atuar no bairro, na familia € no mundo do trabalho.
Educadores e participantes reconhecem, contudo, que este € um processo que
apenas se inicia. Nesse sentido, foram recorrentes as solicitagées de novas oficinas
e atividades, bem como de promocédo de agdes de desdobramento das primeiras
oficinas, como exemplificam os depoimentos abaixo:

“Gostaria de ter mais cursos, para ter condicdo de ter mais material, para aprender
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muito mais coisas, pois muitas pessoas nao tém condicdes”.

“Gostaria que tivesse condi¢cdes de atender mais pessoas. Porque, além de ensinar,
a oficina prepara os alunos para ter condi¢des de criar sua prépria fonte de renda. E
tem também a interagcao no grupo”.

A descoberta de novas atividades e de possibilidades concretas de resolver
problemas pessoais e familiares € evidenciada por varios participantes:

“Na horta, eu aprendi o valor das ervas medicinais”.

“Na oficina, conhecemos alguns tratamentos naturais. Usei com meus filhos e vi que
resolveu. Entdo comecei a interessar por coisas naturais”.

As duas falas sao de participantes da Oficina de Agroecologia, que conheceram e
aprenderam os beneficios da alimentacado e tratamentos naturais. A educadora da
oficina conta que, no inicio das atividades, nenhum participante queria colocar as
maos na terra, mas isso foi superado com a demonstragdo da necessidade,
importancia e resultados que poderiam vir deste contato.

Na Oficina de Producdo de Alimentos, que teve uma turma constituida apenas por
mulheres, também sdo marcantes o0s relatos das participantes que se
impressionaram com varias coisas que “nem sonhavam” que um dia aprenderiam,
como preparar maionese sem ovos e utilizar ingredientes alternativos para fazer
sucos e pratos saborosos. Também ja pudemos verificar o interesse em desenvolver
trabalhos como a realizagdo de buffet para eventos, de modo a gerar renda. O grupo
jA comeca a se organizar para este tipo de prestagcdo de servicos. Ha também
iniciativas de comercializagcdo: uma das participantes, por exemplo, antes de
terminar o curso ja vendia na regido salgados que aprendeu a criar na oficina.

Outro aspecto que evidencia o desenvolvimento de habilidades foi que Helena,
aluna da primeira oficina, foi convidada a atuar como educadora na segunda oficina.
A educadora relatou que,junto com a turma, usou a criatividade para resolver
problemas de infra-estrutura. A falta de um armario para guardar os utensilios, por
exemplo, foi solucionada com um remodelamento e divisdo do armario do
almoxarifado. As participantes demonstraram desejo em aprofundar-se em relacéo
aos conhecimentos mais teoricos de nutrigdo e higiene. Outros aspectos positivos
foram a interacdo entre os membros do grupo e a forte motivagédo. As integrantes,
por exemplo, se emocionaram e se empolgaram ao prepararem os alimentos para o
lanche da sua propria formatura.

Na Oficina de Arte-Educacéao Infantil, uma conquista importante foi o envolvimento
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dos familiares das criancas, que avaliaram as atividades junto com a educadora.
Eles relataram perceber mudangcas na sociabilidade dos filhos, e reflexos no
desempenho escolar:

“Meu filho passou a respeitar mais ndo s6 os colegas mas também a familia, e
aprendeu dar valor a nossa casa e as pequenas coisas”.

“O aprendizado da oficina refletiu na escola e diminuiu a agressividade”.

“Achei 6tima a oficina. Ajudou no desenvolvimento do meu filho e o ensino no ‘para
casa’ foi fundamental para ele”.

Aspectos relacionados ao desenvolvimento emocional e cognitivo também foram
destacados pelos pais:

“Ele ficou mais extrovertido e comegou até a arrumar sua prépria cama”.

“Ela tinha uma personalidade timida e, depois que entrou para a oficina, aprendeu
muito, inclusive a ser mais concentrada”.

Um aprendizado conjugado com o incremento da auto-estima e a ampliacdo da
convivéncia é o aspecto principal relatado pelas educadoras de alfabetizacao de
adultos. Elas contam que, muito antes do que se esperava, varios participantes ja
sabiam escrever e ler, e também ja resolviam algumas operacées matematicas
praticas (calculos de pagamento de contas e troco, por exemplo) sozinhos. Na
avaliacao parcial realizada, os integrantes demonstraram o desejo de que a oficina
seja mais IONGa que o originalmente previsto, com um aumento da carga horaria,
de modo que o calendario se assemelhe ao do ano letivo das escolas regulares.
Varios alunos justificam tal demanda por avaliarem que seu processo formativo deve
acontecer num tempo dilatado, uma vez que acreditam que tém um ritmo de
aprendizado mais lento que o verificado nos processos de alfabetizacdo das
criancas. Eles apontam que seu ritmo diferenciado da-se em fungéo de fatores como
a propria idade, a necessidade de conciliar o trabalho e as aulas e a pouca pratica
de estudo formal.

Uma dificuldade encontrada foi a timidez e a vergonha que os participantes sentiam,
o constrangimento em freqlientar uma sala de aula na sua idade. Isso foi superado
com conversas e interacao entre eles e a integracao ao dia-a-dia do Comupra e aos
debates sobre desenvolvimento da comunidade. Hoje, eles ndo se sentem mais
constrangidos, mas preferem continuar com as atividades educativas do RIBAS a ir
para escola regular, que ndo consideram tao acolhedora.

Notamos que a questdo da auto-estima € um aspecto central, que precisa ser
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intensamente trabalhado. Temos participantes que relatam viver um quadro de
desanimo e depressao, que comega a mudar com a participacao na oficina, quando
se sentem parte de algo importante e passam a conquistar, aos poucos, a
capacidade de ler. Ha relatos, inclusive, de integrantes que estavam em uso de
medicamentos para ansiedade e depressédo e puderam diminuir e mesmo abolir 0
uso destes medicamentos. Um aspecto fundamental para esta conquista é a
possibilidade de “fazer amizades e ndo se sentir mais solitario”. “Ja fui solitaria, mas
hoje me sinto muito melhor”, conta uma participante.

Alunos expressaram alegria e orgulho ao preencherem, eles mesmos, as questoes
abertas do questionario de avaliacdo da oficina. Também falaram de expectativas
que até entdo nao tinham. Uma delas foi no campo da inclusao digital: eles foram
buscar aulas no telecentro, nas quais puderam conhecer o computador € recursos
que até entdo ndo faziam idéia que existiam.

Nos depoimentos, as conquistas sdo ressaltadas:

“Para mim, foi importante. Hoje sei ler e ja ndo dependo de ninguém para ler para
mim ou resolver algumas questoes”.

“Para mim foi étimo, pois hdo me sinto constrangida por nao saber ler e por aprender
nesta idade. Hoje, escrevo cartas e tenho mais confianga ao ler”.

Os participantes querem ampliar sua experiéncia no campo do conhecimento, e
deixaram algumas sugestdes nesse sentido: “que se agendasse passeios em
museus, teatros e cidades histéricas”; “que o0 curso continuasse para que
pudéssemos finalizar o que comegamos”.

As educadoras contam que, para além da experiéncia de ler e escrever, os alunos
se entusiasmaram com o0s temas abordados, principalmente as discussbes sobre
meio ambiente e reciclagem. Apontam que as dificuldades em iniciacdo no mundo
da leitura e das operagcbes matematicas basicas foram superadas com muita
paciéncia e cooperacao entre os participantes, além de muito treino.

A oficina de Arte e Artesanato contou com uma turma constituida apenas por
mulheres, mas heterogénea em termos de faixa etaria: envolveu desde adolescentes
até pessoas da terceira idade. Também foi fortemente marcada pela necessidade de
se trabalhar a auto-estima e a sociabilidade dos integrantes, com resultados muito
positivos. Repetiram-se nela os relatos de pessoas que identificaram a atividade
como um elemento que as ajudou a superar a solidao e o desénimo (sendo que uma

participante contou que diminuiu consideravelmente a dosagem de anti-depressivo,
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consumido ha varios anos). Vale destacar, ainda, que a possibilidade de geracao de
renda foi apontada como um importante elemento motivacional para os integrantes.
Uma participante faz um agradecimento em nome da turma: “agradecemos pela
oportunidade, pois precisavamos aumentar a renda de casa, mas nao sabiamos
fazer nada. A oficina proporcionou nosso crescimento, mostrando que também
éramos capazes e que poderiamos se quiséssemos”.

Na oficina de inclusao digital e comunicagao, o educador recebeu uma turma avida
por explorar as potencialidades do computador. Os alunos falam da alegria de
descobrir recursos que nao imaginavam que existiam, e relatam a surpresa pela
ampla gama de possibilidades, inclusive de criagao grafica. “Até aprendemos a fazer
€ montar um jornal”, comenta um deles.

Uma dificuldade vivida foi a necessidade de instalagdo de novos programas nas
maquinas do telecentro, o que foi resolvido com ajuda de um técnico parceiro do
projeto.

O educador vé o resultado como muito positivo, e fala de um desdobramento
importante: varios pais acompanharam as atividades, e até participaram de algumas
reportagens. Diversos alunos apontaram que aprenderam muito e terminaram a
oficina com muitas idéias para desenvolver utilizando essa nova tecnologia. Dois
deles ja estdo colocando suas idéias em curso: buscaram a Associagdo Imagem
Comunitaria, ONG que trabalha na area de comunicacdo para a cidadania e é
parceira do Comupra ha muitos anos, para participarem de uma oficina de producao
audiovisual. Eles tém trés objetivos com a oficina: realizar um documentario sobre o
Ribeiro de Abreu, aprender todo o processo de producéo de video, e ajudar criar, no

telecentro do Comupra, um grupo de producao audiovisual.

2.2. Desenvolvimento coletivo e comunitario

As oficinas geraram diversas oportunidades de atuacao solidaria e coletiva. Trata-se
de um conjunto de experiéncias que engloba a formacao de redes e a participacao
em movimentos, mas que também envolve pequenos acontecimentos cotidianos.
Um exemplo disso foi um processo vivido na Oficina de Alimentacdo. De inicio,
ninguém queria participar da limpeza da cozinha ao final das atividades, mas a
importancia de todos contribuirem foi discutida e, no final, o grupo criou uma
solucéo, com equipes de limpeza se revezando periodicamente.

Na oficina de Agroecologia, os participantes realizaram encontros com potenciais
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multiplicadores no préprio bairro e em outras localidades e contextos. Além disso,
participaram de reunides de redes de agricultura urbana e desenvolvimento
sustentavel (atividades que serdo descritas e discutidas mais a frente neste
relatério). Um resultado dessas articulacbes que merece ser citado é a implantagcao
de duas novas hortas comunitarias que replicam a tecnologia sécio-ambiental
desenvolvida pela Horta do RIBAS: a Horta do Recanto Nossa Senhora da Boa
Viagem (unidade de atendimento a idosos situada as margens da Rodovia MG 20,
no Ribeiro de Abreu) e a da Escola Estadual Maria Cecilia (localizada no bairro
Goiania).

Na producdo do Jornal O Ribeirin, que é um dos fios condutores da oficina de
Inclusao Digital e Comunicacéo, todas as atividades de apuracdao de matérias junto
aos moradores do bairro possibilitaram que os jovens participantes entrassem em
contato com a realidade local e com diversos sujeitos, grupos e movimentos da
regiao.

A idéia de se juntarem para a criacao de iniciativas coletivas de geracado de renda
motivou as mulheres integrantes das oficinas de Agroecologia e de Alimentacao a se
juntarem em momentos e espacgos extra-oficina. Assim, estdo se desenvolvendo
debates e articulacdes para essa possivel nova frente do RIBAS.

A oficina de Arte-Educacao Infantil foi permeada por atividades ludicas de carater
coletivo. A presenca dos pais e outros familiares para a discussao dos resultados da
oficina também gerou importantes momentos de encontro.

A Biblioteca Comunitaria, além de prestar um atendimento cotidiano a comunidade
em geral, criou eventos culturais que atrairam especialmente o publico infanto-
juvenil. Foram realizados encontros de contagdo de histérias e de filmes
comentados.

Por fim, destacamos o Seminario do Projeto RIBAS como uma oportunidade de
encontro que deu espaco a relatos de experiéncia e a proposicao, pelos moradores,
de temas a serem debatidos coletivamente.

Este conjunto de atividades gerou uma valorizacdo do bairro e seus espacos.
Acreditamos que tal valorizacdo tem um papel fundamental no processo de
superacdo das referéncias estereotipadas sobre a regido, geralmente focadas
apenas na pobreza e nos problemas.

Um aspecto crucial a ser destacado, por fim, é a articulacdo de parcerias e a
participacdo de coordenadores, educadores e integrantes das oficinas do RIBAS em
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diversas redes de agroecologia, de agricultura urbana, de defesa do Ribeirdo do
Onga e de promocdo da cidadania. Tal participacdo evidencia-se como fruto da
percepcao coletiva dos problemas sécio-ambientais locais e do amadurecimento das
propostas para a superacao de tais problemas. Acreditamos que o projeto esta
construindo uma importante conquista: uma cultura de participacdo politica na
regiao, disseminada pela equipe do projeto e pelos publicos das oficinas, que estao
se constituindo em multiplicadores de iniciativas e da mobilizagdo comunitaria em

prol do desenvolvimento local.

Lista de parcerias e redes

Parcerias pela revitalizacao humana, social e ambiental do bairro

Escolas publicas — agdes de mobilizagao do RIBAS envolvem as quatro escolas
publicas do bairro: a Escola Estadual Bolivar Tinoco Mineiro, que é co-realizadora e
sede da horta comunitaria na qual acontecem as atividades de agroecologia do
projeto, e as demais escolas publicas locais: Escola Estadual Desembargador
Loretto, escola Municipal Professor Humberto Almeida e Escola Municipal Professor
Paulo Freire. Elas ja estdo desenvolvendo, em parceria com o Comupra, propostas
de educagao ambiental.

Projeto Manuelzao (UFMG) - rede de mobilizacao pela recuperacao do Rio das
Velhas e seus afluentes, que propde uma discussdo ampla sobre desenvolvimento
local conjugado a responsabilidade sécio-ambiental. E capitaneada pela UFMG e
composta por dezenas de instituicdes dentre elas, o Comupra, que ja articulou com
o projeto a realizacao de atividades de educagcdo ambiental nas escolas publicas do
Ribeiro.

Companhia de Saneamento de MG (Copasa) — em parceria com a equipe do
RIBAS, ira implantar, nas escolas do Ribeiro de Abreu, oficinas de educagao
ambiental do projeto “Agua Viva”.

Movimento de Revitalizacdo do Onca — E grande a riqueza ambiental do bairro,
gue é cortado pelo Unico trecho ainda ndo canalizado do Ribeirdo do Onga, um dos
maiores afluentes do Rio das Velhas em BH. O Ribeirdo, se revitalizado e
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valorizado, pode ser um espaco publico de lazer e educacdao ambiental importante
em Belo Horizonte. Contudo, hoje ele se encontra ameacgado pela poluicdo e por
processos de ocupacdo desordenada. Diante disso, coordenagdo do Comupra e
equipe do RIBAS convidaram diversos segmentos da sociedade civil a integrarem o
Movimento pela Revitalizagdo do Oncga. A articulagdo, que envolve debates,
mobilizacdo, educagdo ambiental e a luta por politicas publicas,ja envolve 44

instituicoes.

Secretaria Municipal do Meio Ambiente — convidou a equipe do RIBAS para
interagir com o grupo de agentes formadores de cursos de educagcdo ambiental da
Prefeitura de BH.

Participacao em redes de promocao do desenvolvimento local e da cidadania —
equipe e demais participantes do RIBAS estdo atuando na AMAU (Articulacédo
Metropolitana de Agricultura Urbana), rede de Intercambio de Tecnologias
Alternativas, comité Minas da Ac¢ao da Cidadania, forum Mineiro de Seguranca
Alimentar, férum Mineiro de Economia Solidaria, forum de Entidades e Movimentos
Juvenis da Regido Metropolitana de BH (mobilizacdo de dezenas de entidades da
sociedade civil pela construcdo de politicas publicas de juventude), e Rede Jovem
de Cidadania (rede de comunicagdao comunitaria juvenil, com produg¢des nos mais

diversos meios de comunicacao).

Parcerias pela sustentabilidade

Além do patrocinio dos Correios, vale destacar os apoios articulados pelo Comupra
para a realizacao do projeto RIBAS. Parte dos gastos materiais € coberta por
doacdo de recursos financeiros do Instituto Educacional Manoel Pinheiro. O
telecentro foi estruturado a partir de doacdo de computadores e mesas, conseguida
junto ao Banco do Brasil. Parceria com a gréafica O Lutador nos garante descontos
nos precos de producdo do jornal O Ribeirin. Também recebemos apoios mais
pontuais das seguintes entidades: Caritas, colégio Marista Dom Silvério, fundagéo
Dom Bosco para a Infancia, instituto Marista de Solidariedade, pBH, oi, governo do
Estado de MG, Sebrae-MG.
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Destacamos que temos parceria com as seguintes instituicdes de ensino superior,
em estagios e na realizacdo de atividades educativas do projeto: PUC Minas, UFMG
e Universidade Fumec

No cotidiano das acbes, também atuamos com as seguintes instituicoes locais:
ASAER — Associacao Esportiva do Ribeiro de Abreu, ascomoramar — Associacao
Comunitaria dos Moradores da MG 20, centros de saude e escolas publicas da
regiao, grémio Recreativo Unidos do Onca, grupo de Teatro do Ribeiro de Abreu,

seis igrejas locais (catdlicas e evangélicas).

32 seminario

Foi realizado no dia 25/08/2007 de 08 as 12h na Escola Estadual Bolivar Tinéco
Mineiro o terceiro seminario do projeto RIBAS que contou com a participagdo de 187
pessoas. A Abertura feita pelo Teatro Menestrel que foi cedido pelos Correios, logo
apds apresentacdo do Comupra e do projeto RIBAS. A Oficina Arte Educacao
Infantil que apresentou uma poesia sobre o Cérrego do Onga que foi encerrada com
um DVD apresentando imagens e uma danca desenvolvida pelos alunos. Tivemos
os depoimentos dos participantes e envolvidos nos projetos, a entrega dos
certificados, cartilha e uma lembranca fruto do trabalho dos alunos do artesanato,
finalizando com um filme mostrando todo caminho tracado.

Na avaliacao final realizada, confirmou-se o desejo da continuidade das oficinas com
aprimorar os conhecimentos. A oficinas de Alfabetizacdo de Adulto e ldosos, solicita
calendario igual as escolas regulares. Acreditamos que o projeto esta construindo
uma importante conquista: a cultura de participacdo social e politica na regiao,
disseminada pela equipe do projeto e juntamente com o publico das oficinas, que
estdo se constituindo em multiplicadores de iniciativa Foi fortemente marcado pela
necessidade de se trabalhar a auto-estima e a sociabilidade dos integrantes com
resultados muito positivos. Nela os relatos confirmou que identificaram a atividade
como um elemento que as ajudou a superar a solidao e o desanimo. No relato uma
participante conta que diminuiu consideravelmente a dosagem de antidepressivo,
consumido ha varios anos. Vale destacar, ainda, que a possibilidade de geragéo de
renda foi apontada como um importante elemento motivacional.

O educador viu o resultado como muito positivo, e fala que um desdobramento é
importante, uma vez que: varios pais acompanharam atentamente as atividades, e

até participaram de algumas reportagens feita por alunos do projeto. Diversos alunos
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da oficina de inclusao digital apontaram a importancia do aprendizado e terminaram
a oficina com muitas idéias e sonhos que postos em pratica facilitaram a busca de
geracao de renda, utilizando essa nova tecnologia. Alguns foram encaminhados
para a Associacao Imagem Comunitaria, ONG que trabalha na area de comunicacao
para a cidadania e € parceira do Comupra had muitos anos, visando a participacao
em uma oficina de producdo audiovisual buscando colocar em pratica suas idéias.
Com objetivos claros: realizar um documentario sobre o Ribeiro de Abreu, aprender
todo o processo de producao de video, e ajudar criar, no telecentro do Comupra, um
grupo de producao audiovisual.

Um aspecto relevante muito destacado nos relatérios é a construgcao por diversos
participantes das oficinas, de novas referéncias sobre si mesmos e de suas
capacidades e formas de atuar no bairro, na familia € no mundo do trabalho.
Educadores e participantes reconhecem, contudo, que este € um processo que
apenas se inicia e sao recorrentes as solicitacbes de novas oficinas e atividades,
bem como a promocédo de acdes de desdobramento das primeiras oficinas, como
exemplificam os depoimentos abaixo

A aluna Ana Lucia da oficina de Inclusdo digital agradece pela oportunidade e
aprendizado apresentando seu grupo. Elizabeth a mae da aluna Sheila da oficina
acima, relatou que ela desenvolve programas em computador tdo bem quanto as
suas irmas que ja tem curso de outro lugar e diz que o Comupra foi importante e
ressalta a necessidade de apoio para o trabalho do Comupra explicando que dentro
da instituicdo existem muitos profissionais competentes.

Angélica aluna do artesanato ressalta a importdncia que teve para a sua
recuperacdo no momento de depressdo e agradece emocionada a todos,
principalmente a professora Nedina pelo carinho e amizade, incentiva e agradece a
todos a participarem

Dorvina aluna da oficina de Producao de alimentos e Prestacédo de servicos, diz que
nao esperava que fosse tdo amplo o alcance, embora saiba que tem sempre algo a
aprender. Que a convivéncia tornou-se num espaco de terapia e amizade onde
acabava se esquecendo dos problemas, coloca ainda a necessidade de valorizar o
gue temos no bairro e perceber a importancia do que esta perto de noés e ressaltou o
bom humor da monitora Helena.

Agripina aluna da oficina comunitaria de educagédo ambiental e cidadania relata uma

historia para ilustrar que o curso ndao € sé de ensino e conhecimento, que é
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importante trabalhar com agricultura, conscientizando as pessoas da importancia de
cuidar do meio ambiente. Agradece pela oportunidade de ter participado e do apoio
recebido, parabeniza. pelo projeto e ressaltou a importancia de fazer multiplicadores.
Sr Jose Rocha aluno da oficina de alfabetizacdo de adultos e idosos parabeniza o
Comupra e diz que conhece o Brasil inteiro mas que nunca viu uma experiéncia
como esta, relata que foi como uma bencao de Deus, agradece a professora Gisele
pelo carinho e paciéncia e ltamar pela luta do Onga.

O aluno Marcos também da alfabetizagédo relata que além do aprendizado ganhou
muito com as amizades que fez, tornaram como se fosse parte de sua familia. Fez
um relato de sua vida sofrida e ressalta a importancia de querer conquistar, sonhar e
que para isto precisamos de conhecimento e cultura.

Alexander aluno da oficina arte educacgéao infantil relata o quanto a oficina o ajudou
nas atividades do para casa e como despertou sua criatividade, tanto que pdde
ajudar os colegas.

Este é o resultado do trabalho desenvolvido pela equipe do Comupra, uma rede de
parcerias tendo os correios como patrocinador no periodo compreendido de 2006
/2007. Com certeza contribuimos para que os anseios de nossa comunidade,
nossos amigos e parceiros tenham sido contemplados.A consolidagdo de sonhos
passa por diversas etapas, esta que se finaliza é uma delas. Temos continuar a

construcao.

Sem mais nada no momento, nos colocamos a disposi¢cao para eventuais
esclarecimentos.

Belo Horizonte, 30 de agosto de 2007



180

A
Departamento de Comunicacao e Marketing

A/C
Noaide Nery correia Alves

Assunto: Finalizacao do Projeto

Comunicamos a finalizacao do projeto RIBAS —Ribeiro Social com sucesso. E
conforme acordado, o Comupra — Conselho Comunitario Unidos pelo Ribeiro
de Abreu envia os relatorios de realizacao bem, materiais fotograficos e pecas
graficas para comprovacao dos itens das contrapartidas tratadas
contratualmente.

Qualquer duvida estamos a sua disposicao.

Atenciosamente

Itamar de Paula Santos
Presidente Comupra



