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“A medida que a massa do povo torna-se mais

complicada e a identidade dos responsaveis

menos clara, a cooperagdo emerge como 0 Novo

mandato”

[-]

“A necessidade de cooperagcdo deriva das

mudancgas rapidas, estruturais e provavelmente

irreversiveis que estdo sendo geradas por

poderosas forgas politicas, econémicas e sociais”
James Austin (2001)



RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de mostrar como as parcerias entre os diversos setores
da sociedade — Estado, empresas e ONGs — tém-se consolidado enquanto uma
nova forma de atuar em projetos sociais. Especificamente, propde-se a verificar de
que forma as parcerias intersetoriais foram estruturadas e estdao sendo geridas na
implementagcdo do Projeto Social Rede Mineira de Centros Vocacionais
Tecnoldgicos do Estado de Minas Gerais, que tem por meta promover a inclusao
digital, qualificar a mao-de-obra e contribuir para a empregabilidade das
comunidades atendidas. Para alcancar os objetivos desta dissertacdo, fez-se
necessario apreender o conceito de gestdo social, enquanto paradigma da
administragdo contemporédnea, e dos projetos sociais, e assim como as
metodologias de construgao e implantagédo, enquanto ferramenta operacional destes
gestores, e as categorias inerentes a uma parceria, identificadas como os 7C de
Austin (2001). A pesquisa foi do tipo exploratéria, de natureza qualitativa e, quanto
ao método, estudo de caso. A partir da analise do conteudo das entrevistas
realizadas com profissionais da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do Estado de Minas Gerais (SECTES/MG), coordenadores gerais
das unidades e representantes das ONGs gestoras dos Centros pesquisados, foi
possivel observar a percepgao dos diferentes parceiros sobre o processo de
construcédo deste projeto. Também constituiram foco de observagéo a forma como
elas estdo sendo geridas e a gestao do projeto como um todo. Dentre os resultados
obtidos, observa-se que os pressupostos basicos do projeto ndo estédo claros para
todos os parceiros, sendo este um dos requisitos necessarios para uma parceria ser
bem sucedida.

Palavras-chave: Parcerias. Gestéo social. Gestado de projetos. Inclusao digital.



ABSTRACT

The object of this study is to show how the partnership between differents sectors of
society — State, companies and NGOs - has been consolidated as a new
configuration to act in social projects. Specifically, this work proposes to verify in
which way the partnerships between sectors was structured and are been managed
in the implementation of the project Rede Mineira de CVTs, which aims to promote
digital inclusion, qualify workforce and contribute to the employability of communities
attended. It was necessary to grasp the concept of social management as a
paradigm of the contemporary administration, of social projects, the methodologies of
construction and deployment as an operational implement of these managers and
the categories inherent in a partnership, indentified as 7C of Austin (2001). The
research was kind of exploratory and qualitative. The method was a case study.
From the analyses of interviews with practitioners of the Secretary of State for
Science, Technology and Higher Education of the State of Minas Gerais (SECTES /
MG), general coordinator of the units and representatives of NGOs of the centers
surveyed, was possible observe the perceptions of the various partners on the
process of building this partnership. Were also observed how they are being
managed and management of the project as a whole. As result, it appears that the
basic assumptions of the project are not clear for all partners, which is one of the
requirements necessary for a successful partnership.

Keywords: Partnership. Social management. Project management. Digital inclusion
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1 INTRODUGAO

A extensao das questdes sociais no Brasil e no mundo da visibilidade a inoperancia
do Estado, que dentre as solugdes encontradas para enfrentar essa realidade, por
meio de um discurso de divisdo de responsabilidades, busca o envolvimento das
organizagdes privadas, com ou sem fins lucrativos, para a implementagdo de
projetos sociais. A adesao a este modelo de gestao das questdes sociais por parte
dos agora chamados “parceiros” acontece por razdes variadas, mas todas em
funcdo de um sistema capitalista, ao qual esta inerente uma légica do consumo “que
nao se interessa por uma miséria instituida” (DOWBOR, 1999, p. 8). Para isso,
complementa o autor, “ha necessidade de um novo paradigma organizacional, a
partir da redefinicdo da relagdo entre o politico, o econdbmico e o social, pois o
crescimento econdmico esta vinculado ao desenvolvimento da
sociedade” (DOWBOR, 1999, p. 8-9). O envolvimento de organizagdes de diferentes

setores em agdes conjuntas € a base do conceito de parcerias intersetoriais.

A dimensao dessas parcerias na realidade contemporanea — ou seja, o significativo
numero de programas e projetos sociais implantados a partir de parcerias
estabelecidas entre o Estado, a sociedade civil organizada e as organizagdes
privadas com fins lucrativos — € que mobilizou o interesse para este estudo, com a
proposta de contribuir para o debate sobre os limites e possibilidades da gestao de
projetos sociais desenvolvidos a partir de parcerias intersetoriais entre organizagoes

publicas e privadas.

O estudo teve como unidade de analise o projeto social Rede Mineira de Centros
Vocacionais Tecnoldgicos (Rede mineira de CVTs), criado a partir de uma parceria
entre o Estado, prefeituras e organizagbes nao-governamentais (ONGs), com o
objetivo de verificar de que forma as parcerias foram estruturadas e estdo sendo
geridas. A luz das categorias apresentadas por Austin (2001), serdo identificados os
principais pressupostos do projeto, o interesse e a forma como cada parceiro se
preparou para essa parceria, o papel e as atribuicbes de cada um dos envolvidos,

bem como as dificuldades e facilidades encontradas na gestdo do mesmo. Para
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tanto foi realizada uma pesquisa do tipo exploratéria, de natureza qualitativa, por

meio de entrevistas semi-estruturadas e de pesquisa documental.

A presente dissertagdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introdugéo,
que incorpora uma breve contextualizacdo histérica dos fenbmenos sociais que
levaram a construcdo de uma proposta de intervencao em forma de parcerias e na
modalidade de gestado social. Foi situado o projeto social Rede Mineira de CVTs no
contexto do Programa Nacional de Inclusdo Digital, o que explicara sua estrutura
operacional. Acrescidas a este capitulo, apresentam-se a questdo-problema do

estudo e a justificativa de sua escolha.

No capitulo 2, desenvolve-se o conceito de gestdo social; explica-se o conceito de
projetos sociais; descrevem-se os variados conceitos de parcerias, especificamente
de parcerias intersetoriais; € promove-se uma discussdo sobre os desafios do
compromisso social nas parcerias, onde sao apresentadas as sete categorias

descritas por Austin (2001).

No capitulo 3, aborda-se a metodologia, compreendendo a caracterizacdo da
pesquisa, a unidade de analise, a unidade de observagao e os procedimentos para a

coleta e analise dos dados.

No capitulo 4, dedica-se a apresentacao e analise dos resultados e no capitulo 5,

formulam-se as consideracoes finais.

1.1 Contexto

Ainda é significativa em todos os paises a dificuldade de acesso a ferramentas
eletrbnicas de informagao e comunicagdo, o que se configura como mais uma
questao social a ser enfrentada. Segundo lamamoto (1999, p. 27), “questao social é
conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista, o que permite
expressar que a distancia entre o homem e a tecnologia torna-se uma questéo social

contemporanea”.
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Dowbor (1999, p. 21), discorrendo sobre o impacto da exclus&o digital no exercicio
da democracia, afirma que a era da informacado exige praticas objetivas, com
programas e projetos de uso livre da tecnologia da informacgao, para que se ampliem
a cidadania e a insercdo do homem nesta sociedade, bem como o fortalecimento do
desenvolvimento local. “Os excluidos digitais estdo a margem da sociedade em
rede; o chamado analfabetismo digital tem estreita relagdo com a exclusao social”,
considerando que aumenta a distancia ao acesso ao trabalho, a renda e a outros

direitos sociais constitucionalmente estabelecidos.

A despeito do dinamismo alcangado pela disseminagao da Internet e das tecnologias
de informacdo e comunicagdo, em setembro de 2007, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou os dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) referentes ao ano base de 2006, que produziram
modificagdes no perfil de acesso ao computador comparados ao ano de 2001. O
numero de domicilios com este equipamento passou de 12,6% para 22,4% em cinco
anos, o que reflete um crescimento real de 78,0% (BRASIL, 2007). A regidao Sudeste
€ considerada a mais informatizada, sendo que 29,2% das residéncias possuem
computador. Seguem a Sul, com 27,9%; a Centro-Oeste, com 20,4%; a Norte, com
12,4%; e a Nordeste, com 9,7%. O Distrito Federal € a Unidade da Federagao que
apresenta o indice mais alto, com 36,4%, ao passo que o Maranhdo é o estado que
possui o indice mais baixo, com 4,1% (BRASIL, 2007).

E preciso considerar, todavia, que a tecnologia de informacdo ndo se resume
exclusivamente ao uso do computador. Considera, também, tudo que se relaciona a
comunicagao, constituindo-se, portanto, em um grande desafio, devido a velocidade
das mudangas. Ou seja, “quando uma tecnologia é popularizada, € rapidamente
substituida por outra mais eficiente e novamente acessivel para poucos” (SORJ,
2003, p. 64)

Para diminuir a exclusao digital ndo basta distribuir equipamentos e ofertar salas
para conexao. Faz-se necessario aprofundar as acbes que possam garantir
conteudo, treinamento, capacitacdo e atualizacdo para os envolvidos, além de
acompanhamento e avaliacdo da efetividade (LEITE, 2007, citado por
COMPUTERWORD, 2007).
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Figura 1 — Mapa da exclusao digital em Minas Gerais
Fonte: Extraido de MINAS GERAIS (2008)

Em relagdo ao estado de Minas Gerais, como mostra a Figura 1, a excluséo digital
também tem proporgdes regionalizadas, equiparando-se ao panorama brasileiro
apresentado nas estatisticas do IBGE de acesso a computadores, em que as

cidades do norte e nordeste apresentam os indices mais elevados.

Nesse contexto, os programas de inclusao digital ocupam lugar significativo na pauta
de reunides e as parcerias intersetoriais incorporam as ag¢des dos gestores, sejam
publicos ou privados, pela significativa emergéncia e dimensao do problema. Essas
parcerias se intensificam quando sdo oriundas do Estado, por exigirem
investimentos e atributos técnicos distantes de sua possibilidade de intervencao

nesse patamar de especificidades e de infra-estrutura.

Outro fato relevante e estimulador das a¢des do governo em programas de inclusao
digital por todo o Pais € 0 seu compromisso com a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) — entidade internacional, criada apds o término da Segunda Guerra Mundial,
em 1945, com a missdo de manter a paz entre as nagdes e a seguranga
internacional —, fazendo incluir esta tematica na pauta da reunido de cupula

realizada em setembro de 2000. Nessa reunido, os 147 paises reunidos, entre eles o
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Brasil, sob a coordenagdo do Conselho Econémico e Social (ECOSOC), pactuaram

e assinaram um documento com recomendacdes a serem cumpridas até 2015.

Segundo Porcaro (2006), a Declaragdo do Milénio, nome dado ao documento
produzido nessa Conferéncia, é fruto de varias conversagdes ao longo dos anos de
1990, destacando sempre os maiores desafios que a humanidade vem enfrentando.
Esta Declaragdo deu origem a oito metas especificas. Para o acompanhamento de
cada meta, foi estabelecido um conjunto de 48 indicadores. A inclusdo digital é
abordada no objetivo 8: “Velar para que todos possam aproveitar os beneficios das
novas tecnologias, em particular das tecnologias da informacdo e das
comunicagoes, de acordo com as recomendacbdes formuladas na declaracéo
Ministerial do Conselho Econdmico e Social de 2000 da ONU” (PORCARO , 2006, p.
4).

Dois sdo os indicadores apresentados para esta meta: a) linhas telefénicas e
assinaturas de celulares por 100 habitantes; e b) computadores pessoais e usuarios

de internet por 100 habitantes.

Em setembro de 2004, foi divulgado o Relatério Nacional de Acompanhamento dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que aponta a inclusdo digital como
prioridade para o governo brasileiro, “por sua possibilidade de ajudar na promogao
da inclusao social, e por desempenhar papel fundamental no combate a pobreza ao
permitir ao cidadao acesso a informacgao e ao conhecimento” (PORCARO, 2006, p.
34). Reduzir o hiato digital entre paises e individuos, o que agrava as diferengas
sociais, econdmicas e culturais existentes, € a missdo do Programa Brasileiro de
Inclusao Digital (PBID), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e tecnologia (MCT).
Foi criado juntamente com o Comité Técnico do Governo Eletrénico de Inclusao
Social, que é um projeto interministerial cujo objetivo principal é integrar os projetos
federais, estaduais e municipais, agregando esforgos capazes de gerar mudancgas

sociais mediante a inclusdo digital para inumeros brasileiros (BRASIL, 2006).

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), varios sao os projetos e agdes
desenvolvidos em parceria, envolvendo outros ministérios e 6rgaos do governo,
organizagbes da sociedade civil e da iniciativa privada para o alcance da meta

brasileira.
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Conforme pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2007), foram identificadas 108 iniciativas para programas de
inclusdo digital em mais de trés mil municipios e 16.722 projetos que podem
futuramente ser pontos de inclusao digital (PID). Destas 108 iniciativas identificadas,
60% sao financiadas por érgdos governamentais, destacando-se: projeto Casa
Brasil, Computador Para Todos, Governo Eletrénico e Servico de Atendimento ao
Cidadao, Maré — telecentros de pesca, Pontos de cultura — cultura digital e Estagao
Digital. Tantas outras iniciativas sdo resultado de parcerias intersetoriais, envolvendo

Estado, Municipio, empresas, ONGs.

E neste contexto que sdo criados os Centros Vocacionais Tecnoldgicos (CVTs)
enquanto unidades de ensino e profissionalizagao criados em varios municipios do
pais, e especificamente em Minas Gerais, no seu conjunto, deram unidade ao
Projeto Social Rede Mineira de CVTs. Estes centros tém suas atividades voltadas
para o acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico, com o objetivo de oferecer,
mediante a promogao de cursos abertos a populagdo, conhecimentos praticos na
area de Servigos Técnicos, além da transferéncia de conhecimentos tecnolégicos na
area de Processo Produtivo. As primeiras unidades foram construidas no estado do
Ceara, em 1996 (BRASIL, 2008).

No primeiro ano de criagdo, investiu-se um montante de recursos de R$4.500.000,00
para o apoio a implantacdo de 9 CVTs; em 2004, R$23.902.971,55 para 48 CVTs
em varios estados; em 2005 R$50.293.007,05 para 96 CVTs. Os recursos sao
provenientes do orcamento da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusédo
Social (SECIS) e de emendas parlamentares. No total, foram implantados até o
momento no Pais 153 CVTs (BRASIL, 2006).

O estado de Minas Gerais, atendendo a determinagdes ministeriais, incorporou ao
Projeto Estruturador do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) e do
Plano Plurianual de Ag¢do Governamental (PPAG) o programa Rede Mineira Rede

Mineira de Centros Vocacionais Tecnolégicos.

Na primeira fase do programa, foram compostos 21 CVTs e os recursos para a

implantagdo somaram cerca de R$ 15 milhdes, sendo R$ 10 milhdes provenientes
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de emendas da bancada mineira no Congresso Nacional e R$ 5 milhdes da
contrapartida do Governo de Minas. Prevé-se a criagcdo de 33 CVTs no segundo
semestre de 2008, com recursos de R$ 18 milhdes, conseguidos pela bancada e R$

9 milhées da contrapartida do governo mineiro.

Além dos investimentos federais e estaduais, este projeto prevé para sua
sustentabilidade a criacdo de parcerias com prefeituras, empresas e organizagoes
do Terceiro Setor (ONGs), sendo estas ultimas as responsaveis pela gestdo dos
centros (BRASIL, 2006).

1.2 Justificativa

As tendéncias recentes da gestdo social obrigam a repensar as formas de
organizagéo social, a redefinir a relagcdo entre o politico, o econémico e o social
nestes territérios, a desenvolver pesquisas cruzando as diversas disciplinas e a

escutar de forma sistematica os atores estatais e comunitarios.

Em estudo patrocinado pela UNICEF para a América Latina e o Caribe (Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia), com o objetivo de realizar uma pesquisa
exploratéria sobre como administrar parcerias e aliangas, e as mais diversas formas
de organizacéo interinstitucional, Dowbor (2002, p. 6) apresenta as parcerias como
um desafio as formas tradicionais de gestdo. "Nao se trata apenas de criar técnicas
de gestdo, afirma o autor, “mas da construgdo de valores como confianga,

colaboracgao, solidariedade, transparéncia”.

Esta tematica se torna relevante em razdo dessas novas nuangas que as permeiam,
transitando por categorias ainda ndo dimensionadas pelos estudos administrativos,

exigindo um trabalho multidisciplinar e o aporte tedrico de outras ciéncias.

[...] enquanto as areas produtivas dispdem de um solido acumulo teérico
sobre a sua gestao — taylorismo, fordismo, toyotismo, TQM, Kanban etc. — a
area social ndo dispde dos paradigmas de gestdo correspondentes, e fica
oscilando entre burocratismos estatais ultrapassados, e privatizagbes
desastrosas. Os servigos sociais sdo diferentes, e necessitam de respostas
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especificas. A questao da gestéo social tornou-se central (DOWBOR, 1999,
p-1)

Matos (2007 apud FISCHER, 2003) descreve outros elementos que devem ser
avaliados ante a formagao de parcerias e aliangas que complementam os citados
por Dowbor (1999), principalmente quando estas parcerias envolvem organizagoes

do segundo setor, que possuem estruturas organizacionais e cultura diferenciada.

Segundo Dowbor (2002, p. 11), no mundo inteiro os governos vém identificando os
resultados positivos nas parcerias com a sociedade civil organizada por intermédio
de associagdes, fundagdes, sindicatos e movimentos sociais — a lista é longa, afirma
o autor. As empresas tém estendido sua visao para longo prazo, descobrindo nas
acdes de responsabilidade social e ambiental interesses comuns que, de certa
forma, distanciam-se de um “vale tudo generalizado” por que passaram nas ultimas

décadas.

Enfim, estudar as concepgdes tedricas sobre o conceito de parcerias e seus
impactos na gestao social enquanto um paradigma da administragao contemporanea
traz relevancia para os dados empiricos pesquisados com os gestores do projeto
social Rede Mineira de CVTs. Ao apresentar a percepc¢ao dos parceiros envolvidos
nessas estas parcerias e as dificuldades e facilidades para o alcance dos objetivos
propostos, este estudo se propde a contribuir para os estudos administrativos dessa
modalidade de gestdo, com foco na sustentabilidade dos projetos compartilhados

pelas organizagdes envolvidas.

Sob esta ordem e considerando a dimensdo do projeto que sera objeto de
observacao e pesquisa, também podera trazer contribuicdo para os seus gestores e

estimular outras pesquisas.

Espera-se, também, que os dados levantados e analisados possam contribuir para a
efetividade da proposta das Redes CVTs na busca pela transformacdo de uma

realidade social.
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1.3 Problema

Até 1998, segundo Fischer (2005), a atuagao social realizada por meio de aliangas
ou parcerias entre as organizagdes publicas e privadas era um tema praticamente
desconhecido no Brasil. As pesquisas realizadas identificam varios problemas, que
se constituem em desafios para a construgcdo desse pacto cooperativo. A analise de
alguns projetos realizados apresentam como resultado expressdes diferenciadas e,

até, contraditérias com os propésitos teorizados.

Apurou-se que as parcerias intersetoriais permitem obter resultados expressivos
para os parceiros e impactos positivos na sociedade. Identificou-se, também, que
nao ha como estabelecer sinergia entre interesses tdo antagonicos, principalmente

quando o investimento das empresas esta envolvido.

Outra conclusdo aproxima-se da analise feita por Matos (2007) ao concluir que
acles isoladas de pessoas, empresas e instituicbes do governo sdo ineficazes
quando se trata de buscar solugdes para os problemas sociais mais complexos, que
caracterizam a sociedade brasileira contemporanea, sendo necessario o
envolvimento de toda a sociedade. Além das parcerias entre as organiza¢des para a
implantagdo de projetos sociais, € imprescindivel a participagdo da populagdo que

vivencia a questao social a ser solucionada.

O mapeamento das publicacbes brasileiras sobre aliancas e parcerias entre
organizagbes da sociedade civil e empresas, realizado, em 2005, pela Alianga
Capoava', ja revela as dificuldades e os desafios vividos para conseguir efetividade
nestas acgdes, expressando-se, em sua maioria, questdes de natureza politica,
ideoldgica e de pressupostos.

Em relagdo a natureza politica, apurou-se que, ao participarem de parcerias desta

natureza, as ONGs fazem uma “aposta de risco, cujos resultados sdo ambiguos,

' Organizagdes que compdem a Alianga Capoava: Ashoka Empreendedores Sociais, Fundagéo

Avina, Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (Gife) e Instituto Ethos. Nasceu com o desejo de
construir um capital social que represente uma renovagdo permanente e positiva do animo pelas
parcerias e/ou aliangas, e para a criagdo de novos modelos de avaliagdo de suas dinamicas e
resultados, considerando sempre a ética que deve orientar as relagdes inter e intra-setoriais, tendo
como objetivo superior a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel. (ETHOS, 2007).
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sendo acusada de tornarem-se reformistas e de assumir uma responsabilidade que
é do Estado” (ALIANCA COPOAVA, 2005, p. 30).

Quanto ao aspecto ideologico, os estudos identificaram que, mesmo quando a
parceria € estabelecida entre distintas entidades sem fins lucrativos para a
realizacdo de projetos conjuntos, enfrenta-se um duplo desafio: “a dificuldade de
relacbes democraticas e horizontais entre estas instituicbes e a definicdo do que
entendem por interesse publico” (ALIANCA COPOAVA, 2005, p. 30).

E, por ultimo, muitas vezes, o0s problemas sociais, com suas causas €
consequéncias, sdo concebidos a partir de pressupostos diferentes, pois o que pode
ser problema social para um ndo € para o outro. Ou seja, estabelecer relagdes de

parceria ndo se configura como uma tarefa simples e facil.

Outros obstaculos a serem enfrentados entre os parceiros identificados neste
mapeamento das pesquisas foram: necessidade de superagdo de preconceitos e
rejeicdes, a presenga ou auséncia de simetria nas relagées de poder, diferengas de
cultura organizacionais e definicdo das expectativas, dos papéis e das
responsabilidades (ALIANCA CAPOAVA, 2005, p. 31).

Ckagnazaroff; Satiro; Gontijo (2007) elaboraram um estudo sobre as relagdes entre
ONGs e Estado para a realizagao de projetos sociais. Consideram que a parceria se
apresenta como possibilidade de alternativa de agao para os dois parceiros, que, em
principio, tém objetivos comum. Entretanto, essa parceria ndo ocorre sem
problemas. Citando Lewis (2001), também apontam como desafio os diferentes
referenciais politicos e ideoldgicos, principalmente porque as ONGs foram criadas
em um contexto de repressao politica. Elas, segundo os autores, “podem considerar
dificil confiar ou trabalhar com o governo e podem também, considerar que seus
papéis se tornaram confusos a partir da instalacédo de governos democraticos e do
modo pelo qual as ONGs podem ser vistas pelo Estado”, o que provoca um
distanciado (CKAGNAZAROFF; SATIRO; GONTIJO, 2007, p. 6).

O Estado pode se sentir ameacado, afirmam os autores, pois, ao distribuir

responsabilidades com a sociedade civil organizada, em situagdes cotidianas
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confltuosas ou, mesmo, quando os objetivos ndo estdo sendo alcangados,
aumentara a oposicao a ele, deixando prevalecer, nestas circunstancias, seu poder
de modo desfavoravel a ela (CKAGNAZAROFF; SATIRO; GONTIJO, 2007, p. 8).

Austin (2001) descreve que, a partir do momento em que 0s parceiros se preparam
para esta acao e definem todas essas regras de convivéncia durante a construgao
do projeto, a parceria podera trazer resultados favoraveis para todos os envolvidos.
Fischer (2003) complementa que, aliado a esta construgéo inicial, tem que haver
uma continua avaliagdo, para que nao se percam de vista a satisfagcdo dos parceiros
e a efetividade do projeto, que, por sua vez, s6 € alcangada se proporcionar uma

mudanca na realidade vivida daqueles que dele usufruem.

Dowbor (1999) defende que isso envolve o reconhecimento das forgas politicas e
econdmicas, bem como os interesses comuns que norteiam e estimulam essa livre
associacao. Nesta perspectiva, observa-se que se estes requisitos nao forem
atendidos ndo havera efetividade nos projetos sociais construidos a partir parcerias
intersetoriais. Se nado forem criados mecanismos de acompanhamento e controle
para avaliar estes processos, ndo podera haver conclusdes sobre a efetividade, ou

nao, deste modelo de parcerias.

Afirma o autor que existem tentativas de simplificar estas analises, transformando-as
em modelos, mas adverte que estas simplificam artificialmente realidades muito
complexas, na medida em que demandam mais elementos dos que os
categorizados, sendo um deles a analise antecipada pelo gestor do territério local

onde este projeto sera implantado.

E preciso avaliar se as missbes das organizacdes tém pontos em comum, se a
alianca € importante para ambas, se as necessidades e capacidades dos parceiros
sdo passiveis de integracdo e se eles tém valores organizacionais semelhantes.
Quanto mais central a alianga for para a missdo e para a estratégia de cada
parceiro, mais forte ela sera. A compatibilidade de valores institucionais & parte
integrante da cooperagdo sustentavel. Os parceiros ndo precisam ter valores
congruentes, porém as diferengas precisam permanecer em limites aceitaveis para
ambos (FISCHER, 2003 apud MATOS, 2007, p. 14).
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Fischer (2002) acrescenta que a criagdo e o desenvolvimento de aliangas e
parcerias ndo sao processos lineares e faceis, e que por isso coloca desafios para
quem as opera, assim como para quem busca analisa-las, de modo a gerar

conhecimentos que propiciem sua reproducao.

Considerando esses elementos que permeiam as relagcdes de parceria e assumindo-
se que o objeto deste estudo € um projeto social que tem como pressuposto a sua
criacdo e sustentabilidade por meio de parcerias intersetoriais, a pergunta que
norteara este trabalho é: De que forma as parcerias intersetoriais foram estruturadas
e estdo sendo geridas na implementacao do Projeto Social Rede Mineira de Centros

Vocacionais Tecnologicos?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Verificar de que forma as parcerias intersetoriais foram estruturadas e estdao sendo
geridas na implementacéo do Projeto Social Rede Mineira de Centros Vocacionais

Tecnoldgicos.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Identificar os principais pressupostos do projeto Rede Mineira de CVTs,

especialmente quanto aos aspectos relativos a parcerias;

b) Explicitar como foram estabelecidas as parcerias e o interesse de cada

parceiro na sua formacao;

C) Identificar nesse processo as categorias inerentes a formacao de
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parcerias, apresentadas por Austin (2001);

d) Identificar, na percep¢do dos coordenadores e gestores dos CVTs, as
dificuldades e facilidades na gestdo parcerias intersetoriais em seu

territorio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Social

O conceito de gestdo social foi pesquisado por Maia (2005)?, por meio de extenso
levantamento bibliografico, que permitiu concluiu que conceito remete a necessidade
de um estudo multidisciplinar. A autora inicia explicando que tal conceito surgiu do
Terceiro Setor, que chegou ao Brasil e demais paises da América Latina na década
de 1990.

Um dos pressupostos que orienta o seu estudo € que a “gestao social € concebida e
viabilizada na totalidade do movimento contraditorio dos projetos societarios” (MAIA,
2005, p. 2). Ou seja, agbes que envolvem o fazer do gestor social estdo
direcionadas para um desenvolvimento social, mas também contribuem para a
manutencdo de uma sociedade produtiva e de consumo. Estas distintas

perspectivas constroem um movimento, por natureza, contraditério.

Na busca de uma definicdo do que seja gestdo social, a autora fez uma pesquisa
bibliografica a partir de cinco autores — Tendrio (1988), Singer (1999), Dowbor
(1999), Fischer (1999) e Carvalho (1999) — de diferentes areas de atuacéo:

sociologia, economia, administragdo e servigo social.

Essa pesquisa resultou num quadro analitico-propositivo (QUADRO 1), tendo a

autora utilizado de seis subtemas caracterizadores da gest&o social.

[...] compusemos o quadro analitico-propositivo com as seguintes categorias
ou subtemas e respectivas referencialidades: a) Valores (axiologia):
Principios referenciais que inspiram e dao diregdo as construgbes tedrico-
praticas da gestdo social; b) Propésitos (teleologia): Finalidades ou
intencionalidades para onde se quer chegar com a gestao social; ¢c) Focos
(epistemologia): Referéncias tedricas que déo sustentacdo a perspectiva
explicativa e propositiva da gestao social; d) Agentes (ontologia): Pessoas e
organizagles que protagonizam o processo da gestdo social; e) Locos e
metodologia (praxiologia): O loco delimita o territorio ou o campo de

2 Assistente Social, Doutora em Servigo Social pela PUCRS, professora do Curso de Servico Social
Unisinos, Sao Leopoldo, RS.
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viabilizacdo da gestdo social. A metodologia constitui-se do caminho, das
idéias e dos instrumentos balizadores para a viabilizagdo da gestdo social
(MINAYO, 2004 apud MAIA, 2005, p. 11).

Categorias ou TENORIO SINGER CARVALHO DOWBOR FISCHER
subtemas (1998) (1999) (1999) (1999) (2002)
VALORES Democracia Vida Direitos de Justica Etica da

Cidadania Democracia cidadania, Bem-estar social Responsabilidade e
Convivio Trabalho equidade Desenvolv.. humano Democracia
Respeito a Democracia
diferencas
PROPOSITOS | Implementar Desenvolver Realizar agdes Transformar o | Gerir processos
processos agoes para | sociais publicas desenvolvimento, atividade | sociais e processos
sociais enfrentamento das | para responder as | econbmica como meio e |de desenvolvimento
para acao | necessidades da | demandas e necessidades | bem- estar social fim do | social, com rela¢des
gerencial em | populagdo a partir | da populagédo desenvolvimento de poder, conflito e
vista da | do trabalho e renda aprendizagem.
democracia e
cidadania
FOCUS Administragdo | Economia Ciéncias sociais Economia Ciéncias sociais e
Administragédo | Administragao Ciéncia politica Administragéo Ciéncias politicas
Publica Politica Economia Ciéncia politica Teoria
Politica Ciéncias sociais Servigo Social Teorias da educagao Organizacional
Ciéncias Associativismo/ Ciéncias sociais, Pesquisa Social
Sociais Cooperativismo/ Ciéncia juridica, Historia, psicologia,
Autogestao Ciéncia tecnolégica Administracao,
Paradigma em construgéo | Teorias Desenvolv.
Propostas pré-
paradigmatica
Epistemologica e
praxioldgica
LOCUS Organizagdes | Politicas Projetos, programas e | Politicas publicas; Espaco local
Governamentai | econémicas; Politicas sociais; Organizagdes Estatais, | Organizagdes
s Governos/ Sociedade; empresariais e da | Inter-organizagées
e politicas | Estado Estado; sociedade civil Redes
publicas Organizagoes de | Redes
trabalhadores
AGENTES Trabalhadores | Organizacdes Sociedade Civil / Empresarios, Individuos, grupos e
da populares; populagao usuaria; administradores  publicos, | coletividades,
administragcédo | ONG’s Estado, nas diferentes | ONG'’s, sindicatos, | Estado, mercado e
publica; Universidades esferas pesquisadores, movimento | sociedade civil
populagao Governos sociais,
universidades
representantes
comunitarios
METODOLOGIA | Processos Economia solidaria | Gestdo em rede; Governanga Processos sociais,
sociais; e outras Empoderamento Politicas  integradas e | Mediagbes: poder,
Articulagao Estratégias Parceria coerentes conflito e educagéo.
entre atores; autogestionarias; Controle Empoderamento Governanga,
Técnicas de | Politicas publicas Projetos e Articulacdo entre social e | Planejamentos
gestao Programas sociais econdmico, sociais e
Governanga O publico e o privado, o | transescalares

Intersetorialidade
Transparéncia

Estdo, o mercado e a
sociedade civil
Descentralizagao
Negociagao

Publicizacao

Financiamentos;

Redes; Acdes
individuais e
coletivas;

Organizagodes de

aprendizagem;

Construgao de
identidade e
legitimidade e

efetividade social

Quadro 1 — Sistematizacao das categorias inerentes a gestao social
Fonte: Maia (2005)

Dentre os autores citados pela autora, ndo para mostrar a relevancia do construto,
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mas simplesmente para dar inicio a reflexdo sobre a tematica sustentada pelo
Quadro 1, cita-se Tenodrio (1998), que atribui a este conceito um conjunto de
processos sociais desenvolvidos pela agao gerencial administrativa e politica. Nao
obstante, seu foco é “democracia e cidadania, potencializando o saber, a
competéncia técnica e o poder politico da populagdo, protagonizados,
especialmente, pelos técnicos das organizagcbes governamentais e da
populacao” (MAIA, 2005, p. 9).

Para Singer (1999, citado por MAIA, 2005, p. 10), a “gestédo social diz respeito a
gestdo das agbes publicas, viabilizadas por meio de politicas e praticas sociais
articuladas e articuladoras das diversas demandas, com estreita relacdo com a
questao da crise do trabalho”. Coerente com este conceito, Carvalho (1999, citado
por MAIA, 2005, p. 10) relaciona a gestdo social também a gestdo das acdes
publicas, mas viabilizadas a partir das necessidades e demandas apontadas pela

populacao, dando respostas efetivas a realidade solicitada pela maioria.

Fischer (2002, citado por MAIA, 2005) afirma que a gestédo social € um ato relacional
que se estabelece entre pessoas, em espacos e tempos relativamente delimitados,
objetivando realizacbes e expressando interesses de individuos, grupos e
coletividade. Por estas caracteristicas, a gestdao se constitui como um processo
social. E por estar a frente desse processo, € necessario contar com uma
caracteristica fundamental do gestor. Ele tem que ser um mediador e possibilitar a
comunicagao e o dialogo entre os atores envolvidos nos programas e projetos,
estando atento as suas representacgdes. “Estas representagdes tém escalas de
poder e formas organizacionais, com seus valores éticos e marcos histéricos,
apresentados em formas e proporg¢oes diferentes” (FISCHER, 2002 apud MAIA,
2005, p. 13).

Neste sentido, é relevante considerar que o conceito de gestdo social vai além da
relacdo estabelecida entre os segmentos da sociedade econémica e as diferentes
estruturas organizacionais que as compdéem. Segundo Dowbor (1999, p. 2), o
conceito de gestao social esta vinculado a resultados que levam a transformacéao da
sociedade, “em que a atividade econémica passa a ser o0 meio, e 0 bem-estar social

o fim do desenvolvimento”. O autor ainda afirma que o desafio esta em conciliar a
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gestdo da mudanca, pois esta ndo se satisfaz com acordos. E preciso uma interacdo
extremamente flexivel que ultrapasse a visdo tradicional de aliados satisfeitos que
busquem o mesmo objetivo. Fazer gestdo social €, antes disso, mas nao distante
desse objetivo, mudar uma determinada realidade social problematica. Portanto,
estabelecer parcerias exige um processo permanente de ajuste e de articulagédo, que
deve evoluir para uma interagdo dindmica, com fluxos de informagcdao e
comportamento ético. Segundo Camarotti e Spink (2000), para haver uma parceria é
preciso identificar um objetivo comum, uma adesdo voluntaria e uma

responsabilidade partilhada. E esses sédo os desafios do gestor social.

Diante desses desafios a que se submete o gestor social estda a sua formagao e
conhecimento, que irdo possibilitar o alcance de uma visdo integrada das
necessidades de aprendizagem e desenvolvimento. Ndo se pode perder de vista os
principios identitarios do conceito de gestdo social, que constituem um processo
social que tem o objetivo de mudar determinada realidade, devendo ser construido
de forma processual por uma populagdo de um determinado territorio, garantindo

que, efetivamente, ocorra a mudanga a partir de uma demanda (FISCHER, 2002)

Dowbor (1999, citado por MAIA, 2005, p. 10) “remete gestao social a transformacgao
da sociedade”, em que, a partir de um novo paradigma organizacional, exige uma
redefinicdo da relagdo entre os setores politico, econémico e social, propondo uma
articulagdo entre empresarios, administradores publicos, politicos, organizacdes
nao- governamentais, sindicatos, pesquisadores, universidades e demais
movimentos sociais e representagdes comunitarias. “Na perspectiva de gestdo social
para este autor “estdo especialmente identificados como sujeitos, os individuos, os

grupos e coletividades interessadas, mediados por redes ou por interorganizagoes”.

Dentre as conclusdes sobre este estudo, a partir da apreensao das idéias-chave
sobre gestédo social comuns aos autores citados e o seu principal pressuposto, Maia
(2005) considera que, por incidéncia, os valores democracia e cidadania se
identificam com a origem do termo enquanto parte de um projeto societario de
desenvolvimento, que tem em seu bojo os principios da participagdo da comunidade
e seu acesso aos direitos sociais.

Enriquecedor para esta fundamentagao é o conceito de gestdo social formulado por
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Ckagnazaroff (2004), para quem a gestdo social constitui-se em um campo
interdisciplinar de conhecimentos e praticas. Mas ja acrescenta na raiz do construto
0 seu carater intersetorial, como aspecto relevante na contemporaneidade. Esse
conceito se aproxima dos construtos de Dowbor (1999) e Fischer (2002),
apresentados por Maia (2005), mas ele pondera que estas duas dimensdes
oferecem suporte aos processos de decisdo estratégica e de implementagao de
acdes publicas destinadas a efetivacdo do bem-estar social. Para tanto, afirma o
autor, € demandado um conjunto de ferramentas que auxiliem no alcance dos
objetivos e metas, mas sempre buscando melhorar as condi¢des e a qualidade de

vida da populagao, de forma integral e universal.

As ferramentas de gestao social citadas por Ckagnazaroff (2004) s&o:

a) analise do ambiente;

b) analise de atores e envolvidos (stakeholders);

c) construgao de cenarios;

d) planejamento estratégico;

e) anadlise de problemas;

f) instrumentos de preparacéo de programas e projetos;

g) monitoramento e avaliagio;

h) técnicas de administragdo de conflitos;

i) metodologias de participacao; e

j) desenho e coordenacao de redes interorganizacionais e desenho e gestao

da descentralizagao.

Nao distanciando dos seus construtos a fungcdo e a responsabilidade social do
Estado, o autor reforgca que um dos principais desafios dos governantes é explicitar a
gestdo social, pois, diante da inviabilidade econémica de implementar eficazmente
as politicas sociais, ndo ha como abrir mao de parceiros e aliados. O desafio esta
em unir e gerenciar interesses (CKAGNAZAROFF, 2004). Conceitua o autor:

[...] a gestéo social é estratégica para a organizagao publica, porque a sua
utilizacdo procura dar condi¢cdes para a realizagdo de um processo que
envolva a participagédo de atores internos e externos a ela, para entender e
estabelecer que mudancas promover, como e quando (CKAGNAZAROFF,
2004, p. 14).



31

Estas caracteristicas estdo associadas também ao conceito de desenvolvimento
social sustentavel, que incorpora maior complexidade a fungdo do gestor social de
projetos sociais estabelecidos por meio de parcerias intersetoriais, meta inerente ao
projeto Rede Mineira de CVTs, a ser alcangada apds dois anos de criagdo dos

Centros nos respectivos municipios.

Melo Neto e Froes (2002) ressaltam as condigdes basicas para que uma proposta
tenha possibilidades de ser sustentavel: devem ser a base dos projetos sociais a
serem implantados; devem funcionar como pré-requisitos a serem identificados no
territério local; e devem compor as primeiras agbes a serem desenvolvidas sob

metas a serem alcancadas.

Existem duas precondi¢des para o desenvolvimento da sustentabilidade: capacidade
natural de suporte (recursos naturais existentes); e capacidade de sustentacao
(atividades sociais, politicas e econbmicas geradas pela propria sociedade em seu

préprio beneficio), explicam os autores.

Dowbor (2002) faz uma correlagdo entre os conceitos de desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento social e sustentabilidade. O autor afirma que o

desenvolvimento econémico € importante e acrescenta:

[...] mas ndo basta tentar centrar tudo na justiga social sem assegurar os
recursos econdmicos dos investimentos sociais tem pouco sentido e
naturalmente nem as agdes sociais e nem as atividades econbmicas terao
qualquer sentido se continuarmos a destruir o planeta. [...] precisamos de
um desenvolvimento economicamente viavel, socialmente justo, e
sustentavel em termos ambientais. Atingir um dos objetivos sem atentar
para os outros simplesmente néo resolve a questdo (DOWBOR, 2002, p.
19).

Segundo o autor, o alcance dos objetivos econdmicos, sociais e ambientais ndo se
dara por uma mobilizagdo de apenas um dos atores envolvidos (Estado, sociedade
civil ou empresas): “a palavra chave, aqui, é a articulagdo dos diversos instrumentos
de mudanga, dessa triangulagdo” (DOWBOR, 2002). Acrescenta ainda que deve-se
reconhecer as cidades como unidade basica de desenvolvimento econdmico e

social. Para isso, os modelos de gestdo a serem adotados tém de seguir novos
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paradigmas — ou seja, o cruzamento do conceito de parcerias com um refor¢co dos
espacos politicos locais. Por tras das dindmicas de aliangas e parcerias, € o0 proprio
mapa do processo decisorio, pois S840 espagos nos quais as pessoas se conhecem e
as politicas setoriais podem ser integradas, articulando variados atores, suas visdes
e acoes (DOWBOR, 2002).

Melo Neto e Froes (2002, p. 106) ratificam a posicao de Dowbor (2002) ao
acrescentarem que “a capacidade de sustentacdo depende das competéncias
organizativas, produtivas, de articulagdo, comunicagdo, mobilizagdo e participagao
das comunidades e sociedade”. Kisil (1997 citado por MELO NETO e FROES, 2002)
apresenta os pré-requisitos para que um processo de desenvolvimento sustentavel

se instale:

1. a participacédo de cada cidaddo é essencial; 2. esta participacdo exige a
conformacdo de organizagdes sociais que sdo responsaveis e receptivas
aos seus membros; 3. a variedade de interesses e necessidades de cada
sociedade, ou de cada comunidade, exige ma variedade de organizagdes;
4. uma forma particular de colaboragdo entre essas organizagbes €
necessaria para o processo de desenvolvimento, e isto dependera da
experiéncia local especifica, das tarefas a serem realizadas e do meio
ambiente politico-administrativo-econémico (KISIL, 1997 apud MELO NETO;
FROES, 2002, p. 106).

Entretanto, para implantar essas agdes, sdo necessarias ferramentas eficazes, e os
projetos sociais € uma delas. Seus processos tém de ser eficientes, na medida em
que nao podem se desvincular dos objetivos de mudanga de uma realidade, com
foco no desenvolvimento social sustentavel — ou seja, diminuir o indice de pobreza a

partir de demanda territorializada.

2.2 Projetos sociais

Podem-se identificar trés niveis de formulagdo de uma agéo social, segundo Armani
(2000, p. 18):

a) a politica, enquanto nivel dos grandes objetivos e eixos estratégicos de
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acao;

b) 0os programas: nivel intermediario em que elas séo traduzidas em linhas
mestras de agdes tematicas e/ou setoriais, permanecendo as atividades
que sao oferecidas em bases continuas;

c) os projetos: nivel de acdes concretas, delimitadas no tempo, no espaco e

pelos recursos existentes, que possam realizar programas e politicas.

Um projeto social, segundo Stephanou et al. (2003), “é uma unidade menor do que
uma politica e a estratégica de desenvolvimento social que esta implementa”. Nasce
do desejo de mudar uma realidade, mas orientado por agbes estruturadas e

intencionais de um grupo ou organizagao social.

O grau de miserabilidade das populagbes a margem do processo produtivo exige
politicas sociais mais complexas e estabelece nova fronteira entre o publico e o
privado para a intervir nesta realidade. A democratizacdo das ag¢des de intervencao
do Estado na sociedade e as mudangas ocorridas a partir desse contexto sao o

marco historico do surgimento dos projetos sociais.

Para o alcance de seus resultados dentro de um limite de recursos e tempo,
acrescentam Stephanou et al. (2003) que se torna necessario formular um
diagnostico sobre a problematica apresentada. Isso possibilitara uma condi¢cao
exequivel das agdes planejadas no tempo e com os recursos disponiveis. Enfim,
esta acdo planejada incorpora fases especificas, o que define um método de
trabalho, como definicdo de seus objetivos geral e especificos, suas metas, formas
de atuacdo e atividades a serem desenvolvidas, os prazos 0s recursos, as

responsabilidades e um processo continuo de avaliagao.

A participacdo da sociedade civil de forma mais organizada cria meios de
comunicagao e de controle social, que, por sua vez, definem duas caracteristicas
fundantes de um projeto social: ter visibilidade; e sua atividade fim ser o acesso a
direitos sociais (STEPHANOU et al., 2003).
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Por que projetos sociais?

Projetos sociais

\
e ol Ferramentas de agdo social

Mudancas nas esferas estatais e
da sociedade civil no que diz respeito a
implementagao de politicas sociais

Articulagao da Sociedade
X Civil com o Estado

D Intervencio do

Estado na Sociedade

Figura 2 — Ciclo dos projetos sociais enquanto ferramentas de Gestao Social
Fonte: STEPHANOU et al., 2003

Na figura 2, os autores apresentam a coeréncia do conceito de projetos sociais com
0 surgimento das parcerias intersetoriais, criando um viés metodoldgico para sua

implantag&o, enquanto ferramenta de gestao social.

Segundo Brose (2001), um dos métodos mais utilizados por especialistas para
elaborar projetos sociais, reconhecido no Brasil por varias organizagbes que
incentivam ou realizam projetos sociais, € o0 método da Estrutura Logica, ou Método
do Marco Légico. Também é conhecido como Logical Frameword, Log Frame e no

Brasil como Matriz de planejamento de projetos (MPP).
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Este método, desenvolvido pela United States Agency for International Development
(USAID), agéncia independente do Governo dos Estados Unidos da América, nos
anos de 1960, e adotado pelo presidente John Kenedy para a elaboracgao, descrigéo,
acompanhamento e avaliagdo de programas e projetos em seu governo (BROSE,
2001). E utilizada atualmente por diversas agéncias internacionais de financiamento,

como o Banco Mundial (BID) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD).

Segundo Rua (1996), este método estrutura toda a intervengao a ser realizada numa
matriz formada por quatro colunas e quatro linhas. Consiste, portanto, em um
conjunto de conceitos inter-relacionados que definem as causas de uma intervengao
(projeto), bem como o que deve ser feito (estratégia) para alcangar o resultado
desejado. O ponto de partida para a construgdo desse quadro logico envolve a
analise da situagdo, que devera constar de, no minimo, trés fases anteriores a
construcéo do quadro logico (QUADRO 2) (RUA, 1996):

a) arvore de problemas — consistindo em um sistema hierarquizado de
relagbes causa-efeito de um problema original;

b) arvore de objetivos ou arvore de solugdes — construida a partir dessa
cadeia de causalidade para propor um conjunto de relagcbes meios-fins
como alternativa de solugéo para o problema original;

c) analise dos parceiros e envolvidos no projeto — consiste no mapeamento
de suas alternativas de intervencdo e das estratégias disponiveis
conforme os potenciais, limitagdes e interesses de cada um, para, assim,
contribuir para a analise de riscos de uma intervengdo, mediante a

identificacao e avaliacdo dos seus pressupostos.

Por fim, podera ser construida uma matriz de decisao, a partir da qual se passa ao

planejamento da intervengao propriamente dita, a matriz do marco légico.



36

RESUMO DESCRITIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICAVEIS
OBJETIVAMENTE

MEIOS DE VERIFICAGAO

SUPOSIGOES

OBJETIVO SUPERIOR

Medem o impacto geral que tera o

projeto. Devem ser especificos em|

termos de quantidade, qualidade e

tempo (grupo social e local, se for
relevante).

Os meios de verificagdo nestes
objetivos sdo as fontes de
informag&o, usadas para verificar
se os objetivos foram atingidos.
Podem incluir material publicado,
inspegao visual, pesquisas por
amostragem, etc.

Indicam acontecimentos,
condigcdes ou decisdes
importantes e necessarias para a
"sustentabilidade" (continuidade
no tempo) dos beneficios gerados
pelo projeto.

OBJETIVO DO PROJETO

O Objetivo do Projeto € o impacto
direto a ser obtido como resultado
da utilizagdo dos Componentes
produzidos pelo projeto. E uma
hipétese sobre o impacto ou
beneficio que se deseja obter.

Os indicadores em nivel de
Objetivo de Projeto descrevem o
impacto obtido ao fim do projeto.

Devem incluir metas que reflitam a
situagéo apos a conclusdo do
projeto. Cada indicador deve
especificar a quantidade,
qualidade e prazo dos resultados a|
serem obtidos.

Aqui se consideram os meios, as
fontes que o executor e o
avaliador podem consultar para
verificar se os objetivos estao
sendo atingidos. Podem indicar
que existe um problema e sugerir
a necessidade de mudangas nos
componentes do projeto. Podem
incluir material publicado,
inspegao visual, pesquisas por
amostragem, etc.

As suposigcdes indicam os
acontecimentos, as condi¢cées ou
as decisdes que tenham que
ocorrer para que o projeto
contribua significativamente para
que o Objetivo Superior seja
atingido.

COMPONENTES

Os Componentes sdo as obras,
servigos e atividades de capacitacéo
que o executor deve realizar de
acordo com o contrato. Estes devem
ser expressos em termos de
trabalhos concluidos (sistemas
instalados, pessoas capacitadas,
etc.)

Os indicadores dos Componentes
sdo descrigdes breves, porém
claras de cada um dos
Componentes que precisam ser
concluidos durante a execugéo.
Cada um deve especificar
quantidade, qualidade e horizonte
temporal das obras, servicos, etc.
a serem concluidos.

Esta célula indica onde os
avaliadores podem encontrar as
fontes de informagé&o para verificar
se os resultados contratados
foram realizados. As fontes podem
incluir inspegao local, relatérios de
auditoria, etc.

As suposigcdes sdo os
acontecimentos, as condi¢cées ou
as decisdes que tém que ocorrer

para que os componentes do
projeto atinjam o Objetivo do
Projeto para o qual foram
executados.

ATIVIDADES

As Atividades séo as tarefas que o
executor deve cumprir para
completar cada um dos
Componentes do projeto que
implicam em custos. Deve ser
elaborada uma lista de atividades
em ordem cronolégica para cada

Componente.

Esta célula contém o orgamento
para cada Componente a ser
produzido pelo projeto.

Esta célula indica onde um
avaliador pode obter informagdes
para verificar se o orgamento foi
gasto conforme o planejado.
Normalmente constitui o registro
contabil de uma unidade
executora.

As suposicoes sdo os
acontecimentos, condigcdes ou
decisoes (fora do controle do

gerente do projeto) que tém que
acontecer para que os
componentes do projeto possam
ser executados.

Quadro 2 — Estrutura do Marco Légico
Fonte: BID (1977), traducdo de RUA (1996) .

Para Armani:

‘0 marco logico é um instrumento muito util para a elaboragao, analise e
gerenciamento de projetos. marco légico é recomendavel, pois baseia-se no
método cientifico de pesquisa social, estruturando os projetos sobre uma
cadeia de hipéteses acerca de relagdes de causa e efeito envolvidas no
enfrentamento da problematica em questao (2000, p. 36).

Neste método a avaliacdo ndo consiste em uma fase final, pois acontece durante

todas as etapas, orientada pelos indicadores correspondentes.

Segundo Valarelli

(1999)

indicadores sao parametros qualificados e ou

quantificados, baseiam-se em algum aspecto que varia de estado ou situagao, capaz

de expressar um fendmeno que nos interessa. Ao identificar em que medida os

objetivos de um projeto foram alcangados, em determinado tempo, sera possivel

fazer uma avaliacdo da atuacéo social numa localidade especifica.
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Wrase (2007) ratifica a relevancia dessa estrutura afirmando que um projeto social
tem que ter “aviabilidade”; ou seja, ter condigdes de ser avaliado em qualquer fase
que esteja, medindo sua eficiéncia. Ao final, sera avaliado quanto a sua eficacia em
relagdo aos objetivos propostos e a sua efetividade em relagdo ao alcance que estes
objetivos tiveram na mudanga da realidade que determinou a criacdo daquele

projeto social.

A elaborag&o de um projeto ndo é suficiente para seu éxito. Ha necessidade de um
sistema de gerenciamento para acompanhar a sua implementagdo, ou seja, sua
evolugdo rumo a efetividade: “mudanca da realidade identificada no diagndstico
inicial, a evolugdo do proprio projeto e o avango da reflexdo e do aprendizado
individual e coletivo” (ARMANI, 2000, p. 70). A esse processo o0 autor denomina de

‘monitoramento e avaliagdo” (M&A).

Os mecanismos de M&A (o projeto matriz marco légico) o plano operacional
e o orgamento) devem tentar equilibrar esses dois objetivos — promover o
controle sobre o alcance dos resultados e objetivos e uso dos recursos
(responsabilizagdo), mas também a garantia de espacos de autonomia e
reflexdo da propria equipe executora(ARMANI, 2000, p. 70).

Os projetos sociais ndo sdo acgbes isoladas; sado espagos permanentes de
negociacdo, compreendendo relagdes institucionais, grupais e comunitarias. Nao
sdo realizagdes isoladas, pois estdo sempre interagindo, por meio de diferentes
modalidades de relagcdo, com politicas e programas voltados para o

desenvolvimento social.

Segundo Fischer et al. (2003, p. 9), “a partir do estabelecimento de parcerias, as
organizagdes poderdo desempenhar uma série de papéis com o objetivo de realizar
projetos sociais a que se propdem, mas isso ndo € uma tarefa simples”. Os desafios
sao de varias naturezas e devem ser identificados e trabalhados em todas as etapas

do projeto. Mas o indispensavel é o compromisso com o social.

No proximo item, serao apresentados os conceitos de parceria e as categorias e
modelos utilizados por diversos autores para identificar o nivel de envolvimento
desses parceiros numa proposta de mudanga de uma realidade, ou seja, de gestao

social.
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2.3 Parcerias intersetoriais e compromisso social

Na literatura utilizada para o embasamento tedrico desta pesquisa, foram
encontrados os conceitos de parcerias, de alianga e, algumas vezes, dos dois juntos
— parcerias para aliangas —, tendo como foco um mesmo objetivo. Considera-se
relevante entdo introduzir este item apresentando as diferencas e similaridades
desses conceitos para alguns autores, o que remete a conclusdo de que qualquer

das escolhas ndo comprometera o trabalho ora proposto.

Aliangas estratégicas intersetoriais sao definidas como “todas as formas de
colaboracdo ou trabalho conjunto que a empresa mantém com outras organizagdes
da sociedade para realizar suas praticas de atuacdo social” (PIRES; BOSE;
SCHOENMAKER, 2007, p. 5).

Noleto (2000) distingue alianga de parceria. Em seus estudos, aponta para a

necessidade de uma reflexio sobre as caracteristicas desse conceito. Para o autor:

A logica da parceria € a da intercomplementaridade de recursos e
capacidades entre as organizagdes parcerias. Ja na alianga, organizagdes
que poderiam atuar de forma independente decidem fazé-lo conjuntamente,
movidas pela consciéncia da magnitude e da complexidade da agédo a ser
empreendida e, principalmente, pela constatagcdo de que as organizagdes
aliadas devem compartilhar crengas e valores, pontos de vista e interesses
que as levam a ter um posicionamento estratégico comum diante de uma
determinada realidade (NOLETO, 2000, p. 69).

Segundo o mapeamento das publicagdes brasileiras sobre aliangcas e parcerias
(ALIANCA CAPOAVA, 2005), um numero reduzido de trabalhos brasileiros abordou
a diferenga entre esses conceitos, principalmente quando as ag¢des envolvem as
organizagdes do Terceiro Setor (ONGs, OSCs). “O carater ainda difuso dessa nova
realidade torna dificil a definicdo de um conceito ou modelo unico que reflita a
realidade brasileira, e o conceito de aliangas estratégicas se associou a insergao
empresarial € no espaco publico” (FISCHER; SCHOMMER, 2001, p. 98). A literatura
considera tanto as parcerias como as aliangas modelo de investimento e de acéo
empresarial, instrumento eficaz de atuacdo e de reorganizagdo social para a

sociedade sustentavel.
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Entretanto, quando uma mesma agao € empregada para designar coisas distintas,
corre-se o risco de chegar a um vazio semantico. A esse respeito, Adulis (2002)
aponta a extensdo desse conceito ao encontrar organizagbes que chamam seus

fornecedores e funcionarios de parceiros.

Uma das conclusées a que chega o citado relatério € que o pressuposto
fundamental da parceria é o encontro de organizag¢des autbnomas, com identidades
e posi¢des claras, considerando objetivos em tempo definido e envolvendo uma
parceria entre o Estado, a sociedade civil organizada e as empresas. Esta
concepgdo ainda agrega ao conceito de parcerias a caracteristica da
intersetorialidade (ALIANCA CAPOAVA, 2005).

Segundo Fischer (2002, p. 30), os estudos de autores anglo-saxénicos, no inicio da
década de 1990, trouxeram a “concepcéo trissetorial que nada mais é do que uma
proposta de arranjo das organizagdes formais: Estado, Mercado e Terceiro Setor, de
acordo com critérios bem predefinidos, destacando-se comumente a origem do
capital”. Esse sistema classificatério, afirma Fischer, propde agregar as
organizagcbes em trés categorias: primeira, aquelas diretamente vinculadas ao
Estado; segunda, aquelas que se definem por relagcdo com o mercado; e terceira,

aquelas que, por sua vocagao ou atividades prioritarias, referem-se a sociedade civil.

Ha cerca de dez anos surgiu a proposta de colaboragdo entre organizagbes da
sociedade civil e 0 mercado como “estratégia para promover o desenvolvimento
social sustentado”. Fischer (2002) afirma que esta visdo tem uma perspectiva
“‘integradora”, que esta acima dos fundamentos politicos e ideoldgicos. E, para isso,

fundamenta-se em duas constatagoes:

[...] a primeira, de que as necessidades e as caréncias das populagbes em
situagdo de exclusdo ampliam-se e aprofundam-se com tal intensidade e
velocidade que superam, em muito, qualquer possibilidade de atendimento
vindo exclusivamente da atuagdo dos 6rgdos governamentais e/ou das
organizagdes da sociedade civil. A segunda constatagao, de que o processo
de globalizagdo econdmica universalizou também a exclusdo social. Isto
quer dizer que nao ha fronteiras para conter uma miséria que se movimenta
entre paises indiferentemente ricos ou pobres e que se torna cada vez mais
visivel, na mediada que a tecnologia da informagéo permite documenta-la e
divulga-la amplamente, tornando mais evidente sua iniquidade (FISCHER,
2002, p. 29).
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Este modo de classificar as organizag¢des atuantes no espacgo social "abre um leque
de possibilidades para a proposicao de aliangas e parcerias, desvendando caminhos
inovadores para a realizacdo de acgbes de efetiva transformagao social” (FISCHER,
2002, p. 100).

Complementando os conceitos de Fischer, Junqueira (2006) afirma que vivemos
numa época de incertezas, exigindo das organizagbes uma busca constante de
conhecimentos e um olhar interno e externo para um futuro, sendo este cada vez
mais proximo, dada a velocidade das mudangas. No campo social, papel primordial
das organizagbes publicas, complementa o autor, as praticas nao diferenciam,
demandando uma evolugao nos seus sistemas de gestdo. O autor ainda afirma que
a intersetorialidade € a “articulagdo de saberes e experiéncias no planejamento,
realizacdo e avaliagdo de acgdes para alcancgar efeito sinérgico em situacdes
complexas, visando o desenvolvimento social e superando a exclusao
social” (JUNQUEIRA; INOJOSA, 1997 apud INOJOSA, 2006, p. 100).

Nesta perspectiva, o autor complementa que a intersetorialidade, como meio de
intervencao na realidade social, precede a articulacdo entre instituicbes e pessoas,
integrando conhecimentos e saberes. Esta caracteristica aproxima este conceito do
de redes, afirma o autor, considerados sinbnimos para alguns autores. “As pessoas
organizam seu significado em torno do que sdo e acreditam que s&o, e as redes de
intercambios conectam individuos, grupos, regides e organizagdes, de acordo com
os objetivos processados na rede” (CASTELLS, 1999, p. 100).

A rede de compromisso social € aquela que se tece com a mobilizagao de
pessoas fisicas e instituicdes, a partir de uma visao ideoldgica de futuro e da
percepgao de problemas que rompem ou colocam em risco o equilibrio da
sociedade ou de oportunidades de desenvolvimento social (CASTELLS,
1999, p. 100).

Segundo Dowbor (2002, p. 11), o conceito de parceria esta no bojo da concepgéo de
intersetorialidade, e neste contexto de relacbes entre o publico e o privado, com
sinergias focadas no desenvolvimento social, elas se tornam complexas. Considera
que, mesmo sendo as organizagdes do Terceiro Setor privadas sem fins lucrativos,
suas dinamicas sao circundadas por culturas organizacionais bastante diferentes e

por um olhar com desconfianca.
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A gestdo da mudanga, que é o foco da gestdo social, ndo se satisfaz com
“acordos”, mas €& preciso uma interacdo extremamente flexivel que
ultrapasse a visao tradicional de aliados satisfeitos que busquem o mesmo
objetivo. A filosofia de aliangas e parcerias exige um processo permanente
de ajuste e de articulagdo, evoluindo para um conceito de rede interativa,
dindmica, com fluxos de articulagdo, interagdo, informacao e
comportamento ético (Dowbor, 2002, p. 23).

Construir projetos sociais no sentido de manter uma articulagdo social e politica, e
oferecer visibilidade, sustentabilidade e transparéncia sdo caracteristicas essenciais
dos projetos sociais, afirmam Armani (2000) e Stephanou et al. (2003), o que leva
nao so a produgao de uma mudancga da realidade, mas, também a um aprendizado,

social e institucional.

A mobilizagdo e a organizagdo das comunidades se ampliam significativamente e,
consequentemente, a rede de organizagdes nao governamentais, componente

fundamental do proprio processo da reforma do Estado (OLIVEIRA, 2007, p. 1).

O estabelecimento de aliangas intersetoriais tem-se consolidado como uma nova
forma de atuar em projetos sociais, nas quais os envolvidos se unem para atingir
beneficios sociais agindo cooperativamente (BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER,
2003). Entretanto, como argumenta Fernandes (2008), a cultura da solidariedade e
da cidadania € uma construgao recente e ainda fragil. Dessa forma, ainda ha setores
do Estado que temem a participagéo da sociedade como uma intromissao indevida
em suas areas reservadas de competéncia. Ha, também, certa desconfianca por

parte da sociedade quanto a interferéncia do Estado em seus negdcios.

2.3 Identificagao de parceiros

Para Valarelli (1999) o termo parceria tem sido amplamente utilizado e difundido,
caracterizando uma nova forma ou, mesmo, um modelo de relagdo entre varias
organizagdes, devendo-se enfatizar a atuagdo motivada por interesses comuns, em

vez do relacionamento pautado pelo conflito e pela competitividade.
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Os parceiros que se propdem a desenvolver agdes sociais se apresentam em dois
eixos diferentes. O eixo politico gira em torno das forgas que se busca equilibrar nos
processos de desenvolvimento. O eixo da inclusdo social exige, em particular, o
esforgo da prépria sociedade civil e, dentro dela, o movimento do cidadado e da
comunidade, se organizando e definindo formas de intervengcdo na sua realidade
(DOWBOR, 2002). Este universo é ao mesmo tempo central e complexo, devido as
variadas estruturas das organizagdes envolvidas: 0 governo, as organizagdes da

sociedade civil e o setor empresarial.

2.3.1 O governo

Antes de identificar o governo como parceiro em projetos sociais, € necessario
relembrar que desde a criacdo do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado, pasta comandada pelo entdo ministro Bresser Pereira, no periodo de 1995 a
1998, no governo Fernando Henrique Cardoso, varias foram as agdes legais
implementadas para a concessao de servicos publicos a terceiros. Uma delas foi a
Lei 8987, de 13/02/1995, que dispde e define regras para o regime de concessao e
prestacdo de servicos publicos, instituindo uma modalidade de parceria que
abrangeu principalmente os servigos de infra-estrutura e obras publicas. Outro
exemplo é a lei 9790 de 1999 (Lei das OSCIP), que dispbe sobre mais uma
modalidade de qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, neste caso,
delegando a gestdo administrativa e operacional de servigos de utilidade publica.
Dando seguimento ao processo de reforma do Estado, orientado pela légica de
terceirizagcdo, em 30/12/2004, é promulgada a Lei 11.079, que regulamenta as
parcerias publico-privada. Institui normas gerais para licitagdo e contratacdo de
terceiros pelos entes federais, estaduais e municipais; define novos mecanismos de
gestdo por parte do Estado; e amplia as possibilidades das concessdes, para além

das anteriormente legalizadas em 1995.

No estado de Minas Gerais, as parcerias® publico-privadas tém previsdo na Lei n.

> Parceria nesta lei é entendida como a busca e consolidagdo de valores, conhecimentos,
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14.868/2003, ou seja, anterior a determinacéo federal. Em seu artigo 1°, paragrafo
unico, define parcerias como “contratos de colaboracdo entre o Estado e o
particular”. O ente privado participa da implantagdo e do desenvolvimento de obra,
servico ou empreendimento publico, bem como da exploragdo e da gestdo das
atividades deles decorrentes, cabendo-lhe contribuir com recursos financeiros,
materiais e humanos, sendo remunerado segundo o seu desempenho na execugao
das atividades contratadas (Lei n. 14.868/2003).

Dowbor (2002), propde-se a identificar o governo como um parceiro em projetos
sociais. O debate politico gerado sobre a atuacdo do Estado neste contexto é
também sempre em torno dos processos de privatizagdo de uma seérie de agdes
inerentes a uma politica publica. Entendem algumas disciplinas académicas que
revela-se ai o proposito do Estado de abster-se das suas responsabilidades
constitucionais. Prefere o autor considerar isso como um exagero, pois a perspectiva
€ de um governo que delega mais, isso particularmente apds a Constituicado Federal
de 1988, em que, sob principios da descentralizacdo, hierarquizagao e participagao,
sdo repassados as outras esferas publicas (estados e municipios) mais

responsabilidades e poderes de gestéo.

Esta proposta de descentralizacdo do poder de decisédo favorece a participacdo de
outros interessados, mas nao fica distante da criacdo de instrumentos de regulagéo
mais sofisticados por parte tanto do governo, quanto da sociedade. Algumas vezes,
afirma o autor, o Estado necessariamente nao é o parceiro, mas cria condicdes para
que as parcerias se estabelecam. Exemplos disso sdo os Conselhos de Direito da
Educacao, da Crianga e do Adolescente, enfim, estruturas sociais que garantem a
participacdo da comunidade e trabalhadores nas decisdes, orientados por politicas
publicas especificas. Salienta-se que a eficacia dessas estruturas, obviamente, esta
diretamente ligada ao desenvolvimento econémico e social do territério ao qual

pertencem.

Estes processos ndo sdo uma panacéia. Em regides com fortes tradigbes
autoritarias, o prefeito nomeia um conselho pro forma. Em Estados mais
avancgados a participagdo da comunidade se realiza. Mas o enfoque é bom:
o governo central pode ser um catalisador poderoso de parcerias
(DOWBOR, 2002, p. 46).

habilidades, posturas especificas — tanto das entidades proponentes como aquelas que visam a
colaborar com o projeto — e troca de informagdes e colaboracéo entre iguais.
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No geral, o nivel de governo mais importante para efeito de parcerias € o governo
local, no qual os que formam as aliancas e as parcerias sao os que efetivamente
gerem as politicas sociais. Na pesquisa de Lilia Martins com 1653 experiéncias
exitosas de gestdo social quase 50% das que envolveram parcerias tiveram o
governo local como um dos parceiros (DOWBOR, 2002, p. 46). Também é
expressivo o numero de projetos em que o Estado € um dos investidores financeiros,

principalmente tendo como parceiros as OSCs e OSCIPs.

Em pesquisa realizada pelo autor, observa-se a tendéncia de as empresas privadas
serem relativamente relutantes em fazer parcerias apenas com o setor publico, o
que estimulou um crescente aumento das parcerias com as OSCs e as OSCIPs, em
funcdo do engajamento deste setor econémico na solugdo das questbes sociais.
Este fenbmeno também é um influenciador do reconhecimento do Estado somente
como mediador desses processos (DOWBOR, 2002, p. 23).

2.3.2 As organizagoes da sociedade civil (OSC)

Em primeiro lugar, € necessario contextualizar a expressao sociedade civil, que,
segundo Avritzer (1994, p. 32), “tem sido um dos conceitos mais obscuros da teoria
politica contemporanea”. Esclarece, ainda, que Hegel foi o primeiro autor em cuja

ora a idéia de sociedade civil cumpre um papel fundamental.

Hegel reconhece que nem a familia nem o Estado s&o capazes, nas
sociedades modernas, de estabelecer o conjunto das determinagdes para a
vida dos individuos. Entre a familia e o Estado surgem um conjunto de
instituicbes, o sistema de necessidades, a administracdo da justica e as
corporagfes. Tais instituicbes vdo desempenhar um papel fundamental
tanto no desenvolvimento da individualidade como na criagdo de uma nova
forma de vida ética (AVRITZER, 1994, p. 32-33).
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O conceito moderno é bem retratado por Bobbio (1992, p. 1210):

Na contraposi¢do Sociedade civil-Estado, entende-se por Sociedade civil a
esfera das relagdes entre individuos, entre grupos, entre classes sociais,
que se desenvolvem a margem das relagcées de poder que caracterizam as
instituicbes estatais. Em outras palavras, Sociedade civil é representada
como o terreno dos conflitos econémicos, ideoldgicos, sociais e religiosos
que o Estado tem a seu cargo resolver, intervindo como mediador ou
suprimindo-os; como a base da qual partem as solicitagdes as quais o
sistema politico estda chamado a responder; como o campo das varias
formas de mobilizagdo, de associagcado e de organizagédo das forgas sociais
que impelem a conquista do poder politico (BOBBIO, 1992, p. 1210).

O ideario neoliberal defende um Estado reduzido, apenas regulador e fiscalizador, e
nao um Estado prestador de servicos, deixando para os demais setores da
sociedade a tarefa de tratar das questdes sociais. Dessa forma, o Estado (Primeiro
setor) deixa de realizar uma parcela das ag¢des sociais desenvolvidas para a
populacdo, que é repassada para empresas privadas (Segundo setor) e para a
sociedade civil organizada, frequentemente materializada em organizagbes né&o-

governamentais e entidades filantropicas (Terceiro setor) (BAUMAN, 1999).

O termo organizagdo ndo-governamental, ou simplesmente ONG?, foi reconhecido,

ja em 1945, quando da edigédo da Carta das Nagbes Unidas, nos seguintes termos:

Art. 71. O Conselho Econdmico e Social podera entrar em entendimentos
convenientes para a consulta com organizagdes ndo governamentais que se
ocupem de assuntos no ambito da sua propria competéncia. Tais
entendimentos poderdo ser feitos com organizagdes internacionais e,
quando for o caso, com organizagdes nacionais, depois de efetuadas
consultas com o membro das Nacgbes Unidas interessado no caso.

As ONGs foram, a principio, grupos de cidadaos que se organizavam na defesa de
seus direitos. Surgiram, assim, com a fungao e a meta de assessorar os movimentos
sociais. Passam, agora, a ocupar o papel que antes era desempenhado pelos
sindicatos e pelos partidos politicos. Nos ultimos anos, vém assumindo a execugao
de inumeras politicas publicas e abarcando grande parte de recursos
governamentais e privados, cumprindo a tarefa de promover agdes sociais que antes
eram de responsabilidade estatal.

A proposta é fornecer servigos sociais que, em geral, ndo se auto-sustentam. Dai

terem as ONGs de sair a procura de fundos em outros lugares, por meio, por

* Do inglés: Non-Governmental Organizations (NGO)
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exemplo, de parcerias com o setor privado. De acordo com Fernandes (2008), as
ONGs devem “produzir projetos que sejam interessantes a possiveis financiadores e
executa-los com razoavel sucesso para que se justifique uma proxima leva de
projetos e financiamentos”. Estas organizagbes compdéem o chamado “Terceiro

Setor™.

A expressdo Terceiro Setor® surge a partir da edigdo do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, em 1995, designando as organizagdes prestadoras de
servicos que eram anteriormente patrocinados diretamente pelo Estado (MONTANO,
2002). No Brasil, o numero das organizagées do Terceiro Setor vem crescendo
principalmente a partir da década de 1990. Para Fischer (2005), o contexto politico
brasileiro da época forneceu um ambiente favoravel a aproximacédo dos diferentes
setores da sociedade. Baldo et al. (2003) acrescentam que o surgimento do Terceiro
Setor decorre da incapacidade dos outros dois setores (Estado e mercado) de
atender as necessidades sociais da populagao. Se de um lado, o Estado é grande e
ineficiente, de outro as empresas perseguem incessantemente o lucro. Tal contexto
favorece o surgimento da chamada “Terceira Via” como forma de promover justica e
solidariedade social, j4A que é a unica capaz de lidar com as questbes da
desigualdade e do corporativismo (GIDDENS, 2000).

O Terceiro Setor constitui-se, assim, na esfera de atuagdo publica nio-estatal,
formado a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido
do buscar o bem comum. Nesta definicdo, agrega-se um conjunto altamente
diversificado de instituicbes, no qual se incluem organizagbes ndo governamentais,
fundagdes e institutos empresariais, associacbes comunitarias, entidades
assistenciais e filantropicas, assim como varias outras instituicoes sem fins lucrativos
(BNDES, 2001).

Como ja citado, a lei das OSCIPs — A Lei 9.790, de mar¢o de 1999 —, reconhecida
como novo marco legal do Terceiro Setor, introduziu importantes alteragdes. Dentre

as quais se destacam: os novos critérios de classificacido das entidades sem fins

> A definigdo de Terceiro Setor surgiu em meados do século XX, nos Estados Unidos, para designar

organizagbes privadas, sem fins lucrativos, voltadas ao atendimento das necessidades sociais,

mediante a producéo de bens e servigos de carater publico (ORCHIS et al., 2003).

% Sa0 expressdes utilizadas como sinénimos de Terceiro Setor, “Organizagdes nao governamentais”
ou “sociedade civil organizada” ou ainda, para Giddens (2000), “Terceira Via”.
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lucrativos de carater publico, inclusive reconhecendo outras areas de atuacgao social
antes nao contempladas legalmente; novas possibilidades no sistema de articulagao
entre as instituicbes de direito privado e de direito publico; e possibilidade de
remuneracao dos dirigentes das instituicdes sem fins lucrativos. Deve-se lembrar
que, apesar das mudancas significativas, as qualificagdes anteriores das instituicbes
do Terceiro Setor — certificado de fins filantropicos e titulo de utilidade publica federal

— continuam vigorando concomitantemente.

Fernandes (1997) afirma que, para que seja resguardado o principio de que uma
OSC é uma expressao da sociedade civil organizada com fins totalmente publicos,
0s responsaveis legais ndo podem sequer receber qualquer tipo de remuneracgao.
Ademais, o capital acumulado por ela ndo pode se converter no patriménio de seus
executivos, nao existindo herdeiros nesse caso. Quando seus criadores
desaparecem, outros deverao assumir seus lugares. Esse mesmo autor alerta que
se uma OSC desaparecer seus bens deverdo ser transferidos para uma outra

organizagdo do mesmo género.

Segundo Rezende (2006), estas associagdes sao os agrupamentos ou estruturas
que reunem recursos humanos e bens com o fim de alcangar objetivos comuns entre
seus componentes, administradores, seja de interesse privado ou coletivo, com ou
sem personalidade juridica, publica ou privada. Assim, incluem-se nesta listagem
outras organizagdes sociais, como a Igreja e uma associagao de pais e mestres, por

exemplo.

ONG nao é uma pessoa juridica nem significa genericamente o Terceiro Setor. Toda
organizagdo composta por pessoas, licita ou ndo, que néo seja de governo pode ser
considerada ONG. “O termo ONG incorporou-se ao nosso vocabulario, mas
devidamente registradas sé podem, segundo o atual codigo civil ser configuradas
como associagdes, ou como fundagdes” (RESENDE, 2006, p. 63).
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O termo instituto, quando empregado no sentido de identificar uma pessoa juridica,
pode ser aplicado a qualquer espécie de pessoa juridica, tanto governamental
quanto privada, com ou sem fins econbmicos. Ou seja, € somente uma
nomenclatura, um nome, uma denominacdo que se da a determinadas entidades
associadas a determinadas espécies de pessoas juridicas. Tanto uma associagao

ou uma fundacao pode ser denominada de instituto.

As organizag¢des do Terceiro Setor sdo as principais personagens das novas formas
de parceria. A elas tem sido designado pelo Estado e pelas empresas privadas a
operacionalizagdo e gestdao de investimentos financeiros aplicados em projetos

sociais no mundo inteiro.

De acordo com levantamento feito pela Controladoria Geral da Unido (CGU) 7.888
ONGs receberam recursos publicos federais entre 1999 e 2006. Existem 275 mil
organizagbes nao-governamentais no Pais. Em valores atualizados, segundo o
levantamento, as ONGs receberam R$ 28,04 bilhdes no segundo mandato do

governo FHC. No primeiro mandato de Lula, receberam R$ 19,98 bilhdes “’.

Outras atribuicbes também ja foram incorporadas por estas organizagdes, como a
de criar regramento e controle das agdes sociais a serem cumpridos por
organizagbes que se promovem como socialmente responsaveis, sejam elas
publicas ou privadas. Estas organizagcées do Terceiro setor costumam ser criadas
para acompanhar as agdes desenvolvidas pelas organizagdes publicas e privadas; e
construir indicadores sociais para dar visibilidade e transparéncia aos projetos
sociais desenvolvidos, bem como parametros éticos para orientar suas agdes. Sao
exemplos disso o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE),
criado em 1981 pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, e a Associacao
Brasileira de ONGs (ABONG).

" Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/>. Acesso em: 23 jul. 2008.
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2.3.3 O setor empresarial

O relacionamento das empresas com o governo e a sociedade civil, segundo
Dowbor (2002), ndo se restringe a area social. Estas parcerias também acontecem
com servicos de consumo coletivo e de infra-estrutura, as chamadas parcerias
publico-privadas (PPP), como citado anteriormente ao apresentar o Estado e suas
possibilidades de efetivar parcerias com a esfera privada, seja com as organizagdes

lucrativas ou aquelas sem fins lucrativos.

Segundo o autor, indiferente de como é estabelecida esta parceria ela também
sugere a deficiéncia do Estado de atender as necessidades basicas de infra-
estrutura, principalmente pela carga burocratica de seus processos internos de
administragao de recursos humanos e financeiros. O que as diferencia do conceito
de parceria tratado nesse estudo € que sao estabelecidas entre o Estado e o setor
empresarial e, basicamente, para prestar servicos de infra-estrutura, como
construcdao de rodovias, pavimentagdes publicas, obras arquitetbnicas, que
envolvem, principalmente, grandes investimentos em equipamentos, maquinas

pesadas e equipe técnica altamente qualificada.

O foco deste estudo recai na relacdo de parceria estabelecida entre as empresas, a
sociedade civil organizada e o Estado, e na preocupagdo com a sua
responsabilidade social, que tem levado as empresas a estabelecerem parcerias

intersetoriais como uma forma de atuarem em projetos sociais.

Ha quarenta anos, quando comecei a trabalhar com instituicbes sem fins
lucrativos, elas eram vistas em geral como entidades marginais de uma
sociedade americana, dominada respectivamente pelo governo e pelas
grandes empresas (DRUCKER, 1990, p. 13).

Segundo Mcintosh et al. (2001 citado por BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER, 2003,
p. 7), as empresas estdo se conscientizando da existéncia de um mundo mais
transparente, e esta relagao esta inserida num contexto de mudangas econémicas e

sociais, que elevam a expectativa da sociedade em torno delas.
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Para Matos (2007), o envolvimento das empresas nas agdes sociais se iniciou com
praticas filantrépicas. Resumindo, em doagdes pontuais. Hoje, a responsabilidade
social € uma fase mais avangada da cidadania empresarial, com a proposta de uma
acao transformadora. Entretanto, considera Fischer (2002 citado por MATOS, 2007)
que as acodes de filantropia e de assistencialismo, préprias de acdes comunitarias
pontuais, tém sido consideradas, equivocadamente, agdes de responsabilidade

social.

A expressdo responsabilidade social, segundo Ashley (2001), suscita varias
interpretacdes: para alguns a uma idéia de obrigagéo legal; para outros, um conceito

mais ligado a um comportamento ético, ser socialmente consciente.

Segundo Melo Neto e Frées (2001, p. 101), “empresa cidadd” € aquela “que
contribui para o desenvolvimento da sociedade através de acgdes sociais
direcionadas para suprir ou atenuar as principais caréncias dela em termos de

servicos e infraestrutura de carater social”.

A responsabilidade social corporativa, portanto, ndo esta situada apenas no ambito
da caridade ou da filantropia tradicionalmente praticada pela iniciativa privada. Seu
conceito esta muito mais proximo das estratégias de sustentabilidade de longo prazo
das empresas que, em sua légica de performance e lucros, passam a incluir a
necessaria preocupagao com os efeitos das atividades desenvolvidas e o objetivo de
proporcionar bem-estar a sociedade. Assim, o tema permeia as estruturas
organizacional e gerencial das firmas e grupos, concretizando-se, na forma
distributiva, pelo destino de parte da riqueza adicional produzida em beneficio de
funcionarios e seus familiares e pela realizacdo de agbes cooperativas com o
desenvolvimento das comunidades, nos niveis local, regional e nacional, as quais
podem ou nao se relacionar diretamente com os objetivos do negdécio empresarial
(BNDES, 2000).

A responsabilidade social € um exercicio da cidadania corporativa, e as empresas
que desejam transmitir uma imagem ética e moral podem, futuramente, ser

beneficiadas pelas suas atitudes — por exemplo, mediante a pratica da
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responsabilidade social como estratégia de valorizagdo de produtos e servigos, e
valorizagdo das suas ac¢des na bolsa de valores (MELO NETO; FROES, 2001).

A empresa cidada, preocupada com a responsabilidade social, esta submetida a um
terrivel dilema: direciona sua acdo para a minimizacdo dos excluidos e
marginalizados do desenvolvimento social, o que é bastante positivo, mas esta
presa a uma cadeia positivista racional que despreza o valor da vida e considera a
desordem um bem supremo, gerador do continuum existencial (DOMINGOS, 2007).
Por isso, ao descuidar-se de suas agdes e ao ter o seu nome e sua marca associada
a praticas agressivas a sociedade ou a natureza, tem esta marca ou imagem

relacionada a este fato e acumula prejuizos financeiros.

A atitude de uma empresa socialmente responsavel consiste:

[...] na sua decisao de participar mais diretamente das a¢gdes comunitarias
na regido em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais
decorrentes do tipo de atividade que exerce (MELO NETO; FROES, 2001,
p. 102).

As empresas, portanto, tendem a usar a cidadania empresarial como vantagem
competitiva. Para Levek et al. (2002), a organizagao pode obter um reforgo de sua
imagem, ficar mais conhecida e, consequentemente, vender mais. Os clientes
podem orgulhar-se de comprar produtos ou contratar servigos de uma empresa com
elevada responsabilidade social. Os seus funcionarios orgulham-se e sentem-se
motivados em trabalhar na empresa. Com relagao aos fornecedores, podem sentir-

se motivados a trabalhar como parceiros de uma empresa dessa natureza.

A Tabela 1 mostra os resultados de pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisas
Econbmicas Aplicadas (IPEA), em 1998, com empresas da regido Sudeste

enfocando as razbes que as levam a pratica de acdes sociais.
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TABELA 1 — Razbes que levam as empresas a pratica de agdes sociais

Alternativas % das empresas
pesquisadas
Acreditar que melhora a imagem institucional 90
Ampliar as relagdes da empresa com a comunidade — responsabilidade social 74
Promover a motivagao interna e aumentar a produtividade 34
Incrementar a lucratividade 19

Fonte: Adaptado de Matos (2007)®

Os autores acrescentam que a participacdo de grandes organizagdes, de grandes
marcas em projetos sociais aproxima outros parceiros para esta agado social, como
organizagdes internacionais, com semelhantes caracteristicas das OSC e até
mesmo o Estado, que tendo como referéncia o alcance das Metas do Milénio, no
ambito do programa nacional para alcance das metas brasileiras, vé a possibilidade
de resultados impactantes na sociedade. O Féorum Econémico Mundial em Davos®,
na Suica, que durante anos foi palco de construgao de estratégias para acumulagao
de riquezas das grandes organizagdes financeiras, também ja ampliou a sua agenda
e ja alguns anos abre espaco para discussdo de compromissos sociais, ampliando
suas reunides com longos debates envolvendo governantes de varias nagdes do

mundo.

As parcerias com universidades e centros de pesquisa avancados nesta tematica ou
outras afins sao de relevancia para o avancgo dos estudos destas novas tipologias de
organizagdes e suas estruturas econémicas e sociais. Entretanto, afirma Dowbor
(2002), os trés primeiros parceiros — ou seja, a sociedade civil, o Estado e o setor
empresarial — que constituem a base da articulagdo politica das iniciativas de
desenvolvimento socialmente responsavel, formam o tripé do pacto indispensavel
para qualquer reversao de tendéncias. O que desafia estas parcerias sdo seus
multiplos interesses, como ja citado, inerentes a missdo e valores organizacionais

especificos, que serao referenciados no proximo item.

2.4 Os desafios do compromisso social nas parcerias

8 Tabela elaborada pela autora mediante dados do IPEA /1998.

° Disponivel em: <www.valoronline.com.br/ValorOnLine/MateriaCompleta.aspx?tit=Férum+Mundial>.
Acesso em: 22 abr. 2008.
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Varios pesquisadores de diversas partes do mundo estdo percebendo a importancia
deste fenbmeno e, numa dimenséao territorializada, apresentam seus resultados e
alguns modelos para analise das implicagcbes que as parcerias trazem para a
complexa relagéo entre Estado, mercado e Terceiro Setor. Austin (2001), da Harvard
Businees School, € um destes autores que estudou uma variedade de parcerias
entre empresas americanas e seus parceiros em diversas partes do mundo,
envolvidos na implantagdo e gestdo de projetos sociais. Essa pesquisa tinha como
objetivo apurar a forma como estas parcerias foram estabelecidas, identificando os
elementos e as principais estratégias que sdo comuns as parcerias bem sucedidas.
Apos este estudo, Austin (2001) apresentou um modelo que se configurou como os
7 Cs das aliancas estratégicas, em que ele define que estas categorias além de
terem que coexistir numa relagdo de parceria, elas tém que serem propostas e
vivenciadas como um continuum da colaboragdo. (AUSTIN, 2001; FISCHER;
BOSER; MENDONCA, 2003). Segue abaixo as categorias definidas pelo autor

a) Conex&o com o proposito e com as pessoas;

b) Clareza de propdsito;

c) Congruéncia de missao, de estratégia de valores;
d) Criagao de valor;

e) Comunicagéo entre os parceiros;

f) Continuidade de aprendizado;

g) Compromisso com a parceria.

Com relagdo a categoria conexdo com o propdsito e com as pessoas, 0 autor
descreve a necessidade de fixar que propésitos e pessoas sdo os elementos
fundamentais e que é necessario verificar até que ponto estas pessoas estéo,
pessoal e emocionalmente, ligadas ao propodsito social da cooperagédo (AUSTIN,
2001, p. 170). Sua eficacia sera medida se os parceiros se declararem satisfeitos em
relacdo a sua expectativa inicial, se cada organizagdo parceira conhece as

expectativas da outra em relagéo aos resultados da aliangca” (MATOS, 2007).

A categoria clareza de propdésito diz respeito as estratégias utilizadas pelos parceiros

na elaboragao e execugao dos papeis de cada um, construindo politicas explicitas,
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claramente definidas. “A indefinicho ou ambiguidade podem toldar a visdo do
emprendimento e gerar confusdo ou até mesmo conflitos, sendo altamente
recomendavel que os parceiros fagam em conjunto e por escrito uma declaragao de
propéstios “(AUSTIN, 2001, p. 71). Para Matos (2007) um dos elementos que
precisa ser identificado caso aconteca é a influéncia das relagdes pessoais e

politicas na definicdo de estratégias.

Congruéncia de misséo, de estratégia de valores é uma categoria que demanda dos
gestores das organizagdes parceiras a necessidade de avaliar as missbes das
organizagdes envolvidas e se estas tém identificagdo com a causa social para a qual
esta sendo proposto o projeto de intervencao “Se a alianca é igualmente importante
para ambas as partes, se as varias necessidades e capacidades dos parceiros sao
passiveis de integragado e se os parceiros tém valores organizacionais suficentes em
comum” (AUSTIN, 2001, p. 71). Um indicador proposto para esta categoria € se as
deci¢cdes tomadas estdo restritas aos lideres, ou se ha um espago de discussao

anterior a tomada de descisdo.

A categoria criagcdo de valor é parte integrante da cooperagao sustentavel. Os
parceiros nao precisam ter valores interiamente congruentes, porém as diferencas
precisam estar dentro de limites aceitaveis (AUSTIN, 2001, p. 75). Elas precisam
crescer juntas, afirma o autor. Um dos indicadores propostos para esta categoria € a
identificacdo de até que ponto essa parceria estd agregando valor para o
desenvolvimento institucional de cada organizagdo envolvida e para a sociedade
Necessariamente ndo implica dar e receber dinheiro; pode se referir a sua marca ou
a imagem institucional, acrescentando o aumento de competéncias para os
envolvidos e para para os seus colaboradores, no seu ambiente interno (AUSTIN,
2001).

A categoria comunicagéo entre os parceiros “é fundamental para a construgdo de
confianga e a gestdo do processo de cooperagcdo e para isso deve ser
continua” (AUSTIN, 2001, p. 132). Um dos indicadores € a criagao de de canais de
comunicagao dispoiveis que facilitem a interacdo, a frequéncia de atividades que
proporcionem verificar se as mensagens emitidas estdo sendo compreendidas,

propiciando uma interacao entre os parceiros.
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A categoria continuidade de aprendizado € uma categoria que define que “o
processo de formacao de uma parceria deve ser um processo de aprendizado, onde
0s parceiros devem recrutar a especializagao especifica que o relacionamento exige
para ter sucesso” (AUSTIN, 2001, p. 138). Inerentes a esse aprendizado estdo a
confianca entre os parceiros, a definicado de responsabilidades e o reconhecimento
de que ninguém tem todas as respostas e de que o aprendizado sera pela troca de

experéncias, no fazer cotidiano das agoes.

A categoria compromisso com a parceria € uma consequéncia natural quando ha
uma conexao com as pessoas e congruéncia com a missao das organizagdes
envolvidas. Mas €& importante certificar-se de que as capacidades organizacionais
sejam compativeis com os compromissos (AUSTIN, 2001, p. 178). Os
compromissos assumidos devem ter niveis exequiveis, por isso tém uma relagao
direta com a forma como os papéis estabelecidos “ Assumir compromissos demais e
cumpri-los de menos pode levar a destruicdo da credibilidade do parceiro;
negligenciar esses compromissos pode levar ao desaparecimento da aliang¢a” (p.
179).

Este estudo também foi referéncia para a pesquisa realizada pelo Centro de
Empreendedorismo Social e Administragdo do Terceiro Setor (CEATS), com o apoio
da Ford Foundation™, intitulada “Aliancas estratégicas intersetoriais para atuacgédo
social”, realizada nos anos 2001 e 2002 no Brasil. Sob a coordenacéao e publicagao
de Fischer (2002), também teve como foco as praticas da atuagdo empresarial
viabilizadas por meio de parcerias entre as empresas e ONGs, sendo que muitas
das agdes sociais desenvolvidas tinham uma relagao direta com as politicas publicas
do territério pesquisado.

Esse estudo, segundo Bose, Dutra e Schoenmaker (2003), trouxe relevante

contribuicdo para os estudos brasileiros, na medida em que identificou os principais

1% A Fundagéo Ford é uma organizagao privada, sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos em
1936, para ser uma fonte de apoio a pessoas e instituigdes inovadoras em todo o mundo, com os
objetivos de fortalecer os valores democraticos; reduzir a pobreza e a injustica, fomentar a
cooperacgao internacional e promover o progresso humano; mediante apoio a pesquisa, estudos de
politicas publicas e fortalecimento de instituicbes e projetos que gerem respostas inovadoras para
questdes sociais e ambientais no Brasil e no mundo. Disponivel em: <www.fordfound.org>. Acesso
em: 4 out. 2007.
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desafios que surgem no estabelecimento de aliangas entre empresas e outras
organizagdes para a realizagao de projetos sociais, com base na premissa de que

aliancas podem constituir-se em um modelo eficaz de atuagao social.

Para tanto, toda relagdo de parceria envolve uma troca de valor entre os
participantes, e é a forma como ela é mantida desde a sua pactuacéao é que
define as reais possibilidades da continuidade dessa relagédo e de um efetivo
compromisso social. Conseqlientemente esse carater continuo €& que
possibilita a geragao de valor para os parceiros, € este € um dos desafios do
gestor social, pois uma alianga ndo €& um negdécio comercial, € um
relacionamento que precisa de cuidados (BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER,
2003, p. 11).

A pesquisa foi ralizada com 60 empresas e 41 organizagdes nao governamentais
parceiras. No relatério final, discutiu a importéncia da criacdo de um oitava categoria
a ser proposta, que se refere a um constante monitoramento da forma como essas
categorias se expressam no cotidiano das relagdes de parcerias. Segundo Matos
(2007), “esta oitava categoria pode ser entendida e analisada mais como uma

sintese, por se considerar que nela estdo congregadas todas as outras.”

Fischer, Bose e Mendonga (2003) sustentam que quando as parcerias sao
realizadas sob uma o6tica de compromisso com o social, as agdes desenvolvidas
podem trazer uma série de beneficios tanto para as organizagdes aliadas, quanto
para a comunidade a qual foram destinados os programas e projetos sociais.

Potencialmente, apresentam os multiplos beneficios:

a) melhora a eficiéncia operacional, reduzindo custos e melhorando o
processo para atuacao social.

b) alcanga a inovagdo organizacional, operando em um ambiente com
desafios e oportunidades complexas, que demandam solucgdes criativas.

c) aumenta o acesso aos recursos financeiros, materiais, técnicos e
administrativos, destacando-se a ampliagao da rede de relacionamentos.

d) melhora o acesso a informagdo, o que inclui o aprendizado sobre as
pessoas e as comunidades, e pode resultar no aperfeicoamento dos
Servigos.

e) amplia a capacidade de entregar produtos e servigos mais efetivos, tanto

na perspectiva tanto das organizagbes aliadas quanto das populagdes e
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comunidades atendidas pelas a¢des sociais.

f) aumenta a reputagao e a credibilidade perante os principais stakeholders e
individuos ou organizagdes, direta ou indiretamente, relacionados com a
atuacao social.

g) fortalece a sociedade civil e os principios democraticos, um dos objetivos
principais do governo e de muitas organizagbes de Terceiro Setor, mas
que também se torna critico para os interesses de longo prazo das

empresas que compartilham as aliancas intersetorais.

[...] construir as diversidades — superando a ignorancia e/ ou diferencas
entre os parceiros; atrair e sustentar o envolvimento do participantes —
administrando as expectativas de cada um para construir uma perspectiva
condensada; construir novas competéncias — desenvolvendo novas
habilidades, atitudes e capacidades que sdo necessarias para alcangar os
propésitos da parceria e lidar com o poder — aprendendo a administrar as
diferengas de cultura organizacional e a compatibilizar os diversos niveis de
poder econdmico e politico das organizagdes envolvidas (NELSON;
ZADECK, 2002, p. 18-19 apud FISCHER; BOSE; MENDONCA, 2003, p. 9).

Esses multiplos beneficios aproximam de forma correlata os multiplos interesses que
podem também advir de uma escolha de uma organizagdo em participar de
programas ou projetos sociais. Estes, por sua vez, variam em grandeza e proporg¢ao,

de acordo com 0s possiveis recursos a serem investidos.

Adulis (2007) complementa que os 7 Cs do pesquisador Austin (2001) se referem a
sete aspectos que podem ser analisados em uma relagdo de parceria, desde que
sejam observadas importantes questdes que possibilitem compreender a relagao
estabelecida e identificar pontos de desequilibrio ou conflitos. Concomitante com
Fischer (2002), acrescenta que esta avaliagdo continua € ponto relevante para a

criagao de valor.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria, cuja principal finalidade é
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, sendo realizada
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular

hipbteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 1999, p. 43).

As parcerias intersetoriais passaram a incorporar as estratégias de gestdo de
projetos sociais na década de 1990. Assim, as contribuigdes teodricas sobre este
tema sao construgdes recentes no Brasil, o que demanda uma pesquisa

exploratéria.

Quanto a natureza, a pesquisa é qualitativa. Segundo Minayo (2004), a realidade
dos fendmenos estudados deve ser condigdo para a escolha da metodologia
apropriada e, no caso das Ciéncias Sociais, trata-se de uma realidade
essencialmente qualitativa. Minayo (2004, p. 12) acrescenta que as pesquisas
qualitativas “sao entendidas como aquelas capazes de incorporar a questdao do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagbes e as
estruturas sociais”. Reforca a autora que a discussdo critica do conceito de
metodologias qualitativas nao se trata de um aplicativo ideoldgico as abordagens
quantitativas, “mas a aprofundar o carater do social e as dificuldades de construgao

do conhecimento que o apreendem de forma parcial e inacabada”.

Neste estudo, uma pesquisa de cunho qualitativo se tornou imprescindivel, dada a
natureza do fendbmeno a ser analisado, que requer a compreensao sobre por que e

como as parcerias foram estruturadas e estdo sendo geridas.

O método utilizado foi o estudo de caso. A necessidade de utiliza-lo apdia-se no

desejo de entender um fendmeno social complexo por meio de uma investigacao
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empirica, realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo (VERGARA, 2003).

Para Gil (2002, p. 54), o estudo de caso esta plenamente adequado as pesquisas
sociais, uma vez que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou pouco

objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Em geral, afirma Yin (2005, p. 19), os estudos de caso representam a estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “ por que” e quando o foco
se encontra em fendmenos contemporaneos, inseridos num contexto da vida real e

em uma dada unidade social.

Como esta pesquisa envolveu cinco unidades de CVTs, trata-se de um estudo de
casos multiplos. Segundo a indicagdao de Yin (2005), opta-se por este quando se
deseja reduzir a vulnerabilidade do estudo e ampliar os beneficios analiticos,
considerando que sao realidades diferentes e possibilitam uma comparagao e
exploracédo do fendmeno. Portanto, descreve o autor, casos ndo podem ser vistos
como unidades amostrais e os multiplos casos também ndo; somente correspondem

a diversas fontes de evidéncias e experimentos.

3.2 Unidade de analise

A unidade de analise € constituida por cinco Centros Vocacionais Tecnoldgicos,

dentre as 57 unidades implantadas em todo o estado de Minas Gerais.

A escolha dos Centros se deu em razdo da acessibilidade por se encontrarem
localizados na regido metropolitana da grande Belo Horizonte. As cinco unidades de
CVTs definidas sdo: Nova Lima, Vespasiano, Ribeirdo das Neves, Brumadinho e

Sabara.

Vergara (2003) descreve dois tipos de amostra: a probabilistica, baseada em

procedimentos estatisticos; e a nao-probabilistica. Da amostra nao-probabilistica
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destacam-se aquelas selecionadas por acessibilidade, ou seja, seleciona elementos

por facilidade de acesso a eles.

Acrescenta-se, a este critério, o fato de que estes centros estdo dentre os primeiros
implantados, na sua maioria em 2005. O tempo transcorrido de existéncia sugere
condi¢des de se proceder a avaliagbes da gestdo das parcerias estabelecidas. Fator
também relevante € que estes centros ja alcangaram o periodo definido para o

alcance da meta de sustentabilidade, de acordo com as diretrizes do projeto.

3.3 Unidade de observagao

Como unidade de observagao tém-se: gestores das unidades (representantes das
ONGs), coordenadores das unidades e gestores do projeto Rede Mineira de CVTs
(funcionarios da SECTES/MG). Dessa forma, este estudo contém a percepgao de
dois dos parceiros envolvidos neste projeto social :0 Estado e a ONG. N&o foram
incluidas as percepcdes dos representantes da prefeitura e de outros parceiros que

vieram a fazer parte do projeto.

O Quadro 3 apresenta a caracterizagao dos respondentes, acrescentada da data de

inauguragao de cada CVT.

Data Cargo Atual Faixa Formacgao Tempo no
SECTES/MG Inauguragao etaria cargo
do CVT
Subsecretaria de Gerente de 42 a 49 | Gedgrafo De 02 a 03
Incluséo Digital Desenvolvimento anos
e ensino
Cargo Atual Faixa Formacgao Tempo no
UNIDADES / CVTs etaria cargo
Gestor / ONG Acima 2°grau 01a02
. de 58 anos
Nova Lima Set. 2006 Coordenador 23 a 33 | Administrador de Menos de
Geral empresas 01 ano
Gestor / ONG 34a41 | 2°grau 02a03
. . anos
Sabara Abril 2005 Coordenador 23 a 33 | Ciéncias atuariais | 02 a 03
Geral anos

... continua
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... continuacéao

UNIDADES / CVTs Cargo Atual Faixa Formagao Tempo no
etaria cargo

. Coordenador 42 a 49 | Administragédo de 02a03
Brumadinho Fev. 2006 Geral empresas anos

. Coordenador 23 a 33 | Marketing 02a03
Vespasiano Dez. 2005 Geral anos

o Coordenador 23 a 33 | Ciéncia da 01a02
Ribeirdo das Neves Fev. 2006 Geral Computagao anos

Quadro 3 — Caracterizacao dos respondentes
Fonte: a autora

Os coordenadores entrevistados estdo em sua maioria na faixa etaria de 23 a 33
anos e tém as mais variadas formacdes académicas. Verificou-se que a maior parte

dos coordenadores e gestores néo recebeu qualificagdo especifica para a fungao.

Todos os coordenadores estavam no cargo havia menos dois anos a época da
entrevista. Entretanto, a maioria estava no projeto desde a sua implantagcéo, assim

como os representantes das ONGs gestoras dos CVTs.

Diante do objetivo especifico de identificar similaridades entre processos de
formulacdo das parcerias nas unidades de CVTs e os resultados alcangados, € um
dado relevante que os coordenadores locais tenham, aproximadamente, 0 mesmo

tempo a frente da gestédo dos projetos e convivéncia com as parcerias estabelecidas.

3.4 Procedimentos para a coleta e analise dos dados

Os procedimentos para a coleta de dados, bem como os respectivos instrumentos
utilizados, serdo descritos de acordo com cada uma das fases determinadas para

esta pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada, inicialmente, por meio de pesquisa documental —
normas, portarias e legislagdo — no portal de inclusdo digital da SECTES/MG e em
fontes eletrbnicas do Governo Federal e do governo de Minas Gerais (MCT,
SECTES). Estes documentos serviram de base inicial para a estruturagdo do

projeto, bem como para a elaboragao desta dissertagéo.
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Na segunda etapa, foram realizadas pesquisas de campo, por meio de entrevistas

semi-estruturadas.

A pesquisa de campo é desenvolvida basicamente por meio de entrevistas
com informantes a fim de captar explicagbes e interpretacdes a respeito do
que ocorre no grupo, estas valorizam ainda o aprofundamento das questbes
propostas e como consequéncia seu planejamento apresenta maior
flexibilidade, podendo ocasionar uma reformulacdo de seus objetivos ao
longo da pesquisa (FIGUEIREDO, 2007, p. 103).

As entrevistas semi-estruturadas adotam como instrumento de coleta de dados um
roteiro que “combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou
condigbes prefixadas pelo pesquisador” (MINAYO, 2004, p. 108). Durante as
entrevistas, o dialogo foi do tipo circular; ou seja, o entrevistador permitiu que o
depoente construisse livremente suas respostas, mas procurou reconduzir o foco da

conversa para o tema da pesquisa (GIL, 2002).

Os dois roteiros de orientagdo para as entrevistas tiveram seus itens elaborados
tendo como referéncia os elementos ou categorias indispensaveis a realizagdo de
uma parceria intersetorial, apresentados nos estudos de Austin (2001). Para cada
item foram criadas, no minimo, duas perguntas, que, se respondidas, facilitaria a

identificacdo ou nao desses elementos nas parcerias estabelecidas.

Os entrevistados foram:

a) os responsaveis pela implantagao dos Centros Vocacionais Tecnolégicos,
que se encontram em grande maioria na SECTES; e
b) os responsaveis pela gestdo dos Centros VTecnoldgicos representantes

das ONGs e os coordenadores geral destes centros.

Para a realizagdo das entrevistas, houve, inicialmente, um contado com os
responsaveis pela coordenagdo do projeto para pedido de autorizagdo para a
realizacdo deste estudo, mediante documentagcdo formal encaminhada a
SECTES/MG. A partir desse contato, com a prévia comunicagcdo desta secretaria

com os gestores e coordenadores dos centros a serem pesquisados, foram
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agendadas as visitas e combinados os horarios das entrevistas. As entrevistas foram
gravadas em audio e, posteriormente, foram transcritas de modo a permitirem sua
apresentacdo e a analise das opinides dos entrevistados com a maior fidelidade
possivel (YIN, 2005; VERGARA, 2003).

Para a analise dos dados, utilizou-se o conteudo das entrevistas, que foi descrito e

comparado segundo as categorias, estruturadas no roteiro.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Primeiramente, apresentam-se os dados da pesquisa documental, necessarios para
uma caracterizagao do projeto Rede Mineira de CVTs; em seguida, os resultados e

analise das entrevistas realizadas.

4.1 A SECTES/MG e o projeto Rede Mineira de CVTs

Em 16 dezembro de 1976, pela Lei 6.953, criou-se a Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia (SECT), com o objetivo de coordenar as agbes de
desenvolvimento tecnoldgico do estado de Minas Gerais. Em agosto de 1985, suas
atribuicobes foram ampliadas para além da competéncia de planejar, organizar,
dirigir, coordenar, executar e controlar as atividades setoriais relativas ao
desenvolvimento tecnoldgico, assumindo como também a tarefa de ampliar o
conhecimento cientifico, tecnolégico e ambiental, tendo como 6rgao vinculado direto

a Fundacéao de Ensino e Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG).

Em novembro de 2003, pela Lei 14.797, recebeu nova denominagao: Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES/MG).

Desde 2007, sua estrutura organizacional contempla as subsecretarias de Ensino
Superior e a de Inovagéo e Inclusdo Digital, que tém como responsabilidade todas
as acgdes setoriais a cargo do Estado relativas ao desenvolvimento e ao fomento da

pesquisa e a geragao e a aplicagdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico.

O projeto Rede Mineira de CVTs integra o Programa de Inclus&o Digital, um dos 31
projetos estruturadores do governo de Minas, que tem por objetivo levar os recursos
da informatica gratuitamente a todos os cidadaos mineiros, contribuindo para reduzir

os niveis de desigualdade, a partir da formacéo e capacitacdo de mao-de-obra. E
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executado pela SECTES/MG, por intermédio da Subsecretaria de Inovagao e
Inclusado Digital do estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2008).

Os projetos estruturadores nasceram do planejamento estratégico do atual governo
de Minas Gerais e consistem em acdes prioritarias na estrutura do Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI) e do Plano Plurianual de Acao Governamental
(PPAG). Estes projetos fazem parte do programa Gestao Estratégica dos Recursos
e Agbes do Estado (GERAES), conforme art. 23 do Decreto 43.554/2003 (MINAS
GERAIS, 2004).

O programa mineiro de inclusao digital define em seu planejamento fisico-financeiro
as seguintes metas: implantagdo de Centros Vocacionais Tecnoldgicos, Banco de
Dados Sociais, Telecentros e Unidades Moveis. Pretende-se com isso mudar o
mapa da exclusao digital para o percentual mediano de 5% a 10%, por meio de
acesso aos cursos profissionalizantes e aos laboratérios, da inclusédo digital strict
sensu e da instalacdo de incubadoras de base tecnologica, dentre outras (MINAS
GERAIS, 2006).

A implantacao do projeto social Rede Mineira de Centros Vocacionais Tecnoldgicos
objetiva fortalecer e consolidar a rede nacional de difusdo e popularizar o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, mediante a ampliagcdo da oferta de pontos de
acesso ao conhecimento em ciéncia e tecnologia (C&T) que propiciem a formagao
continuada, com qualidade e eficiéncia, ambientes fisico-institucionais adequados e
demais condicbes que permitam levar para espagos formais e nao-formais de
educacdo a experimentagdo, a investigagcdo da realidade e a difusdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico e suas aplicagdes no cotidiano das pessoas.
Leva em conta a vocagao da regidao onde se insere, em articulagdo com diversos
atores — representantes do governo, dos trabalhadores, das empresas e da
sociedade civil organizada — no uso de tecnologia digital como um meio de melhoria
dos processos produtivos (BRASIL, 2006).

A meta é aumentar a produtividade do cidaddo mineiro, considerando a efetividade
do atendimento das demandas regionais. Seus principais objetivos sdo: permitir a

inclusdo social e oferecer a capacitagao gratuita da comunidade para o mercado de
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trabalho, considerando o potencial e as demandas de cada regido (AGENCIA
MINAS, 2008). Visa, ainda, elaborar projetos para a implantacdo de empresas
incubadas, acompanhando o processo e apoiando as pequenas empresas da
regido, além de promover a formagao de técnicos em areas estratégicas para cada
regido (MINAS GERAIS, 2008).

O projeto Rede Mineira de CVTs prevé a instalagdo dos Centros Vocacionais em
108 municipios mineiros. Até 2008, a previsao é que sejam implantados CVTs. Até o

momento, foram instalados 57 (FIG. 3).
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Figura 3 — Localizagédo dos CVTs implantados em Minas Gerais
Fonte: MINAS GERAIS (2006)

Sao requisitos para a instalagédo de CVTs (BRASIL, 2006):

a) parceria entre 6rgaos governamentais e nao-governamentais, sendo
primordial e obrigatoria a articulagdo com instituicbes de ensino
federais, estaduais e municipais capazes de disseminar o
conhecimento por meio de estratégias presenciais nas préprias salas

do CVT ou das salas de videoconferéncias pelo processo virtual;
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b) participagdo dos agentes dos sistemas de Ciéncia Tecnologia e
Informacgao, em sintonia com os 6rgaos estaduais e municipais. Estes

ultimos quando da existéncia de uma estrutura responsavel.

O Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas (CGP) foi previsto pelo art. 19 da
Lei 14.868/2003 e instituido pelo Decreto 43.702/2003. Cabe ao CGP elaborar o
Plano Estadual de Parcerias Publico-Privadas e aprovar os editais e os contratos,
com seus aditamentos e prorrogagdes (art. 19, § 1°). Dessa forma, busca-se um
arranjo institucional — sem perda de autonomia dos parceiros — que permita um
correto desenvolvimento da execucdo do CVT e busca de sustentabilidade para o
seu sucesso. O Projeto Rede Mineira de CVT, enquanto agcdo do programa
estruturador de incluséo digital do governo do estado de Minas Gerais, prevé uma
estrutura fisica e de gestdo que compartilne interesses entre os parceiros e a
comunidade (FIG. 4).

MACRO AMBIENTE - COMUNIDADE
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@) DIGITAL § -
E LABORATORIO INCUBADORA o E
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| METAS ALCANCADAS ‘

INCLUSAO SOCIO - DIGITAL

Figura 4 — Esquema do Programa Mineiro de Inclus&o Digital
Fonte: Extraido de Nunes e Saliba (2008).

E relevante considerar que a criacdo de um Conselho Gestor em cada municipio faz
parte da regulamentacdo da Lei das Parcerias Publico-Privada e contempla as

acgdes de gestao dos CVTs. Deve ser composto por representante dos parceiros pré-
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estabelecidos na estrutura do projeto (estado, municipio, ONG) e outros que forem

incorporados na sua implementacgao.

4.1.1 Centro Vocacional Tecnolégico

A nomenclatura “Centros Vocacionais Tecnologicos” foi criada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), a partir do PPA — 2004-2007, ACAO 001F (BRASIL,

2006), caracterizadas como unidades de ensino profissionalizantes.

Baseou-se, originalmente, no projeto chamado Capacitagdo Tecnologica da
Populacao: Centro Vocacional Tecnoldgico — Projeto Basico, implantado no estado
do Cear4, no periodo de 1995 a 2002, pelo deputado Ariosto Holanda. Este projeto
tinha como caracteristica servir de apoio pratico a area de Ciéncias, na medida em
que possibilitava a participagcao de alunos e professores de escolas publicas em
pesquisas e capacitacbes complementares para uma vida profissional. Também,

permitia a area académica realizar seus projetos de extensédo (BRASIL, 2006, p. 3).

Os resultados deste projeto em relagdo ao desenvolvimento das potencialidades dos
alunos e ao seu impacto nas comunidades cearenses deram origem a outros
projetos em todo o Pais. Sua estrutura operacional foi incorporada nacionalmente
pelo MCT, fazendo-se as modificacbes necessarias para compor o programa de

inclusao digital e desenvolvimento tecnologico.

Cada unidade, chamada “Centro Vocacional Tecnolégico”, € um espago voltado para
a capacitagao, qualificagcao e insergao de grupos sociais no mercado de trabalho. O

CVT é conceituado como:

Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVTs), além de unidades de ensino e
de profissionalizagdo, centros voltados para a difusdo do acesso ao
conhecimento cientifico e tecnoldgico de conhecimentos praticos na area de
servigos técnicos e para a transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos na
area de processo produtivo. Os CVTs estdo direcionados para a
capacitacao tecnolégica da populagdo, como uma unidade de formagao
profissional basica, de experimentagdo cientifica, de investigagdo da
realidade e prestacdo de servigos especializados, levando-se em conta a



69

vocacédo da regido onde se insere, promovendo, a melhoria dos processos
produtivos (BRASIL, 2006, p. 1).

Estes centros, portanto, sdo entidades publicas, de carater comunitario, que

articulam oportunidades de inser¢ao produtiva do trabalhador, aliada a prestacéo de

servicos educacionais. Possuem um sistema de gestdo compartilhado, resultante

das parcerias estabelecidas, e apresentam as seguintes fungdes e aplicabilidades

(BRASIL,

a)

i)

Quanto a

a)

2006):

garantir a difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico, promovendo a
popularizacido da ciéncia;

promover a capacitacdo técnica de recursos humanos, por meio de cursos
de qualificagao, para gerar renda e emprego aos excluidos;

aproveitar as oportunidades locais (arranjos ou processos produtivos
locais) e vocagdes das regides, para que as micro e pequenas empresas
tenham condicdes de serem competitivas;

incentivar, articular e promover o desenvolvimento do empreendedorismo,
por meio da capacitagéo e/ou atualizagao tecnoldgica e gerencial,
promover a inclusdo digital da populagdo, de acordo com as premissas
basicas do Governo Federal;

apoio ao Ensino e Capacitagao a Distancia;

promover a Incubagao de Cooperativas, Micro e Pequenas Empresas;
apoiar o ensino formal de educacéo e a capacitacéo a distancia;

promover a difusdo de tecnologias apropriadas, como um meio para
diminuir as diferengas regionais e permitir o desenvolvimento harménico
das mesmas; e

apoiar o desenvolvimento de novos produtos e processos produtivos que
viabilizem o aumento da competitividade e a melhoria dos bens e servigos

prestados pelas empresas da regido.

infra-estrutura local (FIG. 5), os CVTs compdem-se de:

salas de inclusao digital: duas salas, cada uma com 10 computadores,

impressora, softwares atualizados e mobiliario ergonémico, cujo acesso se

da mediante a concesséo do cartdo passaporte da cidadania;
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b) sala de videoconferéncia: com um minimo de 20 lugares, televisor, camera
de documentos, camera de videoconferéncia, microfone e mdodulo para
entrada de dados para conexao de notebooks;

c) salas de incubadoras de empresas, com computadores e infra-estrutura
necessaria para o desempenho dos trabalhos; e

d) laboratério vocacional, em conformidade com a vocagdo econdmica de
cada regido. Estes laboratérios serdo montados com equipamentos
necessarios para a capacitacio teorica e pratica das atividades produtiva
(BRASIL, 2006).

E relevante ressaltar que as salas de incubadoras de empresas, desde meados de
2008, tiveram seus espagos renomeados para Nucleo de Apoio ao Empreendedor
(NAE), mudando também sua finalidade. A inexisténcia de alguns parédmetros legais
para se fazer um espago de encubacédo de empresas e, por outro lado, a amplitude
das demandas surgidas em relacao ao fomento, capacitacdo e apoio a novos

empreendedores motivaram a mudanga desta proposta.

Figura 5 — Sala de inclusao digital de Vespasiano
Disponivel em: <http://www.vespasiano.mg.gov.br/>. Acesso em: 6 jul. 2008.

Os CVTs podem ser de trés tipos, dependendo da vocagdo do municipio a ser
atendido (BRASIL, 2006):


http://www.vespasiano.mg.gov.br/
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a) CVT Tipo 1 — Capacitacao Profissional e Apoio ao Sistema de Ensino
em Ciéncias possui uma estrutura de ensino com base em laboratdrios e
oficinas. E orientada para capacitar as pessoas para o trabalho no campo
de suas atividades profissionais. E voltado para a capacitacdo tecnoldgica
da populagéo observando-se, sobretudo, a vocagao da regido;

b) CVT Tipo 2 - Capacitagcao Profissional em Apoio a Demanda
Produtiva Local sua caracteristica predominante € apoiar a capacitagao
profissional voltada para as demandas locais ou regionais com potencial
de desenvolvimento econdmico-produtivo em setores ja existentes de
forma ainda precaria ou com necessidade de aprimoramento. Pode, ainda,
trabalhar e potencializar setores regionais emergentes;

c) CVT TIPO 3 - Capacitacao Profissional em Apoio ao Sistema de
Ensino em Ciéncias e em apoio a Demanda Produtiva Local possui
como caracteristica predominante a mescla e/ou complementaridade do
CVT Tipo | com o CVT Tipo Il. Objetiva apoiar o sistema de ensino de
ciéncias, com laboratérios de ciéncias basicas voltados para a
experimentagcdo cientifica para assistir os alunos e professores das
escolas publicas e, também, facilitar os trabalhos de extensao
universitaria, bem como a capacitagao profissional voltada para servigos
técnicos ou processos produtivos. O apoio a capacitacdo profissional
devera estar voltado para as demandas locais ou regionais com potencial
de desenvolvimento econdmico-produtivo, em setores ja existentes ou

emergentes.

Em Minas Gerais, a configuragao inicial dos laboratorios vocacionais implantados

nas unidades do CVT previa:

a) Laboratério de eletroeletrénica — voltado para a capacitacédo e o
desenvolvimento de atividades técnicas, intervindo nos processos
produtivos de manutencao e instalacdo de sistemas elétricos de poténcia,
dimensionamento de circuitos elétricos, manutencdo de eletroeletrénicos
diversos. Tem o intuito de transmitir conhecimentos técnicos de

eletricidade e eletrdnica ao aluno, levando-o a compreender os fenbmenos



72

eletroeletrénicos utilizados na recepcao de audio e video, na manutencao
de TVs, sons e eletrodomésticos. (MINAS GERAIS, 2005);

b) Laboratério de cafeicultura — direcionado para a capacitagdo em varias
etapas do processo produtivo do café. Por meio da promogéo de cursos,
visa preparar e certificar de maneira tedrica e pratica os produtores de
café da regiao de implantagao do CVT (MINAS GERAIS, 2005);

c) Laboratério de madeiras e moéveis — voltado para o processamento da
madeira e suas produg¢des. Tém por intuito criar processos técnicos para
ampliar o conhecimento tedérico na producdo de moveis e afins,
trabalhando os tipos de madeira a que o mercado atribui a importancia em
termos de reflorestamento, os processos de seguranca utilizados na
produgao, bem como as técnicas aplicadas na linha de producéao, levando
em consideracdo os principios da sustentabilidade (MINAS GERAIS,
2005);

d) Laboratoério de fruticultura — voltado para o manejo, a analise os demais
processos associados as frutas, como polpa minimamente processada,
frutas desidratadas a vacuo, frutas em forma de cereais e doceficacdo do
fruto, além do controle de qualidade e o desenvolvimento de novos
processos (MINAS GERAIS, 2005).

Com sua expansao por varios municipios e a diversidade dos arranjos produtivos

locais, novas vocacgoes foram identificadas, por exemplo, musicalidade e turismo.

Os espacos fisicos onde s&do implantados os CVTs (FIG. 6) devem ser publicos e ja
existirem (ndo é recomendada a construgéo de edificagdes). O imovel podera sofrer
reformas, readequagdes ou adaptacdes fisicas necessarias as instalagdes
compativeis com o projeto basico. Nos casos em que o projeto contemplar a
execucgao de alguma obra, reforma e/ou adequacao de infra-estrutura, é necessario
comprovar o exercicio pleno dos poderes inerentes a propriedade do imodvel,
mediante certiddo emitida pelo Cartério de Registro de Imdveis competente
(escritura ou termo de cessao de direitos por, no minimo, 20 anos), bem como
apresentar o projeto de engenharia civil da referida obra, devidamente assinado por
profissional habilitado pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (BRASIL,
2006).
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Figura 6 — CVT Brumadinho

Fonte: Disponivel em: <http://www.peabirus.com.br>. Acesso em: 6 jul. 2008.

O laboratdrio vocacional orienta e capacita pessoas para o mercado de trabalho. E

instalado de acordo com as peculiaridades de cada regidao (MINAS GERAIS, 2008).

As entidades civis organizadas tém por fungdo promover a sustentabilidade dos
CVTs, realizando parcerias com empresas privadas, instituicdes de ensino e
pesquisa, 6rgaos governamentais, associagdes de classe, dentre outras, por meio
da utilizacdo do local para capacitagdo de mao-de-obra. A implementagcdo do CVT
devera ser, portanto, uma iniciativa conjunta e compartilhada, em termos financeiros
e de gestdo, com as Secretarias Estaduais e/ou Municipais de C&T e/ou outras
instituicbes. A mobilizacdo desse um conjunto de instituicbes com missdes e
mandatos variados permitira que se leve aos CVTs um leque de instrumentos
capazes de atender as demandas de todos os tipos: infra-estrutura, capacitacéao,
recursos humanos, gestao empresarial, logistica e crédito, além de contribuir para a
sustentabilidade do projeto (BRASIL, 2006).

O convénio firmado deve ser realizado com um proponente, que, no ato da
assinatura, acorda com o compromisso de construir um desenvolvimento econémico

e social, mediante a execugao de agdes que possibilitem a exclus&o social e digital.


http://www.peabirus.com.br/
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O proponente (ou convenente) € o 6rgao da administracdo publica direta, autarquica
ou fundacional, empresa publica ou sociedade de economia mista de qualquer
esfera de governo ou organizagao particular com a qual a administragao federal
pactua a execucdo de programa, projeto/atividade ou evento mediante a celebragéo
de convénio (IN STN 1/1997).

Executor (caso o 6rgao ou entidade executora e a proponente ndo sejam a mesma)
€ 0 6rgao da administracdo publica direta, autarquica ou fundacional, empresa
publica ou sociedade de economia mista, de qualquer esfera de governo ou
organizagdo particular sem fins lucrativos, responsavel direto pela execugédo do
objeto do convénio (IN STN 1/1997).

E importante lembrar que o proponente recebera os recursos financeiros
provenientes do convénio firmado, a serem depositados em conta especifica para
fins do convénio. Para tal, o convenente devera estar em situagao de regularidade, a
ser comprovada pelos documentos exigida na IN 1/1997, art. 3°, bem como
comprovar o exercicio pleno dos poderes inerentes a propriedade do imovel onde

sera implementado o CVT.

Uma das formas de indugao para que os Centros Vocacionais Tecnoldgicos nao se
limitem ao exercicio de fung¢des proprias de telecentros virtuais, sem conteudos
estruturantes e estratégicos para as politicas publicas de desenvolvimento, consiste
na estruturacdo do Banco de Dados Sociais e na definicdo de novo modelo de

gestao.

Os Centros Vocacionais receberdo recursos para sua implantagdo e para a
manutengao de suas atividades pelo periodo de um ano. A partir do segundo ano de
instalagdo, devera ser auto-sustentado. A sustentabilidade devera ser conseguida a
partir de parcerias entre as organizagdes do Terceiro Setor e os particulares, sejam

estes pessoas fisicas ou juridicas.

O CVT devera ter um coordenador técnico responsavel (coordenador geral) e uma

equipe de colaboradores com, no minimo, trés profissionais. Sao fatores de éxito
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para uma equipe de trabalho envolvida na implantagdo do CVT (MINAS GERAIS,
2008).

a) Coesao — capacidade de percepg¢ao do andamento do projeto e confianga
no seu pleno desenvolvimento;

b) Organizagao — definicdo dos papéis de cada colaborador, processo
decisorio e calendario de reunides;

c) Motivagao — interesse social no sucesso do projeto, possibilidade de
novos aprendizados e desafios, avancgo e crescimento profissional;

d) Comunicagao — disposi¢do para ouvir, falar e de organizagdo pessoal
para participar de forma ativa no projeto; e

e) Gestao — modelo de gestdo adotado, com definicdo clara dos papéis de

gerenciamento de todos os parceiros envolvidos.

Uma das estratégias para assegurar o aspecto inovador e estruturante do projeto é a
formacgao de outras parcerias para a capacitagdo dos gerentes, administradores e
técnicos dos CVTs. Neste sentido, esta sendo assinado convénio entre a Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUCMinas) e o Estado de Minas Gerais, por
meio da SECTES/MG, para a viabilizagdo da funcdo de capacitacao gerencial.
Paralelamente, a Universidade Federal de Minas Gerais, também parceira, esta
desenvolvendo aplicativos com software livre e outros sistemas abertos para uso
nas redes locais. A Fundagdo UTRAMIG (Universidade Estadual do Trabalho de
Minas Gerais) também € uma das parceiras que investirdo na capacitagdo dos

coordenadores e gestores da Rede Mineira de Centros Vocacionais tecnoldgicos.

O Programa de Capacitagdo dos gestores e coordenadores dos CVTs tem as
seguintes finalidades (BRASIL, 2006):

a) Desenvolver competéncias e novas habilidades para a solugdo de
problemas tecnoldgicos das micro e pequenas empresas, de modo a obter
rapidez, agilidade e confiabilidade na comercializagcdo de produtos e na
prestacdo de servigos, atuando em consonancia com os sistemas de

qualidade e efetividade das acgoes;
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b) Estimular as instituigdes para que implementem mecanismos de gestdo do
conhecimento, com base nas competéncias e habilidades internas e nas
informacgdes oriundas do meio externo;

c) Promover a busca da exceléncia nas praticas de gestédo das instituigdes;

d) Contribuir para a adogdo de novas configuragdes juridicas para os
institutos e centros de P&D, com vistas a facilitar a participagcao dos
setores produtivos na composicado de suas receitas e na sua gestao;

e) Desenvolver agbes de qualificagao e desenvolvimento de RH;

f) Incentivar programas de monitoramento, prospecgdo e antecipagao
tecnoldgica;

g) Democratizar o acesso as informagdées governamentais por meio dos
aplicativos de E-Gov, E-Demo;

h) ldentificar, apoiar e fortalecer redes sociais locais, bem como divulgar

instrumentos de ampliacdo da cidadania.

4.2 Caracterizagao da unidade de CVTs analisadas

4.2.1 CVT Nova Lima (CVT 1)

Criado em setembro 2006, o CVT de Nova Lima esta equipado com a estrutura
basica: 2 salas de inclus&o digital, com 10 computadores, impressora e mobiliario
adequado; e 1 sala de videoconferéncia, contendo televisor, camera de documentos,
camera de videoconferéncia, microfones e estrutura para conexao de dados. Possui,
ainda, uma sala que funciona como incubadora de empresa, agora chamada Nucleo
de Apoio ao Empreendedor (NAE), e 1 laboratério vocacional, que se encontra
montado e em funcionamento, com toda a infra-estrutura direcionada voltado para
capacitagao na area de servigos (gargons, camareiras, cozinheiros). Sua vocagao foi

definida como inclusao social.

Quanto a questdo administrativa, o CVT conta com um coordenador geral, que

acumula também a funcdao de coordenador do NAE, cedido pela Secretaria de
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Educacdo do municipio, e uma coordenadora do laboratério vocacional, bolsista do
CNPQ. Para a criagdao desse Centro, ndo houve investimento de emenda

parlamentar.

O publico beneficiado compde-se, em sua maioria, de jovens e estudantes, que
geralmente participam das atividades no turno da tarde, a partir das 12 horas, e a
comunidade local, que utiliza a estrutura do CVT nos trés turnos. A média de

utilizagcao das salas de inclus&o digital esta entre 21 a 30 pessoas por dia.

A ONG que participa desta parceria exerce uma atuacgao forte, com a caracteristica
de possuir outros projetos que geram receitas proprias € que se confundem com a

atuacao do CVT.

4.2.2 CVT Sabara (CVT 2)

O CVT de Sabara foi o primeiro a ser inaugurado no estado de Minas Gerais, em
fevereiro de 29 de abril de 2005. Esta instalado em imével onde funcionou uma
estacdo ferroviaria, no bairro de General Carneiro. E gerenciado pela ONG
Associacdo Fundamental Cidade Feliz, entidade n&o-governamental sem fins

lucrativos que busca promover a agao cultural e social na comunidade de Sabara.

Possui a estrutura basica e laboratorio direcionado a vocacao eletroeletronica, mais
especificamente na manutencdo e montagem de computadores, definida pela
prefeitura e a SECTES/MG. O CVT de Sabara funciona com o apoio de cinco
monitores e tem capacidade para atender 35 pessoas por hora. Dispde de
informagdes basicas sobre 36 profissdes, incluindo serralheiros, marceneiros e

mecanicos, além do curso de eletricista residencial, violdo e escolinha de futebol.

Possui toda a infra-estrutura determinadas pelo projeto. Ou seja, além do laboratério
vocacional, salas de salas de inclusao digital e video conferéncia. Oferece cursos de
informatica basica e acesso a internet. Disponibiliza, por meio do cartado-passaporte

da cidadania, acesso dos alunos a pesquisas e e-mail. Tem, ainda, a fungdo de
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escritorio e de posto de prestacédo de servigos basicos a populagédo, como digitagao

de curriculos e encaminhamento a recursos da comunidade.

4.2.3 CVT Brumadinho (CVT 3)

A implantagdo do CVT em Brumadinho se deu apds uma pesquisa de diagndstico
realizada no municipio, em que se procurou identificar a demanda da populagdo em
relacdo aos investimentos sociais a serem feitos pela prefeitura. A idéia inicial da
prefeitura era instalar telecentros, mas optou-se pelo CVT, por ter uma estrutura

mais completa e oferecer outros servigos a populacgio.

O CVT foi inaugurado em fevereiro de 2006. Entretanto, desde outubro de 2005, ja
ministrava cursos presenciais. A unidade, cujo laboratério vocacional esta voltado
para a eletroeletrénica, leva o nome de "Agostinho Amorim", em homenagem a este
homem publico da cidade. Teve como parceira em sua implantagdao, assumindo o
papel de gestora, a Associagao de Defesa do Meio Ambiente e Desenvolvimento do
Vale do Paraopeba (ASMAP).

A presenca da ONG, bem como algumas ac¢des de gestdo vinculadas a parceria,
prevaleceu somente durante o primeiro ano de trabalho. Desde a sua implantacéo
até hoje, a prefeitura € a grande mantenedora do Centro Vocacional. A ONG
somente disponibiliza o CGC para a efetivagdo de algumas parcerias, quando da
execucgao de projetos especificos que exigem essa regulamentacgdo. Isso porque 0s

CVTs néao possuem identidade juridica para se fazer representar nestes contratos.

O CVT possui toda a infra estrutura prevista no projeto, ou seja: 2 salas de inclusédo
digital, com 10 computadores, impressora e mobiliario adequado; e 1 sala de
videoconferéncia, contendo televisor, cadmera de documentos, camera de
videoconferéncia, microfones e estrutura para conexao de dados. Possui uma sala
que funciona como incubadora de empresa, que agora € chamada de Nucleo de

Apoio ao Empreendedor (NAE), e 1 laboratdrio vocacional de eletroeletrénica.
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Figura 7 — Laboratério de Eletroeletrénica do CVT de Brumadinho
Disponivel em: <http://dweb01.inclusaodigital.mg.gov.br/>. Acesso em: 6 jul. 2008.

4.2.4 CVT Vespasiano (CVT 4)

O CVT Vespasiano possui a infra-estrutura basica prevista no projeto, com excegao
do laboratoério vocacional, que neste municipio seria o de eletroeletrénica. Este nao
estd montado e nunca funcionou. As bancadas em alvenaria instaladas tém sido
utilizadas para outros cursos. A SECTES/MG nao finalizou o investimento
necessario. Atende cerca de 960 pessoas por semana e oferece, ao longo do ano,
108 cursos nas mais diversas areas, de no¢des basicas de informatica e internet a

cursos profissionalizantes.

E operado pela ONG Instituto de Gestdo Organizacional e Tecnologia Aplicada
(IGETEC), sediada em Belo Horizonte. No primeiro ano da parceria, a presenca da
ONG era constante. Posteriormente, s6 se manifesta quando solicitada e mantendo-
se como referéncia quando ha necessidade de receber doagdes. Foi solicitada uma

entrevista com seu representante, que recusou o convite.


http://dweb01.inclusaodigital.mg.gov.br/
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4.2.5 CVT Ribeirao das Neves (CVT 5)

Inaugurado em fevereiro de 2006, o CVT de Ribeirdo das Neves recebeu o nome do
chargista, jornalista e escritor Henrique de Souza Filho, o Henfil, ja falecido, que
nasceu na cidade, em 1944. O projeto tem a prefeitura municipal como a grande

mantenedora. Atende um publico de pessoas acima de 10 anos de idade.

O CVT possui um coordenador geral e dois coordenadores de area: um coordenador
do NAE e outro de laboratério vocacional. Um deles é bolsista do CNPQ e o outro e
os demais funcionarios sdo custeados pela prefeitura, cedidos ou contratados para o
projeto, que € a grande mantenedora desde a sua inauguragdo em fevereiro de
2006.

A ONG gestora, Instituto de Gestdo Organizacional e Tecnolégica Aplicada
(IGETEC), atuou somente no primeiro ano do projeto. Era sediada em Belo
Horizonte, e ndo existe registro do motivo do seu desligamento, nem justificativa
para a nao indicagao de outra, segundo relato do atual coordenador. As fung¢des séo

acumuladas pelo coordenador geral.

A vocagao definida para o municipio é a musicalidade, abrangendo em suas
atividades pessoas acima de 10 anos de idade. Nao cobra taxa de inscricdo ou de
matricula. O coordenador geral desconhece os parametros utilizados para essa
definicdo e nao possui qualquer registro histérico que possa identifica-lo. O
laboratério vocacional € composto por uma sala equipada com violdes, guitarras,
contrabaixos e flauta doce. Ensina o uso destes instrumentos por meio de cursos,

oferecendo aulas de teoria musical.

No CVT, os moradores vao principalmente se qualificar em informatica, acessando

gratuitamente a internet e participando de mais de 60 cursos ja oferecidos.
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4.3 Apresentacao dos resultados das entrevistas

Os dados coletados a partir das entrevistas terdo sua apresentagao orientada pelos
itens que compdéem os dois roteiros utilizados, como explicado na metodologia,
sendo que um foi utilizado com o representante da SECTES/MG e o outro com os

gestores e coordenadores dos Centros Vocacionais analisados.

Primeiramente, serdo apresentados os dados levantados na entrevista com o
representante da SECTES/MG, objetivando buscar compreender o projeto social
como um todo, bem como a forma como foi planejado e esta sendo gerenciado. Em
seguida, serdo apresentados dados das entrevistas realizadas com os

representantes das ONGs gestoras e os coordenadores de cada CVT.

4.3.1 Entrevista com o representante da SECTES/MG

Sobre a implantagao do projeto, o entrevistado esclarece que nao participou da fase
inicial de discussdo sobre a sua implantagcdo e a forma como iria acontecer. Tem
acompanhado o projeto desde 2006, quando ja estavam ocorrendo algumas
mudancas para aprimorar o processo, atender os municipios e suas demandas e
realizar alguns ajustes legais. Além de explicar a alteracdo da atividade de
encubacdo de empresas para orientagdo a empreendedores (NAE), acrescentou
que o nome do projeto social também esta sendo alterado para Rede Vocacional

Orientada para o Mercado.

Em relacdo ao modo e a razdo com que foram pensadas as parcerias intersetoriais
para este projeto, respondeu que a déia de fazer parcerias apdia-se na
sustentabilidade a ser alcangada e no fato de que, por mais que acontega ingeréncia
politica, pela natureza dos parceiros definidos pelo projeto, quando a populagao

abragasse o CVT, isso ja ndo mais ira influenciar internamente no Centro.
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Normalmente, a iniciativa para a implantagdo do CVT é do governo estadual, por
intermédio da SECTES/MG, que mobiliza a bancada mineira de deputados federais
da regiao para destinar recursos, apontando os municipios que atendem aos
critérios para a implantacdo dos Centros. As prefeituras indicam a ONG que
gerenciara o Centro Vocacional e recebera os recursos a ele destinados e entram

com a contrapartida definida pelo contrato estabelecido com a secretaria.

Em relagdo aos pressupostos que orientam este projeto, o entrevistado relata que o
principal € melhorar a condicdo das pessoas que moram na cidade onde estes
Centros sdo implantados, capacitando-as para o trabalho. E, com o apoio inicial da
SECES/MG, juntamente com a prefeitura, a ONG gestora, que representa a
populagao, e as empresas locais, possam conjuntamente propiciar condi¢des para a
sustentabilidade deste projeto no municipio. Esta formacao profissional se inicia pela
inclusao digital. Quando a SECTES/MG procura os parceiros isso faz parte da pauta
da reuniao.

As parcerias com a comunidade e com o empresariado local € que

possibilitara a sustentabilidade econdmica e politica do Centro. A gestéo

sendo feita por uma ONG mantera o carater social do projeto. Os papéis
sdo bem definidos, e a tese é que cada um cumpra o seu papel

(ENTREVISTADO SECTES/MG).

Para a Inclusao digital sdo montados pela SECTES/MG, com o recurso de verba do
Estado e de emendas parlamentares, duas salas equipadas — salas de incluséo
digital —, onde um coordenador é designado especificamente para esta atividade,
para supervisionar os instrutores e acompanhar o desenvolvimento dos alunos. Toda
a infra-estrutura digital é instalada, relata o entrevistado. Também é montado pela
SECTES/MG um laboratorio vocacional, a partir da identificagdo do arranjo produtivo
local (APL), relata o entrevistado, e o projeto pretende promover a inclusdo social
pelo trabalho. Para a sobrevivéncia do projeto, ele identifica as parcerias com as

empresas locais como uma alternativa pensada desde a elaboracéo da proposta.

Em relagcdo a fase de preparagao para a criagdo dessa parceria, o entrevistado
ressalta que hoje € possivel perceber que ndo houve a preparagdo necessaria.
Aconteciam os encontros, as reunides, mas somente com pautas inerentes a
assinatura do contrato de garantia da contrapartida da prefeitura, e ao papel da
ONG.



83

Alguns prefeitos ndo estavam preparados. Os consultores de implantagéo
aqui da SECTES/MG também n&o estavam preparados para trabalhar com
este projeto. Aqui também prevalecia a indicagdo politica. As visitas aos
prefeitos eram feitas com boa vontade. Acreditavam no projeto, mas nao
tinham experiéncia. O interesse vinha pela proposta de inclusao digital, mas
faltava experiéncia dos consultores para realmente discutir a proposta,
inclusive da sustentabilidade a ser alcangcada (ENTREVISTADO
SECTES/MG).

Observa-se que ndao houve um espaco para o alinhamento de expectativas entre os

parceiros, as reunides eram mais informativas.

Segundo o entrevistado, quando nao ha interesse da prefeitura no projeto, as vezes,
porque a emenda disponivel ndo € de um deputado do mesmo partido politico do
prefeito, o deputado ou entidade gestora assumem a parte da prefeitura.
Geralmente, segundo ele, estes Centros passam por dificuldades financeiras.

Percebe-se que durante a implantacdo dos primeiros CVTs ndo se preocupou muito
com o preparo dos coordenadores, ndo se aprofundava nos requisitos, ocorria a

ingeréncia politica e prevalecia a indicagao, e nao a qualificagao.

Quem indicava nos primeiros CVTs os coordenadores era o deputado ou o
prefeito. Hoje, quando vai implantar um CVT ou mudar um coordenador,
ele, o prefeito, pode indicar e mandar o curriculo. Pedimos de dois a trés
candidatos para cada vaga de coordenador. Mas, nés aqui entrevistamos,
avaliamos e respondemos o oficio do prefeito solicitando a contratagédo ou
avisando que vai receber a bolsa o melhor candidato para o perfil que
precisa aquele CVT. Tive um caso aqui: engenheiro de alimentos para
coordenar um CVT com vocagao em engenharia civil. Ndo optamos por ele.
Pedimos outras indicagbes de pessoas do municipio (ENTREVISTADO
SECTES/MG).

O entrevistado relata que, em sua percepgao tem coordenador de CVT e gestor de
ONG que desconhecem o papel de cada parceiro envolvido e espera muito da
SECTES/MG. “Tem coordenador que acredita e espera que a SECTES/MG tenha
que dar manutencado nos equipamentos. Um exemplo: mudanga de plataforma de
software” (ENTREVISTADO SECTES/MG).

Para um CVT, previam-se trés coordenadores bolsistas do CNPq
(coordenador geral, coordenador de incubadora hoje NAE e coordenador de
laboratério vocacional). O coordenador geral é o responsavel pelo Centro.
Eles seriam indicados pela entidade gestora. Hoje sdo duas bolsas. Em
alguns Centros, apenas uma. Houve corte. Em alguns lugares, a prefeitura
assumiu o custo; em outros, um coordenador assumiu a fungao do outro,
Todos eles deveriam ser indicados pelo gestor da ONG, pois estdo
subordinados a ela. Esse gestor é o elo entre a demanda da prefeitura e o
CVT (ENTREVISTADO SECTES/MG).
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Em relagdo a congruéncia de valores, missdo e objetivos, o entrevistado esclarece

que isso nao € observado quando se escolhe qual vai ser a ONG parceira.
Os papéis estao bem definidos no projeto. O que nao existe € uma forma de
cobranga do cumprimento deles. O que faltou foi um maior critério para
definir os atores que iriam assumir estes papéis dentro da SECTES/MG
quando na criagao dos CVTs. Incluo o perfil, a natureza da ONG, que,
muitas vezes, ndo tinha nenhuma experiéncia de gestdo (ENTREVISTADO
SECTES/MG).

Sobre o alinhamento de expectativas dos parceiros, o entrevistado acredita que os

CVTs da primeira fase ainda estdo muito presos a SECTES/MG, pois receberam

mais recursos financeiros do que os que estao sendo implantados na segunda fase.

Acabaram tendo uma expectativa em relagdo a Secretaria muito maior do que ela

pretendia oferecer.

Quanto ao processo de comunicacdo entre os parceiros, esclarece que esta,
inclusive, é a sua area de atuacao, a Diretoria de Ensino.
Realizamos um seminario para toda a rede em 2006, com a participagao de
todos os coordenadores do CVT, geral, NAE e laboratério. Alguns
representantes de ONG vieram; outros, ndo. Agora, existem cursos de
capacitagao para os coordenadores, e com a mudanga para NAE, estamos
investindo nestes, especificamente em cursos sobre empreendedorismo.
Nés temos um portal de comunicagado inclusive com o usuario. Aqui na
SECTES/MG, nés temos um departamento onde oito pessoas, que estdo na
geréncia que sou responsavel. Sdo chamadas de “padrinhos” ou *
madrinhas". Elas, depois de implantados os CVTs, ficam responsaveis por
um determinado numero destes centros. Todo contato dos coordenadores
sdo atendidos por eles, se ndo puderem resolver entdo redirecionam
(ENTREVISTADO SECTES/MG).
Complementa a informacédo dizendo que quando a SECTES/MG programa uma
capacitagdo ou uma reunido, a carta enviada aos coordenadores tem carater de
convocacgao. Entretanto, como as despesas de deslocamento e hospedagem sdo de
responsabilidade da prefeitura, passa a ser um convite: “Tem que ter a verba
disponivel, e entra também a vontade politica de investir no CVT” (ENTREVISTADO

SECTES/MG).

Além dessas estratégias de comunicagao, dispdem de uma linha telefénica direta
com todos os CVTs, recursos para videoconferéncia, com agendamento disponivel
para atendimento individual e em grupo, e todo coordenador e gestor de ONG tem o

seu email padronizado.
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Relata que nas reunides e encontros realizados com os coordenadores ndo ha troca
de conhecimentos. “Mesmos nestes treinamentos nao vejo esta troca assim nao.
Eles recebem informacdes e trocam mais experiéncias de casos vividos do que troca

profissional”.

Em relacdo ao compromisso entre os parceiros, e destes com o projeto, o
entrevistado considera que “as prefeituras cumprem o que prometem. As entidades
gestoras variam. Um CVT sem a ONG na frente da gestao tem sobrevivido porque a
prefeitura assume os dois papéis (ENTREVISTADO SECTES/MG).

Sobre os objetivos a serem alcangados pelo projeto, afirma que somente é
computado e cobrado dos coordenadores e gestores 0 numero de pessoas
certificadas na inclusdo digital, mensalmente, tendo como referéncia o numero de
‘cartdes passaporte para a cidadania”, distribuidos no projeto de inclusdo digital
quando da matricula do aluno nos cursos de capacitagao e inclusdo digital. Mesmo
assim, o controle é de retirada do cartdo, e ndo da freqliéncia ou conclusdo dos
cursos oferecidos on line. Entretanto, afirma que a proposta atual € de mudanga. Em
relagao a avaliagao das parcerias estabelecidas respondeu:

Nao ha uma avaliagcdo das parcerias. Das prefeituras, nés até recebemos

alguma informagéo. Dos representantes das entidades gestoras, isso nao

acontece. Alguns ndo sabem nem escrever direito. Hoje, isso ainda é dificil,

principalmente com os CVT da primeira fase (ENTREVISTADO
SECTES/MG).

Ao perguntar sobre o conceito de parceria, o entrevistado respondeu que entende
como um “pacto que instituicbes ou pessoas fazem entre si para alcangar um
objetivo comum. E o projeto foi pensado assim, mas elas devem ser
melhoradas” (ENTREVISTADO SECTES/MG).

4.3.2 Entrevistas com representantes das ONGs gestoras e coordenadores dos
CVTs

Sera apresentado, primeiro, o conteudo das entrevistas dos CVTs de Nova Lima e

Sabara, municipios onde foi possivel contactar os representantes de ONGs e os
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coordenadores. Posteriormente, sera descrito o conteudo das entrevistas com os
demais coordenadores dos CVTs de Brumadinho, Vespasiano e Ribeirdo das
Neves, que nao tém representante da ONG gestora presentes no cotidiano dos

Centros.

4.3.2.1 Centro Vocacional de Nova Lima (CVT 1)

4.3.2.1.1 Entrevista com o representante da ONG gestora CVT 1

Segundo o representante da ONG gestora deste Centro, sua criagdo foi uma
iniciativa desta Instituicdo, que procurou a prefeitura. O contato se deu diretamente
com a SECTES, sem a intermediagcdo de qualquer deputado ou a definicdo de
emenda parlamentar especifica para o municipio. “Sou ex-prefeito. O CVT é um
braco da ONG. Nao temos ajuda de emenda parlamentar, como foi a maioria. A
ONG gestora existe desde 2001 e tem um trabalho reconhecido na cidade”.
(REPRESENTANTE DA ONG/CVT NOVA LIMA)

Relata que nao recebeu nenhuma verba especifica da SECTES e nao tem
funcionarios bolsistas do CNPqg. A prefeitura cedeu o espaco fisico e indicou o
coordenador geral, escolhido dentre os curriculos enviados pela ONG. “Esse
primeiro coordenador tinha até doutorado. Ajudou muito, mas foi em busca de outras
oportunidades. Hoje, temos outro coordenador, que ja trabalhava conosco em outra
fungdo”. (REPRESENTANTE DA ONG/CVT NOVA LIMA)

A vocacdo do Centro foi definida pelo prefeito: inclusdo social. O entrevistado nao
sabe explicar bem o que significa “vamos trabalhar com os moradores da cidade que
sdo carentes, inclusive s&do encaminhados pela prefeitura (Secretaria de Acéo
Social) ou procuram sozinhos por conhecer o trabalho da ONG”.
(REPRESENTANTE DA ONG/CVT NOVA LIMA)

Sobre as acdes desenvolvidas e a relagdo com o publico atendido, relatou:

O laboratério social € montado para capacitagdao na area de servigos —
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hotelaria, cozinha, gargom. Outros cursos sao criados a partir de
levantamento das necessidades dos moradores nos programas da
prefeitura, o programa Vida Nova e Programa Bolsa Familia. Antes, a
vocacao da cidade era mineradora. Com o fechamento de minas da Mina
Morro Velho, hoje ndés temos uma receita que vem de condominios na
regido do Belvedere. A vocagédo da cidade passou a ser de prestagdo de
servicos, hotelaria, servigos gerais. Muitas empresas tém vindo para ca por

estimulo da prefeitura (REPRESENTANTE ONG/CVT NOVA
LIMA).

Em relacdo as politicas e aos pressupostos que orientam a criacdo de parcerias
para esse projeto, entende que “todas as atividades tém que ser para a qualificagao
de mé&o-de-obra e politicas sociais” (REPRESENTANTE DA ONG/CVT1). Entende
que as parcerias foram pensadas para que o projeto andasse sozinho nas cidades
onde foram criados. No caso do municipio, as parcerias locais foram feitas pela
ONG e dentre os parceiros a grande mantenedora é a prefeitura, que assume as
despesas fixas e a folha de pagamento dos funcionarios. Dentre outros parceiros,
cita a ULTRAMIG, as Secretarias Municipais de Nova Lima, o judiciario local
(pessoas cumprem pena alternativa trabalhando na ONG), voluntarios, empresas e o

comércio da cidade.

Em relagdo ao papel dos parceiros envolvidos na criagdo do CVT, ou seja, a
SECTES/MG, a prefeitura e a ONG, relata que nas reunides feitas para a assinatura
do convénio foi destacada a responsabilidade de cada um, os papéis sao definidos e
a ONG participou de todo o processo. A SECTES/MG forneceu os equipamentos
para a instalacdo do Centro. Entretanto, “a manutencdo e compra de outros
equipamentos para os cursos que vamos oferecer e a manutengao, inclusive do
laboratério de informatica, eu resolvo por aqui mesmo, com a prefeitura, com
dinheiro da ONG. A SECTES ndo manda nada” (REPRESENTANTE DA ONG/CVT
NOVA LIMA).

Quanto a congruéncia de valores, missdo e objetivos destes parceiros envolvidos,
definiu que “a principio, sado pré-estabelecidos pelas SECTES/MG e incrementados
pela entidade gestora, corpo técnico, funcionarios, comunidade e parceiros
locais” (REPRESENTANTE DA ONG/CVT NOVA LIMA). Ressalta que os trés

parceiros tém publico comum.
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O acompanhamento das acbes realizadas e dos resultados alcancados por parte
dos parceiros é feito mediante prestagcao de contas e relatérios de atividades. Da
mesma forma, eles avaliam os resultados do projeto como um todo. Entretanto,
acredita que a SECTES/MG né&o tem conhecimento das reais expectativas da ONG,
mas considera que 0s parceiros cumpriram com suas responsabilidades. “A
SECTES/MG orientou que o CVT tinha que ser sustentavel e que a responsabilidade
era muito do gestor do Centro, com a ajuda da prefeitura” (REPRESENTANTE DA
ONG/CVT NOVA LIMA).

Em relagdo a comunicagao entre estes parceiros e a prefeitura, € realizada por
telefone, correio eletrbnico e pessoalmente. “Com a SECTES/MG, depois da
implantagéo, tenho pouco contato. Quando acontece, e por
telefone” (REPRESENTANTE DA ONG/CVT 1).

4.3.2.1.2 Entrevista com o coordenador CVT 1

O coordenador identifica como pressupostos deste projeto como um todo a inclusao
digital, a insercdo no mercado de trabalho, a profissionalizagdo e a conscientizagéo
ecologica. Os valores, missdo e objetivos do CVT de Nova Lima estdo sendo
construidos nesse momento por toda a equipe. Relata que a vocacdo do CVT é
hotelaria, turismo e gastronomia, ndo identificando o conceito de inclusdo social,

definido no contrato de parceria deste Centro.

Considera, também, que o alinhamento das expectativas se da por meio dos
relatorios de resultados, ficando bem claro para os parceiros o papel de cada um.
Entretanto, sempre se referencia a prefeitura, ndo identificando a SECTES/MG como
uma parceira. “Ela oferece treinamentos de vez em quanto e pede relatérios
mensais de cartdes distribuidos na inclusédo digital” (COORDENADOR CVT NOVA
LIMA). Nao faz contato com a SECTES. “Raramente acontece. Quando tem é o

gestor quem faz. A comunicagao constante € com a prefeitura, por telefone e email.

Informa em relacdo aos parceiros locais e ao publico atendido:
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O interesse é mediano. Quem procura € o gestor/ ONG. A gente apresenta
e discute o projeto, e ele ja sabe a quem vai recorrer. Ele discute e sempre
consegue, com um ou com outro. Ele tem muito contato. Ajuda a conseguir
parceiro local também. Isso ajuda na sustentabilidade do Centro. Por eu ser
psicologa, fiz contato com para encaminhar algumas pessoas que
passaram por aqui em algum curso e se sairam bem. Eles me atenderam, e
a relacdo de confianga ta comegando. Montei um modulo para os cursos
que oferecemos, onde trabalho a autoconfianga. As pessoas aqui sdo muito
carentes. Nao se sentem merecedoras de nada (COORDENADOR CVT
NOVA LIMA).

Também estao criando estratégias para avaliar os trabalhos e, a partir dai, divulgar o
CVT. Relata que ndo ha como identificar o grau de conhecimento da comunidade

sobre o CV. Eles associam os projetos a ONG gestora.

Mesmo estando este Centro em funcionamento e sem apresentar maiores
dificuldades para implantar suas acdes e projetos, ndo considera que ele tenha uma
sustentabilidade definida, “pois estamos em véspera de eleicdo municipal, e se o

atual prefeito perder ndo sei se ficaremos nas mesmas condi¢cdes”.

4.3.2.2 Centro Vocacional de Sabara (CVT 2)

4.3.2.2.1 Entrevista com o representante da ONG gestora CVT 2

Quanto a criagdo do CVT, informa que foi uma iniciativa da prefeitura, que teve o
apoio de um deputado federal da regido que recebeu uma ementa parlamentar

destinada especificamente para o municipio.

Quanto a forma como foram estabelecidas as parceria com a ONG, considera que
foi convidado para ser o gestor deste Centro pelo trabalho que desenvolve na ONG
parceira. Ele € o presidente da ONG. “Sou também conselheiro da Assisténcia
social. Eu tenho uma cadeira representando as associag¢des. A gente faz parcerias
la também. Participei de reunides na prefeitura e na secretaria” (REPRESENTANTE
DA ONG/CVT SABARA).



90

Considera que os papéis foram bem definidos: a prefeitura assume a
responsabilidade pelo aluguel do local, pela conta de luz e pelo salario dos
funcionarios: duas faxineiras, dois vigias e o coordenador geral. Um parceiro da
cidade paga a conta de telefone. A expectativa era que a SECTES/MG fosse ajudar

na manutencao dos equipamentos.

Por sermos o primeiro CVT implantado, os equipamentos estdo ficando
ruins. Quando da, consertamos alguns, mas falta recurso. Alguns
equipamentos sado consertados no laboratério vocacional, que € de
eletroeletrbnica, mas nao tém parceiros fixos locais para pagar as despesas
com pecas. Quem escolheu a vocagao acho que foi a prefeitura. Disso néao
participei (REPRESENTANTE DA ONG/CVT SABARA).

Faltava até bebedouro. O CVT ficou sem nada por dois meses. Entao,
decidimos que a ONG viria para ca, trazendo o material que tinha para
dividir com o CVT. A SECTES/MG mandou em dinheiro até hoje R$12.000
mil reais. Como nao tinhamos bolsa do CNPq, dividimos o dinheiro entre os
sete que trabalhavam aqui. Agora, s6 temos uma bolsa, que é do
coordenador do laboratério vocacional (REPRESENTANTE DA ONG CVT
SABARA).

Quanto aos valores que orientam o projeto, relata que ONG e o CVT prestam
servigco de assisténcia social a pessoas carentes e que este publico procura o CVT e
a ONG ao mesmo tempo. Procuram desde ajuda para transporte de doentes em
ambulancias até capacitagdo nos programas de inclusdo digital, cursos

profissionalizantes e participam de projetos culturais.

Os relatoérios sao feitos pela coordenadora geral. Ficou claro que o gestor da ONG
nao participa dessas atividades. Quanto a comunicagao com a SECETS/MG, afirma
que nao tem dificuldades. Ele faz contatos presenciais e por telefone sempre que
necessario. Ja participou de varias reunides, mas dos treinamentos quem participa &

a coordenadora geral.

Afirma que a ONG tem um compromisso com o CVT, que a prefeitura cumpre o seu

papel, mas nao sabe informar se correspondem as expectativas um do outro.

4.3.2.2.2 Entrevista com o coordenador geral CVT2

Relata a coordenadora que o CVT foi estrategicamente localizado numa regido
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muito carente da cidade. As pessoas misturam o objetivo do CVT com o da ONG, o

que dificulta a sustentabilidade, em seu ponto de vista.

Tudo aqui é oferecido de graca. Nao se pode cobrar nada. A populagéao
esta acostumada assim. A populagdo vem aqui pedir tudo. Ligam da cidade
perguntando por tudo. Até um dia, pediram se tinha como conseguir uma
ambulancia para buscar uma pessoa. Isso as 7:30 da manha. Aqui,
querendo ou ndo vai para esse caminho. E a cultura. Mas a vocacdo do
CVT é outra. E dificil mudar essa cultura (COORDENADOR CVT SABARA).

Na discussao dos projetos e idéias, todos participam. Entretanto, as parcerias locais,
segundo a entrevistada, sdo buscadas pelo gestor representante da ONG, por ela
ser a pessoa juridica responsavel por este Centro.

Sentamos todos os coordenadores e a ONG, e vamos a luta. Muitas vezes,
a ONG sai de porta em porta. Tudo que fazemos é assim. Com a prefeitura,
a ajuda é certa, mas é aquela e pronto. A SECTES nao entra com mais
nada. Os comerciantes € que nos ajudam muito. Apresentamos o projeto, e
a ajuda ¢é pontual. Somente para aquela atividade ou projeto
(COORDENADOR CVT SABARA).

Relata que as parcerias foram pensadas contando com a possibilidade de
sustentabilidade, que nao é possivel em todos os municipios. A capacitagao, a
formacgao das pessoas, € algo possivel de se conquistar, mas a sustentabilidade do

projeto considera uma luta constante.

Em relacdo aos papéis, considera que eles foram bem definidos. Quanto a
expectativa dos parceiros em relagcdo ao projeto como um todo e entre si,
considerando a prefeitura e a SECTES/MG, acredita que da prefeitura ainda pode
ser correspondida, pois acaba por executar atividades no CVT que seriam da Acao
Social da prefeitura. Mas, em relacdo a SECTES/MG, considerando os pressupostos
do programa, nao tém conseguido grandes éxitos, pois os moradores qualificados no
Laboratério Vocacional de Eletroeletrénica ndo conseguem emprego na cidade.
“Tenho duvida se a vocacgéo teria que ter sido essa mesma. Acho que quem definiu
foi a prefeitura. Mas as pessoas ndo arrumam emprego na cidade. Belo Horizonte
fica muito perto, mas ja forma muitos técnicos” (COORDENADOR CVT SABARA).

Em relacdo aos indicadores de avaliacdo, envia mensalmente para a SECTES/MG
alguns dados. O solicitado € o numero de cartdo passaporte para a cidadania,
dentro do Programa de Inclusdo Digital. Os outros projetos desenvolvidos, eles

mandam por iniciativa propria. Quando convocados para algum treinamento, sempre
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sdo convidados para apresentar a histéria e os projetos ou agdes desenvolvidas, por
serem o primeiro CVT implantado. Nestes treinamentos ou encontros promovidos
pela SECTES/MG, chamam estes momentos de apresentagcdo dos CVTs como

“casos de sucesso”. Nao apresenta nenhum relatorio a prefeitura.

Comunica-se com a SECTES/MG por email e telefone. Com a prefeitura, somente
quando tém extrema necessidade e expectativa de ajuda financeira para algum
projeto. Mas relata que € muito raro. Opta por n&o correr riscos de ingeréncia
politica, pois o partido que era maioria na época da criagcdo do Centro ndo esta
administrando a cidade no momento. A expectativa de uma parceria mais efetiva
esta para depois das proximas eleigdes, caso o partido volte ao comando da

prefeitura.

4.3.2.3 Centro Vocacional de Brumadinho (CVT 3)

4.3.2.3.1 Entrevista com o coordenador geral do CVT 3

Este CVT néo possui ONG ocupando a funcdo de gestora atuante. A entrevista foi
realizada somente com o coordenador geral, que € administrador de empresas e
atualmente faz o curso de Servico Social. Relata que a criagcdo do Centro foi
planejada pela prefeitura, em fevereiro de 2006, apés um diagnostico das

necessidades da populagao.

Um telecentro ndo atenderia as demandas, pois a inclusdo digital deveria
estar associada a qualificagdo para o trabalho. Um CVT & mais completo.
Sempre usando diagndstico. Sendo o CVT vai ficar na mesmisse, o CVT vai
ficar na inclusdo digital e no curso on line, e pronto. Mesmo tendo a
vocagao eletroeletrdonica e o laboratério vocacional voltado e montado para
isso, vamos a cada diagndstico, percebendo novas necessidades e
montando novos cursos. A prefeitura € a grande mantenedora do projeto,
mas buscamos parceiros locais para os projetos. E sempre buscamos como
parceiros aquelas empresas que acreditamos ter interesse no projeto. As
vezes, conseguimos contrapartida deles. Damos vagas, e eles dao verba
(COORDENADOR CVT BRUMADINHO).

Quanto aos valores, principios e propositos que orientam este projeto, a

coordenadora considera que o diagndstico feito demonstrou que as necessidades da
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cidade iam ao encontro dos propdsitos do projeto como um todo. Percebe-se isso

pela missao do CVT, que foi criada logo que foi inaugurado:

A missao desse CVT é promover a socializagado dos usuarios, satisfazendo
as necessidades de inclusdo digital e social, assim como promover o
empreendedorismo, fortalecendo o desenvolvimento e o crescimento
econbmico de Brumadinho, contribuindo para a construgao da cidadania. E
temos a visdo de modelo de referéncia na qualidade de prestagao de
servico e planejamento empreendedor, obtendo reconhecimento por
inovadas praticas de gestdo (COORDENADOR CVT BRUMADINHO).

Quanto aos papéis de cada parceiro, estes ficaram bem esclarecidos e estao

definidos no contrato de parceria entre a SECTES, a prefeitura e a ONG.

Todos permanecem. Nenhum parceiro saiu desde o inicio. A ONG empresta
o CNPJ e conta no banco para receber recursos. Tudo é documentado.
Oficio de agradecimento aos parceiros, planilha e recibos. De seis em seis
meses, presto conta de tudo a prefeitura. Mas tenho comunicagao constante
com eles (COORDENADOR CVT BRUMADINHO).

Em relagdo as expectativas dos parceiros, relata que o maior interesse da prefeitura
€ com a educacdo. O municipio tem 21 escolas municipais e considera o CVT como
uma delas. Quanto a SECTS/MG, sempre tem retorno positivo. Manda o relatério
exigido de numero de cartdes distribuidos e acrescenta os resultados dos outros
projetos desenvolvidos dentro do CVT. Sempre que tem reunido ou treinamento na
SECTES/MG, que nao sdo constantes, apresenta seus casos de sucesso. Tem a
SECTES como referéncia para a gestao administrativa do CVT, uma consultoria em

relagao ao projeto como um todo.

Acredita que a CVT de Brumadinho alcangou sua legitimagdo na comunidade, e por
isso ndao teme que mudangas na gestdo municipal possam interferir na sua
sustentabilidade, pois tem as despesas fixas de pessoal e de varios projetos

assumidas por ela.

Outros coordenadores de CVT nado tém o mesmo apoio que eu tenho da
prefeitura. Por isso, ndo precisamos da ONG aqui direto com a gente.
Acham que tudo é facil aqui. Mas o prefeito continuando ou ndo com as
proximas elei¢gbes, o CVT continua assim. Eu tenho certeza. A populagéo ja
tem isso aqui como algo para gerar renda e empregar. Ja mobilizamos
quatro mil pessoas, e isso € muita gente. Ja esta legitimado na sociedade,
pois ampliamos, executamos projetos que seriam de outras secretarias da
prefeitura, como atendimento ao idoso e pessoas com deficiéncia. Isso traz
mais legitimagcdo (COORDENADOR CVT BRUMADINHO).
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A comunicagdo com a prefeitura e com a SECTES/MG é constante, afirma a
entrevistada, sendo feita via email, telefonemas e videoconferéncia.

Considera relevante o processo criado internamente para avaliar os projetos
desenvolvidos dentro do CVT. Cada setor tem seu plano de metas e seus

indicadores de desempenho.

Ao final de cada projeto, ou até de cada atividade desenvolvida, s&o feitas
avaliagdo dos participantes, para identificar possiveis problemas, checar
qual indicador que pesou pra mais ou para menos. Por semestre, é feito um
relatério pra SECTES, com todas as agbes. Acho que serviu de exemplo
para eles mudarem os critérios deles de avaliagdo e monitoramento dos
CVTs. Fazemos reunides mensais para monitoramento e medir a evolugéo
de cada setor — Laboratério de Inclusdo Digital, Laboratério de
Eletroeletrénica, NAE com seus cursos de capacitagdo para o mercado de
trabalho e empreendedorismo (COORDENADOR CVT BRUMADINHO).

4.3.2.4 Centro Vocacional de Vespasiano (CVT 4)

4.3.2.4.1 Entrevista com o coordenador do CVT 4

Segundo a entrevistada, a prefeitura de Vespasiano pleiteava a implantagdo deste
CVT desde 2005. Apds uma visita da SECTES/MG que liberou parte da verba para
implantacgéao, foi direcionada também a emenda do deputado Marcio Rodrigues para
este municipio. A prefeitura assume as despesas fixas e o salario dos funcionarios:
dois bolsistas do CNPq, o coordenador geral e o coordenador de inclusdo digital. A
recepgao e os professores de informatica sdo pagos pela ONG IGETEC, de Belo
Horizonte, que ndo participa da gestdo deste Centro. Esse distanciamento foi

acontecendo aos poucos, afirma a entrevistada,

Talvez pela distancia. Mas aqui na cidade nao temos ONG que assumiria
estas responsabilidades. No inicio do projeto, primeiro ano, a presenca
deles era constante. Agora, s6 por telefone. A presenga deles é
fundamental, pois o CVT né&o € entidade juridica, e toda ajuda ou certificado
de qualificagéo a gente emite por eles. Quando precisa, marcamos reuniao,
e vem alguém de I3, geralmente é a mesma pessoa (COORDENADOR CVT
VESPASIANO).

Quanto aos valores, principios e pressupostos do projeto Rede Mineira de CVTs, a
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entrevistada relata que este projeto de inclusao digital € o seu carro chefe.

Acredito que umas das falhas é o desconhecimento de quem realmente é o
usuario desse projeto. Antes do acesso tecnoldgico, ele tem tantas outras
caréncias que acabamos tendo que desenvolver outros projetos mais
voltados para o social. Por isso, tenho como valor neste projeto o resgate
da valorizacdo do ser humano, de levantar a sua auto-estima. Vejo o
resultado no jeito que eles entram aqui — cabeca baixa — e o jeito que eles
saem. Mas o seu carro chefe é a inclusdo digital. Os laboratérios de
informatica sdo os mais completos. Para os outros projetos, temos que nos
virar e buscar parceiros na cidade (COORDENADOR CVT VESPASIANO).

Ressalta que os cursos despertam o potencial humano, dando um norte para as
pessoas, e esclarece que prima pela qualidade, e nao pela quantidade. Os relatérios

da SECTES/MG buscam somente dados quantitativos.

Brigo sempre como essa decisdo de ter metas quantitativas, sem consultar
os coordenadores de CVT — 2500 pessoas por ano, contadas por numero
de cartdes distribuidos? E um resultado muito grande. O numero de
pessoas atendidas & muito grande. A SECTE/MG n&o estava preparada
para a inclus&o social, e sim para a inclusédo pelo trabalho. Nosso resultado
hoje € muito mais social do que mercadolédgico. A pessoa que esta fora do
mercado de trabalho por cinco anos precisa muito mais do que capacitagéo.
O mercado absorve tdo facill Tem pessoas que aprenderam informatica,
mas nao conseguem trabalho. Mas sairam de um processo de depressao, e
isso ndo & quantificado por eles. O trabalho com pessoas deficientes nao
faz parte dos resultados da SECTES/MG, porque eles ndo usam cartdo. Até
a questdo da higiene pessoal a gente trabalha aqui, e isso ndo é resultado
pra eles. A inclusdo digital virou um pretexto. A nossa idéia é a inclusao
social mesmo (COORDENADOR CVT VESPASIANO).

Quanto aos papéis, afirma que eles foram bem definidos, e considera que se cada

um cumprir a sua parte nao teria tantos problemas.

Veja aqui como foi o processo de implantagdo. S6 cinco meses depois, por
algumas vaidades, foi inaugurado. Quando a inauguragdo aconteceu, 0s
equipamentos estavam fora de garantia, e foi uma dificuldade que se
alastrou. Pelo contrato, a manutengao seria da SECTES, mas ndo tem um
contrato formal que nos dé seguranga nisso. (COORDENADOR CVT
VESPASIANO).

Em relagdo a comunicacao entre os parceiros, relata que acontecem por telefone,
por e-mail e algumas videoconferéncias, principalmente envolvendo outros
coordenadores de CVT para trocar informacdes e experiéncias. Considera que ha
muitas falhas nesse processo e que precisava haver mais reunides com todos os
parceiros juntos: SECTES e Prefeitura. Neste caso, a entrevistada nao citou a ONG.

Os relatérios de avaliagdo sao encaminhados quando solicitados. Ndo ha
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instrumentos de identificacdo do nivel de expectativa dos parceiros, pois ndo € uma

acgao coletiva, afirma a entrevistada.

Em cada momento, eles pedem de uma das areas, ora das salas de
inclusdo, ora dos atendimentos do NAE. Interessante que ndo temos como
informar os nossos outros projetos. Sdo casos de sucesso. Os numeros que
passamos sao somente os dos cartbes distribuidos com as senhas para
usufruir dos cursos de inclusao digital. Entdo, o nimero que a SECTES tem
¢é distante do que realmente atendemos. Como o resultado humano do CVT
€ muito positivo, teve uma pesquisa da prefeitura que apontou o respeito da
comunidade pelo CVT. Nao foi feito com essa intengdo, mas o CVT
apareceu, e isso gerou confianga. O prefeito hoje nao interfere. Ele tem uma
postura muito respeitosa conosco. O projeto tem uma imagem na cidade e
diante da prefeitura. No inicio, tinhamos interferéncia, mas a independéncia
foi conquistada, e a prefeitura cumpre somente o seu papel.
(COORDENADOR CVT VESPASIANO).

Internamente, utilizam um questionario de avaliagdo dos cursos ministrados, mas

esses dados ndo sdo computados e apresentados para os parceiros.

A sustentabilidade do projeto se da por intermédio da prefeitura, da ONG e de
alguns parceiros dos municipios. Mais em contrapartida material e humana do que
financeira, principalmente quando se trata de empresas da regido e de outras

instituicbes beneficentes.

4.3.2.5 Centro Vocacional de Ribeirdao das Neves (CVT 5)

4.3.2.5.1 Entrevista com o coordenador CVT 5

Foi inaugurado em fevereiro de 2006, numa articulagdo do municipio e do
parlamentar Marcio Rodrigues, mediante a disponibilizagdo de sua emenda. “Ele € o
cara. Se falar que isso aqui ndo é dele, ele mata a gente” (COORDENADOR CVT
RIBEIRAO DAS NEVES). Relata que no participou de reunides no processo de
definicdo da implantagao. Era funcionario da prefeitura e foi cedido para assumir a
coordenacao de Inclusdo Digital. Acredita que pela sua formacao académica.

Atualmente, exerce a coordenagéo geral.



97

Quanto a ONG gestora, afirma que trabalhou no projeto cotidianamente somente no
primeiro ano e que desconhece o motivo do desligamento. “N&o sei se houve algo
oficial. Aqui, eles ndao vém e nao tém nenhuma acgdo. Era a IGETEC de Belo
Horizonte. Ndo ha nenhuma discussdo sobre colocar outra. A prefeitura controla

tudo”.

Quanto aos valores e principios e pressupostos que o projeto CVT, considera que no
municipio esta mais além do que os objetivos do projeto original, pois hoje realiza
atividades em parceria com a Secretaria Municipal de Educag¢ao e com a Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social (SEDESE/MG), em projetos sociais como
Ensino a Distancia e o Poupanca Jovem. “Para se amarrar em parcerias somente
com o Poder Publico, a gente tem que se amarrar em projetos, para ndo perder o
rumo com as mudangas politicas” (COORDENADOR CVT RIBEIRAO DAS NEVES).

O CVT nado tem objetivos definidos em relagdo a vocagédo, que €
musicalidade. Ndo sei de onde veio, mas com certeza, ndo pesquisou a
comunidade. As diretrizes, foi a secretaria que forneceu. O que a gente faz
na pratica € um olhar atento a nossa realidade, que tem essas e outras
necessidades (COORDEANDOR CVT RIBEIRAO DAS NEVES).

Essa vocagao trouxe uma boa imagem do municipio, a partir da divulgagao na midia
televisiva. Relata o entrevistado que realmente tem um grupo que representa a

musicalidade, mas néao é a APL local.

O principal produto que posso oferecer ao mercado & o profissional para o
mercado de trabalho. Nos projetos de inclusdo digital que vieram com varios
produtos, o Unico produto que inclui no municipio € a informatica basica. Eu
ja consegui empregar varias pessoas. No dia que eu sentei com o
coordenador da UNIPAC, na semana seguinte empreguei varios. Mas hoje
o0 meu melhor produto sdo os projetos sociais em parcerias com outros
6rgaos, compondo a rede socioassistencial do municipio. Eu ndo foco na
quantidade, mas na qualidade. Eu fago um trabalho com a terceira idade.
S&o somente dez idosos (COORDENADOR CVT RIBEIRAO DAS NEVES).

Segundo o entrevistado, os papéis sdo bem definidos, relacionando a prefeitura e a
SECTES/MG. Acrescenta que internamente também acontece. Cada coordenador
de area tem a sua atribuicdo, diferenciando dele, que é o coordenador geral do
Centro, que tem a tarefa de fazer as parcerias locais para conseguir implantar os
projetos. Nestas agdes, ele também procura definir com os parceiros os papéis de

cada um. Esclarece que sua contrapartida € bem direcionada para os recursos
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Os papéis sdo bem definidos com os parceiros locais. Tudo conversado
antes. Nosso forte € nosso espaco fisico. A cidade ndo tem salas para
treinamento com a nossa qualidade. E, além de tudo, estamos no centro da
cidade. Quanto a parcerias para conseguir verbas, eu s6 nao busquei
também porque a prefeitura ndo tem legitimidade para receber parcerias
com contrapartida financeira. A ONG faz falta nesta hora. N6s ja perdemos
parceiros, mas a parceria assusta quando envolve dinheiro
(COORDENADOR CVT RIBEIRAO DAS NEVES).

Em relacdo a sustentabilidade do projeto no municipio, o entrevistado evidencia que

a rede de relacionamento que possui, por ser funcionario da prefeitura, é

fundamental para a sustentabilidade do projeto. Isso facilita o acesso a esta

instituicao e favorece na criagcao das parcerias locais.

O NAE firmou a ultima parceria. Conseguimos com a primeira semana do
coordenador. Mas vem ai a amizade com uma pessoa da Secretaria
Municipal de meio ambiente. No dia em que falei pela primeira vez sobre o
NAE, no lugar de incubadoras, e apresentei o novo coordenador, ela
procurou e disse que tem uma cooperativa originaria do pessoal do lixao e
que esta necessitando de uma ajuda na gestdo. Hoje, ele esta la. Nos
estamos fazendo a gestdo dessa cooperativa. Talvez para nés seja
atendimento, para ela é parceria. Antes de comegar, em maio e junho,
sentamos com todos os envolvidos, definimos o papel de quem, fizemos
todos os relatérios, fomos apresentados como gestores. E um produto novo.
Agora, através disso ai, vamos pedir uma contrapartida, nem que seja uma
vassoura. Nas parcerias, tem hora que ndo entra uma contrapartida, mas
depois entra (COORDENADOR CVT RIBEIRAO DAS NEVES).

Quanto a comunicagao com a SECTES/MG, relata que é feita por meio de reunides,

contatos telefbnicos e por email. Sempre que precisa, faz sem qualquer problema.

Com a prefeitura o acesso é constante. Em relagao a prefeitura, acrescenta que

N&o ha uma ingeréncia politica. Tenho liberdade para criar, fazer parcerias
locais, mas tém que preservar a hierarquia. Nao procuro por parceiros que
ja sei que nao tém afinidade politica com o atual governo municipal. Tenho
liberdade de agir. Ndo era assim com o primeiro coordenador geral. Ndo por
ele. E que o CVT foi adquirindo confianga (COORDENADOR CVT
RIBEIRAO DAS NEVES).

O entrevistado, ao conceituar parceria, afirma que o primeiro elemento para uma

parceria € a sinergia, acrescentando que as pessoas tém de acreditar nas mesmas

coisas. Assim tudo acontece naturalmente.
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4.4 Discussao dos resultados

Quanto ao primeiro objetivo, & possivel identificar que os principais pressupostos
que orientam o projeto Rede Mineira de Centros Vocacionais, apresentados pelo
MCT (2008) sao: popularizar o conhecimento cientifico e tecnoldégico; ampliar pontos
de acesso ao conhecimento em ciéncia e tecnologia; a prioridade de implantagao
nos municipios com menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH); aumentar a
produtividade do cidaddo mineiro, levando em conta a vocagao da regidao onde se
insere; que este processo seja feito mediante a articulacédo entre os diversos atores,
dentre eles os analisados nesta pesquisa: representantes do governo, prefeituras e
as ONGs; e, que os Centros Vocacionais Tecnoldgicos alcancem sustentabilidade
econdmica em 02 anos de funcionamento (BRASIL, 2006). Também € definido quais
sdo as atribuicdes de cada um deles e sua responsabilidade na sustentabilidade do

projeto.

Estes pressupostos sao caracteristicos de um projeto social, que segundo
Stephanou et al. (2003), devem que ter por objetivo mudar uma realidade, mas

orientado por agdes estruturadas e intencionais de um grupo ou organizagao social.

O pressuposto de ser elaborado e implementado por meio de parcerias intersetoriais
e de ter como uma delas uma ONG do municipio onde esta localizado o CVT é
ratificado por Stephanou et al. (2003) como uma agao que cria condigbes para a
participagdo da sociedade civil, de forma organizada, na busca de solugao para as
questdes sociais que a populagdo do municipio que ela representa enfrenta no seu
cotidiano. Dentre as atribuicbes do gestor do CVT estdo a interlocugcdo entre os
parceiros e a busca da sustentabilidade do projeto, identificando-se com o definido
por Singer (1999), em que o papel do gestor social diz respeito a gestdo das agoes
publicas, viabilizadas por meio de politicas e praticas sociais articuladas e
articuladoras das diversas demandas, dentre elas com a crise do trabalho. A
inclusdo social num pais capitalista se da pela inser¢cado no mercado de trabalho. Os
dois representantes das ONGs vivenciaram processos diferentes na implantacao
dos respectivos centros. Entretanto, ambos participaram do processo de

implantacdo dos centros, e esta participacdo define duas caracteristicas fundantes
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de um projeto social: ter visibilidade; e ter como atividade fim ser o acesso a direitos

sociais, como afirma Stephanou et al. (2003).

Em relacédo ao pressuposto de propiciar o acesso as tecnologias digitais, o
representante da SECTES/MG, os coordenadores e os gestores (ONG) foram
unanimes em afirmar que o quantitativo de pessoas que tem acesso ao cartdo
passaporte para a cidadania é o unico indicador do projeto, o qual tem que ser
perseguido por todos os parceiros. Os laboratérios de informatica foram montados

de acordo com a proposta do projeto em todos os centros.

O ultimo pressuposto, que se relaciona com a profissionalizagao e capacitacédo para
mercado o trabalho, tem suas diretrizes definidas a partir do arranjo produtivo local
(APL), que daria origem ao tipo de laboratorio a ser implantado. Também foi
observado que no municipio de Brumadinho foi feito um diagnéstico que influenciou
essa decisdo. Ou seja, houve um envolvimento e discusséo entre os parceiros sobre
que tipo de laboratério vocacional seria construido. A relevancia desse pressuposto
€ constatada quando o representante da SECTES/MG informou que
encaminhamentos estavam sendo feitos para que o projeto mudasse de nome,
passando a chamar “Rede Vocacional Orientada para o Mercado”. Este pressuposto
nao € compreendido pelos coordenadores e pelos gestores (ONGs), pois a relagao
entre o Laboratorio Vocacional e os cursos de formagao que sdo demandados pelo
usuario para ingressar no mercado de trabalho nem sempre tem sido o mesmo. Dois
dos coordenadores expressaram que nao sabem e nem entendem como e por que a
vocagao daquela regido foi definida. Nao conseguem identificar essa escolha

também no cotidiano da cidade.

Ao verificar como foram estabelecidas as parcerias e o interesse de cada parceiro
na sua formagéo, segundo objetivo deste estudo, observa-se que a estrutura do
projeto e as atribuicbes dos parceiros € bem definida pela SECTES/MG. Esta
secretaria tem a atribuicdo de promover o planejamento e o fornecimento da infra-
estrutura técnica e de articular e propiciar condi¢gdes para o estabelecimento das
parcerias entre a prefeitura e a ONG a ser gestora do Centro. Outro papel a ser

desempenhado sdo o de assessoria técnica e de gestdo (MINAS GERAIS, 2006).
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Na fala do seu representante, foi possivel identificar o interesse deste parceiro no
projeto, a partir da clareza com que definiu seus pressupostos e o papel de cada um

dos envolvidos.

Foi possivel observar na fala do representante da SECTES/MG quanto dos
coordenadores e gestores (ONGs) que as prefeituras, enquanto parceiras, cumprem
suas atribuicées, indo além do que foi estabelecido no contrato de parceria. A
maioria dos entrevistados disse que a prefeitura assumiu, por exemplo, a
remuneragao dos funcionarios do CVT que eram bolsistas. Além disso, em todos os
CVTs a prefeitura € a maior mantenedora, 0 que expressa seu interesse pelo

projeto.

Em relagdo as ONGs, os dois gestores entrevistados demonstraram interesse pelo
projeto. Entretanto, percebe-se pelo conteudo das entrevistas que eles tendem a
confundir os objetivos da ONG com os objetivos do projeto CVT. Inclusive as duas
ONGs levaram sua sede para o0 mesmo espaco fisico do Centro. Nos CVTs de
Bruamdinho, Vespasiano e Ribeirdo das Neves, as ONGs gestora assumiram suas
atribuicbes somente no primeiro ano de atividade do Centro. Segundo os
coordenadores de Brumadinho e Vespasiano, sempre que solicitado para receber
alguma doacado, esse procedimento legal é feito e a verba é repassada para o
coordenador. No CVT de Ribeirdo das Neves, o coordenador relata que nido tem
qualquer contato com a ONG, nem para receber doacdes. Portanto, em relagao a

este parceiro nao se pode afirmar que ha um explicito interesse pelo projeto.

E relevante considerar que a auséncia desse parceiro ndo inviabilizou a
continuidade do projeto, o que vem demonstrar que estabelecer uma parceria é
muito mais do que determinar papéis e atribuicdes, como afirmam Camarotti e
SpinK(2000). E necessario identificar um objetivo comum, uma ades&o voluntaria e
responsabilidade partilhada. Esses elementos é que garantem a continuidade da

parceria e o estimulo para enfrentamento dos desafios.

Ainda neste contexto, ao dispor da parceria da ONG, ha um distanciamento da
concepgao do projeto, por ndo atender ao pressuposto de ter a sociedade civil

organizada como entidade gestora. Ao abrir mao de um parceiro, segundo Dowbor
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(2002), o alcance dos objetivos econémicos e sociais fica comprometido e ha um
enfraquecimento do espacgo politico local. A articulacdo entre os trés setores,
utilizando os diversos instrumentos de mudanga inerentes a cada um deles, e, por
sua vez vinculando-os ao objetivo dos projetos a serem implantados, é que vai

possibilitar a sustentabilidade do projeto.

Em relacdo ao terceiro objetivo, que € identificar nesse processo as categorias
inerentes a formagao de parcerias bem sucedidas, conforme apresentado por Austin
(2001) observa-se que em relagao ao primeiro dos 7 C — conexdo com o propdsito e
com as pessoas —, observou-se uma relagcdo respeitosa entre os parceiros,
demonstrando satisfacdo com esse modo de relacionar. Entretanto, em relacdo aos
propésitos do projeto definidos pelo representante da SECTES/MG, nem todos tém
o mesmo nivel de compreensao, como ja citado. Os conflitos relatados decorreram
justamente da observagdo dos coordenadores sobre a falta de alinhamento dos
interesses das ONGs com os interesses dos CVTs. Vale lembrar que as parcerias
das prefeituras com as entidades do terceiro setor apresentaram-se como o ponto

central do programa.

Em relagdo ao segundo “C” proposto por Austin (2001) — clareza do propdsito —
verificou-se que o projeto Rede Mineira de CVTs apresenta propdsitos claros e bem
definidos. Essa constatagédo, entretanto, ndo elimina o fato de a estrutura dos
centros vocacionais serem utilizadas para objetivos diversos, como interesse
politicos, indicagdes partidarias. Esses elementos foram identificados por todos os
entrevistados, por exemplo, o de Ribeirdo das Neves, que, ao citar CVT o nome do
deputado que liberou a emenda acrescentou: “Ele € o cara, se ndo falar que isso &
dele ele mata”. Outro exemplo esta na escolha dos coordenadores, em que a
escolha é feita pelo prefeito. Em relacdo ao propdsito, € importante ressalvar
também a questdo da vocacdo definida para cada Centro. Observou-se um
direcionamento inadequado, fazendo com que o Laboratério fosse usado para
razoes diversas daquelas definidas. Mencionou-se, até mesmo, a sua nao utilizagao,
como no caso CVT de Vespasiano, em que o laboratorio de eletroeletrénica nao
chegou a funcionar, e que suas bancadas sao utilizadas para os cursos de corte e

costura.
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Apesar de citada por alguns entrevistados, a necessidade de congruéncia de
misséo, de estratégia e de valores (terceiro “C”) entre os parceiros nem sempre é
considerada no momento da celebragcdo da parceria do projeto com as organizagdes
do terceiro setor. De modo geral, o fator levado em consideragao é o publico-alvo —
neste caso, cidaddos de uma classe social ndo abastada de acesso a tecnologia
digital,e moradores de cidades com baixo IDH. Nesse sentido, os valores sao
congruentes, mas a missdo é diferenciada, pois, necessariamente, a ONG
convidada para a parceria ndo tem seus objetivos voltados para a inclusdo pelo
trabalho. Nao foram identificadas preocupacgdes por parte dos envolvidos com essa
congruéncia de missoes, até mesmo com o foco do programa — a “inclusao digital’—
que foi desvirtuado para abranger uma forma mais ampla de “inclusdo social”’. De
programas para a qualificagdo da mao-de-obra na vocagéo da populagéo, os Centro
Vocacionais passaram para o atendimento de outras demandas da comunidade tao
importantes quanto a inclusao digital, mas que nao representam a razdo de ser do

projeto.

O quarto “C” de Austin (2001) corresponde a criagédo de valor. O projeto social Rede
Mineira de CVTs, como foi delineado, tem trazido como resultado a criagdo de valor
para todos os atores envolvidos. As ONGs, além da realizagdo de seus fins
precipuos, tém alcancado o reconhecimento da sua fung¢do social, uma maior
influéncia na sociedade e uma abrangéncia de atuagado. Para o Estado, este projeto
social € mais uma acao em prol do exercicio da democracia e da cidadania. Como
referendado por Tenodrio (1998), Dowbor (2002), Fischer (2002), Carvalho (1999),
Singer (1999) e Maia (2005), o exercicio da democracia e da cidadania sao valores a
serem perseguidos por gestores sociais, sendo estes vinculados ou nao a
instituicbes publicas. Isso principalmente apds a Constituicao Federal de 1988, que
definiu novas formas de se construir politicas publicas e assegurou que as agdes de
inclusdo social devem ser acompanhadas e controladas pela sociedade civil
organizada. Para as populacdes beneficiadas, o valor agregado é a qualificagao
profissional, a inclusao digital e, consequentemente, a possibilidade de reducéo do

desnivel econdmico-social, como afirma Dowbor (2002).

A comunicagéo entre os parceiros (quinto “C”) nao foi apresentada como ponto de
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conflito pelos entrevistados, apesar de o projeto, tal como foi implantado, ndo ter
previsto reunides peridodicas com os parceiros. Ha, inclusive, na SECTES/MG a
presenca do “padrinho”, que seria o responsavel pelo atendimento das demandas
dos Centros. Dois dos coordenadores relataram proximidade com esses

interlocutores.

Percebeu-se pela fala tanto dos coordenadores e gestores (ONGs) que ha qualidade
nos recursos de comunicacao. Entretanto, nem sempre a comunicagao € eficaz, ao
considerar que quando se trata de respostas para resolver alguns problemas, ou
informagdes significativas para alguma tomada de decisdo nos Centros, que
dependam da SECTES, estas nao chegam no tempo esperado, ou sequer chegam.
Os conflitos relatados podem ser causados justamente por uma comunicagao
ineficaz entre os parceiros. Bose, Dutra e Mendonga (2003) argumentam que a
comunicagao, tanto interna quanto externa, € um fator importante e apresenta-se
como um desafio para as aliancas intersetoriais. “Saber divulgar adequadamente a

parceria, evitando vieses e interpretagées errbneas. E o primeiro passo para isso’.

Quanto ao sexto “C”, continuidade de aprendizado, o projeto CVT prevé a
qualificacdo dos envolvidos, num processo de aprendizado continuo. Entretanto,
verificaram-se falhas na qualificacdo dos coordenadores e gestores (ONGs), que, na
maioria das vezes, ndo se encontravam preparados para o exercicio da funcao e
nao se prevé investimento nesse sentido. Isso leva a um comprometimento do
projeto como um todo. Segundo a percepcao do representante da SECTES, ndo ha
nesse processo de parceria uma preocupagao com a troca de aprendizado. O que
foi citado pelos coordenadores foi uma troca entre os coordenadores de CVTs, sem

qualquer envolvimento do gestor (ONG) e da prefeitura.

O sétimo “C” refere-se ao compromisso com a parceria. A maior queixa dos
entrevistados prende-se a falta do comprometimento das ONGs e o conflito de
interesses destas com os demais parceiros. Austin (2001) define que o indicador
mais transparente para identificar este compromisso € o0 cumprimento de
responsabilidades vinculado a prazos definidos pelos parceiros. Exemplo disso s&o
os problemas com manutencido de equipamentos do laboratério de informatica

(inclusdo digital) e Laboratério Vocacional. De modo geral, os problemas com
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equipamentos sao resolvidos no préprio CVT, pela prefeitura ou pela ONG gestora,
o que é considerado por um dos coordenadores (CVT 4 — Vespasiano) um
descumprimento de responsabilidade da SECTES. Para outro coordenador (CVT 2 —
Sabara), por ter sido um dos primeiros a serem implantados tem enfrentado
dificuldades, pois n&o ficou claro que isso n&o seria mantido. “O custo de mudar uma
plataforma do software € muito alto. Isso é infra-estrutura e seria responsabilidade
da SECTES/MG” (COORDENADOR CVT 2 — Sabara). Observa-se que ha duvidas
quanto a responsabilidade dos parceiros. Por varias vezes, reivindicaram-se
solugcbes para esses problemas, mesmo que impliquem a revisdo dessas
responsabilidades. Entretanto, ndo se tem uma resposta definitiva. No CVT de
Vespasiano, em funcionamento ja ha mais de dois anos, ndo foi instalado o
laboratorio vocacional, levaram uma parte do material necessario e até hoje nao
finalizou. Ela desconhece a razao, sabe que justificaram. Apesar de ser considerado
para a gestora que nao faz falta, pois a vocacao definida para a cidade n&o condiz
com a realidade (COORDENADORA CVT 4)

Finalmente, sera feita uma analise a partir da oitava categoria, acrescentada por
Fischer (2003), também utilizada por Matos (2007) em seus estudos. Ela consiste no
constante monitoramento da forma como essas categorias se expressam no
cotidiano das relagées de parcerias. ldentificou-se que nao ha por parte da SECTES/
MG nenhuma forma de avaliagdo das parcerias com as ONGs gestoras e tdo pouco
com as prefeituras. Segundo Fischer (2005), para aperfeicoar o funcionamento das
aliangas estratégicas intersetoriais, € prioritario um sistema adequado de avaliagao e
monitoramento. A inexisténcia deste controle dificulta o alinhamento das
expectativas dos parceiros, bem como a verificacdo dos resultados e seu impacto na
comunidade, o que se identifica com as afirmativas de Bose, Fedato e Mendonca
(2003), de que a falta de indicadores de resultados é causada pela auséncia de uma
estratégia para o estabelecimento das aliangas. Sem os indicadores o0s projetos sdo
implementados como casos isolados, em reagcdo a necessidades e interesses
pontuais. Dessa forma a avaliagdo do projeto fica prejudicada, com impacto direto

nas relagdes estabelecidas entre os parceiros.

Quanto a percepcédo dos coordenadores e dos gestores dos CVTs sobre as

dificuldades e facilidades associadas a gestdo das parcerias intersetoriais no seu
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territorio, ultimo objetivo deste estudo, observa-se que a principal dificuldade
apontada pelo representante da SECTES/MG esta no despreparo das ONGs para
uma atuagao mais eficaz na gestdao dos Centros. Isso tem levado os CVTs a uma
dependéncia de recursos publicos — do Estado e, principalmente, da prefeitura —,
nao cumprindo com o objetivo de alcangar a sustentabilidade apds dois anos de
implantagdo. Dowbor (2002) assegura que nao basta tentar centrar todo o desejo da
justica social sem assegurar os recursos econdémicos necessarios para investir nos
projetos. O gestor social tem essa missao. Foi possivel perceber a partir dos relatos
a angustia em relagéo a continuidade do projeto no municipio em véspera de eleigédo
municipal, pois o resultado deste processo podera interferir na relacido entre os
parceiros, tanto da ONG quanto da SECTES/MG.

As facilidades sdo comuns a todos os entrevistados, que relatam a coesido da
equipes de trabalho tanto da SECTES/MG, quanto dos Centros. A disponibilidade
para enfrentar os desafios € expressa na facilidade de comunicacdo entre eles.
Segundo Melo Neto e Froes (1999), essa disponibilidade dos envolvidos na parceria
€ um elemento importante para que um projeto social alcance seus resultados,
trazendo como contribui¢cdes significativas para os ambientes interno e externo das
organizagbes envolvidas como o reconhecimento publico, a lealdade de seus

empregados, a fidelizagdo dos clientes e o refor¢o dos lagos com os parceiros.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a forma como as parcerias intersetoriais
foram estruturadas e estdo sendo geridas para a implementagao do projeto social
Rede Mineira de Centros Vocacionais Tecnologicos, inseridos nos municipios do

estado de Minas Gerais.

A fundamentacao deste trabalho inicia-se pela definicdo do conceito de gestao
social, hoje entendido como um paradigma da administragdo, por incorporar-se as
praticas de gestdo nos ambientes publicos e privados. Paralelamente a este
conceito, dois outros se instalam: os projetos sociais, como ferramentas de
operacionalizagcdo das praticas sociais; e as parcerias intersetoriais, envolvendo os
trés setores da sociedade econdmica contemporanea, isto é: o Estado (primeiro
setor), o mercado (segundo setor) e as OSCs (terceiro setor). Portanto, essa
discussao € introduzida nestes variados espagos organizacionais, considerando
suas caracteristicas estruturais. Mas, por objetivos similares, assumem pactos de
colaboracdo, traduzidos pela necessidade de sobrevivéncia. Nas empresas
privadas, pelas agdes sociais, que passam a incorporar as estratégias para garantir
resultados positivos nos negdécios; para as OSCs para assegurar a sustentacado de
um ideal; e para o Estado, para sobreviver com parcos recursos e muitas caréncias,
bem como para pér em pratica a “Constituicdo Cidada”, que prima pelo exercicio da
democracia. Durante a pesquisa as fontes bibliograficas, que ainda n&do séao
numerosas nessa tematica, os construtos de Austin (2001), consequentes de uma
pesquisa em empresas € OSCs americanas, denominados pelos seus pares como
“7Cs de Austin (2001)”, propdem a existéncia de sete categorias indispensaveis para
a construcdo de parcerias intersetoriais bem sucedidas. Esse modelo se incorpora
ao referencial tedrico desse estudo, tornando-se um referencial para a construgao do

instrumento de coleta de dados e um parametro para a analise dos resultados.

Para chegar ao objetivo geral, foi imprescindivel o alcangar os objetivos especificos,
0 que é permite considerar que foram alcancados pelo pesquisador. Primeiramente,

€ necessario conhecer os principais pressupostos do projeto Rede Mineira de CVTs,
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identificando os aspectos relativos as parcerias, o que exigiu também uma extensa
pesquisa bibliografica. Em seguida, no campo empirico, foi necessario identificar o
modo como estas parcerias foram estabelecidas e o interesse de cada parceiro em
sua formacdo. Neste estudo, foram ouvidos dois dos parceiros: O estado,
representado pela SECTES/MG; e o Terceiro Setor, representado pelas ONGs,
neste caso, enquanto gestoras do projeto. Também ocorreu nesta fase, com base no
conteudo das entrevistas, a identificacdo das categorias inerentes a formacao de

parcerias bem sucedidas, apresentada por Austin (2001).

Em decorréncia desse processo metodolégico percorrido, o estudo apresentou
resultados significativos para uma analise de como foram estabelecidas as parcerias
e a forma como estdo sendo geridas nesse projeto, tendo como meta o alcance dos
objetivos, mas considerando os seus pressupostos de um projeto social. Nesse
sentido, & possivel considerar que as acgdes desenvolvidos nos CVTs nao estao
diretamente relacionadas a um dos pressupostos mais significativos do projeto, que
€ a preparacao e desenvolvimento de potencialidades do cidadao para inser¢ao no
mercado de trabalho. Isso pode estar comprometido desde as primeiras acdes de
implantacdo dos Centros, quando nido se definiu com a fidelidade necessaria a
vocagao dos municipios. Dowbor (2002) considera relevante esse critério, afirmando
que a transformacado de uma realidade social se estrutura pelas potencialidades do
territério, no qual estes cidadaos residem. O desenvolvimento social e econémico de

uma populacéao esta vinculado ao desenvolvimento local, afirma o autor.

Como consequéncia desta fase mal elaborada, os Laboratérios Vocacionais nao
atendem a demandas concretas do municipio, configurando-se como um
investimento que nao oferece um retorno necessario para o alcance dos objetivos do
projeto. O numero de pessoas que passaram pelos cursos oferecidos e que estao
inseridas no mercado de trabalho, formal ou informal, ndo € um indicador
estabelecido. Alias, esse indicador ndo faz parte do processo de avaliacdo do
projeto por nenhum dos parceiros. Brose (2001) e Rua (1996) descrevem que estas
duas fases sao cruciais para o alcance dos objetivos de um projeto e que se nao
forem bem elaboradas, chegam a comprometer os resultados esperados. Segundo
Austin (2001), estes dois momentos s&o imprescindiveis para o alinhamento de

estratégias e expectativa entre os parceiros envolvidos no projeto. Também discursa
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sobre a influéncia desta fase no comprometimento dos parceiros com as parcerias.

Enfim, esta € uma grande vulnerabilidade do projeto Rede Mineira de CVTs.

Outro aspecto a ser considerado é a influéncia politica sobre a elaboragao do projeto
no que tange a escolha dos parceiros envolvidos, na medida em que nem sempre
possibilita a escolha de coordenadores e gestores com habilidades ou competéncias
para as fungdes que vao exercer. Essa falta de critério, principalmente para a
escolha do gestor do projeto nos municipios (ONG), afeta a conquista da
sustentabilidade dos Centros. Este elemento € identificado no conteudo da
entrevista do representante da SECTES/MG. Algumas estratégias estdo sendo
implantadas, mas a decisdo ainda é politica. E possivel considerar que ndo ha
clareza de propésito, e esta categoria € imprescindivel para uma relagao de parceria
bem sucedida, além de ter impacto em todas as outras identificadas por Austin
(2001).

O comprometimento com a parceria € uma categoria passivel de discussdo em
relagédo ao seu nivel de comprometimento para o alcance dos objetivos.Entretanto,
ele nao inviabilizou a continuidade das acdes. Percebe-se que ele é diretamente
afetado pela auséncia de clareza de propésito, mas os compromissos assumidos
foram cumpridos pelos parceiros entrevistados. Neste caso, considerando que na

auséncia de um dos parceiros outro assumiu as suas atribuigdes.

Mesmo com a ineficacia do processo de construgdo dos dois primeiros Cs e o
natural impacto na efetividade dos demais, a auséncia de a¢des que se identificam
com oitava categoria sugerida por Fischer (2003), é, sob o ponto de vista da autora
desta dissertacdo, a categoria faltante nesse projeto social. Ela consiste no
constante monitoramento da forma como essas categorias se expressam no
cotidiano das relagbes de parcerias no fato de as praticas de avaliagdo e
monitoramento ndo fazerem parte desse projeto, e constituindo-se seu maior
comprometimento. No referencial tedrico, essa fase é fundamental, sendo citada
também por outros autores. Para elem disso, € identificada em varios estudos sobre
a tematica e confirma-se de forma generalizada nos inumeros projetos sociais que
incorporam as praticas de responsabilidade social — aquelas realizadas pelas

empresas e seus parceiros, nas politicas publicas — aquelas realizadas pelo Estado
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e a rede socioassistencial credenciada — e nas praticas sociais — aquelas realizadas
pelas ONGs seus diversos parceiros e voluntarios (FISCHER, 2002; RUA, 1996;
MAIA, 2005).

Alguns apontamentos s&o necessarios em relagdo ao processo de construcédo deste
estudo, os quais nao se configuram como uma limitagdo, mas podem trazer
contribuicdes para estudos futuros. Em relacdo a metodologia utilizada, quanto a
unidade de observacdo, no que se refere a SECTES/MG, devido ao processo
burocratico, a morosidade no retorno do agendamento das entrevistas e
indisponibilidade dos técnicos, nao foi possivel entrevistar um maior numero de
responsaveis diretos pela gestdo do projeto nesta instituicdo. Relevante seria se
tivesse sido possivel entrevistar representantes que participaram da fase de
elaboragdo do projeto. Tal deficiéncia ndo prejudicou o alcance dos objetivos
propostos, mas deixou a pesquisadora a expectativa de que novos elementos

poderiam ser observados.

Ampliar esta pesquisa para outros parceiros envolvidos no projeto também é uma
sugestao para estudos futuros, pois a percepcao dos representantes da prefeitura e
das organizagdes parceiras locais — as empresas, 0 comeércio e a populagao — sera
relevante para um aprofundamento do estudo das parcerias intersetoriais,

enfatizando, neste caso, a viabilidade do alcance da sustentabilidade.

Como contribuicdo, sugere-se que outra categoria seja acrescentada aos construtos
de Austin (2001), ja enriquecidos com a apresentada por Fischer (2003). Esta se
configuraria como o nono C: Comprometimento ético. A ciéncia, ou doutrina,
denominada ética, assim definida por Chalant (1992), ndo foi objeto deste estudo.
Entretanto a criacdo de uma categoria que com ela se identifica & sugerida pela
pesquisadora por entender que a sociedade, em seus diversos espacos de
interlocugédo e debate, tem reconstruido regras de convivéncia. Essa reconstrugéo
tem entrado na pauta das organizagdes, tanto publicas quanto privadas, como uma
necessidade dos gestores de criar relacionamentos mais éticos com os seus
parceiros. Este movimento beneficia a sociedade como um todo. E, para além disso,
a imagem institucional vinculada a um comportamento ético, segundo Fischer

(2002), contribui para a imagem institucional e traz bons resultados para os



111

negocios. Os estudos de Arruda e Navran (2000) oferecem como concluséo
indicadores de clima ético nas organizagbes, que ja tém sido utilizados por
pesquisadores como referéncia para a identificagcdo do grau de eticidade em que
uma organizagao se encontra, seja ela publica, privada ou do Terceiro Setor. Enfim,

trata-se de mais uma sugestao para estudos futuros.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Diretores e consultores — SECTES /MG

1—- DADOS DO RESPONDENTE:

Respondente:
Sexo: [ ] Masc L] Fem
Faixa Etaria : D 18 a 25 anos D 23 a 33 anos D 31 a 41 anos

D 42 a 49 anos D 50 a 57 anos D acima de 58 anos

Formacgao Académica (escolaridade / graduagao)

Tempo de atuagao no CVT :

2 - INFORMAGCOES SOBRE OS CVT:

Quando e como foi criada esta proposta dos Centros vocacionais tecnolégicos em
Minas Gerais ?

Por que foram pensadas as parcerias para este projeto?

Quais sao as politicas ou pressupostos que orientam a criacdo destas parcerias?

3 — INFORMACOES SOBRE A FORMA COMO ESTAO ESTABELECIDAS AS

PARCERIAS:

3.1 — Em relacéo as estratégias estabelecidas :

Houve algum critério para a escolha dos parceiros?

De que forma cada parceiro se preparou para a parceria?
Qual o papel dos parceiros nas diversas etapas do programa?
Como avaliaram a capacidade e os interesses de cada um?

3.2 — Congruéncia de valores . missdo e objetivos

Quando da criagdo das parcerias foram observados uma congruéncia de valores
entre os parceiros?
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3.3 — Papéis desempenhados

Os papéis de cada parceiro estdo claramente definidos e como foi feita essa
definicao?

A forma como estdo distribuidas as responsabilidades entre as organizacbes esta
favorecendo o alcance dos objetivos propostos pela parceria realizada?

Existe alguma dificuldade no cumprimento das responsabilidades entre os
parceiros? Quais?

3.4 — Alinhamento de expectativas

Ha acompanhamento das acgdes realizadas e dos resultados alcancados por parte
dos parceiros? De que forma?

Cada organizacao aliada conhece as expectativas da outra em relagcdo aos
resultados esperados nesta parceria?

3.5 — Comunicacio entre os parceiros

S&o realizadas atividades que propiciam a comunicagdo entre as organizagdes
parceiras? Que periodicidade?

Existe alguma forma oficial de comunicacdo para divulgagdo de informacdes de
interesse de todos os parceiros?

Quiais as facilidades e dificuldades de comunicagdo com os parceiros?

3.6 — Comprometimento

Qual o grau de comprometimento dos parceiros com os objetivos e resultados deste
CVT?

As organizagdes parcerias compartilham entre si conhecimentos especializados?

3.7 — Sistema de avaliacio e transparéncia nos negocios

Existem indicadores sistematizados para avaliar e dar visibilidade ao programa?

Por quem eles foram criados? E realizado um monitoramento das acdes de parceria
periodicamente?

Quais as dificuldades e facilidades na gestdo das parcerias estabelecidas para este
projeto?

Quais as dificuldades e facilidades observadas na gestdo de um CVT, tendo como
meta a conquista da sua sustentabilidade?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Representantes de ONGs e Coordenadores das Unidades de CVT

1- DADOS DO RESPONDENTE:

Respondente:
Sexo: D Masc D Fem
Faixa Etaria : D 18 a 25 anos D 23 a 33 anos D 31 a 41 anos

D 42 a 49 anos D 50 a 57 anos D acima de 58 anos

Formacgao Académica (escolaridade / graduagao) :

Ha quanto tempo ocupa este cargo:

Ja ocupou algum outro cargo? Quanto tempo?

2 — INFORMAGCOES SOBRE OS CVT:

Quando e como foi criado este CVT?

Quais sdo as politicas ou pressupostos que orientam a criacdo de parcerias no
projeto dos CVTs?

3 — INFORMACOES SOBRE A FORMA COMO ESTAO ESTABELECIDAS AS

PARCERIAS:

3.1 — Em relacido as estratégias estabelecidas :

Houve algum critério para a escolha dos parceiros para implantagao deste CVT?

De que forma foram realizadas as parcerias e como cada parceiro se preparou para
ela?

Qual o papel dos parceiros nas diversas etapas de implantagao deste CVT?

Como avaliaram a capacidade e o interesse de cada um dos parceiros?
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3.2 — Congruéncia de valores . missdo e objetivos

Qual a vocacgao deste CVT?
Os parceiros tém publico em comum?

Quando da criagao deste CVT foi observado se havia congruéncia de valores entre
0s parceiros?

3.3 — Papéis desempenhados

Os papéis a serem desempenhados pelas organizacdes parceiras estdo claramente
definidos?

A forma como estdo distribuidas as responsabilidades entre as organizagbes esta
favorecendo o alcance dos objetivos propostos pela parceria realizada?

Existe alguma dificuldade no cumprimento das responsabilidades entre os
parceiros? Quais?

3.4 — Alinhamento de expectativas

Ha acompanhamento das acgdes realizadas e dos resultados alcangados por parte
dos parceiros? De que forma?

Cada organizagcdo aliada conhece as expectativas da outra em relagdo aos
resultados esperados nesta parceria?

3.5 — Comunicacio entre os parceiros

S&o realizadas atividades que propiciam a comunicagdo entre as organizagbes
parceiras? Que periodicidade?

Existe alguma forma oficial de comunicacdo para divulgagdo de informacdes de
interesse de todos os parceiros?

Quais as facilidades e dificuldades de comunicagdo com os parceiros?

3.6 — Comprometimento

Qual o grau de comprometimento dos parceiros com os objetivos e resultados deste
CVT?

As organizagdes parcerias compartilham entre si conhecimentos especializados?

A captacao de recursos para a sustentabilidade do projeto € uma prioridade dos
parceiros?
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3.7 — Sistema de avaliacio e transparéncia nos negocios

Existem, e quem criou os indicadores sistematizados para avaliar e dar visibilidade
ao CVT?

E realizado um monitoramento das acdes de parceria periodicamente?

Quais as dificuldades e facilidades na gestdo de um CVT, no que tange as parcerias
entre a prefeitura e a SECTES/MG?

Quais as facilidades e dificuldades na gestdo de um CVT, tendo como meta a
conquista da sustentabilidade?



	1.1 Contexto  ..................................................................................................
	14
	1.2 Justificativa ..............................................................................................
	19
	1.3 Problema  ..................................................................................................
	21
	1.4 Objetivos ...................................................................................................
	24
	1.4.1 Objetivo geral  .......................................................................................
	24
	1.4.2 Objetivos específicos  ..........................................................................
	24

	2 REFERENCIAL TEÓRICO ..........................................................
	26
	2.1 Gestão Social ...........................................................................................
	26
	2.2 Projetos sociais .......................................................................................
	32
	2.3 Identificação de parceiros .......................................................................
	41
	2.3.1 O governo ..............................................................................................
	42
	2.3.2 As organizações da sociedade civil (OSC) ........................................
	44
	2.3.3 O setor empresarial ..............................................................................
	49

	2.4 Os desafios do compromisso social nas parcerias  ............................
	53

	3 METODOLOGIA .........................................................................
	58
	3.1 Caracterização da pesquisa ....................................................................
	58
	3.3 Unidade de observação ...........................................................................
	60
	3.4 Procedimentos para a coleta e análise dos dados ...............................
	61
	4.1 A SECTES/MG e o projeto Rede Mineira de CVTs ................................
	64
	4.1.1 Centro Vocacional Tecnológico ..........................................................
	68
	4.2 Caracterização da unidade de CVTs analisadas ...................................
	76
	4.2.1 CVT Nova Lima (CVT 1) ........................................................................
	76
	4.2.2 CVT Sabará (CVT 2) ..............................................................................
	77
	4.2.3 CVT Brumadinho (CVT 3) .....................................................................
	78
	4.2.4 CVT Vespasiano (CVT 4) ......................................................................
	79
	4.2.5 CVT Ribeirão das Neves (CVT 5) .........................................................
	80


	4.3 Apresentação dos resultados das entrevistas .....................................
	81

	APÊNDICES ...................................................................................
	120
	1.1 Contexto
	1.2 Justificativa
	1.3 Problema 
	1.4 Objetivos 
	1.4.1 Objetivo geral 
	1.4.2 Objetivos específicos 


	2 REFERENCIAL TEÓRICO 
	2.1 Gestão Social
	i)metodologias de participação; e 

	2.2 Projetos sociais
	2.3 Identificação de parceiros
	2.3.1 O governo
	2.3.2 As organizações da sociedade civil (OSC)
	2.3.3 O setor empresarial

	2.4 Os desafios do compromisso social nas parcerias 

	3 METODOLOGIA 
	3.1 Caracterização da pesquisa
	3.3 Unidade de observação
	3.4 Procedimentos para a coleta e análise dos dados
	4.1 A SECTES/MG e o projeto Rede Mineira de CVTs
	4.1.1 Centro Vocacional Tecnológico
	4.2 Caracterização da unidade de CVTs analisadas 
	4.2.1 CVT Nova Lima (CVT 1)
	4.2.2 CVT Sabará (CVT 2)
	4.2.3 CVT Brumadinho (CVT 3)
	4.2.4 CVT Vespasiano (CVT 4)
	4.2.5 CVT Ribeirão das Neves (CVT 5)


	4.3 Apresentação dos resultados das entrevistas
	Em relação ao modo e à razão com que foram pensadas as parcerias intersetoriais para este projeto, respondeu que a déia de fazer parcerias apóia-se na sustentabilidade a ser alcançada e no fato de que, por mais que aconteça ingerência política, pela natureza dos parceiros definidos pelo projeto, quando a população abraçasse o CVT, isso já não mais irá influenciar internamente no Centro. 


	REFERÊNCIAS
	COMPUTERWORD. Total de pontos de inclusão digital no Brasil cresce 40% desde 2005. 2007. Disponível em: <http://computerworld.uol.com.br/governo/ 2007/05/03/idgnoticia. 2007-05-03.3694615118/ > Acesso em: 20 jul. 2008. 

	APÊNDICES
	APÊNDICE A
	3 – Informações sobre a forma como estão estabelecidas as parcerias:
	3.1 – Em relação às estratégias estabelecidas : 
	3.3 – Papéis desempenhados 
	 3.4 – Alinhamento de expectativas 
	 
	3.5 – Comunicação entre os parceiros 
	3.6 – Comprometimento
	3.7 – Sistema de avaliação e transparência nos negócios 
	APÊNDICE B
	3 – INFORMAÇÕES SOBRE A FORMA COMO ESTÃO ESTABELECIDAS AS PARCERIAS:
	3.1 – Em relação às estratégias estabelecidas : 
	3.3 – Papéis desempenhados 
	 3.4 – Alinhamento de expectativas 
	 
	3.5 – Comunicação entre os parceiros 
	3.6 – Comprometimento
	3.7 – Sistema de avaliação e transparência nos negócios 

