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RESUMO

Esta pesquisa esta centrada nas novas exigéncias profissionais para os professores, sem a
necessaria adequagao das condi¢des de trabalho e a responsabilidade desses profissionais
sobre sua formacgao, obrigando-os a buscar constantemente, por sua prépria conta, formas
de requalificacdo, o que nao € o suficiente para atender a tais exigéncias. Para compreender
melhor essa realidade, este estudo objetivou analisar a percepcao dos docentes de quatro
escolas estaduais na regido metropolitana de Belo Horizonte em relagdo ao trabalho e o
risco de adoecimento. Nesta pesquisa, procurou-se ainda comparar os resultados entre os
grupos de professores envolvidos de acordo com a localizacdo das escolas. A metodologia
desenvolvida nesta investigacdo foi de natureza descritiva, pesquisa qualitativa com
abordagem quali-quantitativa. Para tanto, procedeu-se a aplicacdo do questionario de
Inventario do Trabalho, Risco e Adoecimento — ITRA —, composto por 04 escalas validadas
por Mendes (2003), em 108 sujeitos e para a qualitativa foram realizados entrevistas semi-
estruturadas com 05 professores de escolas localizadas em area de risco e 05 professores
em escolas consideradas de n&o risco, de acordo com a categorizagdo estabelecida pela
Secretaria de Estado e Educacgéo — a partir dos Indices de Vulnerabilidade Social realizado
pela Policia Militar de Minas Gerais e pelo Centro de Estudos em Criminalistica e Seguranca
Publica da UFMG - caracterizando-se como um estudo de caso. Os resultados
apresentados mostraram as necessidades em se buscar solugbes para as demandas
levantadas que envolvem o prazer e o sofrimento dos professores. Observou-se a
necessidade de implantacdo de uma politica educacional que, além de valorizar os
profissionais da educacao, se preocupe efetivamente com as condigées fisicas, estruturais e
materiais das escolas ja que estas influenciam, de maneira direta, no desempenho e na
praxis do professor dentro e fora da escola, fugindo de improvisagbes que podem
representar um diferencial importante na qualidade de vida do profissional.

Palavras chaves: Professores. Escolas estaduais. Prazer e sofrimento.



ABSTRACT

This research is based in the new professional demands for the teachers, without the
necessary adaptation of the work conditions and those professionals' responsibility about
your formation, forcing them to look for constantly, for your own bill, re-qualification forms,
what is not enough to assist to such demands. To intend and understand that reality better,
this study aimed at to analyze the teachers' of four state schools perception in the
metropolitan area of Belo Horizonte in relation to the work and the sickness risk. In this
research, it was tried to compare the results among the teachers' groups still involved in
agreement with the location of the schools. The methodology developed in this investigation
it was of descriptive nature, with qualitative approach with the qualitative and quantitative
approach. It was proceeded the application of the questionnaire of - ITRA - Inventory of the
Work, Risk and illness, composed by 04 scales validated by Mendes (2003), in 108
individuals and for the qualitative interviews were accomplished semi-structured with 05
teachers of located schools in risk area and 05 teachers in considered schools of | don't
scratch out, in agreement with the established categorization for the Clerkship of State and
Education - starting from the Indexes of Social Vulnerability accomplished by the military
police of Minas Gerais and for the Center of Studies in Criminals and Public Security at
UFMG - being characterized as a case study. The results pointed out the necessities to
search for solutions related to the demands presented in this study which involve the
suffering and the pleasure of the teachers. The necessity to implement an educational policy
that not only valorizes the professionals in the education area but actually worries about the
schools’ physical, structural and material conditions since they influence the teachers’
performance and praxis inside and outside the schools directly, avoiding the improvisations
that might represent an important differential on the professional’s quality of life.

Key-words: Teachers; Public schools; Pleasure and suffering.
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1 INTRODUCAO

No inicio do século XXI, nos deparamos com estudos na area educacional que
abordam o prazer e o sofrimento do profissional da educacao nas organizacdes em

suas multiplas facetas.

Pode-se imaginar que o professor, na sua pratica diaria, construa representacoes
muito peculiares sobre o tema, seja com base em suas proprias vivéncias de prazer
e sofrimento - oriundas do embate entre os registros subjetivos de cada um e as
caracteristicas da organizacao do trabalho -, seja com base na percepg¢ao e no
entendimento que constroem sobre o0 que se passa com seus colegas na escola.

Noévoa (2002) corrobora esta pesquisa quando afirma que os professores convivem
diariamente com tensdes, lidam com realidades locais e situacdes escolares que séo
marcadas por fenébmenos de exclusdo, de agressividade e de conflito social que

desencadeiam processos de prazer e sofrimento nesse profissional.

De acordo com a pesquisa realizada por Polapo; Guimaraes; Rodrigues (2008) com
500 professores de redes publicas das capitais, observou-se que o trabalho deveria
ser fonte de realizagdo e prazer, mas pode causar sofrimento e enfermidades, visto
que mais da metade dos entrevistados sofrem de estresse. Entre as queixas mais
freqlentes, estdo as dores musculares, citadas por 40% deles. Preocupa também o
fato de 40% terem declarado sofrer de forma regular alguma doenga ou mal-estar.

Nos casos mais sérios, 0os sintomas acabam afastando os profissionais da sala de
aula. No estado de Sao Paulo, a maior rede do pais, com 250 mil professores, sao
registradas 30 mil faltas por dia. Sé em 2006, foram quase 140 mil licengas médicas,
com duragdo média de 33 dias. O custo anual para o governo estadual chega a 235
milhnées de reais — correspondente ao valor a ser destinado pelo Ministério de
Educagao (MEC) para construir, mobilizar e equipar 330 escolas de educagao
infantil em 2008 (POLAPO; GUIMARAES; RODRIGUES, 2008).

Como agravante dessa situacao, o problema se espalha pelo pais e faz com que as

doencas de quem leciona tornem enfermo o sistema de ensino. “Em todas as redes,
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0 absenteismo preocupa, porque 0s prejuizos para o aprendizado sao muito
grandes”, diz Cleuza Repolho, ex-presidente da Unido dos dirigentes Municipais de
Educacdo e consultora de Educacdo Basica do MEC (POLAPO; GUIMARAES;
RODRIGUES, 2008).

Para Inove Menezes citada por Polapo, Guimaraes e Rodrigues (2008), entender o
que causa as doencas ou contribui para que se manifestem requer olhar para a
sociedade, para o sistema educacional de forma sistémica e para a relacdo com o
trabalho.

Mendes e Abrahdo (1996) contribuem com este estudo quando relatam que a
organizacdo do trabalho pode ser compreendida a partir das percepcdes dos
trabalhadores e a partir da investigacao dos aspectos de conflito entre trabalhadores
e hierarquia. Quando se fala sobre as situagcbes de trabalho, as vivéncias psiquicas
(de prazer e sofrimento) podem e devem ser identificadas. Tais vivéncias tém
aspecto inconsciente e sdo mais bem compreendidas por meio da palavra,

objetivando, assim, o subjetivo vivenciado.

A realidade dos contextos nos quais o trabalho é produzido necessita de
transformacdes em termos de organizacédo, condicdes e relacdes sociais, uma vez
que, sem a gestdo dessas dimensdes do trabalho, torna-se muito dificil o espaco
publico da fala e a cooperacdo. Sendo assim, a construcdo dessas oportunidades
transforma-se em um desafio. E importante que acdes sejam desenvolvidas para
viabiliza-las a fim de impedir o adoecimento dos trabalhadores em decorréncia da
impossibilidade de o trabalho assumir um sentido de prazer (POLAPO;
GUIMARAES; RODRIGUES, 2008).

Feitas essas consideracdes, constata-se a expressividade do risco de adoecimento
no trabalho de professores na rede estadual de ensino, o que reforga o interesse em
pesquisar escolas publicas na regido Metropolitana de Belo Horizonte.
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1.2 Justificativa

Estudar o processo de trabalho do professor em instituicdes de ensino considerando
tanto os aspectos observaveis (objetivos) como os ndo-observaveis (subjetivos) da
situacdo de trabalho, demanda opg¢des metodoldgicas para além das formas
reducionistas e fragmentadas que ndo permitem uma visdo ampla do fendmeno
estudado e a percepcdao de sua dinamicidade. Passa pela compreensdo do
especifico local, da cultura, da identidade do grupo na instituicao e, portanto, do
estudo de um objeto complexo, multifacetado no qual estdo envolvidos processos
psicoldégicos, sociais e culturais que exigem um olhar muito préximo das suas

condicdes de producao, a fim de recuperar seus significados (COLARES, 2005).

A partir deste contexto, vivéncias de prazer-sofrimento no ambiente de trabalho
puderam ser observadas, no decorrer de quatorze anos de atuagdo dessa autora
como professora de escolas publicas, na regiao metropolitana de Belo Horizonte. As
escolas selecionadas para esta pesquisa se deram pelo critério de acessibilidade
(Vergara, 2003), e pelo fato de ja ter atuado como professora nas duas escolas
(situadas em area de risco). As outras duas escolas (situadas em area de nao risco)
foram selecionadas pela facilidade de acesso e por conhecer profissionais que

atuam nessas instituicoes.

Sendo assim, foi crescendo o interesse pelo tema prazer e sofrimento a partir das
experiéncias vivenciadas ao longo de minha vivéncia profissional fomentando essa

pesquisa.

Em pesquisa realizada por Lorenzoni (2008) o desenvolvimento humano — que
compreende cultura, ética, moral, estética, corpo, voz, conhecimento — deve ocupar
o centro dos programas de formacéo de professores. Esse desafio foi apresentado
pela professora da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e pesquisadora
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Inés
Teixeira, aos secretarios de educacao das capitais e grandes cidades, reunidos em

Brasilia.
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Para a pesquisadora, os programas se preocupam com a formacao profissional, mas
se descuidam da vida do professor, “que esta doente, cansado, insatisfeito e, muitas
vezes, perdendo a esperanca”. A funcao do docente, explica a educadora, reine um
conjunto de fatores que apenas a formacao profissional ndo da conta de resolver
(LORENZONI, 2008).

Inés Teixeira citado por Lorenzoni (2008) destaca sobre a jornada dos professores
que ficam em torno de oito horas diarias em sala de aula, diante de criangas e
adolescentes com histérias, problemas, violéncias e que isso exige muito de uma
pessoa que apenas é profissional. Dai a importdncia da formagdo humana, do
reconhecimento e do tempo de lazer na vida dos docentes. Outro problema comum
no magistério e uma das causas do adoecimento é a necessidade de dobrar o
trabalho com atividades em diferentes escolas para melhorar o salario. “Isso detona

o tempo de vida do professor”, explica a pesquisadora.

Inés Teixeira apud LORENZONI (2008) também lembrou que os professores
trabalham com as mudancas de valores impostos pela sociedade e que entram na
escola junto com os alunos. Primeiro, o TER tomou o lugar do SER. Agora, além do
ter, tem a etiqueta, o0 modelo. E para mostrar aos gestores com que mundos o0s
professores tém que lidar no seu cotidiano, Inés Teixeira da outros exemplos: tanto
na rigueza como na pobreza, diz, as criancas e jovens sofrem cada vez mais
abandono. “Na riqueza, a mae abandona a crianca para ir a academia e ao
shopping. Na pobreza, a mée deixa o filho em casa para trabalhar de noite, no

sabado, e isso tudo se reflete na sala de aula”.

Diante desse quadro, a pesquisadora sugeriu ao Ministério da Educacdo e aos
secretarios que repensam o formato dos cursos de formacado, que solicitem as
universidades mais pesquisas para subsidiar suas tarefas, que considerem que a
realidade é sempre complexa e que nenhum problema tem uma sé causa. Nao é sé
a jornada do professor que € muito grande, ndo é sé o salario que é pequeno, nao €

s6 o aluno que estd mais dificil. “E tudo. E preciso cuidar do professor”
(LORENZONI, 2008).
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Para Hargreaves (1998), a maior fonte de intensificagdo no trabalho docente nao
estaria no trabalho prescrito aos professores. Esse mesmo autor aponta o advento
do tempo de preparacdo remunerado para ilustrar que o trabalho do professor
poderia caminhar até mesmo para uma desintensificacdo. Dessa forma, o verdadeiro

foco de intensificacado seria a auto-intensificacao realizada pelos docentes.

Muitas das tarefas cobradas ao professor ndo podem ser resolvidas por ele mesmo,
pois nao detém meios e nem condicoes de trabalho para tal, e dai advém o lado
perverso da auto-intensificdo, que causa sofrimento, insatisfacao, doenca, frustracao
e fadiga. Isso pode acontecer na medida em que o professor aumenta seu
investimento de tempo e energia procurando atender melhor as caréncias de seus
alunos, como, por exemplo, marcando uma reunido com o0s pais, procurando adaptar
uma atividade para um aluno com dificuldades, reunindo-se com outros professores,
acompanhando o caso de um aluno delinqliente, de outro com problemas de saude,

desnutrido, que sofre violéncia doméstica difusa (OLIVEIRA, 2004).

Conforme observa Hargreaves (1998, p. 11), aqueles professores que trabalham
arduamente parecem “ser movidos por um entusiasmo e um empenho quase
impiedoso, numa tentativa de atingir niveis de exigéncias virtualmente inalcancaveis
de perfeicao pedagdgica”. O autor analisa o fenbmeno em fungdo das expectativas
ligadas ao ensino que sao difusas, sendo o papel do professor definido e redefinido
de um modo cada vez mais amplo, abarcando finalidades académicas, sociais e
emocionais. Tais expectativas exercem um efeito direto no trabalho do professor,
dele é esperado e cobrado, seja pelos seus alunos, pelos seus pais ou por seus
colegas, que responda a anseios difusos dirigidos a escola.

Codo et al. (1999) chegam a conclusdes semelhantes em pesquisa realizada nas
escolas publicas brasileiras, os mesmos autores constatam que a natureza do
trabalho docente faz com que os professores envolvam-se afetivamente com o seu
trabalho em escala muito maior que qualquer outro trabalhador do setor da industria,
por exemplo. Isso ocorre porque o processo de trabalho docente reserva um relativo
grau de autonomia sobre o processo de trabalho, ainda que existam prescri¢gdes
externas, ha também espaco para a resisténcia a elas.
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Talvez por isso, a profissdo apresente elevados graus de satisfacdo: segundo a
pesquisa de Codo et al. (1999), 86% dos professores do ensino fundamental e
médio da rede publica de ensino estdo satisfeitos. Mas esse espaco de relativa
autonomia do professor pode acabar por se constituir em uma das causas da auto-
intensificao.

Oliveira (2004) complementa este estudo afirmando que, paradoxalmente, na
medida em que o professor compromete-se com o objeto de seu trabalho, ele pode
se frustrar e sofrer, pois, ao desenvolver seu trabalho de forma coerente com o
contexto onde se insere, pode ser penalizado, como: a aplicagdo de normas regidas
pelo Ministério da Educag&do em escolas com realidade escolar ndo condizente. Por
outro lado, o professor que se interessa e se envolve com os problemas afetivos e
sociais dos seus alunos, tendo em vista melhor desenvolver seu trabalho
pedagdgico, também podera comprometer suas atividades profissionais, ja que, em
face das condicOes existentes, terd menos tempo de preparar suas aulas, corrigir
seus trabalhos e requalificar-se (OLIVEIRA, 2004). Compreender melhor essa
realidade, a partir da percepcéo do professor em relacao ao seu trabalho, foi o que

motivou esta pesquisa.

Este estudo focaliza instituicdes de ensino publicas, que tém como, no que se refere
ao ensino fundamental, estimular o aperfeicoamento da gestdo nos sistemas
estaduais e municipais de ensino e subsidiar o processo de apoio financeiro a
programas € projetos educacionais a serem executados por instituicdes
governamentais € ndo-governamentais. Ja a proposta pedagdégica do ensino médio
deve tomar como contexto o mundo do trabalho e o exercicio da cidadania,

considerando-se:

a) os processos produtivos de bens, servicos e conhecimentos com o0s
quais o aluno se relaciona no seu dia-a-dia, bem como 0s processos com 0s
quais se relacionard mais sistematicamente na sua formagéao profissional;

b) a relagé@o entre teoria e pratica, entendendo como a préatica os processos
produtivos e, como teoria, seus fundamentos cientifico-tecnoldgicos. (MEC,
2008).

Nesse sentido, acrescenta-se que esta dissertagdo visa contribuir com reflexdes

acerca da légica da percepcéao entre prazer/sofrimento dos professores no ambito do
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trabalho docente e trazer a luz maior conhecimento sobre essa relagédo que envolve

esses profissionais.

1.3 Problema de pesquisa

Para Oliveira (2007), o arrocho salarial ocorrido com os professores da educacgao,
sobretudo no setor publico, na metade da década de 1990 no Brasil, foi um dos
fatores causadores de sofrimento para os professores, visto que implicou grandes

perdas salariais, o que repercute até nos dias atuais.

Esse mesmo autor afirma que tais perdas decorreram, simultaneamente, da politica
de contencao salarial entre outros diferentes mecanismos que contribuiram para
essa deterioracdo. Essas medidas de flexibilizacdo provocaram mudancas
substantivas na legislacdo do Direito do Trabalho no Brasil, complexificando ainda
mais o quadro salarial desses profissionais. O aumento do numero de professores
contratados temporariamente, em condi¢cdes notoriamente precarias nas redes
publicas de ensino, é o exemplo mais significativo dessas mudancgas (OLIVEIRA,
2007).

O autor complementa que, além disso, a politica salarial do setor publico no Brasil
caracteriza-se por uma grande diversidade, marcada por medidas diferenciadoras e
flexibilizadoras das relagdes de trabalho. Dessa forma, os salarios dos docentes se
diferenciam em funcao da carreira, do contrato de trabalho — efetivo ou temporario —
do cargo, do regime de trabalho, do nivel e da classe, do tempo de servico, da
investidura em cargos de confianca, das gratificacées incorporadas e da titulacao.

O que ocorre atualmente é que as empresas exigem profissionais competentes e
competitivos, mas nem sempre fornecem um suporte organizacional, promotor da
saude no trabalho, estabelecendo uma distancia entre o que a organizagédo espera,
prescreve € 0 que o trabalhador realiza. Tal divergéncia implica em custo humano
que envolve dimensoes fisicas, psiquicas e cognitivas (BARROS; MENDES, 2003).
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Nesse contexto, Dejours (2006) complementa esta pesquisa ao afirmar que o
sofrimento no trabalho surge quando o trabalhador sente temor em nao satisfazer as
expectativas da organizagao do trabalho, como: exigéncias de horario, de ritmo, de
formacao, de informacao, de aprendizagem, de nivel de instrucdo e capacitacao, de
experiéncia, de rapidez de aquisicdo de conhecimentos teéricos e praticos. Em
suma, o sofrimento surge quando o trabalhador teme néo se adaptar a “cultura” ou a

ideologia da empresa, as exigéncias do mercado, as relacées com o cliente.

De outra forma, para que os trabalhadores consigam atender ao prescrito sem que
ocorra 0 seu adoecimento, Dejours (1987) ressalta que estes se utilizam de
estratégias de enfrentamento contra si, tais como: conformismo, individualismo,
negacao de perigo, passividade, entre outras. A utilizagdo de tais estratégias
propicia ao trabalhador a manutencdo do equilibrio psiquico, por possibilitar o

enfrentamento das situagcdes causadoras de sofrimento.

Oliveira (2007) corrobora Dejours (2006) e acrescenta que, em paises como o Brasil,
a escola acaba por ocupar um lugar que exige do professor agdes acima de suas
finalidades, pois os professores absorvem as demandas dirigidas a um Estado que

possui as obrigacdes sociais muito além da educacao.

Essas demandas se constituem em um contexto impréprio para a implementagéao
das reformas (novos critérios para enturmacado dos alunos, novos procedimentos
para observa-los, no dispéndio de maior tempo do professor para acolhimento dos
alunos e reunidbes com colegas para planejamento e avaliagdo do trabalho), as
precarias condicdes de trabalho, que vém se dando a um custo muito alto para o
professor. Sdo esses profissionais que sofrem diretamente as consequéncias de ter
de realizar, sob as condicdes mais adversas, um trabalho de grande
responsabilidade (OLIVEIRA, 2004).

Estudos realizados pela Secretaria do Estado de Educacdo de Minas Gerais -
SEE/MG' (2007) acrescentam dados relevantes em relacdo as ocorréncias de

'BRASIL. Ministério da Educacgéo e Cultura. Disponivel em: <www.mec.gov.br>. Acesso em: 02 maio.
2009.
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violéncia nas escolas ao apresentar uma selecao de escolas participantes do Projeto
EVCA - “Escola Viva, Comunidade Ativa” que visa medir por meio da incidéncia de
violéncia nas escolas estruturada em trés elementos basicos: 1) conhecer para

planejar; 2) planejar para mudar e 3) alternativas de mudanga.

Entretanto ndo ha uma explicacao clara sobre os mecanismos para levantamento
desses dados. Sabe-se que € da competéncia da Policia Militar de Minas Gerais —
PMMG - registrar as ocorréncias policiais de toda ordem. Ainda assim, ndo se tem
como afirmar se SEE/MG -, teve acesso aos bancos de dados da PMMG com a
finalidade de realizar um levantamento sobre a incidéncia de violéncia envolvendo
escolas estaduais da capital. Sabe-se que um estudo dessa ordem é algo trabalhoso
(DEBORAH, 2004).

Segundo Débora (2004), o indice de Vulnerabilidade Social — IVS foi uma das
ferramentas utilizadas para o mapeamento da situagao socioeconémica das escolas
estaduais de Belo Horizonte, visto que a SEE/MG aposta na associacao entre os
fatores socioecondmicos com a violéncia e os baixos desempenhos académicos
apresentados. Vale ressaltar que o IVS - foi também um indicador socioeconémico
utilizado pela PBH - Prefeitura de Belo Horizonte - com a finalidade de mapear a
exclusao social por regiées na cidade.

Outra referéncia importante a ser destacada € a pesquisa realizada pelo Centro de
Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica da UFMG - CRISP - “Perdas Sociais
Causadas pela Violéncia: A Violéncia nas Escolas” (2003) que procurou levantar as
percepcoes dos alunos em relacdo as consequéncias da violéncia escolar sobre
seus desempenhos académicos. Em outras palavras, parte-se do pressuposto de
que um ambiente inseguro seria gerador de medo e, diante dele, as atitudes e
condutas dos alunos seriam afetadas e incidiriam diretamente sobre o aprendizado
dos alunos. Os resultados revelam que a maioria dos alunos entrevistados sente-se
inseguros dentro da escola e afirmam que esse sentimento prejudica a

aprendizagem.

Oliveira (2004) complementa este contexto ao afirmar que dentre as diversas

funcdes que existem numa instituicao de ensino, a de professor produz profundos
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impactos nas pessoas em si e na instituicdo de ensino em que atua. O modo de lidar
com pessoas, de conduzi-las na construcdo do conhecimento, integra-las no
mercado de trabalho, orienta-las, controla-las, de fazé-las trabalhar e ou monitora-
las, € um aspecto crucial no papel do educador.

Dessa forma, a pergunta que motivou esta pesquisa foi: Quais sdao as percepcoes
dos professores do ensino fundamental e méedio da rede publica estadual em
relacao ao trabalho e o risco de adoecimento?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo geral analisar a percepcao dos professores de 04
Escolas Estaduais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, em relacdo ao

trabalho e o risco de adoecimento.

1.4.2 Objetivos especificos

Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram tracados:

1)  descrever o contexto do trabalho nas 4 escolas estaduais
pesquisadas na percepcao dos professores;

2) identificar o custo humano no trabalho dos professores;

3) identificar os elementos causadores de prazer e sofrimento no
trabalho;

4) identificar os danos relacionados ao trabalho dos docentes.
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2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 Condicoes de trabalho do docente na educacado publica — escolas de

ensino fundamental e médio

Os anos 1980 refletram um momento de politizagdo da discussdao acerca do
trabalho docente ao incorporar a necessidade de se repensar as formas de
organizacdo e gestdo da escola publica. Especialmente, o debate da época
evidenciou que a escola é local de trabalho e, por isso mesmo, reflete contradicdes,
seja na sua racionalidade, que muitas vezes pode contradizer os interesses dos

envolvidos, seja nas condi¢des de trabalho de que dispde (OLIVEIRA, 2004).

Oliveira (2004) considera que os anos 1990 no Brasil caracterizam-se como a
década da reforma educacional, pois aconteceram nos niveis federal, estadual e
municipal, em cascata ou em concomitancia, atingindo varios aspectos

educacionais: as formas de ensinar, avaliar, planejar e administrar a educagao.

A luta pelo reconhecimento dos profissionais da educagdo como trabalhadores,
portadores de direitos, inclusive sindicais, assinalard profundamente o momento,
contribuindo para o acumulo de conquistas no tocante a educagcdo das classes
trabalhadoras no Brasil. A exemplo, a Constituicido Federal de 1988 que consolida
muitas dessas conquistas a medida em que adota a necessidade de ampliacao da
educacgao basica, incluindo agora a educacgéao infantil, ensino fundamental e médio,
compreendendo, ainda, a gestdo democratica. Em relacdo aos direitos dos
trabalhadores da educacao publica, a Carta Magna de 1988 também dispde sobre a
sua liberdade de se organizarem em sindicatos (OLIVEIRA, 2004).

O Plano Decenal de Educagdo®, em consonancia com o que estabelece a
Constituicao de 1988, afirma a necessidade e a obrigacdo de o Estado elaborar

> BRASIL. Ministério da Educacéo e Cultura. Disponivel em: <www.mec.gov.br>. Acesso em: 10 abr.
2008.
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parametros claros no campo curricular capazes de orientar as agdes educativas do
ensino obrigatério, de forma a adequéa-lo aos ideais democraticos e a busca da

melhoria da qualidade do ensino nas escolas brasileiras.

Cabe salientar que a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)

- Lei Federal n. 9.394 - aprovada em 20 de dezembro de 1996, consolida e amplia o
dever publico para com a educacdo em geral e em particular para o ensino
fundamental. Essa LDB reforca a necessidade de se propiciar a todos a formacéao
basica comum, o que pressupde a formulacdo de um conjunto de diretrizes capaz de
nortear os curriculos e seus conteudos minimos, incumbéncia que, nos termos do
art.92, inciso IV, é remetida para a Unido. Para dar conta desse amplo objetivo, a
LDB consolida a organizagao curricular de modo a conferir uma maior flexibilidade
no trato dos componentes curriculares, reafirmando desse modo o principio de base
nacional comum (Parametros Curriculares Nacionais), a ser complementada por
uma parte diversificada em cada sistema de ensino e escola na pratica, repetindo o
art. 210 da Constituicao Federal de 1988 (MEC, 2008).

Nesse sentido, os objetivos propostos nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN)
concretizam as intengbes educativas em termos de capacidades que devem ser
desenvolvidas pelos alunos ao longo da escolaridade. A decisdo de definir os
objetivos educacionais em termos de capacidades é crucial nesta proposta, pois as
capacidades, uma vez desenvolvidas, podem se expressar numa variedade de
comportamentos. O professor consciente de que condutas diversas podem estar
vinculadas ao desenvolvimento de uma mesma capacidade, tem diante de si

maiores possibilidades de atender a diversidade de seus alunos.

Assim, os objetivos se definem em termos de capacidades de ordem cognitiva,
fisica, afetiva, de relagao interpessoal e insercao social, ética e estética, tendo em

vista uma formacao ampla.

Contudo, as reformas educacionais, de acordo com Oliveira (2007), nos ultimos
anos trouxeram novas exigéncias profissionais para os professores, sem a
necessaria adequacao das condigcdes de trabalho. Pode-se considerar que tais

reformas resultaram em maior responsabilizacdo do professor pelo desempenho da
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escola e do aluno. Aumentaram ainda a responsabilidade dos professores sobre sua
formacao, obrigando-os a buscar constantemente, por sua prépria conta, formas de

requalificacao.

2.2 Cenario da Gestao do Ensino Publico em Minas Gerais

2.2.1 Governo x Educacao

Corréa (2007) relata que o modelo de gestao adotado pelo Governo Aécio Neves
esta inserido num contexto de reformas administrativas que foram denominadas
reformas de 22 geracdo, conforme disposto no Manual de Alinhamento Estratégico
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG, (2004).

Para essa autora, as reformas de 12 geracao (anos 80 e 90) tinham uma orientagcéo
essencialmente econémica e fiscal. J& as reformas de 22 geracdo (século XXI)
privilegiam a promocdo do desenvolvimento, enfatizando o bem estar com

responsabilidade fiscal e com ganhos de eficiéncia.

No sentido de viabilizar a implementagédo das reformas, o governo Aécio Neves
optou por utilizar a abordagem de Governo Matricial, fruto dos movimentos
contemporaneos de gestdo publica, que busca dar respostas ao desafio da
implementacdo da estratégia de desenvolvimento expressa nos planos
governamentais e nas politicas publicas. “O Governo Matricial €, portanto, uma
concepcgao de estrutura governamental em rede, voltada a integracdo entre areas e
resultados” (SEPLAG, 2004).

No final do ano de 2002, foi apresentado a sociedade mineira o documento, em 9
volumes, elaborado sob a coordenacdo do Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais — BDMG, “Minas Gerais do século XXI”, contendo as propostas para o
desenvolvimento do Estado (CORREA, 2007).
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Os principais instrumentos formais de planejamento elaborados para darem
condicdo de implementacdao das medidas adotadas pelo governo foram o Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI -, e o Plano Plurianual de Agéo
Governamental — PPAG 2004-2007 (SEPLAG, 2004).

O PMDI apresenta os dez objetivos prioritarios do governo, dentre os quais destaca-

se, por se relacionarem mais diretamente com a area da educacao:

Ampliar e melhorar o atendimento ao cidadédo, por meio da oferta de
servigos publicos de qualidade, especialmente na educagdo, saude e
habitacao e; - reduzir as desigualdades regionais com prioridade para a
melhoria dos indicadores sociais, IDH (Indice de Desenvolvimento Social) e
IVS (Indice de Vulnerabilidade Social) das regides que apresentam os
piores desempenhos (CORREA, 2007).

Os obijetivos prioritarios do governo, expressos no PMDI, articulam-se as acdes dos
projetos estruturadores de forma a atingir a visdo de futuro: “Tornar Minas Gerais o
melhor Estado para se viver” (UAGP, 2004).

No ambito do Estado de Minas Gerais, foram estabelecidos 31 projetos
estruturadores. Para regulamentar os projetos, foram editados uma sequéncia de
Decretos a partir do ano de 2003.

Na esteira da necessaria reforma administrativa da maquina estatal, anteriormente
citada, basilar para dar suporte as medidas para o desenvolvimento do Estado, o

Governo instituiu o Projeto “Choque de Gestdo”. No que se refere ao ambito da
Secretaria de Estado da Educagdo — SEE/MG - destacam-se os seguintes projetos

estruturadores:

a) Melhoria e Ampliagao do Ensino Fundamental;
b) Universalizacao e Melhoria do Ensino Médio;

¢) Incluséo Digital;

d)Reducéo da Criminalidade Violenta em Minas Gerais (CORREA, 2007).

O documento elaborado pela SEPLAG (2004) intitulado: “Cenarios Exploratorios de
Minas Gerais — 2003-2006”, diagnosticou os principais entraves ao desenvolvimento

do Estado nas mais diversas areas estratégicas.
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No que se refere a area educacional foram destacados dois pontos nevralgicos a
serem enfrentados. Um deles indica que os resultados produzidos pelo Programa de
Avaliacdo da Rede Publica de Educacao Basica - PROEB -, instituido no espectro
do Sistema Mineiro de Avaliacao da Educacao Publica - SIMAVE -, demonstram que
h& grandes contrastes no quadro que caracteriza a educag¢ao nas escolas publicas
de Minas Gerais.

No grupo que inclui as escolas da periferia de Belo Horizonte, dos grandes
municipios mineiros e das regides norte e nordeste de Minas, estdo os cem
municipios com menores indices de Desenvolvimento Humano - IDH -, e com
maiores indices de Vulnerabilidade Social - IVS -, esta Ultima referéncia para o caso
de Belo Horizonte (SEE/MG, 2004).

Os resultados apontam que, nesse grupo, o desempenho médio, em todas as
disciplinas e séries avaliadas, € sempre significativamente menor. A distribuicdo dos
alunos da rede estadual de educacao basica, segundo o padrao de vida médio, por
municipio, indica que nele estdo os alunos com menores possibilidades de acesso a
bens e servicos sociais. E também menor para esse grupo o nivel de escolaridade
dos pais de alunos e sensivelmente maior a defasagem média entre a idade do
aluno e o periodo escolar frequentado. Quanto ao pessoal docente, o nivel de
escolaridade, bem como o padrdo de vida médio, sdo menores em todas as
Unidades Regionais de Ensino que abrangem os municipios desse grupo (SEE/MG,
2004). Em suma, os dados apontam para uma associagao clara entre o nivel sdcio-

econdmico e os indicadores de desempenho médio dos alunos.

A SEE/MG, na apresentagdo de suas politicas de gestdo no Governo iniciado em
2003, adota a teoria de que as escolas publicas anteriormente eram consideradas
“‘ilhas de ordem”, espacgos respeitados e preservados pela sociedade. No entanto,
paralelamente ao aumento da violéncia urbana nos ultimos anos, passou-se a
observar, também, a ocorréncia de atos de violéncia nas e contra as escolas.
(SEE/MG, 2004).

Na analise dos resultados produzidos pelas avaliacées sistémicas, a SEE/MG tem
se baseado também em estudos realizados, por exemplo, pelo Centro de Estudos
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em Criminalidade e Segurangca Publica da UFMG - CRISP -, “Perdas Sociais
Causadas pela Violéncia: A Violéncia nas Escolas” (2003). Esse estudo teve como
objetivo explicitar as relagdes entre a violéncia nas escolas, 0 medo provocado por
ela e seu impacto sobre o desempenho escolar dos alunos®.

As pesquisas desenvolvidas em parceira com a Organizagdo das Nacdes Unidas
para a educacao - UNESCO, principalmente por Miriam Abramovay, que resultaram
em livros sobre o tema da violéncia nas escolas, também tém sido citadas nos

documentos da SEE/MG ao tratar da questéo*.

As fontes indicadas apontam que a incidéncia da violéncia no ambiente escolar
apresenta um impacto negativo sobre o rendimento escolar dos alunos. Nesse
sentido, a politica do Governo em questdo acredita que esse problema deve
dificultar o trabalho dos professores e a realizacao das atividades gerais das escolas
e por isso, deve ser enfrentado prioritariamente, a fim de reverter os baixos
resultados alcancados pelas praticas educativas nas regides que apresentam
maiores dificuldades sociais. “O conhecimento dos efeitos das desigualdades sociais
na distribuicdo das oportunidades educacionais deve se constituir em base e
fundamento para a promocao de politicas orientadas por principios de equidade”
(SEE/MG, 2004).

O foco, nesta perspectiva, deve ser lancado na direcdo de promover o atendimento
prioritdrio as demandas educacionais das criancas e dos jovens das regides mais
carentes do estado, especialmente naquelas escolas em que o fenébmeno da

exclusao social se faz acompanhar do fendmeno da violéncia.

% Esta pesquisa foi realizada em 50 escolas publicas de Belo Horizonte, selecionadas aleatoriamente,
com todos os alunos das séries selecionadas os quais foram submetidos a questionarios contendo
guestbes sobre suas percepgdes acerca da violéncia nas escolas € sua relagdo com o desempenho
escolar apresentado por eles.

* Nos documentos produzidos pela SEE/MG sobre o Projeto Escola Viva, Comunidade Ativa, o livro
da autora “Violéncia nas Escolas” de 2002, publicado pela UNESCO, é uma referéncia bibliografica
bastante citada. A importancia dada a ele pode ser exemplificada pelo fato de que a SEE, em
parceira com a UNESCO, editou uma versdo resumida do livro e o distribuiu a todas as escolas
participantes do projeto.
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O Projeto Escola Viva, Comunidade Ativa — EVCA — foi formalmente instituido em
2003, por meio da Resolugdo SEE/MG n? 416/2003. O documento estabeleceu
como foco “tornar as escolas publicas melhor preparadas para atender as
necessidades educacionais das criancas e jovens mais afetados pelos fenémenos
da violéncia e da exclusdo social e proporcionar a tranquilidade e as condicoes

indispensaveis para que se efetive o processo educativo” (SEE/MG, 2004).

O Projeto esta inserido no plano de acdo de dois dos principais projetos
estruturadores do Estado: o projeto de Melhoria e Ampliagdo do Ensino
Fundamental e o projeto de Universalizagdo e Melhoria do Ensino Médio. As agbes
voltadas para a implementacdo do projeto, previstas na dotacdo orgcamentaria do
PPAG 2004-2007, dispuseram, respectivamente, de um montante de
R$29.285.713,00 para o Ensino Fundamental e R$ 8.444.651,00 para o Ensino

Médio, no exercicio financeiro dos anos de 2004-2007.

O publico alvo do projeto EVCA sao as escolas consideradas as mais necessitadas.
Ao adotar esse critério, a SEE/MG se alinha com as reformas educacionais das
ultimas décadas, conforme exposto por Carnoy (2003), caracterizadas pelas

chamadas politicas de equidade®.

O foco das reformas em questdo centra-se em aumentar a igualdade das
possibilidades socioecondmicas para as camadas populares terem acesso aos bens
educacionais. Desde sua concepcéao, o projeto foi pensado para ser implementado
em trés fases gradativas:

2 - escolas estaduais de Belo Horizonte;
22 — escolas estaduais situadas na regiao metropolitana da capital;
32 - escolas estaduais de outros municipios do interior do Estado.

° Estratégia de gerenciamento que se baseia no principio de definir prioridades de atendimento diante
da escassez de recursos, discriminando positivamente a favor daqueles considerados os mais
necessitados.
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A Resolugdo da SEE n° 416/03 estabeleceu em seu Art. 2° que “as escolas
participantes do Projeto serao definidas pela SEE, com base em estudos dos indices
de vulnerabilidade social de cada regido e da frequéncia de ocorréncias que afetam
a integridade da escola e das pessoas que dela participam”. (SEE/MG, 2004, p. 20).

Foi-nos possivel observar que a Secretaria se baseou, em grande medida, nos
dados produzidos pela PBH - Prefeitura de Belo Horizonte -, especificamente no
estudo que permitiu estabelecer o IVS — indice de Vulnerabilidade Social -, para as
diversas regides da cidade (CORREA, 2007).

Em linhas gerais, esse estudo teve por objetivo “quantificar e localizar’ a exclusao
social na cidade de Belo Horizonte por meio da elaboracdo do “Mapa da Excluséao
Social”. O levantamento de dados foi feito a partir de bases de dados ja existentes
no IBGE, PBH e Forum de Belo Horizonte, tendo como base o ano de 1996. Os
dados foram georreferenciados nas 81 (oitenta e uma) Unidades de Planejamento —
UP — definidas no Plano Diretor do Municipio daquele ano.

Foram elaborados indicadores que expressam os aspectos considerados como
fatores de exclusido social e o principal produto foi a elaboragdo do IVS — indice de
Vulnerabilidade Social -, base da estrutura do mapa, que expressa 0s niveis de
exclusao/inclusao social de cada uma das areas analisadas (Planejar BH,1999). O
IVS visou dimensionar o acesso da populacdo de Belo Horizonte as chamadas
“cinco dimensdes de cidadania”. Cada dimensao abrange uma ou mais varaveis,

expressas por meio de indicadores, conforme descrito no quadro a seguir:
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Dimensodes de Sl .
. . Variaveis Indicadores
cidadania
Acesso a moradia Qualidade do domicilio
Ambiental Acesso aos servigos de infraestrutura
urbana Densidade familiar Infra estrutura basica
Cultural Acesso a educagao Indice de escolaridade relativa
Acesso ao trabalho Taxa de ocupacao formal
Econdmica . Taxa de ocupacgao
Renda familiar per capta - pag
Acesso a renda
Juridica Acesso a assiténcia juridica Acesso a assiténcia juridica privada
Acesso aos servigos de saude Mortalidade neo e pds-neo natal
Seguranca de - - . . —
Sobrevivéncia Garantia de seguranca alimentar Atendimentos de criangas por desnutricao
Acesso a previdéncia social Beneficios da previdéncia publica

Quadro 1 - Variaveis e indicadores usados para Célculo do IVS
Fonte: DEBORAH (2004)

Para expressar o IVS, adotou-se uma escala que varia de 0 a 1. Quanto menor o
valor, melhor a situacéo, ou seja, maior a inclusdao da populacdo nas dimensodes de

cidadania e vice-versa.

Voltando a SEE/MG, o estudo que produziu o IVS parece ter sido um fator
importante para a selecao das escolas participantes da primeira fase do projeto
EVCA. Quando da elaboracao do projeto, a SEE elaborou uma listagem contendo as
escolas estaduais situadas nas regides de maior vulnerabilidade. social em sua
grande maioria. Contudo, muitos acreditam que influéncias politicas € que realmente

determinaram a inclusdo ou exclusédo das escolas no projeto.

A partir dessa contextualizacdo, percebeu-se a necessidade de se entender a
relacdo de prazer e sofrimento de docentes em escolas publicas em Minas Gerais.
Para tanto, o préximo capitulo trata do referencial teérico estruturado de forma a

fundamentar este estudo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta, inicialmente, o significado da psicodinamica do trabalho,
considerando sua trajetoria, enfatizando, mais especificamente, o prazer e o
sofrimento, de acordo com a abordagem desenvolvida por Christophe Dejours.
Discutem-se também as estratégias defensivas utilizadas pelo professor para
impedir o sofrimento, em busca do prazer nas situacbes de trabalho. A seguir,
procura estabelecer uma relacdo do conceito de prazer-sofrimento na percepcao dos
professores de escolas estaduais e, finaliza com o apontamento do impacto dos
fatores estressantes sobre profissdes que demandam grau elevado de contato com

0 publico.

3.1 Trabalho, prazer e sofrimento: abordagem a partir da psicodinamica do
trabalho

A escola de Psicologia do Trabalho edificou-se na década 1990, a partir das idéias e
pesquisas de Christophe Dejours, inicialmente centrada no estudo das dinamicas
que, em situacdes de trabalho, conduziam ora ao prazer, ora ao sofrimento, e do
modo como este podia seguir diferentes desdobramentos. Ao longo do tempo, a
escola ampliou seu enfoque, transpondo as fronteiras dos estudos da dinadmica
Saude/Doenca. Atualmente, ela assume a denominacdo de Psicodinamica do
Trabalho para o campo a que se dedica (DEJOURS, 2007).

Dejours (2007), embora psicanalista, desafia a psicanalise a levar adequadamente
em conta os fenbmenos do mundo do trabalho que impactam sobre a dindmica

intrapsiquica e sobre a intersubjetividade.

A escola Dejouriana constituiu-se articulando diversos especialistas e espacos de
pesquisa, primeiro, na Franca e, posteriormente, transpondo fronteiras e atingindo

outros paises, inclusive o Brasil.



36

Garcia (2004) complementa este estudo quando relata que, em principio, os estudos
sobre o tema estavam centrados no prazer e o sofrimento do trabalhador, inclusive
nos casos que culminavam em patologia mental ou psicossomatica. Tempos depois,
a escola ampliou seu enfoque, que se restringia aos trabalhadores afastados do
trabalho. Mais tarde, esse enfoque passou a ter um carater mais qualitativo,
passando seu objeto de estudo a ser o sujeito que trabalha. De psicopatologia do
trabalho, a atual denominagéao é entao assumida: a “psicodinamica do trabalho”, o
termo que mais se identifica com o seu campo de trabalho e pesquisa. Ferreira e
Mendes (2003, p.34-35) compartilham esta acepcao quando relatam que:

[...] constitui o eixo central para interpretar e explicar as questdes
relacionadas a saude e ao adoecimento no trabalho... E uma abordagem
cientifica que investiga a saude no trabalho. Privilegia como categoria
central de anadlise a relagdo entre o sofrimento — decorrente das
contradigbes entre o sujeito e o contexto de produgao no qual esta inserido
— e as estratégias de mediagao utilizadas pelos trabalhadores para superar
esse sofrimento — decorrentes das contradigcdes entre o sujeito e o contexto
de produgao no qual esta inserido — e as estratégias de mediagao utilizadas
pelos trabalhadores para superar esse sofrimento e transforma-lo em
prazer.

Nesta perspectiva Resende (2003) ressalta que a psicodindamica destina-se a
concepgao das vivéncias subjetivas de prazer e sofrimento do individuo na sua
relacdo com o seu trabalho. Proporciona uma nova visdo: seu objeto de estudo
passa a ser o trabalhador que, a despeito das diversas decorréncias negativas da
organizacao taylorizada do trabalho, permanece visivelmente saudavel.

Silva (2007) também contribui para esta pesquisa ao relatar que, no estudo voltado
para identificar doencas mentais especificas correlacionadas a profissdo ou
situacées de trabalho, a abordagem da nova psicopatologia do trabalho esta
preocupada com a dindmica mais abrangente, que se refere a génese e as
transformacgdes do sofrimento mental vinculadas a organizagao do trabalho.

Estudos pautados no prazer e sofrimento, como acrescenta Tamayo (2004), quando
desenvolvidos por meio da psicodinamica do trabalho, indicam que o trabalho pode
ser prazeroso, desde que as condicoes e ambiente em que € realizado sejam
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apropriadas e que exista compatibilidade entre as exigéncias e a capacidade do
trabalhador.

A busca do prazer é constante na vida do homem, segundo Freud (1975), razao pela
qual os individuos, jogam para manter algumas situagcdes de dinamismo
organizacional, evitando ou tentando modificar outras. Percebe-se, entdo, que a
literatura se posiciona de uma forma em que todas as realidades sejam possiveis,
ou seja, que tanto o prazer quanto o sofrimento existam, ambos envolvidos no jogo
da influéncia do poder (WENDEL, 2007).

Autores, como Déjours (1992) , Déjours et al. (1994) e Bergamini e Coda (1997),
consideram que os estimulos do meio ndo afetam de maneira uniforme todas as
pessoas. Na maioria das vezes, a resposta aos eventos e as pressodes ¢é influenciada
pela relacdo que o individuo estabelece com as demandas do seu ambiente. Assim,
o significado atribuido por uma pessoa aos eventos que ocorrem em sua vida podem
desempenhar importante papel no grau de manifestagcdo do sofrimento (WENDEL,
2007).

Em um texto publicado em 1987, Dejours (1987b, p. 47) esclareceu bem seu

conceito de sofrimento:

O sofrimento designa, entdo, em uma primeira abordagem, o campo que
separa a doencga da saude. Dentro de uma segunda acepg¢ao, o sofrimento
designa um campo pouco restritivo. Ele é concebido como uma nogéo
especifica vdlida em Psicopatologia do Trabalho, mas certamente nao
transferivel a outras disciplinas, notadamente a psicandlise. Entre o
individuo e a organizagéo prescrita para a realizagao do trabalho, existe, as
vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociagao, invengoes e
acoes de modulacdo do modo operatorio, isto é, uma invencao do operador
sobre a prépria organizacdo do trabalho, para adapta-la as suas
necessidades e mesmo torna-la mais congruente com o seu desejo. Logo
que esta negociacdo é conduzida a seu Ultimo limite, e que a relagédo
individuo-organizagdo do trabalho fica bloqueada, comega o dominio do
sofrimento — e da luta contra o sofrimento.

O modo como esta luta contra o sofrimento se faz a um sé tempo coletiva e
individualmente, conduzindo ao ocultamento ou a identificacdo do sofrimento, sob
forma de patologia, ou ao enfretamento efetivo da dinamica causal enraizada nas
situacdes de trabalho, vem merecendo atencao continuada nos estudos dejourianos.
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Silva (2007, p. 48) complementa este estudo quando relata que:

A relagéo do individuo com a organizacao do trabalho é a origem da carga
psiquica do trabalho. Uma organizacdo do trabalho autoritaria, que néo
oferece uma saida apropriada a energia pulsional, conduz a um aumento da
carga psiquica.

Para Silva (2007), ndo se pode limitar a analise da relacao entre o aparelho psiquico
e a organizagao do trabalho a um desses dois termos. Um trabalho intelectual pode
se revelar mais patogénico que um trabalho manual, por exemplo. Isso é que nos
leva a crer que ndo existe uma Unica organizacdo do trabalho que seria a boa

solucdo para diminuir a carga psiquica de trabalho de todos os trabalhadores.

Por outro lado, ndo se pode jamais imputar o0 aumento da carga psiquica a estrutura
da personalidade do trabalhador, pois nosso doente, se for incapaz de se satisfazer
através de um trabalho intelectual, mostra-se, contudo, particularmente apto a um
trabalho fisico. O estudo da carga psiquica de trabalho procede caso por acaso. Nao
h& uma solucao geral para diminuir a carga psiquica do trabalho (SILVA, 2007).

Para transformar um trabalho fatigante em um trabalho equilibrante, precisa-se
flexibilizar a organizagao do trabalho, de modo a deixar maior liberdade ao
trabalhador para rearranjar seu modo operatério e para encontrar os gestos que séao
capazes de lhe fornecer prazer, isto €, uma expansao ou uma diminuicdo de sua
carga psiquica de trabalho. Na falta de poder assim liberalizar a organizacdo do
trabalho, precisa-se resolver encarar uma reorientagdo profissional que leve em
conta as aptidbes do trabalhador, as necessidades de sua economia
psicossomatica, ndo de certas aptidées somente, mas de todas, se possivel, pois o
pleno emprego das aptidées psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas parece ser
uma condigao de prazer do trabalho (SILVA, 2007).

Silva (2007) complementa que o sofrimento tem sido apontado como algo que
mobiliza o trabalhador em busca das condi¢cées de saude. Ja o prazer é vivenciado
quando o trabalhador favorece a valorizacdo e o reconhecimento, especialmente
quando o trabalho representa algo significativo e importante para a organizacéao e
para a sociedade (MENDES, 2007).
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Para Mendes (2007), o conhecimento cientifico em psicodindmica submerge a
analise da organizagao do trabalho e dos modos de subjetivacdo, em suma, envolve
a clinica do trabalho, que constitui o espaco da fala e da escuta do sofrimento,
originado na realidade concreta da organizagcdo do trabalho que permite aos
trabalhadores reconstruir a capacidade de pensar e desenvolver estratégias de
acOes individuais e coletivas para confrontar as situacées provocadoras de

sofrimento, buscar o prazer e, consequentemente, preservar a saude.

No momento da dificuldade do trabalhador em negociar com a organizacao, Mendes
(2007) ressalta que o sofrimento surge, podendo ser vivenciado de duas formas:
através da preparacao de estratégias de defesa (enfrentamento) ou por meio de sua
ressignificagcdo (quando o trabalhador procura dar novo significado ao sofrimento,

transformando-o em prazer).

Dejours (2006) aponta dois episddios como significativos para se entender as
reacdes do trabalhador. No primeiro episédio (formacao de estratégias de defesa), o
trabalhador corre o risco da elisdo, pois, ao utilizar as estratégias de defesa, pode
tornar-se alheio a todas as dificuldades enfrentadas na realizacdo de seu trabalho,
muitas vezes, precario. Pode ocorrer ainda, o aproveitamento dessa situacao por
parte da organizacéo, que continua a explorar o trabalhador e/ou a n&o oferecer-lhe
condigcdes melhores de trabalho, aproveitando-se de sua alienacado. Tal situacéo
leva ao que Dejours (2006) denomina de “banalizacdo das injusticas sociais”, que é
diferenciada pelo convivio por parte do trabalhador, com situagbes precarias de
trabalho como se fossem normais, fato este que pode levar o trabalhador ao

desenvolvimento de doengas sociais.

No segundo episodio, o trabalhador n&o se aliena, mas procura dar um novo sentido
ao seu sofrimento, passando, por exemplo, a utilizar mais a sua experiéncia pratica
que consiste em imprimir “um pouco de si” na execucdo de suas atividades
(utilizacdo da criatividade), subvertendo, transgredindo aquilo que foi prescrito pela
organizacdo. Essa situacao torna-se gratificante para o trabalhador, especialmente
quando ha reconhecimento da chefia e dos colegas em relacdo ao “trabalho novo,
diferente”, proporcionando-lhe identidade, satisfacao e, consequentemente, saude.
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Dejours (1994) define as estratégias defensivas como regras de condutas
construidas e conduzidas pelos trabalhadores e variam de acordo com as situacdes
de trabalho sendo marcadas pela sutileza, engenhosidade, diversidade e
criatividade, fazendo com que os trabalhadores suportem o sofrimento sem adoecer.

Nesse sentido, as estratégias de defesa coletivas x individuais sdo construidas em
consenso pelos trabalhadores, existindo um acordo tacito de todos os membros na
manutencao da defesa, para que ela nao se rompa e quebre o equilibrio gerado pela
prépria estratégia. Tendo como alvo central minimizar a percepg¢do do sofrimento,
tais estratégias dao ao sujeito um suporte, funcionando como um modo de protecéo
(MENDES, 2007).

O patolégico implica falhas nos modos de enfrentamento do sofrimento e instala-se
quando o interesse da producdo vence o interesse dos sujeitos-trabalhadores. O
saudavel esta relacionado ao enfrentamento das imposicoes e pressdes do trabalho
que causam a instabilidade psicoldgica, dando lugar ao prazer quando as condicoes
geradoras de sofrimento puderem ser transformadas (MENDES, 2007).

Para Ferreira e Mendes (2001), o prazer é vivenciado quando o trabalho favorece a
valorizacdo e reconhecimento, especialmente, pela realizacdo de uma tarefa
significativa e importante para a organizacdo e para a sociedade. O uso da
criatividade e a possibilidade de expressar uma marca pessoal, o orgulho e a
admiragdo pelo que fazem aliados ao reconhecimento da chefia e dos colegas,

tornam-se fontes de prazer.

Torres e Abrahdo (2006) complementam as afirmativas de Ferreira e Mendes (2001)
salientando que as variaveis de prazer e sofrimento sdo resultantes da relacdo do
individuo com a organizagao, consigo mesmo, com outros individuos e com o meio
no qual esta inserido. A situacdo de trabalho como prazerosa ou nao esta
relacionada ao modo como o trabalhador se relaciona ela. Dessa forma, pode-se
dizer que cada relacado € determinada pela histéria passada dos sujeitos e pela
tensdo entre os sentimentos de prazer e sofrimento nas situagbes de trabalho.
Assim, o0 que, para alguns, pode ser sentido como prazeroso, ndo 0 sera

necessariamente para outros.
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Estudo desenvolvido por Sousa (2007) num periodo de dois anos, financiado pela
Confederagéo Nacional dos Trabalhadores em Educagéo (CNTE), envolvendo 52 mil
educadores em 1.440 escolas dos 27 Estados do Brasil, revelou dados
assustadores. Descobriu-se que 48% dos professores sofrem de algum sintoma da

Sindrome de Burnout, que causa exaustao emocional.

3.2 A importancia do Ensino Publico em Minas Gerais

A partir de estudos realizados por Spésito (2001) nos primeiros anos da década de
80, observava-se certo consenso em torno da idéia de que os estabelecimentos
escolares precisavam ser protegidos em seu cotidiano dos elementos estranhos, o
entorno ou os moradores de periferia, tratados sob a marca da delinquéncia e
marginalidade. Esse é o periodo que coincide com a redemocratizacdo do pais e,
também, com a abertura da escola as camadas populares. A discussdo em torno da
violéncia em meio escolar esteve circunscrita a tematica da democratizacdo. Nessa
perspectiva, centrava-se na necessidade de se produzir uma escola mais aberta,
menos autoritaria, que incorporasse 0S NOvos usuarios e garantisse o sucesso e

permanéncia dos “pobres” na escola (CORREA, 2007).

Corréa (2007) afirma que a manifestacdo da violéncia era percebida nos atos de
depredacdo dos prédios escolares, invasdes, roubos e ameacas aos alunos. E o
periodo, também, em que o clima de inseguranca se agrava com o crescimento do
crime organizado, principalmente, do trafico de drogas, associado ao crescimento da

criminalidade nos bairros periféricos.

A complexidade desse momento historico é claramente discutida por Peralva (2000),
ao apresentar o chamado paradoxo brasileiro revelado na medida em que se
observa o crescimento da violéncia justamente no momento em que a sociedade
brasileira experimenta a democracia. Além dessa fértil e importante reflexao,
ressaltam-se os estudos que procuram entender a fragil e tensa relagdo das
camadas populares com a escola, com destaque para os autores franceses como
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Bourdieu (2003), Dubet (2003), Charlot (1996), dentre outros, e as consequéncias da
abertura da escola a essa clientela (CORREA, 2004).

Ja nos anos 90, Spdsito (2001) lembra que o tema da violéncia escolar passou a ser
mais tratado pelos investigadores em termos das interacbes entre os grupos de
alunos. Aqui, destacam-se os trabalhos que procuram entender o tipo de
sociabilidade proprio dos jovens entre seus pares (ZALUAR, 2001; TAVARES, 2001,
SPOSITO, 2001, 2002, dentre outros) e entre estes e 0 chamado mundo adulto. O
novo enfoque ao tema traz novos elementos de andlise e, por isso mesmo, aumenta

ainda mais a complexidade do fenémenao.

Além disto, € neste periodo, também, que a violéncia em meio escolar passa a ser
considerada como questdo de seguranca publica. Como resultado, observa-se um
certo arrefecimento das propostas de teor educativo em oposicdo ao aumento de
propostas que visavam tornar as escolas mais seguras, com a adog¢ao de medidas
de policiamento ostensivo. Nesse viés, muitas iniciativas publicas com este objetivo
foram propostas, mas ainda de forma pontual e dispersa (SPOSITO, 2001).

Esse mesmo autor relata que os anos 90 sdo marcados por um novo padrdao da
manifestacdo da violéncia em escolas, que passa a atingir, além dos prédios
escolares, o publico estudantil, caracteristica esta que desperta entre os
investigadores o interesse em obter informacdes acerca da vitimizacdo no ambiente
escolar. Aqui, destacam-se alguns grandes Surveys nacionais realizados no periodo
e as pesquisas de Abramovay (2002) em articulagdo com a Unesco. Procurou-se
saber, entdo, quais eram as percepc¢oes dos jovens acerca da violéncia em suas
escolas. Em levantamento realizado pela autora em 1997 na periferia de Brasilia,
cerca de 60% dos entrevistados disseram ser a escola alvo de alguma forma de
violéncia. Posteriormente, esses dados puderam ser ampliados com a realizacao da
pesquisa em 13 capitais brasileiras, pela mesma autora (2002), em que os dados

anteriores mostraram-se ainda mais representativos para o pais.

Em artigo publicado por Oliveira (2002) e Spésito (2002), os ultimos vinte anos no
Brasil foram palco de inumeras iniciativas publicas para a redugdo da violéncia

escolar. Contudo, percebe-se uma grande auséncia de avaliacbes sistematicas
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sobre essas iniciativas, lacuna importante a ser preenchida para que se avance na
ampliacdo do conhecimento acerca da efetividade dessas agbes no controle do
problema.

Além disso somam-se diversos outros fatores que tornariam mais problematicos
ainda o campo de andlise sobre as politicas publicas direcionadas para o tema. Cite-
se ai, por exemplo: a descontinuidade das politicas, dependentes que sao dos
governos em exercicio; a desarticulacao entre as esferas do poder, que impediria a
definicdo de uma politica de estado mais ampla e consistente; a pouca participacéao
dos especialistas e representantes da sociedade civil na formulacdo das propostas;
o agravamento das condicdes socioecondmicas da populacdo brasileira; o
despreparo dos profissionais da educacgao para lidarem com o tema da violéncia.

As crescentes manifestagdes dos estudantes, nos Ultimos vinte anos, e as
violéncias que tém tido como objeto os estabelecimentos escolares, nada
mais sdo que “a manifestacdo visivel dos efeitos permanentes das
contradicbes da instituicao escolar e da violéncia de uma espécie
absolutamente nova que a Escola pratica sobre aqueles que nao séo feitos
para ela” (BOURDIEU, 2003° citado por NOGUEIRA; CATANI, 1998, p.
223).

Em outras palavras, Bourdieu (2001) aponta que a instituicdo escolar tende a ser,
cada vez mais, considerada como um engodo, uma fonte de imensa decepcéo
coletiva: “essa espécie de terra prometida, semelhante ao horizonte, que recua na
medida em que se avanga em sua direcdo” (CORREA, 2007). Portanto, as
interpretagcbes do fendmeno da violéncia escolar situadas nessa concepgao
caminham no sentido de relaciona-la a crise pela qual passa a instituicao escolar na
atualidade, mais especificamente, expressa no questionamento de sua funcao
social. Em outros termos, discute-se a capacidade de a escola promover sua funcéao
precipua de mobilidade social, diante do atual cenario socioeconémico.

Para Tavares (2001), por exemplo, o caminho interpretativo sobre a violéncia em
meio escolar estaria em reconhecé-la como uma expressao daquilo a que ele chama

de “enclausuramento do gesto e da palavra”, ou ainda, seria o reflexo da “palavra

® BOURDIEU. Pierre. Os Excluidos do Interior. In. P. BOURDIEU. Escritos de Educacéo.
Petrépolis: Vozes, 2003.
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emparedada”. O entendimento dos processos que levariam a essa leitura deveria
passar forcosamente pela analise criteriosa da instituicdo escolar: sua organizacao
em termos hierarquicos; as estratégias relacionais entre as geracoes diferentes em
convivio na escola (principalmente no que diz respeito a relacao professor x aluno);
a analise dos processos de discriminacao presentes nos discursos escolares. Enfim,
abrir a caixa preta da escola e descrever seu funcionamento (TAVARES, 2001).

Nesse viés, a leitura acerca da violéncia passaria por enfatizar que esses
mecanismos colocariam em risco a capacidade socializadora da escola para
preparar pessoas capazes de conviverem de forma harmdnica, solidaria e
responsavel na sociedade. As descricoes dos tipos de violéncia praticadas nas
escolas estariam mais afeitas aquilo a que denominamos anteriormente de violéncia
simbdlica ou invisivel, dificil, portanto, de ser detectada e solucionada. O ato violento
praticado pelos alunos, mesmo que expresso drasticamente quebrando carteiras e
depredando a escola, por exemplo, seria a Unica forma encontrada por eles de
manifestarem sua insatisfagdo para com a instituicio (CORREA, 2007).

Para essa autora, as propostas de superacao do problema sdo bastante variadas
indo desde a necessidade de promover uma gestao participativa da escola, menos
hierarquizada e autoritaria, até a capacitacao de docentes para melhor lidarem com
suas clientelas. Por ser tao diverso, é também um ponto de dificil monitoramento e
avaliacdo quando do estabelecimento de politicas publicas para superacdo. Como
se referem diretamente ao cotidiano da escola e mobiliza valores individuais, tais

acoes sao de dificil controle.

Cabe ressaltar o que a respeito de uma pesquisa feita com mais de 8 mil
professores da educacao basica da rede publica na regidao Centro-Oeste do Brasil
(2003) revelou 15,7% dos entrevistados apresentam a sindrome de burnout, o que
reflete intenso sofrimento causado por estresse laboral crénico. A enfermidade
acomete principalmente profissionais idealistas e com altas expectativas em relacao
aos resultados do seu trabalho. Na impossibilidade de alcangé-los, acabam

decepcionados consigo mesmos e com a carreira.
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O estudo confirma a vulnerabilidade do docente a sindrome, pois 0 excesso de
exigéncias auto-impostas, associadas a condigdes precarias de trabalho, bem como
a falta de retribuicdo afetiva expbéem o profissional a um desgaste permanente.
Assim, a tensdo gerada entre o desejo de realizar um trabalho idealizado e a
impossibilidade de concretiza-lo acaba por levar o profissional a um estado de
desisténcia simbolica do oficio (CORREA, 2007).

Essa condicao, apresentada em pesquisas anteriores, € confirmada por um estudo
realizado pela psicéloga Nadia Maria Beserra Leite (MEC, 2008). Ela analisou 8.744
questionarios, respondidos por professores de ensino fundamental e médio, como
parte do seu mestrado no Instituto de Psicologia (IP) da Universidade de Brasilia
(UnB), sob orientacao do professor Wanderley Codo (MEC, 2008).

Nadia, em entrevista ao MEC (2008), € cautelosa quanto a generalizacdo dos
resultados, mas considera os dados preocupantes. “Obter 15,7% num universo de 8
mil ndo é desprezivel’, afirma. Caso o indice seja 0 mesmo em todo o Pais, por
exemplo, entdo mais de 300 mil professores brasileiros convivem com a sindrome,

iISso somente no ensino basico.

Entre outras consequéncias, tal cenario levaria a um sério comprometimento na

educacgao de milhdes de alunos.

Os dados vieram a tona com informacdes obtidas por um questionario que permite
identificar a incidéncia dos trés sintomas que caracterizam a sindrome: exaustdo
emocional, baixa realizacdo profissional e despersonalizacdo. Com relacdo ao
primeiro sintoma, 29,8% dos professores pesquisados apresentaram exaustao
emocional em nivel considerado critico. Quanto a baixa realizacao profissional, a
incidéncia foi de 31,2%, enquanto 14% evidenciaram altos niveis de
despersonalizacado (MEC, 2008).

Os problemas surgem a medida que esses objetivos ndo se concretizam. “E como
aquela professora que pensa em contribuir para mudar a vida dos estudantes,
muitas vezes reproduzindo a dedicacado que teria com os proprios filhos, mas nao se
sente retribuida”, explica Nadia em entrevista ao MEC (2008). Também se enquadra
nesse perfil o professor que espera dos alunos um 6étimo aprendizado do conteludo
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por ele transmitido em sala de aula. Esforca-se para isso e 0 eventual desinteresse
ou baixo rendimento dos alunos é percebido por ele como um fracasso pessoal.

“Entdo, vem o desanimo e o cansaco” (NADIA em entrevista ao MEC, 2008).

4 METODOLOGIA

Apresentados 0s objetivos desta pesquisa e a revisdo da literatura pertinente ao
tema, neste item, enfatiza-se a metodologia empregada para o desenvolvimento do

trabalho.

4.1 Natureza da pesquisa

Pesquisa qualitativa que utilizou a metodologia quali-quanti.

4.1.1 Quanto ao meios

Quanto aos meios, a estratégia de pesquisa foi o estudo de casos multiplos. De
acordo com Yin (2005) o mesmo estudo pode conter mais de um caso unico.
Quando isso acorrer, o estudo utilizou um projeto de casos multiplos. A légica
subjacente ao uso de estudos de casos multiplos é igual. Cada caso deve ser
cuidadosamente selecionado de forma a:

a) prever resultados, semelhantes (uma replicacao literal): ou

b) produzir resultados contrastantes apenas por razbes previsiveis (uma

replicacéo tedrica).

Assim sendo o fundamento ldgico para projetos de casos mdltiplos deriva-se
diretamente da compreensdo que vocé tem de replicagdes teédricas e literais. O
projeto mais simples de casos multiplos seria de dois ou mais casos que se acredita
ser replicacdes literais, como um conjunto de casos com resultados exemplares em

relacdo a alguma teoria de avaliacao.
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4.1.2 Quanto aos fins

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de determinada populacao ou fenbmeno, podendo ainda estabelecer

correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.

O presente estudo pretende descrever as percepcoes e expectativas dos
trabalhadores de quatro escolas estaduais de ensino fundamental e médio acerca de
seu trabalho, a0 mesmo tempo em que pretende estabelecer correlacées entre os
resultados encontrados, bem como buscar os fatores que explicitam o

prazer/sofrimento nas escolas estaduais na rede publica de ensino.

Nesta pesquisa, o estudo de casos multiplos foi realizado em quatro escolas
estaduais, situadas na regiao metropolitana de Belo Horizonte.

Dessa forma, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois, de acordo com
Malhotra (2001), serve para descrever alguma situacdo, e, € de carater quantitativo,
por existir a possibilidade de adotar medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias
a partir de amostras de uma populagéo, e, qualitativo que de acordo com Minayo
(2006), a expressao constitui mais do que uma expressao técnica, faz parte de uma
histérica busca teorica e pratica no campo das investigacdes sociais.

4.2 Populacao

A populagao é composta por todos os docentes do ensino fundamental e médio das

escolas publicas da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, localizadas em areas

de risco e nao risco de acordo com a SEE/MG.

4.3 Amostra

Foram definidos como objeto deste estudo: 108 professores de quatro escolas

publicas estaduais na regiao metropolitana de Belo Horizonte. A fim de preservar as
escolas que autorizaram a realizacdo deste estudo, estas ndo foram identificadas,
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entretanto foram designadas em dois grupos: como escolas que nao apresentam
area de risco (ENAR), pertencentes ao GRUPO |, sendo 02 situadas na regiao
centro-sul de Belo Horizonte e as 02 que apresentam area de risco, pertencentes ao
GRUPO Il (EAR) localizadas na regiao Noroeste de Belo Horizonte.

Os estudos realizados por Corréa (2007) contribuiram para a andlise e a observacao
desta pesquisa quando ela relata que o tema da violéncia escolar tem alcancado
visibilidade académica nos ultimos vinte anos, momento a partir do qual a sociedade
brasileira vive a experiéncia da redemocratizacdo, a0 mesmo tempo em que

crescem os indices de criminalidade e delinquéncia.

Essa mesma autora afirma sobre os estudos mais recentes que procuraram
entender a relagcdo entre a escola e a violéncia e que tém procurado introduzir
analises inovadoras sobre o fendbmeno ao tentar associar o fendmeno com seus

efeitos sobre 0 desempenho escolar dos alunos.

Cabe destacar os estudos descritos por Debarbiéux (2001) no campo do “efeito
escola” ou “efeito estabelecimento”. As pesquisas neste campo, antes circunscritas
a investigacao dos fatores escolares que contribuiriam ou nédo para o desempenho
escolar, estdo, agora, também preocupadas em entender os mecanismos geradores

de violéncia na escola.

A partir de um levantamento realizado pela SEE/MG (2003) para identificar quais as
escolas participaram do Projeto EVCA, foram selecionadas 02 escolas situadas em
area de risco e 02 escolas que nao estavam listadas na pesquisa da SEE/MG,
consideradas de area de ndo-risco.

Para complementar os dados quantitativos, foram selecionados 10 professores e
aplicadas entrevistas semi-estruturadas. Dos 10 entrevistados, 05 s&o professores
que atuam em escolas EANR (situadas em area de nao risco) e 05 EAR (situadas
em area de risco). As entrevistas foram agendadas a partir do perfil levantado com o

resultado do ITRA, ja descrito no item sujeitos de pesquisa.
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4.3.1 Sujeitos da pesquisa

A acepcao dos sujeitos pesquisados obedeceu a requisitos, tais como: envolvimento
no fendmeno, conhecimento amplo e detalhado das circunstancias envolvidas na
questdo de pesquisa e a capacidade para explanar a esséncia e o detalhe para a
compreensdo do fendémeno (TRIVINOS, 1987).

A selegéo do grupo a ser pesquisado foi determinada pelo critério de acessibilidade
que seleciona os individuos pela facilidade de acesso, segundo Vergara (2003), e
pelo critério da intencionalidade, que escolhe os individuos a partir de certas
caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores (GIL, 2002).

A selecdo dos sujeitos pesquisados obedeceu aos seguintes critérios: 0 primeiro
critério para a selecao dos entrevistados foi ter respondido ao questionario — ITRA —
na primeira fase; e o0 segundo, foi a acessibilidade, ou seja, pelo fato da
pesquisadora ja ter lecionado em duas escolas objeto deste estudo e ter lacos de
amizades nas demais, sendo assim, foi realizado no segundo momento o contato
telefénico com a diretoria das instituicdes. Dos professores selecionados para as
entrevistas, 05 sdo do Grupo | (escolas situadas em area de risco) e 05 do Grupo |l
(escolas situadas em areas de nao-risco), de acordo com o perfil determinado pelos
resultados da pesquisa quantitativa abaixo descriminada:

e Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) — Organizacao do
Trabalho — dois professores que tenham pés-graduacao;

e Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) — Custo Fisico — Dois
professores, sendo 01 do sexo masculino e outro do sexo feminino;

e Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) — Custo Afetivo - Dois
professores, sendo 01 do sexo masculino e outro do sexo feminino, com mais
de 10 anos de servigo;

e Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) — Danos

Psicologicos — dois professores casados com mais de 10 anos na profissao;
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e Escala de Avaliagao dos Danos Relacionados ao Trabalho — Danos Sociais —
dois professores casados com mais de 05 anos no cargo.

4.4 Coleta de dados

4.4.1 Questionario — Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA)

O ITRA foi baseado na escala de frequéncia tipo Likert. Tal escala consiste em um
conjunto de itens apresentados em forma de afirmacdes, ante 0os quais se pede ao
sujeito que faca sua escolha, marcando um dos cinco ou sete pontos de uma escala.
Cada ponto é associado a um valor numérico. Assim, o0 sujeito obtém uma
pontuacdo para cada item, e o somatério desses valores (pontos) indicara sua
atitude favoravel ou desfavoravel em relagdo ao objeto ou representacado simbolica
que esta sendo medida (MARTINS, 2006).

Nesta pesquisa, os dados quantitativos, extraidos dos questionarios, foram
tabulados estatisticamente por meio do programa Statistical Package for the Social

Sciences - SPSS -, versdo 15.0.

A interpretacdo dos resultados do ITRA, segundo Ferreira e Mendes (2007), deve
ser feita nas medidas gerais dos fatores e percentual de respondentes nos intervalos
das médias do numero absoluto dos trabalhadores. Portanto, por meio da
triangulacdo entre os dados quantitativos, entrevistas e observacdo direta da
percepcdo dos professores sobre o prazer e sofrimento no trabalho das 04 escolas
pesquisadas.

Foram utilizadas escalas do tipo Likert de cinco pontos, na qual os respondentes
deveriam manifestar sua opinido acerca das varidveis a serem avaliadas. Cada
escala € composta de itens que sao avaliados pelos respondentes atribuindo um
valor a cada item de acordo com as explicagdes que serdo apresentadas a seguir.
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As escalas EACT e ECHT sao escalas de itens negativos de 5 pontos em que 1 =
nunca, 2 = raramente, 3 = as vezes, 4 = frequentemente, 5 = sempre. Os itens de
cada escala sao agrupados em fatores, sendo que cada fator é obtido por meio da
média das respostas dos itens que o compdéem. Os resultados de cada fator sao
classificados de acordo com os seguintes critérios:

Tabela 1 — Escalas EACT e ECHT

Acima de 3,7 = avaliacdo mais negativa, grave.
Entre 2,3 e 3,69 = avaliacdo mais moderada, critico.
Abaixo de 2,29 = avaliagdo mais positiva, satisfatério.

Ja as escalas EIPST e EADRT sao escalas de sete pontos, tais que 0 = nenhuma
vez, 1 = uma vez, 2 = duas vezes, 3 = trés vezes, 4 = quatro vezes, 5 = cinco vezes

e 6 = seis vezes ou mais.

Tabela 2 — escalas EIPST e EADRT

* A escala EIPST apresenta dois fatores de itens negativos sendo que os resultados
de cada fator sgo classificados de acordo com os seguintes critérios:

Acima de 4,0 = avaliacao mais positiva, satisfatério
Entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo moderada, critico
Abaixo de 2,0 = avaliagao para raramente, grave

Tabela 3 — escalas EIPST e EADRT

E para os outros dois fatores de itens positivos os critérios s&o:

Acima de 4,0 = avaliacao mais negativa, grave
Entre 3,9 e 2,1 = avaliagdo moderada, critico
Abaixo de 2,0 = avaliagao para raramente, satisfatério

Tabela 4 — Escala EADRT
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*Ja para os fatores da escala EADRT, pelo fato de serem fatores que retratam
situagdes muito graves relacionadas a saude, o intervalo médio € desdobrado em
outros dois intervalos de forma que os critérios de avaliagdo passam a ser:

Acima de 4,1 = avaliagdo mais negativa, presenga de doengas ocupacionais

Entre 3,1 € 4,0 avaliacdo moderada para frequente, grave

Entre de 2,0 € 3,0 avaliacdo moderada, critico.

* Abaixo de 1,9 = avaliacao mais positiva, suportavel.

4.4.2 Entrevistas

Para a analise dos dados qualitativos, foi utilizada a técnica da construgdo da
explanagéo, cujo objetivo é construir um repertorio analitico, utilizando-se a forma de
narrativa. As explanagdes sao construidas de forma a refletir as proposicdes tedricas
significativas (YIN, 2006).

As informagdes coletadas nas entrevistas foram organizadas de acordo com as
categorias propostas pelo ITRA, confrontadas com os dados quantitativos e com o
referencial teérico de maneira a construir uma explanagdo sobre o fenémeno
estudado. As falas dos entrevistados foram colocadas em forma de cédigos (EAR
para os professores do Grupo | e ENAR para os professores do Grupo Il). Vale
ressaltar que os entrevistados do grupo | sdo de escolas localizadas em area de
risco e os entrevistados do grupo Il de escolas localizadas em area de nao-risco.

As entrevistas foram gravadas com consentimento dos professores apds a
explanacdo dos objetivos e finalidade do estudo. Os dados obtidos foram
submetidos a analise de conteiudo (BARDIN, 1977). A selecao dos entrevistados
ocorreu com base no critério de adequacgao aos objetivos da investigacdo. Os dados
foram coletados no periodo de dezembro de 2008 a janeiro de 2009.

A selecao da entrevista como técnica de coleta de dados ocorreu por permitir ao
investigador retirar informagcdes e elementos de reflexao (MINAYO, 2000). Esse

mesmo autor aponta outro fator importante para essa escolha que se refere a
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flexibilidade, a abertura e a capacidade adaptativa possibilitadas pela técnica
durante a coleta de dados. Minayo (2000) assegura ainda que

[...] a investigagao qualitativa requer como atitudes fundamentais a abertura,
a flexibilidade, a capacidade de observacao e de interacdo com o grupo de
investigadores e com os atores sociais envolvidos. Seus instrumentos
costumam ser facilmente corrigidos e readaptados durante o processo de
trabalho de campo, visando as finalidades da investigagao (MINAYO, 2000,
p. 101).

As entrevistas seguiram um roteiro previamente estruturado a partir dos resultados
do ITRA que permitiu conservar certa padronizacdo das perguntas sem impor
opcbes de respostas, além de admitir ao entrevistado formular respostas pessoais
que melhor expressassem sua subjetividade (VERGARA, 2003), conforme descrito
na metodologia.

Os dados coletados a partir das entrevistas foram submetidos a andlise de
contetdo. A analise de conteudo visa a obtencdo de indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicées de producgédo/recepg¢ao das

mensagens contidas nos relatos dos entrevistados (BARDIN, 1979).

4.5 Analise dos Dados

4.5.1 Questionarios

A seguir, serdo apresentados os publicos respondentes dos questionarios do ITRA

por meio dos graficos discriminados.

4.5.2 Perfil dos Respondentes

Nesta pesquisa, foram aplicados 108 questionarios, sendo possivel caracterizar os
professores das 04 escolas pesquisadas sob a ética de sua faixa etaria, género,
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nivel de escolaridade, estado civil, cargo atual, lotacdo, tempo de servico na
instituicdo e no cargo atual, participagdo no ultimo exame médico e afastamento do

trabalho por problema de saude relacionado ao trabalho.

4.5.3 Caracterizacao dos entrevistados

a.Faixa etaria

Em relacdo a faixa etaria do conjunto de professores entrevistados, nota-se, no
GRAF 1, que a maior parcela (38,98%) esta na faixa de 36 a 45 anos, seguidos pela
faixa a partir de 46 anos (27,12%) e pela faixa de 26 a 35 anos (25,42%). Aqueles
com idade até 25 anos correspondem 8,47% do total de professores.

40,00+
35,00
30,00 25,42 ’
25,00
20,00+
15,00
10,00

5,00

0,00+

o4/

Porcentagem (%)

Até25 De26a35 De36a45 A partrde
anos anos anos 46 anos

Grafico1 - Distribuicdo da faixa etaria dos professores
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Caracterizando a idade de acordo com o grupo a que pertencem, a maioria dos
professores do grupo | apresentou idade entre 36 a 45 anos (35,9%), da mesma
forma que os do grupo Il, equivalente a 39,0%, conforme apresenta o GRAF 2.
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Grafico 2 - Distribuigdo da faixa etaria de acordo com 0s grupos
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

b. Género

Verifica-se, quanto ao género (GRAF 3), que, no geral, a maioria dos professores
(76,27%) € do sexo feminino, sendo (23,73%) do sexo masculino.

Masculino
23,73%

Feminino
76,27%

Gréfico 3 - Distribuicao de género dos professores
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

No GRAF 4, é verificado o predominio dos professores de sexo feminino para os
dois grupos, | e Il, que apresentam valores iguais a 70,0% e 79,5% de mulheres,

respectivamente.
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Graéfico 4 - Distribuicao da média por género de acordo com o grupo
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

c. Escolaridade

De acordo com os dados consolidados, o nivel de escolaridade do grupo |l
apresenta o maior percentual de professores com pos-graduagcao (57,6%), da
mesma forma que o grupo | (64,1%). O curso superior completo é a escolaridade
maxima de 45,0% dos professores do grupo | e 36,8% do grupo Il. Percebe-se que
nao ocorre uma diferenca expressiva quanto aos ensinos médio e superior

incompleto entre os dois grupos, conforme demonstrado no GRAF 5.

70,0+ 64,1

50,01 Y 390

Porcentagem (%)

Ensino médio  Superior Superior Pos-
incompleto completo  graduagao

® Grupo | O Grupo Il O Geral

Grafico 5 - Distribuigcdo do nivel de escolaridade dos professores
Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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d. Estado civil

Quanto ao estado civil, o percentual de professores casados é maior para 0S grupos
| e ll, com 64,7% e 56,4%, respectivamente. Os solteiros formam a segunda
categoria mais recorrente para os dois grupos, que apresentam ainda um pequeno
grupo de divorciados, conforme demonstrado no GRAF 6.

Porcentagem (%)

Solteiro Casado Divorciado

® Grupo | O Grupo Il O Geral

Grafico 6 — Distribuicao do estado civil dos professores
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

e. Situacao funcional

Em relacdo a situacao funcional dos entrevistados, constata-se que a maioria dos
professores (80,4%) sao efetivos no cargo e a minoria (19,6%) sao contratados
(GRAF 7). Os Professores efetivos sdo aqueles que foram aprovados em concurso
publico e os professores contratados entrevistados sdo aqueles professores que
adquiriram a estabilidade apéds os critérios estabelecidos pela SEE/MG.

Os grupos mantém uma similaridade em relacdo ao cargo efetivo, sendo para o
grupo | (88,02%) e para o grupo Il (76,5%). Ainda que em menor propor¢ao, quando
comparado os resultados dos grupos | e Il quanto ao tipo de cargo, o professor
contratado também mantém uma similaridade, sendo (11,8%) para o grupo | e
(23,5%) para o grupo Il
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® Grupo | O Grupo Il O Geral

Gréfico 7 - Distribuigcao por lotagdo no cargo
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

f. Tempo de servico na instituicao

Verifica-se que para o tempo de servico na escola, a maioria dos professores possui
até 9 anos (80,7%), com o tempo médio de servico equivalente a 6,77 anos (TAB 5).
No Grupo |, em comparacao ao Grupo Il, percebe-se uma maior concentracdo de
professores com maior tempo de servico na instituicdo, possuindo 21,1% do grupo
com 20 anos ou mais de profissdo. O tempo médio de servico dos professores do
Grupo | é 8,11 anos e o do Grupo Il, de 4,91 anos, como mostra a TAB 5.
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Até 9 anos De 10 a 19 anos 20 anos ou mais

® Grupo | O Grupo Il O Geral

Gréfico 8 - Tempo de servigo na Instituigao
Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Tabela 5 - Estatisticas descritivas dos tempos de servigo na Instituicao

N Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Grupo | 19 2,0 27,0 9,87 8,11
Grupo I 38 0,2 20,0 5,22 4,91
Geral 57 0,2 27,0 6,77 6,48

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

d. Tempo de servico no cargo atual

Em termos de tempo no cargo, como mostra o GRAF 9, observou-se a existéncia de
55,2% do total de professores com até 9 anos no cargo atual. No Grupo I, a
proporcao observada de tempo no cargo foi de 42,1% enquanto que, no Grupo Il, de
61,5%.

70 - 61,5

55,2

60
50+

40+
30+
20+
10

21,1995 20,7

Porcentagem (%)

Até 9 anos De 10 a 19 anos 20 anos ou mais
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Gréfico 9 - Tempo de servigo no cargo atual
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Em relacdo ao tempo no cargo atual, os professores do Grupo | apresentam média
igual a 13,58 anos, maior que aqueles do Grupo Il, com valor médio de 9,98 anos.
Em termos de variabilidade, o Grupo Il apresenta variagdo menor que o Grupo |,
verificado através dos desvios-padrao, iguais a 8,22 anos e 10,85 anos,

respectivamente, como apresenta a TAB 6.



Tabela 6 - Estatisticas descritivas dos tempos de servigo na Instituicao

N Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Grupo | 19 1,0 31,0 13,58 10,85
Grupo I 39 0,2 30,0 9,98 8,22
Geral 58 0,2 31,0 11,16 9,23

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

h. Participacao no ultimo exame e afastamento —

Quanto a participacdo no ultimo exame médico, constatou-se que dos 108

questionarios aplicados apenas 53 entrevistados responderam a esta pergunta.

Destes, 16 nao participaram do ultimo exame médico, sendo 06 professores do
Grupo | € 10 do Grupo Il (TAB 7). E em relacdao ao afastamento do trabalho por

problema de saude relacionado ao trabalho, verificou-se que 12,9% afastaram-se de

uma a trés vezes, 6,3% afastaram-se mais de trés vezes 45,4% nao realizaram

nenhum afastamento durante o ano e os demais n&o responderam (TAB 8).

Tabela 7 - Distribuicido dos respondentes quanto a realizagéo do Gltimo
exame médico

Exame médico Grupo | Grupo Il Geral
Sim 14 (43,7%) 25 (32,9%) 39 (36,1%)
N&o 6 (18,8%) 10 (13,2%) 16 (14,8%)

Nao respondeu 12 (37,5%) 41 (53,9%) 53 (49,1%)
Total 32 (100,0%) 76 (100,0%) 108 (100,0%)

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Tabela 8 - Distribuigdo dos respondentes quanto a realizagédo de
afastamento do trabalho

Afastamento Grupo | Grupo Il Geral
Nenhum 16 (50,0%) 33 (43,4%) 49 (45,4%)
Entre 1e3 2 (6,3%) 5 (6,6%) 7 (6,5%)
Mais de 3 2 (6,3%) 0 (0,0%) 2 (1,9%)
Nao respondeu 12 (37,5%) 38 (50,0%) 50 (46,3%)
Total 32 (100,0%) 76 (100,0%) 108 (100,0%)

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Pode-se concluir que o perfil dos professores pesquisados possui: faixa etaria
compreendida de 36 a 45 anos, maioria do sexo feminino (76,27%), uniformidade

entre os niveis de escolaridade com o ensino superior completo e a pds-graduacéo,
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grande parte casados, a maioria efetivados no cargo (80,4%), maior concentracao
de professores com tempo de servico na instituicdo e no cargo de até 09 anos.
Quanto a participagdo do ultimo exame médico, a maioria dos professores nao
respondeu.

4.6 Escala do ITRA — Ver Anexo |

4.6.1 Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT)

A primeira escala a ser avaliada foi a EACT que apresenta trés fatores a serem
analisados. O primeiro fator, denominado de Organizacdo do Trabalho, é definido
como a divisao das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho. O segundo fator,
denominado como Condigcbes de Trabalho, é definido como a qualidade do ambiente
fisico, posto de trabalho, equipamentos e materiais disponibilizados para a execucao
do trabalho. Ja o terceiro fator, denominado como Relacbes Socioprofissionais, é
definidko como os modos de gestdo do trabalho, comunicagcdo e interacéao
profissional.

4.6.1.1 Organizacao do trabalho

A TAB 9 e o GRAF 10 apresentam os resultados referentes ao primeiro fator da
escala de avaliacdo do contexto de trabalho obtidos por meio dos questionarios
aplicados aos professores dos dois Grupos analisados. Nota-se que, dentre os trés
niveis de Organizagdo do Trabalho, Grave, Critico ou Satisfatério, a maioria dos
professores, 66,4%, avaliou como critica a situacdo nas escolas as quais estao
vinculados. No entanto, é importante ressaltar que uma parcela significativa dos
respondentes, 25,2%, avaliou como grave essa situacdo, e que uma parcela de
apenas 8,4% avaliou tal situacdo como satisfatéria. Por meio dos niveis observados
de organizacao de trabalho avaliados separadamente nos dois grupos, verifica-se
que o Grupo | e o Grupo Il apresentam similaridade nas avaliagbes. Destaca-se
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ainda que ambas as instituicbes apresentaram baixas proporcdes de professores
que avaliaram como satisfatéria a organizagéao de trabalho.

66,4, - 67,1

70 4.5

60+
50+
40
30+
20
10

25,2 25,8 25

Porcentagem (%)

Grave Critico Satisfatoério

0 Geral m Grupo | O Grupo |l

Gréfico 10 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o fator
Organizagao do Trabalho
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Tabela 9 - Distribuicao dos resultados dos
respondentes para o fator Organizagéo do Trabalho

Geral Grupo | Grupolll

Grave 25,2 25,8 25
Critico 66,4 64,5 67,1
Satisfatorio 8,4 9,7 7.9

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

4.6.1.2 Condicoes de trabalho

Os resultados referentes ao segundo fator da EACT, Condicdes de Trabalho, estao
apresentados na TAB 10 e GRAF 11. De acordo com a tabela 8, constata-se que
37,4% de professores avaliaram as condi¢cdes de trabalho das instituicdes como
criticas.

No entanto, para esse segundo fator, uma propor¢cdo menor (10,33%) avaliou as
condicbes de trabalho como grave e uma proporcdo maior (52,3%) avaliou como

satisfatoria. Nota-se também que uma propor¢dao maior de professores do Grupo |
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avaliou como graves as condicbées de trabalho do que os professores do Grupo |

(que, por sua vez, apresentou professores mais satisfeitos).

Destaca-se ainda que, dos trés fatores da EACT, esse segundo é o que apresentou

maiores proporcoes de professores que apresentaram satisfacdo com o fator.

Porcentagem (%)

Grave Critico Satisfatério

O Geral ® Grupo | OO Grupo Il

Gréfico 11 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o
fator das condicdes do trabalho
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Tabela 10 - Distribui¢cdo dos resultados dos
respondentes para o fator das condigées do trabalho
Geral Grupo | Grupo I

Grave 10,3 12,9 9,2
Critico 37,4 32,3 39,5
Satisfatorio 52,3 54,8 51,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

4.6.1.3 Relacdes socioprofissionais

Os resultados referentes ao terceiro fator da EACT, Relagcbées Socioprofissionais,
estdo apresentados na TAB 11 e GRAF 12. Na comparacgéo entre os dois Grupos,
constatou-se que, diferentemente dos demais fatores da EACT, maior porcentagem
dos professores do Grupo Il avaliaram como satisfatéria as relacdes
socioprofissionais do que os professores do Grupo |. E dentre os respondentes que
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avaliaram como graves e criticas as relagdes socioprofissionais, a maior

porcentagem foi do Grupo |.

Porcentagem (%)

Grave Critico Satisfatério

0O Geral ®m Grupo | O Grupo I

Gréfico 12 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o fator
Relagbes Socioprofissionais
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Tabela 11 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o} fator Relagdes
Socioprofissionais

Geral Grupo | Grupolll

Grave 18,7 25,8 15,8
Critico 44,9 58,1 39,5
Satisfatorio 36,4 16,1 44,7

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Conforme a Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho, dentre os trés fatores
avaliados, constatou-se que, entre o0s niveis grave, critico e satisfatério, o quesito
Organizacao do Trabalho foi avaliado similarmente pelos professores dos Grupos | e
[I. Quanto as Condicdes de Trabalho, ambos os grupos avaliaram de maneira
satisfatoria. No que tange as Relagdes Socioprofissionais, os professores do Grupo |
avaliaram como criticas, ja os professores do Grupo Il, como satisfatérios. No
entanto, dentre os trés, o que apresentou menor indice de avaliagdo satisfatéria foi a
Organizacao do trabalho seguida pelas Relagdes Socioprofissionais. Sendo assim, o
que apresentou melhores resultados foram as Condi¢des do Trabalho.
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Em suma, percebeu-se que, na escala do Contexto de Trabalho, o fator referente a
Organizacdo do Trabalho, ambos os grupos apresentaram baixas proporcdes de
professores que avaliaram como satisfatéria a organizacao de trabalho.

Nota-se também que uma propor¢cao maior de professores do Grupo | avaliou como
grave as Condicbes de Trabalho em comparacao com os professores do Grupo I,

embora este tenha apresentado professores mais satisfeitos.

Na comparacao entre os dois Grupos, constatou-se que diferentemente dos demais
fatores da EACT, maior porcentagem dos professores do Grupo Il avaliaram como
satisfatorias as Relacées Socioprofissionais do que os professores do Grupo |.

4.6.2 Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT)

A segunda escala a ser avaliada foi a ECHT que apresenta trés fatores a serem
analisados. O primeiro fator, denominado de Custo Fisico, é definido como dispéndio
fisioldgico e biomecanico imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do contexto
de producdo. O segundo fator, denominado de Custo Cognitivo, é definido como
dispéndio intelectual para aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de
decisdo no trabalho. E o terceiro fator, denominado de Custo Afetivo, € definido
como o dispéndio emocional, sob forma de reagbes afetivas, sentimentos e de
estados de humor.

4.6.2.1 Custo fisico

No que se refere ao primeiro fator da ECHT, Custo Fisico, analisando tanto os
professores no geral como separadamente nos dois grupos, nota-se que a maior
parte (57,5%) avaliou como critico, outros (31,1%) avaliaram como satisfatério e uma
porcentagem menor (11,3%) como grave. Para esse fator, o Grupo | foi o que
apresentou maior proporcao de professores satisfeitos (45,2%) com o custo fisico,

comparado com o Grupo Il (32,1%).
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Gréfico 13 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o fator
Custo Fisico
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Tabela 12 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Custo Fisico
Geral Grupo | Grupolll

Grave 11,3 9,7 12
Critico 57,5 45,2 62,7
Satisfatorio 31,1 45,2 25,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

4.6.2.2 Custo cognitivo

Quanto ao segundo fator da ECHT, Custo Cognitivo, constatou-se que a maioria dos
professores, em ambos os Grupos, avaliaram o custo cognitivo como critico, apesar
do grupo Il ter um percentual maior quando comparado ao grupo |, e apenas uma
pequena parcela de no maximo 13,2% dos professores avaliaram esse fator como
satisfatério, TAB 13 e GRAF 14.
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Grafico 14 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o fator Custo
Cognitivo
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 13 - Distribui¢cdo dos resultados dos
respondentes para o fator Custo Cognitivo

Geral Grupo | Grupo Il

Grave 25,5 35,5 21,3
Critico 61,3 51,6 65,3
Satisfatério 13,2 12,9 13,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.6.2.3 Custo afetivo

Para o terceiro fator da ECHT, observou-se que, no geral, o Custo Afetivo dos
professores foi percebido como critico pelo Grupo | (71%), no entanto 21,7% no
geral consideraram como satisfatorio. Na comparagdo entre os dois Grupos, nota-se
uma diferenca relevante no percentual de professores que avaliaram como grave: 0s
professores do Grupo Il avaliaram o custo afetivo como grave (22,7%), o que foi bem
mais expressivo do que os professores do Grupo | (9,7%) e, quanto ao nivel
satisfatorio, houve uma similaridade entre os grupos conforme demonstrado no
GRAF 15e na TAB 14.
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Grafico 15 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o fator Custo
Afetivo
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 14 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para
o fator Custo Afetivo

Geral Grupo | Grupo Il

Grave 17,9 9,7 22,7
Critico 60,4 71 56
Satisfatério 21,7 19,4 21,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Em suma, para o fator do Custo Afetivo, o Grupo | foi contraditério, apresentou o

mesmo percentual entre o critico e satisfeito.

Ja para o Custo Cognitivo, constatou-se que a maioria dos professores, em ambos
os Grupos, avaliaram como critico, apesar de o grupo | ter um percentual maior
quando comparado com o grupo |l
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Grafico 16 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o fator Custo
Cognitivo
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 15 - Distribuicao dos resultados dos
respondentes para o fator Custo Cognitivo
Geral Grupo | Grupo Il

Grave 25,5 35,5 21,3
Critico 61,3 51,6 65,3
Satisfatério 13,2 12,9 13,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.6.3 Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)

A terceira escala a ser avaliada foi a EIPST que apresenta quatro fatores a serem
analisados. O primeiro fator, denominado de Realizagdo Profissional, é conceituado
como a vivéncia de gratificacao profissional, orgulho e identificagdo com o trabalho
que faz. O segundo fator, denominado como Liberdade de Expresséo, € definido
como vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho. O
terceiro fator, denominado como Esgotamento Profissional, é definido como vivéncia
de frustracao, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no trabalho. O quarto
fator, denominado como Falta de Reconhecimento, é definido como vivéncia de

injustica, indignacéo e desvalorizagéo pelo ndo-reconhecimento do trabalho.
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4.6.3.1 Realizacao profissional

Em relacado ao primeiro fator da EIPST, Realizacao Profissional, percebe-se que a
grande maioria dos professores avaliou de forma positiva (54,7%). Entretanto, cabe
ressaltar as proporcdes expressivas observadas na avaliagdo dos professores de
ambos 0s grupos para a situacao critica (40,6%).
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Gréfico 17 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o
fator Realizacao Profissional
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 16 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Realizacdo

Profissional
Geral Grupo | Grupo Il
Grave 4,7 12,9 1,3
Critico 40,6 25,8 46,7
Satisfatério 54,7 61,3 52

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.6.3.2 Liberdade de expressao

Referente ao fator Liberdade de Expressdo, o segundo da EIPST, observou-se
também grande satisfacdo dos professores (65,1%). Sendo que, para esse quesito
mesmo que em pequena proporcao, os professores do Grupo | fizeram a avaliagao
desse fator de forma mais positiva (67,7%) do que os professores do Grupo Il (64%).
Por meio de tal avaliacdo, é possivel afirmar que grande parte dos professores
percebem a existéncia de liberdade para negociar e falar sobre o trabalho com o
superior imediato, para expressar a opinido no local de trabalho e para usar a

criatividade.
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Gréfico 18 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o
fator Liberdade de Expressao
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 17 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Liberdade de

Expressao
Geral Grupo | Grupo Il
Grave 5,7 6,5 53
Critico 29,2 25,8 30,7
Satisfatério 65,1 67,7 64

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.6.3.3 Esgotamento profissional

Quanto ao terceiro fator da EIPST, Esgotamento Profissional, a maioria dos
respondentes avaliou de forma moderada, evidenciando um nivel grave de
esgotamento profissional (40,6%), Merece destaqgue o Grupo | que, na
representatividade desse percentual geral, apresenta um percentual de 45,2%, o

gue demonstra um maior nivel de esgotamento profissional.
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Grafico 19 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o
fator Esgotamento Profissional
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 18 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Esgotamento

Profissional

Geral Grupo |l Grupolll
Grave 40,6 45,2 38,7
Critico 38,7 35,5 40
Satisfatoério 20,8 19,4 21,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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4.6.3.4 Falta de reconhecimento

Ja para o ultimo fator da EIPST, ficou constatado que falta de reconhecimento pelo
esforco e pelo desempenho, desvalorizagdo, sentimentos de indignacao, inutilidade,
desqualificacdo, injustica sdo um fator preocupante para os Grupos avaliados. Tal
constatacao pode ser verificada pela grande porcentagem de professores (64,2%)
que avaliaram de forma grave o fator Falta de Reconhecimento, de acordo com o
GRAF 19 e TAB 18.

Porcentagem (%)

Grave Critico Satisfatorio

O Geral m Grupo | O Grupo |l

Grafico 20 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o
fator Falta de Reconhecimento
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 19 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Falta de
Reconhecimento

Geral Grupo | Grupolll

Grave 64,2 71 61,3
Critico 23,6 12,9 28
Satisfatério 12,3 16,1 10,7

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Em resumo, para o fator Realizacdo Profissional, a maioria dos professores
demonstrou satisfagdo (54,7%), sendo que essa avaliacdo foi mais evidente no

Grupo | (61,3%) do que no Grupo Il (52%). Todavia, proporcdes expressivas foram
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observadas de professores que avaliaram de forma critica (40,6%) para os dois
Grupos, o que demonstra incoeréncia nas respostas.

Quanto a Liberdade de Expressa,0o é possivel afirmar que grande parte dos

professores de ambos 0s grupos se sentem satisfeitos.

O Esgotamento Profissional, para a maioria dos respondentes, evidenciou um nivel
grave (40,6%), Destaca-se o Grupo | que na representatividade deste percentual
geral apresenta um percentual de 45,2%, o que demonstra um maior nivel de

esgotamento profissional.

Grande porcentagem de professores (64,2%) de ambos os grupos avaliaram de
forma grave o fator Falta de Reconhecimento.

4.6.4 Escala de Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

Finalmente, a quarta e Ultima escala a ser avaliada foi a EADRT que apresenta trés
fatores a serem analisados. O primeiro fator, denominado de Danos Fisicos, é
definido como dores no corpo e disturbios biolégicos. O segundo fator, denominado
como Danos Psicolégicos, é definido como sentimentos negativos em relacao a si
mesmo e a vida em geral. E o terceiro fator, denominado como Danos Sociais, é

definido como isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais.

4.6.4.1 Danos fisicos

Quanto ao primeiro fator da EADRT, Danos Fisicos, constatou-se que a maioria dos
professores avaliados nos dois grupos estd em nivel suportavel (50%). Entretanto,
para os niveis critico e grave, esse percentual varia entre 27,4% para critico e 22,6%
para grave, essas proporcées sao preocupantes devido aos itens avaliados nesse
fator serem: dores no corpo, nos bragos, nas costas, nas pernas, dor de cabeca,
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distarbios respiratérios, digestivos, auditivos, na visdo, circulatérios e alteragdes no

apetite e no sono.

60- 54,8

Porcentagem (%)

Grave Critico Suportavel

O Geral ® Grupo 1 O Grupo Il

Grafico 21 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o
fator Danos Fisicos
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 20 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Danos Fisicos
Geral Grupo | Grupolll

Grave 22,6 19,4 24
Critico 27,4 25,8 28
Suportavel 50 54,8 48

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.6.4.2 Danos psicolégicos

Para os Danos Psicoldgicos, segundo fator da EADRT, percebe-se uma situagdo um
pouco mais positiva, pelo fato de que a maioria dos professores avaliou tal fator de
forma suportavel. O sentimento de desamparo, de solidao, mau-humor, as
sensagdes de vazio, de amargura, de abandono, tristeza, irritacdo com tudo e
duvidas sobre a capacidade de realizar as tarefas foram pouco expressivos para 0s
professores de ambos os Grupos. No entanto, o Grupo Il (74,7%) apresentou um
percentual mais baixo quanto ao nivel suportavel quando comparado com o Grupo |
(87,1%).
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87,1

Porcentagem (%)

Grave Critico Suportavel

0O Geral m Grupo | O Grupo I

Gréfico 22 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o
fator Danos Psicol6gicos
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 21 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Danos Psicoldgicos
Geral Grupo |l Grupolll

Grave 8,5 3,2 10,7
Critico 13,2 9,7 14,7
Suportavel 78,3 87,1 74,7

Fonte: Dados coletados na pesquisa

4.6.4.3 Danos sociais

Por fim, para o ultimo fator da EADRT, Danos Sociais, as avaliagdes também foram
em sua maioria positivas nos dois Grupos, sendo que os danos sociais foram
avaliados como suportaveis para 67,9% dos professores dos Grupos | e Il
Insensibilidade em relacado aos colegas, dificuldades nas relagbes fora do trabalho e
com o0s amigos, conflitos familiares, agressividade com os outros e agressividade
com as pessoas em geral sdo itens que estao presente no Grupo Il com o percentual
mais alto, ainda que com pouca expressividade em relacdo ao Grupo | (17%).
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74,2

80+ 67.9

Porcentagem (%)

Grave Critico Suportavel

O Geral m Grupo | O Grupo |I

Grafico 23 - Distribuicao dos resultados dos respondentes para o
fator Danos Sociais
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Tabela 22 - Distribuicdo dos resultados dos
respondentes para o fator Danos Sociais
Geral Grupo | Grupolll

Grave 17 6,5 21,3
Critico 15,1 19,4 13,3
Suportavel 67,9 74,2 65,3

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Em resumo, os Danos fisicos para os dois grupos se apresentam em nivel
suportavel (50%). Entretanto, para as proporcdes entre o0s niveis critico e grave sao
preocupantes.

Quanto aos fatores referentes aos Danos psicologicos, a maioria dos professores
avaliou tal fator de forma suportavel. No entanto, o Grupo Il apresentou um
percentual mais baixo quanto ao nivel suportavel quando comparado com o Grupo I;
Ja para os Danos sociais, foram avaliados como suportaveis os dois grupos, porém
o fator grave tem se destacado no grupo Il quando comparado ao grupo |I.
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5 CRUZAMENTOS

Com o propésito de analisar a existéncia ou ndo de alguma associagao
estatisticamente significativa entre algumas variaveis do perfil socioecondmico dos
professores e o nivel de avaliagdo para cada fator referente aos riscos de
adoecimentos foi utilizado o teste Qui-quadrado (x2). Esse teste possibilita a
verificacdo de existéncia ou ndo de associacao entre duas variaveis, sendo que as

hipdteses testadas sé@o as seguintes:

e HO: Nao existe uma relacdo de dependéncia entre as variaveis;

e H1: Existe uma relacdo de dependéncia entre as variaveis.

O nivel de significancia adotado para a realizagéo do teste no presente estudo foi de
10%. Para cada teste realizado, os resultados que serdo apresentados a seguir é os
p- valores dos testes, que quando inferiores ao nivel de significancia estabelecido
indicam a rejeicao da hipotese de nao existéncia de relagdo de dependéncia entre

as variaveis.

Para os testes realizados que apresentaram evidéncia de existéncia de dependéncia

entre as variaveis, serao apresentadas as tabelas cruzadas.

Devido a algumas suposicoes a serem assumidas para a realizacao do teste Qui-
Quadrado para as tabelas cruzadas, algumas variaveis foram recodificadas para
evitar o aparecimento de categorias com porcentagens nulas nas caselas das
tabelas cruzada. As variaveis socioecondmicas que foram cruzadas com os fatores e
suas respectivas opcdes de respostas ja recodificadas foram: género (masculino,
feminino), escolaridade (ensino médio, superior incompleto, superior completo e pés-
graduacéo), estado civil (solteiro, casado, divorciado e outros), tempo de servico na
instituicdo (até 9 anos, de 10 a 19 anos, mais de 20 anos ou mais) e tempo de

servico no cargo atual (até 9 anos, de 10 a 19 anos, mais de 20 anos ou mais).

Os resultados obtidos pelo software estatistico SPSS para os testes realizados estéao

apresentados na Tabela 21. De acordo com o0s p-valores associados a cada teste
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apresentado na Tabela 21, observa-se que ha evidéncias amostrais de que existe
relacdo entre as seguintes variaveis: género com Custos Fisicos; género com
Custos Afetivo; género com Danos Psicolégicos, escolaridade com Organizacao do
Trabalho; estado civii com Esgotamento Profissional; estado civil x Danos
Psicologicos; estado civil x Danos Sociais; tempo na instituicdo com Esgotamento
profissional; tempo na instituicdo com Danos psicoldgicos; tempo na instituicdo com
Danos sociais; Tempo de servico no cargo com Danos Psicologicos; Tempo de
servico no cargo com Danos sociais. Essas evidéncias foram observadas pelos p-

valores do testes que foram inferiores ao nivel de significancia estabelecido de 0,10.



5.1 Cruzamentos

Tabela 21 - Distribuicdo dos resultados dos respondentes para o fator Danos Sociais

Fatores Género Tipo de contrato Escolaridade Estado civil Tempo na instituicdo Tempo no cargo
Organizagao do trabalho 0,345 0,578 0,002 0,954 0,869 0,482
Condigdes de trabalho 0,478 0,255 0,179 0,477 0,469 0,640
Relag¢bes socioprofissionais 0,475 0,290 0,138 0,623 0,460 0,773
Custo fisico 0,038 0,695 0,695 0,124 0,342 0,634
Custo cognitivo 0,601 0,686 0,186 0,276 0,157 0,424
Custo afetivo 0,044 0,529 0,297 0,668 0,412 0,634
Realizagao profissional 0,387 0,538 0,952 0,381 0,652 0,192
Liberdade de expresséo 0,502 0,883 0,877 0,665 0,940 0,401
Esgotamento profissional 0,234 0,333 0,395 0,082 0,046 0,182
Falta de reconhecimento 0,402 0,352 0,973 0,361 0,178 0,366
Danos fisicos 0,669 0,155 0,341 0,580 0,203 0,191
Danos psicolégicos 0,021 0,481 0,494 0,017 0,037 0,017
Danos sociais 0,893 0,143 0,915 0,022 0,088 0,000

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Para compreender melhor essas associagoes, suas caracteristicas sdo apresentadas pelas tabelas a seguir:
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5.1.2 Género x Custo fisico

Com base nos resultados apresentados na TAB 22, nota-se que houve uma maior
tendéncia dos professores do género masculino avaliarem de forma critica e pouco
satisfatoria, os itens associados ao fator Custo Fisico, ja os professores do género
feminino, avaliaram os Custos Fisicos de forma similar os fatores critico e
satisfatério. No entanto os professores do sexo masculino ndo apontam para o nivel
grave e os professores do sexo feminino demonstram um percentual bem expressivo

quanto ao nivel grave.

Tabela 23 - Cruzamento entre o género e Custo Fisico
Grave Critico  Satisfatério Total

Masculino 0,0% 78,6% 21,4% 100,0%
Feminino 15,9% 40,9% 43,2% 100,0%
Total 12,1% 50,0% 37,9% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.3 Género x Custo afetivo

De acordo com as porcentagens da TAB 23, os professores do sexo masculino
avaliaram como critico o fator do custo afetivo, tendo uma similaridade entre o grave
e satisfatorio, porém, nota-se que, na avaliacao dos professores do sexo feminino,
houve uma disparidade, apesar de avaliarem em maior proporgao o nivel critico, os

niveis satisfatério e grave.

Tabela 24 - Cruzamento entre o género e Custo Afetivo
Grave Critico  Satisfatério  Total

Masculino 7,1% 85,7% 7,1% 100,0%
Feminino 22,7% 47,7% 29,5% 100,0%
Total 19,0% 56,9% 24,1% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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5.1.4 Género x Danos psicoldgicos

Verifica-se que as porcentagens apresentadas na TAB 24 relacionadas aos
professores do sexo masculino nao sinalizam para o nivel grave e sim para o
suportavel, porém para os professores do sexo feminino embora tenham um alto
indice no nivel suportavel, assinalam um percentual mais elevado para o nivel grave
do que para o critico.

Tabela 24 - Cruzamento entre o género e Danos psicolégicos

Suportavel Critico Grave Total
Masculino 71,4% 28,6% 0,0% 100,0%
Feminino 84,1% 4,5% 11,4% 100,0%
Total 81,0% 10,3% 8,6% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.5Escolaridade x Organizacao do trabalho

Para o cruzamento do fator Organizagdo do Trabalho com a variavel escolaridade,
observa-se que os professores com niveis de escolaridade ensino médio e superior
incompleto avaliaram de forma positiva (satisfatéria) a Organizacao do Trabalho. Ja
para os professores com o curso superior completo e com poés-graduagdo, os
resultados apontam para o nivel critico a grave.

Tabela 26 - Cruzamento entre a escolaridade e a organizagéao do

trabalho

Satisfatorio Critico Grave Total
Ensino médio 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Superior incompleto 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Superior completo 13,0% 69,6% 17,4% 100,0%
Pés-graduagao 3,0% 63,6% 33,3% 100,0%
Total 10,3% 63,8% 25,9% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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5.1.6 Estado civil x Esgotamento profissional

Em relacédo ao estado civil, ficou constatado que os professores solteiros e casados
apontam para o nivel critico, no entanto os professores casados tendem mais para o
nivel critico em relagdo ao esgotamento profissional do que os professores solteiros

que se aproximam mais do satisfatério.

Tabela 27 - Cruzamento entre a estado civil e esgotamento

profissional
Grave Critico Satisfatério  Total
Solteiro 19,0% 42,9% 38,1% 100,0%
Casado 33,3% 54,5% 12,1% 100,0%
Divorciado 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total 27,3% 49,1% 23,6% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.7 Estado civil x Danos psicologicos

Em relacdo ao estado civil, ficou constatado que os professores casados e para 0s
solteiros avaliaram de forma mais negativa (Grave) os Danos psicologicos, em
comparacdo aos professores divorciados que avaliaram de forma positiva

(satisfatéria).

Tabela 28 - Cruzamento entre a estado civil e Danos

psicologicos
Grave Critico Satisfatério  Total
Solteiro 90,5% 4,8% 4,8% 100,0%
Casado 75,8% 15,2% 9,1% 100,0%
Divorciado 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total 80,0% 10,9% 9,1% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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5.1.8 Estado civil x Danos sociais

Em relacdo ao estado civil, ficou constatado que os professores divorciados
avaliaram 100% em satisfatério os danos sociais, jA os professores casados e

solteiros que avaliaram de forma grave.

Tabela 29 - Cruzamento entre a estado civil e os Danos

Sociais
Grave Critico Satisfatério  Total
Solteiro 47,6% 42,9% 9,5% 100,0%
Casado 66,7% 12,1% 21,2% 100,0%
Divorciado 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total 58,2% 23,6% 18,2% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.9Tempo na instituicao x Esgotamento profissional

Quanto ao tempo de servigco na Instituicdo, nota-se que os professores mais antigos
na escola, com mais de vinte anos de servico, apresentaram avaliagbes mais
suportaveis do que os demais, sendo que 0s mais recentes avaliaram de forma mais
moderada (Critico).

Tabela 30 - Cruzamento entre 0 Tempo na instituicao e
Esgotamento profissional

Suportavel Critico Grave Total
Até 9 anos 24,4% 51,1% 24,4% 100,0%
De 10 a 19 anos 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
20 anos ou mais 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Total 26,8% 50,0% 23,2% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.10 Tempo na instituicao x Danos psicoldgicos

Pode se verificar que os Danos Psicolégicos, para os professores mais antigos,
evidenciaram resultados totalmente positivo (suportavel), porém, para os

professores entre 10 e 19 anos, houve uma uniformidade em todos os niveis.
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Tabela 31 - Cruzamento entre 0 Tempo na instituigdo e Danos

psicoldgicos

Suportavel Critico Grave Total
Até 9 anos 84,4% 8,9% 6,7% 100,0%
De 10 a 19 anos 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
20 anos ou mais 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 80,4% 10,7% 8,9% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.11 Tempo na instituicao x Danos sociais

Quanto ao tempo de servico na Instituicdo, nota-se que professores mais antigos na
escola, com mais de vinte anos de servigco, apresentaram avaliacbes 100%
satisfatoria, os mais recentes avaliaram de forma suportavel. No entanto, cabe
destacar os resultados apontados para os professores que trabalham nas escolas
entre 10 a 19 anos que avaliaram entre os niveis suportavel e grave, tendo este um

percentual muito expressivo para grave.

Tabela 32 - Cruzamento entre 0 Tempo na instituicdo e Danos

sociais
Suportavel Critico Grave Total
Até 9 anos 57,8% 26,7% 15,6% 100,0%
De 10 a 19 anos 33,3% 16,7% 50,0% 100,0%
20 anos ou mais 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 58,9% 23,2% 17,9% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.12Tempo no cargo x Danos psicoldégicos

Em relacdo ao tempo no cargo, nota-se que professores mais antigos, com mais de
vinte anos de servico, € 0s mais recentes na escola, até 09 anos de servico,
apresentaram avaliagdes mais positivas (Satisfatério) do que os professores que
estdo no cargo entre 10 a 19 anos que avaliaram também de forma suportavel,

porém, tendendo a um nivel mais grave.
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Tabela 33 - Cruzamento entre 0 Tempo na instituicdo e Danos

psicoldgicos
Suportavel Critico Grave Total
Até 9 anos 83,9% 12,9% 3,2% 100,0%
De 10 a 19 anos 58,3% 8,3% 33,3% 100,0%
20 anos ou mais 92,9% 7,1% 0,0% 100,0%
Total 80,7% 10,5% 8,8% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

5.1.13 Tempo no cargo x Danos sociais

Ja em relagdo aos Danos Psicolégicos, verifica-se que os professores entre 10 a 19
anos no cargo evidenciaram resultados mais preocupantes, com uniformidade no
porcentual entre os niveis suportavel a grave, e, para os professores mais recentes,
ha uma indicacao dos Danos Sociais para o nivel grave em maior escala do que

para os professores mais antigos.

Tabela 34 - Cruzamento entre o Tempo no cargo e Danos sociais

Suportavel Critico Grave Total
Até 9 anos 51,6% 38,7% 9,7% 100,0%
De 10 a 19 anos 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
20 anos ou mais 92,9% 0,0% 7,1% 100,0%
Total 61,4% 21,1% 17,5% 100,0%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Ressalta-se que a complementacdao e aprofundamento do entendimento das

variaveis investigadas devem ser feitas por meio de uma abordagem qualitativa.

5.5.2 Entrevistas

Segundo Ferreira e Mendes (2007), o recurso mais adequado para o objeto da
psicodindmica € a fala. Assim, na segunda etapa, os dados foram colhidos por meio
de entrevista semi-estruturada (APENDICE C), buscando identificar as atividades
desenvolvidas pelos docentes em escolas publicas estaduais, compreender a sua
percepcao sobre o sofrimento/prazer na profissdo e as estratégias defensivas
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utilizadas no exercicio da profissdo e no contexto de trabalho educacional. Esses
profissionais foram contactados para o agendamento da entrevista, a maioria
ocorreu na residéncia dos entrevistados, observando a sua disponibilidade.

As entrevistas foram conduzidas com temas baseados nos resultados obtidos por
meio do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), buscando-se,
basicamente, analisar as quatro categorias: contexto de trabalho, o custo humano

(social e afetivo), prazer e sofrimento e danos relacionados ao trabalho.

Assim sendo, para complementar os dados quantitativos, foram selecionados 10
professores para entrevista. O primeiro critério para a selecao dos entrevistados foi
ter respondido ao questionario — ITRA — na primeira fase; e o segundo foi a
acessibilidade. Por meio desse critério, seleciona-se, de acordo com Vergara (2003),
o elemento pela facilidade de acesso. Dos professores selecionados, 05 sdo do
Grupo | e 05, do Grupo Il

Em geral, as entrevistas podem ser estruturadas e n&o-estruturadas,
correspondendo ao fato de serem mais ou menos dirigidas. O roteiro de entrevista
tem como objetivo nortear o processo de comunicagdo entre pesquisador e

entrevistados sobre os fins da pesquisa (MINAYO, 1998).

Em relacdo a pesquisa qualitativa, Minayo (2000) afirma ainda que:

[...] a investigagdo qualitativa requer como atitudes fundamentais a abertura,
a flexibilidade, a capacidade de observacao e de interagdo com o grupo de
investigadores e com os atores sociais envolvidos. Seus instrumentos
costumam ser facilmente corrigidos e readaptados durante o processo de
trabalho de campo, visando as finalidades da investigagao (MINAYO, 2000,
p. 101).

O roteiro de entrevista objetiva-se em orientar e facilitar o processo de comunicacao
entre pesquisador e entrevistado, no qual é possivel detalhar o ponto de vista dos
entrevistados sobre os objetivos da pesquisa (MINAYO, 1998).

Para desenvolver o roteiro de entrevista da pesquisa, foi necessario manter o foco
da atividade da linha da investigacdo, ou seja, o delineamento do objeto e a
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elaboracao de questbes nao tendenciosas, sem a opinido do pesquisador, de forma
que essas oferecam para a emergéncia de visdes dos entrevistados (MINAYO,
1998; YIN, 20086).

Neste contexto, a entrevista valoriza a presenca do investigador, oferece todas as
perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a
espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacdo. A entrevista semi-
estruturada parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante (TRIVINOS, 1987).

Nesse sentido, no roteiro da entrevista, buscou-se investigar as estratégias
defensivas utilizadas pelos professores da rede estadual de ensino no exercicio da
profissdo, conforme descrito abaixo:

Descricdo da organizacdo do trabalho na escola em que atua em relagcdo: ao ritmo
de trabalho; as tarefas sdo cumpridas com pressao temporal; se existe forte
cobranca por resultados; as normas para execucao das tarefas sao rigidas; existe
fiscalizacao do desempenho; o nimero de pessoas é insuficiente para se realizar as
tarefas; os resultados esperados estdo fora da realidade; existe divisdo entre quem
planeja e quem executa; as tarefas sao repetitivas; se ha falta tempo para realizar
pausas de descanso no trabalho; as tarefas executadas sofrem descontinuidade.

Quanto ao Custo Fisico: se faz uso da forga fisica; usa os bracos de forma continua;
fica em posicado curvada; caminha; é obrigado a ficar em pé; tem que manusear
objetos pesados; faz esforgo fisico; usa as pernas de forma continua; usa as maos
de forma repetida;sobe e desce escadas.

No Custo Afetivo: ter controle das emocoes; ter que lidar com ordens contraditérias;
ter custo emocional; ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros; disfarcar
os sentimentos; ser obrigado a elogiar as pessoas; ser obrigado a ter bom humor;
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ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica; ser bonzinho com os outros; transgredir

valores éticos; ser submetido a constrangimentos; ser obrigado a sorrir.

Danos Psicologicos: dores no corpo; dores nos bracos; dor de cabeca; disturbios
respiratérios; disturbios digestivos; dores nas costas; disturbios auditivos; alteracdes
do apetite; disturbios na visdo; alteragbes do sono; dores nas pernas;distirbios

circulatoérios.

Danos Sociais: insensibilidade em relacdo aos colegas; dificuldades nas relacoes
fora do trabalho; vontade de ficar sozinho; conflitos nas relagdes familiares;
agressividade com os outros; dificuldade com os amigos; impaciéncia com as

pessoas em geral.

Além disso, a pesquisa quantitativa apontou que os professores se sentem
realizados profissionalmente e tém liberdade de expressao, entretanto aparecem

danos fisicos e psicologicos, o que também foi investigado na pesquisa qualitativa.

Todos os dados levantados por meio da aplicacdo do questionario foram analisados
para verificar a relacao entre as variaveis e o ajuste dos dados da amostra, com as
suposicoes estatisticas inerentes a técnica de analise de dados, conforme sugerido
por Hair Junior et al (2005).

Em face dos resultados apontados na pesquisa quantitativa, fez-se necessario a
realizacdo da pesquisa qualitativa, conforme descrito na metodologia e detalhado

por meio do roteiro da entrevista (ver em anexo).

No Contexto do Trabalho, na fala dos entrevistados (dois professores com pés
graduacao), o ritmo de trabalho € bem acelerado, algumas tarefas sdo cumpridas de
acordo com o prazo estabelecido pela secretaria e outras requerem mais tempo além
do previsto pela escola, isso porque a escola permite algumas adaptacdes e os
projetos advindos da secretaria e de outras fundacdes néo, entretanto ndo existe uma
forte cobranca por resultados e a execugcdo das tarefas € considerada dentro do

previsto.
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E acelerado, muito dinamico e cansativo (EAR).

Razoavelmente sim, algumas mais do que as outras. Depende muito da
realidade atual da escola. Como por exemplo de onde vém o0s projetos a
serem desenvolvidos (Secretaria, Unibanco, direcao e FGV que assessora a
escola sem fins lucrativos) (ENAR).

Mais ou menos, as cobrangcas acompanham as metas, por exemplo, a
quantidade de alunos que a gente quer aprovar no vestibular ou no final de
ano. Quando as metas ndo sdo alcangadas sdo realizadas reunides para
discutirem sobre as falhas e apontar novos caminhos para corrigir e seguir
em frente, agora ndo tem nenhuma pressao ndo (ENAR).

Séo rigidas, sim, mas séo rigidas dentro do ritmo esperado (EAR).

Ainda no Contexto do Trabalho, os entrevistados relatam que existe avaliacdo de
desempenho, porém, sem estrutura. Faltam pessoas para dar apoio na realizacao
das atividades que demandam outras especialidades. Os entrevistados do Grupo |l
afirmam que os resultados cobrados nao estao fora da realidade, ja a maioria dos
professores do Grupo | afirmam que estdo em parte fora da realidade. Oliveira
(2004) fundamenta este resultado quando relata que muitas das tarefas cobradas ao
professor ndo podem ser resolvidas por ele mesmo, pois nhdo detém meios e nem

condi¢des de trabalho para tal.

Existe. De uma forma bem superficial, eu acho que, ao lado de uma
avaliagdo de desempenho, tem que ter uma equipe que te da condicao de
trabalho, suporte de trabalho e isso ndo existe no Estado. Vocé vé que até
hoje a escola nao pde papel higiénico nos banheiros para os alunos usarem
vocé vai cobrar o que no nivel de educacdo? Nao precisa falar mais nada
(EAR).

Sim, pelo proprio sistema, o governo do estado nos avalia o tempo todo. Os
alunos também sao ouvidos periodicamente pela direcao (ENAR).

O estado deveria fazer uma avaliacao de outra ordem, afinal, para mexer
com gente vocé tem que ter mais gente (EAR).

Nao esta fora nao, a escola tenta didlogo com os alunos, eu tento, desta
forma é possivel sim (ENAR).

Em parte sim, muitas vezes a realidade do aluno néo é levada em conta na
meta que é estabelecida (EAR).

Por meio das entrevistas, percebeu-se que, para o Grupo |, quem planeja nao
executa as tarefas, mas, para a maioria do Grupo Il, esta resposta é positiva, apesar

de ambos o0s grupos apontarem que nem sempre sao repetitivas, mas, as vezes,
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sofre descontinuidade. Isso porque, de acordo com Oliveira (2004), paradoxalmente,
na medida em que o professor compromete-se com o objeto de seu trabalho, ele
pode se frustrar e sofrer, pois, ao desenvolver seu trabalho de forma coerente com o
contexto onde se insere, pode ser penalizado, como: com a aplicagdo de normas
regidas pelo Ministério da Educacdo em escolas com realidade escolar nao

condizente.

De forma alguma, em minha opinido, quem planeja ndo executa, veja bem,
tem ai as autoridades da educagdo, repletos de compromissos, eu
acostumava dizer que até o Zico foi parar no ministério dos esportes, porque
o Zico é um esportista, agora fiscaliza a educagéo, quem foi colocado la por
uma carreira brilhante na educagao, eles pegam qualquer um, porque é
politico parente de fulano e de beltrano... e pbe 1a na educagéao e este um por
sua vez pega fulano, beltrano... que precisa daquele salario abengoado la e
pde na educacgéo. Eles la de cima que tem uma visdo de nada, da mesma
forma vem descendo numa cascata, € o professor segura 0 pepino aqui ca
em baixo. Quem quer saber de educacdo vai na sala de aula, quem sabe
falar da educagdo € na sala de aula, agora como o0s politicos precisam
cumprir as promessas deles, eles ficam 14 de cima planejando a educacéo,
sem saber da realidade e que nao vai dar certo nunca, enquanto néo investir
em quem estd ca em baixo com o giz na mao (EAR).

Sim na escola onde trabalho, tem uma divisdo, é bem sistematizado,
obedecendo a hierarquias, fungdes, cargos, entdao tudo é dividido. Mas
infelizmente o projeto entrava quando chega nos professores, muitos tiram o
corpo fora e colocam a questao salarial, vao saindo e os que ficam vestem a
camisa por que querem mesmo. Entdo muitos nem entram e outros que
entram, saem antes de finalizar o percurso. Muitas vezes o projeto
desmorona e nao decola. Com o projeto Unibanco, alguns professores sé@o
premiados o que incentiva um pouco mais, mas em geral ndo. Raras as
excegdes que tém premiagdes e algum estimulo material (ENAR).

Nem sempre, nem sempre, costumam ser dindmicas, as vezes, pelo proprio
fluxo da escola do pedagogico as vezes, tem que repetir, mas nem sempre.
Num geral ndo sao repetitivas (EAR)

As vezes, sim, costuma aparecer um campeonato que ndo estava no
planejamento anual, as vezes, vocé esta ali no ritmo e eles chegam e falam
gente semana que vem vai ter uma gincana, ai atrapalha, realmente
atrapalha e muito, 0 que ocasiona na descontinuidade (ENAR).

As vezes, chega a acontecer sim, depende da prioridade, os projetos da
secretaria, por exemplo, séo prioritarios (EAR).

A partir do conceito de Aranha e Martins (1993, p. 35), sobre o trabalho humano ser
considerado como “a acao dirigida por finalidade consciente, a resposta aos desafios
da natureza, na luta pela sobrevivéncia”, percebeu-se, na fala dos entrevistados
essa realidade ao ressaltarem a falta de tempo para realizar pausas de descanso no
trabalho. Os resultados obtidos foram similaridades entre os grupos:
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Falta sim, eu venho de uma escola para outra, eu nao tenho horario de
almogo. O lanche aqui na escola € 10 minutos s0, para compensar nossa
saida por que do contrario a gente perde o énibus (EAR)

Ao tempo quase nenhum, ndo tenho tempo para nada, vivo trabalhando
sonhando com dezembro e janeiro. Feriados geralmente tém trabalhos ou
provas para corrigir, rsrsrs. I1sso se deve a realidade da profissao mesmo,
ser professor é muito desgastante, na verdade na sala de aula a gente
executa o que prepara em casa. O desgaste abrange o retorno financeiro,
intelectual e fisico também, entdo tempo ndo sobra. Se a remuneragao
fosse melhor a situagéo seria diferente (ENAR).

Dessa forma, a organizacao do trabalho néo é satisfatéria para ambos os grupos, as
condi¢bes de trabalho para o grupo | sdo consideradas como graves, sendo que,
para o grupo ll, os professores se apresentam mais satisfeitos. Quanto as Relacdes
Socioprofissionais, constatou-se, na pesquisa quantitativa, que diferentemente dos
demais fatores da EACT, uma maior porcentagem dos professores do Grupo |l
avaliaram como satisfatéria as Relagbes Socioprofissionais do que os professores

do Grupo |, entretanto, na qualitativa, o resultado foi inverso para o Grupo Il.

[...] nas escolas mais centrais as rela¢des sdo frias, eu ndo conhe¢o uma
que tenha este tipo de relacionamento, o professor da sua aula e vai
embora, ndo conhece direito a histéria do aluno x e do aluno y, um colega
de trabalho ndo se envolve com o outro. Entdo é um “DADOR DE AULA”
(no duplo sentido), vocé chega |4 d& a sua aula e vai embora, ganhando o
mesmo “tantinho de salario” (ENAR).

Percebe-se, portanto, que os depoimentos dos respondentes revelam um quadro de
insatisfacdo no ambiente da escola, que é desconsiderada e até despercebida pelos
préprios professores e pela direcdo da escola. Dejours (1987) relata sobre esta

situacdo quando menciona a perda do sentido na realizacdo das tarefas.

Destacam-se que os resultados obtidos nas entrevistas sobre o cotidiano no
Trabalho na opinido dos professores (um do sexo masculino e outro do sexo
feminino por grupo) de ambos os grupos foram consideradas criticas, no que se
refere ao uso dos bracos, de caminhar, de subir e descer escadas, porém, quanto ao
esforco fisico, houve uma divergéncia. Os professores do Grupo | afirmam que se
esforcam e muito, mas os professores do Grupo |l ndo, pois relatam que, quando
necessario, os serventes ajudam muito, o que justifica o maior desgaste dos

professores do grupo | (a sobrecarga dos serventes dificulta a ajuda, nesse sentido,
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a maioria dos professores carregam o0s materiais e outros sozinhos), dados

apontados na pesquisa qualitativa.

Sim, livros, mudo as carteiras de lugar, ndo temos salas para TV, as vezes,
tenho que carregar a TV o DVD, mesas cadeiras, claro que os auxiliares de
servigos e os alunos que ajudam (EAR-feminino).

De ficar em pé né, entdao de certa forma tem esse desgaste fisico. Carrego
prova quando acontecem, normalmente duas vezes por més. Entdo o meu
desgaste fisico & de ficar em pé, eu pessoalmente dou aula em pé (ENAR-
masculino).

Sempre, muito, muito, para escrever no quadro, gesticular, eu ndo fico
parado (ENAR- masculino).

Uso, escrevo no quadro que é uma beleza, rsrs...(EAR- feminino).
Caminho demais (ENAR- masculino);
Caminho muito pelo fato de ficar muito de pé (EAR- feminino);

Nao nunca, quando eu preciso tenho ajuda dos funcionarios da escola
(ENAR — feminino).

Esforgo-me muito, eu escrevo muito no quadro, corrijo os cadernos, utilizo
muitos recortes, dobraduras. Até hoje fazemos o uso de mimedgrafo para
rodar exercicios e as provas. A cota de Xerox é insuficiente e ainda carrego
muitos livros e cadernos (EAR- masculino).

Nao, quando necessario, peco para um servente ajudar ou quando tenho
que trazer procuro trazer aos poucos, apenas o que devo resolver naquele
dia. No dia seguinte, levo e dessa forma ndo acumulo nada (ENAR-
masculino);

Troca de salas, sempre, subo e desco todas as vezes 0:50 em 0:50 minutos
(ENAR-masculino).

Muito, 0 que mais temos em nossas escolas sao degraus e mau feitos. Ha
pouco tempo, fizeram uma quadra com os degraus com quase 1/6 metro de
altura, dava até medo, eu peguei um aluno “16 anos” que cortou a parte
superior da boca, levei ao médico e foi encaminhado a um cirurgido, quer
dizer a escola ndo é preparada, nem para criangas especiais (EAR-
feminino).

Para a maioria dos entrevistados do Grupo |, ficar curvada € um processo natural, ja
que possibilita ficar mais préximo do aluno, ja para os professores do Grupo Il a

maioria afirma que ndo fica curvado.

Muitas vezes, o curvar, na minha opinido, € o mostrar de humildade, eu
acho que o aluno sente vocé mais junto dele (EAR-feminino).
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Nao, nao fico. (ENAR-masculino).

Apesar de descreverem diversos problemas relacionados ao Cotidiano no Trabalho,
com énfase nos Custos fisicos, os depoimentos apresentados refletem, de certa
forma, a indefinicdo de quais posturas seriam mais adequadas para o professor
diante das atividades que desenvolve. Codo et al.(1999) contribui para esta reflexao
ao afirmar que a natureza da pratica docente faz com que os professores envolvam-
se afetivamente com o seu trabalho em escala muito maior que qualquer outro

trabalhador.

Entretanto, com o apontamento da pesquisa quantitativa a respeito dos Custos
Afetivos quando comparados entre os grupos, percebeu-se que o Grupo Il tem um
percentual de nivel grave bem mais expressivo do que o Grupo |, os resultados da
pesquisa qualitativa demonstram que o esgotamento profissional é um fator
preocupante para ambos os Grupos.

O fato de ter que lidar com o controle das emocdes, ter bom humor, ser obrigado a
sorrir, elogiar as pessoas e disfarcar os sentimentos, & necessario e nao obrigatério
na opiniao dos professores de ambos os grupos. A utilizacao de estratégias variadas
propicia ao trabalhador a manutencdo do equilibrio psiquico, por possibilitar o
enfrentamento das situagcdes causadoras de sofrimento (DEJOURS,1987).

Controle das emogdes tem de ter, afinal a gente estudou para isso, com
olhares clinicos, mas n6s vamos ver coisas estdo pegando mas nds temos
que ir, afinal nds somos qualificados para isso, se ndés entrarmos em
desespero ali ndo adianta, eles sofrem muito mais do que agente]...] (EAR-
feminino)

Obrigada nao, necessario. (ENAR — feminino).

Eu controlo o tempo todo, afinal eu sou profissional, entdo eu ndo posso
extravasar, porque afinal de contas eu estou ali para ensinar, passar o
conteudo, conviver com os colegas, entdo eu tenho que controlar o tempo
todo (ENAR- Masculino)

Eu procuro ser educado, mas néo puxa saco (EAR — masculino)
Tem que elogiar mesmo a pessoa nao sendo digna do elogio, mas vocé

tem que elogiar até por causa da autoestima dela, um incentivo, e que faz
parte do processo (ENAR-masculino)
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O mesmo nao ocorre quando os entrevistados sao questionados sobre ter que lidar
com ordens contraditérias, agressividade dos outros, ser submetido a
constrangimentos. Uma professora do Grupo | afirma que questiona muito quando
tem consciéncia de que aquela decisdo ndo € a melhor para os seus alunos,
apresenta dados que fundamentem os seus argumentos até vencer, sempre em prol
de seus alunos, o outro professor afirma que aceita, mas sofre. Quanto aos
professores do Grupo Il, um entrevistado afirma que sabe controlar a situacao
fazendo a politica da boa vizinhanca, o outro entrevistado (feminino) acrescenta que
tenta se adaptar, pois ndo tem outro jeito, para ela, o professor tem que ter “jogo de

cintura”.

Eu tenho que contornar, quando com o aluno eu tenho que estar consciente
de que eu sou o educador e professor 0 aluno é aluno, com os colegas de
trabalho fago a politica da boa vizinhanga para me dar bem com todos, vocé
tem que dialogar, conversar, entdo o tempo todo eu estou sendo, coloca
entre aspas ai, “um psicélogo de alunos e colegas de trabalho” , mas eu
nunca me exponho (ENAR —masculino)

Eu questiono muito, normalmente eu ganho, entdo as pessoas costumam
querer falar uma coisa que eu estou vivendo e sei que nao vai dar certo,
entdo eu ndo acho que eu tenho que lidar, eu tenho que discutir, e eu tenho
que ganhar, porque sou eu que estou vivendo aquilo[...] (EAR- feminino)

No que se refere a ser submetido a constrangimentos, os entrevistados afirmam que
€ muito dificil, mas conseguem contornar e, em relacdo a transgredir os valores
éticos, eles apontam como grave, mas sendo parte do sistema, com excecao de

uma entrevistada do Grupo |,

[...] gracas a Deus isso nao funciona comigo nao, eu ndo aceito, se eu nao
me defender quem o fara... Alias a prépria constituicdo coloca la que vocé
nao é obrigado a gerir provas contra vocé, desta forma nédo sou obrigada a
transgredir valores éticos (EAR — feminino).

No que se refere ao custo emocional como resultado de todas essas situacdes
apontadas no custo afetivo, como possivel agente causador de esgotamento
profissional, os entrevistados mantiveram a mesma opinido, € muito complicado. O
impacto dos fatores estressantes sobre profissdes que demandam grau elevado de
contato com o publico recebe 0 nome de Sindrome de Burnout (SOUSA, 2007).

O custo emocional é complicado, vocé se doa tanto que vocé nédo se vé no
espelho. O tempo todo vocé esta ali ligada a escola, seja em sala, seja em
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treinamentos ou até mesmo com os alunos. Sem falar no salario que é bem
defasado, vocé vé que a maioria dos professores trabalham em duas
escolas ou mais, porque? Na rede municipal a remuneragao é bem melhor,
mas se o estado tivesse a mesma remuneragdo eu ficaria apenas no
estado, 14 € muito bom, sei que desta forma eu tenho condigdo de me doar
muito mais, o diferencial esta ai, eu gosto, mesmo com o desgaste eu sinto
tenho prazer em saber que aquele seu esforco valeu a pena (EAR-
feminino).

Gera um estresse muito grande, ansiedade, angustia... E talvez a falta de
limite que deveria ser imposta aos alunos a respeito do professor (EAR —
masculino).

Provoca uma depressao. Magoa... (ENAR- feminino)

Eu fico péssimo, horrivel, tem dia que ndo me da vontade de voltar mais,
tem dia que acordo cedinho e digo ndo vou voltar mais, volto porque tenho
que trabalhar para viver, né (ENAR- masculino).

De acordo com Dejours (2006), o sofrimento no trabalho surge quando o trabalhador
sente temor em nao satisfazer as expectativas da organizacao do trabalho.

Percebe-se, nas respostas dos grupos, que os professores sao influenciados pelas
expectativas da escola quanto ao seu desempenho provocando, assim, sofrimento
naqueles profissionais que tém mais dificuldade em lidar com as pressdes oriundas

do trabalho docente e as relagbes com as instituicdes de ensino.

Quanto ao Prazer — Realizacdo no Trabalho (todos os professores entrevistados), a
maioria dos professores do Grupo | se sente realizada profissionalmente, o que néao
ocorre com os professores do Grupo Il. Os entrevistados do Grupo Il divergem nas
respostas quando alguns afirmam ter liberdade de expressdo na escola e outros
nao, entretanto, os professores do Grupo | relatam que, em partes, mas, em ambos
0s grupos, fica evidente o esgotamento profissional e a frustracdo pela falta de

reconhecimento profissional.

Realizacao profissional eu tenho, porque amo o eu fago, por isso fago o
que amo. [...] saber conhecer o outro, saber respeitar meu grupo familiar,
sociedade, sei que sou importante na comunidade, importante porque busco
recursos para eles. Quanto a liberdade de expressao, é muito complicado,
vocé é muito podada, muito criticada, eu sou muito critica, mas fago coisas
boas. [...] nossa sociedade é uma sociedade de poucos, ela é justa para
poucos [...] Se vocé ndo buscar equilibrio junto da natureza vocé esta
lascado, sendo o rico ndo teria problema nenhum, o que vale é a
inteligéncia, [...] Outro dia eu estava vendo um cara dando vérias
machadadas em uma arvore para ela cair, eu pensei se desse uma no
homem acabou, bastava uma, e ainda tem mais dai dois dias aquele toco
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brota todo e a gente se acha tdo grande, imagina alguém te cortar ao meio?
Quem somos nés? (EAR).

[...] Se eu trabalhasse somente no estado eu estaria totalmente frustrado,
talvez ndo estivesse dando aula mais, estaria fazendo outra coisa (até
vendendo coco na Bahia). O interessante é que os alunos sabem daqueles
professores que vém para dar aula e aqueles que vém para enrolar, ou seja,
vém e ndo fazem nada, dao aula quando querem (ENAR).

Eu quero algo mais, estou procurando e buscando algo mais (ENAR).

Tenho, eu tenho muita liberdade |4, eu acho que a gente vai ficando mais
antigo na escola e vai criando vinculo entendeu? [...] tudo aquilo que quero
opinar eu opino, mesmo que nao seja atendido, mas tenho a liberdade de
expressar a minha opinido, a escola é muito democrética (ENAR).

Nao muita liberdade de expressado. Ninguém ali tem muita. Por causa da
equipe de profissionais [...] tem uns professores “poucos” que se acham
donos da escola, infelizmente, a diregéo permite (ENAR).

Realizacdo profissional tenho, em relagdo a minha qualificagéo, a liberdade
de expressao depende muito de um grupo, vocé nao é sozinho, é preciso
ter paciéncia, ter uma interrelagdo entre os conteldos, e colegas de
trabalho, tenho total liberdade de agir com outras disciplinas (EAR).

Nos depoimentos apresentados, os professores demonstram satisfacdo em exercer
sua profissao, mas fica evidenciada a falta de percepcao dos entrevistados quanto
as competéncias que devem possuir para exercer suas atividades de professores
com qualidade e de maneira prazerosa. Esses dados corroboram as afirmativas de
Ferreira e Mendes (2001) ao destacarem que o prazer € vivenciado quando o
trabalho favorece a valorizagdo e reconhecimento, especialmente, pela realizacdo

de uma tarefa significativa e importante para a organizacao e para a sociedade.

Apesar de se mostrarem satisfeitos com a profissdo, os depoimentos apresentados
refletem, de certa forma, a indefinicdo dos seus papéis enquanto professor com
afirmacoes, muitas vezes, que contradizem a satisfacdo apresentada. Pode-se
perceber que os professores consideram que, em relacao a realizacao profissional e
a liberdade de expressao, uma complementa a outra e que as experiéncias matuas
enriguecem cada vez mais sua atuagdo. Eles enfatizaram que ndo enxergam suas
atividades de maneira fragmentada ja que, apesar de diferenciadas, sao atividades

afins que se alimentam mutuamente.

Quanto as estratégias defensivas, os Grupos | e |l apresentam resultados
convergentes e ao mesmo tempo divergentes conforme apresentado pela fala dos
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professores (casados com mais de 10 anos na profissdo). Dejours (1987) ressalta
que estes utilizam-se de estratégias de enfrentamento contra si, tais como:

conformismo, individualismo, negacao de perigo, passividade, entre outras.

Os danos fisicos ndao sao separados dos psicologicos, se eu tenho um
problema na minha voz, vai refletir no meu psicoldgico. O professor precisa
do corpo a corpo com o aluno, € uma area que exige, (eles beijam,
abracam- querem ver se vocé é real). Nos precisamos ter um elo e acreditar
nele. Os danos fisicos sdo as consequéncias dos desgastes psicologicos
(uma aluna que néo falava com ninguém e de repente comeca a falar com
vocé, isso sao lagos de confianga construidos, desatando nés) (EAR).

Percebeu-se que os professores de ambos os grupos utilizam como estratégias de
defesa a busca por especialista em casos mais agravantes, como: alteracées no
sono, dores nos pés, nos bracos, disturbios auditivos, circulatérios e digestivos. A
distancia entre o que a organizacao espera, prescreve e o0 que o trabalhador realiza,
implica em custo humano que envolve dimensdes fisicas, psiquicas e cognitivas
(BARROS; MENDES, 2003).

Nao no corpo, mas nos pés sim; procuro um ortopedista para evitar a dor
(ténis com amortecedor) (ENAR).

Sinto dores no brago, ja estou tratando, mas néo é nada grave nao (ENAR).

Dores de cabeca, principalmente quando os alunos estdo muito agitados
(EAR).

Alergia sim, por causa do giz e livro (leio muito sou uma apreciadora de
livros) (EAR).

Sim, constantemente, as vezes, estou passando por alguma depressao,
paro de comer, isto € constante (EAR).

Sim, porque, as vezes, a gente ultrapassa o horario (ENAR).

Em se tratando de estratégias defensivas, cabe ressaltar as questdes
fundamentais relacionadas aos Danos Sociais como a insensibilidade com os

colegas presente no Grupo |,

Em relacdo ao eu, as vezes me sinto incessivel, pela propria rotina de
trabalho. Tanto em relagdo a professores quanto a colegas e € reciproco.
Tem pessoas que trabalham ali comigo & 6 ou 7 anos e nao sabem nada, o
que eu gosto ou o0 que ndo gosto, onde eu moro... quer dizer uma relagao
muito fria. Isso com a maioria, claro que tém sempre aqueles com quem a
gente tem mais contatos, um ou dois... (ENAR).
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Além disso, ressalta-se a complacéncia do Grupo I,

De forma alguma, nada disso me atinge, eu sou super sensivel, se eu
souber que meu colega esta passando por dificuldades eu vou atras, nao
podemos deixar de nos ajudar, ainda que seja um colega que nos perrenha
a vida, ele esta pedindo socorro ndo podemos deixar (EAR).

Quando os entrevistados foram questionados sobre as dificuldades nas relacoes de

trabalho e com os amigos, necessidade de ficar sozinho, sobre a impaciéncia e

agressividade com os outros as respostas de ambos os grupos foram similares.

A gente se envolve tanto no trabalho que a vida social fica refém, por causa
do trabalho, o momento que a gente tem para sair a gente quer ficar
sozinho. O dia todo, aqueles alunos falando na cabeca da gente o tempo
todo, entdo quando tem um feriado prolongado vocé quer ficar isolado né,
sem televisdo (ENAR).

Sim, isso acontece comigo, desconto sem querer em casa, com a familia
(EAR).

E o tempo todo quando ndo se esti trabalhando, o tempo todo. Nem
telefone, &€ uma espécie de fuga (ENAR).

Infelizmente me deparo com esta situagdo de agressividade, ndo ao ponto
de vocé chegar e ofender, o simples fato de vocé néo responder ou néo
dialogar € uma agressividade. As vezes ndo percebemos isso, mas depois
do problema criado a gente corre atras, pego desculpas (EAR).

N&o comigo isso nunca aconteceu, eu sou uma pessoa muito calma, mas
nao tem como negar a insensibilidade de alguns professores em relagao
aos outros (ENAR).

Muito restrito, muito raro eu aceitar um convite, eles me cobram muito,
apesar de que a maioria dos meus amigos formou comigo e tem
praticamente o mesmo ritmo que o meu. Entdo acabam entendendo,
aqueles que ndo sdo acham estranhos e a gente acaba perdendo a
amizade, perde o contato (ENAR).

Nao, normalmente, ndo. Vocé ndao pode querer mandar nos sentimentos

dos outros, s6 porque é seu amigo € obrigado a te corresponder e nédo é

bem assim, as vezes, o problema esta com vocé (EAR).
Diante das consideracbes dos entrevistados, percebe-se que os professores do
Grupo Il possuem niveis mais elevados de insatisfacdo quanto as questdes sociais e
relacdes no trabalho. Observa-se ainda uma falta total de perspectiva de melhoria
por parte dos envolvidos, o que nao se observa no Grupo |. Para Levy em entrevista
no site do MEC (2008) todos os relacionamentos interpessoais ficam prejudicados,
os familiares, os afetivos, provocando o distanciamento uns dos outros, de uma

maneira geral, levando a despersonalizacao.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a Escala de Avaliagcdo do Contexto de Trabalho, dentre os trés fatores
avaliados, ficou constatado que o quesito Organizacdo do Trabalho foi avaliado
similarmente pelos professores dos Grupos | e Il como critico com um apontamento
bem expressivo para grave. Quanto as Condi¢cdes de Trabalho, ambos os grupos
avaliaram de maneira satisfatéria, porém, vale salientar a respeito da avaliagcdo do
Grupo | que apresenta um percentual consideravel no nivel grave, isso porque
realmente as condi¢des estdo bem mais precarias (mimedégrafo, sem computador,
equipamentos necessitando de reparos, falta de materiais, etc.) se comparado as do
grupo Il. No que tange as Relacdes Socioprofissionais, os professores do Grupo |
avaliaram como criticas, ja os professores do Grupo |l como satisfatérias de acordo
com a pesquisa quantitativa; entretanto, ap6s as entrevistas, foi constatado o
inverso, ou seja, o Grupo | afirmou ter um 6timo relacionamento profissional e boa
comunicacao entre os colegas, o que nao ocorreu com o Grupo Il. Dessa forma,
dentre os trés fatores, o que apresentou menor indice de avaliacdo satisfatoria foi a
Organizacdo do trabalho seguida pelas Relagdes Socioprofissionais e o que
apresentou melhores resultados foram as Condi¢6es do Trabalho.

Reafirmo que, pelas entrevistas realizadas, pode-se perceber que os professores do
Grupo | ndo tém a estrutura dos demais professores, sendo utilizados recursos
precarios de trabalho dentro das escolas. Observam-se procedimentos ainda bem
tradicionais em sua pratica docente, tais como: utilizagdo do mimedgrafo,
reaproveitamento de materiais de colegas de outras turmas ou de outros semestres,
quadros de @iz de baixa qualidade, dentre outros. Alem disso, falta apoio
pedagdgico, com algumas supervisoras adotando ainda posturas tecnicistas,
priorizando o trabalho burocratico, operacional em detrimento do pedagdgico, tais
como: o preenchimento de relatérios e a participacao ininterrupta em reunides, o que
compromete o trabalho diario junto aos docentes.

A realidade vivenciada pelo Grupo Il é oposta a do Grupo I, com os professores

tendo contato com uma realidade mais progressista, mais profissional, com melhores
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condicoes de trabalho e maior suporte pedagdgico oferecido pela escola e pelos

seus segmentos de apoio.

Para a Escala de Custo Humano do Trabalho, dentre os trés fatores, avaliados, foi
possivel concluir que os quesitos de Custo Cognitivo e Custo afetivo foram avaliados
pela maioria dos professores, em ambos os Grupos, como criticos. Vale destacar
que os professores do Grupo Il apresentaram um percentual maior em relacao ao
custo afetivo — grave - ficando evidenciado nas entrevistas que o Grupo Il nao
mantém lagos de afetividades com alunos e colegas de trabalho. Quanto ao Custo
Fisico, embora os professores dos dois grupos avaliassem como critico, 0 Grupo |
apresentou o percentual de professores satisfeitos congruente com o critico.

Essa escala (ECHT) apresentou resultados contraditérios. Em alguns momentos os
Grupos demonstraram momentos de satisfacdo, em outros, estado critico em
relacdo ao fator do custo fisico. As escolas do Grupo | vivenciam maior
precariedade de recursos em relacao as escolas do Grupo Il. As escolas do Grupo |
se deparam com deficiéncias/insuficiéncia de funcionarios, acarretando excesso de
trabalho diario; apresenta uma comunidade com muitos problemas sociais, com
alunos sendo caracterizados por relagdes familiares dificeis, com uma bagagem

pessoal marcada por fortes tensdes, o que reflete na escola como um todo.

As escolas do Grupo Il (escolas ndo situadas em darea de risco) apresentam
percentuais mais expressivos para o0s custos cognitivo e afetivo, quando
comparadas como as do Grupo | (escolas situadas em area de risco). De acordo
com a pesquisa qualitativa, percebeu-se que o primeiro fator (afetivo) é
comprometido pela falta de relagdes socioprofissionais; ja para o fator (cognitivo), os
professores do Grupo Il colocam como responsavel a gestdo centralizadora, com
uma hierarquia bem tradicional estabelecida na escola.

Em relagdo a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho, observou-
se que, para os quesitos Realizagdo Profissional e Liberdade de Expresséo, os
indices de avaliagbes satisfatorias foram superiores a 50% nos dois casos, sendo

que a Liberdade de Expressdo obteve melhores resultados. Ja& para os quesitos
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Esgotamento Profissional e Falta de Reconhecimento, as avaliagbes foram
consideradas negativas (grave) para ambos os grupos. Cabe enfatizar ainda que os
professores do Grupo | apresentaram um percentual mais expressivo quanto a falta

de reconhecimento de seu trabalho.

No Grupo |, o resultado da pesquisa qualitativa retrata a falta de Organizacdo do
Trabalho, pois a auséncia dos fatores estruturais sdo bem evidenciados. Pode-se
observar, a partir da realidade descrita, que, apesar de todos os entraves o que
move esta maquina e recarrega as energias dos profissionais para o trabalho é sem
duvida, o fator Humano acoplado ao relacionamento com os colegas de trabalho.
Quanto ao Grupo IlI, embora tenha apresentado na pesquisa quantitativa ter
liberdade de expressao e satisfacao profissional, a pesquisa qualitativa demonstra o
contrario, o que reforca posturas e leituras contraditérias dos entrevistados.
Destacam-se ainda a falta de um bom relacionamento entre os colegas de trabalho

que ocorre no Grupo .

De acordo com a ultima escala, Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao
Trabalho, ficou constatado que, tanto para os quesitos Danos Fisicos, quanto para
os quesitos Danos Psicolégicos e Danos Sociais, as avaliacées foram satisfatérias,
sendo classificados pela maioria dos professores como suportaveis. No entanto,
dentre esses trés itens, o item Danos Fisicos apresentou indices mais baixos que os
resultados suportaveis. Percebeu-se um percentual de 50% como suportavel e 50%
entre critico e suportavel entre os dois grupos como agravante para o fator de danos
fisicos sendo este relacionado as dores no corpo, e disturbios biolégicos. Quanto
aos danos psicolégicos, o Grupo |l surpreendeu, por estar localizado em area que
nao apresenta risco, da mesma forma para os danos sociais. Percebeu-se pelos
depoimentos dos entrevistados que o fator relacionamento interpessoal com os
colegas de trabalho do Grupo Il foi crucial para resultados de insatisfacao.

Os entrevistados do Grupo Il consideram que o relacionamento entre os professores
€ péssimo evidenciando um elevado grau de problemas no quesito relacionamento
interpessoal. Esses entrevistados afirmam que, de acordo com observacdes e

conversas com outros colegas que trabalham em escolas de periferia, essas escolas
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apresentam um quadro de um bom relacionamento interpessoal, havendo um
envolvimento maior, uma cumplicidade entre eles. No seu dia a dia, promovem
encontros, troca de experiéncias, desenvolvem trabalhos coletivos entre si e com a
comunidade. Eles concluem que, nas escolas da periferia, as relagcbes sao mais
harmoniosas enquanto que nas, escolas mais centrais, as relacbes sao frias,

individualistas.

Finalmente, de acordo com os cruzamentos entre os resultados dos itens
relacionados aos riscos de adoecimento com as variaveis do perfil socioeconémico,
ficou constatado por meio de testes estatisticos que: ha uma maior tendéncia dos
professores do género feminino avaliarem negativamente (Critico e Grave) os itens
associados ao fator Custos Fisicos do que os professores do género masculino, que
avaliaram em maior proporcado os Custos Fisicos como Critico, contudo suportavel;
os professores do género masculino e feminino avaliaram com mais intensidade o
fator critico do Custo Afetivo, tendo uma distribuicdo mais uniforme entre o grave e
satisfatério os professores do género feminino. Os professores do género feminino
consideram o fator negativo (grave), mas suportavel para os Danos psicoldgicos e
os professores do género masculino consideram mais moderado (suportavel),

tendendo para critico.

Embora os resultados dos professores casados e solteiros apresentem os Danos
psicolégicos como negativo (Grave), os solteiros (90,5%) tém um percentual mais
elevado quando comparados com os casados (75,8%). Quanto aos Danos
psicolégicos e o tempo de servico na escola, os professores mais antigos, acima de
20 anos, e mais recentes, até 09 anos, apresentam resultados positivos (énfase nos
mais antigos que atingiram o percentual de 100%), no entanto os professores de 10
a 19 anos avaliaram de maneira uniforme todos os trés niveis; ja para 0s
professores com maior tempo no cargo foram apresentados resultados mais

preocupantes.

Os Danos sociais se apresentam com similaridade entre os niveis critico e grave
para os solteiros, ja para os professores casados, os resultados apontam para o

nivel mais grave. Para os professores com mais de 20 anos de servi¢o na escola, os
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Danos sociais sao totalmente suportaveis, ja para os recentes, com até 09 anos,
apesar de ser suportavel tende para critico, mas, para os professores entre 10 a 19
anos, a situacdo € considerada mais negativa (grave); os Danos sociais
relacionados ao tempo no cargo para os professores entre 10 a 19 anos apresenta-
se de maneira similar entre o nivel suportavel e grave, para os professores com 20

anos ou mais e 0os com até 9 anos o nivel é considerado suportavel.

Quanto ao esgotamento profissional dos professores solteiros e casados, foram
avaliados como criticos, sendo que, para os professores solteiros, o esgotamento
profissional se apresenta de forma mais positiva (Satisfatério), para os professores
casados, mais negativamente (grave) e, para os divorciados, se apresenta

totalmente satisfatorio.

Os professores com o ensino médio e superior incompleto avaliaram de forma
totalmente positiva (satisfatéria) a Organizagdo do Trabalho, ja os professores com o
curso superior e pos-graduagao avaliaram como critica e grave; professores mais
antigos na escola apresentaram avaliagbes mais positivas (Suportavel) em relagéo
ao esgotamento profissional do que os demais, sendo que os professores entre 10
e 19 anos avaliaram de forma mais critica e grave, os professores mais recentes na
escola, apesar de os resultados apresentarem o fator critico com mais de 50% nos
niveis de grave e satisfatério, apresentaram uma uniformidade de 24,4% para

ambos.

Percebeu-se, a partir das percepcdes dos dois grupos investigados que prevalecem
algumas diferencas e similaridades quanto as relacdes de prazer e sofrimento no
trabalho. Dessa maneira, constata-se que os professores do Grupo Il tendem a ter
mais problemas relacionados aos aspectos Socioprofissionais, enquanto o0s
professores do Grupo | tendem a ter mais problemas relacionados a aspectos

relacionados ao Custo fisico.

Examinando-se os aspectos que se referem ao Esgotamento profissional e a Falta
de reconhecimento nos dois grupos, verifica-se que o0s problemas ali presentes

estdo associados ao que Sousa (2007) denominou de Sindrome de Burnout. Esse



105

mesmo autor relata que é a reacao final do individuo em face das experiéncias
estressantes que se acumulam ao longo do tempo, apresentando as principais
causas da Sindrome de Burnout: excesso de trabalho; sobre esforco (que leva a
estados de ansiedade e fadiga); desmoralizacdo e perda de ilusdo; perda de

vocagao, decepgao com superiores, etc.

Observou-se que os dois grupos consideram como apropriada a Liberdade de
expressao, mas que é necessario buscar alternativas urgentes para outras questoes,
tais como: a Falta de reconhecimento, o Esgotamento profissional e principalmente a
Organizacao do trabalho.

Examinando-se os dados de frequéncia de respostas, observa-se que os mais altos
indices de discordancia (acima de 20%) referem-se as relacées Socioprofissionais e
ao Custo fisico, entretanto, embora este ultimo faca parte dos problemas levantados
na percepg¢ao dos dois grupos, ndo foi priorizado ou valorizado da mesma maneira

pelos grupos entrevistados.

Quanto aos aspectos genéricos dos problemas levantados na pesquisa, 0S
professores do Grupo | se assemelham aos demais professores do Grupo Il. Foi
observado que a maior parte dos respondentes, de fato, reconhece as dificuldades
quanto ao conjunto de prazer e sofrimento pesquisados colocando como os mais
relevantes a Liberdade de expressao, as Condicdes de trabalho e a Realizagéo
profissional.

Os dois grupos demonstram ter opinides afins as opinides ao colocarem a falta de
relacionamento interpessoal como um dos fatores mais importantes dentro da
escola, sendo capaz de minimizar ou até extinguir os problemas relacionados as
questdes envolvendo o prazer e sofrimento, mas ao mesmo tempo ndo se mobilizam
efetivamente para buscar alternativas que venham a resolver as questdes que os

afligem.
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Pode-se concluir, neste trabalho, que, para atender as necessidades dos
professores e se buscar solugdes para as demandas levantadas que envolvem o
prazer e o sofrimento, torna-se necessario uma maior profissionalizacado desse
profissional. Cabe, ao estado, investir na qualificacdo e na informacdo de seus
docentes fugindo de improvisagdes que podem representar um diferencial
importante na qualidade de vida do profissional acarretando, consequentemente,

uma maior qualidade no processo de ensino aprendizagem.

Cabe, ao poder publico, a implantacdo de uma politica educacional que, além de
valorizar os profissionais da educacéo, se preocupe efetivamente com as condicoes
fisicas, estruturais e materiais das escolas ja que estas influenciam, de maneira

direta, no desempenho e na praxis do professor dentro da escola.

Os resultados deste estudo podem ser considerados positivos para o ambito
académico, a partir do momento em que consolida a teoria/metodologia no que
tange a abordagem psicodindmica do trabalho aplicada a essa camada profissional.
Quanto ao ambito institucional, alerta para a acuidade do sustentaculo
organizacional e das relacbes sociais de trabalho nas vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. No ambito social, mostra o real contexto de trabalho e,
consequentemente, as condicdes fisicas que estdo totalmente inadequadas em
muitos estabelecimentos de ensino. Além disso, ressaltam-se as questdes salariais
a crescente escassez de professores na educacao basica, apontada pelo relatério
divulgado pelo Governo Federal no final de 2007, e os problemas de doencas
profissionais entre os professores, acarretadas pelas variaveis presentes nos fatores

de prazer e sofrimento vivenciados nas escolas, que crescem de maneira acelerada.

Madrone ((2009) corrobora essa afirmacao ao ressaltar que o problema do ensino
brasileiro comec¢a na formacao do professor e termina na sala de aula, visto que
muitos se esbarram no limite da realidade das escolas e na desvalorizagao da figura

do docente. E um ciclo vicioso que precisa ser transformado em ciclo virtuoso.

Quanto as limitacoes desta dissertacao, a principal € a de que o modelo adotado por

Mendes (2007) somente permitiu mapear o conjunto de fatores de prazer e
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sofrimento relevantes para os professores dos dois grupos pesquisados, 0 que nao
assegura que seja a realidade de outras escolas e que os professores nao se

mobilizem em relacao a esses fatores.

Vale ressaltar que as conclusdes obtidas neste estudo sdo especificas para o
universo desta pesquisa, ou seja, 108 professores de quatro escolas Estaduais da
regiao metropolitana de Belo Horizonte. Recomenda-se a realizacdo de estudos que
aprofundem, investiguem a realidade de outras escolas e de outros professores,
quanto aos fatores de prazer e sofrimento vivenciados, os meios de identificacdo
utilizados, bem como as condi¢cdes de trabalho requeridas para o aprimoramento e a
qualidade de vida profissional e pessoal desses profissionais.

Ressalta-se, portanto a relevancia do conhecimento da realidade das escolas, suas
condicoes fisicas e materiais e os fatores que interferem direta e indiretamente no
trabalho do professor, o que trara significativa colaboracdo para a melhoria da
qualidade de vida e saude desse profissional e, consequentemente, uma melhor
qualidade do ensino oferecido.
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APENDICE A - Carta de Apresentacio

A
Escola Estadual

Prezada Direcdo e Vice-diregéao.

Vimos prestar-lhes algumas informacdes sobre o projeto de pesquisa a ser realizado
em sua instituicao de ensino.

Esse Projeto de pesquisa visa investigar a satisfacdo e insatisfacdo no trabalho,

advindas da forma como o trabalho é dividido e organizado.

A abordagem tedrica utilizada é a Psicodinamica do Trabalho, disciplina que
investiga a relacao saude mental-trabalho, desde a década de 80 no mundo.

Os principais indicadores analisados na prépria pesquisa sdo 0s que proporcionam
prazer (gratificacdo e liberdade) ou sofrimento (desgaste e inseguranca) ao
trabalhador.

Escolhemos, como populagéo, docentes de escolas publicas.

A coleta de dados sera feita por meio da aplicacao individual de questionarios. Trata-
se do instrumento “Inventario de Prazer e Sofrimento no Trabalho”, desenvolvido na
Universidade de Brasilia e utilizado em pesquisas junto a empresas no Brasil desde
1996. Outro instrumento da coleta devera ser uma entrevista individual com 04

(quatro) professores, com o objetivo de fechar a andlise dos questionarios.
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APENDICE B - Cronograma das atividades de pesquisa

1. Encaminhamos as unidades carta com breve orientagdo e dois questionarios,
instrumento de pesquisa com o0 numero de professores em exercicio.

Data: Final de Junho/2008
2. Retorno dos questionarios preenchidos.
Data: Inicio de Julho/2008
3. Entrevista com 4 (quatro) professores) em exercicio.

Data: Sera previamente agendada com os professores

Como podem observar, sdo atividades extremamente descomplicadas e simples,
cujo acompanhamento, estamos solicitando que seja feito com a autorizacdo da
direcdo e acompanhamento da vice-direcao.

A nossa expectativa é a de termos 100% dos questionarios devolvidos pelos
participantes. Sera imprescindivel para a qualidade da pesquisa.

Importante:

Ressaltamos que, no processo de coleta de dados, procura-se nao intervir na cultura
e nas rotinas da organizagao, planejando a aplicacao dos instrumentos de acordo
com a conveniéncia da instituicdo. Além disso, os dados coletados serdo totalmente
confidenciais e andénimos. As informacdes serdo analisadas e disponibilizadas para
a instituicao.

Para quaisquer esclarecimentos, colocamos-nos a sua inteira disposicdo, pelos
telefones (31) 3637 7784 — (31) 3293 7034 — (31) 86311551

Atenciosamente,
Prof. Dr. Fernando Coutinho — Orientador de Mestrado

Sinara Badaré6 Leroy — Mestranda
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ANEXO A — DADOS PESSOAIS

Idade: ( ) a partir de 25 anos ( ) de 26 a 35 anos
( )de 36 a45 anos ( ) a partir de 46 anos

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Escolaridade:
( ) Até o fundamental ( ) Até o segundo grau ( ) Superior incompleto

( ) Superior completo ( ) Pés-graduacao

Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado (a)
( ) Divorciado(a) ( ) Outros:
Cargo Atual : Lotacao:

Tipo de contrato de trabalho:

Tempo de servico na instituicao: _ anos

Tempo de servico no cargo: anos

Participou do ultimo exame médico? SIM( ) NAO( )

Afastamento do trabalho por problema de saude relacionado ao trabalho este

ano:
Nenhum( ) Entre1e3( ) Maisde3( )

Fonte: MENDES, M.A. Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo: Casa do
Psicdélogo, 2007.



ANEXO B — ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO (EACT)
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a

avaliacao que vocé faz do seu contexto de trabalho.

Nunca Raramente As vezes

2 3 4 5

Freqiientemente | Sempre

O ritmo de trabalho é acelerado

As tarefas sdo cumpridas com pressao temporal

Existe forte cobranga por resultados

As normas para execugao das tarefas sao rigidas

Existe fiscalizagcdo do desempenho

O numero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas

Os resultados esperados estao fora da realidade

OINO|O B WIN—

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

©

As tarefas sao repetitivas

"y
o

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

—_
—_

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

—_
[\

As tarefas nao estao claramente definidas

—_
w

A autonomia é inexistente

—_
N

A distribuicao das tarefas é injusta

—
(&)

Os funcionarios sao excluidos das decisdes

—_
(o)

Existem dificuldades na comunicacao entre chefia e subordinados

—_
~

Existem disputas profissionais no local de trabalho

—_
oo

Falta integracdo no ambiente de trabalho

—_
©

A comunicacgao entre funcionarios é insatisfatéria

N
o

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

N
—_

As informacbes que preciso para executar minhas tarefas sao de dificil
acesso

—_ = | | | | | A A | | | | | A = = = | | =

NN NN NDIMNDINDINDINDNDIMNDINDINDINDIND NN
DWW W W W W WWWWWWWWWWWwww ww
LR A A I RN R R R R E RN R R R
(GUNOINGING NG NG NGO IR NG NG INO IR IR NG TN 1N NG TN I NS ING 6|

22

As condic¢oes de trabalho séo precérias

23

O ambiente fisico é desconfortavel

24

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

25

O mobiliario existente no local de trabalho € inadequado

26

Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas

27

O posto/estacao de trabalho é inadequado para a realizacao das tarefas

28

Os equipamentos necessarios para a realizagéo das tarefas sao precarios

2]

O espago fisico para realizar o trabalho é inadequado

30

As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas

31

O material de consumo é insuficiente

—_ [ | | | | | = -

NI NN NN
W W W W W W W wWww w
L I S S S S S I
oo oof ool ol
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ANEXO C Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacao
que voceé faz das exigéncias decorrentes do seu contexto de trabalho.

1 2 3

mais ou menos
exigido

nada exigido pouco exigido

4

bastante exigido

5

totalmente
exigido

Ter controle das emogdes

Ter que lidar com ordens contraditorias

Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

Disfargar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado a ter bom humor

O N BN —

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica

9 | Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos

Fazer previsédo de acontecimentos

Usar a visdo de forma continua

Usar a memoria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforgo mental

Ter concentracdo mental

Usar a criatividade

Usar a forca fisica

Usar os bragos de forma continua

Ficar em posicdo curvada

Caminhar

Ser obrigado a ficar em pé

Ter que manusear objetos pesados

Fazer esforco fisico

Usar as pernas de forma continua

Usar as maos de forma repetida

Subir e descer escadas

—_ = | | | | | = A A | | | | | A A A | | | | A = A = | | | | -

NN NN NN NN NN NN
W W W W W W WWWWWWWWWWWWWRWWWWWWWWWW W W w w
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ANEXO D Avaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, marque o
nuamero de vezes em que ocorrem Vivéncias positivas e negativas.

0 1 2 3 4 5 6
Nenhuma Uma vez Duas vezes | Trés vezes | Quatro Cinco Seis ou
vez vezes vezes

Mais vezes
1 |Liberdade com a chefia para negociar minhas demandas 01|12 |3 |4 |5 |6
2 |Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas 01|11]2 |3 |4 |56
3 | Solidariedade entre os colegas 01|12 |3 |4 |5 |6
4 | Confianca entre os colegas 01|12 |3 |4 |5 |6
5 | Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho |0 |1 (2 |3 |4 |5 |6
6 |Liberdade para usar a minha criatividade 01|11]2 |3 |4 |56
7 | Liberdade para falar sobre 0 meu trabalho com as chefias 0|12 |3 |4 |5 |6
8 | Cooperacao entre os colegas 0|12 |3 |4 |5 |6
9 | Satisfacao 01|12 |3 |4 |5 |6
10 | Motivagao 0111|233 |4 |56
11| Orgulho pelo que faco 0 (1|2 |3 |4 |5 |6
12 | Bem-estar 01|12 |3 |4 |5 |6
13 | Realizacao profissional 0 (1|2 |3 |4 |5 |6
14 | Valorizagéo 01|12 |3 |4 |5 |6
15| Reconhecimento 0111|233 |4 |56
16 | [dentificacdo com as minhas tarefas 01|12 |3 |4 |5 |6
17 | Gratificagdo pessoal com as minhas atividades 01|12 |3 |4 |5 |6
18 | Esgotamento emocional 01|12 |3 |4 |5 |6
19 | Estresse 0111|233 |4 |56
20 | Insatisfagéo 0111|233 |4 |56
21 | Sobrecarga 0 (1|2 |3 |4 |5 |6
22 | Frustragéo 0111|233 |4 |56
23 | Inseguranca 0111|233 |4 |56
24 | Medo 0111|233 |4 |56
25 | Falta de reconhecimento do meu esforgo 01|12 |3 |4 |5 |6
26 | Falta de reconhecimento do meu desempenho 0111|233 |4 |56
27 | Desvalorizagao 01|12 |3 |4 |5 |6
28 | Indignagéo 011 1]2 3 |4 |56
29 | Inutilidade 0111|233 |4 |56
30 | Desqualificagéo 0111|233 |4 |56
31| Injustica 0111|233 |4 |56
32| Discriminagéo 01|12 |3 |4 |5 |6
33 | Ameaga 0111|233 |4 |56




ANEXO E Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos,

essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o numero que melhor

psicologicos e sociais que vocé avalia como causados,
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corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida

nos ultimos seis meses.

0

Nenhuma
vez

Uma

Vez

Duas

vezes

Trés

Vezes

4

Quatro
vezes

Cinco
vezes

Seis

vezes

Dores no corpo

Dores nos bragos

Dor de cabecga

Distarbios respiratérios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Disturbios auditivos

O|INO| OB [WN|—

AlteracOes do apetite

Disturbios na visao

Alteracdes do sono

Dores nas pernas

Disturbios circulatérios

Insensibilidade em relacéo aos colegas

Dificuldades nas relactes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagbes familiares

Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Amargura

Sensacao de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacao de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas

Solidao

OO0 |0O|O0O|O|O|0|0|O|O|O|0|0|0O|0O|0O|0|0|0|0O|0O|0O|0O|O|O|O0O|O|O
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FACULDADE NOVOS HORIZONTES

MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO

Mestranda: Sinara Badaré Leroy

Roteiro de entrevista

Respondentes: Dois professores que tenham p6s-graduacao.

Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) — Organizacao do trabalho

—h
L]

Descreva-me a Organizacao do Trabalho na sua Escola em relacao:

Ao ritmo de trabalho € acelerado;

As tarefas sdo cumpridas com pressao temporal;

Existe forte cobrancga por resultados;

As normas para execugao das tarefas séo rigidas;

Existe fiscalizacdo do desempenho;

O numero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas;
Os resultados esperados estao fora da realidade;

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa;

As tarefas sao repetitivas;

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho;
As tarefas executadas sofrem descontinuidade.

AN N N N N NN

2

Fale sobre o dia-a-dia de seu trabalho no que se refere:

124

Respondentes: Dois professores, sendo um do sexo masculino e outro do sexo feminino.

Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) — Custo Fisico
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Usar a forca fisica;

Usar os bracos de forma continua;
Ficar em posigao curvada;
Caminhar;

Ser obrigado a ficar em pé;

Ter que manusear objetos pesados;
Fazer esforgo fisico;

Usar as pernas de forma continua;
Usar as maos de forma repetida;
Subir e descer escadas.

3- Porque o seu tempo de trabalho na Escola provoca esgotamento profissional?

Respondentes: Dois professores, sendo um do sexo masculino e outro do sexo feminino,
com mais de 10 anos de servigo.

Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) — Custo Afetivo

AN N N N N N NN

Ter controle das emogdes;

Ter que lidar com ordens contraditérias;
Ter custo emocional;

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros;
Disfarcar os sentimentos;

Ser obrigado a elogiar as pessoas;

Ser obrigado a ter bom humor;

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica;
Ser bonzinho com os outros;

Transgredir valores éticos;

Ser submetido a constrangimentos;

Ser obrigado a sorrir.

Como faz com as dificuldades encontradas no dia-a-dia de seu trabalho?

Respondentes: Casados com mais de 10 anos na profiss&o.

Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT). Danos Psicologicos

v
v

Dores no corpo;
Dores nos bragos;



126

Dor de cabecga;
Disturbios respiratorios;
Disturbios digestivos;
Dores nas costas;
Disturbios auditivos;
Alteracdes do apetite;
Disturbios na visao;
Alteragdes do sono;
Dores nas pernas;
Disturbios circulatérios.

N N N Y

5- Como faz com as dificuldades encontradas no dia-a-dia de seu trabalho?

Respondentes: Casados com mais de 10 anos na profissdo e com mais de 05 anos no
cargo.

Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) — Danos Sociais

Insensibilidade em relacdo aos colegas;
Dificuldades nas relac¢des fora do trabalho;
Vontade de ficar sozinho;

Conflitos nas relagdes familiares;
Agressividade com os outros;

Dificuldade com os amigos;

Impaciéncia com as pessoas em geral.

LA

6- Vocé tem realizacao profissional e liberdade de expressao na sua escola? Se sim,
por 8que aparecem na pesquisa danos fisicos e psicologicos?



