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EU SEI MAS NAO DEVIA

Eu sei que a gente se acostuma.

Mas néo devia.

A gente se acostuma a morar em apartamentos de fundos e a néo ter outra vista que néo as janelas
ao redor.

E, porque ndo tem vista, logo se acostuma a ndo olhar para fora.

E, porque nao olha para fora, logo se acostuma a néo abrir de todo as cortinas.

E, porque néo abre as cortinas, logo se acostuma a acender cedo a luz.

E, a medida que se acostuma, esquece o sol, esquece o ar, esquece a ampliddo.

A gente se acostuma a acordar de manhé& sobressaltado porque esta na hora.

A tomar café correndo porque esta atrasado.

A ler o jornal no énibus porque nao pode perder o tempo da viagem.

A comer sanduiche porque ndo da para almogar.

A sair do trabalho porque ja é noite.

A cochilar no énibus porque esta cansado.

A deitar cedo e dormir pesado sem ter vivido o dia.

(...)

A gente se acostuma a esperar o dia inteiro e ouvir no telefone: hoje ndo posso ir.

A sorrir para as pessoas sem receber um sorriso de volta.

A ser ignorado quando precisava tanto ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que deseja e o de que necessita.

E a lutar para ganhar o dinheiro com que pagar.

()

E a pagar mais do que as coisas valem.

E a saber que cada vez pagara mais.

E a procurar mais trabalho, para ganhar mais dinheiro, para ter com que pagar nas filas em que se
cobra.

(...)

. A gente se acostuma a poluicéo.

As salas fechadas de ar condicionado e cheiro de cigarro.

A luz artificial de ligeiro tremor.

Ao choque que os olhos levam na luz natural.

As bactérias de dgua potavel. (...)

A gente se acostuma a coisas demais, para ndo sofrer.

Em doses pequenas, tentando néo perceber, vai afastando uma dor aqui, um ressentimento ali, uma
revolta acola. (...)

Se a praia esta contaminada, a gente molha sé os pés e sua no resto do corpo.

Se o cinema esta cheio, a gente senta na primeira fila e torce um pouco o pescogo.
Se o trabalho esta duro, a gente se consola pensando no fim de semana.

E se no fim de semana ndo ha muito o que fazer a gente vai dormir cedo e ainda fica satisfeito porque
tem sempre sono atrasado.

A gente se acostuma para ndo se ralar na aspereza, para preservar a pele.

Se acostuma para evitar feridas, sangramentos, para poupar o peito.

A gente se acostuma para poupar a vida.

Que aos poucos se gasta, e que, gasta de tanto se acostumar, se perde de si mesma.

Marina Colasanti



RESUMO

Pesquisas anteriores mostram o trabalho de jornalismo como extremamente desgastante e
causador de estresse profissional. A presente dissertacao retoma essa tematica e busca
detectar caracteristicas da profissdo e fatores do trabalho que afetam o estado geral de
saude e o estresse desses profissionais. Foram revistos (a) estudos que associam a saude
do jornalista as suas atividades laborais, especialmente a pesquisa de Heloani (2006) e (b)
estudos que mostram a profissao do jornalista como uma das mais estressantes. Adotaram-
se as formulacbes tedricas de Cooper et al (1988) referentes a sintomas de saude e a
definicdo de Lipp (2004) de estresse ocupacional (respostas adaptativas de individuos a
estimulos psiquicos e fisicos presentes no ambiente de trabalho que atuam como pressées
capazes de romper o equilibrio organico). Adotaram-se também as formulagbes de Hans
Selye (1956) relativas as fases do estresse profissional — fases de alerta, resisténcia e
exaustdo, detalhadas por Lipp que, entre as duas ultimas, detecta também uma fase de
quase-exaustdo. Foi realizada uma pesquisa de campo com os 44 jornalistas da empresa
Alfa, nome ficticio de uma empresa sediada em Minas Gerais, pertencente a um grande
grupo da midia brasileira, cuja circulagéo diaria de periédicos atinge 300 mil exemplares.
Além de dados pessoais, 0s entrevistados responderam a questdes relativas as suas rotinas
de trabalho, atividades de descanso e lazer, habitos de vida, satisfacdo no trabalho,
freqléncia com que sentiam uma série de sintomas de adoecimento e de estresse
ocupacional. Os instrumentos de pesquisa utilizados foram adaptados de: (a) questionario
de Alvarez (1996), baseado no modelo teérico de Cooper et al. (1988), validado para o
Brasil por Moraes et al. (1994, 1995); (b) Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). O
conjunto de dados coletados recebeu tratamento estatistico. Os dados foram descritos e,
além disso, foram criados dois indices: um indice de saude, agrupando sintomas de
adoecimento, e um indice de risco de estresse profissional. As variaveis que medem
caracteristicas do trabalho, quando correlacionadas ao indice de saude, mostram que os
principais fatores associados negativamente ao estado geral de saude dos profissionais sao:
percepcao do trabalho como pesado, como rigido e como estressante, trabalho em finais de
semana, irritagdo sentida durante apuragdo e redagcdo de noticia, consumo de alcool,
cansago excessivo depois de uma jornada de trabalho, sedentarismo. Os fatores que
incidem positivamente sobre a saude sao: percepcao das condigdes de trabalho como boas
e do ambiente como adequado, pratica de danca, dormir bem, prazer com o trabalho e com
a empresa, bom relacionamento com os colegas, sentir-se saudavel. No que diz respeito ao
estresse, os resultados mostraram que, nas 24 horas que precederam a coleta de dados,
dois dentre os 44 jornalistas entrevistados apresentaram sintomas de estresse de fase de
alerta. Na ultima semana, 13 entraram na fase de resisténcia, a segunda em termos de
risco. No ultimo més, um entrou em exaustédo, a fase mais grave. Apurou-se que perto de
um terco (31,8%), no ultimo més, entrou em alguma dessas fases. Esses resultados
permitiram a criagdo do indice que mede risco/nao risco de estresse, que, correlacionado a
caracteristicas do trabalho, mostra que o risco € maior quando associado a percepgao do
trabalho como freqlentemente estressante, o horario como rigido, dificuldades de manter
calma no trabalho e de dormir bem, incapacidade de acordar descansado, auséncia de
férias anuais. Paradoxalmente, o risco € maior para os que relatam tirar férias longas (mais
de 20 dias) e usa-las para descansarem. O conhecimento desses resultados pode ajudar os
profissionais a contornar saudavelmente riscos inerentes ao seu trabalho e ajudar a
empresa a aprimorar as condigées de desempenho da profisséo jornalistica.

Palavras chaves: Trabalho. Jornalismo. Estresse.



ABSTRACT

Previous research works showed that the journalistic profession is extremely wearing out and
stressing. The present M. A. dissertation revisits this issue and tries to detect the
characteristics of the profession and the work factors that affect the general state of health
and the stress of those professionals. A literature review was carried out covering: (a)
studies that associate journalists’ health with their work activities, especially Heloani (2006)’s
research work, and (b) studies that show the journalist profession as one of the most
stressing. Cooper et al (1988)’s theoretical framework referring to health symptoms was
adopted as far as Lipp (2004)’s definition of occupational stress (individual adapting
responses to physical and psychic stimuli in the working environment that act as pressing
factors able to disrupt the organic balance). Hans Selye (1956)’s formulations about
professional stress phases — alert, resistance and exhaustion — were also adopted under the
detailed form proposed by Lipp that, between the last two phases, detect also a quasi-
exhaustion one. | was carried out a field research with 44 journalists of Alpha Company, the
fictitious name of an enterprise from Minas Gerais, belonging to a large group of the Brazilian
media whose daily circulation of newspapers reaches 300 thousands numbers. Besides
personal data, the interviewed journalists answered questions related to work routines, to
resting and leisure activities, life habits, moral in work, frequency of disease symptoms
experienced and occurrences of professional stress. The research instruments utilized were
adapted from: (a) Alvarez (1996)’s questionnaire, based on Cooper et al. (1988)’s theoretical
model, adapted to Brasil by Moraes et al. (1994, 1995); (b) the Lipp’s Inventory of Stress
Symptoms. This set of data was submitted to statistical treatments. The data were described
and two indexes were also created: an index of heath, grouping illness symptoms, and an
index of professional stress. The variables measuring work characteristics, when correlated
to the health index, showed that the main factors associated negatively to the general health
state of the professionals are perception of work as heavy, as hard and as stressful, work on
weekends, irritation felt during covering and writing the news, alcohol consumption,
excessive fatigue after a day of work, sedentary life. The factors that affect positively the
health are: perception of working conditions as good, perception of the work environment as
appropriated, practice of dance, sleeping well, pleasure with the work and with the
enterprise, good rapport with the colleagues, feeling healthy. Concerning stress, the results
showed that, in the 24 hours previous to the data collection, two of the 44 journalists
interviewed presented stress symptoms of the alert phase. In the last week, 13 entered the
exhaustion phase, the second in stroke terms. In the last month, one entered in exhaustion,
the most serious phase. It was found that in the last month almost a third (31.8%) entered in
one of the risk phases. These results allowed the creation of the index that measures risk/no
risk of stress. This index was correlated to work characteristics and showed larger risks
associated to a perception of the work as stressing, the schedules as heavy, difficulties in
keeping calm in the work, sleeping badly, incapacity of waking up well, absence of yearly
vacations. It appeared a paradox: the risk is larger for those that answered having enjoyed
longer vacations (plus than 20 days) and having used them to rest. The knowledge of these
results can help the professionals to by-pass healthfully the risks inherent to their work and
help the enterprise to improve the discharges in the journalistic profession.

Key Words: Work. Journalism. Stress.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o estresse tem atingido um numero cada vez maior de
pessoas. As mudancas de estilo de vida e a exposicdo a um ambiente de trabalho
cada vez mais inseguro parecem ter efeitos diretos nos individuos e, de maneira
significativa, em seu bem-estar fisico e psiquico. Em decorréncia disso, os
trabalhadores parecem se sentir desprotegidos, seus mecanismos de defesa
naturais ndo respondem mais de forma adequada e aumenta o surgimento de
doencas. Por isso, pesquisadores e profissionais ligados a saude e ao trabalho
humano investigam as formas pelas quais o trabalho atua sobre o funcionamento

fisico e psiquico dos individuos.

No final do século XX e inicio do século XXIl, mudancgas radicais no uso de
tecnologias, nos processos de gestdo, na producdo e na economia causaram
impactos em diversos aspectos da vida humana. Os trabalhadores estdo cada vez
mais submetidos a pressdes, 0 que parece té-los tornado mais vulneraveis a
doencas. Sintomas fisiolégicos, psicoldégicos e comportamentais surgem do deficit
entre as demandas do dia-a-dia e os recursos para enfrenta-las (FRANCA, 2007).
Essas mudancas, de um modo geral, obrigam os individuos a fazerem ajustes em

suas vidas.

A indefinicdo e a competicdo sdo igualmente acirradas no mundo atual, o que
provoca ansiedade e modificagdes no comportamento das pessoas. Esses aspectos
aparecem também nas organizacdes, que passam por profundas mudancas diante
desse contexto altamente competitivo. Elas buscam uma nova forma de atuar, por
meio da modificacdo de seu sistema de gestdo ou do ambiente no qual estdo
inseridas (MOLINA, 1996).

De fato, nesse ambiente de rapidas e constantes mudancas, as transformacoes
organizacionais sao, também, cada vez mais necessarias, pois as empresas devem-
se adaptar e flexibilizar (PORTER, 1996). Evidentemente, essas adaptacdes recaem

sobre os empregados, impondo-lhes constantes adequacdes, a fim de responderem
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a um ambiente organizacional sempre com regras novas, instituidas para atender a

um mercado dinamico e fugaz (REICH, 2002).

Essas diferentes exigéncias que pesam sobre os empregados tém contribuido,
segundo Cooper et al. (1988), para o aumento de doencas modernas que, quando
diagnosticadas, revelam que sua origem esta, em 80% dos casos, no estresse
ocupacional. Para esses autores, o estresse € uma condicao dinamica na qual o
individuo, ao se confrontar com uma oportunidade, limitacdo ou demanda em
relacdo a alguma coisa que ele deseja muito, obtém um resultado que é percebido

imediatamente como importante, porém incerto.

A tradicdo anglo-saxbnica vé o estresse como um processo de perturbacao,
ocasionado principalmente pela mobilizacdo excessiva da energia adaptativa de um
individuo frente as solicitacbes do seu ambiente de trabalho (LIPP, 2004).

Esse € um fenbmeno comum em todas as atividades empresariais, independente de
niveis hierarquicos e da estrutura das organizacbes. Pode ser mais facilmente
percebido nas ocupacdes em que as fontes de pressdo sédo altas, bem como em
alguns postos de trabalho especificos (FRANCA; RODRIGUES, 2007).

Embora sejam raras as atividades profissionais reconhecidas como desgastantes, a
de jornalista, objeto do presente estudo, esta entre elas. Cooper et al. (1988), ao
pesquisar 104 profissbes, apontaram as 20 mais expostas a problemas
psicossociais e sujeitas a risco de estresse. Em uma escala de zero a dez, entre as
profissdbes mais estressantes encontra-se, em primeiro lugar, a de mineiro (8,3), em
segundo, a de policial (7,7) e, em terceiro (7,5), empatadas, as profissdes de agente
penitenciario, piloto de avido e de jornalista. Os fatores psicossociais de risco
demonstrados no estudo de Cooper et al. (1988) interferem diretamente na

qualidade de vida dos jornalistas e em sua saude.

Entre os fatores de desgaste apontados por Cooper et al. (1988) estao os esforcos
fisicos, os incébmodos e sofrimentos. Esses esforgcos sdo sentidos psiquicamente

como elevados e o profissional ndo tem nenhum controle sobre eles.
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O estudo feito por Heloani (2003) no Brasil, a respeito dos impactos das mudancas
no mundo do trabalho sobre a qualidade de vida do jornalista merece especial
destaque, ao mostrar os efeitos negativos da profissdo sobre a salude e o
comportamento desse profissional. As tarefas e as caracteristicas da situacéo de
trabalho sédo os principais causadores do estresse ocupacional.

As situacoes de trabalho que provocam impactos sobre a salde e o desempenho
dos jornalistas no Brasil, entretanto, ndo diferem nos demais paises (PEREIRA
2003). Além da exposicdo no momento das coberturas de noticias jornalisticas,
principalmente as de cunho policial, em morros, favelas e demais areas da cidade
onde ha elevados indices de violéncia, da necessidade de constantes viagens sem
programacao prévia, responsaveis por dias longe da familia, ha também a pressao
nas redacdes no tocante ao tempo de fechamento da edigéo dos jornais (deadline’).

Como potenciais fatores de estresse ocupacional nas redacbes, podem ser
destacadas, ainda, as diversas demandas do dia-a-dia de trabalho. Entre elas, estéo
as pressdes para o cumprimento de horarios nas pautas de noticias®, o curto prazo
de tempo para a realizacao da redacao das noticias, a pequena margem de controle
e de decisao frente aos contratempos, a alta competitividade pelo furo de noticia, a
possibilidade de processos judiciais € o reduzido numero de profissionais nas
redacdes, que sdo, na maioria, terceirizados (PEREIRA, 2003).

Dessa maneira, os jornalistas, por estarem sujeitos a condigcbes de trabalho
desgastantes, transferem sua insatisfacdo e sofrimento para aqueles que se
encontram mais préximos, colegas de trabalho, familiares e amigos, e causam,

assim, sofrimento em seu circulo de convivéncia diaria (SOUZA; CRISCI, 2005).

! Palavra inglesa utilizada pelos jornalistas no Brasil para indicar o prazo limite para entrega do texto
e/ou foto e para a finalizacdo da edigcdo de péginas do jornal a ser impresso. Na linguagem
jornalistica, além de deadline usa-se também baixamento.

2 Roteiro(s) de noticias a serem cobertas pelo jornalista repérter, definido(s) geralmente no inicio do
turno de trabalho, apés reunido com o chefe de redagéo.
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1.1 Justificativa

O estudo do estresse ocupacional no trabalho dos jornalistas justifica-se pela prépria
importancia da imprensa em geral. O bem-estar e a saude desses profissionais tém
relevancia destacada, pois sua atividade é de grande responsabilidade e primordial
para a populacado. Erros no trabalho, como noticias falsas, dados e informacgdes
equivocados ou mal apurados, noticias deturpadas ou precipitadas, nomes ou
valores trocados, podem ocasionar problemas sérios, levar uma populagdo ao

panico e expor ao risco um elevado niumero de pessoas.

O estudo justifica-se, também, pelo fato de que esses profissionais representam os
grandes formadores de opinido, que desempenham forte papel na integracdo da
sociedade (NOBLAT, 2004), razdo pela qual suas condicées de trabalho devem ser
conhecidas, a fim de adequa-las ao bom desempenho ocupacional.

A pesquisa justifica-se, igualmente, pelo préprio profissional, por sua saude fisica e
psiquica e seus desdobramentos, tanto na situacdo ocupacional quanto familiar. O
conhecimento das relagdes entre as caracteristicas do trabalho e a ocorréncia de
doencgas pode ajudar a amenizar as jornadas de trabalho, a exposicdo a riscos e

outros problemas relativos ao exercicio do jornalismo.

Além disso, a maioria das pesquisas sobre o trabalho jornalistico e sua relacado com
o estresse ocupacional foi realizada em paises europeus ou nos Estados Unidos. Ha
fortes evidéncias de que essa situacao € semelhante entre os jornalistas no Brasil,
como mostra a investigacao feita por Heloani (2003) com profissionais em Sao
Paulo. Outras pesquisas sdo necessarias para se obter mais informacdes sobre a
situacao dos jornalistas brasileiros e, especialmente, a dos mineiros, ainda nao

estudada.
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1.2 Problema de pesquisa

Segundo Souza e Grisci (2005) em vaérias situacdes, o jornalista se expde ao risco
ocupacional durante o exercicio da profissdao: alto niumero de horas trabalhadas
mensalmente, escala de trabalho com turnos alternados, viagens e deslocamentos
constantes, estresse psicolégico associado ao fechamento da edicdo do jornal,
reportagens de eventos em circunstancias climaticas e sociais adversas e perigosas,
tensdo repetida, coberturas jornalisticas que envolvem conteddos emocionais
desgastantes, como catastrofes e crimes, recusa de entrevistados a fornecerem
informacdes, competitividade entre empresas e profissionais pela informagao,

pressao e urgéncia do tempo.

Resultado similar foi obtido por Bolton (2003), que pesquisou profissionais foto-
jornalistas e repérteres. Para ele, esses trabalhadores tém uma rotina de eventos
extremamente imprevista como homicidios, acidentes de carro, desastres naturais,
fome e guerra. A exposicdo quase constante a eventos traumaticos a que esses
profissionais estdo sujeitos acaba, segundo o autor, por coloca-los no mesmo
patamar de tensao profissional dos bombeiros e dos médicos de emergéncia.

A resposta a essa questao constitui um passo importante na tentativa de melhorar e
entender o trabalho dos jornalistas e o seu desempenho profissional. Deve-se
lembrar que sao eles os principais responsaveis pela producdo e qualidade da
informagdo que a sociedade recebe e ressaltar, mais uma vez, que sao formadores

de opinido. Assim, este estudo apresenta grande relevancia académica e social.

1.3 Objetivos

Para elaboracdo dessa pesquisa adotou-se o nome Alfa para resguardar a
identidade da organizagdo, que pertence a um dos maiores grupos jornalisticos do
pais. Encontra-se entre as primeiras no Brasil em tiragem de jornais impressos, com

circulacao diaria de seus periédicos de cerca de 300 mil exemplares, e é dirigida
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principalmente a um publico popular (IVC, 2008). Em relacdo a seus empregados,
usualmente em torno de 40 pessoas, pretende-se avaliar: a rotina de trabalho que
cumprem (numero de horas por dia, restritas ou ndo ao interior da organizagéo), o
descanso e lazer, a taxa absenteismo, a moral/satisfagdo, a situacdo de saude
(incluindo uso de fumo e alcool, sono, atividades fisicas) e, finalmente, o rol

detalhado de sintomas de estresse que experimentam.

A importancia da empresa e o renome de seus profissionais a tornam importante
fonte para a pesquisa das caracteristicas e exigéncias do trabalho do jornalista em
Minas Gerais, pois ela é um verdadeiro parametro regional dessa profissao.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo principal da pesquisa é responder a pergunta: Qual é a relagdo entre as
caracteristicas do trabalho do jornalista, seu estado geral de saude e o estresse

ocupacional que ele vivencia?

1.3.2 Os objetivos especificos

a) ldentificar as caracteristicas do trabalho dos jornalistas: rotinas de trabalho
cumpridas (numero de horas trabalhadas por dia, dentro da empresa e
fora dela, e a taxa de absenteismo) e a percepcao que o jornalista tem de
seu trabalho; atividades de descanso e lazer realizadas; habitos de vida
(uso de fumo e alcool, sono, atividades fisicas); moral/satisfacdo no
trabalho;

b) Conhecer o estado de saude dos jornalistas;

c) ldentificar os sintomas de estresse experimentados;

d) Estabelecer as relacbes entre as caracteristicas/percepgdes do trabalho
dos jornalistas e seu estado de saude;

e) Estabelecer as relacées entre as caracteristicas/percepcbes do trabalho
dos jornalistas e o estresse experimentado;

Estabelecer as relacdoes entre o estado de saude dos jornalistas e o

estresse experimentado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, € apresentada uma conceituacdo do que se entende por
estresse ocupacional, um breve histérico do seu surgimento como problema social e
sao detalhadas suas origens, fatores, fases e sintomas. Finalmente, pesquisas sobre

estresse ocupacional entre jornalistas sao revistas.

2. 1 Estresse ocupacional: conceitos

Estresse € um conjunto de reacdes do organismo a agressdes de ordem fisica,
psiquica, infecciosa e outras, capazes de perturbar sua homeostase (TAMAYO,
2008).

A palavra estresse vem do inglés stress. Era usada inicialmente na fisica, com a
finalidade de traduzir o grau de deformidade que um material sofria quando era
submetido a um determinado esforgo ou tensédo. Foi o médico Hans Selye que, em
1936, transpds esse termo para a medicina e para a biologia, com o significado de
um esforco de adaptacao do organismo para enfrentar situacées ameacgadoras a sua
vida e ao seu equilibrio interno (GONZALEZ, 2001).

A palavra estresse é utilizada indiscriminadamente para definir diferentes
sensagdes, como medo, cansaco, ansiedade, falta de sono, irritabilidade, tristeza e
depressdo. E muito comum dizer: “Estou nervoso, estressado, cansado.”, com a
intencdo apenas de enfatizar uma mesma vivéncia. Os termos “tensdo nervosa’,
“cansaco” e “fadiga” sdo utilizados erroneamente como sinbnimos de estresse, o que
evidencia uma conotacdo comum de dificuldade, pressdo e desgaste. Estar
estressado é o estado do organismo apds o esforco de adaptagao que pode produzir
deformacgdes na capacidade de resposta e atingir o comportamento mental e afetivo,
o estado fisico e o relacionamento com as pessoas (FRANCA; RODRIGUES, 2007).
Na literatura técnica, a palavra possui uma conotacdo ligada somente a desgaste.
Estresse é a denominacdo dada a um conjunto de reagdes organicas e psiquicas de
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adaptacado que o organismo emite quando é exposto a qualquer estimulo que o
excite, irrite, amedronte ou o faga muito feliz (LADEIRA, 1996).

Até ha poucos anos atras, o estresse ocupacional era considerado uma doenca
exclusiva de executivos do alto escaldo organizacional. Somente com o avango de
pesquisas académicas e médicas sobre o assunto, a caracterizacao do problema
assumiu uma proporcao mais extensa. Hoje, € possivel afirmar que ele esta
presente em quase todos os contextos de trabalho e, também, em todos os niveis da
estrutura organizacional (MORAES et al., 1994).

Em nosso cotidiano, estamos acostumados a associar a palavra estresse
unicamente a situagdes negativas. Porém, é importante ressaltar que também tém
denominacgédo de estresse reacdes advindas de situacdes de prazer cujo retorno é
agradavel para o individuo. Assim, nem sempre o causador, 0 que dispara um
processo de estresse, € um evento ruim. Alteracdes no equilibrio interno do
organismo podem ser geradas também por uma paixdao, um emprego novo tao

desejado, uma aprovacado ou uma promocao (LIPP, 2002).

Em principio, estresse ndo é necessariamente uma doenca. E considerado somente
como a preparacéo do organismo para lidar com as situacdées que se apresentam e
uma resposta a um determinado estimulo. A resposta tende a variar de pessoa para
pessoa. Contudo, é o prolongamento ou a exacerbacido de uma situacao especifica
que, combinada com as caracteristicas do individuo em um dado momento, podem

ocasionar alteragdes indesejaveis (MOLINA, 1996).

Um estimulo sobre o organismo, o estressor, desencadeia uma resposta que é
denominada estresse. O estresse tem pelo menos duas dimensdes: processo e
estado. Processo é a tensdo diante de uma situacao de desafio, por ameaca ou
conquista, enquanto estado é o resultado positivo ou negativo do esforco gerado
pela tensdo mobilizada pela pessoa (FRANCA; RODRIGUES, 2007).

Segundo Lipp (2004), a definicdo mais apropriada e facil para o estresse é: conjunto
de reacoes fisicas, quimicas e mentais do organismo humano a circunstancias que o

amedrontam, excitam, confundem, expéem ao perigo ou irritam. Por isso, o estresse
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€ um processo inerente a vida, que faz parte das continuas mudangas dos tempos

atuais. Assim, vida, mudanca e estresse sao fatos inseparaveis.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2001), o estresse € uma
epidemia global. No periodo atual, de enormes exigéncias, os individuos sao
frequentemente pressionados a lidar com novas informagdes. Diante da constante
necessidade de atualizacao, o ser humano, cada vez mais, se vé diante de inUmeras
situacOes as quais precisa se adaptar, como, por exemplo, demandas e pressdes
externas vindas da familia, do meio social, do trabalho, da escola ou do meio
ambiente. Precisa se adaptar, ainda, a responsabilidades, obrigacbes, autocritica,

dificuldades fisiol6gicas e psicoldgicas.

A capacidade de adaptacao e a vulnerabilidade individual acabam por influenciar a
ocorréncia e a gravidade das reacdes do processo de estresse. O desenvolvimento
do estresse depende tanto da personalidade do individuo quanto do estado de
saude em que ele se encontra (predisposicao, equilibrio organico e mental). Por
isso, nem todos desenvolvem o mesmo tipo de resposta diante dos mesmos
estimulos (OIT, 1994).

O estresse é um fendbmeno tipicamente relacionado ao individuo e as demandas do
seu ambiente e reflete todo um conjunto de reagdes e de respostas do organismo,
de fundamental importancia para a preservacao da sua integridade. A complexa
mobilizacdo das defesas do organismo é um antigo mecanismo bioquimico de
sobrevivéncia do homem, aperfeicoado ao longo da sua propria evolugao
biofisiologica (LADEIRA, 1996).

O estresse é fundamental para a vida, pois é adaptativo, ao proteger os individuos
contra as agressoes das mudancas externas e prepara-los para a melhor resposta.
Mas, a medida que uma resposta se produz com muita frequéncia ou duracao, ou
quando nao é ativada por razdes bioldgicas justificadas, ela se torna uma fonte de
doenca ou prejudicial para a qualidade da vida. A mesma resposta fisiol6gica deixa
de ser benéfica e danifica o organismo. Assim, os efeitos nocivos do estresse
ocorrem em funcdo da frequéncia com que a resposta aparece. Se um organismo

nao a inicia tdo rapidamente quanto requer a situacdo de agressao contra seu
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equilibrio interno, as consequéncias sdao nocivas para a saude. Além disso, se o
organismo nao é capaz de responder ao estresse no tempo necessario, a falta de

resposta compromete sua satde (GONZALEZ, 2001).

Estresse ocupacional € definido, conforme Franca e Rodrigues (2007, p. 32), como
um evento que ocorre em “situagdes em que a pessoa percebe seu ambiente de
trabalho como uma ameacga as suas necessidades de realizacdo pessoal e

profissional e/ou a sua saude fisica e mental”.

Cooper et al. (1988) alegam que agentes com grande potencial estressante estao
presentes nos mais variados tipos de trabalho e que sua presenca € comum a toda
atividade profissional.

Ladeira (1996) afirma que o estresse no trabalho € uma reacdo do individuo as
caracteristicas do seu ambiente profissional que, de alguma forma, o ameagam.
Essas ameacas derivam de uma relacdo inadequada entre a capacitacdo do
individuo e seu ambiente de trabalho e demonstram que excessivas mudancas
estdo sendo direcionadas ao profissional ou que ele ndo esta devidamente
capacitado a atender eficazmente a determinada situacao.

Os estimulos psiquicos e fisicos presentes no ambiente de trabalho, quando
percebidos pelo individuo como pressdes, podem ou nao afetar o equilibrio e a
homeostase do seu corpo. Nesse processo, varios mecanismos psicofisicos entram
em acao, seja para restabelecer a condicao anterior de equilibrio, seja para melhor
ajustar o organismo as pressodes percebidas (LIPP, 2004).

Se o equilibrio organico é rompido de alguma forma, ocorrem necessariamente
respostas especificas ou generalizadas de ajustamento que, segundo Lipp (1998),
visam recuperar o equilibrio e fornecer meios adequados para o enfrentamento das
pressdes que provocam o desajuste do individuo em seu ambiente de trabalho. Tais
respostas podem envolver componentes comportamentais, afetivos, cognitivos e
fisiologicos. Em seu conjunto, essas respostas adaptativas sdo chamadas de
estresse ocupacional (LIPP, 2004).
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Lipp (2004) conclui a respeito do estresse ocupacional que nem todo estimulo,
externo ou interno ao individuo, tem potencial suficiente para se caracterizar como
pressao, alterar o equilibrio do organismo e desencadear uma resposta de estresse.
Na evidéncia de algum desequilibrio, sempre havera uma resposta do organismo no
sentido de restabelecer seu fluxo natural de energia.

Com relacao a essas questdes, porém, deve-se ressaltar que o elevado niumero de
agentes estressores presentes atualmente na maioria das organizagdes exige do
homem adaptacdo permanente ao seu meio. Assim, com a reagdo quimica do
organismo constantemente ativada e experimentando niveis altos e continuos de
tensdo, o0 homem passa a agredir a si mesmo. Esse fato caracteriza o estresse
ocupacional como problema que traz como consequéncia um alto preco em termos
psicolégicos e fisicos. As mudancas tecnolégicas, em especial, desempenham
importante papel nas transformagdes sociais, por influenciarem diretamente o
equilibrio da sua dinamica e, em escala menor, os contextos de trabalho (LIPP,
2004).

O avanco das pesquisas no campo do estresse ocupacional mostra que €
importante focalizar as varidveis que compdéem o processo do estresse no trabalho,
em especial as interrelacbes possiveis entre fontes de pressdo do trabalho,
diferencas individuais de personalidade e de comportamento, mecanismos ou
estratégias de combate ao estresse e as consequéncias dessas variaveis sobre a
saude fisica e mental do individuo (FRANCA; RODRIGUES, 2007).

Inimeros sao os autores que, por meio de estudos sobre o estresse em diversas
organizacdes e ocupacgdes especificas, procuraram mensurar o impacto do trabalho
no bem-estar do ser humano. Esse esforgo tem resultado em um grande numero de
pesquisas que tém contribuido tanto para a comunidade cientifica quanto para a
sociedade como um todo. Nesse sentido, destacam-se como de grande relevancia
aquelas que abordam o estresse no contexto ocupacional das organizacées como,
por exemplo, o estudo de Goldberg (1978), que investigou como a industrializagao e
a urbanizacdo introduziram novas perturbacdes, de tal forma que o mundo do
trabalho, a vida familiar e a vida social comecaram a mudar numa velocidade nunca

antes vista, exigindo uma total capacidade de adaptacao do individuo, em todos os



25

niveis — fisico, psicologico, emocional e até espiritual. O autor alerta que cerca de
80% de todas as doengas surgidas no final do século XX e inicio do século XXI

originam-se do estresse ocupacional.

2.2 Breve historico do estresse ocupacional

O espiral da fadiga, como explicam Franca e Rodrigues (2007), desenvolve-se como
uma bola de neve desde o tempo das cavernas, chegando ao seu auge no periodo
em que vivemos. O homem primitivo trabalhava apenas 20 horas por semana,
cacando animais em suas proximidades e colhendo frutos das arvores. Embora
também estivesse sujeito ao estresse pelo medo dos predadores, de tempestades e
tribos inimigas, o numero de agressdes que sofria diariamente era bem mais

reduzido.

O trabalho durante a Idade Média era pouco. Os paises da Europa tinham o
descanso de domingo como principio sagrado e 50 feriados por ano. Durante varios
séculos a maior parte da humanidade dedicou-se apenas a trabalhos bracais, que
sempre terminavam ao p6r-do-sol. Tudo isso acabou com a Revolug¢do Industrial,
que instituiu a carga horaria de 16 horas diarias e aboliu a maioria dos feriados
(MOLINA, 1996).

No Brasil, como esses fatos ocorreram com atraso, os efeitos do estresse
ocupacional foram mais violentos. Na antiga cultura colonial implantada pelos
portugueses, o0 Ocio era considerado elegante e o trabalho, por sua vez, nao
passava de uma obrigacdo designada ao escravo. Entrar na l6gica da producao
pesada e da concorréncia capitalista foi um trauma. No século XX, no curto espaco
de duas geragdes, a maioria da populagédo do pais abandonou o campo para viver o
estresse da cidade (LIPP 2002).

Alguns dos avancos tecnolégicos prometiam facilitar a vida de todas as pessoas.
Economistas mais euféricos previam que na década de 1990 os operarios

trabalhariam apenas trés horas por dia. O tempo passou e, entretanto, as invencoes
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que prometiam uma vida tranquila escondiam um risco cujo preco se conhece hoje
(GREENBERG, 2002).

Assim, os automdveis diminuiram o esforco de caminhar, mas criaram
congestionamentos irritantes, que custam cada vez mais caro, tornam o homem
sedentario e acarretam problemas de circulacdo sanguinea. O computador, que
emperra no meio de uma operacao, faz o homem enfurecer-se. Para viver bem, é
preciso ganhar bem, o que obriga o trabalhador ao continuo aperfeicoamento e a
competicdo desenfreada para ficar empregado ou ter ganhos financeiros
importantes. A vida tornou-se acelerada demais para o ritmo do corpo humano,
levando a frequentes problemas de adaptagéo fisiolégica, mental e psicolégica. A
informatica, o fax, o celular e os pagers deixam a pessoa ligada ao trabalho 24 horas
por dia, sempre alerta. E muito pior do que trabalhar por doze horas seguidas e
depois ir para casa relaxar (FRANCA; RODRIGUES, 2007).

2.3. Fatores e fases do estresse

Para Lipp (2000), os fatores considerados de grande relevancia para o
desenvolvimento do processo de estresse sao estilo de vida, experiéncias passadas,
atitudes, crencas, valores, doencas e predisposicdo genética. Associado a exaustao
fisica ou a fatores orgéanicos, o risco de um estimulo estressor gerar uma doenca é
aumentado (LIPP, 2000).

Franca e Rodrigues (2007) apontam os fatores sociais, familiares, afetivos,
organizacionais e pessoais como relacionados ao estresse e influenciadores do seu
aparecimento. Os fatores sociais podem ter como fonte geradora a deficiéncia dos
meios de transporte, a falta de seguranca nas cidades, o transito nas grandes
cidades, as dificuldades financeiras, os conflitos sociais, 0 custo de vida e o

desemprego.

Os fatores familiares e afetivos podem ter como causa doengas prolongadas na
familia, problemas de relacionamento, problemas familiares e separacdes afetivas.

Os fatores organizacionais tém como possiveis causas as metas impossiveis, as
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chefias mal-preparadas, a comunicagédo inadequada, a falta de treinamento, a
deficiéncia de material de trabalho, a indefinicdo quanto ao futuro da empresa, as
condicdes ambientais de trabalho inadequadas e o 6rgdo de recursos humanos
ausente ou controlador.

Finalmente, ainda segundo Franca e Rodrigues (2007), quanto aos fatores pessoais
destacam-se como possiveis estressores a culpa, o medo de ser diferente, de falar o
que pensa, de ndo ser aceito, as mudancgas, a raiva contida, o medo de errar e de

perder.

As fases do estresse foram propostas, primeiro, por Hans Selye (1956), ao transpor
0 conceito de estresse para a medicina e a biologia. Ele propés, didaticamente, trés
fases interdependentes e ofereceu uma nova interpretacdo dos disturbios

psicossomaticos.

Hans Selye (1956) foi o precursor no estudo do estresse. Endocrinologista, natural
de Viena e pesquisador da Universidade de Montreal, definiu em 1965 o termo
estresse como o resultado da criacdo da civilizagdo pelo homem, que ele préprio
nao mais consegue suportar (SELYE, 1965). Em seus estudos, o autor aponta que o
estresse pode ser considerado uma resposta nao especificada e nao pré-
determinada do corpo humano a qualquer demanda ou, entdo, uma reacao natural e
essencial a sua sobrevivéncia, pois promove o estimulo a criatividade e a

adaptabilidade do ser humano ao seu ambiente.

Desde a década de 1950, Selye (1965) explica que o estresse ndo é uma tensao
nervosa, nao é uma descarga de hormoénios pelas glandulas suprarrenais, ndo é
simplesmente a influéncia negativa de uma ocorréncia, pois pode ser ocasionado
por acontecimentos ordinarios e positivos. Além disso, o estresse ndo é de todo um
fato ruim, uma vez que, a partir de um estimulo, o individuo pode, com alguma forma
de estresse, prosperar. Finalmente, o estresse ndo é o causador da reacdao de
alarme no corpo do individuo, pois 0 que provoca essa reagcao €, na verdade, a

pressao do ambiente como estressor.

De acordo com Lipp (1998), Selye (1956) deu o nome de Sindrome Geral de
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Adaptacédo ao conjunto de modificagdes ndo especificas que ocorrem no organismo
diante das situacdes de estresse e denominou suas trés fases: reacdo de alarme,
fase de resisténcia e fase de exaustdo. Segundo afirma a autora, ndo é necessario
que elas se desenvolvam até o final para que haja o estresse e, evidentemente, s6

nas situacdées mais graves é que se atinge a ultima fase, a de exaustao.

O estresse se inicia quando o individuo se depara com um (a) estimulo (condigcéo)
estressor(a) como, por exemplo: uma nova paixao, um emprego novo tao desejado,
falta de tempo para lazer, transito caodtico, contas a pagar; intensa competicao,
ameaca a seguranca ou integridade fisica e emocional da propria pessoa ou de
pessoa por ela amada, vida afetiva em desequilibrio, guerra, acidente, assalto,

sequestro, etc.

Primeiramente, diante de um (a) ou mais dos(as) estimulos (condicbes) citados(as),
o individuo entra na primeira fase descrita por Selye (1956), a de alarme. Na fase de
alarme, o organismo entra em estado de alerta. O objetivo é proteger-se do perigo
percebido e dar prioridade aos 6rgaos de defesa, ataque ou fuga. Observa-se,
entdo, que as reagdes corporais desenvolvidas nessa fase sdo as seguintes:
dilatacdo das pupilas; estimulacdo do coracdo (palpitacdo); noradrenalina (as
glandulas suprarrenais aceleram os batimentos cardiacos e provocam uma alta da
pressao arterial, o que permite uma melhor circulacdo do oxigénio); respiracao
alterada (tornando-se ofegante); dilatacdo dos brénquios para poderem receber
maior quantidade de oxigénio; aumento na possibilidade de coagulacdo do sangue
(para assim poder fechar possiveis ferimentos); o figado libera o agucar armazenado
para que esse seja usado pelos musculos; redistribuicdo da reserva sanguinea da
pele e das visceras para 0os musculos e cérebro; frieza nas maos e pés; tensdo nos
musculos; inibicdo da digestao (inibicdo da producao de fluidos digestivos, inibicao
dos movimentos peristalticos do percurso gastrintestinal); e inibicdo da producgéo de
saliva (boca seca) (LIPP, 1998).

Se o individuo consegue lidar com o fator gerador do estresse, eliminando-o ou
aprendendo a lidar com o0 mesmo, ocorre o que € denominado homeostase, ou seja,
0 organismo volta a sua situacdo basica de equilibrio interno. Assim, sua vida

continua normal. Mas, se ao contrario, o estimulo persistir, sendo entendido como
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estressor, e o individuo n&o tiver encontrado uma forma de se reequilibrar, ocorre
uma evolucao para as outras duas fases do processo de estresse (LIPP, 1998).

Em seguida, ocorre a segunda fase, denominada de resisténcia. Ela pode acontecer
caso haja a persisténcia do estresse continuo, provocado pelo desgaste necessario
a manutencdo do estado de alerta. Nesse estagio, o organismo continua sendo
provido com fontes de energia rapidamente mobilizadas, aumentando a
potencialidade para outras acdes, no caso de novos perigos imediatos serem
acrescentados ao seu quadro. O organismo continua a buscar se ajustar a situacao
em que se encontra. Essa fase caracteriza-se por: aumento do cértex da
suprarrenal; atrofia do timo, baco e de todas as estruturas linfaticas; hemodiluicao;
aumento do numero de glébulos sanguineos; diminuicdo do numero de eosindfilos;
ulceracdes no aparelho digestivo; aumento da concentracdo de cloro na corrente
sanguinea; além de sintomas como irritabilidade, insbénia, mudangas no humor,
depressdo e diminuicdo do desejo sexual. Toda essa mobilizagdo de energia traz
algumas consequéncias, como: reducao da resisténcia do organismo a infecgdes;
sensacao de desgaste, provocando cansaco e lapsos de memoria; supressao de
varias fungdes corporais relacionadas ao comportamento sexual, a reproducéo e ao
crescimento. Como exemplos dos efeitos sobre as funcbes sexuais, ocorrem queda
na producdo de espermatozoides; reducdo de testosterona; atraso ou supressao
total da puberdade; impoténcia; desequilibrio ou supressao do ciclo menstrual; falha
na ovulacdo ou falha no évulo fertilizado ao dirigir-se para o Utero; aumento do
numero de abortos espontaneos; e dificuldades na amamentacao (LIPP, 1998).

Com a continuidade dos estimulos estressores, o individuo entra na terceira fase,
chamada de exaustdo ou esgotamento. Nesse estagio, ocorre uma queda na
imunidade e o surgimento da maioria das doencas. Entre as varias doencas, podem
ser citadas: dores vagas, taquicardia, alergias, psoriase, caspa e seborréia,
hipertensdo, diabete, herpes, graves infeccbes, problemas respiratérios (asma,
rinite, tuberculose pulmonar), intoxicagdes, distlrbios gastrintestinais (Ulcera,
gastrite, diarréia, nauseas), alteracdo de peso, depressao, ansiedade, fobias,
hiperatividade, hipervigilancia, alteragbes no sono (insénia, pesadelos, sono em
excesso), sintomas cognitivos como dificuldade de aprendizagem, lapsos de
membéria, dificuldade de concentragédo, bruxismo (ocasionando a perda de dentes),

envelhecimento, distirbios no comportamento sexual e reprodutivo. Essa fase
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representa a falha dos mecanismos de adaptacdo. A permanéncia do estimulo
estressor pode levar o organismo a morte (LIPP, 1998).

Assim, o conceito da Sindrome Geral de Adaptacdo, ou Sindrome de Estresse
Biolégico descrita por Selye (1956) e citado por Lipp (1998), traduz-se em um
conjunto de respostas especificas que surgem no organismo diante de qualquer
situacao que exija da pessoa esforco para adaptacao.

Estudos recentes apresentam um modelo em quatro fases do estresse, baseado no
modelo trifasico de Selye (1956). Os efeitos do estresse manifestam-se tanto na
area somatica como na cognitiva e aparecem em sequéncia e gradagao de
seriedade a medida que suas fases se agravam. Na revisdo dos conceitos realizada
em 1984, Lipp (1998) sugere que o organismo tenta sempre se adaptar ao evento
estressor e, nesse processo, utiliza grandes quantidades de energia adaptativa.
Segundo Lipp (1998), embora Selye tenha identificado somente trés fases do
estresse (alerta, resisténcia e exaustao), uma quarta fase foi identificada tanto
clinica como estatisticamente. A essa nova fase foi dado o nome de quase-
exaustdo, por se encontrar entre a fase de resisténcia e a da exaustido. Essa fase
recém-identificada caracteriza-se por um enfraquecimento da pessoa, que nao mais
consegue se adaptar ou resistir ao estressor. As doencas comecam a surgir, ainda
nao tdo graves como na fase de exaustao. Ainda que apresente desgaste e outros
sintomas, a pessoa ainda consegue, até certo ponto, trabalhar e operar na
sociedade, ao contrario do que ocorre na fase de exaustdo, quando a pessoa para
de operar adequadamente, ndo conseguindo, na maioria das vezes, trabalhar ou
concentrar-se. Os dados mostraram que a fase de resisténcia, como proposta por
Selye em 1956, era muito extensa, e apresentava dois momentos distintos
caracterizados pela quantidade e intensidade dos sintomas e nao por sintomas
diferenciados (LIPP, 1998).

Diante de uma situacdo muito intensa ou extrema para o individuo, algumas vezes
ele acaba desenvolvendo um quadro denominado estresse agudo. Nele, o
organismo encontra-se sem a capacidade de lidar com os estimulos e tem reagdes
que geralmente o afastam da realidade. Normalmente, esse quadro se inicia algum
tempo (horas, minutos) apds a ocorréncia do estimulo, desaparecendo dentro de
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horas ou dias. O estresse agudo caracteriza-se por atordoamento inicial,
estreitamento do campo de consciéncia, diminuicdo da atencao, incapacidade de
compreender estimulos, desorientagcao, retraimento da situacao circundante (estupor
dissociativo), agitagdo e hiperatividade, sinais autondmicos de ansiedade e de

panico e amnésia parcial ou completa para o episddio desencadeante.

E oportuno lembrar que o ser humano é capaz de se adaptar ao meio ambiente,
mesmo que esse seja desfavoravel (FRANCA e RODRIGUES 2007). Contudo, essa
adaptacao nao acontece de maneira impune. Portanto, se a reagao ao estimulo
agressor ocorrer em um nivel mais intenso, ou se o0 causador do estresse for muito
forte e/ou continuo, pode acontecer, como consequéncia, 0 adoecimento ou maior
predisposicao ao desenvolvimento de doencas. Assim, o desgaste a que as pessoas
sdo submetidas nos ambientes e nas relacdes de trabalho é um dos fatores mais
significativos na determinacdo das doencas. Nossa saude depende, em grande
parte, de nossas condi¢cbes e de nosso modo de vida. Sabemos que as reacdes de
estresse sao naturais e até necessarias para a prépria vida. No entanto, em algumas

circunstancias elas podem se tornar prejudiciais ao funcionamento do individuo.

Franca e Rodrigues (2007) propdem dois outros conceitos importantes, Eustresse e
Distresse (FIG. 1)
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Area de

melhor

desempenho

Manifestagoe
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s e sintomas s e sintomas

da doenca

da doenca

| ESFORCO

TEMPO

Figura 1 — Curva do estresse
Fonte: Franga e Rodrigues, 2007, p. 39.
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Eustresse é a tensdo em equilibrio entre esforgco, tempo, realizagdo e resultados. O
esforco de adaptacao gera sensacgao de realizagdo pessoal, bem-estar e satisfacéo
das necessidades, mesmo que decorrente de esforcos inesperados. E um esforco
sadio na garantia de sobrevivéncia. Quando o individuo faz algo agradavel e sente-
se valorizado pelo esforco despendido, esta em Eustresse. Por outro lado, Distresse
€ a tensdao com o rompimento do equilibrio biopsicossocial, por excesso ou falta de

esforco, incompativel com o tempo, resultados e realizagéo.

2. 4 As fontes de pressao no trabalho

Segundo Franca e Rodrigues (2007), cientistas tém trabalhado na busca de um
mapeamento do ambiente de trabalho. Para esses autores, esses estudos apontam
que todo trabalho possui agentes potencialmente estressores, comuns a todas as
ocupacdes profissionais e que podem ser enquadrados em seis grandes categorias:

a) os fatores intrinsecos e extrinsecos ao trabalho (condicbes de
insalubridade, jornada e ritmo de trabalho, riscos potenciais a saude,
sobrecarga de trabalho, introducdo de novas tecnologias, natureza e
conteudo do trabalho), fundamentados na natureza do proprio trabalho;

b) o papel do individuo na organizacdo (presenca de ambiguidades e
expectativas externas sobre comportamentos individuais);

c) o relacionamento interpessoal (com o0s superiores, colegas e
subordinados);

d) a carreira e a realizagdo (satisfacdo pessoal obtida a partir da realizacédo
de expectativas de crescimento do individuo);

e) a estrutura e o clima da organizacao (ameacas potenciais a integridade do
individuo, sua autonomia e identidade pessoal);

f) a interface casa/trabalho (aspectos relacionais do estresse ocupacional e

eventos pessoais fora do trabalho e a dinamica psicossocial do estresse).

Para Delboni (1997), todas as fontes potenciais de tensdo e de estresse em um
contexto de trabalho sdo mediadas pelas diferencas proprias de cada individuo.
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Assim, ndo se pode esperar que determinados elementos potencialmente negativos
e estressantes em uma situacéo de trabalho atinjam de forma homogénea todas as
pessoas. O autor ressalta que as diferencas individuais também explicam os
resultados de estresse, juntamente com as caracteristicas do agente estressor.
Delboni afirma, ainda, que o ambiente organizacional € um sistema interativo e que
0 estresse ocupacional estaria presente, nesse contexto, ao longo dos componentes
e do macrossistema produtivo. Dessa forma, elementos especificos como o calor, o
barulho e varias condicbes fisicas e psicossociais intoleraveis funcionam como
estimulos, com poténcia capaz de provocar estresse nos trabalhadores, gerando
maior ou menor insatisfacao da forca de trabalho com relacéo as suas atividades, e
efeitos adversos em seu desempenho e produtividade (DELBONI, 1997).

2. 5 Sintomas do estresse

Para Franca e Rodrigues (2007), o estresse ndo pode ser generalizado, apesar de
todo o conhecimento ja adquirido sobre seus efeitos no organismo humano, em vista
da complexidade organica e psiquica do homem. Apesar de a diferenciacao
individual concentrar-se no nivel geral de ajustamento da personalidade, da
maturidade e da capacidade da pessoa, ja se sabe que as estruturas fisicas,
psiquicas e bioquimicas do individuo, bem como seus complexos de valores,
habitos, além do seu ambiente social, desempenham papel relevante na exploragao
de tais diferencas. Para os autores, portanto, ndo é possivel prescrever de forma
totalmente segura o impacto das fontes de pressdo do trabalho sobre todas as
pessoas, uma vez que a questdo esta vinculada a fatores pessoais, ou seja, a
capacidade e a habilidade do préprio individuo em interagir com as pressoes do seu

meio.

Para Ladeira (1996), os padrdes pessoais de estresse variam sensivelmente entre
as pessoas e conforme cada tipo de contexto e exigéncias especificas. Diferentes
respostas de estresse ocorrem ndo s6 em funcao do estado geral das caracteristicas
de cada organismo, mas também da fase de vida do individuo e da natureza e
intensidade das pressdes que sobre ele atuam.
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Cada pessoa pode reagir de maneira peculiar, acionando o préprio corpo conforme a
mensagem que envia, disparando o mecanismo biologico e acionando uma cadeia
quimica alertando todo o corpo em oito segundos. O corpo deixa transparecer sinais,
que podem ser chamados de sintomas (FRANCA e RODRIGUES 2007).

O processo de adoecimento nunca € o mesmo, em funcédo da variedade de causas
que o desencadeiam e das diferentes capacidades de reacdo de cada pessoa.
Pode-se dizer, no entanto, que o sofrimento psicossomatico, por mais grave que
seja, comega com a perda de opgdes que possibilitam ao individuo se adaptar ao
seu meio, 0 que ocasiona a perda da saude (LIPP, 2000) O conjunto de
manifestacbes que levam uma pessoa a adoecer, segundo a autora, possui trés
fases:

a) exposicao — as alteragdes ocorrem, exclusivamente, em nivel molecular;

b) subclinica — ja ocorrem alteragcées, como elevacao do nivel de enzimas no
sangue, distarbios  bioquimicos,  morfolégicos, funcionais e
comportamentais;

c) clinica — é aqui que comeg¢a a manifestacdo do que se entende por
estresse; o individuo passa a apresentar queixas, relativas ao 6rgao alvo

acometido;

Franca e Rodrigues (2007) explicam que as manifestacbes mais comuns de
estresse sdo cansaco, irritacdo e nervosismo, ansiedade, problemas de estémago,
pressao alta, cefaléia, insénia, depressao, problemas de pele e de circulacao,
céaimbras, dores musculares, queda de cabelo, disturbios alimentares, dores nas

costas, disturbios sexuais, baixa resisténcia e desanimo.

De acordo com Franca e Rodrigues (2007), alguns indicadores de estresse

evidenciam a dindmica psicossomatica, ilustrada na FIG. 2.
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PSICOLOGICOS SOCIAIS DANOS FiSICOS

Instabilidade Ulceras

emocional Alergias

Ansiedade profissional Asma

Depressao Auséncias Enxaquecas

Agressividade Acidentes Alcoolismo

Irritabilidade Conflitos Disfungbes
domésticos coronarianas

Apatia e

irculatorias

Figura 2 — Indicadores de estresse
Fonte: Franga e Rodrigues, 2007, p. 47.

2.6 Aproximacao entre a situacao de trabalho do jornalista e o estresse
ocupacional

Com o objetivo de localizar estressores ocupacionais na rotina das redacdes dos
jornais e relaciona-los as estratégias de defesa utilizadas por jornalistas, Heloani
(2006) realizou uma pesquisa com esses profissionais. Entrevistas individuais com
44 jornalistas indicaram que os principais estressores relatados dizem respeito as
pressdes para cumprir horarios, a irritacdo com 0s superiores por exigirem mais
agilidade, a falha nos equipamentos, ao excesso de noticias a serem cobertas e a
cobranca excessiva quanto a qualidade profissional. Além disso, uma relacéo
positiva foi encontrada entre lidar diretamente com as situagbes estressantes e o
nivel de estresse encontrado.

Em um estudo que avaliou as condi¢des de trabalho, a percepcao de controle e as
respostas psicofisioldgicas frente ao estresse, Heloani (2006) observou que todos os
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jornalistas entrevistados em sua pesquisa, sem excecdo, reclamaram da falta de
tempo e das viagens inesperadas, que dificultam o convivio com a familia, além do
acumulo de funcdes. Atualmente, o repérter nao se limita a sua funcao tradicional de
coleta de informacdes e andlise, mas também elabora seu préprio texto e ainda o
revisa e, ndo muito raro, é fotégrafo e até motorista. Esses fatos, aliados a presséao
para o fechamento do jornal, sdo aqueles que mais causam respostas
psicofisiolégicas relacionadas ao estresse. O autor observa, também, que a
percepcao de controle sobre o trabalho exerce efeitos sobre a variagao das reagdes
psicofisiolégicas do estresse no trabalho.

O mesmo autor, ao discutir sobre a tensdo e o estresse ocupacional, destaca que
aspectos como a precarizacdo da mao de obra (uma boa parte dos jornalistas hoje
sao terceirizados), o excesso de funcbes, a pressdo sobre o tempo que o0s
jornalistas tém para buscar a noticia em campo, redigir a matéria e fechar o jornal,
também afetam a salde desses profissionais. Ao utilizar uma abordagem
multimétodo de investigacdo (medidas psicofisiolégicas, observacao sistematica e
entrevista estruturada), o autor observa que o aumento da tensdo no trabalho dos
jornalistas estd associado a elevacdes de estresse, especialmente diante do curto
tempo para a realizacdo de todas as etapas do trabalho, além do excesso de

tarefas.

Dados como esse encontram respaldo no discurso dos jornalistas, que sugerem a
melhoria da rotina nas redacdes e das relacées no trabalho como forma de tornar a
profissdo menos penosa e de aperfeicoar suas condicdes no ambiente laboral
(HELOANI, 2006).

Ao destacar os aspectos relacionados ao conflito entre demandas e exigéncias de
trabalho, Heloani (2006) afirma que o conflito entre a necessidade de redigir uma
boa matéria e a pressao para o cumprimento de horarios pode elevar o nivel de
estresse e fazer com que alguns profissionais negligenciem a qualidade e exatidao
dos fatos para nao atrasarem a entrega da noticia.

Ao detalhar criticamente os estudos relacionados a salude dos jornalistas, Heloani
(2006) observou, ainda, que os problemas sociais mais comumente apresentados
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por esses profissionais dizem respeito a aspectos de deterioracdo de seu
relacionamento com a familia e amigos, que comprometem sua qualidade de vida, e
a precarizacdo da mao de obra, uma vez que eles mesmos se consideram
profissionais descartaveis. Segundo os jornalistas, a maioria € terceirizada e recebe
seus vencimentos através de nota fiscal emitida por suas préprias empresas. Os
profissionais alegam que aqueles que trabalham com carteira assinada sao
raridades dificeis de encontrar nas redacdes dos jornais. Reclamam ainda que seu
trabalho n&o tem o devido reconhecimento da empresa em que atuam e queixam-se
de serem abandonados pela mesma quando do exercicio da profissdo. De acordo

com um profissional entrevistado no estudo, “a maioria dos jornalistas sofre

processos...”; “nunca fui processado, mas ja testemunhei em processo de colegas’
(Heloani, 2006, p. 82). Um dos profissionais entrevistados diz que as empresas
jornalisticas ndo oferecem nenhuma assisténcia juridica aos profissionais, deixando
a defesa dos processos por conta e risco deles préprios. O aspecto mais
preocupante, no entanto, é que a frequéncia desse tipo de problema entre os
jornalistas é elevada, se comparada a outras profissbes. Assim, o estresse no
trabalho tem um papel importante na origem de muitos dos problemas de saude dos
jornalistas, o que os coloca, nesse sentido, préximos aos guardas municipais de Sao

Paulo.

O estudo de Heloani (2006) demonstrou que, dos 44 jornalistas pesquisados, 24
apresentaram clara sinalizacdo de sintomas de estresse nas fases de exaustédo e
resisténcia. Os 20 profissionais restantes aprenderam a suportar os elementos
estressores e a maioria absoluta, segundo o mesmo estudo, apresentou estresse.
Entretanto, sabe-se muito pouco sobre os efeitos isolados, e os aspectos ou
situacdes especificas da rotina profissional dos jornalistas, que exercem pressao
sobre o nivel de estresse ocupacional.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa € quantitativa e de carater descritivo, pois procura identificar a
incidéncia e a distribuicdo de caracteristicas da amostra estudada e estabelecer
correlacdes entre variaveis (COLLINS; HUSSEY, 2005 ).

Os sujeitos da pesquisa sao jornalistas de uma empresa de Belo Horizonte. As
caracteristicas aferidas dos entrevistados sdo relativas: (a) ao niumero de horas
trabalhadas por dia, (b) as praticas de descanso e lazer, (c) ao absenteismo, (d) a
moral/satisfacdo, (e) a situacdo de saude e (f) aos sintomas de estresse que
apresentam. As correlacdées visam relacionar caracteristicas do trabalho, estado
geral de saude e o estresse ocupacional. O modelo teérico vale-se de formulagdes
de Cooper (1988), Delboni (1997), Franga (2007), Lipp (2000) e Selye (1956).

3.2 Unidade da analise

A unidade de andlise € uma empresa jornalistica situada na regiao metropolitana de
Belo Horizonte, cuja circulacdo de jornais diarios € uma das maiores do pais,
segundo o IVC (2008). A empresa Alfa, como é aqui denominada, tem uma estrutura
sblida e atua ha mais de duas décadas no mercado editorial nacional. Com uma
estrutura moderna e um parque grafico dindmico, que ainda imprime edicdes de
jornais de outras cidades, conta com um dinamico processo de informatizacdo para
agilizar tarefas entre as equipes de reportagem, de edicdo e, finalmente, de
impresséao, integrando-as de forma a ter um servigo mais rapido e eficaz. As noticias
desse jornal podem ser acompanhadas, ainda, por meio da internet em tempo real,

proporcionando mais uma opg¢ao de informagao para os leitores.

Apds sua impressao, os jornais diarios sdo distribuidos através de uma grande
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malha de distribuicdo que conta, em sua maioria, com trabalho terceirizado e, em
parte, com trabalho préprio. O tempo médio de chegada dos jornais as bancas é de

no maximo quatro horas a partir do encerramento da impressao.

O ritmo na empresa € frenético, pois todos os funcionarios, independentemente do
departamento em que atuam (editoria, comercial, manutengao grafica, reportagem,
redacao, distribuidores), tém poucas horas para cumprirem suas tarefas antes do
fechamento da edicdo. Além disso, para concretizar essas tarefas, cada funcionario
depende do trabalho do outro, levando assim a uma integracao de tarefas para a
realizacdo de todo o processo de edicao e distribuicdo do jornal.

A empresa Alfa conta com mais de 150 funcionarios, distribuidos entre o setor
industrial, que inclui o parque grafico e suas maquinas impressoras, a distribuicdo do
jornal, a equipe do departamento comercial, formado por contatos e vendedores,
além de publicitarios, e a equipe de reportagem, formada por jornalistas (repérteres,
fotégrafos, redatores e editores), denominados a partir de agora de sujeitos do
estudo.

3.3 Sujeitos da pesquisa

O numero de sujeitos pesquisados foi de 44 jornalistas da Empresa Alfa, abordados
pelo pesquisador, na propria empresa. Todos 0s que concordaram em participar da
pesquisa responderam a um questionario, ap6s assinarem um Termo de
Compromisso Livre e Esclarecido (APENDICE C).

3.4 Levantamento e registro dos dados

A juncao dos instrumentos de Alvarez (1996); Fraga (2004) e (Lipp, 2000) compébs o

questionario aplicado que inclui informacgdes relativas a:



40

a) Dados pessoais: referentes a sexo, a idade, ao estado civil e grau de
instrucao.

b) Dados profissionais: tempo de servigo na empresa, horas trabalhadas por
dia, férias, numero de faltas por ano, nivel de satisfacdo com a vida
profissional, satisfacdo com o ambiente de trabalho e relacionamento com
0s colegas.

c) Indicadores gerais de saude: consumo diario de fumo e consumo semanal
de alcool, qualidade do sono e grau de cansaco.

d) Atividade fisica habitual: meio de transporte até o trabalho, atividades
fisicas no trabalho e esportivas.

e) Atividades de lazer: atividades realizadas pelo sujeito em carater
recreativo, com o objetivo de aprimorar a aptidao fisica ou para relaxar.

f) Questionario de saude fisica: nessa parte do questionario sdo verificadas
as queixas mais frequentes quanto a saude, o uso de medicamentos, 0s
antecedentes pessoais de saude, os estados de ansiedade, de depressao
ou irritabilidade, as doencas dos sistemas cardiovascular e osteomuscular.

g) Indicadores de estresse: visam identificar de modo objetivo a
sintomatologia que o sujeito apresenta, avaliando se sao apresentados
sintomas de estresse, o tipo de sintoma existente e a fase em que se

encontra.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Para conhecer o estado de salde dos profissionais, utilizou-se basicamente o
instrumento construido por Alvarez (1996), a partir do modelo teérico de Cooper et
al. (1988a; 1988b) (APENDICE A), que apontam como fatores de desgaste os
esforcos fisicos, os incObmodos e sofrimentos experimentados, psiquicamente, como
elevados, sem que o profissional tenha qualquer controle sobre eles. Antes da
adaptacao de Alvarez (1996), o instrumento de Cooper foi validado para o Brasil por
Moraes et al. (1994, 1995).
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A FIG. 3 apresenta o modelo teérico de Cooper

Fontes de pressao no trabalho
. Organizagéo do trabalho
. Relacionamento com colegas
e superiores

. Redacéao € Reportagens

'

Julgamento de ameaca

l

Estado de Estresse

!

Estratégias de Combate
. Racionalizagao

e Apoio social

e  Regulacdo emocional

Ajustamento bem- Ajustamento mal-

sucedido < I sucedido
l »
Superagao dos Indicadores de estresse
problemas - Sintomas fisicos

- Reagdes emocionais

Figura 3 — Modelo para a pesquisa
Fonte: Adaptado de COOPER et al. (1988), por Alvarez (1996).

O instrumento gerado dessa teoria identifica dados pessoais, dados profisionais
(caracteristicas do trabalho: (a) numero de horas trabalhadas por dia, (b) préaticas de
descanso e lazer, (c) absenteismo, (d) moral/satisfacdo) alguns indicadores de
estresse, indicadores gerais de saude, atividades fisicas e de lazer realizadas e
indicadores de saude fisica.

Para obter dados sobre o estresse profissional utilizou-se o Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp (ISSL), composto de trés quadros referentes as fases do estresse:
alerta, resisténcia (e quase-exaustao) e exaustao (LIPP, 2000). Os sintomas fisicos
(F) e psicolégicos (P) que aparecem em cada quadro sao os tipicos de cada fase.
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. Maos e pés frios

. Boca seca

. N6 no estomago

. Aumento de sudorese

. Tensdo muscular

. Aperto da mandibula / Ranger os dentes
. Diarréia passageira

. Insénia

. Taquicardia

10. Hiperventilagao

11. Hipertenséo arterial subita e passageira
12. Mudanca de apetite

A~~~ e~~~ e~~~ o~ —~
—_— — — — — — — — — — — —
OCoONOOPA~,WN =

Some 1 ponto para cada F1 que assinalou: F1=..............

Marque com um F1 os sintomas que tem experimentado nas ultimas 24 horas.

() 13. Aumento subito de motivagao

() 14. Entusiasmo subito

() 15.Vontade subita de iniciar novos projetos
Some 1 ponto para cada P1 que assinalou: P1=.........

Margque com um P1 os sintomas que tem experimentado nas ultimas 24 horas.

Quadro 1 — Fase: Alerta
Fonte: Lipp (2000)

Marque com um F2 os sintomas que tem experimentado na ultima semana.

. Problemas com a meméria

. Mal-estar generalizado, sem causa especifica
. Formigamento nas extremidades

. Sensacao de desgaste fisico constante

. Mudanga de apetite

. Aparecimento de problemas dermatoldgicos

. Hipertensao arterial

. Cansaco constante

. Aparecimento de ulcera

10. Tontura / sensagéao de estar flutuando

A~~~ e~~~ e~~~ —~
—_— — — — — — — — — —
CoOoONOOR~hWN =

Some 1 ponto para cada F2 que assinalou: F2=.......

Margue com um P2 os sintomas que tem experimentado na ultima semana.

11. Sensibilidade emotiva excessiva

12. Duvida quanto a si préprio

13. Pensar constantemente um sé assunto
14. Irritabilidade excessiva

15. Diminuicado da libido (desejo sexual)

~ e~~~
~— — — — —

Some 1 ponto para cada P2 que assinalou: P2=.........

Quadro 2 — Fase 2: Resisténcia (e quase-exaustao)
Fonte: Lipp (2000)
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Marque com um F3 os sintomas que tem experimentado no ultimo més.

. Diarréia frequiente

. Dificuldades sexuais

. Insénia

. Nauseas

. Tiques

. Hipertenséo arterial continuada
. Problemas dermatolégicos prolongados
. Mudancga extrema de apetite

. Excesso de gases

10. Tontura freqUente

11. Ulcera

12. Enfarte

A~~~ e~~~ e~~~ o~ —~
—_— — — — — — — — — — — —
OCoONOOPA~,WN =

Some 1 ponto para cada F3 que assinalou: F3 = .............

Marque com um P3 os sintomas que tem experimentado no ultimo més.

13. Impossibilidade de trabalhar

14. Pesadelos

15. Sensacgéo de incompeténcia em todas as areas
16. Vontade de fugir de tudo

17. Apatia, depresséao ou raiva prolongada

18. Cansago excessivo

19. Pensar / falar constantemente em um s6 assunto
20. Irritabilidade sem causa aparente

21. Angustia / ansiedade didria

22. Hipersensibilidade emotiva

23. Perda do senso de humor

P e R e e e e N
— — S~ ~— ~— ~—

Some 1 ponto para cada P3 que assinalou: P3=............

Quadro 3 — Fase 3: Exaustao
Fonte: Lipp (2000)

No QUADRO 1 (primeira fase, alerta), um escore de sete ou maior que sete,
formado pela soma dos sintomas fisicos e psicolégicos, cada qual tendo peso um,
indica que o individuo entrou em estresse. No QUADRO 2 (fases de resisténcia e
quase-exaustdo), ha estresse em fase de resisténcia quando o somatério dos
sintomas for igual ou maior que quatro e ha quase-exaustao quando esse escore for
igual ou maior que 10. No QUADRO 3 (fase de exaustdo), ha estresse quando o

somatdrio for igual ou maior que nove.

O APENDICE B, baseado em Fraga (2004) e Lipp (2000) traz o instrumento aplicado

nesta pesquisa.
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3.5. Analise dos dados

O registro dos dados foi feito no préprio questionario e a analise estatistica dos

dados foi realizada com o uso do programa SPSS (Statistical Package for Social

Sciences).

Os seguintes procedimentos foram utilizados para se atingir os objetivos propostos:

Objetivo geral — Andlise de todas as variaveis dos questionarios (APENDICES A e

B), incluindo a distribuicao de frequéncia, medidas de tendéncia central e desvio

padrdo das variaveis: 1.1, 1.2, 1.3., 1.4 e 2.1 (APENDICE A); andlises de correlagdo

para estabelecer relagdes entre caracteristicas do trabalho dos jornalistas, seu

estado de saude e o estresse profissional.

Os objetivos especificos, para finalidade de analises estatisticas, sdo desdobrados

em 15:

Descrever as rotinas de trabalho cumpridas (numero de horas
trabalhadas por dia, dentro da empresa e fora dela, absenteismo) e a
percepcao que o jornalista tem de seu trabalho. Para atingir esse
objetivo, calcular distribuicdo de frequiéncia e porcentagem das
seguintes variaveis: 2.2, 2.3, 2.4, 2.9, 2.10,7.4,7.5,7.6,7.8,7.9, 7.11,
7.13, 7.14 (APENDICE A);

Descrever atividades de descanso e lazer realizadas. Para atingir esse
objetivo, calcular distribuicdo de freqliéncia e porcentagem das
variaveis: 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 5.1, 5.2, 53, 54, 55, 5.6, 5.7, 5.8
(APENDICE A);

Descrever habitos de vida (uso de fumo e alcool, sono, atividades
fisicas). Para atingir esse objetivo, calcular distribuicdo de freqiéncia,
medidas de tendéncia central e desvio padrdao das seguintes variaveis:
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 35, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47. e 7.12
(APENDICE A);

Mensurar a moral/satisfacdo no trabalho. Para atingir esse objetivo,
calcular distribuicdo de frequéncia: 2.12, 2.13, 2.14, 7.2, 7.3, 7.10
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(APENDICE A);

Descrever o estado de saude dos jornalistas. Para atingir esse objetivo,
calcular distribuicdo de freqiéncia, medidas de tendéncia central e
desvio padrdo das seguintes variaveis: de 6.2 a 6.25, 7.7. Criar o indice
1 (Estado geral de saude do jornalista), somando as respostas dadas
as variaveis de 6.2 a 6.25 (APENDICE A);

Mensurar sintomas de estresse experimentados. Para atingir esse
objetivo, calcular distribuicdo de freqiéncia: de 8.1a01 a 8.3 b23
(APENDICE B); 7.1. Criar, a partir dessas varidveis, seis outros
indices, por meio da soma das respostas de suas respectivas
variaveis: indice 2 (Sintomas fisicos da 1a fase do estresse): variaveis
de 8.1a01 a 8.1a12 (APENDICE B); indice 3 (Sintomas psicoldgicos da
1a fase do estresse): variaveis de 8.1b13 a 8.1b015 (APENDICE B),
indice 4 (Sintomas fisicos da 2a fase do estresse): variaveis de 8.2a01
a 8.2a010 (APENDICE B); indice 5 (Sintomas psicolégicos da 2a fase
do estresse): variaveis de 8.2b11 a 8.2b015 (APENDICE B); indice 6
(Sintomas fisicos da 3a fase do estresse): varidveis de 8.3a01 a
8.3a012 (APENDICE B); indice 7 (Sintomas psicolégicos da 3a fase do
estresse): variaveis de 8.3b01 a 8.3b23 (APENDICE B);

Estabelecer as relagdes entre rotinas de trabalho cumpridas (nimero
de horas trabalhadas por dia, dentro da empresa e fora dela,
absenteismo) e a percepcdo que o jornalista tem de seu trabalho com
o0 estado de saude dos jornalistas. Para atingir esse objetivo,
correlacionar as variaveis do objetivo 1 com o indice 1 (Estado geral de
saude do jornalista);

Estabelecer as relagcdes entre atividades de descanso e lazer
realizadas com o estado de saude dos jornalistas. Para atingir esse
objetivo, correlacionar as variaveis do objetivo 2 com o indice 1 (Estado
geral de saude do jornalista);

Estabelecer as relacdes entre habitos de vida (uso de fumo e &lcool,
sono, atividades fisicas) com o estado de saude dos jornalistas. Para
atingir esse objetivo, correlacionar as variaveis do objetivo 3 com o
indice 1 (Estado geral de saude do jornalista);

Estabelecer as relacbes entre moral/satisfacdo no trabalho com o
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estado de saude dos jornalistas. Para atingir esse obijetivo,
correlacionar as variaveis do objetivo 4 com o indice 1 (Estado geral de
saude do jornalista);

Estabelecer as relagdes entre rotinas de trabalho cumpridas (numero
de horas trabalhadas por dia, dentro da empresa e fora dela,
absenteismo) e a percepcao que o jornalista tem de seu trabalho com
estresse experimentado. Para atingir esse objetivo, correlacionar cada
uma das variaveis do objetivo 1 com o indice 2 (Sintomas fisicos e
psicolégicos do estresse;

Estabelecer as relagcdes entre atividades de descanso e lazer
realizadas com o estresse experimentado. Para atingir esse objetivo,
correlacionar cada uma das variaveis do objetivo 2 com o indice 2;
Estabelecer as relacbes entre habitos de vida (uso de fumo e alcool,
sono, atividades fisicas) com o estresse profissional experimentado.
Para atingir esse objetivo, correlacionar cada uma das variaveis do
objetivo 3 com indice 2;

Estabelecer as relagbes entre moral/satisfacdo no trabalho com
estresse experimentado. Para atingir esse objetivo, correlacionar cada
uma das variaveis do objetivo 4 com indices 2;

Estabelecer as relagdes entre estado de saude dos jornalistas com
estresse experimentado. Para atingir esse objetivo, correlacionar o

indice 1 com o indice 2.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Com relacdo as caracteristicas gerais dos jornalistas, chegou-se aos resultados que

se seguem abaixo:

Em relacdo aos dados pessoais referentes a sexo, idade, estado civil e grau de
instrucdo dos 44 jornalistas entrevistados, 58% s&o homens e 42% mulheres. O
mais jovem tem 25 anos e o mais velho 58 anos e a média de idade € de 39,3 anos.
Em sua maioria, os entrevistados sdo casados (52%) e ha 41% solteiros, 5%
divorciados e 2% separados. Todos possuem curso superior, com excecao de 2%.
Além disso, 16% tém especializacao e 2% mestrado.

Em relacdo aos dados profissionais — tempo de servico na empresa, horas
trabalhadas por dia, férias, nivel de satisfacdo com a vida profissional, satisfacdo
com o ambiente de trabalho e relacionamento com os colegas — pode-se observar
que os entrevistados trabalham na empresa, em média, ha oito anos; o mais antigo,
h& 21 anos e 0 mais novo ha seis meses. A maioria trabalha entre seis e oito horas
por dia (56,8%), mas ha os que trabalham até 10 horas (34,4%), até 12 (4,5%) e
mais de 12 horas por dia (2,3%). Ao avaliar a carga de trabalho, 21% consideram o

trabalho leve, 42% pouco pesado e os restantes 37%, muito pesado.

Esses dados sdo detalhados nas secdes que se seguem, por meio de tabelas e

graficos.

4.1 Caracterizacao dos Entrevistados

O GRAF. 1 representa a distribuicado dos respondentes quanto ao sexo.
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56 5%

O Mulheres BHomens O MNao respondeu

Graéfico 1 — Distribuicdo da amostra segundo o sexo
Fonte: Resultados da pesquisa

Entre os 44 respondentes, 38,6% sdo mulheres e 52,3% homens e 9,1% nao

responderam.

A TAB. 1 representa os dados obitdos com relacao a faixa etaria dos respondentes
(N=44)

Tabela 1 — Faixa etaria dos jornalistas

N Minimo Maximo Média DesvioPadrao

Idade (anos)

37 25 58 39,3 9,11
Fonte: Resultados da pesquisa

A média de idade dos 37 jornalistas que declaram quantos anos tém foi de 39 anos,
0 mais jovem tendo 25 e o mais velho 58 anos.

Os resultados do estado civil podem ser vistos no GRAF. 2.

"Nesta e nas tabelas e graficos que se seguem, N < 44 resulta de nao resposta
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Gréfico 2 — Distribuicdo da amostra quanto ao estado civil
Fonte: Resultados da pesquisa

A maioria dos respondentes sdo casados (52, 27%), seguidos dos solteiros (40,
91%), divorciados e separados somam 6,82%.

O grau de instrucao configura-se no GRAF. 3

o 1
Mestrado 2%,
.
Zspecializagao 18%
o 35
Superior a0%
P 1
Igclio 29,
T T T T
0 10 20 30 40

Grafico 3 — Distribuicdo da amostra quanto ao grau de instrugéao
Fonte: Resultados da pesquisa
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Com excecao de uma pessoa, todos os entrevistados tem curso superior. Sete tém
especializacdo e um tem mestrado.

A TAB. 2 representa o tempo de servico dos respondentes na empresa.

Tabela 2 — Tempo de servico na empresa

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

35 6 252 98,3 67,34

Fonte: Resultados da pesquisa

No total de 35 respondentes, o tempo minimo de servico na empresa constatado foi
de 6 meses e 0 maximo de 21 anos. A média obtida foi de oito anos e 16 meses de

tempo de servico na empresa .

4. 2 Rotinas de trabalho

Perguntados se costumam levar trabalho para casa, 23% afirmaram que o fazem
frequentemente, 45% raramente e 32%, nunca. A maioria dos entrevistados (56%)
nao exerce atividades profissionais fora do horario de trabalho. Além disso, nos
finais de semana, metade (50%) frequentemente costuma trabalhar, 45% afirmaram
trabalhar raramente e 5% que nunca trabalham.

Quanto a percepcdo do horario de trabalho, 31% o consideram rigido
frequentemente, 55% raramente e 14%, nunca. No que diz respeito as condi¢des de
trabalho das redacdes, 42% afirmaram que elas sao frequentemente boas, 50% que
sao raramente boas e 8% que nunca sado boas. Mais da metade ja teve algum
acidente ao cobrir noticias (42% responderam frequentemente e 50% raramente; 3%

relataram nunca ter tido acidente).

Perguntados se acham o trabalho estressante, 50% dos entrevistados responderam
que frequentemente acham, 43% raramente e 7% nunca. Afirmaram que
frequentemente mantém a calma no trabalho 86% dos entrevistados e 14%

disseram que se percebem raramente mantendo a calma. Quando apuram ou



redigem noticias,

12% afirmaram que frequentemente ficam

raramente e 32% nunca.

Os graficos e tabelas que se seguem detalham esses resultados.
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Gréfico 4 — Consideragéo sobre o tipo de trabalho
Fonte: Resultados da pesquisa

Somando as respostas “pouco pesado” e “pesado” a questdo relativa ao peso do

trabalho 79% dos 43 respondentes consideraram o trabalho pesado.

A TAB. 3 representa os resultados referente a horas trabalhadas por dia na

empresa.

Tabela 3 — Horas trabalhadas por dia na empresa

Horas trabalhadas por dia na empresa Freq (%)
De 6 a 8 horas 25 56,8
De 8 a 10 horas 16 36,4
Mais de 10 a 12 horas 2 45
Mais de 12 horas 1 2,3
Total 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Segundo a legislagdo trabalhista (Consolidacdo das leis do trabalho — CLT), a

jornada normal de trabalho do jornalista é de até seis horas, podendo se estender

por mais duas horas extras. Entre os entrevistados, 43,2% trabalham mais de 8

horas por dia.
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Quanto ao habito de levar trabalho da empresa para casa o GRAF. 5, mostra que
perto de um terco (32%) nunca o faz, 45% levam raramemnte e 23% nunca .

30

254

20

45%

14
32%

10
23%

0

T T
Frequentemente Raramente Munca

Graéfico 5 — Costuma levar trabalho da empresa para casa?

Fonte: Resultados da pesquisa

Perguntados se exercem outras atividades profissionais fora do seu horario de
trabalho, o GRAF. 6 mostra que a maioria dos respondentes (54%) alega nao ter
atividades profissionais fora do seu trabalho. Ja 46% dos jornalistas respondentes

disseram exercer outra atividade fora do seu horario de trabalho.

6 %
G4

Gréfico 6 — Exercicio de outras atividades profissionais
Fonte: Resultados da pesquisa

A TAB. 4 descreve os outros tipos de atividades praticadas pelos pesquisados fora
do trabalho.
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Tabela 4 — Atividades realizadas fora do horario de trabalho

Atividades realizadas fora do horario de trabalho Freq (%)
Consultoria 2 10,5
Free lancer 2 10,5
Artesanato 1 5,3
Autdbnomo 1 5,3
Comentarista de radio 1 5,3
Design grafico 1 5,3
Edicao revista 1 5,3
Empresa 1 5,3
Escrevo para revistas 1 5,3
Leciono e trabalho artistico 1 5,3
Livros e eventos 1 5,3
Manutencéo de computadores 1 5,3
Mesma area 1 5,3
Produgéo literaria 1 3,3
Sindicalismo 1 53
Nao respondeu 2 10,5
Total 19 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

As indagagobes feitas aos pesquisados sobre trabalhar no final de semana estédo
descritas no GRAF. 7
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254

20+

T T
Freguentemente Raramente Munca

Gréfico 7 — Costuma trabalhar nos finais de semana?

Fonte: Resultados da pesquisa

Conforme pode-se observar dos 44 respondentes a maioria (50%) desenvolve
frequentemente atividade profissional nos finais de semana, 45% raramente e 5%

dos respondentes dizem nunca trabalhar nos finais de semana.
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Com relagao a rigidez no horério de trabalho:

204

T T
Freguentemente Raramante Munca

Gréfico 8 — Avaliagao da rigidez do horério de trabalho

Fonte: Resultados da pesquisa

Os resultados demonstram que 55% dos jornalistas respondentes a pergunta se seu
horario de trabalho é muito rigido, disseram que raramente e 31% frequentemente.
Nunca acham o seu horario de trabalho muito rigido 14%.

Com relacao as condicbes de trabalho das redacdes, os resultados encontram-se no
GRAF. 9.
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Grafico 9 — As condigoes de trabalho das redagbes sao boas?
Fonte: Resultados da pesquisa
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Observa-se nessa questao que do total de 38 respondentes sobre as condicbes de
trabalho nas redacbes, 50% responderam que raramente e 8% nunca. Ja

consideram frequentemente boas 42% dos jornalistas respondentes.

4.3 Atividades de descanso e lazer realizadas

Quanto as atividades de descanso e lazer realizadas pelos jornalistas, 86% dos
profissionais entrevistados respondem que tiram férias todo o ano, contra 12% que o
fazem raramente e 2% que dizem nao tirar férias. Perguntados sobre quando foram
suas ultimas férias, 77% dos respondentes disseram que ocorreram ha menos de
um ano, 21% disseram que ocorreram de 1 a 3 anos e 2% que suas férias foram ha
mais de 3 anos. Quanto ao tempo de duracdo das férias 49% os jornalistas que
responderam afirmaram que elas duraram mais de 20 dias e outros 49% disseram
que as férias tiveram um tempo de duracéo de 10 a 20 dias. Quando perguntados se
aproveitam as férias para descansar, 86% dos entrevistados alegaram que
frequentemente, 12% raramente e 2% nunca.Perguntados se costuma fazer algum
tipo de exercicio para relaxar, 42% responderam que raramente, 30% nunca fizeram
e 28% responderam que frequentemente. Quanto a atividade fisica, perguntados se
fazem ginastica duas ou mais vezes por semana durante pelo menos 10 minutos,

32% disseram que frequentemente, 34% raramente e 34% nunca.

4.4 Habitos de vida

Quanto aos hébitos de vida, 63,6% dos entrevistados nunca fumaram, contra 36,4 %
de fumantes (todos com menos de 10 cigarros por dia) e ex-fumantes. Tomam, em
média, 3,5 drinques por semana. Afirmaram dormir bem sempre 9,1%, a maioria das
vezes 54,5%, com alguma dificuldade 22,7%, raramente 9,1% € nunca 4,5%.
Metade deles (50%) disseram que raramente acordam descansados, contra 48%

que disseram que frequentemente o fazem e 2% que responderam nunca.
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Os entrevistados ndo tém o habito de caminhar para o trabalho (65%), embora
realizem atividades fisicas leves (77%). Mais da metade se locomove para o

trabalho de carro (53%) e passam a maior parte do tempo sentados (77%).

4.5 Moral/satisfacao no trabalho

Mais da metade dos jornalistas entrevistados (65,9%) acha que a vida profissional
poderia ser melhor, contra 4,5% que se sentem muito satisfeitos, 20,5% satisfeitos e
9,1% insatisfeitos. A grande maioria acha o ambiente de trabalho satisfatério (55%)
e bom (26%), contra 19% que o acham inadequado. No que diz respeito ao
relacionamento com os colegas, ele é visto como bom por 91% dos entrevistados e

médio por 9%.

Questionados quanto ao desejo de mudar de profissdao, 57% dos entrevistados
disseram que raramente tém vontade, 27% nunca e 16% frequentemente. Da
mesma forma, 69% raramente tém desejo de mudar de empresa, 20% nunca e 11%

frequentemente. Todos gostam do que fazem profissionalmente.

Perguntados se acham o trabalho estressante, 50% respondem que freqlientemente

acham, 43% raramente e 7% nunca.
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Grafico 10 — Sente que o trabalho é estressante?
Fonte: Resultados da pesquisa
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Quando apuram ou redigem noticias, 12% dizem que freqiientemente ficam irritados,

55% raramente e 32% nunca.
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Gréfico 11 — Irritagcdo quando apura ou redige noticias
Fonte: Resultados da pesquisa

4.6 Estado geral de saude dos jornalistas

Metade dos entrevistados relataram que raramente (50%) tomam algum
medicamento, contra 42% que o fazem frequentemente e 8% que responderam

nunca.

Perguntados sobre como classificam seu estado de saude, 2,3% disseram ruim,
34,1% regular e 63,6% bom.

Perguntados se sentem dores ao digitar, 50% disseram que nunca, 34% raramente
e 16% frequentemente.
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Gréfico 12 — Dores ao digitar
Fonte: Resultados da pesquisa

A TAB. 5 apresenta os dados relativos ao estado de saude dos 44 jornalistas da

empresa Alfa que permitiram construir o indice geral de saude.

Tabela 5 — Sintomas fisicos apresentados pelos jornalistas da empresa Alfa

Variaveis Frequentemente Raramente Nunca
FREQ | (%) FREQ | (%) FREQ | (%)
Dor de cabeca 13 29,5 27 61,4 4 9,1
Azia / dor no estbmago 6 14,0 23 53,5 14 32,6
Constipagéo intestinal (intestino preso) 6 13,6 13 29,5 25 56,8
Gastrite / Ulcera 4 9,3 10 23,3 29 67,4
Bronquite / asma 3 7,0 6 14,0 34 79,1
Tosse / catarro 3 7.1 21 50,0 18 42,9
Dor no peito apos esforgos 1 2,3 7 16,3 35 81,4
Infarto / revascularizagéo / angioplastia 0 0,0 1 2,3 42 97,7
Hipertensdo (presséao alta) 3 7,0 6 14,0 34 79,1
A.V.C. (Derrame) 0 0,0 0 0,0 42 100,0
Doencas sexualmente transmissiveis 0 0,0 1 2,4 41 97,6
Infecg@o urinaria de repeticao 2 4,7 2 4,7 39 90,7
Litiase urinéria (pedra no rim) 2 4,7 4 9,3 37 86,0
Incontinéncia urinaria 0 0,0 1 2,4 41 97,6
Dor na coluna - pescoco 11 25,0 23 52,3 10 22,7
Dor na coluna - costas 10 23,3 22 51,2 11 25,6
Dor na coluna - lombar 11 25% 19 43,2 14 31,8
Dores ou rigidez articulares 6 14,0 13 30,2 24 55,8
Diabetes mellitus 1 2,3 0 0,0 42 97,7
Alergias 9 20,9 17 39,5 17 39,5
Convulsoes 0 0,0 0 0,0 43 100,0
Depressao 1 2,3 11 25,6 31 72,1
Ansiedade 19 44,2 15 34,9 9 20,9
Irritabilidade 14 32,6 20 46,5 9 20,9

Fonte: Resultados da pesquisa
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A partir dos dados dessa tabela, foi construido o indice de estado geral de saude
dos entrevistados, que varia de 0,33 (pior) a 1,00 (melhor)

Para os propésitos desse trabalho, o indicador do estado geral de saude dos
jornalistas foi calculado atribuindo a escala utilizada no questionério
(Frequentemente, Raramente e Nunca) as seguintes pontuacgoes:

Frequentemente Raramente Nunca

1 ponto 2 pontos 3 pontos

Dessa forma, no caso em que o profissional respondeu ‘nunca’ a todos os 24 itens, a
pontuacdo é 72 pontos (100%). Se respondeu ‘freqlientemente’ para todas as
variaveis sua pontuacéo foi 24 pontos (33,3%). A férmula de célculo é entdo definida
pelo somatério dos pontos dos 24 itens dividido por 72, cujos resultados variam de

0,33 (pior estado de saude) a 1,00 (melhor estado de saude).

O indice geral de saude foi correlacionado aos dados relativos a rotina de trabalho e

a outras caracteristicas do exercicio profissional.

4.7 As relacoes entre rotinas de trabalho e estado geral de saude

Variaveis relacionadas as rotinas de trabalho foram correlacionadas com o indice
geral de saude dos entrevistados. Nao foram calculados coeficientes de correlagéo,
uma vez que a amostra de apenas 44 jornalistas é pequena para se ter certeza do
nivel de significancia dos coeficientes. A andlise prosseguiu, portanto, buscando as
principais tendéncias, quando essas apareceram de forma clara. Deve-se observar
que, nas tabelas, quando a amostra é inferior a 44, um ou mais entrevistados
deixaram de responder a questao.

Os resultados mostraram que: quanto mais o trabalho é percebido como pesado,
pior o estado geral de saude dos entrevistados (Tab. 6); quanto mais os jornalistas
trabalham nos finais de semana, pior seu estado geral de saude (Tabela 7); quanto
mais percebem o horario de trabalho como rigido, pior seu estado de saude (Tabela
8); quanto mais consideram as condi¢des de trabalho boas, melhor o estado de
saude (Tabela 9); quanto mais percebem o trabalho como estressante, pior o estado
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de saude (Tabela 10); quanto mais irritados durante apuracéo e redacao de noticia,
pior 0 estado de saude (Tabela 11).

Tabela 6 — Relacdo entre o peso do trabalho e o estado geral de saude

Considera o trabalho | FREQ | (%) | indice de saude
Leve 9 21 0,875
Pouco pesado 18 42 0,871
Pesado 16 37 0,794
Totais 43 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 7 — Relagéo entre o trabalho no fim de semana e o estado geral de saude.

Costuma trabalhar nos finais de semana | FREQ | (%) | Indice de satide
Frequentemente 22 50 0,818
Raramente 20 45 0,871
Nunca 2 5 0,882
Totais 44 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 8 — Relacéo entre a percepcéo da rigidez do trabalho com o estado geral de saude.

Considera o horario de trabalho muitorigido| FREQ | (%) | Indice de saude
Frequentemente 13 31 0,814
Raramente 23 55 0,851
Nunca 6 14 0,894
Totais 42 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 9 — Relacdo entre a percepcao das condicoes de trabalho e o estado de saude.

Considera boas as condicées detrabalho | FREQ | (%) | indice de salude
Frequentemente 16 42 0,860
Raramente 19 50 0,826
Nunca 3 8 0,757
Totais 38 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 10 — Relacéo entre a percepcao do trabalho como estressante e o estado de salde.

Sente o trabalho como estressante | FREQ | (%) | Indice de saude
Frequentemente 21 50 0,790
Raramente 18 43 0,891
Nunca 3 7 0,898
Totais 42 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 11 — Relacéao entre a irritacao no trabalho e o estado de satde.

Fica irritado quando apura e redige noticias. | FREQ | (%) | indice de saude
Frequentemente 5 12 0,764
Raramente 22 55 0,852
Nunca 13 32 0,852
Totais 40 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa
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4.8 Relacoes entre atividades de descanso e lazer realizadas e estado de saude
dos jornalistas

As correlagdes entre atividades de descanso e lazer realizadas com o estado geral
de saude mostraram apenas uma tendéncia positiva evidente: a pratica de danca
esta relacionada a um indice de saude mais alto (TAB.12)

Tabela 12 — Relacao entre a pratica de danca e o estado geral de saude.

Ao MEenos uma vez por semana FREQ (%) indice de satde
participo de algum tipo de danca.

Frequentemente 5 36 0,867
Raramente 11 24 0,853
Nunca 28 39 0,840
Totais 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

4.9 Relacoes entre habitos de vida com estado de saude

As correlagdes entre os habitos de vida e o estado geral de saude mostraram que:
h& uma relagdo negativa entre o consumo de alcool e o estado geral de saude, de
tal forma que aqueles que nado bebem ou que ingerem apenas um drinque por
semana (indice de saude de 0,839 e 0,823, respectivamente, apresentam saude
melhor que os que bebem 20 ou 30 drinques (0,778 e 0,667, respectivamente); o0s
que dormem bem tém melhor salude (TAB.13) os que se sentem normais (25%), no
final de uma jornada de trabalho comparados aos que se sentem cansados (75%),
tém mais saude, respectivamente (0,,910 e 0,827); os que ficam menos tempo
sentados sdo mais saudaveis (TAB. 14).

Tabela 13 — Relacao entre a qualidade do sono e o estado geral de saude.

Com que frequéncia vocé consegue dormir Indice de saude

o,

bem? FREQ (%)

Sempre 4 9,1 0,910
Maioria das vezes 24 54,5 0,851
Tenho dificuldades 10 22,7 0,825
Raramente 4 9,1 0,838
Nunca 2 4,5 0,778
Totais 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa
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Tabela 14 — Relacao entre o tempo em que passam sentados e o estado de saude.

Passo a maior parte do tempo sentado | FREQ | (%) | indice de salde
Frequentemente 34 77 0,835
Raramente 8 18 0,872
Nunca 2 5 0,910
Totais 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

4.10 Relacdes entre moral/satisfacao no trabalho com o estado de saude dos
jornalistas

As correlacdes entre a satisfacao no trabalho e o estado geral de saide mostraram
que: 0s que se sentem mais satisfeitos tém melhor saude (TAB. 15); quanto melhor
o relacionamento com os colegas de trabalho, melhor o estado de saude (TAB. 16);
quanto mais percebem o ambiente de trabalho como adequado mais saudaveis séo
(TAB. 17); quanto menos querem mudar de empresa, mais saudaveis sao (TAB.18).

Tabela 15 — Relacao entre a satisfacao na vida profissional e o estado geral de saude.

Cc_>m re_Iagéo '.21 sua vida profissional, vocé FREQ (%) Indice de saude
afirmaria que:

Sente-se muito satisfeito 2 4,5 0,882

Esta satisfeito 9 20,5 0,880
Poderia melhorar 29 65,9 0,843

Nao esta satisfeito 3 6,8 0,764

Esta completamente insatisfeito 1 2,3 0,777
Totais 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 16 — Relacao entre o grau de relacionamento com os colegas e o estado geral de saude.

Seu grau de relacionamento comos colegas é: | FREQ | (%) | indice de saude
Ruim - - -

Médio 4 9 0,857

Bom 40 91 0,847
Totais 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 17 — Relacao entre a percepcao do ambiente de trabalho e o estado de saude.

Percepcao entre o ambiente de trabalho e a Indice de saude

saude FREQ (%)

Inadequado 6 19 0,738
Satisfatoério 21 55 0,872
Bom 10 26 0,861
Totais 37 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa
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Tabela 18 — Relacao entre o desejo de mudar de empresa e o estado de saude.

Sente desejo de mudar de empresa? FREQ (%) indice de satde
FregUentemente 5 11 0,725
Raramente 25 69 0,860
Nunca 7 20 0,889
Totais 37 100,0 -

Fonte: Resultados da pesquisa

A percepcao do proprio estado de saude correlacionada com o indice, mostrou que
quanto mais saudaveis se percebem, melhor é o indice obtido: os 34,1% que

acusam uma saude regular tém indice de 0,787 e os que acusam uma saude boa
0,876.

Para mensurar os sintomas de estresse experimentados pelos jornalistas foi
utilizado um questionario de questdes fechadas, que permitem caracterizar a
amostra, e o instrumento de pesquisa do Inventdrio de Sinfomas de Estresse para

Adultos de Lipp (ISSL) (LIPP, 2000b), validado por Lipp e Guevara (1994) conforme
anexo 1 e 2.

4.11 Sintomas de estresse experimentados nas fases de alerta, resisténcia e
exaustao e sua relacao com o estado geral de saude

Os sintomas de experimentados pelos jornalistas sdo mensurados da seguinte
forma:

Tabela 19 — Sintomas fisicos da 12 fase do estresse

(%) (%)
Sintomas FREQ | em relacdo ao total de | em relacao ao total de

respostas casos
Tensao muscular 18 24,0 58,1
Insbnia 13 17,3 41,9
Aperto da mandibula / ranger os dentes 9 12,0 29,0
Mudanca de apetite 9 12,0 29,0
Boca seca 7 9,3 22,6
Maos e pés frios 6 8,0 19,4
Aumento de sudorese 6 8,0 19,4
Diarréia passageira 4 5,3 12,9
Taquicardia 2 2,7 6,5
N6 no estbmago 1 1,3 3,2
Total 75 100,0 241,9

Fonte: Resultados da pesquisa
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Nos sintomas fisicos da primeira fase do estresse dos 10 mensurados pelos
jornalistas os 5 mais significativos foram tensdo muscular (18) Insénia (13), aperto

de mandibula (9), mudanca de apetite (9) e boca seca (7).

Tabela 20 — Sintomas psicoldgicos da 12 fase do estresse

(%) (%)
Sintomas FREQ | em relagdo ao total de | em relacdo ao total de
respostas casos
Entusiasmo subito 8 53,3 53,3
Aumento subito de motivacao 6 40,0 40,0
N6 no estbmago 1 6,7 6,7
Total 15 100,0 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Ja os sintomas psicolégicos da 12. fase do estresse assinalados pelos jornalistas
foram: entusiasmo subido (8), aumento subito de motivagdo (6) e nd no

estébmago(1), num total de 15 sintomas registrados.

Os sintomas fisicos da segunda fase do estresse experimentados pelos jornalistas
do total de 56 destacam-se: Sensacado de desgaste fisico constante (13), Problemas

com a memoria (12) e cansacgo constante (10).

Tabela 21 — Sintomas fisicos da 22 fase do estresse

(%) (%)

Sintomas FREQ e relacao ao total de | em relacao ao total de

respostas casos
Sensacéo de desgaste fisico constante 13 23,6 50,0
Problemas com a meméria 12 21,8 46,2
Cansaco constante 10 18,2 38,5
Mudancga de apetite 9 16,4 34,6
Apare0|m,er)to de problemas 4 73 15,4
dermatolégicos
Formigamento nas extremidades 3 5,5 11,5
Hipertenséo arterial 2 3,6 7,7
Mal ’e§tar generalizado, sem causa 1 18 3.8
especifica
Tontura / sensacao de estar flutuando 1 1,8 3,8
Total 55 100,0 211,5

Fonte: Resultados da pesquisa

Os sintomas fisicos da segunda fase do estresse experimentados pelos jornalistas
do total de 56 destacam-se: Sensacao de desgaste fisico constante (13), Problemas

com a memoria (12) e cansaco constante (10).
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Tabela 22 — Sintomas psicoldgicos da 22 fase do estresse

(%) (%)

Sintomas FREQ | em relacao ao total de | em relacao ao total de

respostas casos
Pensar constantemente em um so6 16 32,0 55,2
assunto
Sensibilidade emotiva excessiva 11 22,0 37,9
Irritabilidade excessiva 10 20,0 34,5
Diminuicao da libido 7 14,0 24,1
Duavida quanto a si proprio 6 12,0 20,7
Total 50 100,0 172,4

Fonte: Resultados da pesquisa

Os sintomas psicoldgicos da 22. fase do estresse mensurados pelos jornalistas mais
freqUentes de um total de 50 foram: pensar constantemente em um s6 assunto (16),

sensibilidade emotiva excessiva (11) e irritabilidade excessiva (10).

Tabela 23 — Sintomas fisicos da 32 fase do estresse

(%) (%)
Sintomas FREQ | em relacdo ao total de | em relacéo ao total de
respostas casos
Ins6nia 21 40,4 72,4
Excesso de gases 12 23,1 41,4
Mudancga excessiva de apetite 5 9,6 17,2
Problemas dermatolégicos prolongados 4 7,7 13,8
Diarréia frequente 3 5,8 10,3
Dificuldades sexuais 2 3,8 6,9
Nauseas 2 3,8 6,9
Tiques 2 3,8 6,9
Hipertensao arterial continuada 1 1,9 3,4
Total 52 100,0 179,3

Fonte: Resultados da pesquisa

Os sintomas fisicos da 32. fase do estresse mais percebidos pelos jornalistas
entrevistados de um total de 52 foram:Ins6nia (21), excesso de gases (12), mudanca
excessiva de apetite (5) e problemas dermatolégicos prolongados (4).
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Tabela 24 — Sintomas psicolégicos da 32 fase do estresse

(%) (%)

Sintomas FREQ | em relagdo ao total de | em relacéo ao total de

respostas casos
Cansacgo excessivo 14 21,2 50,0
Irritabilidade 10 15,2 35,7
Angustia / ansiedade diaria 10 15,2 35,7
Vontade de fugir de tudo 7 10,6 25,0
Pensar / falar constantemente em um sé
assunto 5 7,6 17,9
Hipersensibilidade emotiva 5 7,6 17,9
Pesadelos 4 6,1 14,3
Perda do senso de humor 4 6,1 14,3
Sensacgao de incompeténcia em todas
as areas 3 45 10,7
Apatia, depressédo ou raiva prolongada 3 45 10,7
Impossibilidade de trabalhar 1 1,5 3,6
Total 66 100,0 235,7

Fonte: Resultados da pesquisa

Os sintomas psicolégicos da 32. fase mais sentidos pelos jornalistas entrevistados
de um total de 66 ocorréncias foram: Cansaco excessivo (14), irritabilidade (10),
angustia e ansiedade diaria (10) e vontade de fugir de tudo (7).

4.12 Estresse profissional

A andlise das respostas ao Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) (LIPP,
2000b) permitiu a construcao do indice de estresse profissional. O inventario chegou
aos seguintes resultados, relativos as fases de estresse em que se encontram o0s
jornalistas: nas ultimas 24 horas, dois entre os 44 entrevistados ultrapassaram o
limiar igual ou maior a 7, indicando entrada na fase de alerta do estresse (TAB. 25);
na ultima semana, 13 ultrapassaram quatro sintomas, revelando sintomatologia de
segunda fase (resisténcia), embora nenhum tenha entrado em fase de quase-
exaustdo, com mais de dez sintomas (TAB. 26); no ultimo més, um entrevistado

apresentou mais de nove sintomas, entrando em fase de exaustao (TAB. 27):

Tabela 25 — Numero de sintomas da fase de alerta revelados pelos jornalistas da empresa Alfa.

Numero de sintomas | Numero de jornalistas | (%)
0 12 27,3
1 9 20,5
2 9 20,5
3 6 13,6
4 2 4,5
5 1 2,3
6 3 6,8
7 2 4.5
Total | 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa
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Tabela 26 — Numero de sintomas da fase de resisténcia revelados pelos jornalistas da empresa
Alfa.

Numero de sintomas | Numero de jornalistas | (%)
0 10 22,7

1 11 25,0

2 8 18,2

3 2 45

4 4 9,1

5 3 6,8

6 3 6,8

7 1 2,3

8 2 4,5
Total | 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 27 — Numero de sintomas da fase de exaustao revelados pelos jornalistas da empresa
Alfa.

Numero de sintomas | Nuamero de jornalistas | (%)
0 9 20,5

1 9 20,5

2 10 22,7

3 4 9,1

4 1 2,3

5 2 4.5

6 5 11,4

8 3 6,8

9 1 2,3
Total | 44 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

A TAB. 28 reune os dados sobre o numero de jornalistas da empresa Alfa que

atingiram estresse em cada uma das trés fases.

Tabela 28 — Ocorréncia de risco de estresse entre os jornalistas da empresa Alfa nas trés

fases.

Ocorréncia de risco |Fase 1: Alerta Fase 2: Resisténcia Fase 3: Exaustao

de estresse FREQ | (%) FREQ [ (%) FREQ | (%)
42 95,5 31 70,5 43 97,7

Sim 2 4.5 13 29,5 1 2,3

Total 44 100,0 44 100,0 44 100,0

Considerando que cada jornalista que ultrapassou o limiar de estresse da primeira
fase pode também ter atingido as duas outras fases, 0 mesmo valendo para todos
gue apresentaram sintomatologia de estresse, e com o objetivo de criar uma Unica
variavel reveladora do risco de estresse da amostra, as contagens dos sintomas

mostraram que, entre os 44 jornalistas, 30 (68,2%) ndo ultrapassaram os limites e 14
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(31,8%), ou seja, perto de um tergo, ja entraram em uma ou mais fases de estresse.

Esse resultado permite criar um indice de estresse, uma variavel dicotbmica em que
uma categoria indica nao-ocorréncia de risco e a outra indica risco ocorrido. Essa
variavel pode ser cruzada com outras do questionario a fim de se estabelecer
relagbes com o indice de estresse das diferentes caracteristicas dos entrevistados e

de seu trabalho.

Tabela 29 — indice de estresse

Descricdo | FREQ | (%) | (%) | (%)
Nao Risco 30 68,2 68,2 68,2
Risco 14 31,8 31,8 100
Total 44 100 100 -

Fonte: Resultados da pesquisa

4.13 Relacao entre caracteristicas do trabalho do jornalista e o estresse
profissional

As tabelas que se seguem mostram as correlagdes entre entre rigidez do horério e
outras caracteristicas do trabalho dos jornalistas com o estresse profissional
experimentado por esses profisisonais.

Tabela 30 — Relacéao entre percepcao do horario de trabalho e risco de estresse profissional

Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
9 4 13
Frequentemente
69,2 30,8 100,0
13 10 23
Raramente
56,5 43,5 100,0
6 0 6
Nunca
100,0 ,0 100,0
28 14 42
Total
66,7 33,3 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Quanto mais o profissionais percebem como seu horario de trabalho é rigido, maior

€ 0 risco de estresse
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No que diz respeito as condicdes de trabalho das redacdes, 42% dizem que elas séo

frequentemente boas, 50% raramente boas e 8% nunca sdo boas.

Tabela 31 — Relacdao entre percepcao das condicoes de trabalho das redacdes e risco de
estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
14 2 16
Frequentemente
87,5 12,5 100,0
10 9 19
Raramente
52,6 47,4 100,0
1 2 3
Nunca
33,3 66,7 100,0
25 13 38
Total
65,8 34,2 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que afirmam ser boas as condi¢des de trabalho (frequentemente e raramente)

tem menor risco de estresse ocupacional.

Tabela 32 — Relacao entre percepcao do trabalho como estressante e risco de estresse

profissional
Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
8 13 21
Frequentemente
38,1 61,9 100,0
Raramente 17 1 18
94,4 5,6 100,0
Nunca 8 0 3
100,0 ,0 100,0
28 14 42
Total
66,7 33,3 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Quanto mais os jornalistas percebem o trabalho como estressante, maior o risco de

estresse ocupacional.
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Tabela 33 — Relacao entre manter a calma no trabalho e risco de estresse profissional

Variavel Estresse Total
Nao risco Risco
27 11 38
Frequentemente
71,1 28,9 100,0
3 3 6
Raramente
50,0 50,0 100,0
Nunca 0 0 0
0,0 0,0 0,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Quanto mais os jornalistas mantém a calma no seu trabalho, menor é o risco de

estressarem.

Os resultados obtidos nas tabelas que se seguem apontam um resultado paradoxal:
os profisisonais que tiraram férias anualmente, mais recentemente, por um periodo
mais longo (mais e 20 dias) e as aproveitaram para descanso sao 0s que

apresentam estresse maior.

Tabela 34 — Relacéao entre tirar férias anuais e risco de estresse profissional

Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
25 12 37
Frequentemente
67,6 32,4 100,0
4 1 5
Raramente
80,0 20,0 100,0
0 1 1
Nunca
,0 100,0 100,0
29 14 43
Total
67,4 32,6 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa
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Tabela 35 — Relacao entre o ultimo periodo de férias e risco de estresse profissional

Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
25 8 33
Menos de 1 ano
75,8 24,2 100,0
4 5 9
De 1 a 3 anos
44 .4 55,6 100,0
. 0 1 1
Mais de 3 anos
,0 100,0 100,0
29 14 43
Total
67,4 32,6 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa
Os resultado que apontam a maneira com que 0s pesquisados usufrui de seu

periodo de férias podem ser vistos nas tabelas a seguir.

Tabela 36 — Relacao entre tempo de duracao das férias e risco de estresse profissional

Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
) 1 0 1
Menos de 10 dias
100,0 ,0 100,0
18 3 21
De 10 a 20 dias
85,7 14,3 100,0
10 11 21
Mais de 20 dias
47,6 52,4 100,0
29 14 43
Total
67,4 32,6 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Tabela 37 — Relacao entre aproveitar as férias para descanso e risco de estresse profissional

Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
24 13 37
Frequentemente
64,9 35,1 100,0
4 1 5
Raramente
80,0 20,0 100,0
1 0 1
Nunca
100,0 ,0 100,0
29 14 43
Total
67,4 32,6 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa
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Embora a grande maioria (37 em 44 jornalistas) aproveite as férias para descansar,
entre esses, estdo 13 em risco de estresse

4.14 As relacoes entre habitos de vida com estresse profissional

As tabelas abaixo mostram relagdes entre habito de vida (horas de sono, cansaco

depois do trabalho, atividades fisicas etc) e estresse profissional

Tabela 38 — Relacéao entre frequencia com que os jornalistas conseguem dormir bem e risco de
estresse profissional

Variavel Estresse Total
Nao risco Risco
4 0 4
Sempre
100,0% ,0 100,0
Maioria das 17 7 24
vezes 70,8 29,2 100,0
Tenho 6 4 10
dificuldade para
dormir bem 60,0 40,0 100,0
Raramente 2 2 4
consigo dormir
bem 50,0 50,0 100,0
1 1 2
Nunca
50,0 50,0 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os jornalistas que sempre dormem bem nao apresentam nenhum risco de estresse.
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Tabela 39 — Relacao entre frequencia com que os jornalistas acordam descansados e risco de

estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
16 5 21
Frequentemente
76,2 23,8 100,0
14 8 22
Raramente
63,6 36,4 100,0
0 1 1
Nunca
,0 100,0 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que acordam frequentemente descansados tem menor risco de estresse.

Tabela 40 — Relacdao entre cansaco ao final da jornada de trabalho e risco de estresse

profissional
Variavel — Estresse - Total
Nao risco Risco
10 1 11
Normal
90,9 9,1 100,0
20 13 33
Cansado
60,6 39,4 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que sentem cansaco no final da jornada de trabalho tém

maior risco de estresse.
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Tabela 41 — Relacdo da volta do trabalho caminhando ou utilizando bicicleta com risco de
estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
6 2 8
Frequentemente
75,0 25,0 100,0
7 0 7
Raramente
100,0 ,0 100,0
16 12 28
Nunca
57,1 429 100,0
29 14 43
Total
67,4 32,6 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que nunca vao e voltam do trabalho caminhando ou de bicicleta tem maior risco
de estresse.

Tabela 42 — Relacao entre volta do trabalho de carro e risco de estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
13 10 23
Frequentemente
56,5 43,5 100,0
13 3 16
Raramente
81,3 18,8 100,0
3 1 4
Nunca
75,0 25,0 100,0
29 14 43
Total
67,4 32,6 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os jornalistas que geralmente vao e voltam do trabalho de carro frequentemente,

apresentam maior risco de estresse



Tabela 43 — Relacao entre permanéncia da maior parte do tempo

de estresse profissional

75

no trabalho sentado e risco

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
21 13 34
Frequentemente
61,8 38,2 100,0
Raramente / ! 8
87,5 12,5 100,0
Nunca 2 0 2
100,0 ,0 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os jornalistas que frequentemente passam a maior parte do tempo sentados,

apresentam o maior risco de estresse.

Tabela 44 — Relacao entre pratica de atividade fisicas leves e risco de estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
12 6 18
Frequentemente
66,7 33,3 100,0
15 5 20
Raramente
75,0 25,0 100,0
3 3 6
Nunca
50,0 50,0 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que realizam atividades fisicas leves, como caminha diariamente frequentemente

e raramente, apresentam o menor risco de estresse.



Tabela 45 - Relacao

76

entre pratica de atividade fisicas moderada e risco de estresse

profissional
Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
13 6 19
Frequentemente
68,4 31,6 100,0
9 3 12
Raramente
75,0 25,0 100,0
8 5 13
Nunca
61,5 38,5 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que realizam atividades fisicas moderadas, pelo menos 2 vezes por semana

frequentemente e raramente, apresentam o menor risco de estresse.

Tabela 46 — Relacéao entre pratica de atividade fisicas intensa e risco de estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
4 1 5
Frequentemente
80,0 20,0 100,0
14 4 18
Raramente
77,8 222 100,0
12 9 21
Nunca
57,1 429 100,0
30 14 44
Total
68,2 31,8 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os jornalista que realizam atividades fisicas pelo menos 2 vezes por semana

frequentemente (80%) e raramente (77,8%), apresentam o menor risco de estresse.
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Tabela 47 — Relacao entre realizacao de atividades fisicas e risco de estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
7 5 12
Frequentemente
58,3 41,7 100,0
6 2 8
Raramente
75,0 25,0 100,0
10 3 13
Nunca
76,9 23,1 100,0
23 10 33
Total
69,7 30,3 100,0

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que nao realizam nenhuma atividade fisica, frequentemente (41,7%), apresentam

0 maior risco de estresse.

Tabela 48 — Relacao entre acoes para reduzir estresse e risco de estresse profissional

Estresse
Variavel Total
Nao risco Risco
18 9 27
Frequentemente
66,7% 33,3% 100,0%
7 5 12
Raramente
58,3% 41,7% 100,0%
3 0 3
Nunca
100,0% ,0% 100,0%
28 14 42
Total
66,7% 33,3% 100,0%

Fonte: Resultados da pesquisa

Os que nunca fazem alguma coisa para diminuir o estresse apresentam risco menor

(0%) de estresse.
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5. CONCLUSOES

Os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram pesquisas anteriores, feitas em
outros paises e em outros estados do Brasil (ALVAREZ, 1996; BOLTON, 2003;
FRANCA e RODRIGUES, 2007; HELOANI 2003 e 2006; SOUZA e GRISCI, 2005),
mostrando que o trabalho de jornalista é desgastante para a saude e estressante.

Os resultados encontrados apontam que as principais caracteristicas relacionadas
negativamente ao estado geral de saude dos profissionais séo: percepcao do
trabalho como pesado, rigido e estressante; trabalho em finais de semana; irritacéo
durante a apuracao e a redagao da noticia; consumo de alcool; cansaco excessivo
depois de uma jornada de trabalho; e sedentarismo.

Por outro lado, ha caracteristicas que incidem positivamente sobre a saude dos
jornalistas: percepg¢do das condicbes de trabalho como boas e o ambiente como
adequado; a pratica de danca; dormir bem; sentir prazer com o trabalho e com a

empresa; ter bom relacionamento com os colegas; e sentir-se saudavel.

O uso do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) (LIPP, 2000b) permitiu
calcular o estresse apresentado pelos 44 jornalistas avaliados, trabalhadores da
empresa Alfa, de Minas Gerais. Verificou-se que, nas 24 horas que precederam a
coleta de dados, dois apresentavam sintomatologia de estresse de fase de alerta.
Na ultima semana, 13 entraram na fase de resisténcia, a segunda em termos de
risco. No periodo anterior a um més da aplicacao dos questionarios, um entrevistado
entrou na fase de exaustdo, a mais grave. Assim, cerca de um terco (31,8%) dos
jornalistas, nesse periodo, revelou situacdo de estresse, numero bastante elevado,
considerando que pertencem a um mesmo grupo jornalistico e que sédo colegas de

trabalho, e que a situagdo de um pode influenciar a dos outros.

Essa analises permitiram a criacdo de uma varidvel dicotdbmica para medir a
ocorréncia do risco de estresse formada por duas categorias: Nao (auséncia da

ocorréncia de risco de estresse no ultimo més) e Sim (ocorréncia de risco de
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estresse em uma ou mais fases). [Esse indice de estresse profisional,
correlacionado as variaveis que medem caracteristicas organizacionais, sugere que
0 estresse ocupacional esta relacionado a rigidez no horario de trabalho, a
condicOes e trabalho inapropriadas, a percepcao do trabalho como estressante, em
ter calma no exercicio da profissdo, ao cansaco ap6s uma jornada de atividades, a
falta de exercicios fisicos, ao uso de automével para locomocgéao, a vida sedentaria, a

necessidade de realizar acdes no sentido de reduzir estresse.

O estresse paradoxalmente, esta associado a férias anuais, recentes, longas
(superiores a 20 dias) e que permitem descanso. Uma possivel explicacdo para esse
fato € a inseguranga ainda existente nessa atividade profissional e o temor de se ver
substituido durante as férias.

O conhecimento desses resultados pode ajudar os profissionais a contornar
saudavelmente riscos inerentes a seu trabalho e ajudar a empresa a aprimorar as

condicdes de desempenho da profissao jornalistica.



REFERENCIAS

ALVAREZ, Barbara Regina. Qualidade de vida relacionada a saude de
trabalhadores: Um estudo de caso. 1996. 146 f. Dissertacao (Mestrado em
Engenharia de Producao) — Escola de Engenharia de Producéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Santa Catarina, 1996. Disponivel
em:<http://www.eps.ufsc.br/disserta96/alvarez/index/index.htm>. Acesso
em: 18/08/2008.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE IMPRENSA (ABI). Disponivel em
<http://www.abi.org.br>. Acesso em 20 fev. 2008.

AZEVEDO, Fernando de. A cultura brasileira. Sao Paulo: Melhoramentos,
1964.

BOLTON, E. PTSD in journalists, National Center for PTSD Fact Sheet,
2008.

COLLINS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administracdao. Um Guia
Pratico para alunos de graduacéao e pés-graducao. 2 ed. Porto Alegre:
Bookman.2005.

COOPER, C. L. et al. Living with stress. London: Penguin Books, 1988.

COOPER, C; SLOAN, S; WILLIAM, S. Occupational stress indicator: test
sources of pressure in job. England, Windsor, 1988.

DELBONI, T.H. Vencendo o stress. Sao Paulo: Makron Books, 1997.
Disponivel em <http://www.dartcenter.org>. Acesso em: 12 abr. 2008.

FRAGA, Gutemberg as Silva. Ambiente de trabalho, estresse e saude
em médicos da Rede Municipal de Saude de Goiania. 2004. 62 p.
Dissertacao (Mestrado em Programa de Pés graduacédo em Ciéncias
Ambientais e Saude) - Universidade Catélica de Goiania, Goiania, 2004.

FRANGCA, Ana Cristina Limongi; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomatica. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

80



81

GARVIN, David. Construindo uma Learning Organization. Sao Paulo:
Revista Harvard Business Review. 1993.

GOLDBERG. P. A saude do executivo. Rio de Janeiro: Guanabara, 1978.

GONZALEZ, M. A. A. Stress: Temas de psiconeuroendocrinologia. 2.ed.
Sao Paulo: Rose Editorial, 2001.

GREENBERG, Jerrold S. Administracao do estresse. Sao Paulo: Manole,
2002.

HELOANI, J. R. A mudancga de paradigma no pés-fordismo: a nova
subjetividade. Interagées, Sao Paulo, v. 1, n.2, p. 69-77, jan. 1996.

HELOANI, J. R. Mudanc¢as no mundo do trabalho e impactos na
qualidade de vida do jornalista. Sao Paulo: FGV, 2003.

HELOANI, J. R. Vivendo no limite: quem sao os nossos formadores de
opinidao? Revista USP, v.65, 148-168, dez 2005.

HELOANI, J. R.; LANCMAN, S. Psicodinamica do trabalho: o método
clinico de intervencéo e investigacao. Revista Producao, v. 14 n.3, p. 77-
86, mar. 2004.

HELOANI, J.R. O Trabalho do Jornalista: Estresse e qualidade de Vida.
Interacoes, Campinas: Unicamp, v.12, n. 22, p. 171-198, jul./dez. 2006.

HELOANI, J.R.; SILVA, E. P. O desgaste da realidade sécio institucional:
identidade e stress no trabalho de guardas municipais. In: G. Gutierrez
(org.), Qualidade de vida e fadiga institucional. Campinas:
Unicamp/IPES, 2006. p. 271-289.

INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULACAO - IVC. Circulacéo.

Disponivel em <http://www.circulacao.org.br>. Acesso em 23 set. 2008.

LADEIRA, M.B. O processo do stress ocupacional e a psicopatologia do
trabalho. Revista de Administracao, v.31, n.1, p.64-74, jan./mar., 1996.

LIPP, M. E. N. O stress esta dentro de vocé. 2. ed. Sao Paulo: Contexto,
2000.



LIPP, M. E. N. Manual do inventario de sintomas de stress de Lipp
(ISSL). Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2000.

LIPP, M.E.N.; GUEVARA, A. J. de H.. Validacao empirica do inventario de
Sintomas de Stress (ISS). Estudos de Psicologia, v.11 n.3, 43-49, dez.
20083.

LIPP, M.E.N. O Stress no Brasil: pesquisas avancadas. Campinas:
Papirus, 2004.

LIPP, M.E.N. Stress e o turbilhao da raiva. Sao Paulo: Casa do psicélogo,
2005.

LIPP, M.E.N; ROCHA, J. C. Stress, Hipertensao arterial e qualidade de
vida. Campinas: Papirus, 1994

MOLINA, Omar Franklin. Estresse no Cotidiano. Sao Paulo: Pancast
Editora, 1996.

MORAES, L. F. R. de. et al. A problematica do estresse ocupacional: uma
revisdo baseada em pesquisas brasileiras. Revista Analise e Conjuntura.
Belo Horizonte, v. 8, n. 2, 1994.

MORAES, L. F. R. de. et al. O trabalho e a saude humana: uma reflexao
sobre as abordagens do stress ocupacional e da psicopatologia do
trabalho. Caderno de Psicologia, Belo Horizonte, v. 3, n.4, p. 11-18, 1995.

NOBLAT, Ricardo. O que é ser jornalista: memarias profissionais de
Ricardo Noblat. Rio de Janeiro: Record. 2004.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS, 2001) Satide mental: nova
concepcao, nova esperanca. In: Relatério sobre a saude no mundo.
Disponivel em http://www.opas.org.br/promocao/uploadArg/smental.pdf.
Acesso em 31 out. 2008.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO — OIT. Seminario
regional tripartito sobre accidentes industriales mayores. Sao Paulo.
1994.



PEREIRA JR.,Alfredo Eurico Vezeu. Decidindo o que é noticia: Os
bastidores do telejornalismo. 3 ed. Porto Alegre: Editora PUCRS. 2003.

PORTER, Michael. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus.
2005.

REICH, R. B. O futuro do sucesso: o equilibrio entre o trabalho e
qualidade de vida. Sdo Paulo: Manole. 2002

SELYE, Hans. Stress e tensdo. 2.ed. Sdo Paulo: IBRASA, 1965.

SELYE, Hans. The stress of life. New York. McGraw-Hill, 1956.

SOUZA, P. H. ; GRISCI, C.L.I. Trabalho imaterial e sofrimento psiquico : 0
pds-fordismo no jornalismo industrial. In: ANAIS... do XXIX ENCONTRO
DA ANPAD — ENANPAD, 2005, Brasilia, 2005.

TAMAYO, Alvaro. Estresse e cultura organizacional. Sao Paulo: Casa da
Cultura, 2008.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

83



84

APENDICES

APENDICE A - Questionario para levantamento de dados pessoais

Fonte: ALVAREZ, Barbara Regina (Adaptado pelo pesquisador)

O questionario para levantamento dos dados pessoais; dados profissionais;
indicadores gerais de saude; atividades fisicas habituais; atividades de lazer; saude
fisica; indicadores de estresse.

Questionario no. / / / /

1- Dados Pessoais 6. Outros ().
1.1.8exo:M( ) F( ) 1.4. Grau de Instrugdo:
1.2. Idade: anos. 1.Fundamental ( )
1.3. Estado Civil: 2. Médio ()

1. Solteiro () 3. Superior ()
2.Casado ( ) 4. Especializagéo ( )
3. Vidvo () 5. Mestrado ()

4. Divorciado () 6. Doutorado ( )

5. Separado () 7. Pés-Doutorado ()

2- Dados profissionais e indicadores da situacao de estresse

2.1. Tempo de servigco na empresa: (anos e meses).

2.2. Considera o tipo de trabalho:

1. Leve ( ) 2. Pouco Pesado( )3.Pesado( ).

2.3. Horas trabalhadas por dia na empresa:

1.Até5horas( )2.De6a8horas( ) 3.De8ai10horas( ) 4.Maisde10a 12horas( );
5. Mais de 12 horas ( )

2.4. Costuma levar trabalho da empresa para casa?

Freqlentemente ( ) Raramente () Nunca ( ).

2.5. Tira férias todo o0 ano?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca( ).

2.6. Suas ultimas férias foram ha:

Menosde1ano( ) Deila3anos( ) Maisde 3 anos.

2.7. Suas férias duraram:

1.Menosde 10dias( ) 2.Del10a20dias( ) 3.Maisde20dias( ).

2.8. Vocé aproveita suas férias para descansar?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

2.9. Vocé tem outras atividades profissionais, fora do seu horario de trabalho?

1.Sim( )2. Nao( ). Sesim, quais?
2.10. Vocé costuma trabalhar nos finais de semana?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca( ).

2.11. No dltimo ano, quantas vezes vocé precisou faltar ao servico?

1. Nenhumavez( ) 2.1a3vezes( ) 3. Mais de 3vezes ().
Em caso positivo, qual o0 motivo?
2.12. Com relagao a sua vida profissional, vocé afirmaria que:

1. Sente-se muito satisfeito ( );

2. Estéa satisfeito ()

3. Poderia melhorar ()

4. Nao esta satisfeito ( );

5. Esta completamente insatisfeito ().

2.13. Quanto ao seu ambiente de trabalho, ele é:

1. Inadequado ( ) 2. Satisfatério () 3. Bom ( ).

2.14. O seu grau de relacionamento com os colegas de trabalho é:
1.Ruim( ) 2.Médio( ) 3.Bom( )
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3 - Indicadores Gerais de Saude

3.1. Com relagcdo o fumo, marque a resposta apropriada para o seu caso:
Nunca fumei ()

Parei de fumar ha mais de dois anos ()

Parei de fumar ha menos de dois ano ()

Fumo menos de 10 cigarro por dia ( )

Fumo de 10 a 20 cigarros por dia ()

Fumo mais de 20 cigarros por dia ( )

S6 fumo Charuto o cachimbo ( )

3.2. Quantos “drinques” vocé toma por semana: (um drinque é igual a meia garrafa de cerveja, um
copo de vinho ou uma dose de destilado).

Tomo drinques por semana.

3.3. Com que freqiiéncia vocé consegue dormir bem (7 a 8 horas por noite):
Sempre ()

Maioria das vezes ()

Tenho dificuldade para dormir bem ( );

Raramente consigo dormir bem ().

Nunca( )

3.4. Vocé acorda descansado?

1. Freqientemente ( ) 2. Raramente ( ) 2. Nunca ( ).

3.5. No final da jornada de trabalho, vocé se sente (fisica e mentalmente):
1.Descansado( ) 2.Normal( ) 3.Cansado( ).

4- Atividade Fisica Habitual

4.1. Eu geralmente vou e volto do trabalho caminhando ou de bicicleta:
1. FreqUentemente () 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

4.2. Eu geralmente vou e volto do trabalho de carro:

1. Freqlentemente () 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

Minhas atividades fisicas diarias podem ser descritas como:

4.3 Passo a maior parte do tempo sentado:

1. FreqUentemente () 2. Raramente ( ) 3.Nunca ( ).

4.4 Realizo atividades fisicas leves, como caminhada, diariamente:
Frequentemente () Raramente () Nunca ( ).

4.5 Realizo atividades fisicas moderadas, como futebol, caminhada rapida, pelo menos
duas vezes por semana:

Frequentemente ( ); Raramente () Nunca( ).

4.6 Realizo atividades fisicas intensas pelo menos duas vezes semana
1. FreqUentemente () 2. Raramente ( ) 3.Nunca ( ).

4.7 N&o realizo nenhuma atividade fisica

1. FreqUentemente () 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( )

5- Atividades de Lazer

5.1. Meu lazer inclui algumas horas por semana de atividades fisicas leves (passeio de
bicicleta e caminhada lenta):

1. Freqlentemente () 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

5.2. Ao menos uma vez por semana, participo de algum tipo de danga por 1hora ou mais:

1. FreqUentemente () 2.Raramente ( ) 3.Nunca ( ).

5.3. Jogo ténis, voleibol, futebol ou outro esporte de carater recreativo:

Raramente ( ); Uma vez por semana () Duas vezes por semana ( );

Trés vezes ou mais por semana () Nenhumavez ().

5.4. Quando me sinto sobre tensédo, costumo fazer algum tipo de exercicio para relaxar:

1. FreqUentemente () 2.Raramente ( ) 3.Nunca ( ).

5.5. Duas ou mais vezes por semana fago ginastica (flexdo abdominal exercicio para os
bragos), durante pelo menos 10 minutos:

1. Freqlentemente () 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

5.6. Participo de sessbes de ioga ou fago exercicio de alongamento muscular regularmente:




86

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

5.7. Duas ou mais vezes por semana , participo de sessbées de musculacao:

1. FreqUentemente () 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

5.8. Participo de atividades aerdbicas vigorosas (correr, pedalar, nadar, remar) durante 20
minutos ou mais:

Raramente () Uma vez por semana () Duas vezes por semana ( );

Trés ou mais vezes por semana () Nenhumavez ().

6- Indicadores Saude Fisica
6.1. Como vocé classifica seu estado de saude atual
1.Ruim( ) 2.Regular( ) 3.Bom{( )

Vocé ja sentiu ou sente:

Marque a coluna com um “X”

Frequente-mente
Raramente
Nunca

6.2. Dor de cabeca

6.3. Azia / Dor no estomago

6.4. Constipagao intestinal ( intestino preso)
6.5. Gastrite / Ulcera

6.6. Bronquite / Asma

6.7. Tosse / Catarro

6.8. Dor no peito aos esforgos

6.9. Infarto / Revascularizagao / Angioplastia
6.10. Hipertensao ( presséo alta)

6.11. A.V.C (derrame)

6.12. Doenca sexualmente transmissivel
6.13. Infeccado urinaria de repeticao

6.14. Litiase urinaria ( pedra no rim)

6.15. Incontinéncia urinaria

6.16. Dor na coluna — pescogo

6.17. Dor na coluna — costas

6.18. Dor na coluna — lombar

6.19. Dores ou rigidez articulares

6.20. Diabetes mellitus ( aglcar no sangue)
6.21. Alergias

6.22. Convulsdes

6.23. Depressao

6.24. Ansiedade

6.25. Irritabilidade
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7- Indicadores de Estresse no Trabalho

7.1. Sente dores ao digitar?

1. Frequentemente ( ) 2. Raramente ( )3. Nunca ( ).
7.2. Sente desejo de mudar de profissGo?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3.Nunca ( ).
7.3. Sente desejo de mudar de empresa?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente () 3.Nunca ( ).
7.4. Seu horario de trabalho é muito rigido?

1. Frequentemente ( ) 2. Raramente () 3.Nunca ( ).
7.5. As condigbes de trabalho das redagbes sdo boas?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
7.6. Ja sofreu acidente ao cobrir noticias?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
7.7. Toma algum medicamento?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
7.8. Costuma comentar com pessoas amigas sobre seu trabalho?
1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

Com quem:

7.9. Vocé sente que o seu trabalho é estressante?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
7.10. Vocé trabalha no que gosta de fazer?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
7.11. Vocé mantém a calma no seu trabalho?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
7.12. Vocé faz alguma coisa para diminuir o estresse?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

O que:

7.13. Vocé fica irritado quando esta apurando ou redigindo noticias?

1. Freqlentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

7.14. Vocé da a sua noticia a devida atencdo no quisito ética?

1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).

7.15. Vocé se envolve com os entrevistados ou com os fatos da noticia?
1. FreqUentemente ( ) 2. Raramente ( ) 3. Nunca ( ).
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APENDICE B - Indicadores de Estresse

8- Indicadores de Estresse

Fonte: LIPP, M.E.N. (2000) Adaptado por FRAGA, Guntemberg e pelo autor

Quadro 8.1a

Marque com um F1 os sintomas que tem experimentado nas ultimas 24 horas.
) 1. Maos e pés frios

. Boca seca

. N6 no estomago

. Aumento de sudorese

. Tensdo muscular

. Aperto da mandibula / Ranger os dentes

. Diarréia passageira

. Insénia

. Taquicardia

10. Hiperventilacao

11. Hipertensao arterial subita e passageira

12. Mudanca de apetite

ome 1 ponto para cada F1 que assinalou: Fi=..............

O©CoOoONOOOTRAWN =

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
m

N—————————

Quadro 8.1b

Marque com um P1 os sintomas que tem experimentado nas ultimas 24 horas.
() 183. Aumento subito de motivagao

( ) 14. Entusiasmo subito

() 15. Vontade subita de iniciar novos projetos

Some 1 ponto para cada P1 que assinalou: P1=.........

Quadro 8.2a

Marque com um F2 os sintomas que tem experimentado na ultima semana.
. Problemas com a memdria

. Mal-estar generalizado, sem causa especifica
. Formigamento nas extremidades

. Sensacao de desgaste fisico constante

. Mudancga de apetite

. Aparecimento de problemas dermatolégicos

. Hipertensao arterial

. Cansago constante

. Aparecimento de ulcera

10. Tontura / sensacéao de estar flutuando

Some 1 ponto para cada F2 que assinalou: F2=.......

O©CoOoONOOOTRAWN =

Quadro 8.2b

Marque com um P2 os sintomas que tem experimentado na ultima semana.
( ) 11.Sensibilidade emotiva excessiva

( ) 12. Duvida quanto a si préprio

() 13. Pensar constantemente um s6 assunto

() 14. Irritabilidade excessiva

() 15. Diminuigao da libido (desejo sexual)

Some 1 ponto para cada P2 que assinalou: P2=.........
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Quadro 8.3a

Marque com um F3 os sintomas que tem experimentado no ultimo més.
. Diarréia frequiente

. Dificuldades sexuais

. Insénia

. Nauseas

. Tiques

. Hipertensao arterial continuada

. Problemas dermatolégicos prolongados
. Mudanga extrema de apetite

. Excesso de gases

10. Tontura freqliente

11. Ulcera

12. Enfarte

Some 1 ponto para cada F3 que assinalou: F3 =

N~~~
— — e — — — — — — — — —
©CoNOoOOCOBhWN =

Quadro 8.3b

Marque com um P3 os sintomas que tem experimentado no ultimo més.
13. Impossibilidade de trabalhar

14. Pesadelos

15. Sensacgao de incompeténcia em todas as areas
16. Vontade de fugir de tudo

17. Apatia, depresséo ou raiva prolongada

18. Cansago excessivo

19. Pensar / falar constantemente em um sé assunto
20. Irritabilidade sem causa aparente

21. Angustia / ansiedade diaria

22. Hipersensibilidade emotiva

23. Perda do senso de humor

Some 1 ponto para cada P3 que assinalou: P3=

Py
— — — S ~—

AVALIACAO
Total Horizontal
F1() P1()

F2( ) P2()

F3( ) P3()

Total Vertical F3( ) P3( )

Linha A. Sintomas F ( fisicos) e P (psicolégicos) da fase de alerta.
Linha B. Sintomas F ( fisicos) e P (psicolégicos) da fase de resisténcia.
Linha C. Sintomas F (fisicos) e P (psicolégicos) da fase de exaustao.
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APENDICE C - Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento para
Participacao em Pesquisa

Declaracbes

aceito participar da pesquisa versando sobre “Trabalho e Estresse Ocupacional”, do
programa de mestrado em Administracdo pela Faculdade Novos Horizontes, tendo
como orientadora a Profa. Dra. Marilia Novais e autorizo o mestrando Sergio da

Silva Kilesse, a utilizar os dados coletados na presente pesquisa.

Sujeito da pesquisa.

Eu Sergio da Silva Kilesse, mestrando em Administracdo pela Faculdade Novos
Horizontes, comprometo-me a utilizar o conteddo das informacdes coletadas na
presente pesquisa de forma sigilosa, mantendo o anonimato dos participantes, bem
como nao publicar dados que nao forem de acordo com a vontade dos mesmos.

Pesquisador

Sergio da Silva Kilesse

E-mail: sergio@kilesse.com.br
Orientadora: marilianmm@.terra.com.br

Faculdade Novos Horizontes: (31) 3293-7000
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ANEXOS

ANEXO A - Aspectos Eticos da Pesquisa

Segundo 0 CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, RESOLUGCAO N°196, de outubro
de 1996, as pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as exigéncias

éticas e cientificas fundamentais. Isso implica em:

1. Contar com o consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa e/ou seu
representante legal. Exige-se que o esclarecimento dos sujeitos se faga em

linguagem acessivel e que inclua necessariamente os seguintes aspectos:

a) a justificativa, os objetivos e os procedimentos que serdo utilizados na
pesquisa:

b) os desconfortos e riscos possiveis e 0s beneficios esperados:

c) os métodos alternativos existentes:

d) a forma de acompanhamento e assisténcia assim como seus

responsaveis.

2. Prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo da imagem a nao estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacdo das
informagdes em prejuizo das pessoas e/ou comunidade, inclusive em termos de

auto-estima, de prestigio e/ou econémico-financeiro.

3. Assegurar aos sujeitos da pesquisa os beneficios resultantes do projeto, seja em
termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da
pesquisa.

4. Dar liberdade ao sujeito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa sem penalizagao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado.

O termo de consentimento livre e esclarecido (anexo 3), portanto, obedece a todos
0S requisitos, uma vez que os sujeitos participantes tiveram seus verdadeiros nomes
no anonimato e todas as normas descritas anteriormente foram seguidas pelo

pesquisador.



