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A competéncia profissional € uma combinacao de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e de comportamentos, que se exerce em um
contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagcdo em situagao
profissional, a partir da qual é passivel de validagdo (CNPF, 1998, citado
por ZARIFIAN, 2001, p. 66).

O estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizag¢do curricular, objetivando o desenvolvimento
do educando para a vida cidada e para o trabalho (BRASIL, Lei n.
11.788/08, art. 12, §29).



RESUMO

Diante do cenario atual, no qual mudancas ambientais, organizacionais e
tecnoldgicas acentuam a necessidade de um profissional polivalente multifuncional,
reformas educacionais vém eclodindo no Brasil, principalmente apds o advento da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, de 1996. A busca por mao de obra
capacitada intensificou-se, e competéncias comportamentais, éticas e politicas
passaram a ser mais exigidas do que a qualificacao em si. O processo de formacao
superior foi revisto para possibilitar a construcao de competéncias profissionais nos
alunos. Essas, por sua vez, sao tratadas a partir de diferentes niveis:
individual/profissional, gerencial/funcional e organizacional. Este trabalho aborda a
formacao de competéncias profissionais, tendo por referéncia o estagio. O construto
utilizado apoia-se na visdo da Escola Francesa que preconiza a aprendizagem
(cognitiva) como eficiéncia social do individuo. O objetivo geral deste estudo consiste
em analisar como a pratica do estagio se relaciona com a formacdo de
competéncias profissionais de alunos do curso de Administracdo de uma IES privada
de Belo Horizonte-MG. Para atender a esse propésito, 0 modelo utilizado foi o de
Paiva e Melo (2008), inspirado em Cheetham e Chivers (1998), que apresenta
quatro atores sociais envolvidos na formagdo de competéncias profissionais:
Instituicdes de Ensino, Estado, Instituicbes Coletivas e Organizagdes. Seu nucleo
central individual é formado pelas competéncias intelectual, técnico-funcionais,
comportamentais, éticas e politicas. Esta pesquisa € um estudo de caso do conceito
“‘competéncias profissionais”, tendo sido realizadas a pesquisa documental e a
pesquisa de campo, de natureza descritivo-explicativa, com enfoque qualitativo.
Foram analisados dados secundarios e primarios ligados ao conceito de formacao
de competéncias profissionais, por meio da pratica do estagio, e realizadas 12
entrevistas, mediante amostragem ndo probabilistica intencional, com
coordenadores do curso de Administracdo, alunos-estagiarios, empresas
concedentes de estagio, agentes de integracdo e a Associacdo Brasileira de
Estagios, por meio de um roteiro semiestruturado. As entrevistas foram transcritas e
analisadas em profundidade, separada e conjuntamente, permitindo no final a
triangulacdo dos dados. Prevaleceram diferencas entre os grupos investigados,
Instituicdo de Ensino Superior (IES) e Estado versus Organizacbes e Instituicoes
Coletivas, no que tange as competéncias intelectuais; e similaridades de acordo com
as competéncias comportamentais e politicas. A IES acredita ser seu papel formar
competéncias profissionais, essencialmente as intelectuais. As organizagdes
entrevistadas, de outro modo, acreditam que as competéncias técnico-funcionais sao
ensinadas diretamente aos estagiarios no ambiente de trabalho. Demandam,
também, dos estagiarios a presenca de competéncias comportamentais, éticas e
politicas. A analise dos resultados da pesquisa permite concluir que no curso de
Administracdo o estagio € um mecanismo que permite a formacédo de competéncias
profissionais e contribui de maneira significativa para a insercdo do aluno no
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio. Competéncia Profissional. IES. Curso de Administracéo.



ABSTRACT

The present scenario, where environment, technological and organizational changes
enhance the need for versatile professionals with multitasking abilities, educational
reforms have been erupting in Brazil, mainly after the Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, 1996. The search for skilled workers has intensified, and behavioral
competencies, ethics and policies started being more demanded than academic
qualification itself. The higher education academic process has been revised to
enable the construction of professional competencies on the students. These
competencies are treated at different levels such as: individual/professional,
managerial/functional and organizational. This study approaches the formation of
professional competencies, using as reference, internship programs. The construct
used relies on the French School view which preconizes learning (cognitive) as one’s
social efficiency. The general goal of this study is to analyze how internship programs
relate to the formation of professional competencies of students attending the
Administration course of a private higher education institution in Belo Horizonte-MG.
To fulfill this purpose, the used model was the one by Paiva and Melo (2008),
inspired by Cheetham and Chivers (1998), which presents four social organizations
involved in the formation of professional competencies: Education Institutions, the
Estate, Collective Institutions and Organizations. Its individual core is formed by
intellectual, technical-functional, behavioral, ethical and political competencies. This
research is a case study regarding the concept of “professional competencies” |,
having both the documental and field research- of descriptive-explanatory nature-,
been performed with a qualitative judgment. Secondary and primary data associated
with the concept of formation of professional competencies were analyzed through
internship programs, and 12 interviews were performed, using the Nonprobability
Sampling Method, along with the coordinators of the Administration course,
students/interns, companies that concede internships, integrating agents and the
Brazilian Association for Internships, through a semistructured script. The interviews
were transcripted and analyzed in depth, separately and in groups, allowing the data
triangularization in the end. Differences remained among the inveatigated groups
Higher Education Institutions (HEIl) and the Estate versus Organizations and
Collective Institutions, as far as intellectual competencies are concerned; and
similarities according to behavioral and political competencies. A HEI believes its role
is to create professional competencies, especially intellectual ones. The interviewed
organizations, on the other hand, believe the technical-functional competencies are
taught directly to the interns in the work environment. They also demand, from the
interns, the presence of behavioral, ethical and political competencies. The analyzes
of the results in the research leads to the conclusion that in the Administration
course, the internship is a mechanism that enables the formation of professional
competencies and contributes in a meaningful way to the insertion of the student in
the labor market.

Key-words: Internship. Professional Competencies. HEI. Administration Course.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do tema e problema

O ritmo das mudancas tecnolégicas acentuou a necessidade de as organizacdes
buscarem profissionais com perfil mais abrangente, destacando a colaboracao, o
engajamento, a versatilidade e a flexibilidade como caracteristicas essenciais da
polivaléncia multifuncional (CARVALHO, 1994; POCHMANN, 2004; HELAL, NEVES,
FERNANDES, 2007). Em tal contexto, intensificou-se a busca por mao de obra
capacitada tecnicamente, flexivel para atuar com outras fungdes, criativa e sociavel.
As competéncias comportamentais, éticas e politicas passaram a ser mais exigidas

do que a qualificacdo em si.

Esse novo cenario provocou a necessidade de uma reforma educacional, em
especial no processo de formacao superior, a fim de possibilitar a construcdo de
competéncias profissionais nos alunos. Um dos marcos da renovacao do ensino
superior foi a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacao nacional (BRASIL, 1996),
que provocou uma remodelacdo nos programas dos cursos, por meio das
orientagdes decorrentes das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN).

A LDB e as reformas decorrentes dela no Brasil reforcaram a difusdo do conceito de
competéncias. Tal conceito tem sido trabalhado, eminentemente, por duas vertentes:
a americana e a francesa. A escola americana entende a competéncia como o
conjunto de recursos (habilidades, conhecimento e atitudes) que a pessoa deve
possuir para executar bem o seu cargo. E, portanto, sindnimo de qualificagdo e
formagao profissional (FLEURY; FLEURY, 2001). Ja& a escola francesa, entende
competéncia como algo relacionado ao individuo e nao a qualificacdo de um
emprego. A competéncia, nessa perspectiva, manifesta-se na pratica (PAIVA;
MELO, 2008).
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Destaque-se, também, que as competéncias podem ser tratadas a partir de
diferentes niveis: individual/profissional, gerencial/funcional e organizacional.
Especificamente, o presente trabalho aborda a formagdo de competéncias

profissionais por meio do estagio.

A competéncia individual/profissional, segundo Ramos (2002), pode ser
compreendida como o conjunto sistematizado de conhecimentos/saberes, em que o
sujeito & abstraido por meio das relagdes sociais, sendo sua a responsabilidade de
gestar a prépria carreira. Ou seja, ele deve demonstrar que é capaz de trabalhar de
forma cooperada e criativa, que tem iniciativa e resolve problemas e que sempre
quer apreender com as situacdes reais. “Um saber agir responsavel e reconhecido
[...] que agregue valor econ6mico a organizagcdo e valor social ao individuo”
(FLEURY; FLEURY, 2001, p. 188).

A competéncia gerencial/funcional estda diretamente relacionada ao processo de
aprendizagem organizacional, por meio do qual os gerentes devem aprender a
conduzir processos instaveis, saber prospectar e priorizar informacodes, orientar e
incentivar a reflexdo e o aprendizado dos empregados e mobilizar competéncias
individuais, dentre outros recursos (SALINAS, 2005).

A competéncia organizacional esta associada a nogao de estratégia competitiva -
core competence -, na qual os recursos internos da organizacdo sdo um de seus
principais fatores de competitividade (PRAHALAD; HAMEL, 1990).

O foco deste estudo estda na competéncia individual/profissional, com base no
modelo tedrico-conceitual de Paiva e Melo (2008), derivado da tese de doutorado de
Paiva (2007), e inspirado em Cheetham e Chivers (1998). Este modelo apresenta
quatro atores sociais envolvidos na formagdo de competéncias profissionais:
Instituicdes de Ensino, Estado, Instituicbes Coletivas e Organizagdes. Seu nucleo
central individual € formado pelas competéncias intelectual, técnico-funcional,
comportamental, ética e politica. Paiva e Melo (2008) entendem por competéncia
profissional aquela em que o profissional mobiliza um conjunto de saberes
diferenciados e que geram resultados, que sao reconhecidos individual (pessoal),
coletiva (profissional), econémica (organizacdo) e socialmente (sociedade). Esses
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saberes formam as competéncias centrais, entendendo que “a competéncia
profissional € uma metarreunido de maneira singular e produtiva de competéncias

compostas por saberes variados” (PAIVA, 2007, p. 45).

Com base nessa realidade, o estagio universitario foi estudado como uma das
formas de desenvolver no individuo competéncias profissionais. Nesse sentido tem
sido uma ferramenta estratégica de empresas que acreditam ser possivel encontrar
perfis profissionais no contingente universitario que respondam as expectativas
empresariais. Por meio da pratica, é possivel promover uma formacao direcionada
ao perfil cultural da empresa. Ao mesmo tempo, esse estudante estard munido de
conceitos e informagdes académicas que podem ajudar na atualizagdo do quadro
funcional (FESTINALLI; CANOPF; BERTUOL, 2007).

Acredita-se que o estagio seja um mecanismo capaz de propiciar a aproximagao e o
entrosamento entre escola, empresa, aluno e sociedade, desde que vinculado ao
trabalho e a pratica social, viabilizando o atendimento das necessidades do sistema
educacional e da demanda quantitativa e qualitativa do mercado por profissionais
competentes.

E responsabilidade das Instituicdes de Ensino e das empresas aumentar a eficiéncia
do profissional na execuc¢ao do seu trabalho, mediante o desenvolvimento de novas
técnicas e novos conhecimentos e atitudes, além do cultivo de habitos que
favorecam o pensamento e a acao. A propria LDB, disp6e em seu art. 1°:

A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢cdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.

§1°. Esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituigdes proprias.

§ 2°. A educagéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica
social (BRASIL, 1996, art. 19).

Para se formar um cidadao que tenha condicées de sobreviver no acirrado mercado
de trabalho é imprescindivel a articulagdo conjunta das organizacdes e das escolas
como fontes de oportunidade e conhecimento. De outro modo a formacdo do
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trabalhador competente sera reprovada pelo mercado e, conseqiientemente, pela
sociedade (DESAULNIERS, 1997).

Espera-se que o universitario seja capaz de atender de maneira eficiente e eficaz as
demandas do mercado de trabalho. No entanto, para se formar um profissional com
perfil flexivel, polivalente, critico, proativo, responsavel e ético, € necesséario que o
desenvolvimento de competéncias esteja nivelado a nova realidade. Por essa razao,
estagiar é, necessariamente, uma questao primordial na vida universitaria. A partir
de sua experiéncia em estagios, o estudante se prepara melhor para o mercado,
desenvolve competéncias profissionais e constréi a sua prépria networking (rede de

relacionamentos).

Nessa perspectiva, o presente trabalho pretende refletir sobre a seguinte questao:
Como a pratica do estagio se relaciona com a formacdo de competéncias
profissionais de alunos do curso de Administracdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) privada de Belo Horizonte - MG?

Esta pesquisa é um estudo de caso do conceito “competéncias profissionais’
envolvendo estudantes do curso de Administracdo de uma IES privada de Belo
Horizonte - MG. Esta Instituicdo tem mais de 40 anos de existéncia e oferece varios
cursos de graduacao e pés-graduacao na area de Gestao. Atualmente, possui cerca
de 13.000 (treze mil) alunos. Sua missdo esta voltada para a insercao ativa de um

profissional integral na sociedade.

Por meio de pesquisa documental e de pesquisa de campo, de natureza descritiva-
explicativa, com enfoque qualitativo, foram analisados dados secundarios e
primarios ligados ao conceito de formagdo de competéncias profissionais por meio

da pratica do estagio.

A coleta de dados apoiou-se em uma pesquisa documental e de campo, em que
foram consultados leis, portarias, instrucées, planos e relatérios de estagio
provenientes das |IES, das organizacdes, do Estado, dos Agentes de Integracédo (Al)
e da Assossicacdo Brasileira de Estagios (ABRES). As entrevistas foram
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semiestruturadas, aplicadas aos subgrupos de cada publico escolhido — alunos
(estagiarios), supervisores do estagio nas empresas, coordenadores do curso de
Administragdo, gerentes dos Al e o presidente da ABRES - mediante amostragem

nao probabilistica intencional.

Os dados foram analisados por meio da estratégia da triangulacdo, que visa
“determinar a exata posicdo do objeto a partir de diversos pontos de referéncia”
(VERGARA, 2008, p. 257), da analise do contéudo documental e da fala dos
sujeitos, sendo verificadas a auséncia e a presenca de elementos do conceito de
competéncias profissionais, conforme o modelo teérico de Paiva (2007) e de Melo e
Paiva (2008).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como a pratica do estagio se relaciona com a formagao de competéncias
profissionais de alunos do curso de Administragdo de uma IES privada de Belo
Horizonte - MG.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever e analisar como a legislacdo e os protocolos formais das
organizacdes abordadas percebem a relagdo entre o estagio e a formacao de
competéncias profissionais dos alunos.

b) Descrever e analisar como cada um dos atores sociais (alunos - estagiarios,
IES, Estado, organizacdes, Al e ABRES) percebe a relacao entre o estagio e

a formacgao de competéncias profissionais.
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1.3 Justificativa

Ao analisar o mecanismo do estagio como meio de formagdo de competéncias
profissionais, esta pesquisa tem a pretensao de contribuir com o meio académico e

com o meio empresarial.

O Brasil tem 184 milhdes de pessoas’, sendo que somente 4,6 milhdes? fazem curso
superior. O governo possui algumas politicas publicas de insercao dos jovens no
mercado de trabalho, tais como: “Primeiro Emprego”, que insere 60 mil pessoas por
ano®; “Aprendiz’, com 120 mil jovens inseridos ao ano*; e “Estagio”, com 1,1 milhdo

de pessoas inseridas ao ano.’

Atualmente, o estagio tem sido tema debatido constantemente pelas IES, Agentes
de Integracao, 6rgaos de fiscalizacdo do trabalho e organiza¢des, o que culminou na
recente publicacdo da Nova Lei Federal de Estagio Brasileira, n. 11.788, de
setembro de 2008.

Entretanto aponta-se que sdo escassos o0s estudos cientificos no Brasil sobre o
fenbmeno estagio, principalmente relacionados a formacado de competéncias
profissionais. Nesse contexto, o debate sobre a inser¢cdo no mercado de trabalho por
meio do estagio e a sua relagdo com o desenvolvimento da competéncia profissional

€ um assunto que merece discussao nos meio académico e organizacional.

As |IES tém a missao de preparar seus educandos para a inser¢ao ativa no acirrado
mercado de trabalho. Para isso, € imprescindivel que os planos pedagdgicos e os
planos de desenvolvimento dos cursos contemplem a préatica de estagio, obrigatorio
ou ndo, e que existam disciplinas que estejam voltadas para a construgdo de
competéncias, principalmente as profissionais. As escolas devem estar preparadas

1IBGE, 2008

2 Inep/MEC, 2008
3 MTE, 2008

4 MTE, 2008

5 ABRES, 2008
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para enfrentar a concorréncia. Se nao estiverem preocupadas com a formacao

pratica de seus alunos, certamente nao terao espaco no cenario atual.

Ao mesmo tempo, verificar o que o Estado dispde sobre o assunto, por meio de
consulta a legislacao de estagio e as diretrizes do Ministério da Educacgao e Cultura
(MEC), torna-se essencial como base de compreensdo de todo o processo. Este
trabalho investigou como as diretrizes legais do estagio séo realizadas em uma IES
privada de Belo Horizonte/MG, se contribuem para a formagdo de competéncias
profissionais, especificamente dos alunos do curso de Administracao, e, ainda, se
respondem aos objetivos educacionais exigidos pelo MEC e pela demanda de

mercado.

Investigar a importancia do estagio para a formagéo de competéncias profissionais
como atividade de aprendizagem e importante elo entre a teoria e a pratica é
imprescindivel a compreensdo dos mecanismos de insercdo dos estudantes no

mercado de trabalho.

Pelas razdes apresentadas, acredita-se que esta pesquisa sera de grande
relevancia para a atual conjuntura em que se discute a Lei de estagio no Brasil, para
que se possa analisar a educacdo como fonte de inclusdo (integracao) social ativa
no mercado de trabalho. O estagio € um mecanismo que viabiliza a interacao entre a
escola, a empresa, o aluno e a sociedade, e, por meio dele, as competéncias

profissionais podem ou nao ser desenvolvidas.

O desenvolvimento deste trabalho estruturou-se a partir da revisdo dos principais
aspectos teoricos relativos a flexibilizagdo organizacional, dos aspectos legais que
pautam a pratica do estagio no Brasil e do conceito de competéncias, com destaque
para as profissionais. Na sequéncia, apresentam-se o0 modelo te6rico e a
metodologia utilizada na investigacdo, seguidos da anadlise dos dados e dos
resultados da pesquisa documental e de campo. Por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais sobre a contribuicdo da pratica do estagio para a formacao de
competéncias profissionais de alunos do curso de Administragdo, bem como as
limitacdes e sugestdes provenientes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A crise do fordismo e a flexibilizacao organizacional

No periodo fordista e no taylorista (séc. XIX-XX) o aspecto subjetivo do trabalhador é
substituido pela revolugdo técnico-cientifica, que polariza as qualificacbes dos
trabalhadores, separando-os em: “desqualificados” e “superqualificados” segundo
Braverman (1987). As maquinas substituem o trabalho artesanal e o trabalhador é
explorado no seu limite pelas organizagdes. As tarefas sdo executadas com base em
producédo em larga escala, seguindo normas operatorias rigidas. O controle taylorista
sobre as operacdes individuais até 1970 é administrado de forma que a geréncia
possa controlar cada elemento do processo, medindo o tempo individual de todos os
trabalhadores.

A partir de 1970, no periodo denominado “pés-fordismo”, percebe-se uma mudanca
na organizagao do trabalho. A produtividade e a qualidade passam a depender nao
somente do ‘trabalhador motor’, mas de um trabalhador que sabe fazer, ser,
conhecer, intervir e saber aprender; enfim, que sabe lidar com um evento previsivel
ou ndo (HELAL, 2006; HELAL, LINS, OLIVEIRA, 2008). O novo paradigma produtivo
passa a exigir um novo modelo de competéncia, com base na participagdo na
gestdo produtiva, na flexibilidade, no trabalho em equipe, na criatividade e no
envolvimento maior nas estratégias de competitividade da empresa, dentre outros
requisitos. Hirata (2001) afirma que o sujeito, a subjetividade e as relacbes
intersubjetivas (condicbes subjetivas da producdo) seriam condicionantes para o

novo modelo paradigmatico da producao.

No Brasil, especificamente, ocorre uma reestruturacdo organizacional do trabalho,
com a criacdo ou remodelacdo de postos de trabalho e exigéncias profissionais.
Segundo Helal, Neves e Fernandes (2007) aspectos culturais e sociais passam a ser
elementos relevantes para a obtencao de empregos, além dos fatores ligados ao
conceito de capital humano (escolaridade, experiéncia de trabalho e migracdo). A
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disparidade do nivel escolar e do nivel de conhecimentos entre a classe dos
dirigentes e a disparidade técnica em relacdo a classe do chdo de fabrica séo
fortemente percebidas nas novas aspiracoes e exigéncias do processo produtivo. As
pessoas sao qualificadas especificamente para desenvolver uma tarefa, e passa-se
a exigir uma multiplicidade de conhecimentos em relagdo ao imprevisivel e mutavel

mercado.

A partir da década de 1990 é que as empresas percebem a importancia de rever o
conceito de qualificacdo. Segundo Tomasi (2002), o antigo conceito de trabalho
artesanal foi contemplado novamente como forma de trabalho completo. Ou seja, a
pessoa deveria ser capaz de conhecer todo o processo, sendo polivalente,
investindo em formagao profissional, enriquecendo tarefas, promovendo a solucao

de problemas e se antecipando a eles.

Nesse contexto, a polivaléncia multifuncional (POCHMANN, 2004), a colaboracéo, o
engajamento, a versatilidade e a flexibilidade passam a ser as principais exigéncias
no periodo pés-fordista (HELAL; NEVES; FERNANDES, 2007).

Nesse cenario ocorre a escassez de mao de obra competente para o novo sistema.
O aumento de empregos informais e de subempregos, o desemprego e a
terceirizacdo da mao de obra demonstram a atual conjuntura por que passa o Pais.
Até mesmo a pressdo que vem sendo feita para que a legislacao trabalhista se
modifique é fator caracteristico do sistema neoliberal. As flutuagdes econdmicas
provocam instabilidade e crise do mercado, fazendo com que as organizagdes
desintegrem-se verticalmente e passem para a economia de escopo externo. Ou
seja, o que se percebe € o aumento de cooperativas, formas e arranjos de trabalhos
em face da flexibilizacdo de mercado, pois as empresas devem ser suscetiveis e
rapidas diante das variagdes do mesmo (OLIVEIRA; PICCININI, 2003).

As novas relacdes de trabalho, decorrentes da producdo diversificada, da
automacao flexivel e da multifuncionalidade do trabalhador, demonstram a
necessidade de desenvolver uma percepgao critica no individuo que pretende
“sobreviver” neste mercado altamente competitivo e volatil, sendo o estagio uma

forma peculiar de promover tal desenvolvimento.
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2.2 Estagio e formacao profissional

O processo de formacao educacional do individuo no Brasil deve ser analisado
numa perspectiva cognitiva, desde o nivel fundamental até o nivel superior. O
processo de ensino-aprendizagem deve respaldar-se na construcdo de uma vivéncia
pratica-critica, baseada no ensinamento teoérico. Nessa perspectiva, Aktouf (1996, p.
164-165) defende:

[...] integrar a experiéncia concreta como base importante, senao principal,
da formacado, simultaneamente ou depois da aquisicdo de conhecimentos
gerais solidos; integrar ao ensino saberes mais amplos e mais rigorosos do
que as ‘técnicas’ e ferramentas de especialistas; recolocar em seu lugar o
esforgo intelectual e a cultura geral, que sdo, como vimos, as bases da
criatividade e da inovacdo; integrar as necessidades de sistemas
participativos, de transparéncia, de colaboragdo nos dois sentidos e
assegurar-se de que os estudantes compreendam as razdes profundas
disto [...] reduzir o ensino de carater manipulador de crengas, de
percepgdes, de comportamentos, em proveito da aquisicdo de habilidades
de demonstragdo, de argumentagao, de persuasao [...] reduzir a invasao do
que chamo de ‘matematizacdo do pensamento’ [...] integrar a preocupagao
com a ética nos atos de gestdo, a preocupagdo com as conseqléncias
diretas e indiretas das atividades da empresa sobre as pessoas, sobre a
sociedade e sobre a natureza.

Percebe-se, portanto, a necessidade de formar profissionais aptos a lidar com
situacdes adversas. Um mecanismo para que isso ocorra pode ser a pratica do

estagio.

Na visao de Lima e Carvalho (2000), o estagio é marcado por uma experiéncia nao
académica, sendo uma pratica de ensino-aprendizagem e de carater pedagdgico.
No nivel superior, as competéncias profissionais podem ser trabalhadas a partir de
sua aplicacao nas organizacbes, nas quais o estudante, por meio de um estagio,
possa expressar opinides e produzir uma percep¢ao critica do processo produtivo.
Seria uma oportunidade de ver a organizagao por diferentes angulos, considerando

a realidade das transformacgdes sociais e econdmicas.

Pochmann (2004) afirma que € imprescindivel que alteragdes sejam realizadas no
atual sistema educacional e de formacgédo profissional. Devido a transicdo da

economia tradicional para uma nova economia, a qual exige uma reestruturacédo
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produtiva, a educacao deve ser ampliada e continua, acompanhando o ciclo de vida
ativo das classes trabalhadoras. Dessa forma, o cidadao teria condi¢ées de inserir-
se na sociedade capitalista, estando mais bem preparado para o acirrado e versatil

mercado.

No Brasil existem 8.264.816 pessoas matriculadas no ensino médio e 4.880.381 no
nivel superior, segundo censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) do MEC de 2007. Desse total de 13,1 milhdes de pessoas,
somente 6,8% conseguem estagiar, segundo dados da ABRES.

2.2.1 Legislacao de estagio no Brasil — origem e evolucao

A formalizacdo do estagio profissional no Brasil ocorreu em 1972, por meio da
publicacdo de uma portaria (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA, 2006). Entretanto, foi
somente em 1977 que se instituiu a Lei n. 6.494 regulamentando a atividade. Apds
trinta anos de vigéncia e em decorréncia do novo cenario produtivo/educacional, foi

sancionada, em 25 de setembro de 2008, a nova Lei de Estégio, n. 11.788.

A Lei n. 6.494/77 foi regulamentada pelo Decreto n. 87.497, de 1982, que trazia
alguns conceitos basicos da pratica a qual deveria fundamentar-se na aprendizagem
social, cultural e profissional, sempre com a interveniéncia da Instituicdo de Ensino
(IE). A esta caberia desenvolver uma politica institucional adequada a legislagcéao e
as normas do MEC.

A lei de 1977 definia em seu art. 12 as partes concedentes de estagio, que eram as
pessoas juridicas de direito privado, os 6rgdaos de Administragcdo Publica e as
Instituicdes de Ensino, podendo estas aceitar os alunos regularmente matriculados
em cursos vinculados ao ensino publico e ao ensino particular. Definia, ainda, que o
estagio somente poderia ser realizado em unidades que tivessem condi¢cdes de
proporcionar ao aluno uma experiéncia pratica voltada para a sua linha de formacao,
complementando, dessa forma, o ensino e a aprendizagem. As Instituicbes de
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Ensino deveriam planejar, executar, acompanhar e avaliar o estagio de seus alunos
de acordo com o curriculo, o programa e o calendario escolar.

O decreto regulamentador ratificava que o estagio deveria proporcionar ao estudante
a participacdo em situacdes reais de vida e de trabalho, sempre coordenado pela
escola e cabendo a esta a decisdao sobre a matéria, como a definicdo da carga
horaria, a duragdo (ndo inferior a um semestre letivo) e as condicbes para a
caracterizacdo e definicio dos campos de estagios, bem como todo o

acompanhamento, a orientacdo, a supervisao e a avaliacao.

A LDB (1996) também prevé a pratica de estagio, em seu art. 82, o qual diz:

Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizagao
dos estédgios dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou
superior em sua jurisdigéo.

Conforme se extrai dos antigos textos legais, o estagio deveria, desde a sua
concepcgao - ha trinta anos - ocorrer em empresas que oferecerem ao estudante a
experiéncia pratica, sempre em consonancia com sua area de formagao académica
e propiciando a complementacdo da aprendizagem por meio da execucdo de um
plano de atividades, o qual deveria ser elaborado em consonancia com a matriz

curricular do curso.

As Instituicdes de Ensino sao responsaveis pela regulacdo dos estagios; ou seja,
devem prevé-lo no Projeto Pedagdgico do curso (PPC).

Para que o estagio alcance suas finalidades, associando o processo
educativo a aprendizagem, precisa ser planejado, executado, acompanhado
e avaliado por meio de diretrizes bem definidas. Ademais, este deve estar de
acordo com os pressupostos que norteiam os projetos pedagdgicos de cada
curso e com todas as condi¢des dispostas pela legislacdo sobre o assunto.
(ALBUQUERQUE; SILVA, 2006, p. 1)

Devido as varias transformacdes que ocorreram no mercado empresarial,
principalmente apdés a década de 1990, existia uma preocupacgao, tanto da parte
académica quanto da parte legislativa de ambito federal, em alterar a Lei de Estagio.
Existiam dois projetos de lei tramitando no Senado Federal: Projeto de Lei do
Senado n. 473, de 2003; e Projeto de Lei da Camara n. 44, de 2007. Ambos foram
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compilados em uma Unica minuta de lei e enviada em 13 de agosto de 2008 para
sanc¢ao presidencial, resultando na Lei 11.788/08.

A nova lei, que fora sancionada na integra, revogou a Lei n. 6.494/77 e alterou o
modelo ora praticado em alguns aspectos. Define, em seu art. 1%, §1°, que “o estagio
€ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que

visa a preparacgao para o trabalho produtivo de educandos [...]”

Destaca-se, assim, o estagio como uma ferramenta voltada para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias necessérias ao estudante (ALMEIDA, LAGEMANN e
SOUZA, 2006). O estagio, nesse sentido, visa

[...] ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a
contextualizagcdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando
para a vida cidada e para o trabalho (BRASIL, 2008, §2° do art. 1°).

Observa-se aqui que a lei define que o estagio deve proporcionar ao aluno a
possibilidade de adquirir competéncias profissionais de maneira a integra-lo

socialmente.

O estagio é tipificado em: “obrigatério” e “ndo obrigatdério”. O obrigatério deve ser
definido no projeto do curso, cuja carga horaria € requisito para aprovagao e
obtencdo do diploma. O nao obrigatério deve ser desenvolvido como atividade

opcional, acrescida a carga horaria regular obrigatéria.

As principais alteracdes na lei do estagio referem-se a reducao da carga horaria para
seis horas diarias, salvo se o aluno for dispensado das aulas presenciais, caso em
que a carga horaria pode ser de até quarenta horas semanais; ao limite maximo de
dois anos de contrato de estagio pelo mesmo cedente; a concessao de recesso de
trinta dias remunerados ap6s um ano de atividades; a obrigatoriedade de auxilio-
transporte e de bolsa para o estagio ndo obrigatério; a possibilidade de profissionais
liberais de nivel superior registrados nos conselhos profissionais contratarem
estagiarios; a obrigacao da avaliacao das instalagbes da empresa; a indicacao de
professor orientador pela IE; a aplicacdo de legislacdo relacionada a saude e
seguranca no trabalho ao estagiario; e a assegurabilidade de 10% das vagas
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oferecidas pela empresa cedente do estagio as pessoas com necessidades

especiais.

Em relacado a fiscalizacao e a sancodes, a nova lei imp6s que diante da inobservancia
da lei fica caracterizado o vinculo empregaticio, fazendo o educando jus a todos os
direitos trabalhistas e previdenciarios. Na hip6tese de reincidéncia na irregularidade
pela parte concedente de estagio, fica essa suspensa por dois anos de contratacao
de estagiarios (BRASIL, 2008, art. 15).

Os demais dispositivos continuam tendo o0 mesmo entendimento da lei anterior, dada
a finalidade do estadgio e dos atores diretamente envolvidos no processo de

aprendizagem profissional.

A FIG. 1 apresenta a relagcdo legal exigida para a pratica do estagio, sendo
diretamente® envolvidos: o Estado, as Instituicdes de Ensino, as Pessoas Fisicas

(PF) ou Pessoas Juridicas (PJ) concedentes do estagio e o préprio estagiario.

ESTADO
LElI n®
11.788/08

LDB
Processo de

Aprendizagem/

Formacédo de

Competéncias
) Profissionais

Estagiario

INSTITUICOES
DE ENSINO

CONCEDENTES
PF ou PJ

FIGURA 1 — Relagao legal exigida para a pratica de estagio
Fonte: desenvolvido pela autora

Entretanto, devido ao fato de a vigéncia da Lei de Estagios ter sido imediata (sem
tempo de vacancia da lei anterior e da atual), as alteracées suscitaram duvidas,

® Os Agentes de Integracdo sio opcionais na relagdo e nao foram considerados na figura 1 por serem
atores indiretos no processo (mediadores). A figura 1 retrata o contrato tripartide exigido pela
legislagao,
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principalmente em relagédo a limitagao da carga-horaria semanal em no maximo trinta
horas, ao auxilio-transporte, ao recesso remunerado e a observancia das normas de
saude e de seguranca do trabalho, dentre outras. Essas duvidas culminaram na
criagao da Cartilha Esclarecedora sobre a Lei do Estagio, elaborada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego
(SPPE), pelo Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego para Juventude
(DPJ) e pela Coordenacao Geral de Preparacao e Intermediacdo de Mao de Obra
Juvenil (CGPI). LUPI (2008) define que ao divulgar a Cartilha,

[...] pretende-se tanto auxiliar o jovem estudante a perceber, no frio
enunciado das normas, os horizontes que se abrem para um caminhar
seguro na carreira profissional escolhida como induzir as empresas
brasileiras a adquirir consciéncia de sua responsabilidade social e das
vantagens materiais e morais de acolher o estagiario em suas equipes
técnicas e profissionais (LUPI, 2008, p.7).

A Cartilha é constituida de perguntas e respostas que procuram esclarecer a norma
legal. Um dos itens que geram duvida refere-se aos descansos durante a jornada. A
cartilha dispée que as partes devem regular a questdo de comum acordo no TCE,
com a recomendacao de que seja observado o periodo de higidez fisica e mental,
bem como os horarios para alimentacdo. Esses intervalos ndao sdo computados na
jornada (CARTILHA, 2008, p. 14).

Outro ponto que merece ser observado refere-se ao auxilio-transporte, que é

definido como sendo,

[-..] uma concesséo pela instituicdo concedente de recursos financeiros para
auxiliar nas despesas de deslocamento do estagiario ao local de estagio e
seu retorno, sendo opcional quando se tratar de estagio obrigatorio e
compulsorio quando estagio ndo obrigatério. Essa antecipagdo pode ser
substituida por transporte proprio da empresa, sendo que ambas as
alternativas deverdo constar do Termo de Compromisso (CARTILHA, 2008,

p. 15)

Em relacao as auséncias, defende que aquelas que forem eventuais e justificadas
podem ser descontadas, desde que haja entendimento entre as partes, € que as
constantes podem gerar a rescisao antecipada do contrato pela parte concedente.
Ja em relagdo a concessao do recesso, estabelece que a cada periodo de doze
meses o estagiario fara jus a um periodo de trinta dias de recesso, fracionado ou
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continuo, preferencialmente junto com as férias escolares, conforme definido no
Termo de Compromisso de Estagio (TCE). O recesso serd remunerado se 0
estagiario receber bolsa ou outra forma de contraprestacao (CARTILHA, 2008).
Enfim, a Cartilha (2008) perpassa todos os artigos da nova Lei de Estagio, a qual
segundo Lupi (2008, p. 8) apresenta um elenco de direitos e garantias, e estabelece
“condicbes dignas para o estagio do jovem estudante no ambiente do trabalho”.

2.2.2 Concepcao e tipos de estagio (obrigatério ou nao obrigatério)

Como se observou no item anterior, o estagio faz parte do processo educativo.
Desde a sua concepcao legal, é definido como o processo de aprendizagem social,
profissional e cultural, por meio da participacdo do aluno em situacées reais de vida
e trabalho, nas quais ele tem a possibilidade de experimentar situacdes praticas de

mercado.

A Lei n. 6.494/77 previa, em seu art. 12, §2° e §3°, que o estagio deve ser realizado
de acordo com a formagao académica do aluno, promovendo a complementacao do
ensino e da aprendizagem, devendo ser planejado, executado, acompanhado e
avaliado de acordo com os curriculos, os programas e os calendarios escolares. O
Decreto n. 87.497/82 ratificava esta orientacdo e acrescenta a palavra estagio a
expressao “curricular’, devendo ser supervisionado pela IE (art. 42, “d”).

Portanto, infere-se que o legislador ndo prescreveu o estagio fora do Projeto
Pedagdgico do curso, sendo a expressdo estagio extracurricular erroneamente
utilizada pelo senso comum. Todos os estagios sao curriculares, por s6 serem

possiveis se o0 aluno estiver regularmente matriculado na IE e freqtiente.

Cabe explicitar ainda o entendimento que se tinha (e ainda se tem) sobre as
expressdes “estagio supervisionado” e “estagio ndo supervisionado”. Nao ha e
nunca houve legalmente a possibilidade de o estagio ndo ser supervisionado. Todos
os estagios devem ser organizados, orientados, supervisionados e avaliados pela IE,
de acordo com a formagédo académica do discente.
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As Instituicdbes de Ensino, desse modo, tém a obrigacdo legal de intervir na
elaboracdo e execucgao de todo o processo de estagio e devem indicar um professor

para orientar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelos alunos.

Albuquerque e Silva (2006, p. 12) defendem que a figura do professor-supervisor
proporciona segurang¢a ao aluno, fazendo com que ele desenvolva confianga em
suas atividades profissionais: “O professor € o elemento capaz de reduzir os
impactos negativos na formacao profissional do aluno, destacando ainda a sua
generosa capacidade de acentuar os efeitos positivos da realizacao do estagio”.

O que se percebe é que o entendimento que se tinha (e ainda se tem) sobre estagio
curricular ou estagio supervisionado é aquele de cunho obrigatério, prevista a sua
realizacdo em horas determinadas, de acordo com o curso € por normas ministeriais.
Como a nova Lei n. 11.788 explicita claramente os tipos de estagio como obrigatorio
e nao-obrigatério, esse entendimento deve ser regularizado. Entretanto, como se

trata de uma mudancga, nao se pode precisar quanto tempo isso levara para ocorrer.

O estagio nao obrigatério ndo tem um montante de horas a serem realizadas, € o
aluno nao necessita realiza-lo para concluir o curso. E, portanto, opcional, e algumas

IES o aproveitam em Atividades Complementares de Graduacgao (ACGs).

As atividades de extensdo poderdo, em situagdo diferenciada do aspecto
profissional, assumir a forma de estagio, em que o aluno participa de acdes
comunitarias em prol do interesse social (BRASIL, 2008, art. 2°, §3°). Como essa é
uma possibilidade que ja estava prevista na lei de 1977, entende-se que o legislador
da década de 1970 pretendeu com essa nova politica equilibrar a situacao
periclitante social em que o mundo enfrentava (DELORS’, citado por PERELLO,
1998).

Apesar de o legislador trazer essa diferenciacdo expressa do estagio curricular
supervisionado (obrigatério ou ndo), da atividade extensionista, da monitoria ou da
iniciacao cientifica, estes em muitos casos sao aproveitados pelas IES como
atividade obrigatéria ou de complementacdo académica. Dessa forma, conclui-se

’ DELORS, J. El Nuevo Concierto Europeo. Madrid: Acento, 1993.
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que de fato sempre existiram somente dois tipos de estagio: o obrigatério e 0 nao
obrigatério, e que em algumas situagcdes ambos podem assumir o carater de fins

sociais (comunitarios).

No entanto, a definicdo quanto ao fato de o estagio ser obrigatério ou nao é
orientada de acordo com as DCN. Para o curso de Administragdo investigado neste

estudo, é elemento opcional.

Como toda mudanca gera resisténcias e alteracdes no contexto socioecondmico, 0s
atores envolvidos diretamente com a pratica de estagio enfrentardo, a partir de 2008,
uma mudanca de paradigmas.® Convinha ter colocado um limite legal em prol de
uma pratica de estagio que vinha sendo exercida, ndo como forma de
aprendizagem, mas como uma relacdo desvirtuada, de utilizacdo de mao de obra

barata e, muitas vezes, podendo ser caracterizada como uma relacao de emprego.

Neste ponto, era necessaria uma intervencao politica (legal) que impusesse um
limite ao caos desenfreado que a onda neoliberalista vem provocando na sociedade,
a qual tem se manifestado pela perda de direitos sociais dos trabalhadores
conquistados ao longo da histoéria.

2.3 O debate acerca do conceito de competéncia

A palavra competéncia é oriunda do latim competentia, derivada de competere, que
significa “chegar ao mesmo ponto” (PAIVA; MELO, 2008).

Apesar de competéncia ndo ser um conceito recente, o que se percebe atualmente é
a sua re(conceituagcao) e re(valorizacdo), nao s6 na academia, mas também nas
organizacdes (SANT’ANNA, 2008). H4 uma multiplicidade de conceitos e construtos
sobre competéncia, um tema complexo, pouco tangivel e heterogéneo; uma

construgao social, segundo Tomasi (2002).

¥ Os paradigmas nascem a partir do momento que os assuntos sofrem cortes e os individuos
centralizam e estagnizam seus conceitos (BURREL, 1998).



33

Nas palavras de Ropé e Tanguy (2004, p. 16), “o carater polimorfo dessa nocao € o
ponto essencial de nossa investigacao, € necessario reconhecer que a plasticidade
desse termo € um elemento da forgca social que reveste e das idéias que veicula.”

Nesse sentido, a competéncia é compreendida de formas diferenciadas, ocorrendo
em algumas situagdes uma mistura entre as correntes comportamentalista,
funcionalista e construtivista. A corrente comportamentalista
(condutivista/behaviorista), de origem americana, enfatiza a definicdo de atributos
que permitam ao individuo alcancar desempenho superior. A corrente funcionalista,
de origem inglesa, enfatiza a construgdo de perfis ocupacionais como base para a
definicdo de programas de formacédo, avaliacao e certificacdo de competéncias. A
corrente construtivista, de origem francesa, enfatiza o processo de aprendizagem
(cognitiva) como mecanismo para o desenvolvimento de competéncias profissionais
(STEFFEN, 1999).

Para Deluiz (2001, p.19):

[...] a matriz condutivista/behaviorista de analise do processo de trabalho,
com o propdsito de identificacdo, definicdo e construgdo de competéncias
profissionais, [...] guarda forte relagdo com objetivo da eficiéncia social [...].
A matriz funcionalista utiliza a analise funcional como método e esta se
realiza a partir da identificagao estratégica do setor ou da empresa e dos
resultados esperados na atuacdo dos trabalhadores para que a fungao
estratégica seja cumprida. A matriz construtivista apresenta assim pontos de
positividade ao atribuir importancia ndao sé a constituicdo de competéncias
voltadas para o mercado, mas direcionadas aos objetivos e potencialidades
do trabalhador.

E necessario destacar que, de uma maneira geral, os Estados Unidos da América
(EUA) e a Inglaterra entendem a competéncia por meio das correntes
comportamentalista e funcionalista, destacando-a como qualificacdo e formacéao
profissional, sendo mais individualista. J& a Franga adota a corrente construtivista,
entendendo ser o conceito de competéncia formado pelo vinculo entre trabalho e
educacao, voltado para a questao social (mobilizacédo e aplicacdo de conhecimentos
e capacidades em uma situacao especifica) (FLEURY; FLEURY, 2001).
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E possivel afirmar, portanto, que o conceito de competéncia ainda estad em
construcdo (LE BOTERF, 1994), em face da miriade de significados que possui. Em
muitos casos, tem sido confundido com o proprio conceito de qualificagao.

O conceito de qualificagdo foi largamente discutido na Franga, apdés a Segunda
Guerra Mundial. No periodo de 1945 a 1985, houve um esforco muito grande na
producgéo, por meio do sistema taylorista. A qualificacdo era entendida como saber e
saber-fazer, nogdes aprendidas no trabalho e ligadas a postos de trabalho, em que
as tarefas eram simples e prescritas. Interessava-se mais pela destreza manual,
pela habilidade gestual, pela forca fisica e pela resisténcia do trabalhador do que
pelas suas caracteristicas pessoais. O entendimento de eficacia das fabricas era
relacionado a velocidade em que o trabalhador executava suas atividades, gerando
a produtividade do trabalho (ZARIFIAN, 2001).

O que se observou nesse periodo foi um descompasso entre a necessidade do
mercado e a realidade do ensino. Procurou-se, entdo, aproximar esses dois eixos. A
partir de entdo, o saber-fazer e o saber ser e agir alinharam-se ao saber, € a

competéncia tomou o sentido mais cotidiano e necessario para as organizagoes.
De acordo com Ruas et al. (2005, p. 10):

A configuracdo desse processo de transicdo inicia pela passagem do
conceito de qualificagdo para o de competéncias, periodo em que a
questéo principal é a identificagdo das capacidades necessarias para atuar
num certo tipo de tarefa e obter um desempenho superior. [...] j4 nos anos
90,a nova dimensdao do mundo do trabalho demanda a inclusdo em seu
contexto de novos elementos como a instabilidade, o evento, a
flexibilidade, a responsabilidade. E a fase em que o foco da competéncia
se movimenta para 0 momento da acdo, para a combinagdo e mobilizagdo
das capacidades, pois é ali e somente ali que se afirma e se coloca a
questdo da competéncia. [...] Finalmente, os Ultimos anos, periodo em que
se intensificam os processos de avaliagdo de desempenho e resultados e o
uso de indicadores, € o momento em que a énfase do conceito de
competéncia passa a ser a contribuicdo do trabalho para a estratégia da
empresa.

Acerca do debate de competéncias, Zarifian (2001) defende que, devido as
situacées imprevisiveis no atual contexto organizacional, o individuo deve
ultrapassar as fungdes predefinidas ao cargo e procurar, por meio da comunicagao

interna e externa, mobilizar recursos para resolver os problemas. O autor defende
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ainda que o conceito multidimensional de competéncia é formado pela iniciativa
responsavel do individuo, pela experiéncia dos conhecimentos adquiridos aplicados
de forma inteligente na pratica e pela formagédo de redes de atores corresponsaveis

em torno das mesmas situacgées.

No Brasil, Hirata (2001, p. 15) afirma que,

[...] o hiato entre ‘modelo’ da competéncia e realidade das praticas
empresariais, baseadas ainda amplamente em estruturas de cargos e
salarios; e o fosso entre projetos de reformas educacionais e implantagao
de novas praticas de formagao, merecem discussao e diagnostico.

Ruas et al. (2005) entendem que a heterogeneidade do conceito de competéncias
nao provém apenas da dificuldade de entendimento, mas também de sua dinamica e
mobilidade de foco.

2.3.1 A qualificacao e a abordagem americana sobre competéncias

David McClelland, no artigo Testing for competence rather than intelligence,
publicado em 1973 diferenciava competéncia de aptidées, habilidades e
conhecimentos, voltando-se para o aspecto relacionado a uma performance superior
na realizagdo de uma tarefa ou em determinada situacao (MCCLELLAND, citado por
FLEURY, 2002).

McClelland agrupou as competéncias em duas dimensbes - hard e soft - e as

classificou em: knowledge, skills, behaviours, traits e motives (Quadro 1).
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ABORDAGEM AMERICANA

« Hard » competéncias « Soft » competéncias

Knowledge Conhecimentos que uma Behaviours | Conceitos que uma pessoa tem sobre si
pessoa tem e pertencentes mesma e que se refletem nas atitudes,

a um dominio especifico. valores, emocdes, acdes e reacdes
diante de uma situacéo.

Skills Habilidades que Motives Séo os comportamentos no trabalho
correspondem a dirigidos para um alvo e que mobilizam
demonstracao real das as forgas interiores que geram as acoes
competéncias que se tem. e reacoes.

Traits Referem-se aos tracos de personalidade
que conduzem uma pessoa a se
comportar de determinada maneira em
uma situacao (por exemplo: iniciativa,
perseverancga etc.)

QUADRO 1: Dimensdes da competéncia americana
Fonte: adaptado de Maior (2004, p. 2)

As competéncias hard seriam aquelas essenciais a eficacia de uma pessoa na
organizacado, em termos de conhecimentos e habilidades. Ja as competéncias Soft
seriam aquelas diferenciais relacionadas a atitudes, comportamento e motivacao das

pessoas em determinadas situagdes.

De acordo com Fleury e Fleury (2001), a literatura americana sustenta que a
competéncia é um conjunto de recursos (habilidades, conhecimento e atitudes) que
a pessoa deve possuir para executar bem o seu cargo. Esta mais voltada para o
individuo. Pode-se perceber que os principios tayloristas e fordistas ainda estao

presentes, embora de forma mais moderna em seu conceito.

Competéncia sob a égide americana concentra-se no conjunto de qualificacées que
uma pessoa possui para realizar um trabalho com desempenho elevado, vinculado

ao cargo na organizagao. Explicam Paiva e Melo (2008, p. 345):

A qualificacéo refere-se a organizagao, ao posto de trabalho ou cargo, a
potencialidade de acdo, a possibilidade/facilidade de transferéncia, a algo
estatico e absoluto no tempo e no espaco.

Pierre Naville e George Friedmann, considerados os fundadores da Sociologia do
Trabalho francesa, apesar de possuirem posicionamentos conflitantes em certos
aspectos, entendiam que “a qualificagdo constréi as grades hierarquicas e salariais,
constituindo-se em um elemento de negociacdo salarial e de localizagdo do
trabalhador na empresa” (TOMASI, 2002, p. 4). As tarefas sdo associadas
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descritivamente ao cargo. A partir dessa associacao, os salarios sao classificados e
hierarquizados. A responsabilidade pelo trabalho é do individuo.

O Centro Interamericano de Investigacdo e Documentacdo sobre Formacao
Profissional (CINTERFOR), da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), define

o conceito de qualificagdo como sendo,

[...] a incorporacdo de um conjunto de conhecimentos e habilidades
adquiridos pelas pessoas no decorrer dos processos de socializagao e de
educagao/formacao, que as capacitam potencialmente a desempenhar
tarefas num posto de trabalho de maneira satisfatéria (PAIVA; MELO, 2008,
p. 345).

A competéncia na visdo americana &, portanto, sinénimo de qualificacao e formacéao
profissional. E formada com base na corrente comportamentalista, a qual enfatiza a
definicdo de atributos que permitam ao individuo alcangar desempenho superior.
Nessa mesma linha, destaca-se também a Inglaterra por meio da corrente
funcionalista, que enfatiza a construcdo de perfis ocupacionais como base para a
definicdo de programas de formacéao, avaliacdo e certificacdo de competéncias,

numa visao mais individualista.

A contestacao francesa se da a partir da concepg¢ao de que possuir qualificacoes

nao significa necessariamente que elas serdo utilizadas.

2.3.2 Abordagem francesa sobre competéncias

O conceito de qualificacdo foi largamente discutido na Franca apdés a Segunda
Guerra Mundial. A qualificacdo era entendida como saber e saber-fazer, nocdes
aprendidas no trabalho e ligadas a postos de trabalho, em que as tarefas eram
simples e prescritas. Interessava-se mais pela destreza manual, pela habilidade
gestual, pela forca fisica e pela resisténcia do trabalhador do que pelas suas
caracteristicas pessoais. Entdo, a partir da década de 1970, iniciou-se o debate de
competéncia por meio do questionamento da qualificacdo e do processo de
formacao profissional.
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Zarifian € um dos estudiosos franceses que faz a diferenca entre os conceitos de
qualificacdo e competéncia. Em 1999, ele publicou o livro Objectif compétence, o
qual trouxe um debate interessante sobre a l6gica da competéncia e sobre que
orientagdo dar a ela. O conceito multidimensional de competéncia deste autor
compreende iniciativa e responsabilidade do individuo, capacidade de transformacéao
e aplicacdo pratica de conhecimento, e o trabalho em equipe, dividindo
responsabilidades de forma cooperada.

Segundo Le Boterf (1995), competéncia pode ser compreendida segundo o
alinhamento dos saberes. Do saber: savoir, do saber-fazer: savoir-faire; e do saber-
ser/agir: savoir-étre (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA, 2006). O Quadro 2 apresenta

os saberes, relacionando-os as competéncias.

ABORDAGEM FRANCESA

Savoir competéncias teéricas

Savoir-faire  competéncias praticas

Savoir-étre competéncias sociais e
comportamentais

QUADRO 2: Dimensbes da competéncia francesa
Fonte : Tremblay; Sire®, citados por Maior, 2004, p. 4

O saber € aquele conhecimento conceitual, tedrico, que se deve possuir para
dominar fatos e regras. O saber-fazer estaria vinculado aos saberes processual
(acao, pratica) e experimental (conhecimento tacito). O saber-ser/agir estaria ligado
aos saber-fazer social e cognitivo, no qual os conhecimentos seriam mobilizados

para lidar com o ambiente social e o profissional.

O conceito de competéncia, segundo o modelo francés, esta relacionado ao
individuo, e ndo a qualificacdo de um emprego, e manifesta-se na pratica. Os
europeus associam a competéncia a realizacdo das pessoas, aquilo que elas
proveem, produzem e entregam. O fato de possuirem qualificacdes para um trabalho
nao significa que serdo utilizadas e nem que as atividades seréo realizadas (PAIVA;
MELO, 2008).

*TREMBLAY, M.; SIRE, B. Rémunérer les compétences plutot que Uactivité ? Paris :
Revue Frangaise de Gestion, nov-dez, 1999.
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Nessa visdao, verbos e expressdes podem ser associados, como: ser criativo,
assumir seu trabalho, responder por, saber agir, saber mobilizar seu conhecimento e
recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar,
assumir responsabilidades e ter visdo estratégica. Competéncia, entdo, pode ser
entendida como,
[...] a capacidade do individuo ir além das atividades prescritas; pela tomada de sua
iniciativa diante um evento, por ser capaz de trabalhar coletivamente; compreender e

dominar novas situagbes no trabalho, assumir responsabilidades e ser reconhecido
por isso (ZARIFIAN, 2001, p. 42).

Enfim, a competéncia deve ser compreendida por meio da qualificagdo profissional,
aquela que reune saberes gerais, profissionais e competéncias de fundo
(comunicacéao, reflexdo e civilidade) de maneira a promover o reconhecimento
profissional do individuo (ZARIFIAN, 2001).

Segundo Zarifian (2001, p. 193),

[...] 0 que conta, na competéncia, ndo é a posse de um saber, nem mesmo a
posse de competéncias de fundo. O que conta é sua utilizagdo efetiva “sob
iniciativa” e a previsdo de suas conseqléncias diretas. E toda utilizagao
pressupde transformagdo. E isto 0 que faz da competéncia uma realidade
dificil de formalizar, de estabilizar, de enclausurar em uma linguagem
descritiva. A esséncia da competéncia, se podemos dizer, é sua mobilidade e
plasticidade.

A Franga adota no processo de formagéo de competéncias a corrente construtivista,
entendendo ser o seu conceito formado pelo vinculo entre trabalho e educacéo,
voltado para a questdo social (mobilizacdo e aplicagdo de conhecimentos e
capacidades em uma situagdo especifica (FLEURY; FLEURY, 2001). A corrente
construtivista enfatiza o processo de aprendizagem (cognitiva) como mecanismo

para o desenvolvimento de competéncias profissionais.

2.4 Tipos de competéncia

Dentre os varios niveis de competéncias existentes (individual/profissional,

gerencial/funcional e organizacional), o presente trabalho abordara as competéncias
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profissionais. E para responder ao objetivo da pesquisa que é identificar qual é a
contribuicdo do estagio para a formacdo de competéncias profissionais, necessario

€, conceituar os tipos de competéncia e apresentar os elementos que as formam.

2.4.1 Competéncia individual/profissional

Na percepcao de Ramos (2002), para compreender a competéncia é necessario
analisar os contextos historicos, politicos, econémicos e culturais. Ela entende que o
individuo precisa possuir um banco ou pacote de competéncias de acordo com as

exigéncias requeridas pela empresa.

O mercado contemporaneo é marcado pela flexibilizacdo, descentralizacéo,
desregulamentacdo e privatizagdo de alguns direitos trabalhistas. Para superar
essas dificuldades, os projetos dos principais atores envolvidos nessa relacédo
devem ser conciliados. O projeto individual deve ser gestado pela propria pessoa em
torno de sua carreira profissional; o projeto da empresa deve tratar de suas relacdes
de competitividade e de sua responsabilidade em desenvolver competéncias
individuais; e o projeto social deve preocupar-se, por intermédio do governo e da
sociedade em geral, em promover acées que gerem oportunidades igualitarias para
as pessoas se tornarem profissionais e serem reconhecidas pela sua atuacao
enquanto tal. “Os sistemas de competéncia profissional tém-se apresentado como
tentativa de realizar essa conciliagdo” (RAMOS, 2002, p. 73). Por fim, a autora define
competéncia profissional como sendo um conjunto sistematizado de conhecimentos
ligados a estrutura funcionalista em que o sujeito é abstraido por meio das relacoes

sociais.

Na concepgdao de Zarifian (2001), a competéncia profissional é uma
responsabilidade do individuo em demonstrar que € capaz de trabalhar de forma
cooperada, sendo criativo, tendo iniciativa e resolvendo problemas, sempre
querendo aprender com as situagdes reais. Dessa forma, progride e € reconhecido

profissionalmente.
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Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem competéncia profissional como: “um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a

organizagao e valor social ao individuo” (Quadro 3).

Saber agir Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informagoes,
conhecimentos.
Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos

mentais, saber desenvolver-se.
Saber engajar-se e comprometer-se | Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.

Saber assumir responsabilidades Ser responsavel, assumindo 0s riscos e consequiéncias de
suas acoes e sendo por isso reconhecido.

Ter visao estratégica Conhecer e entender o negécio da organizagao, o
seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas.

QUADRO 3: Competéncias para o profissional
Fonte: Fleury; Fleury (2001, p. 188)

Segundo Ropé e Tanguy (2004), a competéncia profissional esta voltada para o
individuo, que deve ter a consciéncia do que sabe fazer e do que nao sabe fazer. Os
diplomas secundarios e superiores ja ndo bastam aqueles que os detém, pois estes
devem demonstrar evolutivamente que podem mobilizar seus saberes em diferentes
situagdes. O contexto social e os atores nele envolvidos devem ser sempre
observados.

A respeito de competéncia profissional, Paiva (2007) destaca ser aquela em que o
profissional mobiliza um conjunto de saberes diferenciados e que geram resultados
em que € reconhecido individual (pessoal), coletiva (profissional) e socialmente
(comunitario). Esses saberes formam as competéncias intelectual, técnico-funcional,
comportamental, ética e politica, entendendo que “a competéncia profissional € uma
metarreunido de maneira singular e produtiva de competéncias compostas por
saberes variados” (PAIVA, 2007, p. 45).
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O modelo tedérico de competéncia profissional de Paiva (2007), apresentado na FIG.
2, foi inspirado em Cheetham e Chivers (1998)™, com o acréscimo da competéncia
politica. A autora acredita que as relagdes de poder da estrutura organizacional
(intra e inter) devem ser consideradas na atuagdo do profissional, tratando os

aspectos pessoais, profissionais, organizacionais e sociais.
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FIGURA 2 - Modelo de competéncias profissionais, adaptado de Cheetham e Chivers (1998)
Fonte: Paiva (2007)

Este modelo traz aspectos que levam em consideracdo o contexto politico e
ideolégico (ndo enfocados pelos demais autores), além dos conceitos cognitivo,
funcional, comportamental e ético. Segundo Paiva (2007), este modelo considera
aspectos processuais, dinamicos, individuais, coletivos e sociais, além dos macro
(da atividade profissional) e microrresultados (das atividades especificas) e também
dos resultados parciais (de uma atividade especifica).

' CHEETHAM, G; CHIVERS, G. The Reflective (and Competent) Practioner: a model of professional
competence wich seeks to harmonise the reflective practioner and competence-based approaches. In: Journal of
European Industrial Training, v. 22, n. 7, p. 267-276, 1998.
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Esse modelo permitiu examinar ‘ a natureza da pratica profissional (como os
profissionais operam), a natureza das modernas profissdes, competéncia
profissional, como pessoas reconhecem competéncias profissionais em
outros e como pessoas adquirem sua competéncia profissional (um exame
da contribuicdo de ambos o desenvolvimento formal e outros tipos de
experiéncia formativa’(PAIVA, 2007, p. 45) .

Para uma compreensdo adequada do modelo de Paiva (2007), sdo apresentadas no

Quadro 4 as principais caracteristicas das competéncias centrais.

COMPETENCIAS

CENTRAIS

Cognitiva

CARACTERISTICAS / ASPECTOS

Competéncia cognitiva/funcional - competéncia
técnica/tedrica/especialista (conhecimento formal base de profissao),
conhecimento tacito/pratico (dificuldade de articular ou passar, sempre
articulado com a performance de fungbes particulares); conhecimento
procedural (rotinas basicas — como, o qué, quem e quando etc.);
conhecimento contextual (organizacdo, setor, geografia, base de
clientes etc.); e aplicagdo de conhecimento (habilidades de sintese,
transferéncia e conceitualizacéo)

Funcional

Especifica da ocupacao (conjunto de fungdes especificas da profissédo);
processual, organizacional e administrativa  (planejamento,
monitoramento, implementacao, delegacdo, evolu¢ao, administracdo do
proprio tempo etc.); mental (capacidade de ler/escrever, de operar com
ndmeros, de diagnosticar, habilidades em tecnologia de informacéo
etc.) e; fisica (coordenacgao, destreza manual, habilidade de digitacdo
etc.)

Comportamental/Pessoal

Social/vocacional (autoconfianca, persisténcia, controle emocional e de
estresse, habilidades de escuta e interpessoais, empatia, foco em
tarefa etc.) e intraprofissional (coletividade, conformidade com normas
de comportamento profissional etc.)

Etica

Pessoais (aderéncia a lei ou aos codigos morais ou religiosos
sensibilidade para necessidades e valores de terceiros etc.) e
profissional (adogdo de atitudes apropriadas, adesdo a codigos
profissionais de conduta, auto-regulacédo, sensibilidade ambiental, foco
em cliente, julgamento ético, reconhecimento dos limites da prépria
competéncia, dever em manter-se atualizado e em ajudar no
desenvolvimento de nedfitos na profissado, julgamento sobre os colegas
etc.)

Politica

Pessoal (percepcdo acerca dos jogos politicos inerentes as
organizagées, daqueles relacionados as pessoas individualmente e dos
derivados dos interesses dos particulares do profissional etc.);
profissional (ado¢ao de comportamentos apropriados a manutengéo do
profissionalismo etc.); organizacionais (acdes voltadas para o dominio
ou fluéncia nas fontes estruturais ou normativas de poder na
organizagao onde desenvolve suas atividades produtivas etc.) e social
(agcbes voltadas para o dominio ou fluéncia nas fontes pessoais,
relacionais e afetivas de poder etc.)

QUADRO 4 — Competéncias e saberes variados correspondentes
Fonte: adaptado de Paiva (2007, p. 45-46)
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Paiva (2007) entende que a competéncia profissional é formada pela reuniao de
competéncias compostas por saberes variados, num ambito macro, que envolve

também as transcompeténcias ou metacompeténcias.

2.4.2 Competéncia gerencial/funcional

A formacdo de competéncias gerenciais esta diretamente relacionada ao processo
de aprendizagem organizacional, o qual, segundo Prange (2001), pode ser
compreendido como sendo aquele que deve ocorrer continuamente, promovendo o
compartilhamento de modelos mentais, a disposicao coletiva e a sensibilizacdo para
os problemas por meio da experiéncia pratica.

As empresas devem cada vez mais estar preparadas para responder rapidamente
as mudancas do mercado, 0 que ocasiona uma série de inovacdes, parcerias,
flexibilizacao estrutural e financeira, gestao por projetos e trabalho em equipe, dentre
outros. Entretanto, a implementacédo dessas estratégias tem sido muito dificil. Uma
das razdes refere-se a apropriacdo desses principios e métodos pelos gerentes
(SALINAS, 2005).

A mudanca atitudinal gerencial é elementar nesse processo, € para isso a
aprendizagem deve ser permanentemente uma construcdo, com base no
desenvolvimento de competéncias que levem o gestor a compreender melhor a si
mesmo, a organizacao e o ambiente ao seu redor (RUAS; ANTONELLO; BOFF,
2004). Segundo Davel e Melo (2005, p. 323), “o trabalho gerencial é caracterizado,
principalmente, pela ambiguidade, pela instabilidade e pela contradicdo”, é de alta
atividade reflexiva e impacta diretamente a identidade do sujeito, com reflexos para a
sua vida profissional e a pessoal.

O corpo gerencial deve ser competente para “conduzir processos instaveis, saber
prospectar e priorizar informacodes, orientar e incentivar a reflexdo e o aprendizado

dos empregados, mobilizar competéncias individuais etc” (SALINAS, 2005, p. 256).
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Nas palavras de Davel e Melo (2005, p. 29),

[..] a atuagdo dos gerentes tem a virtude de alimentar a dindmica
organizacional e garantir o sucesso empresarial pois esses agentes sociais
se situam no elo dos processos sociais, tecnologicos, culturais, politicos,
econdmicos e ideoldgicos que ligam estratégias a operagdes.

Enfim, o gerente deve ser capaz de reconhecer os problemas e resolvé-los de forma
eficaz, evitando que possam acontecer novamente. O gerente deve ser capaz de
aprender a aprender (LE BOTERF, 1994).

2.4.3 Competéncia organizacional

A competéncia organizacional esta associada a nogao de estratégia competitiva -
core competence -, na qual os recursos internos da organizacdo sdao um dos seus
principais fatores de competitividade. A organizagcao deve renovar continuamente as
habilidades internas e externas para lidar com incertezas do ambiente de negécios e
desenvolver habilidades e tecnologias que resultem na criacdo de diferenciais
competitivos da empresa (PRAHALAD; HAMEL, 1999).

Castells (2005, p. 233) orienta que,

[...] organizagbes bem sucedidas sao aquelas capazes de gerar
conhecimentos e processar informagdes com eficiéncia: adaptar-se a
geometria variavel da economia global; ser flexivel o suficiente para
transformar seus meios tao rapidamente quanto mudam os objetivos sob o
impacto da rapida transformagdo cultural, tecnolégica e institucional; e
inovar, ja que a inovagéo tornar-se a principal arma competitiva.

As competéncias diferenciam a empresa das demais, devendo ser um recurso
valioso, raro e que implique grande dificuldade ou alto custo para ser copiado. As
organizagbes devem promover avaliagbes com seus gerentes para identificar
tendéncias ou alteracbes importantes, promovendo o aumento do consenso sobre
as competéncias necessarias a sua organizacdo (KING; FOWLER; ZEITHAML,
2002).
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Ramos (2002) entende ser fundamental que a organizacdo identifique as
competéncias profissionais e os objetivos do trabalho, pois proporcionam um
ambiente de motivacdo fundamental para a aprendizagem. Esta, por sua vez, deve
ser realizada por meio da capacitacdo coletiva dos empregados e da participacéao
progressista e coordenada deles em relacdo a mudanca de tarefas, postos de
trabalho e intervengdes.

A aprendizagem organizacional deve ser adaptativa, com o objetivo de alcangar o
aprendizado generativo, em que o clima favoreca que os funcionarios sintam-se
encorajados a aprender e desenvolver plenamente seu potencial. As pessoas sao a
base do processo da cultura de aprendizagem. Se tiverem o entendimento bem claro

desse conceito, o potencial serd mais bem aproveitado (PRANGE, 2001).

Além disso, 0 contato externo € extremamente importante para o desenvolvimento

profissional, além do ambiente do trabalho. Explica Freitas (2000, p.15):

E saudavel para as pessoas e para as organizagdes que elas mantenham
contatos multiplos e diversos, que vejam, pensem, sintam, discutam com
outros que nao aqueles presentes no seu dia a dia de trabalho.

Nesse sentido, a competéncia organizacional pode ser compreendida como a
concretizacdo do processo de aprendizagem, decorrente principalmente da visdo
compartilhada e do trabalho em equipe.

2. 5 Competéncias no ambito educacional brasileiro

No Brasil, durante o periodo fordista-taylorista, especificamente no periodo industrial,
houve uma énfase na formagéo educacional voltada para a ocupacao de postos de
trabalho. Nessa época, foram criados cursos para atender a essa demanda do
mercado produtivo, culminando no surgimento do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
(Senai). Segundo Helal, Lins, Oliveira (2008) o modelo da educacéao profissional era
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marcado pelo instrumentalismo, pelo oficio e pelo fazer. Ou seja, pela énfase nas

qualificagdes técnico-operacionais.

Em meados da década de 1970, apds as mudancas ocorridas em face dos sinais de
esgotamento do fordismo, surge o modelo da especializacdo flexivel, que
transformou a educacédo profissional e ficou conhecido como o novo modelo de
competéncia. “A qualificacdo passou, assim, a depender menos de um saber-fazer
técnico e mais da atitude, da comunicacdo e de tracos de personalidade do
trabalhador” (HELAL, LINS, OLIVEIRA, 2008, p. 277).

No Brasil, esse novo cenario exigiu, por volta de meados da década de 1980, uma
renovagao no ensino superior. A LDB de 1996 instaurou um periodo de remodelacao
dos programas de cursos superiores, 0s quais tiveram que se reorganizar com
estruturas modulares, flexiveis e interdisciplinares. O desdobramento da LDB
ocorreu por meio das DCN que serviram de orientagéo para as IES (LUZ; OLIVEIRA,
2008). A LDB define em seu art. 1¢:

A educagédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais

§1°...
§2° A educacdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica
social (BRASIL, 1996).

Dessa forma, o posicionamento do MEC sobre competéncia profissional pode ser
compreendido como um processo que vincule a educacao ao trabalho. Ou seja,
“‘integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (BRASIL, 2008, art. 39), tendo por finalidade “o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacao para o trabalho” (BRASIL, 1996, art. 29).

Entretanto, esse entendimento tem sido implementado de maneira diferenciada nos
projetos pedagodgicos, com énfase ora no individuo, ora no mercado de trabalho
(LUZ; OLIVEIRA, 2008).
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A competéncia deve ser prevista de forma a incentivar o estudante a desenvolver
sua capacidade intelectual para se tornar um profissional autbnomo, visto que o
mercado de trabalho hoje é predominantemente competitivo. A interacdo e a
articulacao entre teoria e pratica devem ser asseguradas ao estudante, promovendo
sua participacao na sociedade de forma habil e competente. Corroborando com esse
entendimento, a Constituicdo Federal de 1988 (CF - 88) dispde:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e de
sua qualificacéo para o trabalho (CF, 1988, art. 205).

O modelo de competéncia é uma constru¢ao originaria do campo dos negdcios, e
ndao da educacao propriamente dita. A expectativa dos empresarios quanto a
formacao de mao de obra leva em consideragdo a relacdo com atitudes e
habilidades necessarias ao moderno trabalho produtivo (FERRETTI et al., 1998;
FERRETI; SILVA JUNIOR, 2000).

Diante dessa realidade, a educacdo vem sendo marcada por uma mercantilizacéo
subordinada ao econdmico, ao mercado produtivo, no qual o trabalhador passa a ter
responsabilidade total e individual pela obten¢cdo e manutengdo de um emprego. O
que se verifica nesse aspecto é que o “saber-ser” assume a atribuicao do sujeito, e
nao apenas de “saber-fazer” como garantia de uma colocacdo no mercado
(DESAULNIERS, 1997).

Em decorréncia disso, no dmbito educacional, a Instituicao de Ensino deve atribuir
atencao especial aos Planos Pedagégicos e aos Planos de Desenvolvimento dos
cursos, os quais devem prever atividades praticas como complementacdo a
aprendizagem. A interacao entre a universidade e as organiza¢des deve atender a
relacdo ensino-aprendizagem, de forma a possibilitar uma formacédo conceitual,

técnica, pratica e real. Orientam Albuquerque e Silva (2006, p. 1):

O papel das universidades é preparar o aluno para o exercicio profissional,
criando condigdes para integra-lo, sem maiores dificuldades, no mercado de
trabalho. Por outro lado, necessitar-se-a de uma plena sintonia entre o
trabalho desenvolvido nas universidades e os alunos, para que estes possam
estar preparados para atender as exigéncias cada vez maiores do mercado
de trabalho.
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Isso implica a adogcéao de agdes pedagdgicas que favorecam o desenvolvimento do
desempenho profissional dos alunos. Uma delas € o incentivo a pratica do estagio.

Desse modo, os professores devem estimular os alunos a participarem de atividades
praticas que os aproximem e 0s orientem em uma acgao profissional. A alternéncia
entre a situacdo escolar e a situagcdo de trabalho favorece a articulacdo do
aprendizado, criando mediacdes entre os saberes, de forma a ensinar os alunos a
lidar e a solucionar problemas, bem como a assumir responsabilidades e a refletir.

Nessa linha de pensamento, aproxima-se Zarifian (2001, p.170), para quem,

[...] as carreiras de formacdo geral ndo transmitem apenas saber. [...]
ensinam ainda a dominar os raciocinios abstratos e a linguagem, a ter
capacidade de refletir sobre si mesmo e seu ambiente, ensinam
comportamentos de autodisciplina e de socializacdo [...]. Nesse sentido
produzem competéncia. [...] € no grau superior dessas carreiras que se
recorre mais intensa e longamente aos estagio em empresa. [...] percebe-se
que em certo nivel de aprofundamento dos conhecimentos, e quando se trata
de desenvolvé-los por caminhos um pouco mais originais, o confronto com
situagdes concretas torna-se uma necessidade para a assimilagdo dos
proprios saberes.

O estagio deve ser analisado e compreendido como uma pratica educativa que se
desenvolve por meio de um fato social e perpetua no discente competéncias
humanas, intelectuais e criativas, sendo um elo entre a praxis pedagdgica e o
mundo empresarial. “O estagio - pratica -, como fato social, sera a referéncia, onde
confluirdo as manifestagbes do saber e do fazer, formas constituintes do
conhecimento humano” (PERELLO, 1998, p. 28).

Nesse sentido, 0 contato com a pratica das organizacoes permite a percepgcao do
estagiario na sua futura realidade profissional, providenciando a ele um contato
prévio com aquilo que se espera, interaja e modifique para o bem das organizagdes
(ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA, 2006).

Neste estudo, o estagio sera investigado como uma constru¢do social, tendo em

vista a formacao de competéncias profissionais.

Parte-se da premissa de que os projetos pedagdgicos dos cursos devem considerar
as demandas sociais, permitindo uma maior flexibilidade, possibilitando a definigéo

de multiplos perfis profissionais e concebendo a formacao superior como um
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processo de aprendizagem continuo e autbnomo. Nessa premissa, Lopes (2002, p.
14) identificou em seus estudos a necessidade de reformulacdo dos projetos dos
cursos de Administracédo, “tanto em estruturas curriculares de formacgao profissional,
como na adocdao de praticas didatico-pedagdgicas inovadoras e efetivas na
superacao das dificuldades relacionadas a fragmentacao disciplinar do ensino”.

Na percepcdo de Ramos (2002), a relacao entre trabalho e educacao vai além da
primazia da agao. Ela propicia uma aprendizagem significativa, a medida que o

pensamento tenta compreender de maneira conceituada a légica dos fendbmenos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos adotados consistiram na listagem, cruzamento e critica do
material bibliografico e documental, na definicdo de conceitos teoricos relacionados
ao tema da pesquisa, na andlise dos dados secundarios e primarios, € na conclusao
da investigagao.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este trabalho € um estudo de caso do conceito “competéncias profissionais”,
envolvendo estudantes do curso de Administracdo de uma IES privada de Belo
Horizonte/MG. Por meio da pesquisa documental e da pesquisa de campo, de
natureza descritiva-explicativa, o fenébmeno “estagio” é descrito e analisado desde a
sua concepcdo até a sua contribuicdo para a formacdo de competéncias

profissionais.

Segundo Figueiredo e Souza (2008, p. 107), a pesquisa descritiva,

[...] consiste em investigacdes empiricas cuja principal finalidade é o
delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fendmenos. Visa
descobrir a freqiiéncia com que os fenbmenos ocorrem, sua relagdo e
conexao com outros, sua natureza e caracteristicas.

A pesquisa explicativa, por sua vez, preocupa-se em identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fend6menos. “Este é o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razao,
o porqué das coisas” (GIL, 2002, p. 42).

Ainda segundo Gil (2002), por ser um trabalho de maior aprofundamento das
questbes propostas, o estudo de caso, por meio da pesquisa de campo, possibilita
uma interacdo maior entre seus componentes. Focaliza uma comunidade, em que o

pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente, imergindo na realidade
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para entender as regras, 0os costumes e as convencdes do grupo estudado. Assim,
devido a sua maior participacdo no processo, a probabilidade de os sujeitos

entrevistados fornecerem respostas mais confidveis torna-se maior.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois visou compreender a relagdo do
estagio para a formacdo de competéncias, por meio da analise dos dados
secundarios e primarios, da IES, dos estagiarios, dos Al, da ABRES e das
empresas. “A pesquisa qualitativa se ocupa da investigacdo de eventos qualitativos,
mas com referenciais tedricos menos restritivos e com maior oportunidade de

manifestacdo para a subjetividade do pesquisador” (PEREIRA, 2004, p. 21-22).

Segundo Minayo (2002) e Goldenberg (2001), a pesquisa qualitativa aprofunda o
significado das acdes humanas e de suas relacdes, enfatizando as particularidades
do fenbmeno estudado, de um ponto de vista ndo perceptivel por meio de equacdes,
médias ou estatisticas.

3.2 Unidade de analise e unidade de observacao

Este estudo tem por unidade de analise as competéncias profissionais dos
estudantes e por unidade de observacao os atores envolvidos na pratica do estagio:
alunos (estagiarios), anterior e atual coordenador do curso de Administracao,

empresas e Al que sejam parceiros da IES, e ABRES.

A IES escolhida € um Centro Universitario privado, localizado na cidade de Belo
Horizonte, com mais de quarenta anos de existéncia e varios cursos de graduacéao e
pos-graduacdo na area de Gestdo, dos quais foi objeto desta investigacdo o
Bacharelado em Administracdo. Atualmente, possui cerca de 13.000 (treze mil)
alunos. Sua missdo esta voltada para a insercao ativa de um profissional integral na
sociedade. Conforme dados do setor de estagios dessa IES, em 2008 mais da

metade de seus alunos inseriu-se no mercado de trabalho (CEl, 2008).
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As empresas concedentes foram escolhidas com base no critério de pequeno, médio
ou grande porte e que tinham a habitualidade de contratar estagiarios da area de
Gestao desta IES. Em relacao aos Al, foram escolhidos os trés principais que atuam
em nivel federal, estadual e municipal, todos localizados em Belo Horizonte.
Participou também deste estudo a ABRES. Os Al e a ABRES séao instituicbes
coletivas que podem atuar no processo perante as |IES, os estagiarios e as

organizagoes.

O Quadro 5 apresenta o critério de tipicidade das unidades a serem observadas.

UNIDADES DE OBSERVACAO CRITERIO DE TIPICIDADE

Alunos (Estagiarios) Alunos do curso de Administragédo, dos periodos
académicos intermediarios a avancados que
tenham no minimo 6 meses de estagio e estejam
preferencialmente lotados nas organizagdes

entrevistadas.

Coordenadores dos cursos O curso de Administracdo, que possui em seu
PPC a previsdao do estagio, obrigatério e nao
obrigatorio.

Organizacgdes Empresas de pequeno, médio e grande porte

que possuam um programa de estagio ou o
costume de contratar estagiarios.

Agentes de Integragéo Os trés maiores Agentes de Integracdo que
atuam nos niveis municipal, estadual e federal e
que mantém convénio com a maioria das IES de
Belo Horizonte.

Associacao Brasileira de Estagios (ABRES) Instituicdo elementar na interagdo da legislacéo
com os agentes envolvidos.

QUADRO 5 — Critério de tipicidade da unidade de andlise

Fonte: desenvolvido pela autora

A amostragem ndo probabilistica intencional tem por objetivo escolher
intencionalmente o publico para compor a amostra, interessando a opinidao deste

grupo, e ndo o numero de seus componentes.

O critério de tipicidade da amostra foi pensado levando-se em consideracdo que
cada ator envolvido no processo € um bom exemplo para analisar a relacao de
competéncias profissionais.

Foram utilizadas as seguintes unidades de observacao:

a) 3 (trés) alunos (estagiarios) do curso de Administracao da referida IES;
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b) 1 (um) coordenador atual do curso de Administragao da referida IES;

c) 1 (um) coordenador anterior do curso de Administracao da referida IES;

d) 3 (trés) supervisores de estagio (responsaveis funcionais pelo estagiario) das
empresas de pequeno, médio e grande porte que contemplem em seu quadro
funcional os estagiarios da referida IES;

e) 3 (trés) Agentes de Integracédo conveniados a referida IES;

f) 1 (uma) associacdo (ABRES).

No total, foram 12 (doze) entrevistas aplicadas por meio de um roteiro
semiestruturado (APENDICE 1).

3.3 Modelo de pesquisa

Diversos trabalhos foram produzidos a partir do modelo de competéncia profissional
de Paiva (2007). Dentre eles, Paiva e Melo (2008) apresentaram um modelo teérico-
conceitual (FIG. 3) que envolve quatro atores sociais no processo de
profissionalizacdo: Instituicdo de Ensino, Estado, Instituicbes Coletivas e
Organizagdées. O nucleo central individual € composto pelas competéncias:
intelectual, técnico-funcional, comportamental, ética e politica. Juntas, formam a

competéncia profissional.



55

INSTITUICOES DE ENSINO ESTADO

Competéncias Individuais Legislacio
PROFISSIONAIS
META-COMPETENCIAS

COMPETENCIAS:
- INTELECTUAL
- TECNICO / FUNCIONAL
- COMPORTAMENTAL
-ETICA

- POLITICA

COMPETENCIA
PROFISSIONAL

INSTITUICOES COLETIVAS ORGANIZACOES
- Sindicatos, Associacdes etc. -

Politicas e Praticas de
Competéncias Coletivas Gestao de Pessoas

FIGURA 3 - Modelo teérico de pesquisa
Fonte: Paiva; Melo (2008, p. 358).

A competéncia profissional, segundo Paiva e Melo (2008) é aquela em que o
profissional mobiliza para a sua acdo produtiva um conjunto de saberes
diferenciados e que geram um tipo de resultado que é reconhecido como: individual
(pessoal), coletivo (profissional), econébmico (organizacdo) e social (sociedade).

Esses saberes formam as competéncias centrais apresentadas no modelo (FIG. 3).

Este estudo abordou os quatro atores propostos no modelo teérico de Paiva e Melo
(2008). Para uma maior compreensdo, o Quadro 6 identifica, por meio de analogia,
os atores direta ou indiretamente envolvidos no processo da pratica de estagio, os

quais serao investigados.

ATORES / MODELO TEORICO (PAIVA; ATORES PESQUISADOS /PRESENTE ESTUDO
MELO, 2008)
Instituicbes de Ensino Centro Universitario Privado de BH/MG: alunos
(estagiarios) e coordenadores de curso
Estado Legislacdo (Estagio e Educacao — LDB)
Instituicdes Coletivas Al e ABRES
Organizagbes Organizagbes (Publicas e Privadas)

QUADRO 6 — Atores sociais versus Atores pesquisados
Fonte: desenvolvido pela autora
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Os estagiarios equivaleram-se aos profissionais do modelo tedrico, sendo verificado
como as competéncias intelectuais, técnico-funcionais, comportamentais, éticas e
politicas sdo desenvolvidas nesta pratica, contribuindo, ou ndo, para a formacéo de
competéncias profissionais, observando sempre o contexto e o ambiente de trabalho
(atividades).

O estagio demanda a articulagdo de varios atores, uma vez que é uma construgcao
social (PERELLO,1998) e esta implicitamente ligado a questdes de interesse do
Estado e da Sociedade, adaptando-se ao contexto mercadolégico vigente. O modelo
de Paiva e Melo (2008), por revelar aspectos que levam em consideracdo as
Instituicbes de Ensino, o Estado, as Instituicbes Coletivas e as Organizagdes no
processo de formacao de competéncias profissionais do individuo, tendo em vista o
fenbmeno “estagio” investigado, foi o mais indicado para o presente estudo.

3.4 Técnicas de levantamento de dados

Foram levantados, primeiramente, dados secundarios, ou seja, aqueles com
informacgdes ja existentes, publicadas, oriundas de outros estudos e a disposicao,
como documentos internos da Instituicdo, dos Al, da ABRES e de perioédicos
(portarias, normas, relatérios, boletins e resolu¢des, dentre outros), bem como

documentos externos (legislagédo pertinente ao estudo).

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica. A diferenca entre
ambas esta na natureza das fontes. Na pesquisa documental as fontes sdo mais
diversificadas e dispersas, como: cartas pessoais, gravacées, memorandos,
regulamentos, oficios, boletins, relatérios de pesquisas e tabelas estatisticas (GIL,
2002).

Na concepcao de Cervo e Bervian (1996, p. 50), “na pesquisa documental sdo
investigados documentos a fim de se poder descrever e comparar usos e costumes,

tendéncias, diferencas e outras caracteristicas”.
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Os dados primarios foram colhidos por meio de entrevistas semiestruturadas, com
base em quatro roteiros, um para cada publico, com perguntas comuns, para
comparacao posterior nas analises de conteudo, e perguntas especificas para cada
realidade (APENDICE 1). Foram entrevistados os alunos (estagiarios) e os
coordenadores (anterior e atual) do curso de Administragdo, os supervisores de
estagio das empresas, os gerentes de estagio dos Al e o presidente da ABRES. O
objetivo das entrevistas foi saber se e/ou como os atores entendiam o estagio como
formador de competéncias profissionais. As categorias'' (competéncias centrais)
observadas na investigacdo e que levam a construcdo das competéncias
profissionais, de acordo com o modelo teérico de Paiva e Melo (2008), foram:

intelectual, técnico/funcional, comportamental, ética e politica.

Foi levantado para este estudo o banco de dados dos estagiarios inseridos em
organizacdes no primeiro semestre de 2008. A IES estudada possui cerca de 2.300
convénios com organizacdes publicas e privadas para captacao de oportunidades de
emprego e estagio, tendo inserido no primeiro semestre de 2008 quase 5 mil alunos
no mercado de trabalho. Para este estudo, foi feito um recorte desta planilha,
abrangendo somente o curso de interesse deste trabalho: Administragédo (ANEXO 1).
O Quadro 7 apresenta a especificidade dos atores entrevistados.

ATORES/ENTREVISTADOS ESPECIFICIDADE DOS ATORES
Centro Universitario Privado de BH/MG Dois professores:

Coordenador anterior do curso de Administracao
Coordenador atual do curso de Administracao

Estagiarios Trés estagiarios de periodos mais avancados do curso de
Administracao

Organizacdes — Concedentes de estagio - | Trés supervisores de estagio de organizagdes de pequeno,
Publicas ou Privadas médio e grande porte, dentre as 44 que contrataram 53
estagiarios no 12 semestre de 2008 do curso relacionado
para este estudo.
Agentes de Integracdo Trés gerentes de estagio
Associagéo Um presidente da ABRES
QUADRO 7 — Unidade de observacao

Fonte: desenvolvido pela autora

Em relacdo a especificidade, o que se pretendeu foi “obter idéias, numa situagcao
quase analoga aquela em que especialistas sdo chamados como conselheiros”
(FIGUEIREDO; SOUZA, 2008, p. 165).

' “Categorias sdo rubricas ou classes, as quais retinem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razio dos caracteres comuns destes elementos”’(BARDIN, 1997, p.117).
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3.5 Técnicas de tratamento dos dados

A técnica de analise de dados utilizada neste estudo foi a analise de contelido. De
acordo com Bardin (2006, p. 37), a andlise de conteido pode ser definida como

sendo,

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

Ou seja, um conjunto de procedimentos que tem por objetivo produzir um texto
analitico no qual se apresenta o corpo textual dos documentos recolhidos de um
modo transformado (DELGADO; GUTIEREEZ (1995)'?, citado por CALADO;
FERREIRA (2004/2006). O procedimento utilizado foi interpretativo, amparado por
uma grade fechada de categorias definidas previamente segundo o modelo teérico
da pesquisa, na qual foi possivel verificar a auséncia ou presenca de determinados
elementos e divergéncias, e realizar inferéncias em busca do resultado da

investigagdo ndo generalizavel (VERGARA, 2008).

Por meio da triangulagcdo dos dados, secundarios e primarios, foram descritos e
analisados os principais fatores que se relacionam com a formacao de competéncias

profissionais no ambito do estagio. Segundo Vergara (2008, p. 258),

[...] a triangulagé@o de dados refere-se ao uso de diferentes fontes de dados.
Nesse contexto é sugerido o estudo de um fendbmeno a partir de diferentes
momentos (tempo), locais (espaco) e pessoas (informantes).

A triangulagdo dos dados, inicialmente, foi realizada entre os dados secundarios;
sendo analisados, o conteludo dos documentos formais da IES que tratavam sobre
competéncias e estagio, como o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) de

Administracdo e as Instrugcdes Normativas (INs) pertinentes, sempre a luz das

2 DELGADO, J; GUTIERREZ J. Métodos y Técnicos cualitativos de investigacion en ciéncias
sociales. Madrid. Editorial Sintesis, 1995.
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categorias de analise do modelo teérico. Posteriormente, a triangulacao limitou-se a
analisar os dados primarios colhidos dos diversos atores (IES, estagiarios,
organizagdes, Al e ABRES envolvidos na relacdo de estagio.

Foram comparados os aspectos dos atores que circundam a relacdo dos envolvidos,
direta ou indiretamente, no processo de estagio e encontradas as convergéncias e

divergéncias em suas falas.

Ao final, foram explicados os mecanismos que influenciam a formacédo de
competéncias profissionais. A FIG. 4 mostra como a triangulagdo dos dados ocorreu
na presente pesquisa. O processo iniciou-se com a obtengéo de informagdes na fase
de levantamento dos dados. Em seguida, procedeu-se a analise de conteudo dos
dados secundarios (documentos) e primarios (entrevistas). Foram comparados os
resultados obtidos, identificando-se as possiveis similaridades e diferencas, bem
como as limitagdes da pesquisa. Ao final, confrontaram-se os resultados obtidos com
a teoria sobre competéncia profissional de Melo e Paiva (2008), a qual deu suporte a
investigacdo. Tem-se, portanto, a reconstrucdo do fato investigado de acordo com a
realidade social.

Inicio Fim

Confronto entre

Documentos resultados obtidos e teoria

Obtencdo das : .
. §40 ¢ Entrevistas sobre competéncia
informagoes .
profissional
Levantamento Analise de Reconstrucao da
-
de Dados Conteudo realidade social

FIGURA 4 — Triangulacdo dos dados
Fonte: desenvolvido pela autora, adaptado de Vergara (2008); Calado; Ferreira (2006)

Os dados secundarios foram submetidos a analise documental, o que implicou um
conjunto de transformacgdes, operacdes e verificacdes para atribuir um significado
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relevante ao problema de investigacdo (FLORES, 1994'% citado por Calado e
Ferreira, 2006.

Ja os dados primarios tiveram tratamento e analise em duas etapas: preparagao e
tabulacao qualitativa (anéalise tematica).

A preparacgao, segundo Paiva e Melo (2008, p. 356), consiste em:

a) transcricdo na integra das gravagdes, permitindo a apreensado de
lapsos verbais, frases indicativas de contradigbes, repeticdes de frases
etc., bem como a inclusdo de observagdes (expressdes corporais, por
exemplo) percebidas no momento de realizagao da entrevista.”

b) releitura dos dados e sua organizacgao preliminar em torno do roteiro de
entrevista e aspectos relevantes colocados pelos entrevistados.

A tabulacao qualitativa consistiu em utilizar os critérios de repeticdo e de relevancia
para verificar reincidéncias nos relatos e a esséncia do fendmeno observado. As
entrevistas foram transcritas e transformadas em texto. Dessa maneira, pbde-se
definir temas e agrupar estratos mais significativos retirados das entrevistas,
construindo, ao final, uma planilha de analise (PAIVA; MELO, 2008), de acordo com
as categorias de analise do modelo de pesquisa, identificando, assim, as principais
caracteristicas que na concepc¢ao do publico entrevistado formam as competéncias

profissionais.

Foram utilizadas as categorias de andlise definidas no modelo te6rico de pesquisa
para a procura dos dados, sendo definidas por Paiva e Melo (2008) como
competéncias centrais: intelectual, técnico-funcional, comportamental, ética e

politica.

" FLORES, J. Andlisis de datos cualitativos. Aplicaciones a la investigation educativa.
Barcelona. PPU, 1994.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise dos dados secundarios

Neste item, foi realizada uma analise documental sobre estagio e competéncia
profissional dos dados secundarios da IES, compreendendo o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPIl), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagégico do Curso (PPC) de Administracdo e as Instru¢cdes Normativas (INs)

pertinentes.

O PPI é um instrumento que deve contemplar a visdo, a missdo, 0s objetivos e a

justificativa, bem como tudo que habita na Instituicéo.

O Projeto Pedagogico Institucional € um instrumento politico, filoséfico e
tedrico-metodoldgico que norteard as préaticas académicas da IES, tendo em
vista sua trajetéria histérica, inser¢do regional, vocacao, missdo, visdo e
objetivos gerais e especificos [...] deve delinear o horizonte de longo prazo, nao
se limitando, portanto, a um periodo de gestao (MEC; CONAES; INEP, 2005, p.
33-35).

O PDI possui duracao quinquenal e € um documento que contempla todas as
atividades que a IES vislumbra que venham a ocorrer. Por meio dele, o Projeto

Pedagdgico Institucional acontece.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, elaborado para um periodo
determinado, € o instrumento de gestdo que considera a identidade da IES, no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, & missdo a que se propbe, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas agbes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que
pretende desenvolver. Como um instrumento de gestao flexivel, o PDI pauta-se
por objetivos e metas e sua elaboracdo deve ser de carater coletivo (MEC;
CONAES; INEP, 2005, p. 33-35).

Nesse sentido, o PPl articula-se com o PDI e possibilita, por meio de sua
operacionalizacdo, o alcance das metas estabelecidas. Os eixos tematicos sao
passiveis de adaptacao conforme o desenvolvimento e a transformagéao institucional

e “se 0 PDI define o que se tem intencéo de realizar no futuro, tendo uma dimenséao
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utépica, o PPl aponta os caminhos para a transformacao dessa utopia em realidade,
tendo em vista os principios e as praticas subjacentes a Instituicdo (PPI, 2007, p. 8)”.

O PPC é um instrumento politico, cultural e cientifico, que deve ser estruturado de
maneira coletiva, englobando o conjunto de atividades vivenciadas pelo aluno
durante o periodo de sua formagéao, conforme o preceituado nas DCN.

Através da elaboragéo de seu Projeto Pedagdgico, cada curso apresenta os
seus principios norteadores, contribuindo para que suas atividades sejam
organizadas dentro de orientagbes coerentes e fundamentadas conforme o
referencial do Projeto Pedagdgico Institucional e orientagdes das Diretrizes
Curriculares Nacionais (PPI, 2007, p. 43).

As Instrugdes Normativas sao dispositivos legais utilizados para regulamentar a acéo
e as praticas administrativas. Possuem carater mandamental, devendo ser
observadas e cumpridas pelas partes envolvidas na relacdo. Na IES em estudo, sédo
de competéncia da Reitoria, 6rgéo executivo superior (PDI, 2007).

4.1.1 Configuracao do Projeto Pedagégico Institucional na IES

O PPI da IES foi desenvolvido como um instrumento cientifico, sociocultural e
politico que tem por finalidade orientar as agdes institucionais e a pratica pedagoégica
dos cursos de graduacao e pés-graduacao. Seu objetivo é “possibilitar a reflexao
critica sobre a pratica pedagégica da Instituicdo, reformula-la quando necessario e
promover o aperfeigoamento continuado” (PPI, 2007, p. 6).

Inicia-se contextualizando as mudancas histérico-sociais que implicaram a
necessidade de abertura ao dialogo com outras fontes de producéo, se nao a propria
IES. Traz uma explanagdo acerca da ressignificacdo conceitual sobre Educacao
Superior e apresenta o apelo da Organizacado das Nagbdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) na “Conferéncia Mundial sobre Educagédo Superior no
Século XXI”, com o objetivo de demonstrar a atualidade do debate sobre
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competéncia pedagdégica na Universidade. Um dos convites que a Unesco fez na
conferéncia refere-se a “reforgar os vinculos entre a educacao superior € 0 mundo
do trabalho e outros setores da sociedade”(UNESCO, 2008 citado por PPI, 2007,

p. 10).

Em relacdo as competéncias, péde-se verificar que o PPI da IES preocupa-se em
relacdo a formacdo de cidadaos criticos e com perfil profissional adequado ao
mercado de trabalho contemporéaneo. Apresenta uma denominagao abrangente para

competéncia: “competéncia democratica” a qual define como:

[...] essa completa o perfil do profissional, que precisa estar apto a participar
ativamente na construcdo tanto de sua propria histéria, com equilibrio e
respeito a todas as manifestagbes das pessoas, sejam estas verbais e
conceituais, visuais, simbdlicas e comportamentais quanto na construgao de
uma nova sociedade (PPI, 2007, p. 23).

A |IES segue determinagdao do MEC para definir as atividades académicas que irdao

compor os curriculos dos cursos, por exemplo,

[...] das competéncias e habilidades necessarias a construcdo dos perfis
profissionais que se pretende formar; [...] dos Estagios e Atividades
Complementares (articulagdo teoria/pratica) estabelecidos em fungédo do
profissional que se pretende formar (PPI, 2007, p. 37).

Afirma que o desenvolvimento das competéncias profissionais é processual e que a
graduacao é uma formacao inicial, devendo sua construgdo ser permanente (PPI,
2007, p. 41).

Uma das metas da IES é preparar o aluno para atuar com responsabilidade e
competéncia na sociedade. Em varios momentos do texto, o PPI cita competéncias
profissionais, desde os niveis do curso de graduacao (Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologia) até as dimensdes a serem seguidas pelos cursos em relacao ao Projeto
Pedagdgico:

Y UNESCO. Tendéncias da educagao superior para o século XXI. In: Anais da conferéncia mundial
sobre o ensino superior. Paris, 5 a 9 de outubro de 1998.
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[...] a dimensao técnico-profissional, envolvendo conhecimentos técnicos e
praticas especificas da profissao, articulados com os recursos e métodos de
ensino-aprendizagem, com vistas ao aperfeicoamento de habilidades,
capacidades e competéncias necessarias ao exercicio profissional (PPI, 2007, p.
68).

Em relacédo ao estagio, o PPl da IES prevé, em seu item 5.5, as atividades praticas
administrativas e pedagégicas. Uma delas refere-se a modalidade do estagio, a qual
subdivide-se nas seguintes modalidades: estagio supervisionado curricular; estagio
complementar académico; estagio administrativo; e estagio externo. Define o estagio

como sendo,

[...] uma atividade que enriquece a formacado profissional do aluno, pois
oferece a oportunidade de desenvolver as habilidades aprendidas em sala
de aula. O aluno é acompanhado por um supervisor da empresa e suas
atividades séo analisadas pela Coordenadoria de Estagio Institucional, em
parceria com as Coordenagdes de Curso, por meio de termo de
compromisso e avaliagées. Quando consta no Plano Curricular, o estagio é
orientado e avaliado por professores, proporcionando ao ambito académico
condigdes de vivenciar a pratica dos contetddos disciplinares (PPI, 2007, p.
61).

A modalidade estagio supervisionado curricular é definida no PPl como sendo
aquela que é exigida expressamente no plano curricular do curso, em conformidade

com as diretrizes curriculares de cada curso. Possui carater obrigatério e deve ser

supervisionada e orientada por professores qualificados e indicados pelo curso.

A modalidade estagio complementar académico integra as Atividades
Complementares de Graduacdo (ACGs). E realizada internamente na IES e possui
carater ndo obrigatorio. Funciona diretamente ligada aos cursos, e as atividades s&o
realizadas em consonancia com as suas diretrizes. E supervisionada por professores
do curso. As ACGs foram regulamentadas na IES em outubro de 2008, ja a luz da
nova Lei de Estagio. Compreendem uma exigéncia para que o aluno obtenha o
diploma de graduacéo, segundo as DCN. Sao definidas como sendo,

[...] aquelas que propiciam conhecimento relevante para o processo ensino-
aprendizagem na darea especifica do seu curso, conforme os critérios de
interdisciplinaridade e de flexibilizagdo curricular.[...] devem possibilitar o
reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades e competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, hipéteses em que o aluno
alargara o seu curriculo com experimentos e vivéncias académicos, internos
ou externos ao curso, ndo se confundindo estagio curricular, supervisionado,
[...] (COTAVI, 2008, p. 2).
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Percebe-se, portanto, uma preocupacdo da IES com o desenvolvimento de
habilidades e competéncias adquiridas por meio de praticas externas, de forma a
“‘estimular os  estudos independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada atualizagdo profissional
especifica, sobretudo nas relagdes com o mundo do trabalho” (COTAVI, 2008, p. 2).

A modalidade estagio administrativo € desenvolvida internamente nos setores
administrativos da Instituicdo e ndo possui carater obrigatério. As atividades devem
guardar consonancia com a formacao académica do aluno e ser supervisionadas por

profissional da area de formacao do aluno.

A modalidade estagio externo é realizada em empresas, podendo ser obrigatdria ou
nao. As atividades devem ser relacionadas a linha de formacao profissional do aluno
e tém como objetivo valorizar a atividade extraescolar como forma de desenvolver a

aprendizagem de cunho social, profissional e cultural.

A IES contempla em sua estrutura um setor responsavel pelo estagio, o qual deve
participar e intervir nas relacées entre a Instituicdo, as escolas, o setor produtivo

e/ou 0 mercado de trabalho em consonéancia com a legislacao federal (PPI, 2007).

4.1.2 Configuracao do Plano de Desenvolvimento Institucional na IES

O PDI da Instituicao dispde, no item de insercao regional, que os alunos egressos
tém sido reconhecidos socialmente pela atuacdo profissional competente.
“Reconhecidos por suas competéncias profissionais, sociais e intelectuais, os
egressos da IES tém-se destacado por sua atuagcao profissional nos diversos
segmentos da sociedade” (PDI, 2007, p. 33). Afirma ainda que a IES possui uma
preocupacao com a formacgao do “cidadao profissional”’, que faz com que a agéo de
ensinar, como pratica pedagdgica, seja sempre repensada. Nesse contexto,
preconiza o ensino de forma criativa, mostrando ao aluno nao s6 direitos e deveres,

mas também “desenvolvendo as suas competéncias sociais” (PDI, 2007, p. 35).
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Entretanto percebe-se que a IES ndo insere o conceito de habilidades em
competéncias e trata-os separadamente em seus textos. Nesse sentido, o PDI
(2007, p. 37) define: “busca-se favorecer o desenvolvimento de habilidades e
competéncias para o trabalho cientifico-investigativo em professores e aluno” (grifo

No0sso).

Uma das politicas de extensao estabelecidas como agédo a ser realizada nos anos
seguintes refere-se a estimular o discente a “vivenciar oportunidades de
experiéncias em sua area de competéncia profissional”’, de maneira a contribuir para

a formacao cultural, ética e social (PDI, 2007 p. 40).

Um dos principios metodolégicos que devem ser observados para o cumprimento
das diretrizes curriculares nacionais destaca a organizacado curricular, que deve
propiciar a interdisciplinaridade e a transversalidade, além de uma formacao
consistente para a atuacdo no mundo de trabalho. Nessa linha, dispée que as
competéncias do perfil profissional devem relacionar-se com as atividades de

ensino/aprendizagem e destaca-as como sendo,

[...] atividades que envolvem o estudante em intenso processo de sintese e
aplicacdo de conhecimentos, ancoradas na reflexdo-acao-reflexdo, como
resolucdo de problemas, pesquisa e experiéncias em laboratério, projetos
livres e dirigidos, debates e visitas técnicas orientadas, workshops e
oficinas, permitindo o trabalho em projetos simulados e estudos de casos
reais (PDI, 2007, p. 70).

Sobre atividade pratica profissional, atividades complementares e estagios,
determina que devem ser previstas nos projetos pedagoégicos dos cursos e devem

cumprir a dois objetivos:

[...] estimular a pratica de estudos independentes, visando a uma
progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno;

possibilitar o reconhecimento de competéncias e habilidades adquiridas fora
do ambiente escolar, inclusive as que se refiram a experiéncia profissional
considerada relevante para a area de formagéo (PDI, 2007, p. 71).

Dentre as metas de ensino, preconiza a implantacdo e a normalizacdo de atividades
comuns aos cursos no que se refere a atividades complementares (ACGs, Trabalhos
de Concluséo de Curso - TCCs e estagios) e, também, a ampliacao de iniciativas
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para 0 acompanhamento do desenvolvimento académico dos estudantes, tendo

como agoes:

Definir politica institucional de apoio aos estagios profissionalizantes,
contemplando a prospeccao de preparagdo dos alunos nos processos de
sele¢ao; Intensificar os programas de apoio a formag¢do académica dos
estudantes; Desenvolver programas de apoio aos estagiarios dos cursos;
Desenvolver agbes didatico-pedagdgicas que promovam a integracdo de
diferentes areas do conhecimento; Incentivar a participagdo dos estudantes
em atividades de ensino, pesquisa e extensdo (PDI, 2007, p. 20).

O estagio na IES pode ser realizado internamente ou externamente em empresas
publicas ou privadas, de forma obrigatéria ou nao obrigatéria. As oportunidades sao
divulgadas no site e painéis institucionais por meio do setor responsavel que
“constitui espaco de participacao e intervencdo nas relagdes entre a Instituicdo, o
setor produtivo e o mercado de trabalho” (PDI, 2007, p. 71).

O estagio nao obrigatério (denominado como “extracurricular’) é entendido como
uma atividade complementar. O estagio obrigatério € denominado pelo PDI como
“estagio curricular supervisionado”, o qual deve ter sua normatizacao descrita nos
projetos pedagodgicos dos cursos, obedecendo a legislagdo vigorante, especialmente

as diretrizes curriculares.

Nesse sentido, destaca que,

[...] o estadgio nas empresas é realizado de forma a valorizar a atividade
extra-escolar, sempre em conformidade com a formacdo académica do
aluno, visando enriquecer a formagao profissional do aluno, pois oferece a
oportunidade de desenvolver as habilidades aprendidas em sala de aula. O
aluno é acompanhado por supervisor da empresa, e suas atividades sado
analisadas pela CEl, em parceria com as Coordenagbes de Curso, por meio
de termo de compromisso e avaliagdes (PDI, 2007, p.72).

Outras modalidades de estagio interno (académico e administrativo) também estéao
previstas no Plano. Elas possibilitam ao aluno uma “oportunidade de vivenciar a
praxis referente a seu curso”(PDI, 2007, p. 72).

O PDI apresenta a politica de acompanhamento de egressos e sua observacao de
insercdo no mercado de trabalho, a qual propicia a IES um estudo sobre a demanda
profissional. Os ex-alunos sdo questionados em relacdo ao que aprenderam na IES,
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em nivel tanto tedrico quanto pratico e se contribuiu para seu sucesso profissional,
destacando “a contribuicdo dada pelo curso para a reflexdo sobre a realidade e o
desenvolvimento de competéncias” (PDI, 2007, p. 90).

Em relacdo ao processo de autoavaliacdo procura observar as dimensdes
estabelecidas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (SINAES),
dentre elas: a missao e o PDI; a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao
e a extensdo; a responsabilidade social da Instituicdo; a comunicacdo com a
sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho; a organizacdo e gestdo da instituicdo; o funcionamento e a
representatividade dos colegiados; a infraestrutura fisica, de ensino, de pesquisa e
de extensdo; a biblioteca e os recursos de informacdo e comunicagdo; o
planejamento e a avaliacdo dos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao
institucional; as politicas de atendimento aos estudantes; e a sustentabilidade

financeira.

Por fim, entende que,

[...] as competéncias profissionais estabelecidas para a formagédo do aluno
sao diretrizes do fazer pedagégico dos cursos e também referenciais para
todas as formas de avaliacdo interna e externa, possibilitando a
identificacdo das diferentes dimensdes dos aspectos a serem avaliados
(PDI, 2007, p. 114).

O Quadro 8 apresenta um paralelo entre o PPl e o PDI no que se refere a presenca
de elementos formadores das competéncias profissionais, conforme modelo tedrico

de pesquisa de Melo e Paiva (2008).
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DOCS IES ELEMENTOS FORMADORES COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS
PPI “Visa a formacao de cidadao critico”. Comportamental, politica.
“Competéncia democratica”. Comportamental, ética, politica.
“Competéncia profissional é gradual’. Intelectual.
“Graduacao é a formagao inicial”. Intelectual.
“Articulagéo entre estagio e competéncias, Funcional.
vivéncia pratica da teoria”.
“Relagdes com o Mundo do trabalho”. Comportamental, ética, politica.
PDI “Cidadao profissional”. Intelectual, comportamental, ética.

“Preocupagao com a formagao ética, cultural
e social’.

Comportamental, ética; politica.

“Estimula a préatica do estagio, como forma
de desenvolver habilidades; vivéncia da
praxis”.

Funcional.

“Diretrizes tragadas no curso”.

Intelectual, técnico/funcional,
comportamental, ética e politica.

QUADRO 8 — Elementos formadores PPI/PDI versus Competéncias profissionais
Fonte: desenvolvido pela autora

Percebe-se, contudo, que a énfase nas competéncias profissionais € maior no PPI

do que no PDI, talvez porque o préprio PDI deixa a cargo dos préprios cursos

estabelecerem as capacidades que o aluno devera desempenhar ao término de sua

formacao.

Nota-se também forte preocupacado da IES, principalmente, com as competéncias

intelectuais e comportamentais presentes no discurso da formacdo social do

individuo.

4.1.3 Configuracao do Projeto Pedagoégico do curso de Administracao na IES

O PPC de Administracéo da IES foi elaborado em 2006 e esta sendo reestruturado

em 2009. Portanto, o PPC analisado é o que se encontra vigente desde 2006. O

PPC é a referéncia do curso em termos de acdes e decises e deve ser articulado

com a area de conhecimento. E definido como,
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[...] a identidade formativa nos ambitos humano, cientifico e profissional, as
concepcgdes pedagdgicas e as orientagdes metodoldgicas e estratégicas para o
ensino e a aprendizagem e sua avaliagdo, o curriculo e a estrutura académica
do seu funcionamento (MEC; CONAES; INEP, 2005, p. 33-35).

A implantacdo do curso de Administragdo na IES ocorreu em 1999, tendo o seu
reconhecimento pelo MEC ocorrido em 2004. Esta voltado para a formagéo de um
profissional integral que tem ciéncia de seu papel na sociedade, de sua capacidade
de agir, de interferir e de buscar formas mais conscientes de interagir com o
ambiente que o cerca.

Sua missao contempla a formacao de um profissional,

[...] com habilidades humanisticas, técnicas e analiticas capacitando-os a
gerenciar e tomar decisbes a partir da compreensdo dos fatores socio-
econbmicos, culturais, tecnoldgicos e cientificos que influenciam as
organizagbes, proporcionando sua inser¢do responsavel e empreendedora
na sociedade (PPC, 2006, p. 18).

Segundo esses principios, 0 curso de Administracdo da IES vislumbra a
possibilidade de formar um profissional integral, cidaddo, agente proativo, que,
mesmo depois de formado, busque desenvolver competéncias profissionais e o

dever civico e ético de contribuir para melhoria do Brasil (PPC, 2006).

Em relacdo as competéncias profissionais, o PPC apresenta na Organizagao
Didatico-Pedagdgica um item especifico que trata competéncias e habilidades na
concepcgao do curso de Administracdo, as quais definem o que o aluno devera ser
capaz de desempenhar apds o término de formagcao académico-profissional. O
Quadro 9 apresenta as capacidades previstas no PPC de Administracdo e tragca um
paralelo com as competéncias elencadas no modelo teérico de pesquisa de Melo e
Paiva (2008).
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COMPETENCIAS
(MODELO

TEORICO)

Utilizar raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e | Intelectual, Técnico-
formulagcdées quantitativas e estabelecendo relacées formais e causais | Funcional.

entre fendbmenos.

Interagir criativamente em face dos diferentes contextos organizacionais e | Intelectual,

sociais. Comportamental.

Compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e
estratégico, bem como de suas relacées com o ambiente externo.

Intelectual, Politica,
Técnico-Funcional.

Lidar com modelos de gestédo inovadores.

Intelectual,Politica.

Resolver problemas e desafios organizacionais com flexibilidade e
adaptabilidade.

Intelectual,
Comportamental, Politica.

Ordenar atividades e programas, identificar e dimensionar riscos para
tomada de decisdes.

Intelectual, Técnico-
Funcional,
Comportamental.

Selecionar estratégias adequadas de acgdo, visando atender interesses
interpessoais e institucionais.

Intelectual, Etica, Politica

Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagdo em prol de
objetivos comuns.

Intelectual, Técnico-
Funcional, Politica.

Expressar-se corretamente nos documentos técnicos especificos, bem
como nas relagdes interpessoais, de forma a auxiliar na interpretagéo da
realidade das organizagoes.

Intelectual, Técnico-
Funcional,
Comportamental, Politica.

Articular o conhecimento sistematizado com a agéo profissional.

Intelectual, Técnico-
Funcional, Politica.

QUADRO 9 — Capacidades previstas no PPC versus Competéncias Profissionais

Fonte: desenvolvido pela autora

Percebe-se, portanto, que estao presentes na Organizacado Didatico-Pedagdgica do
curso todas as competéncias centrais do modelo teérico de pesquisa, as quais
formam as competéncias profissionais. Entretanto, as competéncias que mais se
destacam sao a intelectual, a politica e a comportamental. Nota-se que o Projeto
Pedagdgico foi construido de maneira que, ao contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais, a IES preocupou-se em apresentar caracteristicas que

levassem a sua construgao.

Uma das formas para alcancar o profissional integral do curso de Administragao
seria a pratica do estagio como atividade de aprendizagem profissional e cultural em

uma situagao (experiéncia) real.

O estagio abre espago para um trabalho interativo entre aluno, empresa e ‘a
IES’. A experiéncia é tratada de forma interdisciplinar, envolvendo atividades
e observacgdes realizadas em confronto com subsidios das diferentes areas
do saber do curso. O conhecimento assimilado durante todo o processo de
aprendizagem permite um entendimento mais profundo do gerenciamento
das organizagbes, bem como capacitagdo para elaborar uma proposta
operacional ampla e tecnicamente coerente (PPC, 2006, p. 59).
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O curso de Administracdo, até o primeiro semestre de 2008, previa em sua matriz
curricular o cumprimento de 300 horas de estagio obrigatério, equivalente a 10% da
carga horéaria total do curso. Os alunos deveriam cumpri-lo nos ultimos dois
semestres do curso ou optar pela elaboracdo de uma monografia, caso ja tivessem
cumprido as 300 horas de estagio durante o curso.

O estagio supervisionado obrigatério € uma exigéncia legal e constitui um
importante meio de articulacdo entre teoria e pratica para a formagao do
profissional administrador. De acordo com a Resolugdo n° 2, de 4/10/93, do
MEC, o estagio corresponde a 10% da carga horaria total do curriculo
minimo. Sao previstas 300 horas para a realizagdo do estagio como parte
integrante do plano curricular do curso. Sem o estagio, o estudante néo esta
apto a obter a titulagdo de bacharel em administracdo (PPC, 2006, p.59).

No segundo semestre de 2008, o estagio obrigatorio foi retirado da matriz curricular.
Em seu lugar, foram inseridas as Atividades Complementares de Graduacao (ACGs)
— obrigatérias a partir da LDB/96. O trabalho de conclusao de curso foi mantido com
uma carga hordria de 372 horas, além das ACGs de 300 horas.

Com a implementagéo do regulamento das ACGs, no final de 2008, os cursos da
IES estao modificando e atualizando seus Projetos Pedagdgicos, uma vez que nao
explicavam de forma clara o estagio nao obrigatério, bem como as atividades
interdisciplinares externas que o aluno deveria realizar. A nova definicdo de ACGs
contemplou a avaliagdo delas como forma de possibilitar o reconhecimento de
habilidades e competéncias' adquiridas pelo aluno fora do ambiente escolar
(COTAVI, 2008).

Em relacao ao estagio nao obrigatério, o atual Projeto Pedagdgico do curso o define
como nao curricular e ndo o prevé de forma clara; apenas dispde que compete a
Coordenacéao do curso dotar o mesmo de estrutura adequada “para a realizacéo de
estagios curriculares e nao curriculares” (PPC, 2006, p. 61). Entretanto, foi
introduzido ad referendum nos Projetos Pedagdgicos de todos os cursos da IES, por
determinacao da Pré-Reitoria de Graduacao (PRGR), e apds a publicacdo da nova
Lei de Estagio, o seguinte texto:

'® Mais uma vez percebe-se a separacio dos conceitos de competéncia e habilidades pela IES.
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O estagio nao obrigatério, regulamentado pela Lei n® 11.788/2008 e normas
do ‘IES’, é ato educativo escolar supervisionado que visa a preparacao para
o trabalho produtivo. Podera ser desenvolvido como atividade opcional
acrescida a carga horaria regular e obrigatéria em empresas privadas e
O6rgaos publicos, bem como junto a profissionais liberais de nivel superior
devidamente registrados em seus respectivos conselhos de fiscalizacédo
profissional (PRGR, 2008).

Portanto, o curso de Administracao, a partir da implementacao em seu PPC do texto
citado, autoriza que seus alunos realizem o estagio nao obrigatério, acrescido a
carga horaria do curso como ACGs. Percebe-se nesse ponto uma coeréncia com os
objetivos do estagio ndo obrigatério (extracurricular) do PDI da Instituicao.

4.1.4 Configuracao das Instrucoes Normativas que regulam o estagio na IES

A regulamentacao do estagio no ambito da IES encontra-se estabelecida por meio
de Instrucdo Normativa (IN) da Reitoria. Foram analisadas a IN de 2007(revogada) e
a IN de 2009 (vigente).

A Instrucdo Normativa n. 01, de 2007, vigeu até janeiro de 2009. Dispunha sobre a
regulamentacédo do estagio e da monitoria no ambito da IES e trazia em seu corpo
procedimentos que deveriam ser observados por todos os envolvidos na relacéo. Ja
especificava os tipos de estagio (obrigatério e ndo obrigatorio), entretanto s6 exigia a
previsdao no Projeto Pedagégico do curso do estagio obrigatério. Considerava o
estagio nao obrigatério como uma atividade que visasse enriquecer a formacao
intelectual, profissional e social do aluno, bem como integrasse as atividades
complementares de graduacao (art. 5%, IN, n. 01/2007).

A Instrucdo Normativa n. 01, de 2009, foi divulgada em 2 de fevereiro do ano
corrente, em face da necessidade de adequacdo a nova Lei de Estagio. Tem por
finalidade regular o estagio e a monitoria no ambito da Instituicdo, os quais devem

complementar a formagao académica, cultural, social e profissional dos alunos.

Em relacdo ao estagio, define no §1° do art. 1°:
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O estagio curricular é atividade académica, obrigatéria ou nédo, configurada
como ato educativo, destinada a complementacao da aprendizagem do
graduando em um campo especifico, interno ou externo (IN, 2009, §1¢, art.
19).

Dispde ainda que o estagio deve estar em consonancia com a legislacao vigente e
com as Diretrizes Curriculares Nacionais. Classifica-o como “obrigatério” e “néo

obrigatério”, devendo ser parte integrante do PPC.

A IN n. 01/2009 tem o conteudo de suas secdes estruturadas de acordo com o que
determina a nova Lei de Estagio, por exemplo, normas de saude e seguranca do
trabalho, carga horaria maxima permitida, garantia de seguro contra acidentes

pessoais, recesso e supervisao obrigatoria de professor.

Em relacdo ao estagio obrigatério, determina que pode ser realizado dentro ou fora
da IES, sendo o seu cumprimento de responsabilidade exclusiva do aluno. Deve
integrar o itinerario formativo do educando, sendo aprovado pelo 6rgao académico
competente (IN n. 01/2009, art. 7°).

O estagio nao obrigatorio, ou seja, opcional, € oferecido no ambito da IES ou fora de
suas dependéncias. Internamente, €é denominado “Estagio Curricular de
Enriquecimento Profissional” (ECEP), sendo regulado por meio de Edital da PRGR.
Externamente, pode ser realizado em organizagdes ou por meio de profissionais

liberais devidamente registrados em seus conselhos profissionais.

A Instrucdo Normativa prevé ainda as atribuicoes do setor responsavel pelo estagio
na IES e das coordenagcdes de cursos no que se refere a estagio. O setor de
estagios é responsavel por: captacdo de convénios; orientacdo aos alunos e as
empresas parceiras em relacdo a legislacao de estagio; toda a formalizagcdo do
processo de estagio, desde a divulgagao, conferéncia e assinatura do TCE, do plano
de atividade e dos relatérios semestrais, até o encerramento do mesmo. Em relacéo
a coordenacao do curso, cabe: cuidar da selecao, encaminhamento e orientagéo do
estagiario; zelar para que todas as normas da Instituicdo sejam cumpridas, sob pena

de ser responsabilizada financeiramente por quaisquer 6nus que recaiam sobre ela.



75
Observa-se que a Instrucdo Normativa possui um carater regulamentatorio em
termos de formalizacao do processo de estagio. Apresenta e define os objetivos e os
tipos de estagio. Entretanto, em nenhum momento define conceitos relacionados a
competéncia profissional. A matéria € vinculada a complementacdo da
aprendizagem do graduando. Ou seja, cabe as ACGs a definicdo do que seria a

complementagédo académica e a formagao cultural, social e profissional dos alunos.

4.2 Analise dos Dados Primarios

Nesse item, foi realizada uma analise das entrevistas semiestruturadas aplicadas em
cada publico (atores), de acordo com o modelo de pesquisa de Paiva (2007). A
analise compreendeu: o0s coordenadores (anterior e atual) do curso de
Administracdo da IES, os alunos (estagiarios) da IES, as empresas concedentes de
estagio, os Al e a ABRES. Foram analisadas 158 paginas de transcricido de

entrevistas.

4.2.1 Atores entrevistados: coordenadores (anterior e atual) do curso de
Administracao

Nessa categoria, foram entrevistados dois coordenadores (anterior e atual) do curso
de Administracdo da IES. Foram analisadas 24 paginas de transcricdo das

entrevistas.

O coordenador anterior do curso de Administracdo da IES, que encerrou seu
mandato bienal no final de 2008, serd tratado aqui como C1. E formado em
Administracdo, tem doutorado na area, € pesquisador e trabalha na Instituicdo desde
2001. Durante este periodo, foi coordenador do curso de Administracéo, diretor de
departamento, coordenador de cursos de graduagdo em tecnologia. Atualmente,
além de lecionar, é o professor responsavel pelas atividades complementares do

curso.
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O coordenador atual do curso de Administracdo da IES, que iniciou seu mandato
bienal no inicio de 2009, sera aqui tratado como C2. E formado em Administrago,
tem especializagcdo em Gestdo de Tecnologia, mestrado em Administracao Publica e
cursa doutorado na area de Ciéncias da Informacao, pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Trabalha na Instituicado desde 2003. Durante esse periodo,
lecionou no curso de Ciéncias Contabeis e Administracdo, e foi assistente de
Coordenacéao. Atualmente, além de lecionar, coordena o curso.

Em relacéo ao perfil das pessoas que procuram o curso, C1 afirma que nos ultimos
quatro ou cinco anos houve uma mudanca no perfil desse publico. Sdo pessoas que
geralmente ndo sabem o0 que querem e que pensam que ao fazer o curso de
Administragcao irdo conseguir um trabalho, com salario razoavel. S&do poucos os
alunos que entram com disponibilidade para montar o préprio negécio e ser um

empreendedor.

[...] Olha! Eu ja vi de tudo, especificamente em Administragdo. S6 que eu
tenho visto muito ultimamente é gente que nao sabe o que quer, [...] tem
aquele que faz Administragdo com o seguinte propésito: “Com esse curso eu
consiga arrumar um trabalho, no trabalho que eu consiga ganhar um salario
razoavel do que um outro curso. Até eu descobrir o que é que eu quero, se
por um acaso eu descobrir’. Ai ela acaba se desenvolvendo e acaba ficando.
Entao, eu vejo muito isso. Aquele perfil da pessoa que vem com aquela
disponibilidade de montar um negécio - E isso que eu quero - sdo muito
poucos. Sao muito poucos. Ainda tem, mas sdo muito poucos. Os que estédo
chegando hoje com esse perfil, de quem quer mesmo ser o dono, ser um
empreendedor, a gente acha, mas tem muito pouco hoje [...](C1, 2009).

C2 destaca os resultados de uma pesquisa aplicada periodicamente aos alunos do
curso sobre seu perfil: a maioria vem de escola publica noturna, trabalha e financia
seus proprios estudos. O coordenador destaca ainda algumas alteracées notadas

nos alunos no transcorrer do curso:

[...] A gente percebe claramente que alguns alunos no meio do curso,
quando eles procuram uma ascensao profissional, eles partem para o
estagio. E um movimento claro, né. Como eu tenho muita proximidade com
os alunos, eu estou sempre no corredor, e tal. Eu vejo isso acontecer com
muita facilidade: “Eu largo o emprego, procuro estagio para ter uma
ascensao profissional, uma nova expectativa”. Isso acontece também (C2,
2009).

Ambos 0s coordenadores ressaltam que o aluno iniciante, muitas vezes, ndo tem um

conhecimento prévio do que irAd aprender no curso. Busca uma colocacéo
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profissional, e seu comportamento reflete numa necessidade de insercdo social

politica.

O projeto pedagogico do curso, segundo C1 e C2, contempla atividades praticas que
ocorrem por meio de quatro laboratérios do curso, considerados como /ocus da
pratica: Jogos Empresariais (Jove), Incubadora de Empresas (Incomune), Empresa

Junior (Unicom) e Pedagdgico (Lapa).

[...] Hoje, nés temos aqui quatro laboratérios. E sdo poucos 0s cursos de
Administragdo que tem! A gente tem um laboratério que é de Jogos
Empresariais, que é exatamente para dar essa dindmica, essa possibilidade
pratica de viver situacdes dentro das organizagdes. A gente tem a Incubadora
de Empresas para aquele que quer ser empreendedor, que quer fazer
exercicio de montar um negécio, queira montar realmente esse negdcio. A
gente tem um laboratério que é a Empresa Junior, que € um projeto de
consultoria, que os alunos praticam consultoria em pequenas e médias
empresas, principalmente. E a gente tem um laboratério que € um Laboratério
Pedagdgico, que é o laboratério que vai dar um movimento para o curso. Traz
gente do mercado para os alunos, leva os alunos para o mercado, promove
seminarios, discussdes. Entdo, a pratica do dia a dia do curso ela é vivida
nesses laboratérios.E é isso que a gente tem que mostrar [...] (C1, 2009).

Existe ainda a possibilidade de o aluno realizar atividades fora do ambito da IES,
como atividades desenvolvidas pelo SEBRAE, SEST/SENAT, Palacio das Artes,
Sempre um Papo e outras instituicoes parceiras que oferecem cursos e estagios.
Todas essas atividades ocorrem ao final do curso, computadas na carga horaria de
300 horas de ACGs.

O depoimento de ambos os professores mostra que existe a preocupagcao do curso
com o desenvolvimento das competéncias profissionais intelectuais voltadas para a
formagado do administrador, as técnico-funcionais voltadas para a funcionalidade e
para a pratica e a politica que envolve aspectos relacionados aos jogos empresariais

inerentes as organizacdes e ao individuo.

Especificamente em relacao ao estagio, os coordenadores afirmaram que este pode
ser considerado no curso como uma atividade complementar, desde que em
consonancia com ele, pois o estagio obrigatério foi suprimido da matriz curricular por
nao ser exigéncia das diretrizes curriculares. C1 acredita que o estagio obrigatério

nao funcionava muito bem no curso, pois “as coisas na Administracédo elas sdo muito
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dindmicas. Nao adianta o aluno ficar la observando, né, dois meses, trés meses ou
mesmo trabalhando naquilo dentro da empresa que dai dois meses mudou tudo”
(C1, 2009). J&4 C2 acredita que o estagio é um mecanismo facilitador para a
colocacdo e recolocacdo do aluno no mercado de extrema relevancia, de
experiéncia pratica, de visualizacdo daquilo que é trabalhar.

Entretanto, ndo ha acompanhamento dos professores em relacdo ao estagio nao
obrigatério, 0 que acontece por meio do Setor de Estagios, pois ndo ha estrutura no
curso, segundo C1. O entrevistado entende que seria interessante fazer isso, se
possivel fosse, uma vez que uma pesquisa sobre a evolugcado dos alunos no estagio

seria interessante.

Nessa linha, Albuquerque e Silva (2006) entendem que o estagio deve ser
planejado, executado, acompanhado e avaliado conforme os pressupostos que
norteiam o projeto pedagogico do curso e legislacdo especifica. De fato o processo
da pratica precisa ser acompanhado por um professor orientador, caso contrario a
finalidade de aprendizagem deixa de ser cumprida.

Ao serem questionados se o aluno (estagiario) agrega competitividade para a

empresa, os coordenadores possuem visoes diferenciadas. C1 responde:

Eu n&o vejo muito, ndo. Eu vejo muito mais assim: as empresas buscando
os estagiarios para treinar mesmo, para ver se aquele vai servir, para ter um
contrato de trabalho, uma mé&o de obra qualificada em termos de
tecnicamente qualificada e mais barata, sem vinculo trabalhista. Quer dizer,
eu ndo vejo as empresas buscando estagiario para poder fazer integracéo
escola-empresa em hipétese alguma. Pode ser até que tenha algumas
areas que isso realmente aconteca. Nessas dreas mais de Biotecnologia,
Engenharia, talvez possa acontecer, mas na Administragdo, ndo. Eu néo
vejo isso (C1, 2009).

O coordenador atual entende que o estagiario agrega competitividade para a
empresa, pois caso contrario ndo haveria tanta demanda por ele por parte das
organizacdes. Nessa linha, entende que o estagiario competente é aquele capaz de
aprender e aplicar o que aprendeu na escola no dia a dia da organizagdo e que a

competéncia ocorre a partir
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[...] de um certo nivel de conhecimento que ele tem e que ele consegue
transferir aquilo ali para a pratica dentro do processo de tomada de deciséo,
de execucgdo de tarefas, de rotinas com um padréo exigido pela organizagao
(C2, 2009).

Para C1, o estagiario competente € aquele que consegue cumprir suas atividades
técnicas da melhor forma possivel, que tem uma base tedrica preconcebida, pois a

maioria das empresas nao espera mais do que isso.

Em ambos os depoimentos caracteristicas da corrente funcionalista podem ser
percebidas, como por exemplo a questdo da funcéo a ser exercida de acordo com o
determinado pela empresa. Ou seja, esperam-se resultados dos trabalhadores, de

acordo com a funcao estratégica e setorizada, a ser cumprida (Deluiz, 2001).

C2 conta o caso de uma aluna estagiaria de uma instituicao financeira que estava
desesperada com tamanha responsabilidade que o banco colocara sob seu poder -
a recompra de dividas de pessoas juridicas de milhdes de reais -, sem que ninguém
a tivesse orientado. Ao final do enredo, comentou:

Entdo, quer dizer, as empresas, elas dao atribuicbes realmente relevantes
para o estagiario. Aquele conceito que o estagiario era o arquivista, o
digitador, o recepcionista, o atendente de telefone, ele ndo existe mais!
Entdo, hoje o estagiario ele ganhou uma representatividade dentro das
organizagbes. Isso até antes da lei. Mas eu acho que com a nova lei isso
sempre ativou dentro das empresas. O estagiario passou a ter mais
responsabilidade. Vamos supor assim: ele teve que estar com suas
competéncias mais aprimoradas para poder desenvolver as fungdes. Nao é
qualquer estagiario que pode estar 1a (C2, 2009).

Nota-se que o coordenador atual entende competéncia como algo além da
qualificacdo, pois deixa claro que o aluno até para fazer estagio deve possui-la.
Acredita que uma esta vinculada a outra e que a competéncia “estd muito ligada a
questdo da experiéncia, da vivéncia pratica! Se ele nao tiver essa vivéncia, ele vai
ter dificuldade para ter competéncias essenciais!” (C2, 2009). Nao bastam os titulos,
o diploma, estar qualificado se nao houver a pratica. C1 também coaduna com esse
pensamento. A qualificacdo esta voltada para ter o perfil adequado ao trabalho
especifico e a competéncia relacionada ao desempenho do dia a dia: “Sua atitude, a
sua habilidade de efetivamente fazer a sua qualificagdo, se transformar em processo
do dia a dia” (C1, 2009).
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Em relacdo ao entendimento sobre o profissional competente, para C1 € o que a
empresa qualifica tecnicamente por meio de programas de trainee, pois sua
preocupacao central estd mais voltada ao perfil pessoal, comportamental, e com a

capacidade de lideranca.

As empresas nao estdo preocupadas com aquilo que ele esta aprendendo
dentro da sala, dentro da escola, porque quando ele chega 14, “Vocé agora
€ meu profissional. Eu te qualifico do jeito que eu quero”. A empresa investe
pra caramba em programas de trainee, porque ai ela vai qualificar, né,
dentro das competéncias que eles querem. Entdo, eles ndo estdo muito
preocupados com o que esta vindo das instituicdes, ndo, sabe? Do ponto de
vista técnico, eles estdo muito preocupados é mesmo com a pessoa, com a
capacidade, com a capacidade de lideranca, é com o perfil mesmo da
pessoa. Do ponto de vista técnico, eu ndo vejo muita preocupagao, porque
chegar la dentro, eles qualificam! (C1, 2009).

C2 entende que o profissional competente é aquele que consegue discernir cada
momento, cada mudanca, cada tomada de decisdao. Ou seja, que tenha “atitudes
que vao a direcao do que a empresa espera’.

[...] o profissional competente é aquele que possui algumas habilidades [...]
€ aquele que tem um certo grau de experiéncia, de vivéncia, e consegue
transformar aquilo ali em resultados para as organizagdes, porque as
organizagbes buscam hoje sé resultados [...]. a gente fala muito para o
aluno que as empresas tém objetivos diferentes, culturas diferentes,
modelos de gestao diferentes e que nos, na posicdo de gestores, nds temos
que adaptar a essas diferengas (C2, 2009).

Percebe-se aqui uma preponderancia da competéncia comportamental e politica

sobre a competéncia intelectual em ambos os depoimentos.

A mudanca evolutiva comportamental dos alunos é percebida claramente por C1 e
por C2, que afirmam ser por meio do estagio que eles amadurecem, inserem-se no
dia a dia da organizacdo, no comprometimento e no envolvimento. C1, ao ser

questionado se percebia mudangas comportamentais nos alunos, respondeu:

Percebo! Nossa! Percebo bastante. [...] o que acontece realmente é que o
curso ele abre portas pros alunos. De uma forma geral, tem muito estagio
que sdo... o curso de Administracdo e Ciéncias da Computagéo e alguns
outros ai sdo cursos que tém muito trabalho, muito estagio para esses
alunos, e isso realmente abre as portas para eles e fazem eles amadurecer.
Chega 14 dentro da empresa, e eles levam pauladas de tudo enquanto é
lado. Eles falam: “Professor, me ajuda a fazer esse negécio aqui. Vé se o
que estou fazendo é certo. A empresa quer que eu faga isso 1a, e eu ja vi
isso aqui, e agora estou trazendo para o senhor olhar aqui pra mim”. Muitos
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voltam [...] Eu percebo claramente uma mudanga dos que entram com o0s
que saem... Do ponto de vista comportamental, eu ndo tenho duvida de que
eles amadurecem (C1, 2009).

Na visdo de Almeida; Lagemann e Souza (2006) a pratica do estagio possibilita ao
estagiario perceber a realidade profissional e 0 que é esperado, em termos de

resultados, pelas organizacoes.

Em relacdo a formacao da competéncia ética, C1 diz que o Conselho Regional de
Administracdo possui um cddigo, o qual é trabalhado em uma disciplina do curso.
Nessa disciplina sdo abordados, basicamente, valores profissionais, devido a carga
horaria semanal ser de apenas 36 horas. C2 complementa dizendo que a disciplina
€ obrigatéria e que aborda também valores pessoais.

N&o se percebeu aqui como a disciplina de Etica interage na pratica do dia a dia dos
alunos, uma vez que é voltada especificamente para o curso de Administracao,
sendo oferecida somente no penultimo periodo do curso. Questdes voltadas para
atitudes apropriadas, sensibilidade ambiental, reconhecimento dos limites da prépria
competéncia e julgamento sobre os colegas talvez precisassem ser vistas nos

periodos iniciais do curso.

A IES possui um setor de atendimento psicopedagdégico ao aluno, que trabalha com
questbes profissionais, comportamentais e que é muito utilizado pelo curso de
Administracao. Entretanto, ambos os coordenadores afirmam que nao existe na IES
um programa voltado para a postura profissional e a orientagdo para a carreira, mas
que, de certa forma, isso € feito pelo proprio curso. C2 vislumbra a possibilidade de
criacdo de uma Associacao de Egressos para acompanhar o desenvolvimento deles

apos o término do curso.

Isso € um problema que eu acho que é falho na instituigdo. Inclusive, o
acompanhamento de egressos, nds nao temos praticamente nada de
acompanhamento de egressos. A gente tem gente muito boa ai que saiu
aqui do curso que esta no mercado e que estdao em grandes empresas (C1,
2009).

Em relacado ao estagio, a IES possui um setor que faz a movimentacao de todas as

informacgdes, o direcionamento, as regulamentacdes e as instru¢des, o qual possui
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muitos convénios firmados com organizacées para a captacao de oportunidades

para os alunos.

Eu acho que funciona superbem. Eu acho que das areas da IES é uma das
que funcionam com melhor desempenho, porque tem autonomia. Mas, ao
mesmo tempo, passam a ser dependentes mesmo! Tem a sua autonomia,
mas na hora que precisa mantém contatos, como direcionamento! (C2,
2009).

C1 também destaca que existe uma forte interacao do curso de Administracdo com o
Setor de Estagios, o qual possibilita oportunidades de cadastro e consultas on-line
para as empresas conveniadas e para os alunos: “Especificamente o curso de
Administracdo, ele tem uma interagdo muito grande com esse Setor de Estagio,
porque tem uma demanda muito grande e uma procura muito grande pelos alunos”
(C1, 2009).

Afirma ainda que praticamente todos os alunos fazem estagio e que isso acaba
sendo um problema, pois 0 numero de pedido de transferéncias para o turno da
noite aumenta, esvaziando a turma da manha: “A partir do terceiro periodo ja
comecam uma enxurrada de estagios para eles. Ai, passa todo mundo para a noite.
Ai, a gente esvazia o turno da manha” (C1, 2009).

C2 também destacou a questao da migracao em massa para o turno da noite a partir
do 32 e do 4° periodo. Apresentou um dado curioso: que alguns alunos atrasam o
término do curso para que possam ficar mais um pouco no estagio.

Eu acho que ndo tem um curso que tenha tanto impacto na formacao
profissional como o curso de Administracdo quando ele esta vinculado ao
estagio. Inclusive, a gente tem também alguns alunos que postergam a sua
formagéo, a conclusdo do seu curso, em detrimento do estagio. Quer ficar
mais naquela empresa, quer buscar uma efetivacdo, quer guiar uma
contratacdo no término. Entdo, ele sempre dad uma espichada a mais no
curso um semestre ... até dois! Por qué? O aluno entende que a formacao
profissional é importante via estagio (C2, 2009).

Ambos os coordenadores entendem que o perfil profissional do aluno egresso deve
ser generalista. Ou seja, “aquele que conhece da organizacao toda e que esta apto
a trabalhar em qualquer area especifica, que tem nocdes de todas as areas da

organizacao” (C1, 2009). Corrobora-se aqui o entendimento de Helal, Neves e
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Fernandes (2007) sobre as novas aspiracoes e exigéncias do mercado produtivo
que exige do trabalhador uma multiplicidade de conhecimentos.

Ele tem que estar apto para desenvolver as fungdes de planejamento,
organizagéo, dire¢do e controle nas organizagbes publicas e privadas ou
organizagbes do terceiro setor. E isso que a gente espera [...] que ele possa
trabalhar dentro das diferentes areas, a formagdo do administrador,
recursos humanos, finangas, marketing e administracdo geral com
planejamento, organizacgéao, direcao e controle (C2, 2009).

O perfil profissional exigido neste século esta voltado para mudangas e resultados.

Nesse sentido, C1 e C2 destacam:

[...] estar preparado para mudancas [..] mudar permanentemente!
Mudar...mudar..e mudar. Porque mudar ¢é dificill Nao é todo mundo que esta
acostumado ou preparado para isso, ndo! As pessoas querem chegar na
empresa e sentar no seu computador e ficar fazendo aquele trabalhinho ali
por 10, 20, 30 anos, o tempo que for. E ndo é isso que as empresas hoje
buscam, ndo. Ele tem que estar preparado para mudar permanentemente,
que tem uma forga, uma vitalidade, que busca, que cava realmente aquilo,
que procura! Eu acho que esse que é o perfil, que ndao é muito facil vocé
achar, nao!!l (C1, 2009).

Ah! Isso ai é o que eu mais sonho. E um profissional que se adapta
facilmente as mudancas, que tem flexibilidade, comprometido com
resultado, envolvido com a organizagcdo, um profissional que percebe
claramente a necessidade de trabalhar a sua empregabilidade, um
profissional que busca trabalho, ndo um emprego. E isso que as
organizacgbes estdo esperando, que elas desejam! (C2, 2009).

O que se pode depreender da concepcao dos dois coordenadores € que 0O curso
prepara o aluno para as competéncias profissionais, seja por meio dos laboratérios,
do estagio, das disciplinas ou das atividades complementares, dentre outros.
Entretanto, as competéncias que mais se destacaram em suas falas foram a

intelectual, a comportamental e a politica.

4.2.2 Atores entrevistados: alunos estagiarios

Nesta categoria, foram analisados trés alunos da IES que realizaram estagio em
empresas de pequeno, médio e grande porte no primeiro semestre de 2008. Foram

analisadas 32 paginas de transcricao das entrevistas.
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Os alunos entrevistados serao tratados aqui como: aluna 1 ou MA, aluna 2 ou PO e
aluno 3 ou WF. A aluna 1 tem 20 anos, cursa Administracdo (7° periodo noturno) e
realizou um Unico estagio, durante um ano e quatro meses, em uma empresa
privada de grande porte na area financeira. Em fevereiro de 2009, foi efetivada como
funcionaria pela empresa concedente do estagio. A aluna 2 tem 26 anos, cursa
Administracdo (6° periodo noturno) e realizou trés estagios ao longo do curso. No
primeiro semestre de 2008, realizou estagio em uma empresa publica de médio
porte, por intermédio de um Agente de Integracdo. Atualmente, realiza estagio em
uma sociedade de economia mista. O aluno 3 tem 24 anos, cursa Administracao (5°
periodo noturno) e realiza estagio, ha um ano, em uma empresa privada de pequeno
porte na area de comércio de produtos de saude. Em maio de 2009, seu contrato foi

renovado por mais um ano.

Em relacéo a escolha do curso de Administracdo, as razdes sao diferentes para os
trés entrevistados. A aluna 1 afirmou ndo saber ao certo por que escolheu fazer o
curso, talvez por influéncia materna; a aluna 2, que a escolha significou a realizacao
de um sonho de infancia e que fez também uma pesquisa de mercado; e o aluno 3,
que foi pelo fato de ter sido contemplado com uma bolsa do Programa Universidade
para Todos (PROUNI). Outros fatores que influenciaram a escolha pelo curso foram:
o fato de estar trabalhando na area e a vasta abrangéncia de conteudos.

[...] Para te ser bem sincera, ndo sei por que eu escolhi administracdo. Nao
era 0 que eu sempre queria, mas entrei no curso, passei no vestibular na
IES, comecei o curso, gostei. E agora eu estou quase formando, e
realmente era o que eu queria. Sem querer, eu entrei no curso certo! [...].
Pelo fato realmente da minha méae ter uma empresa e eu estava meio
perdida, porque eu nao tinha certeza do que eu gostava realmente [...]
Talvez eu ndo saisse do lugar tdo cedo. Entdo, eu falei: “Eu vou fazer
alguma coisa, para eu ter pelo menos uma noc¢ao” (MA, 2009).

Ou seja, a maioria dos alunos ingressantes no curso de Administracdo ndao sabem
de fato o que querem. Ao fazer o curso de Administracdo, acreditam que seréo
inseridos social e profissionalmente no mercado de trabalho.

Em referéncia as atividades praticas do curso, os alunos possuem conhecimentos e

opinides divergentes. MA afirma que tera que fazer estagio “supervisionado”. Os
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demais alunos citaram atividades complementares, como visitas empresariais e
seminarios. Nao houve mencdo aos laboratérios em nenhum momento. Ja PO diz
gue nao existe previsao pratica no curso, que nao ha um laboratério empresarial no
curso, principalmente na area de Logistica, e que os laboratérios que existem sao
usufruidos somente pelos estagiarios bolsistas. WF diz haver, sim, atividades

praticas, por exemplo, minicursos, visitas técnicas, jogos empresarias e estagio.

[...] seria interessante ter um laboratério s6 para a gente [...] para supor um
estoque, alguma coisa deste tipo para a gente visualizar, porque na teoria
quem nunca teve contato é dificil imaginar. [...] Ver realmente como é que é.
A teoria é muito boa, Idgico, mas a pratica faz muita falta, e o mercado la
fora exige pratica, e ndo so6 teoria. A gente sai muito leigo, sabe, sem muita
maldade. Muitas vezes, a empresa nao deixa vocé aprender na marra. Vocé
ja tem que chegar sabendo (PO, 2009).

Percebe-se aqui a necessidade de maior enfoque na competéncia funcional e
politica no curso, uma vez que, de fato, existem os laboratérios, assim como existe a

definicao deles no Projeto Pedagégico.

Ratifica-se nesse ponto, a necessidade de cumprimento real da norma legislativa a
qual prevé que a educacgao escolar deve vincular-se ao trabalho e a pratica social
(Brasil, 1996).

O aluno 3 relatou que a maior vivéncia seria por meio do estagio, que define como

sendo

[...] muito importante. E acho que o aluno sair da faculdade sem ter a
oportunidade de fazer um estagio, conhecer uma empresa, a sua rotina. E
como os conceitos que ele aprende em sala de aula sdo aplicados |a fora,
ele vai sair daqui sem noc¢ao nenhuma, ele vai la para fora cru e vai passar
muita dificuldade (WF, 2009).

A aluna 1 entende que o estagio é visto pela maioria das empresas como um
emprego que exige o trabalho, e ndo o que ensina a pessoa a trabalhar. “...] as
pessoas ndo pegam vocé para te ensinar a trabalhar, pegam vocé para vocé
trabalhar, para fazer alguma coisa pela empresa. Mas no meu caso eu dei muita
sorte” (MA, 2009). A aluna 2 relata que o aprendizado de estagio depende muito do
local e das atividades onde ele é realizado. Seu primeiro estagio foi considerado
como algo que lhe acrescentou apenas uma renda. Entretanto, no segundo e no
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terceiro acredita que aprendeu muito e “querendo ou nao, acrescenta no seu
curriculo e abre portas” (PO, 2009).

Segundo Zarifian (2001) o estagio € uma forma de confrontar situacées reais com a
assimilacao dos préprios saberes, em que o aluno é capaz de refletir sobre si

mesmo e 0 ambiente em que esta

Sobre a competéncia intelectual, os alunos foram questionados se em algum
momento do estagio eles aplicaram o conhecimento teérico aprendido na
universidade. Somente o aluno 3 especificou o que de fato conseguiu fazer

relacionado a competéncia intelectual:

[...] sim, na area da Logistica com a matéria Administracdo de Bens
Materiais e Recursos, e na area de Marketing, com Propaganda, com agdes
voltadas para o cliente, que eu participei e, até mesmo, um pouco da area
da Qualidade, apesar de o curso [...] ndo aprofundar muito, apesar de ser
muito vago (WF, 2009).

A aluna 1 afirmou que a instituigdo financeira era muito conservadora, com
processos muito definidos, dificeis de sofrer alteracdes. Entretanto, aceitavam
opinibes e que muita coisa mudou na empresa apO6s sua entrada, como
relacionamento com os clientes e confiabilidade. Nesse ponto, é interessante frisar
que as alteracdes percebidas pela aluna 1 foram para si mesma, e ndo para a
empresa diretamente. Confiabilidade, responsabilidade, desafios e exigéncias foram
caracteristicas que destacaram-se no aprendizado de MA, que passou a ser mais
confiavel apds sua efetivacdo como funciondria, configurando aspectos, portanto,

comportamentais, éticos e politicos.

A aluna 2 declarou que a empresa publica na qual estagiou no primeiro semestre,
apesar de organizada, apresentava muitas falhas. Entretanto, conseguiu aplicar seu
conhecimento teérico e era muito feliz. “[...] eu sé sai de l4 por causa da bolsa [...]
era menor. Se dependesse de mim, estaria la até hoje!” (PO, 2009).

Nesse sentido, o valor da bolsa-auxilio do estagio tem um peso relevante na escolha
da oportunidade, pois, muitas vezes, os alunos optam pelo local que oferece o maior
beneficio. A aluna 1 também destaca em sua fala que precisava estagiar para ajudar
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em seu custeio em Belo Horizonte pois sua mae havia fechado a empresa e se

mudado para o interior.

O relacionamento com o gestor imediato apresentou pontos similares e divergentes.
O aluno 3 afirmou que o responsavel na empresa é o diretor geral, dono da
empresa, que possui formacdo em Direito e Administragdo. O relacionamento com “o
patrao & muito bom, tranquilo. Nao tenho nada a reclamar, ndo” (WF, 2009). A aluna
2 diz relatou que o estagio era muito produtivo e que existia liberdade de
comunicacao com a supervisora e com os colegas de trabalho. Segundo PO, nao

havia uma disputa entre os grupos:

[...] ndo tem aquela, como é que eu digo, um querendo atingir o outro ou
mostrar que é melhor que o outro 14, ndo. Era todo mundo trabalhando junto
com um objetivo comum [...] acho que o fator X que eu mais gostei de la.
Isso porque normalmente eu sempre trabalhei em empresa privada. Vocé
nao pode falar. Eles falam que vocé pode, mas nao pode. E Ia, ndo. Ela
dava uma liberdade enorme pra gente (PO, 2009).

A aluna 1 declarou que sentiu grande dificuldade em lidar no inicio do estagio com
sua supervisora imediata, que era responsavel pela administracdo da instituicao
financeira havia quatro anos. Expressou que nao se sentiu pressionada, mas que
era necessario fazer a diferenca, e que recebia orientagdes do tipo: “Se vocé quiser
continuar aqui, vocé vai ter que mudar de postura. Vocé vai ter que querer aprender

mais coisas para atender a necessidade da gente” (MA, 2009).

Percebe-se que na empresa privada de pequeno porte, assim como na empresa
publica de médio porte, a aluna 2 e o0 aluno 3 tiveram um contato mais préximo com
seu gestor. Ja a aluna 1, que realizava estagio em uma empresa privada de grande
porte, conta que apds um periodo de problemas com sua “chefe”, percebeu que nao
podia ficar centrada somente na atividade que Ihe for atribuida. Procurou, entao,
aprender outras coisas, como entender o sistema informatizado, conhecer os
clientes e oferecer algumas ideias de melhoria, o que, no final, resultou na sua

contratacgao.

Nota-se aqui que as atividades de estagio de MA foram alteradas devido ao seu

comportamento, a sua habilidade social e intraprofissional. Aspectos como
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persisténcia, autoconfianca, habilidades de escuta e relacionamento interpessoal

podem ser percebidos na analise do conteudo de sua fala.

[...] foi alterado justamente pelo fato de vocé realmente querer crescer
dentro da ‘empresa’. Vocé tem que aprender um pouco de tudo, [...] Eu ndo
vou falar que nao teve ajuda deles, porque eles incentivam bastante vocé a
fazer. Eles te pedem para fazer, mas se vocé nao tiver iniciativa de querer
aprender também vocé ndo sai do lugar 14, ndo! (MA, 2009).

A aluna 2 sentiu muita dificuldade com as fungdes relacionadas a tecnologia da
informacdo e aprendeu por meio de ensinamentos dos servidores publicos da
propria empresa. Ndo havia treinamento especifico para os estagiarios. Entdo, era

ela quem buscava o aprendizado.

Nota-se que os estagiarios tiveram que estimular o saber-ser, indo além das funcdes
prescritas. Nesse sentido, Perelld (1998) entende que o estagio é uma pratica social
na qual o saber e o fazer constituem o conhecimento humano. A iniciativa e a
responsabilidade do individuo de transformar o conhecimento tedrico em aplicagao
pratica, de forma responsavel e participativa, corroboram o entendimento da corrente
francesa sobre o conceito de competéncia profissional (ALMEIDA; LAGEMANN;
SOUZA, 2006).

A maior pressao enfrentada pelo aluno 3 foi para conseguir a certificacao da ANVISA
para a empresa. O entrevistado declarou que o projeto iniciou-se com cinco pessoas

e que no final, proximo da visita da auditoria, s6 restava ele.

[...] proximo da visita da auditoria s6 estava eu como responsavel pela
qualidade. Entao, foi uma correria. Apesar de eu conhecer todo o projeto,
apesar de eu ter acompanhado todo o andamento, de ter feito todos os
procedimentos-padrdo, e acho que pesou muito essa questdo da
responsabilidade de trazer para a empresa essa certificagdo, porque ela iria
abrir muitas portas para a empresa a participar de licitagées, barrar muitas
empresas concorrentes. Entdo, era uma responsabilidade muito grande, e a
gente estava sendo muito cobrado para conseguir essa certificagdo, mas
agir com tranquilidade... E, gracas a Deus, conseguimos (WF, 2009).

Nesse aspecto, WF acredita que a grande dificuldade esta relacionada ao acumulo

de tarefas, que deveriam ser distribuidas aos demais funcionarios.
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Questionados sobre o comportamento, os trés alunos afirmaram que perceberam
uma evolugcdo em si mesmos ao longo do curso, principalmente em relacao a

postura.

[...] inclusive no vocabulario, muita coisa mudou, porque o curso exige que
a pessoa tenha um perfil de se portar, de se falar, de se comunicar... porque
o corpo fala. [...] A gente ndo usa s6 a voz para se comunicar. O corpo fala,
os olhos falam. Entdo, o comportamento em reunides, o comportamento no
cafezinho, o comportamento na saida da empresa, o comportamento em
casa. E, muita coisa mudou (WF, 2009).

Na questdo sobre ética, todos os alunos afirmaram que o assunto € de extrema
importancia para o curso. Entretanto, WF e PO ndo souberam dizer se existe a
disciplina no curso. J& MA afirmou que a disciplina existe e que sdo abordados
assuntos profissionais e pessoais.

[...] E muito especifica é... questdo de ética no seu dia a dia, como vocé
trata as pessoas, como vocé faz o seu trabalho, o que é que vocé faz que a
ética esta incluida e vocé nao percebe (MA, 2009).

Afirmaram que ha na profissdo de administrador um cédigo de ética especifico.
Entretanto, WF acredita que, independente de sua existéncia, o profissional deve
estar atento aos valores da empresa e de si mesmo, uma vez que eles podem ser

diferentes e ocasionar insatisfacao.

Quanto aos servicos-meio oferecidos pela IES, os trés disseram que nao existe um
programa voltado para orientacao a carreira e postura profissional. WF e PO sabem
da existéncia do Setor de Apoio Psicopedagdgico, mas nunca o utilizaram. Os trés
alunos sabem da existéncia de convénios de estagio firmados com organizagdes
externas e ja utilizaram o servico do Setor de Estagio para assinar o contrato e
validar o Plano de Atividades, reconhecendo que as disposi¢cdes nele contidas sédo

realmente cumpridas e, até mesmo outras que ndo estavam relacionadas.

Em relacdo ao que significa ser um estagiario competente, PO entende que é aquele
que leva a sério suas atividades, que cumpre os deveres e que tem compromisso de
comparecer todos os dias. Para WF e MA, seria aquele que € proativo, capaz de
aprender, fazer diferenca, ir além das atividades prescritas e rotineiras.
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Eu percebi isso. Igual eu te falei, com o passar do tempo mesmo, vocé é
cobrado para aprender, para querer fazer as coisas, coisas que vocé nao
percebe quando vocé entra. Eu ndo sei se eu ndo era assim, mas eu acho
que eu era meio recuada, com medo de estar parecendo que eu sou meio
entrona, querendo aprender coisas que eu ainda ndo posso, querendo fazer
coisas que nao € do meu direito. Mas eu acho que o estagiario competente,
hoje, tem que querer aprender e querer fazer as coisas. Tem que ser mais
audacioso (MA, 2009).

Percebe-se a presenca das competéncias centrais do modelo de pesquisa, sendo
aqui a preocupacao com a ética, com a politica. No momento em que a aluna 1 se
preocupa com a sua entrdncia nos processos da organizacdo, ela esta se
autorregulando, reconhecendo seus proprios limites. A percepc¢ao do comportamento
apropriado, que deveria estar voltada para a manutencdo do profissionalismo, as
fontes estruturais e normativas de poder da organizacdo e as acdes questdes
relacionadas com as pessoas, esta presente em seu depoimento.

Nesse ponto, vale ressaltar que Ropé e Tanguy (2004) entendem que a
competéncia profissional esta voltada para o individuo, devendo este ter consciéncia
do que sabe ou néo sabe fazer, mobilizando saberes em contextos diferenciados.

Os alunos também entendem haver diferenca entre qualificacdo e competéncia, no
sentido de que aquela pode-se buscar no mercado, enquanto esta encontra-se
intimamente ligada a pessoa; ou seja, conseguir aplicar seu conhecimento de forma

satisfatoria.

A qualificagado, eu acredito que seja a pessoa fazer um curso, um curso
técnico, um curso superior, um curso a distancia, a pessoa ter conhecimento
técnico [...] competéncia é que vocé saiba criar um link entre o
conhecimento que vocé adquiriu e a realidade & fora e fazer de forma
positiva o seu trabalho com base nos conhecimentos adquiridos (WF, 2009).

Os trés entrevistados acreditam que agregaram competitividade a empresa, pois 0s
processos foram otimizados e novas e atualizadas idéias foram levadas. A aluna 2
acredita ter agregado valor a empresa, uma vez que eles ndao queriam que ela

saisse.

[...] olha, porque eles sempre me falavam: “PO, o problema dos estagiarios
€ que eles nunca levam a sério. Eles vém, ai faz de qualquer jeito. Vocé,
nao. Vocé estd como se fosse funcionaria”. E eu me dedicava mesmo! E
acho, até mesmo pela experiéncia que tive em empresa privada, e levava
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como um servico, e ndo sé como um estagio, ndo. E que a gente, querendo
ou ndo, menospreza o estagio por ndao ter um compromisso. [...] consegui
desenvolver tudo que eles me deram. Tinha de ter demorado em algumas
tarefas, mas eu conseguia. Corria daqui, corria dali, e conseguia desenbolar
(PO, 2009).

O profissional deste século, na concepcao dos alunos, seria, portanto, uma pessoa
capaz de renovar constantemente seus conhecimentos, de atingir os objetivos da
empresa com habilidade de comunicacao, proatividade, dinamismo, criatividade e
equilibrio, de saber lidar com problemas. Enfim, “1001 utilidades, 1001
conhecimentos” (PO, 2009).

[...] deve ser uma pessoa dinamica, pronta para mudangas, uma pessoa
informada e, ao mesmo tempo, em que ela tem que ter diversas
qualificagcbes que sao exigidas pelo mercado. Ela tem que correr atras de
outros cursos, de relacionamentos, de ir para fora do pais ou de visitar
areas do nosso grande Brasil que va possibilitar a ela um conhecimento
para que ela volte ao seu local de origem e faga (WF, 2009).

Para Helal, Lins, Neves (2007) a colaboracédo, o engajamento, a versatilidade e a
flexibilidade sédo as principais exigéncias profissionais do século atual.

A aluna 1 acredita que para ser esse profissional precisa ainda ser um pouco mais
tranquila para lidar com adversidades. O aluno 3 acredita estar em formacao e
espera ao final do curso estar apto para administrar e competente para liderar. PO
busca ser esse profissional e afirma ja possuir varios planos para alcancar o

SucCesso.

Enfim, de modo geral, MA, PO e WF demonstraram ao longo da entrevista que séao
jovens visionarios, com muita vontade de “crescer profissionalmente” e, para isso,

estar sempre aprendendo.

[--.] Eu n&o vou ficar parada naquilo ali que eu aprendi agora. Eu tenho que
querer aprender outras coisas para um dia eu ser passada para supervisora,
para um dia se eu quiser ser gerente. Entdo, eu tenho que acumular
conhecimento para eu realmente continuar subindo da mesma forma que eu
fui contratada agora.[...] Eu era mais acomodada com as coisas. Eu néo
tinha muita visdo. Eu ndo sabia direito o que € que eu queria. Hoje em dia,
eu tenho tanta certeza das cosias que eu quero. Eu tenho ansia. Eu acho
que eu fico até muito nervosa porque eu quero as coisas para ontem! Entao
eu percebi que eu fiquei mais focada realmente nas coisas que eu quero
daqui para frente na minha vida. Eu deixei de ser acomodada (MA, 2009).
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Em relacdo a IES, WF disse estar muito satisfeito, pois conseguiu bons retornos
empresariais e que quando terminar a graduacao continuara os estudos, por meio
de uma pés-graduacéo, na propria escola. PO, ao ser finalizada a entrevista, pediu
que divulgasse para seu curso a necessidade que os alunos tém em relacdo a
pratica, desde o primeiro periodo até o ultimo, algo que pudessem desenvolver como
se fosse uma empresa real, até mesmo por meio do trabalho interdisciplinar, que ja é

feito.

Em sintese, nas entrevistas realizadas com os alunos—estagiarios ficam evidentes a
mudanca comportamental, a preocupacdao com a ética e o0s aspectos politicos
inerentes a uma relagdo profissional. Entretanto, sobre a competéncia intelectual
proveniente da formacao universitaria ndo ha muita visualizagdo, exceto pelo
depoimento de WF, que afirmou ter aplicado os conhecimentos teéricos na empresa
em que realizou estagio. PO e MA disseram ter desenvolvido as competéncias
técnico-funcionais na prépria empresa. O que fica subentendido € que a organizacao
acaba impondo a sua necessidade diaria, e 0 estagiario deve se adaptar a ela, caso
contrario nao passara de um mero executor de tarefas, sem possibilidade de

crescimento na carreira.

4.2.3 Atores entrevistados — empresas concedentes de estagio

Nesta categoria, foram analisados trés empresas que possuem parceria para fins de
estagio com a IES. Foram analisadas 38 paginas de transcricao das entrevistas.

A empresa de grande porte privada (EGPriv) escolhida para entrevista é a
concedente de estagio da aluna 1. Trata-se de uma instituicao financeira com mais
de 800 funcionarios somente na matriz. A pessoa entrevistada (PA) é gerente
administrativo de uma das agéncias, responsavel por toda a area operacional. A
agéncia possui um quadro de 11 colaboradores, sendo 9 funcionarios e 2 estagiarios
do curso de Administragdo. A instituicdo tem por objetivo principal crescer no
mercado por meio de negdcios seguros.
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A empresa de médio porte publica (EMPub) é concedente de estagio da aluna 2.
Atua na éarea de ativos tributarios de instituicbes financeiras que encerraram suas
atividades. Possui 84 colaboradores, dentre servidores e contratados, e 20
estagiarios dos cursos de Direito e Administragdao. A pessoa entrevistada (ISR) é
gerente de recursos humanos. O obijetivo principal da empresa é tentar recuperar os

ativos tributarios.

A empresa de pequeno porte privada (EPPriv) € concedente de estagio do aluno 3.
Integra um grupo muito importante no Brasil constituido por 11 empresas, nacionais
e multinacionais, fundado em 1981. O grupo atua em diversos segmentos de
mercado, como agricultura, laboratérios de artigos para hospitais, transportes
rodovarios e industria, dentre outros. A pessoa entrevistada (IAM) é o presidente-
fundador do grupo. A empresa atua no ramo de produtos para laboratério e conta
com 22 funcionarios e 2 estagiarios.

O motivo de trabalhar com estagiarios, segundo a EGPriv, deve-se ao custo, pois
nao ha vinculo empregaticio, mas principalmente porque querem pessoas que eles
possam treinar de acordo com o perfil da organizagdo com a finalidade de
contratacdo. A EPPriv também tem esse entendimento, no sentido que o estagiario €

uma mao de obra do futuro.

[...] a gente quer formar profissionais para amanha ele ser um dos
funcionarios da empresa [...]. N0s queremos treina-lo de acordo com a
instituicdo, com os objetivos, com as metas que a instituicao tem, para no
final ele ser um contratado. Entdo,[...] & contratar o estagiario para que ele
vire um funcionario amanha e ndo simplesmente porque é mao de obra
barata porque ndo tem vinculo. Eu acho que, além dessas, dessas
vantagens para a instituicdo, a empresa [...] quer que o estagiario seja um
profissional da empresa(PA, 2009).

Para a EMPub, o estagio € uma oportunidade de aperfeicoamento e de atualizagéo
para a propria organizacdo, bem como de inser¢cao dos alunos no ambiente
profissional. “O que a gente vé no estagio é a oportunidade de trazer para dentro da
empresa métodos novos, metodologias novas [...] a gente vé essa mao dupla” (ISR,
2009).
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Festinalli, Canopf e Bertuol (2007) entendem que o estagio pode ser uma ferramenta
estratégica de muitas empresas que esperam encontrar perfis profissionais nas
universidades condizentes as suas expectativas. Dessa maneira, por meio de
treinamentos a organizacao promove uma formacao do individuo de acordo com a

cultura empresarial e atualiza as informagoes.

Para a EGPriv, a organizagdo nao se preocupa que o estagiario venha com alguma
formacgéo, conhecimento da universidade, pois eles treinam a pessoa com o perfil
que atenda a sua filosofia. Ou seja, a competéncia funcional sobrepde a
competéncia intelectual. Mais adiante, a gerente volta a afirmar que,

[...] muitas vezes, o que [...] ele estd4 aprendendo ndo é tdo importante. O
que é importante para nés € comprometimento, discernimento, paciéncia,
rapidez de raciocinio, atencdo, educacdo. E eu acho que isso nao se
aprende, né? Porque ele vai aprender aqui coisas diferentes do que ele esta
aprendendo 14, né. Mas administragcdo, eu acho que um pouco desse
conteldo ele vai trazer s6 no dia a dia, na rotina da gente. A gente nao se
informa tanto com essas coisas e nem ele vai falar o que esta praticando
aqui. E muita coisa que ele aprende |4 ele vai colocar em pratica aqui [...]
(PA, 2009).

As trés empresas acreditam que o estagiario agrega competitividade a empresa no
sentido de estar comprometido, de ser criativo, de ter bom relacionamento
interpessoal. Muitos bons “profissionais” ndo sao contratados por ndo haver vaga na
EGPriv, o que é diferente na EPPriv, que tem o objetivo de efetivar todos os
estagiarios preparados de acordo com o seu objetivo.

[...] se ele estiver dentro do objetivo dele, ele vai se dar bem, como todos
aqui se dao bem. Todos que comecaram dessa maneira, e eles estao
sempre sendo contratados. E nunca saiu um estagiario por nossa razao [...]
nds contratamos no final, nés preparamos ele para isso, nés preparamos
estagiario para o futuro dele (IAM, 2009).

O tempo minimo de duragdo do contrato de estagio nas empresas variou entre o
minimo de seis meses € um ano e 0 maximo de dois anos. Na EGPriv, podem
realizar estagio somente alunos de curso superior'® e que tenham entre 18 e 26
anos de idade. Sao concedidos vale-transporte e bolsa, no valor de R$860,00 para
os estagiarios, para uma carga horaria de 30 horas semanais. Na EMPub, séo

16 A Instituicao ndo contrata estudantes dos cursos de Direito e da drea de Satide, segundo PA. Nao entramos no
mérito, por nio serem objeto de andlise no presente de estudo outros cursos além de Administracdo.



95

contratados alunos dos cursos de Administracdo e Direito. A bolsa gira em torno de
R$400,00 mais vale-transporte para uma carga horaria de 20 horas semanais. Na
EPPriv, sdo contratados alunos de curso superior, jovens. A bolsa varia entre
R$600,00 a R$ 1.200,00 mais vale-transporte, plano de salde, alimentacdo na
empresa e comissao. A carga horaria semanal é de 30 horas.

A contratacdo de estagiarios na EPPriv ocorre por meio de um Agente de
Integragdo. Entretanto, a escolha final é feita diretamente pelo gerente de recursos
humanos do grupo. Na EMPub, a contratagdo também é realizada por Agente de
Integragéo, que envia dois candidatos por vaga, sendo a escolha final realizada pela
area solicitante. Na EGPriv, apesar de existir um banco de talentos (curriculos) em
seu site, a contratacdo de estagiarios acontece pela indicacao. “Se vocé entrar na
Empresa de talentos, tem milhées de curriculos. Entdo néo € aleatério, eu sempre
vou por indicagao, né” (PA, 2009).

A gerente PA desconhece a existéncia do Plano de Estagios, embora acredite estar
presente na matriz, pois a grande maioria de estagiarios exerce suas atividades la.
IAM afirma que o Plano existe e que as fungdes exercidas pelo estagiario tém de
guardar consonancia com as exigéncias da escola; ou seja, com a area de formacéao
académica do aluno. ISR diz que ndo ha programa de estagios definido e que a
demanda de estagios é definida pela necessidade dos setores.

A EGPriv e a EMPub relataram que a maior dificuldade enfrentada pelas
organizacbes em relacdo aos estagiarios prende-se ao comprometimento e ao
interesse em aprender. ISR (2009) afirma “A questao da postura é o maior problema
[...] eu acho que o problema maior vem |4 de tras, até mesmo questdes de valor, de
educacao, de postura mesmo”. Para EPPriv, a maior dificuldade esta relacionada a
necessidade de encontrar um aluno que esteja preparado teoricamente para lidar
com as atividades da empresa. Para sanar este problema, sdo realizados
treinamentos peridédicos. “[...] tem um grupo para ensinar [...] no Centro de
Treinamento, sempre ha cursos que eles vdo fazer. E de livre e espontanea a

escolha deles para fazer o curso” (IAM, 2009).
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Esses treinamentos existem nas empresas privadas entrevistadas; na empresa
publica, ndo. Nesta, ha apenas uma apresentacdo dos ambientes profissionais e um
procedimento de conduta no primeiro dia de estagio. O estagiario aprende as

atividades com o decorrer do tempo, com seus pares e supervisores.

Vislumbra-se nesse ponto a necessidade de formacao de competéncias técnico-
funcionais e comportamentais, pois todas as empresas afirmaram que o aluno nao

tem uma preparacdo adequada nesses aspectos.

Na visdo de Desaulniers (1997), o saber-ser assume a atribuicdo do individuo, além
do saber fazer. Paiva e Melo (2008) nessa diretriz, entendem que possuir
qualificacdo nao significa que a pessoa ira utiliza-la e nem que a atividade sera
realizada. Portanto é imprescindivel que o estagiario queira aprender e que entenda

as razoes para isso.

O estagiario competente foi definido por todas as empresas, principalmente, como
sendo aquele que procura “querer fazer, querer saber”, e que possua iniciativa, que
seja ativo, criativo e educado, “porque trabalho, todos nés aprendemos. Ele nao vai
entrar aqui sabendo um monte de coisas. Entdo, competente néo significa saber,

né? Ele vai entrar sem saber nada!” (PA, 2009).

Nessa linha, acreditam que se o estagiario tiver os pré-requisitos citados ele sera um
bom profissional. E afirmam que qualificacdo é diferente de competéncia. Para ISR,
qualificacdo é um curso que a pessoa faz e competéncia € um valor que a pessoa
possui. PA entende que ter muita informacao nao significa coloca-la em pratica. Ou
seja, que pessoa qualificada, muitas vezes, ndo € pessoa competente. IAM entende
que a qualificacao é voltada para um estudo que a pessoa faz e competéncia, para a
vontade de querer fazer e saber fazer “as fungcbes determinadas pelo setor” (IAM,
2009).

O profissional competente foi interpretado pelos entrevistados de forma diversa. A
empresa publica ndo vé diferenca entre estagiario competente e profissional
competente. Entende que devem estar adequados a cultura da empresa, que
possam trazer suas expertises para gerar resultados. A empresa privada de
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pequeno porte possui, uma visdo aproximada da escola americana, pois entende
que o profissional competente é o0 que atende aos anseios do seu setor especifico,
“aquele que sabe desenvolver todos os afazeres do setor dele” (IAM, 2009). Para a
empresa privada de grande porte, o profissional competente é aquele que veste a
camisa da empresa, que faz o servigo bem feito, que sabe fazer um pouco de tudo e
que € um “clone” da prépria gerente,

[...] Falo sempre aqui na agéncia que, ndo que eu queira que todo mundo
seja igual a mim, mas a gente sempre acha que é melhor do que o outro [...]
Entao, falo que eu queria ter um monte de clone, sabe, porque o profissional
competente, para mim, é aquilo que eu tento ser, ndo que eu queira, que eu
vista a camisa da empresa, que eu tente crescer cada dia, que eu tente
absorver aquilo, assimilando as informagbes que a empresa quer, que 0
cliente esta dentro da cultura, porque o que esta aqui é consequéncia disso
tudo! (PA, 2009).

O acompanhamento do estagiario é feito periodicamente, por meio de avaliagdes de
desempenho das proprias organizacdes. Essas avaliagbes proporcionam na
empresa de grande porte a possibilidade de participacdo nos lucros. Existe sempre
um supervisor in locu que é o responsavel pelo estagiario. Na empresa de grande
porte é a gerente geral da unidade; na empresa de médio porte, os responsaveis de
cada setor; e na empresa de pequeno porte, o préprio dono. Entretanto sempre
existem profissionais com formacao superior na area para acompanhar o0s

estagiarios.

Sobre a questdo da ética nas organizagdes, ndo ha na EGPriv um regulamento
préprio de postura profissional que oriente o estagiario nessa linha. Entretanto, a
gerente afirma que existem circulares e informativos, transmitidos via e-mail, que
versam sobre os produtos, conduta, objetivos e afazeres. Na EMPub, ha um codigo
de conduta, que todo estagiario deve ler antes de iniciar qualquer atividade. Nele
constam orientacdes sobre questdes éticas, deveres e direitos. Na EPPriv, existe um
regulamento préprio, o qual deve “ser seguido a risca”,

[...] existe a instrugao normativa que é escrita. Toda pessoa que entra, ela é
apresentada ao setor, e o setor é feito verbalmente: o que ele tem, se ele
leu. Porque nds temos uma norma da empresa onde tem de ser seguido a
risca [...] 0 que a gente pede muito € que ndo faga grupinhos, que nao fica
com conversinhas, que leva e traz, que as pessoas respeitem muito o outro
antes de falar uma coisa... saber direitinho o que vai falar, pensar! Evitar
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sempre fofocas e intrigas, e nada de grupinhos no corredor, e tudo mais
(IAM, 2009).

As empresas privadas aceitam sugestdes e novas ideias que sdo trazidas pelos
estagiarios: “Muitos estagiarios trazem muitas inovagdes para dentro das empresas.
As visbes deles, as vezes, sao visdes que, quando sao boas, sao aplicadas” (1AM,
2009). Existe na empresa de grande porte um banco de idéias, no qual todos podem
“depositar” sugestdes, que, por muitas vezes, acabam sendo implementadas.

O profissional deste século, na opiniao da EMPub, é o que quer fazer. Salienta que

[...] a questdo do querer fazer, eu acho que o primordial para qualquer
profissional € isso: é respeitar o companheiro de trabalho, saber que o
trabalho dele influencia no outro e querer fazer. Se a pessoa ndo quiser
fazer ela ndo vai sobressair. Ela pode saber demais, mas se ela ndo quiser
[...]" (ISR, 2009).

Para EPPriv, o profissional deve possuir conhecimento na area em que desejar
progredir. Para isso, € necessario estudar sempre: “O profissional deve saber o que
quer, para onde quer e o que vai fazer” (IAM, 2009). Para a EGPriv, o profissional
deve ser criativo, ter bom relacionamento, boas idéias, interagir com a empresa.

Termina a entrevista citando o exemplo da estagiaria MA, que foi efetivada, dizendo:

[...] uma menina rapida, jogo rapido, e foi uma profissional formada aqui.
Porque quando eu cheguei na agéncia, ela era uma menina assim
extremamente de estupim curto e falava com todo mundo olhando por cima.
E, assim, foi uma menina lapidada, sabe? A gente tinha reclamacgdes dela
no tratamento, no jeito de falar, porque até para falar “nao” a gente tem que
falar sabendo, né? Para o cliente, ela foi uma menina que foi polida, sabe
[...] e ela se transformou numa bela funcionaria. E eu acho que o nosso
objetivo é esse (PA, 2009).

Enfim, fica claro que na visdo das empresas o estagiario deve ser um jovem
estudante, iniciando uma vida profissional, que possa ser moldado com valores da
organizacao, que seja criativo e disposto a aprender, fazer e crescer junto com ela.
O que ele aprende na Universidade em termos de competéncia intelectual é
importante, mas é colocado em segundo plano. As empresas concedem mais valor
as competéncias comportamental e ética; e desenvolvem as competéncias

técnicas/funcionais e politicas.
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4.2.4 Atores entrevistados — Agentes de Integracao

Nesta categoria, foram analisados trés Agentes de Integracdo que possuem parceria
para fins de estagio com a IES. Foram analisadas 45 paginas de transcricao das

entrevistas.

O primeiro Agente de Integracao (Al 1) entrevistado € uma empresa do ramo de
servico, de grande porte. Possui em seu quadro funcional mais de 350
colaboradores, incluindo a matriz em Sao Paulo e a filial de Belo Horizonte,
inaugurada em dezembro de 2008. A pessoa entrevistada é um dos socios
fundadores. Atualmente ocupa o cargo de presidente da empresa, a qual conta com
dez anos de existéncia. O Al 1 tem por objetivo colocar estudantes brasileiros em

vagas de estagio.

O segundo Agente de Integracao (Al 2) entrevistado é uma entidade, do ramo de
servico, fundada em 1969. Possui em seu quadro funcional 24 colaboradores. A
pessoa entrevistada estd hd um ano na empresa como gerente e conta com mais de
21 anos de experiéncia na area de Recursos Humanos. O Al 2 tem por objetivo

oferecer estagio de qualidade aos alunos e as empresas clientes.

O terceiro Agente de Integracao (Al 3) entrevistado é uma empresa filantropica, sem
fins lucrativos, de utilidade publica, instituida ha trinta anos em Minas Gerais. Possui
em seu quadro funcional 65 funcionarios e mais de 100 estagiarios em Belo
Horizonte. A pessoa entrevistada € um dos fundadores. Atualmente ocupa o cargo
de superintendente adjunto na empresa. Tem por objetivo facilitar o entrosamento
entre a escola e a empresa: “Nosso objetivo é facilitar a ligacdo entre o chamado
‘mundo do conhecimento’ entre a escola e o setor de absorcdo dentro das
empresas” (Al 3, 2009).

O Al 1 informou que a empresa trabalha com trés frentes de relacionamento:
estudantes, escolas parceiras e as organizagdes denominadas por ele de “clientes
pagantes”. Possui um sistema informatizado que proporciona as empresas clientes
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um servico de divulgacao, selecao, treinamento, documentagao e consultoria sobre a

legislagédo pertinente.

[...] além de fazer todo o cadastramento e divulgacao de vagas, ele faz o
encaminhamento desses estudantes assim que a vaga € aberta e de uma
forma extremamente rapida e eficiente, que € uma necessidade que o
mercado pede (Al 1, 2009).

O Al 2 possui trés nucleos: o Nucleo de Relacionamento com o Mercado, que busca
parcerias com IE e empresas; o Nucleo de Selecao, que produz o banco de talentos,
recruta e encaminha trés candidatos por vaga para a empresa; e o Nucleo de
Gestdo do Estagio, que cuida de sua administracdo e operacionalizacdo. O Al

comercializa pacotes seletivos para as empresas que solicitam estagiarios.

[...] a empresa é que identifica o tipo de processo de selegdo que ela quer.
Se é um processo mais complexo, se tem dindmica, testes especificos de
conhecimento, testes de informatica, testes psicolégicos, a gente oferece.
Ela faz um pacote e ela paga por aquilo (Al 2).

O Al 3 mantém parceria com escolas, empresas, entidades publicas e organizacdes
nao governamentais por meio de convénios sem reciprocidade econémica, os quais
possibilitam a abertura de oportunidades de estagio e o encaminhamento de alunos

de varios cursos.

Os trés Al oferecem gratuitamente, para os alunos e para as escolas, o0 servico de
cadastramento e encaminhamento, o0 que nao poderia ser diferente, pois a Lei de
Estagio assim o exige. Uma taxa administrativa é cobrada para custear despesas
operacionais, de acordo com a natureza de cada Al e com o tipo de processo
escolhido pela empresa. Segundo o Al 1, existe o interesse tanto da escola em
ajudar seus alunos a conseguir uma oportunidade de estagio e receber uma bolsa
para pagar a mensalidade quanto da empresa, que tem o beneficio fiscal e a
expectativa de que o estagiario lhe traga retorno.

Em relacdo aos processos de selegdo, todos os Al entrevistados afirmaram que o
curso de Administracdo € o mais procurado para fins de estagios. Segundo eles, isso
se deve principalmente ao carater generalista do profissional, exatamente o que é
polivalente multifuncional (POCHMANN, 2004), ou seja, que pode atuar em todas as
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areas de uma organizacao. Pesquisa realizada pelo Al 2 concluiu que 69% do total
de vagas de estagio sado fechadas pelo curso de Administracao.

[...] Administracdo, hoje, é o curso mais procurado para estagio no Brasil,
porque as empresas, de forma geral, elas usam muito os coringas, porque
um estudante de Administragdo ele pode ser colocado na area
administrativa, na parte de compras, na parte de vendas, na parte de
suporte a vendas, suporte a compras, organizagdo, secretaria, parte
contabil. Quer dizer, ha inimeras partes dentro de uma empresa que 0
estudante de administragdo pode ser encaixado (Al 1, 2009).

A média mensal de oportunidades de estagio oferecidas varia entre os Al. A Tabela

1 apresenta o quantitativo informado pelos entrevistados.

TABELA 1- Vagas de estagio versus Agentes de Integracéo
AGENTES DE = VAGAS OFERTADAS NIVEIS - ABRANGENCIA

INTEGRAGCAO MENSALMENTE

Al n.1 4500 a 5000 Brasil, principalmente SP
Aln.2 300 a 400 Belo Horizonte
Al n.3 700 a 1000 Minas Gerais

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados dos Al

Os processos de selecao realizados por Al 2 e Al 3 sdo presenciais. Os candidatos
assistem a palestras antes de serem encaminhados para a empresa, as quais
abordam direitos e deveres do estagiario, postura profissional e apresentacao
pessoal. “...] A gente fala muito sobre essa questao de chegar e escutar primeiro.
Nao chegar achando que é o rei da cocada e querendo mudar tudo [...]" (Al 2, 2009).
Dicas de entrevista sdo informadas, por exemplo, ndo ir de bermuda, minisaia e de
boné, ndo mascar chiclete, ir com roupa decente, saber cumprimentar as pessoas,
chegar com antecedéncia de 10 minutos e ndo mentir. Questdes éticas também sao
tratadas, por exemplo, obediéncia as normas da empresa. “O aluno é orientado
sobre como proceder no estagio, regras para ele conhecer a empresa, normas

comportamentais, como participar de uma entrevista” (Al 3).

O que pode ser percebido, especificamente sobre as palestras oferecidas pelos Al 2
e 3, é que existe uma forte necessidade de orientagdo para a formacédo de

competéncias comportamentais, éticas e politicas, principalmente.
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Em relacao ao perfil desejado, todos afirmaram que as exigéncias empresarias sao
muitas e que isso ocasiona um desdobramento maior na selegdo. Geralmente, elas
solicitam experiéncia. O estagio, segundo o Al 3, € um instituto que visa ao
aprendizado, a uma primeira oportunidade, e ndo pode ser um substituto de um
trabalhador contratado. Buscam pessoas préativas, com facilidade de
relacionamento, que saibam trabalhar em equipe, com boa verbalizacao, criativas e

gue possam agregar valor ao negocio.

Para Al 1, a principal busca refere-se aos conhecimentos técnicos, principalmente
inglés e informética. Em relacdo as competéncias exigidas, ele entende que sao
aquelas que decorrem de conhecimentos, habilidades e atitudes, alinhando-se assim
a literatura da escola americana, na qual o foco esta voltado para o cargo que a
pessoa ocupara na organizacao. Nesse aspecto, destacam-se as seguintes falas:

[...] eu acredito que as questdes das competéncias dos estudantes, sao
feitas do CHA, né? [...] o C do “conhecimento”, o H da “habilidade” e o A da
“atitude” [...] quais competéncias principais que o pessoal usa? [...]
comunicacao[...] o trabalho em equipe [...] € a lideranca, porque [...] as
empresas estdo sempre buscando formagdo que vibre dentro das
empresas. [...], € isso quando elas vao buscar os estagiarios elas ja estao
de olho [...] numa entrevista, ele vai ser preferido para o que ndo tenha as
competéncias [...] entdo, sdo as trés que mais sdo buscadas. E depois tém
outras, claro! Com certeza, a parte do futuro, a proatividade, limpeza
pessoal, apresentagéo, todos 0s outros, que é assim que a gente considera,
até uma coisa que todo mundo ja deveria saber. Vai 13, tira 0s seus brincos,
piercing. Se eu ndo vou competir por uma vaga de designer, entdo pode
arrancar tudo(Al 1, 2009).

Por meio da fala do entrevistado, o que pode ser percebido, principalmente, sao
caracteristicas da competéncia comportamental e da politica, apesar de ter
mencionado que as exigéncias da empresa prendem-se num primeiro momento as

questdes técnicas (competéncias técnico/funcionais) e cognitivas.

Segundo os depoimentos dos trés Al, as empresas mais exigentes sdo aquelas de
médio e de grande porte, nacionais ou multinacionais, que tém um programa de
estagios, desde a divulgacdo (imprensa, site proprio) até provas on-line e
presenciais. Segundo o Al 2, estas empresas exigem uma série de requisitos, mas

que na pratica o aluno sera um mero executor de tarefas prédeterminadas.
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[...] Eles exigem um perfil superdetalhado, exigem mil coisas, e chega 14 o
estagiario até se frustra. Tém casos do estagiario voltar aqui e falar: “Olha
nao € nada do que vocés me falaram. L4 eu ndo tenho autonomia
nenhuma” (Al 2, 2009).

Nas micro e pequenas empresas, 0 estagiario tem a oportunidade de aprender,
crescer e ser ouvido, 0 que proporciona um aprendizado mais produtivo, pois ele tem

a oportunidade de ter uma visdo global dos processos.

A maior dificuldade de preenchimento de uma vaga relaciona-se ao fato de o aluno,
estar interessado mais no valor da bolsa ou numa grande empresa do que no
préprio aprendizado. Ocorre que a maioria da demanda de estagios provém de micro
€ pequenas empresas, e a resisténcia cultural predomina, segundo entendimento de
Al 3.

Entdo, a gente encontra essa dificuldade do préprio aluno nao aceitar por
causa de uma cultura, uma cultura escolar ou uma cultura familiar, que ele
tem que estagiar em uma grande empresa, que ele tem que trabalhar em
uma grande empresa, que ele tem que receber uma bolsa elevada porque
sendo ele ndo aprende. Ele ndo pensa na questao didatico-pedagdgica, ele
nao pensa no aprendizado, na prética profissional que ele vai ter naquela
organizagao (Al 3, 2009).

Al 1 afirmou que a bolsa deve ser compativel com o valor da mensalidade escolar,
caso contrario 0 estagiario recusa a oportunidade. Al 2 declarou que os 6rgaos

publicos, principalmente, oferecem valores baixos para a bolsa-auxilio.

Sobre o que seria um estagiario competente, os Al entendem, de forma geral, ser
aquele proativo, que deve estar pronto para atender as expectativas da empresa em
termos de comunicacao, postura, trabalho em equipe, que saiba fazer, agregar, ser

diferente, levar novidades para a empresa e para sala de aula.

[...] conseguir fazer com que toda a expectativa de conhecimento dele esteja
a disposicdo. Se nao estiver, ir atras, estudar, ndo esperar que as pessoas
peguem a maozinha dele e que va ensinar alguma coisa. Isso ai € sé um
sonho...(Al n.1, 2009).

[...] Nao é chegar 14 simplesmente, fazer o que tem de fazer e ir embora.
Aquele que marca, depende muito também dele encontrar um empregador,
um empresario, uma empresa concedente que permita que ele cresga, que
ele faca a empresa crescer (Al 2, 2009).
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O que fica mais uma vez evidenciado na fala de Al 1 e Al 2 é a competéncia

comportamental.

Numa perspectiva um pouco diferente, focada mais na competéncia intelectual, o
estagiario competente para Al 3 é aquele que esta fazendo um bom curso, se
dedicando na escola e que consegue fazer um estagio para colocar em pratica tudo
que aprendeu em sala de aula, que no final do estagio acabe efetivado pela
empresa. Cerca de 10% a 15% de estagiarios encaminhados por Al 3 séao
efetivados, e isso se deve ao diferencial que a pessoa ofereceu durante o estagio.

Nesse aspecto, 0 maior problema do insucesso do estagio seria a falta de

treinamento para o estagiario por parte da empresa.

Eu tenho visto milhares de casos em que a gente acabou tendo ao longo do
nosso dia a dia aqui empresas que nao se adaptaram ao usar estagiarios
exatamente porque eles ndo tém ninguém para treinar [...] todas as pessoas
efetivas trabalham em ritmo alucinado e n&o param para treinar aquele
estagiario. E no fim, eles falam: “Ah, ndo da certo” (Al.1, 2009).

A principio pode-se depreender da fala de Al 3 que haveria a necessidade de formar
a competéncia funcional do estagiario, pois quando nédo ha o treinamento por parte
da empresa, geralmente, o estdgio ndo alcanca os fins desejados. Entretanto, ao
complementar sua fala, Al 3 reafirmou que procura suprir essa necessidade por meio
de treinamentos, cursos e palestras gratuitos para as escolas e empresas e que 0s
temas abordados se referem a questbes envolvendo trabalho em equipe, qualidade
no atendimento, comunicacao, administracdo do tempo e inteligéncia emocional. As
competéncias comportamentais, éticas e politicas também ficam evidenciadas nesse

ponto.

Nessa égide, Al 2 coaduna com a questdao comportamental do estudante,

[...] eu acho que o que pega mais € o lado comportamental mesmo. Eu acho
que eles, as vezes, existe o conhecimento, existe o interesse, mas ainda
falta um pouco de orientagdo para esse lado comportamental de o que é
que é correto, 0 que é que nao é (Al 2, 2009).

O profissional competente, na perspectiva de Al 1 é aquele que esta alinhado com
as estratégias da empresa, com sua cultura e consigo proprio. Ou seja ele nao pode
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ser infeliz com o seu trabalho e “[...] tem que estar se sentindo bem, e isso tem que
estar de acordo com o que ele planejou na vida. Vocé estudou um negécio que vocé
gosta de fato” (Al 1, 2009).

Para Al 2, o profissional competente possui mais vivéncia, € mais maduro e tem
maior liberdade para realizar as acdes de maneira mais eficiente e explicita. Além

disso, ele pode acompanhar todo o processo, “colhendo os louros”.

Na visao de Al 3, o profissional competente é aquele que possui sabedoria para aliar
o conhecimento a pratica a servico da empresa. E aquele que conhece e defende a

sua empresa, cumprindo sua misséo e indo além das prdprias exigéncias.

Fica evidente que a principal competéncia desejada no que se refere ao profissional
€ a politica. Caracteristicas do modelo tedrico de pesquisa de Paiva (2007) podem
ser verificadas na fala dos entrevistados, como: percepg¢do acerca dos jogos
politicos, derivados dos interesses da organizacao e do préprio profissional; adocao
de comportamentos apropriados a manutencao do profissionalismo; e acdes sociais
voltadas para o dominio ou fluéncia nas fontes pessoais, relacionais e afetivas de

poder.

Outra questao abordada nas entrevistas com os Al prende-se ao entendimento
sobre qualificacdo e competéncia. Todos percebem claramente a diferenga no
sentido de que enquanto na qualificacdo tem-se a opcado pela busca, na
competéncia € necessario um dominio interno. As empresas, segundo Al 2, aspiram

a pessoas competentes, pois a qualificacao elas proprias ensinam.

[...] Nao adianta. Se vocé ndo tem um pouquinho daquilo internamente,
desenvolver competéncia € muito complicado. Qualificacdo vocé pode
buscar. Eu vejo qualificagdo muito ligado a conhecimento, e competéncia
mais ligado a comportamento.

O Al 3, sobre esse assunto, até brincou: “E uma pena que néo tem qualificagdo para
politicos, né?” Qualificacdo nesse sentido estaria relacionada a uma atividade, a
uma profissdo. Ja a competéncia, a habilidade da pessoa, a uma maior

compreensao.
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Para finalizar a entrevista, os Al foram questionados sobre qual seria o perfil
profissional desejado no século atual. Eles afirmaram que em tempos de mudancgas
constantes a pessoa deve possuir um perfil multifuncional, proativo, perspicaz, que
saiba se relacionar em equipe e ver os resultados do trabalho realizado em conjunto.
E, também, ser uma pessoa globalizada, aquela que, além de “seu preparo, da sua
capacidade, de sua competéncia [...], deve estar atenta e muito vigilante aos

acontecimentos externos, no seu entorno [...] € sempre se reciclando” (Al 3, 2009).

Destaca-se, assim, a visdo de Almeida Lagemann e Souza (20006) que o estagio é
uma atividade que propicia o desenvolvimento de habilidades, competéncias

necessarias ao estudante.

Portanto, de forma geral, o que se pode extrair de comum dos depoimentos dos Al
em relacdo a competéncia profissional é que os aspectos comportamentais sdo os
mais solicitados pelas empresas cedentes do estagio; e, em relacao ao profissional
competente, as competéncias politicas sao fundamentais.

4.2.5 Ator entrevistado — Associacao Brasileira de Estagios - ABRES

Nesta categoria, foi analisada a Associacdo Brasileira de Estagios (ABRES),

compreendendo 19 paginas de transcricao da entrevista.

A ABRES é uma associacao de Agentes de Integracado, localizada em Sao Paulo,
contemplando em seu quadro 9 diretores e 6 colaboradores, entre funcionérios e
estagiarios. A pessoa entrevistada (SA) é o atual presidente, executivo da area de
Recursos Humanos, com foco em estagio, ha mais de dez anos. A Associacao tem
como principal objetivo promover a ampliagdo do estagio como forma de insergéo de
estudantes no mercado de trabalho.

As parcerias sado realizadas informalmente, contemplando principalmente as

Centrais de Integracédo de Estagio, os meios de comunicagédo e as casas do Poder
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Legislativo (Senado Federal e Camara dos Deputados) e do Poder Judiciario
(Ministério do Trabalho e Emprego). Existe também uma relacdo com as escolas e
constantemente sao realizadas pesquisas com elas para saber o indice de alunos
inseridos em estagio. Percebe-se aqui uma forte relacdo com a competéncia politica,
uma vez que os interesses dos estudantes, das IES, das empresas concedentes de
estagio e dos Al sdo constantemente defendidos em busca da mantenca da
atividade produtiva.

O presidente da ABRES aponta que apenas 900 mil'’ estudantes fazem estagio do
Brasil. A faixa de idade entre 16 e 25 anos é aquela em que existe a “maior taxa de
desemprego do Brasil’, e o estagio € uma forma de permitir que o aluno possa
continuar estudando, uma vez que “a maioria dos estudantes que fazem estagio, de
alguma forma, usam a bolsa auxilio para financiar os estudos” (SA, 2009). O Brasil
possui 14 milhdes de jovens com renda familiar abaixo de meio salario minimo, 30%
da populacao entre 15 e 29 anos (ENADE, 2007, citado por AS, 2009). A maioria
dos universitarios estuda a noite, cerca de 3,1 milhdes de estudantes. O presidente
questiona: “Sabe por qué? Porque eles precisam do dia para arrumar um bico para
poder pagar a faculdade” (SA, 2009). O ultimo censo do MEC/INEP (2007) indica
que ingressaram 1.808.970 estudantes e que apenas 756.799 se formaram (Tabela
2).

TABELA 2 — Relagéao entre ingressantes versus concluintes na graduacao brasileira
NIVEIS - GRADUACAO PRESENCIAIS INGRESSANTES 2007 CONCLUINTES 2007

Brasil 1.808.970 756.799
Instituicbes privadas no Brasil 1.472.747 563.268
Sudeste 947.875 402.068
Instituicdes privadas no SE 841.751 339.219
Minas Gerais 183.904 87.236
Instituicdes privadas em MG 158.308 71.834

Fonte: adaptado pela autora do INEP

SA acredita que o estagio possui aspectos muito positivos, em relagéo tanto para o
préprio estagiario, que tem a oportunidade de vivenciar a pratica e saber se € aquilo
mesmo que ele deseja como profissdo, quanto para as escolas, que podem saber se
a educacao ensinada esta sendo aproveitada ou nao nas organizacoes.

"7 ABRES (2009)
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E tudo de bom para o estudante, porque ele tem a chance de fazer um
estagio em uma area que ele ndo gostal [...] Se o estudante ndo gostar
daquela area, daquela carreira dele, da profissédo dele, ele vai para outra
area ou para outra empresa [...] Outro aspecto € de aprender na pratica,
conciliando o que tem na teoria. E eu vejo que a escola esta cada vez mais
querendo se aproximar do mercado [...]. O estagio também aproxima. Ele é
um balizador do nivel de educacdo necessario para esse estudante ser
aproveitado nas organizacdes (SA, 2009).

Nessa égide, a visdo do presidente é confirmada por Albuquerque e Silva (2006),
que entendem que a Universidade deve preparar o aluno de acordo com as

exigéncias do mercado.

O estagiario competente é aquele que, primeiro, sabe o que fazer para conseguir
uma oportunidade. Ou seja, ele deve comparecer as entrevistas, fazer os testes de
dindmica de grupo, ortografia e raciocinio légico. Depois, deve saber lidar com os
niveis hierarquicos, respeitar os colegas, ndo expressar ideias discriminatérias,
saber ouvir. Entretanto, a competéncia mais importante seria a vontade de aprender.

Nesse sentido,

[...] eu sempre falo nas palestras que eu dou sobre marketing pessoal para
os estagiarios que também vocé, como estagiario, tem que ter a arte de
atrair e se colocar no estagio e de manter-se no estagio. E para manter-se
no estagio, tem uma coisa que todas as empresas, todos os
administradores de recursos humanos, adoram quando o jovem diz: “Olha,

” )

eu ndo sei isso, mas se vocé me ensinar eu aprendo rapido”.’ Essa € a
competéncia mais importante do estagiario: estar disposto a aprender, com
toda a felicidade, vontade, com alma(SA, 2009).

Nota-se aqui uma forte ligacdo com as caracteristicas das competéncias
comportamentais, éticas e politicas.

O profissional competente seria aquele capaz de formar pessoas para o futuro,
transmitindo-lhes conhecimentos para que o negécio se perpetuasse, e nao somente
0 que teria anos de pratica e cursos.

Em relacdo a conduta profissional, a ABRES presta orientagdes aos estudantes de
como conquistar uma vaga de estagio, por exemplo: chegar 15 minutos mais cedo
na entrevista, desligar o celular e apresentar-se de maneira adequada.
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O presidente percebe uma grande diferenca entre qualificacdo e competéncia,
entendendo todavia, que sdo complementares uma a outra. Ele afirma que néao
basta a pessoa ter uma qualificagdo; € necessario saber se comunicar, antever e
resolver problemas, possuir inteligéncia emocional, ou seja, elementos presentes

nas competéncias comportamental e politica.

A caracteristica fundamental do profissional do século atual € ser um pesquisador
voltado para o resultado. O aluno deve ser critico em seu raciocinio e conclusao,
pois é isso que o mercado deseja. Segundo SA (2009), “é aprender aprendendo
sempre [...] entdo, essa qualidade de pesquisa, de saber pescar o peixe. Vocé,
como educadora, sabe disso. Vocé tem esse desafio de ensinar o estudante a

aprender”.

O presidente da ABRES acredita que somente a educacao podera mudar o Brasil.
Para ele, € preciso que pesquisas formais sobre estagio sejam realizadas. “A
educacgao comeca na escola e na iniciagdo do jovem com uma renda. O estagio, eu
acredito, eu defendo, é a melhor maneira de inserir esse jovem no mercado de
trabalho” (SA, 2009).

Corrobora-se neste ponto o entendimento de Desaulniers (1997) sobre ser
imprescindivel que as organizagcdes e as escoladas articulem conjuntamente
politicas que propiciem aos estudantes oportunidades de aplicacdo do conhecimento

em situacoes reais e que promovam o reconhecimento social.

A entrevista é finalizada com um case vivenciado pelo préprio presidente em uma
grande selecdo de uma multinacional alema, em 2001, que possuia cerca de dez mil

funcionarios e passava por um momento de recessao.

[...] Todo ano ela contratava 120 estagiarios. Ao longo do ano, ela
aproveitava no minimo 30% a 40% dos seus estagiarios para coloca-los nas
vagas que iam aparecendo. Aproveitava a rotatividade natural, e parece que
para expansao naquele ano, com a queda do mercado automotivo, ela ndo
iria aproveitar nem 5%. E ai eu fiz algumas palestras. Outros consultores
também fizeram, sobre a empregabilidade dos jovens. E um gerente
brasileiro (gerente financeiro) estava no meio da reunidao. De repente,
apareceu o diretor de Recursos Humanos, um alemao. O gerente
financeiro,brasileiro fala: “Olha, eu quero propor a extingdo desse programa
de estdgio, porque a gente gasta muito para fazer a selegdo e depois para
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treinar esses jovens, para ele ficar dois anos aqui e a gente nao vai
aproveitar esse profissional. Acaba com isso!” O diretor alem&o levantou: “O
nosso programa de estdgios prevé a preparagdo da jovens para a futuro,
para a empresa e para a mercado. Ele ndo é uma coisa passageira, porque
na Brasil economia sobe e desce. Quando sobe, precisamos da jovens para
repor; quando desce, a gente ndo precisa. Mas la na frente vai subir de
novo. Entdo, ndo podemos pensar em meio termo, € para iSSo nao
terminaremos com preparo da jovens, porque é bom para a empresa e é
bom para a futuro do Brasil”

“Meu Deus, que vergonha!”, eu falei (SA, 2009).

Enfim, SA acredita ser necessario preparar 0s jovens com competéncias
necessarias para a propria empresa, pois sem o profissional adequado a expansao e

a sobrevivéncia da empresa nao é possivel.

4.3 Analise comparada - triangulacao

4.3.1 Analise dos dados primarios — atores envolvidos na pratica do estagio

O Quadro 10 apresenta uma sintese das competéncias profissionais presentes nas

entrevistas dos atores desta pesquisa.

Competéncias Intelectual | Técnico- Comportamental Politica
centrais Funcional

Unidade de

observacao

Coordenador de Curso

Alunos - Estagiarios

Agentes de Integracao
ABRES

QUADRO 10 — Analise comparada dos dados primarios
Fonte: desenvolvido pela autora

Na unidade de observacao “Coordenador de Curso”, as competéncias que mais se

destacaram foram as intelectuais, as comportamentais e as politicas. Os
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coordenadores, anterior e atual, entendem que o aluno deve estar munido dos
conhecimentos tedricos necesséarios para a tomada de decis6es na organizagao e
que a evolucao comportamental durante o curso pode ser percebida facilmente.
Entretanto, em relagdo as competéncias técnico-funcionais, um dos coordenadores
ressaltou que as empresas é que as formam, uma vez que irdo treinar a pessoa,
seja estagiario ou profissional, de acordo com as suas necessidades. Sobre a ética,
ambos os coordenadores afirmaram haver a disciplina no curso, entretanto nao

estenderam o depoimento nesse ponto.

No depoimento dos “Alunos-estagiarios”, as competéncias técnico-funcionais,
comportamentais e politicas foram as mais abordadas. Os trés alunos enfatizaram o
estagio como pratica fundamental para seu desenvolvimento profissional, sem o qual
teriam grande dificuldade de insercdo no mercado. Em relacdo a competéncia
tedrica, apenas um dos estagiarios exemplificou em seu depoimento conteddos que
aplicou na empresa. Sobre a competéncia ética, disseram ser importante, mas nao

aprofundaram o depoimento nesse aspecto.

Na unidade “Empresas”, as competéncias técnico-funcionais, comportamentais e
politicas foram as mais salientadas. Todas afirmaram categoricamente que a maior
dificuldade refere-se a questdes comportamentais e que os alunos nao tém uma
formacao adequada nesse aspecto. A competéncia intelectual ndo é primordial para
as empresas, na medida em que elas proprias qualificam. Entretanto, a empresa de
pequeno porte destacou ser fundamental que o profissional esteja sempre
estudando. A questdo da ética é percebida mais como integrante da competéncia

comportamental, pois os entrevistados ndo separaram os conceitos.

Na unidade “Agentes de Integracdo”, as competéncias técnico-funcionais e
comportamentais se sobrepdem as demais, uma vez que as empresas exigem uma
série de requisitos profissionais e habilidades interpessoais quando oferecem uma
oportunidade de estagio. As competéncias éticas e politicas também séao
importantes e os Al oferecem cursos, palestras e treinamentos para as empresas e
as escolas parceiras que abordam esses conceitos. Entretanto, a competéncia
intelectual quase nao é mencionada pelos Al, por ser base no processo de selecao,

mas nao o diferencial.
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Por fim, a wunidade “ABRES” focou principalmente as competéncias
comportamentais, seguidas das éticas e politicas. Para a Associacdo, as escolas
devem ensinar os alunos a serem capazes de aprender por si proprios, sendo

criticos e atendendo as necessidades empresarias. Esse é o grande desafio.

4.3.2 Analise dos dados secundarios versus dados primarios

Em geral, observa-se que a competéncia profissional estd mais contemplada nos
dados secundarios (PPI, PDI, PPC de Administragdo e INs) da IES do que nos
dados primarios. Confirma-se, dessa maneira, o entendimento de Hirata (2001) em
relacdo ao hiato entre a realidade das praticas empresariais, baseadas em estrutura
de cargos e salarios, e em perfis ocupacionais, e 0 modelo de competéncia
profissional, no qual a meritocracia, os saberes ser e agir devem ser também

contemplados em prol do reconhecimento social do individuo (PAIVA, 2007).

Devido ao fato de o conceito de competéncia estar em construgdo (LE BOTERF,
1994; TOMASI, 2002), existe uma multiplicidade de significados referente a ele,
confundindo-se com a propria qualificacdo. Apesar de apresentar separadamente os
conceitos qualificagbes e competéncias, a IES tem uma visdo aproximada da
corrente construtivista, de origem francesa. Seus documentos institucionais citam o
processo de aprendizagem (cognitiva) como mecanismo para o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Entende que o desenvolvimento dessas ocorre de
maneira processual e que a graduacao € uma formacao inicial. Nesse sentido, a IES
trata o conceito de competéncia profissional como a formacgéo teorica definida no
modelo de pesquisa de Paiva (2007) como competéncia intelectual. Apresenta ainda
em seus documentos as competéncias sociais, voltadas para a responsabilidade
social e cidada, e as competéncias intelectuais, amparadas em formacao cultural,

ética e pratica.

A |ES atribui importancia, por meio do PPC de Administracdo, a todas as
competéncias  profissionais, principalmente as intelectuais, politicas e

comportamentais. Visa, dessa maneira, a formacdo de um profissional integral,
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dotado de habilidades humanisticas, técnicas e analiticas, capaz de gerenciar e
tomar decisdes responsaveis em prol da melhoria do Brasil. Nota-se aqui uma
congruéncia com o PPC do curso da IES e a necessidade do mercado pelo perfil
generalista do aluno do curso de Administragdao. O estagio deve propiciar ao aluno
uma atuacao em diferentes areas do saber e dota-lo de uma visdo de todas as areas
de uma organizacao, segundo o PPC do curso de Administracdo. Entretanto, em
relacdo as competéncias técnico-funcionais, apesar de haver laboratérios no curso
que poderiam desenvolver tais competéncias, os trés alunos nao os citaram
espontaneamente na entrevista. Dessa maneira, constatou-se uma lacuna no que se
refere ao conhecimento técnico-funcional do curso de Administracdo em relacdo as

necessidades funcionais especificas da ocupacao das organizacoes.

As empresas, 0s alunos-estagiarios e os Al, por outro lado, entendem a competéncia
profissional ligada aos interesses da organizacdo, na qual o estagiario deve ser
capaz de aprender as atividades especificas da empresa e a se comportar de acordo
com os objetivos dela. Mesclam-se, nesse sentido as visdes da Escola Francesa e
da Escola Americana, em que a pessoa deve saber ser, saber aprender e saber
fazer, de acordo com a area especifica da organizacao na qual atua.

Em relacdo a associacdo entre o0 estagio e a competéncia profissional, péde-se
observar que os documentos institucionais preveem a atividade pratica como
estimulo a uma progressao profissional e intelectual no aluno, bem como ao
desenvolvimento e reconhecimento de competéncias e habilidades do discente pelo
mercado de trabalho. Aproxima-se, nesse sentido, do entendimento de Fleury e
Fleury (2001), em que se apresenta o conceito de competéncia como formado pelo
vinculo entre trabalho e educacao em prol da sociedade.

Para as organizacdes, o estagio € um mecanismo que possibilita formar um
profissional de acordo com os interesses e objetivos delas. Nesse sentido, pbde-se
extrair da fala dos atores organizacionais entrevistados algumas capacidades do
egresso de administracao, previstas no PPC do curso, como: interagir criativamente
em face dos diferentes contextos organizacionais e sociais; compreender o todo
administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico, bem como de suas

relacbes com o ambiente externo; resolver problemas e desafios organizacionais
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com flexibilidade e adaptabilidade; selecionar estratégias adequadas de acao,
visando atender interesses interpessoais e institucionais; e selecionar procedimentos

que privilegiem formas de atuacao em prol de objetivos comuns.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A acentualidade das mudancas ambientais, organizacionais e tecnoldgicas tem
gerado a necessidade de um profissional polivalente, com destacada capacidade de
adaptacao aos novos contextos de trabalho. Tais alteracdes tém suscitado reformas
educacionais, principalmente em relacdo a formagado superior. As competéncias
comportamentais, éticas e politicas passaram a ser mais exigidas do que a

qualificagcdo em si.

Nessa égide, a presente pesquisa se propds a analisar como a pratica do estagio se
relaciona com a formacado de competéncias profissionais de alunos do curso de
Administragcdo de uma IES privada de Belo Horizonte-MG. O modelo tedrico-
conceitual adotado nesta pesquisa sobre competéncias profissionais (PAIVA; MELO,
2008) considerou quatro grupos de atores sociais: IES, Estado, Instituicdes Coletivas

e Organizagdes.

Quanto ao Estado, foram analisados os documentos legais que permeiam as acoes
da IES, principalmente em relacdo a pratica do estagio. Em termos de formacéo de
competéncias profissionais, percebeu-se na legislacdo uma preocupacao em
vincular a educacdo ao trabalho produtivo, de maneira a integrar o aluno na

sociedade, sendo, ao final, um cidadao critico e proativo.

No que tange a IES, as politicas e as praticas empreendidas para a formacao
profissional do individuo sdo contempladas em todos os instrumentos educacionais
(PPI, PDI, PPCs, INs). Entretanto n&o ha consenso nas opinides dos coordenadores
(anterior e atual) do curso de Administracdo sobre a relacdo de estagio com o
desenvolvimento das competéncias profissionais. Convém ressaltar que na IES
prevalece o entendimento da competéncia democrética, em que o profissional deve
estar apto a participar ativamente da construgcdo de sua propria histéria, com
equilibrio e respeito a todas as manifestacées das pessoas, sejam estas verbais e
conceituais, visuais, simbodlicas e comportamentais quanto na construgcdo de uma

nova sociedade.
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O estagio é um mecanismo que possibilita, portanto, a complementacdo académica
e a formacgdo cultural, social e profissional dos alunos. Assim, a IES entende
competéncia profissional de acordo com a concepg¢ao da Escola Francesa, na qual o
processo de aprendizagem (cognitiva) deve guardar consonancia com a eficiéncia

social.

A respeito das Instituicoes Coletivas, contemplando neste estudo os Al e a ABRES,
buscou-se compreender como percebem a relacao entre o estagio e a formacgéo de
competéncias profissionais. Constatou-se que prevalece o entendimento de que o
estagio contribui para a formacdo de competéncias comportamentais, éticas e
politicas, e de que € um mecanismo legal que possibilita a insercdo ativa do aluno
no mercado de trabalho. Dessa forma, o estagio, além de proporcionar ao estagiario
um aprendizado pratico, possibilita-lhe, condi¢cdes de auferir uma renda e manter-se
na faculdade.

Com relagao as organizacoes, prevalece a percepcao de que o estagiario deve ser
capaz de querer aprender; ou seja, que possa ser imerso na cultura empresarial.
Dentre os aspectos analisados, percebeu-se que para a empresa publica a
competéncia intelectual é mais perceptivel e aplicavel do que nas empresas
privadas. Entretanto, todas as empresas priorizaram a competéncia comportamental,

considerada como elemento primordial na relagao profissional.

Note-se que prevaleceram diferencas entre os grupos investigados - IES e Estado
versus Organizacoes e Instituicdes Coletivas - no que tange as competéncias
intelectuais e técnico-funcionais, e similaridades, de acordo com as competéncias

comportamentais, éticas e politicas.

Em termos de limitacbes do estudo realizado, aponta-se que s&0 escassos 0S
estudos cientificos no Brasil sobre o fenbmeno estagio, principalmente relacionados
a formacdo de competéncias profissionais. E, ainda, por ser esta pesquisa um
estudo de caso, ndo é possivel a generalizacao dos resultados. Nesse contexto,
sugere-se aprofundar o estudo no que se refere a politica de acompanhamento de
egressos € a sua observacado de insercdo no mercado de trabalho, bem como o

desenvolvimento da competéncia profissional em outros cursos de graduacdo. E
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ainda, a inclusao e analise dos atributos individuais no processo de desenvolvimento

e formacao de competéncias profissionais.

Por fim, retoma-se a pergunta proposta na Introducido: Como a pratica do estagio se
relaciona com a formacado de competéncias profissionais de alunos do curso de
Administracdo de uma IES privada de Belo Horizonte-MG*?

Apés este estudo, acredita-se que o estagio € uma vivéncia importante no processo
de formacdo de competéncias profissionais no curso de Administracao da referida
IES. O advento da LDB/96 ocasionou a necessidade de (re) estruturacdo dos
projetos pedagdgicos, com um planejamento curricular mais flexivel. Entretanto,
existem aspectos que precisam ser mais bem discutidos e verificados,
principalmente em relagdo as competéncias técnico-funcionais e comportamentais,
como por exemplo, o desenvolvimento de praticas que promovam a acao-reflexao-

acao, com vistas a solucionar problemas organizacionais e/ou sociais, reais.

Observou-se na pesquisa que na visao dos entrevistados ocorreu uma reducdo da
importancia das competéncias intelectuais e técnico-funcionais e uma predominancia
para as dimensdes comportamental, ética e politica. Colaboragédo, engajamento e
mobilidade, caracteristicas subjetivas do trabalhador, passaram a ser valores
altamente desejados pelas organizacdes. Nesse sentido, os resultados da presente
pesquisa corroboram com o entendimento de Paiva (2007), Helal (2006), Ramos
(2001) e Hirata (2001) no que se refere ao novo modelo de formacao do individuo.

Ter uma qualificagdo e conhecimentos ndo basta; é necessario ser competente.

Diante de um mercado altamente competitivo, o0 grande desafio das Instituicdes de
Ensino Superior deve pautar-se na aplicagdo do conhecimento académico a
realidade. Ou seja, deve operacionalizar-se na pratica empresarial e propiciar ao
individuo ser um profissional autbnomo e capaz de mudar permanentemente. O

estagio, certamente, € um mecanismo para este aprendizado.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro Professor Coordenador De Curso De Administracao

Perguntas

1. Poderia se apresentar, enfatizando como chegou a esta Instituicdo de
Ensino/Curso?

Qual é o perfil do publico que procura este curso?

w|p

Existem atividades praticas inseridas no Projeto Pedagogico do curso?
a) Quais sao elas?
b) Qual é a carga-horaria delas?
c) Como elas ocorrem?
d) Existe um acompanhamento? Formalizado?

4. O que vocé pensa sobre o Estagio?

a) Ha previsdo dele no Projeto Pedagdgico do curso? Caracteriza-se
como obrigatorio ou ndo obrigatorio?

b) E acompanhado por professores? De que forma?

c) Vocé percebe alguma mudanca dentro de sala de aula no aluno que
realiza estagio?

d) Vocé acredita que o estagio possa ser um instituto capaz de agregar
competitividade para a empresa? Comente.

O que significa ‘ser um estagiario competente’?

E o que significa ser um ‘profissional competente’?

No o

Existe um cddigo de ética da profisséo?
a) Ha previsao da disciplina de Etica na matriz curricular do curso?
b) Ela aborda valores pessoais e profissionais?

8. Vocé percebe alguma mudanca comportamental em seus alunos durante o
curso?
a) Existe algum programa de acompanhamento psicopedagdgico?
b) Existe algum programa de postura profissional e orientagdo para a
carreira?

9. A IES possui algum 6rgao que operacionaliza a questao do Estagio?
a) Como ocorre esta interagdo com o curso?
b) Existem convénios com organizacées que possibilitem a oferta de
estagios?
c) Os alunos, ao realizarem um estadgio, possuem um plano de
atividades? Vocés tém ciéncia do que este aluno desenvolvera na
empresa?

10.Para vocé, existe diferenga entre qualificacdo e competéncia? O que vocé
entende por cada uma?

11.Qual é o perfil profissional do egresso de seu curso?
a) Ele deve estar apto a:
b) Competente para:

12.Como vocé imagina o profissional do século atual? Quais sdo as
caracteristicas que ele deve possuir e como ele deve ser, agir e pensar?

13.Ha alguma coisa importante que vocé queira acrescentar e que nao
incluimos no roteiro de perguntas?
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Apéndice B — Roteiro Organizacoes

Perguntas

Poderia se apresentar, enfatizando suas atividades nesta organizagcao?

Qual é o objetivo da sua empresa?

Quantos funcionarios existem atualmente na sua empresa?

il B

Por que vocés trabalham com estagiarios?
a) O que vocés buscam neles?
b) Vocés acreditam que os estagiarios podem agregar competitividade a
empresa?

5. Existe um programa de estagios na sua empresa?
a) Qual é o setor responsavel pelo mesmo?
b) Como sao recrutados e selecionados?
i. A contratagao é direta ou via agente de integragao?
c) Em que se baseiam os critérios de contratacao?
i. Quais sao as exigéncias para ser um estagiario nesta
organizagao?
d) Qual é o tempo minimo e 0 maximo do contrato com o estagiario?
e) Sao concedidos beneficios? Quais?

6. Estes alunos, ao chegarem a empresa, estdo munidos do conhecimento
tedrico necessario?
a) Vocés realizam algum treinamento de adaptacao ou, até mesmo, de
formacao especifica?
b) Qual é a periodicidade destes treinamentos?

Qual é a principal dificuldade enfrentada em relacao aos estagiarios?

O que significa ser um ‘estagiario competente’?

© o N

O que significa ser um ‘profissional competente’?

10.Quais sao os elementos essenciais para que ele se torne um funcionario?

11.A IES promove uma articulagdo com vocés, em termos de exigéncias legais?
a) Termo de Convénio
b) Termo de Compromisso de Estagio
c) Plano de Atividades
d) Relatério Semestral de Acompanhamento

12.Existe algum regulamento interno de conduta profissional a ser observada
pelos estagiarios e funcionarios?
a) Instrucbes administrativas
b) Instrucdes éticas
c) Instrucoes de respeito as hierarquias?

13.Existe um supervisor que acompanhe este estagiario na empresa?
a) Esta supervisdo € habitual, eventual, in locu ou a distancia?

14.Para vocé, existe diferenca entre qualificagdo e competéncia? O que vocé
entende por cada uma?

15.Como vocé imagina o profissional do século atual? Quais sao as
caracteristicas que ele deve possuir e como ele deve ser, agir e pensar?

16.Ha alguma coisa importante que vocé queira acrescentar e que nao incluimos
no roteiro de perguntas?
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Apéndice C — Roteiro Agente de Integracao

Perguntas

Poderia se apresentar, enfatizando suas atividades nesta organizacao?

Qual é o objetivo da sua empresa?

Quantos funcionarios existem atualmente na sua empresa?

Ealbad i b

Vocés possuem parcerias com IE e Organizagdes?
a) Como ocorre esta conciliagdo?

5. Qual é a média de ofertas de estagio que vocés recebem mensalmente?
E do curso de Administragéo?

No

. O que as empresas geralmente exigem que o estudante saiba, possua ou
seja ao divulgar uma oferta para estagio?

8. Como séao recrutados e selecionados os estagiarios?
a) A contratacdo é direta pela empresa ou vocés € que realizam
todo o processo?
b) Qual é o tempo minimo e o maximo do contrato com o
estagiario?
C) Sao concedidos beneficios? Quais?

9. Estes alunos recebem algum treinamento de adaptacao ou, até mesmo, de
formacao especifica?
a) Vocés realizam estes treinamentos?
b) As empresas realizam estes treinamentos?
c) Qual a sua periodicidade ?

10.Qual é a principal dificuldade enfrentada em relacao aos estagiarios?
a) E em relacao as organizacdes?
b) E em relacdo as IES?

11.0 que significa ser um ‘estagiario competente’?

12.E o que significa ser um ‘profissional competente’?

13.Quais sdo os elementos essenciais para que o estagiario se torne um
funcionario?

14.Existe alguma orientacdo de conduta profissional a ser observada pelos
estagiarios?
a) Instrugbes administrativas
b) Instrucdes éticas
c) Instrucées de respeito as hierarquias?

15.Existem supervisores do Agente de Integracdo e da empresa que
acompanham este estagiario?
a) Esta superviséo € habitual, eventual, in locu ou a distancia?
b) Vocés avaliam os resultados destes estagiarios? De que forma?
c) Sao apresentados relatérios semestrais as IE?

16.Para vocé, existe diferenca entre qualificacdo e competéncia? O que vocé
entende por cada uma?

17.Como vocé imagina o profissional do século atual? Quais s&o as
caracteristicas que ele deve possuir e como ele deve ser, agir e pensar?

18.Ha alguma coisa importante que vocé queira acrescentar e que nao incluimos
no roteiro de perguntas?
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Apéndice D — Roteiro Associacao Brasileira de Estagios

Perguntas

1.  Poderia se apresentar, enfatizando suas atividades nesta organizacao?

2. Qual é o objetivo da Associacao?

3. Quantos funcionarios existem atualmente na sua associacdo?

4. Vocés possuem parcerias com IE e Organizacdes?
a) Como ocorre esta conciliagdo?

5. Como é a atuacao da ABRES no Brasil?

6. Qual é a principal dificuldade enfrentada em relacao aos estagiarios?
a) E em relacéo as organizagdes?
b) E em relacao as IES?

7. Por que fazer estagio?

8. O que significa ser um ‘estagiario competente’?

9. E o que significa ser um ‘profissional competente’?

10.Quais sdo os elementos essenciais para que o estagiario se torne um
funcionario?

11.Existe alguma orientacdo de conduta profissional a ser observada pelos
estagiarios?
a) Instrugbes administrativas
b) Instrucdes éticas
c) Instrucdes de respeito as hierarquias?

12. Para vocé, existe diferenca entre qualificacdo e competéncia? O que vocé
entende por cada uma?

13.Como vocé imagina o profissional do século atual? Quais sdo as caracteristicas
que ele deve possuir e como ele deve ser, agir e pensar?

14.Ha alguma coisa importante que vocé queira acrescentar e que nao incluimos no
roteiro de perguntas?
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Apéndice E — Roteiro de Estagiarios

Continuacao

Perguntas

1. Poderia se apresentar, enfatizando como a esta Instituicdo de Ensino?

2. Por que vocé optou pelo curso de Administracao?

Existe no seu curso a previsdo de alguma pratica?
a) Qual(is) e como elas ocorrem?

O que vocé pensa sobre o Estagio?

hw

Vocé realiza ou ja realizou estagio?
a) Em qual empresa?

b) Foi diretamente com a Escola ou via de algum agente de integragéo?

) Quanto tempo durou?

) Quais eram as suas atividades?

) Vocé era supervisionado por alguém? Essa pessoa tinha experiéncia
na area ou possuia formacdo superior equivalente a area de seu
curso?

f) Vocé sentia-se feliz, satisfeito na empresa?

g) Como era seu relacionamento com seu gestor? E colegas?

h) Em algum momento vocé se sentiu pressionado por alguém? Poderia

dizer como foi que se comportou?

i) Qual foi o maior aprendizado nesta empresa?

j) Vocé aplicou algum conhecimento teo6rico da Universidade na

empresa?

k) Vocé considera ter agregado algum valor para a empresa? Qual(is)?

o O

5. No seu curso, o estagio é obrigatorio?
a)O que vocé pensa disso?

. O que significa ‘ser um estagiario competente’?

. Vocé esta satisfeito com o curso que escolheu?

E quais sao as dificuldades que vocé ja vivenciou nesta profissao?

6
7
8. Quais sao as facilidades que vocé encontrou nesta profissdo?
9.
1

0. O que é ser um bom profissional?
a) Como vocé desenvolve estas caracteristicas no dia a dia?

11. Existe um cédigo de ética da sua profissao?
a) Ha previsao da disciplina de ética na matriz curricular do curso?
b) Ela aborda valores pessoais e profissionais?
c) Vocé aplicou este aprendizado no estagio?

12.Vocé percebeu alguma mudanca comportamental sua durante o curso?
a) Existe algum programa de acompanhamento psicopedagdgico na sua
IES?
b) Existe algum programa de postura profissional e orientagdo para a
carreira nas sua IES?

13.A sua IES possui algum 6rgao que operacionaliza a questao do Estagio?
a) Vocé ja recorreu a este servico?
b) Como ocorre esta interacdo com o aluno?
c) Existem convénios com organizacdes que possibilitem a oferta de
estagios?
d) Os alunos ao realizarem um estagio possuem um plano de atividades.
Vocé de fato, realizou as atividades previstas em seu contrato?




129

Conclusao

14.Para vocé, existe diferenca entre qualificacdo e competéncia? O que vocé
entende por cada uma?

15.A0 final de seu curso vocé devera estar apta para: e competente
para;_

16.Como vocé imagina o profissional do século atual? Quais sido as
caracteristicas que ele deve possuir e como ele deve ser, agir e pensar?

17.Vocé se sente preparado para ser este profissional do século atual?

18.Ha alguma coisa importante que vocé queira acrescentar e que nao incluimos
no roteiro de perguntas?
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Anexo A - Listagem de alunos inseridos em estagio no primeiro sem./2008 —

Dados secundarios

Continuacao

< 2 <
o o = a
9 9 8 @ o) = & )
=) o = o O = = o=
< 3 E < z b ) 33
o w Ll o ;
a
Banco
1) | Administraggo | 1° | Mercantildo | 11/02/2008 |09/02/2009| 16M0de | g40 55
) COMpPromisso
Brasil S.A
. - o Termo de
2) Administracéo 19 FIEMG 10/03/2008 | 09/03/2009 compromisso 340,00
. - 0 Termo de
3) Administracéo 19 FUNDEP 01/01/2008 | 30/06/2008 compromisso 643,83
Pacto .
- ~ o e Termo de nao
4) Administragéao 1° Adrr;nths(’;raador 03/03/2008 |28/02/2010 compromisso | informado
Rodoban
- ~ 0 Seguranca e Termo de
5) Administracéo 1 Transporte de 02/01/2008 |02/01/2009 compromisso 500,00
Valores
Super
6) | Administraco | 12 | Promotorade | 11/04/2008 |07/10/2008| €™M de | 4000
COMpPromisso
Vendas Ltda
Super
7) | Administragio | 1° | Promotorade | 04/04/2008 |30/09/2008| €M de | 54400
COMpPromisso
Vendas Ltda
- < o . no | Mairengineeri .
8) Administragédo | 1°e 2 ng do Brasil 17/03/2008 | 30/09/2008 | Termo aditivo | 5 p/ hora
N i oo Secretaria de Termo de
9) Administragdo | 19, 4° Estado da 03/03/2008 | 02/09/2008 : 280,60
COMpPromisso
Fazenda
. ~ 12,22.4° | Elo Inclusao e e
10) | Administracao o 5o Cidadania 01/02/2008 |31/12/2008 | Termo aditivo | 625,00
. - o . Termo de
11) | Administragédo 2° Albina 24/03/2008 | 24/09/2008 compromisso 600,00
Empresa
. - o Brasileira de -
12) | Administragéo 2° Correios e 10/03/2008 | 09/09/2008 | Termo aditivo | 301,00
Telégrafos
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Empresa
13) | Administragao | 20 | Seoie@9€ | 40/03/2008 |09/09/2008 | Termo aditivo | 301,00
Telégrafos
Global
14) | Administracdo Vayager | 25/03/2008 |24/09/2008| 18MOde | 48500
Tours Lida COMpPromisso
Mastermagq
o ~ Termo de
15) | Administracao Soth}[/:/jires 17/03/2008 | 16/03/2009 Compromisso 600,00
Minas Gerais
o ~ - Termo de
16) | Administracao Edtitc(?;;ao 26/05/2008 |25/11/2008 Compromisso 134,40
. - Termo de
17) | Administracédo Prestaserv | 02/01/2008 |01/07/2008 compromisso 531,30
Rodoban
o ~ Segurancga e Termo de
18) | Administracédo Transporte de 02/01/2008 | 02/01/2009 compromisso 500,00
Valores
. - Termo de
19) | Administracédo SEBRAE 19/03/2008 |18/03/2009 compromisso 500,00
20) | Administragéo Teknisa | 44012008 | 14/01/2009| 18"MOde | 475 o3
Software Ltda compromisso ’
Prefeitura
21) | Administragéo M“”'Bcgl’j' de | 17/01/2008 | 16/07/2008 | Termo aditivo | 324,00
Horizonte
- ~ PRESTASER Termo de
22) | Administragédo Vv 01/04/2008 |01/11/2008 Compromisso 531,30
Secretaria de
. ~ Estado de Termo de
23) | Administragéao satde de 25/02/2008 |25/08/2008 Compromisso 201,60
Minas Gerais
Banco
. - ) Termo de
24) | Administracao Meggr;[illl do | 02/01/2008 |31/12/2008 compromisso 840,55
. ~ Central de Termo de
25) | Administragao estagio 23/06/2008 | 22/06/2009 compromisso 0,00
26) | Administragao Cia 05/02/2008 | 04/02/2009 | Termo Aditivo | 1.000,00
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27) | Administragdo Transcl;(laéte de | 05/02/2008 |04/02/2009| T€MOde | 940 gg
Transmisséo compromisso ’
o - : Termo de
28) | Administragédo Cotemig 09/06/2008 | 08/06/2009 compromisso 510,00
- . IEL(PRODEM Termo de
29) | Administragéo GE) 03/03/2008 | 02/09/2008 compromisso 400,00
o ~ LA.B Shppping Termo de
30) | Administracao Dla?_r;g:tlco 02/05/2008 | 02/05/2009 Compromisso 900,00
o ~ Localiza Rent Termo de
31) | Administragédo Car S.A 16/02/2008 | 13/08/2008 compromisso 748,60
MRV
o ~ Engenharia e Termo de
32) | Administragéo Participacoes 06/03/2008 | 05/03/2008 compromisso 650,00
S/A
- ~ Stola do Brasil Termo de
33) | Administragédo Ltda 04/04/2008 | 04/04/2009 compromisso 541,00
Link
- ~ Comunicacao Termo de
34) | Administracao Corporativa 02/06/2008 | 02/12/2008 compromisso 600,00
Ltda
BVP
Promotoria de
35) | Administracao Vendas e 09/05/2008 | 08/12/2008 | Termo aditivo | 800,00
Cobranca
Ltda
. ~ Hospital Mater Termo de
36) | Administragédo Dei S/A 07/04/2008 |07/10/2008 Compromisso 400,00
Laticinios
37) | Administragédo Condessa 21/02/2008 |21/08/2008 | Termo aditivo | 760,00
Ltda
. - . . Termo de
38) | Administracédo Administracdo | 09/06/2008 | 09/06/2009 Compromisso 600,00
Amarillo
39) | Administracdo Mineragéo do | 12/02/2008 | 12/02/2009 | _'eMode | 244 o9
Brasil LTDA COMpPromisso
Anglogold
- ~ Ashanti Termo de
40) | Administragéo Mineracao 01/04/2008 | 30/06/2008 compromisso 700,00

Ltda
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Conclusao
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Banco
. - o ) Termo de
41) | Administragdo 5¢ Mercant.ll do | 02/06/2008 |31/05/2009 Compromisso 840,55
Brasil
42) | Administragio | 5° Bordeaux | 4/03/2008 |03/03/2009| 18MCde | 5es o
Veiculos Ltda compromisso ’
. - o Termo de
43) | Administragéo 5° FIEMG 03/03/2008 | 02/03/2009 compromisso 450,00
o ~ 0 Termo de
44) | Administragéo 5° IEL(SEBRAE) | 19/03/2008 | 18/03/2009 Compromisso 410,00
Industria
. - o Termo de
45) | Administragéo 5° Santsa/glara 24/04/2008 | 23/10/2008 compromisso 750,00
Prefeitura
46) | Administragdo | 52 | MUOPAIe | ag10012008 | 27/08/2008 | Termo aditivo | 324,00
Horizonte
. - o . Termo de
47) | Administragéo 5° V&M do Brasil | 10/03/2008 |31/01/2009 compromisso 828,00
48) | Administracdo | 6° Unifar 16/02/2008 | 15/08/2008| €M de 1 44800
¢ Drogaria Ltda COMpromisso ’
L . | FECOMERCI Termo de
49) | Administracao 7° O MINAS 07/02/2008 |06/08/2008 Compromisso 500,00
o ~ 0 Sua Termo de
50) | Administragéo 7° Distribuidora 13/06/2008 | 13/12/2008 compromisso 600,00
- ~ 0 Usinagem Termo de
51) | Administracao 7 S30 Marcos 12/05/2008 | 12/11/2008 Compromisso 800,00
A Bombordo, Termo de
52) | Administracao 8° Frut(E;(jch)1 Mar | 01/02/2008 |31/07/2008 Compromisso 1.000,00
53) | Administragdo | 82 | '22%° RO | 30/06/2008 |31/12/2008 | Termo aditivo | 780,00

Fonte: Banco de Dados — Instituicdo de Ensino Superior de Belo Horizonte Privada




