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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi descrever e analisar as manifestacdes de prazer e de
sofrimento dos servidores publicos que trabalham nas Secretarias de Administracéo
e Educacdo de uma Prefeitura localizada no interior de Minas Gerais. A
fundamentacdo tedrica foi baseada na teoria da psicodindmica do trabalho.
Metodologicamente, a pesquisa foi de carater descritivo, com abordagem qualitativa.
Participaram da pesquisa 22 servidores, sendo 10 da Secretaria de Administracao e
12 da Secretaria de Educacdo. Os dados foram colhidos a partir de uma entrevista
estruturada, com roteiro estabelecido previamente, fundamentado no referencial
tedrico. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas e analisadas,
recorrendo-se a analise do conteudo. Foram definidas, a priori, cinco unidades de
registro: sentido do trabalho, contexto do trabalho, vivéncias de prazer, vivéncias de
sofrimento e estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho. Dessas unidades,
emergiram as categorias. Foi possivel identificar que o sentido do trabalho é
evidenciado pela identificagdo que os servidores tém com o trabalho, a utilidade, o
envolvimento profissional, a independéncia financeira, a convivéncia no trabalho e a
estabilidade no emprego. Ja o contexto do trabalho foi marcado pelo excesso de
burocracia organizacional, algo que, para os entrevistados, torna o trabalho prescrito
de dificil execugdo; o relacionamento com a chefia, com os colegas e com as
autoridades foi considerado bom por alguns e ruim por outros; a organizacdo do
trabalho foi considerada por todos como rigida, burocratica e hierarquizada; a
sobrecarga de trabalho foi relacionada ao excesso de trabalho e a poucas pessoas
para executar as atividades; o numero de alunos por sala foi considerado
inadequado, uma vez que é excessivo; o ambiente fisico foi considerado ideal pelos
servidores da Educacao e precario pelos servidores da Administracéo; e o ritmo de
trabalho foi considerado intenso por todos os entrevistados. As vivéncias de prazer
identificadas foram: realizagéo profissional, considerada a maior fonte de prazer por
todos os entrevistados, reconhecimento institucional, considerado importante por
todos, mas alguns afirmam como falho, crescimento pessoal, autonomia no trabalho,
experimentada mais pelos Servidores da Educacdo, pois os da Administracdo
afirmam ter dificuldades de expressarem a subjetividade, e ética profissional,
elemento que consideram importante, por ser um reconhecimento que vem da
sociedade. Quanto as vivéncias de sofrimento, identificou-se a falta de
reconhecimento da sociedade, e, na Educacdo em especial, soma-se a isso a falta
de reconhecimento da familia dos alunos, a presséo por resultados e a inseguranga
profissional, consequéncias da implantacdo do sistema gerencialista. Além disso,
ressalta-se a interface entre casa e trabalho, que acaba gerando conflitos e o
esgotamento mental e fisico, frutos dos elementos de sofrimento, que acabam leva
ndo os servidores a se afastarem do trabalho. As estratégias para lidar com o
sofrimento foram: crencas religiosas, atividades recreativas, afastamento do
trabalho, apoio familiar, didlogo, enfrentamento do problema e atividades fisicas,
sendo a maioria delas de cunho individual. De forma sintetizada, os resultados
apontaram que os servidores vivenciam mais sofrimento do que prazer, sendo que
as vivéncias de sofrimento sdo mais intensas nos servidores da Secretaria de
Educacao.

Palavras-chaves: Centralidade do trabalho. Contexto do trabalho. Prazer no
trabalho. Sofrimento no trabalho. Servidores publicos.



ABSTRACT

The objective of this research was to describe and analyze the manifestations of
pleasure and suffering of public servants working in the Secretariats of Administration
and Education of a City Hall located in the interior of Minas Gerais. The theoretical
basis was based on the theory of work psychodynamics. Methodologically the
research was descriptive, with a qualitative approach. Twenty-two servers
participated, of which 10 were from the Administration Department and 12 from the
Education Department. The data were collected from a structured interview, with a
previously established script, based on the theoretical reference. The interviews were
recorded, then transcribed and the contents analyzed. It was defined, a priori, five
units of record: work sense, work context, pleasure experiences, experiences of
suffering and strategies to deal with the suffering in the work, of these units emerged
the categories. It was possible to identify that the meaning of the work is evidenced
by the identification that the servants have with the work, the usefulness, the
professional involvement, the financial independence, the coexistence in the work
and the stability in the employment. Already the context of the work was marked by
the excess of organizational bureaucracy, something that for the interviewees makes
the prescribed work of difficult execution, the relationship with the boss, colleagues
and with the authorities, considered good by some and bad by others, the
organization of work, considered by all as rigid, bureaucratic and hierarchical, work
overload, related to overwork and few people to perform activities, number of
students per room, which are beyond the capacity that the server manages to care
for, the physical environment considered ideal by the education servers and
precarious by the Administration's employees and the pace of work, considered
intense by all interviewees. The experiences of pleasure identified were: professional
achievement, considered the greatest source of pleasure by all interviewed,
institutional recognition, considered important by all, but some affirm as flawed,
personal growth, autonomy in work, experienced more by the Servers of Education,
for the of management say they have difficulties expressing subjectivity and
professional ethics, which they consider important, since it is a recognition that
comes from society. As for the experiences of suffering, the lack of recognition of
society was identified, and Education adds to the lack of recognition of the students'
family, the pressure for results and the professional insecurity consequences of the
implantation of the managerial system, the home and work interface, relationship that
end up generating conflicts, and mental and physical exhaustion, fruits of the
elements of suffering, that lead the servants to move away from work. The strategies
to deal with the suffering were: religious beliefs, recreational activities, work
withdrawal, family support, dialogue, coping with the problem and physical activities,
most of them being individual. In a synthesized way, the results showed that the
servers experience more suffering than pleasure, and the experiences of suffering
are more intense in the servants of the Department of Education.

Keywords: Centrality of work. Context of work. Pleasure at work. Suffering at work.
Public Servers
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1 INTRODUCAO

O trabalho é condicdo essencial para garantir a sobrevivéncia humana. E o meio
pelo qual o homem interage com a natureza, promove as mudancas necessarias, se
autorreproduz e autorrealiza, criando valores de uso e garantindo a manutencao da
propria vida (LUKACS, 1979; ANTUNES, 2009). Compreende-se, assim, que o
trabalho constroi a base de toda sociedade, estabelecendo as formas de relacdes
entre a natureza, os individuos e as classes sociais, criando relacbes de poder e
propriedade, tornando o trabalho central na vida do individuo. Pode-se, entdo,
considerar a centralidade do trabalho como algo fundante e realizador das atividades
humanas (ANTUNES, 2009).

Isso posto, entende-se que a centralidade do trabalho esta alicercada no sentido que
ele possui para o individuo, demonstrando que € muito mais que simplesmente
vender forca de trabalho e receber salarios. E um possibilitador da construcdo da
identidade pessoal e social do sujeito, permitindo que ele amplie sua rede de
significados. Por essa razéo, trata-se de uma categoria que envolve a relacao entre
subjetividade, trabalho e acdo (LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

Segundo Dejours (2004a), para que o trabalho seja central e se torne um
mecanismo na construcdo da identidade do individuo, precisa ser criado a partir da
capacidade que o trabalhador tem de inventar. E para que o individuo possa agir de
forma inventiva, ele precisa de liberdade para trabalhar e expressar a sua
subjetividade. Dejours (2004a) discute, a partir da Psicodinamica, até que ponto as
relacbes que os individuos tém com o trabalho podem ser patoldgicas ou
estruturantes, tendo em vista a forma de organizacdo definida pelas empresas, que
podem privar a liberdade e impedir os individuos de agir, criar e expressar sua

subjetividade.

Assim, percebe-se que a atividade do trabalho pode ser discutida em duas
vertentes: uma em que o trabalhador confere sentido ao que faz e outra em que as
organizacdes impdem suas regras, mudam o sentido real do trabalho, impactando a

concepcao do trabalhador a respeito do trabalho que desenvolve. Dessas duas
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visbes distintas, aponta-se que o trabalhador pode ter vivéncias de prazer ou
sofrimento no trabalho. Nesse sentido, a centralidade e a psicodinamica sé&o
abordagens convergentes, pois destacam a importancia que o trabalho tem na
construcdo da subjetividade e nas relaces sociais dos sujeitos (FREITAS; FACAS,
2013).

No tocante a psicodindmica, a abordagem permite a compreensao da relagéo entre
a organizacao, a subjetividade e as relacdes de prazer e sofrimento, ao tratar dos
impactos causados pelas condi¢cdes de trabalho, que podem comprometer a saude
mental dos trabalhadores, como também leva-los a mobilizar estratégias para lidar
com o sofrimento ocupacional (DEJOURS, 2004a).

A psicodinamica identifica que os principais elementos que podem impactar a saude
mental dos trabalhadores, advindos da organizagdo do trabalho, sdo: auséncia de
reconhecimento, pouca liberdade criativa, divisdo e padronizagao de tarefas, rigidez
hierarquica, baixo envolvimento na tomada de decisdo e subutilizacdo da
competéncia técnica. Assim, se a organizacdo ndo oferece condi¢cdes favoraveis
para os trabalhadores, tal realidade pode leva-los ao sofrimento, e, se as condi¢ées
forem favoraveis, eles podem experimentar o prazer (DEJOURS, 2000).

Nesses termos, o trabalho tido como central na vida do individuo pode ser tanto
fonte de prazer quanto de sofrimento. O prazer € central para a psicodinamica e a
mola propulsora que leva o sujeito ao reconhecimento de si mesmo. Portanto, nunca
se esgota, ou seja, 0 sujeito sempre estara em busca de gratificacbes que
satisfagcam seus desejos (MENDES; MULLER, 2013).

Em relacdo ao sofrimento, Dejours (1990) afirma que, quando ha impedimento ou
dificuldade na relacdo entre trabalhador e organizacdo, quando ocorre um imprevisto
ou fracasso, pode-se iniciar o processo de sofrimento. Quando a permanéncia desse
sofrimento é longa, ele pode levar o individuo ao adoecimento. Entretanto o
sofrimento, quando nao intensificado, deixa de ser fonte de adoecimento e pode ser
fonte de mudancas, sendo chamado de sofrimento criativo aquele que pode levar ao

prazer. Quando o individuo ndo consegue transformar o sofrimento usando a
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criatividade, costuma fazer uso de estratégias defensivas, que minimizam as
vivéncias dolorosas decorrentes do trabalho (VASCONCELOQOS, 2013).

A partir das consideracdes até aqui delineadas, reconhece-se que a relacdo de
prazer e sofrimento pode estar presente em diversas categorias profissionais. No
entanto ha aquelas que podem ser mais suscetiveis ao adoecimento no trabalho,
como é o caso dos servidores publicos. Sabe-se que a funcdo do servidor publico
exige um vinculo afetivo e emocional com o cidaddo. Entretanto esse vinculo pode
ser prejudicado em razdo do excesso de regras e normas, tomado ainda, pelo
modelo de gestdo com elevada hierarquizag¢do e racionaliza¢do burocratica, o que
pode levar o servidor a afastamentos em razdo da possibilidade de adoecimento no
trabalho (NUNES; LINS, 2009).

O estado tem buscado resolver a situacdo da méa gestdo publica, através da
racionalizacdo burocratica, caracteristica da ordem econémica capitalista, propondo
a reestruturacdo da gestao, transformando o modelo burocratico em gerencialista, e,
para isso acontecer, tem implementado ferramentas usualmente utilizadas pelas
empresas privadas, com foco em eficiéncia, agilidade e eficacia, o que na verdade
reforca 0 modelo capitalista dentro da administracdo publica. Entretanto o dever de
servir e a realidade das praticas diarias vivenciadas pelos servidores publicos tém
gerado grandes conflitos entre os interesses individuais e 0s interesses das
organizacbes publicas. Esses conflitos podem resultar em sofrimento e,
consequentemente, em afastamentos do trabalho (RIBEIRO; MACEDO, 2013).

Esse modelo de administragdo gerencialista tem sido implementado por varios
gestores brasileiros. Na Prefeitura em estudo, o processo ndo acontece de forma
diferente. No ano de 2013, o poder executivo iniciou um processo de reestruturacao
com foco na delegacdo de responsabilidades, na reducdo da hierarquia e na
mudanca da carga horaria, passando de seis para oito horas de trabalho. O
processo gerou grandes conflitos entre os interesses da Instituicdo e dos servidores.
O resultado, segundo a Gerente de Gestdo com Pessoas, foi um elevado niamero de
afastamentos por adoecimento no trabalho. (BOM DESPACHO, 2013).
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De acordo com dados internos da Prefeitura, de um universo de 1500 servidores,
700 estao lotados na Secretaria de Educacao, 100 na Secretaria de Administracéo e
700 nas demais secretarias. Segundo a Gerente de folha de pagamento, em média,
150 servidores se afastam todos os meses por adoecimento no trabalho, com média
de 4 dias de afastamento por servidor, o que totaliza 600 dias de afastamentos todos
0S meses. As Secretarias de Administracdo e Educagdo sado as que mais possuem
servidores afastados ou em ajuste funcional, a maioria deles caracterizados pelos
transtornos depressivos recorrentes (CID — 10 — F33). Ndo ha no municipio estudos
gue evidenciam os motivos das duas secretarias terem 0 maior numero de
servidores afastados, o que demonstra, a necessidade de pesquisar sujeitos que
atuam nessas reparticdes (BOM DESPACHO, 2013).

Segundo o Sistema Unico de Beneficios — SUB, 6rgdo subordinado ao Ministério da
Previdéncia, entre 2012 a 2016, os afastamentos do trabalho no Brasil em
decorréncia do adoecimento mental, representaram 92% do total de afastamentos
analisados, desse percentual, 11,28% foi em decorréncia dos transtornos
depressivos recorrentes. Para o 6rgao as classes trabalhadoras com maior indice de
afastamentos sdo os servidores publicos, com representacdo de 18,05%, seguido
pelos bancos comerciais com 12,77%, os transportes rodoviarios com 9,54%, as
atividades hospitalares com 7,09%, os correios com 6,22%, 0 comércio varejista com
4,12% e as atividades de vigilancia com 2,46%. As demais categorias possuem
indices todos abaixo de 2% (BRASIL, 2017).

Segundo Costa et al. (2009), os principais elementos que levam ao afastamento dos
servidores publicos do trabalho sdo a pressdo por resultados, o espaco fisico do
ambiente de trabalho inadequado, as rotinas estressantes e as mudancas sem
planejamento. Em razdo da proposta de reestruturacdo da Gestdo Municipal,
apurou-se a presenca desses elementos na rotina dos servidores da Secretaria
Municipal de Administracdo. Na Secretaria de Educacédo, os espacgos fisicos foram
adequados para atender as demandas, entretanto as cobrancas por melhoria na
qualidade do ensino e pelo cumprimento de metas aumentaram (BOM DEPACHO,
2013).
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Assim, a proposta é pesquisar os servidores das Secretarias de Administracdo e
Educacdo, que estdo entre os que apresentam maior nimero de pedidos de
afastamento do trabalho, causados pelos transtornos depressivos recorrentes -
TDR! (CID-10 — F33). Vale acrescentar que a Secretaria de Salde também
evidencia muitos pedidos de afastamentos, porém quase todos os servidores desta
area sao contratados, ndo despertando interesse para se constituirem em sujeitos

da pesquisa pretendida, por apresentarem alto indice de rotatividade.

Segundo o art. 31 da Lei municipal n°® 25 de 2013, as responsabilidades dos
servidores da Secretaria da Administracdo sao apoiar todas as demais secretarias
na politica de gestdo com pessoas, aplicar e orientar os servidores quanto aos
deveres e direitos, cuidar das politicas institucionais de saude, de qualidade laboral
e de seguranca; cuidar dos documentos e pagamentos, desde a admissdao a
aposentadoria ou exoneragao, definir regras e normatizar as acoes relacionadas aos
servidores; exercer as atividades gerenciais no controle do municipio, receber as
demandas da populacao, buscar recursos e prestar contas; acompanhar contratos e
convénios firmados pela prefeitura; realizar as compras, manutencédo e controle do
patrimonio municipal; controlar e executar 0s servicos de transporte geral da
Prefeitura; gerenciar o processo de aquisi¢ao, recebimento, distribuicdo e controle
dos suprimentos de salde; e gerenciar o processo de aquisicdo, recebimento,
controle e distribuicdo da merenda escolar. Enfim, sdo inUmeras e complexas as
responsabilidades que podem conduzir os servidores a se sentirem pressionados no
trabalho, uma vez que trabalham como os meios para as demais secretarias
atingirem seus objetivos (BOM DESPACHO, 2013).

Quanto aos servidores da Secretaria de Educacdo, segundo o art. 36 da Lei
Municipal n°® 25 de 2013, as responsabilidades e a obediéncia desses servidores

ultrapassam a hierarquia local, cabendo trabalhar de forma harménica e integrada as

1 De acordo com a Organizagdo Mundial da Satude — OMS, responsavel pelo sistema de Classificagéo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude - CID 10, o Transtorno
Depressivo Recorrente - TDR é identificado pela repeticdo de episddios depressivos. Pode ser
classificado como: leve, moderado ou grave. Os episédios leves e moderados podem ser
classificados de acordo com a presenca ou auséncia de sintomas somaticos. Os episodios
depressivos graves sdo subdivididos de acordo com a presenca ou auséncia de sintomas psicéticos
(OMS, 2017).
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politicas publicas dos governos federal e estadual, garantindo ao cidadao o direito a
educacgdo basica; estabelecendo as diretrizes, objetivos, metas e estratégias para a
Educacdo Infantii no que se refere a organizacdo e a gestdo educacional;
promovendo um ensino fundamental de qualidade, garantindo o desenvolvimento
integral da crianca e a elevacao do indice de desenvolvimento da educacao basica -
IDEB (BOM DESPACHO, 2013). Da mesma forma que o0s servidores
administrativos, os da Educacdo também realizam atividades complexas que,
somadas aos elementos de reestruturacdo patrocinados pelo Estado, podem

provocar pressao no trabalho.

Percebe-se que os servidores da Secretaria de Administragdo e os da Secretaria de
Educacdo, mesmo que de areas diferentes, estdo no mesmo contexto e dependem
um do outro para exercerem suas funcbes. Sem as acdes da Secretaria de
Administracdo, como é o caso das compras e licitacBes, transporte de alunos, os
Servidores da Educacgéo terdo dificuldades de realizar suas atividades. E mais, 0
namero de Servidores da Educacdo é muito maior e, em tese, pressionam 0S
Servidores da Administracdo quanto ao atendimento de suas demandas, sejam elas
materiais ou subjetivas (BOM DESPACHO, 2013).

Além das especificidades pertinentes ao trabalho dos servidores das duas
secretarias aqui tratadas, percebe-se que sdo muitas as exigéncias para o exercicio
da profissdo de servidor publico, seja em nivel Municipal, Estadual ou Federal. Sdo
destacadas como peculiaridades da administracdo publica brasileira: o excesso de
leis e regras, a falta de reconhecimento, a precariedade das condi¢cdes de trabalho,
a grande demanda dos cidadéaos pelos servi¢os e o ritmo acelerado de trabalho dos
profissionais. Reconhece-se que a combinacéo de todos esses fatores pode levar os
servidores a vivenciar prazer ou sofrimento no exercicio da sua funcéo e, por
consequéncia, potencializar os riscos de adoecimento no trabalho (RIBEIRO;
MACEDO, 2013; CARVALHO, 2015).

Com fundamento na psicodindamica do trabalho e nos motivos até aqui expostos,
define-se como problema de pesquisa: como se configuram as vivéncias de

prazer e sofrimento no trabalho de servidores municipais?
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1.1 Objetivos da pesquisa

Para responder a questdo de pesquisa apresentada, estabelecem-se os seguintes

objetivos.

1.1.1 Objetivo geral

Descrever e analisar as manifestacdes de prazer e de sofrimento dos servidores
publicos que trabalham nas Secretarias de Administracdo e Educacdo de uma

Prefeitura localizada no Centro-Oeste de Minas Gerais.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever o sentido que os servidores atribuem ao trabalho;

b) Descrever o contexto de trabalho onde os servidores realizam suas
atividades;

c) ldentificar as vivéncias de prazer dos servidores no trabalho;

d) Identificar as vivéncias de sofrimento dos servidores no trabalho;

e) ldentificar as estratégias de regulacéo utilizadas pelos servidores para

lidar com o sofrimento no trabalho.

1.2 Justificativa

Considera-se relevante o desenvolvimento desta pesquisa nos aspectos académico,
organizacional e social. A escolha do campo de estudo na area publica,
relacionando a centralidade do trabalho e a psicodinamica do trabalho se justifica

pelas razdes a seguir.

Ao realizar o mapeamento dos trabalhos académicos na rede mundial de
computadores, no periodo de 2006 a 2016, foram encontradas poucas pesquisas
publicadas sobre prazer e sofrimento de servidores publicos. Nos canais dos
Encontros Nacionais da Associacdo Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (EnANPAD), hoje um dos principais orgaos de interacdo entre

programas associados a grupos de pesquisa da area, constatou-se a auséncia de
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pesquisas publicadas que envolvam servidores da Secretaria Municipal de
Administracdo e poucos estudos sobre servidores das Secretarias de Educacéo de
Municipios. Foi ainda explorado o portal da Scientific Electronic Libray Online -
SciELO e da Scientific Periodicals Eletronic Libray - SPELL, e o Banco da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia — IBICT, todos com auséncia de trabalhos que envolvessem
servidores municipais das Secretarias de Administragéo e poucos trabalhos sobre

servidores das Secretarias de Educacdo de Municipios.

Percebe-se que a tematica desta dissertacao tem sido muito discutida, nos ultimos
anos, no ambito das Ciéncias Sociais, em especial a Administracdo e a Psicologia,
cujos trabalhos, em sua maioria, sdo publicados nos eventos da EnANPAD, no
portal da SciELO e SPELL. Entre os trabalhos encontrados nessas bases, estao:
Mendes e Silva (2006), Silva e Crespo (2007), Martins (2008), Castro e Canc¢ado
(2009), Martins et al. (2010), Lima Janior e Castanha (2011), Backes (2012), Vilela et
al. (2013), Prata e Honorio (2015), Barros e Hondrio (2015), Rodrigues e Honorio
(2016). Assim, propde-se com esta pesquisa contribuir para os estudos académicos
da area da administracdo publica com foco em servidores administrativos e da
Educacéo, acrescentando subsidios aos estudos até aqui realizados e combinando

duas perspectivas teoricas.

Em relacdo ao campo organizacional, a pesquisa se torna relevante por estudar e
compreender as situacBes de trabalho vivenciadas por servidores publicos, cujos
resultados poderdo servir de subsidios para futuras tomadas de decisbes dos
gestores publicos, inclusive em outras secretarias pertencentes a prefeitura
escolhida para fazer parte da pesquisa. Podera, ainda, contribuir para as
organizacdes, quanto a necessidade de rever as politicas publicas de gestdo com

pessoas e, se for o caso, inovar nas politicas de pessoal existentes.

Do ponto de vista social, a pesquisa podera contribuir para a melhoria das relacdes
entre servidores e gestores, com resultados significativos para a populacédo, a
principal usuaria dos servi¢cos publicos prestados, em especial, no que se refere a

gualidade do atendimento das demandas da sociedade.
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Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta introducéo, que
apresenta a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos (geral e
especificos) e a justificativa. No segundo capitulo, descreve-se a ambiéncia na qual
foi realizado o estudo. No terceiro capitulo, desenvolve-se o referencial teorico,
tratando das tematicas: centralidade do trabalho, psicodindmica do trabalho, prazer
no trabalho, sofrimento no trabalho e as estratégias para lidar com o sofrimento no
trabalho. No quarto capitulo, trata-se da metodologia aplicada na pesquisa. No
quinto capitulo, apresenta-se a descricdo e analise dos resultados e, no sexto e
altimo capitulo, expdem-se as consideracdes finais. Por fim, seguem as referéncias
utilizadas na pesquisa, o apéndice, com o Termo de Consentimento livre e

Esclarecido (TCLE) e o roteiro de entrevista utilizado para a coleta dos dados.
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2 AMBIENCIA DO ESTUDO

Neste capitulo, descrevem-se o contexto em que se inserem o0s servidores a serem

pesquisados e as principais caracteristicas do trabalho dos servidores publicos.

2.1 A Prefeitura e as Secretarias pesquisadas

A Prefeitura onde trabalham os servidores € a do Municipio de Bom Despacho,
localizado no Centro-Oeste de Minas Gerais, ha regido do Alto S&o Francisco. Fica a
158 km da capital mineira. Esta interligada aos principais centros urbanos da regido
por rodovias asfaltadas, como a BR-262 e a MG-164. Localiza-se entre a BR-262 e a
BR-040. E maior em nimero de habitantes do que mais de 700 municipios mineiros
e € considerado polo para algumas cidades menores e proximas. De acordo com 0s
dados do IBGE, a populacdo em 2017 é de 50.042 (BOM DESPACHO, 2013).

A Prefeitura de Bom Despacho, desde o ano de 2013, tem se destacado na regido
em virtude da inovacdo nas politicas publicas de gestdo com pessoas, gestao
financeira e restruturacdo dos ambientes fisicos. O ambiente de trabalho passou por
mais de 20 anos sem inovacdo. No ano de 2013, o municipio tinha uma divida de
mais de 16 milhdes de reais, sem crédito na praca, servidores sem receber direitos e
sem qualificacdo, paco municipal antigo, com paredes mofadas, cheirava mal, os
moéveis eram antigos e sem condi¢bes de uso, faltava material de consumo, as
escolas municipais eram precérias e faltava material para os professores
desenvolverem suas atividades, enfim, o ambiente fisico e psicolégico impedia que o
municipio progredisse (JOPPERT; MESSIAS; ROCHA, 2016).

Segundo Joppert, Messias e Rocha (2016), os gestores do municipio afirmam que,
para solucionar os problemas, foi implementado um projeto de modernizagéo da
gestdo publica municipal, com o objetivo de inovar nas varias areas da prefeitura,
comecando pelas Secretarias de Administracdo e de Educacédo. Entre as acdes
realizadas, destaca-se a inovagdo em pessoas e sistemas. O objetivo foi tornar a
administracdo municipal eficiente e moderna, com foco em resultados que

atendessem aos anseios da populacdo. Para isso acontecer, a prefeitura
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estabeleceu regras de produtividade, de eficiéncia, de economia, para evitar
desperdicio; passou a trabalhar com metas bem definidas e parametros verificaveis.
Estabeleceram-se indicadores capazes de mostrar o que estava dando certo e o que
nao estava funcionando (JOPPERT; MESSIAS; ROCHA, 2016).

Na area de gestdo com pessoas, foi implementada a escola de formacdo com
capacitacdo permanente dos servidores, realizacdo de concursos publicos,
programa anual de homenagem e reconhecimento, prémio de boas praticas de
gestdo e um nlcleo de atendimento exclusivo ao servidor. Na Secretaria de
Educacéo, foi reformulado o modelo pedagdgico, todas as escolas foram reformadas
e os servidores qualificados e preparados para 0os novos desafios que 0 municipio
enfrentaria em relacdo a educacéo (JOPPERT; MESSIAS; ROCHA, 2016).

A Secretaria de Administracdo tem grande relevancia dentro da estrutura da
prefeitura de Bom Despacho, pois é uma secretaria meio, com cunho administrativo
e gerencial, que articula e da subsidios para as demais secretarias trabalharem. A
estrutura de pessoal da Secretaria de Administracdo € composta por um Secretario
e pelas geréncias de gestdo com pessoas; geréncia de direitos, deveres e
seguranca no trabalho; geréncia da folha de pagamento; geréncia de controle
patrimonial; geréncia geral de transporte e maquinas; geréncia de transporte escolar;
geréncia de transporte de salde; geréncia de licitacbes, compras e gestdo de
contratos; geréncia de suprimentos de saude e geréncia de gestdo da alimentacao
escolar (BOM DESPACHO, 2013).

A Secretaria de Educagdo, com o objetivo de garantir ao cidaddo o direito a
educacao basica, tem na sua estrutura de pessoal as geréncias de desenvolvimento
da educacéo infantil; a geréncia de desenvolvimento do ensino fundamental e uma
Diretora e Vice-Diretora para cada escola, sendo um total de 15 (quinze) escolas
(BOM DESPACHO, 2013).
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2.2 Caracteristicas do trabalho dos servidores publicos na prefeitura de Bom

Despacho

Segundo a Constituicdo Brasileira de 1988, o termo servidor publico é a
denominacéo dada para todos aqueles que mantém vinculo de trabalho profissional
com os 0rgaos e entidades governamentais, integrados em cargos ou empregos,
seja da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e suas respectivas autarquias,
fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista, com vinculo

empregaticio ou que recebam remuneracao dos cofres publicos (BRASIL, 1988).

Assim, pode-se afirmar que sao considerados servidores publicos os ocupantes de
cargos publicos, providos por meio de concursos publicos, processos seletivos ou
ocupantes de cargos comissionados, regidos por meio da CLT — Consolidagédo das

leis trabalhistas, ou por estatutos proprios (BASTOS, 2001).

No Brasil, o art. 39 da Constituicdo de 1988 descreve que compete a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios instituirem regimes juridicos Unicos e
planos de carreira para os servidores da administracdo publica direta, das autarquias
e das fundacdes publicas. Afirma, ainda, que o regime juridico a que os servidores
estiverem ligados sera estabelecido e definido por cada ente da federagdo (BRASIL,
1988). Segundo Carvalho Filho (2010), regime juridico € definido como o conjunto de

normas e regras que regulam a relacédo entre os servidores e o Estado.

No municipio de Bom Despacho, unidade onde trabalham os sujeitos indicados para
a pesquisa, o regime juridico a que estdo submetidos os servidores publicos é o
estatutario. A Lei Municipal n°® 1.321 de 1991, que rege as regras € normas dos
servidores de Bom Despacho, define que os cargos administrativos deverdo ser
ocupados por pessoas legalmente investidas em cargo publico (BOM DESPACHO,
1991).

Verifica-se que, independente do regime juridico, ou 6rgéo de lotacéo, os servidores
sdo sempre submetidos a um conjunto de leis, regras e normas impostas pelas

instituicbes publicas. No entanto percebe-se que, mesmo com essas formas de
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controle, as instituicbes publicas, historicamente, sdo tratadas de forma pejorativa
com atribuicdo da falta de eficiéncia, pouca efetividade, corrupcdo e falta de
controles, elementos esses também imputados aos servidores (RIBEIRO; MACEBO,
2013).

Observa-se que, apesar das inUmeras tentativas do estado para implementar uma
visdo gerencialista no funcionalismo publico, caracteristica de empresas privadas,
nao foi possivel diminuir o excesso de burocracia, permanecendo com diversas
limitacbes. Dentre elas, destacam-se as financeiras, servidores insuficientes e
desqualificados para atender as demandas da populacdo, com graves criticas por
parte da sociedade em relacédo a educacédo, seguranca, habitacdo, renda, salde e a
gestdo administrativa em geral. E um cenario que envolve os gestores e todos os
servidores que trabalham nos 6rgéos publicos, seja ho ambito municipal, estadual ou
federal (RIBEIRO; MACEBO, 2013).

Verifica-se que a pressdo sofrida pelos servidores vem de dois lados: uma da
sociedade que cobra aquilo que, as vezes, ndo é de competéncia dos servidores e
outra da proépria estrutura dos entes publicos. As regras das instituicfes estatais ou
até mesmo das organizacdes privadas, as vezes, sao rigidas e impositivas, no caso
em estudo, percebe-se isso ao analisar a Lei n°® 1321/91 que rege os servidores.
Usualmente os servidores sdo obrigados a prestar servico durante as horas de
trabalho ordinario e extraordinario quando convocados; devendo ser submetidos as
condicdes da instituicdo conforme a necessidade do servico, como também o
periodo de trabalho podendo ser antecipado ou prorrogado para toda reparticdo ou
partes, conforme a necessidade do servico ou por determinacdo do superior (BOM
DESPACHO, 1991).

Outro destaque da Lei n° 1321/91 séo os deveres dos servidores. Dentre eles, estao
0s de comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade, seja na rotina diaria
ou a qualquer momento que forem convocados; cumprir as determinacdes da chefia
imediata ou de qualquer superior, executando 0s servicos com zelo e presteza;
manter, nas relagdes de trabalho ou ndo, comportamento condizente com a sua
qualidade de servidor publico e de cidaddo (BOM DESPACHO, 1991).
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Ainda segundo a Lei n°® 1321/91, os servidores devem zelar pela economia e
conservagdao do material que lhe for confiado seja para trabalho ou guarda;
comunicar, ao 6rgao da administracdo de pessoal, as alterac6es em seu cadastro de
pessoal; atender com prioridade as requisi¢cdes para defesa da Fazenda Publica, a
expedicao de certiddes requeridas para defesa de direitos; e cumprir imediatamente
decisdes e ordens emanadas do Poder judiciario; apresentar relatérios ou resumo de
suas atividades, nas hipéteses e prazos previstos em lei, regulamento ou regimento;
colaborar para o aperfeicoamento dos servigos, sugerindo a administracdo as
medidas que julgar necessarias (BOM DESPACHO, 1991).

Caso os servidores ndo cumpram com seus deveres, eles sdo punidos conforme
dispbe o artigo 177 da Lei n° 1321/91, respondendo administrativa, civil e
penalmente. As penalidades previstas para os servidores que ndo cumprem as
normas e as regras estao dispostas no artigo 182 da lei 1321 de 1991, podendo ser:
adverténcia verbal; repreenséo; suspensao disciplinar; destituicdo de funcao;
demisséo; cassacdo de aposentadoria e de disponibilidade (BOM DESPACHO,
1991).

Em caso de punicdo disciplinar, os servidores sdo avaliados previamente por
processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério, com deciséo
final dos superiores hierarquicos, conforme dispde o artigo 195 da Lei 1321 de 1991,
a autoridade que toma conhecimento de qualquer irregularidade no servigo publico
deve promover a apuragdo por meios sumarios, ou mediante processo disciplinar,
assegurada ampla defesa ao indiciado e apo6s aplicar as penas devidas (BOM
DESPACHO, 1991).

Além das regras estabelecidas na Lei n°® 1.321/91, os servidores da Prefeitura de
Bom Despacho sdo submetidos ao cédigo de ética, normatizado pelo decreto n°
5.539, de 25 de marco de 2013, ou seja, mais um conjunto de regras de conduta e
de comportamento, que visa assegurar a lisura e a transparéncia dos atos
praticados na conducdo da coisa publica. O referido Codigo orienta o
comportamento ético-profissional, indispensavel ao padrdo de conduta do agente

publico, tendo em vista que sua atividade deve estar comprometida com o bem
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comum. SAo normas que pressionam o0s servidores no ambito de sua profissédo
(BOM DESPACHO, 1991).

Os artigos 1° e 2° do decreto n° 5.539 de 2013 traz ainda 54 proibicGes aplicaveis ao
servidor. Sao regras que determinam qual devera ser o comportamento dos
servidores. Acredita-se ser dispensavel cita-las aqui, pois se encontram disponiveis
na internet no sitio: http://www.bomdespacho.mg.gov.br/normas-legais/ (BOM
DESPACHO, 2013).

Para os servidores das duas Secretarias, as regras principais estdo na Lei n°® 1.321
de 1991 e no Decreto n° 5.539 de 2013, entretanto os servidores da Educacéo ainda
estdo submetidos a Lei complementar n°® 10 de 2009, com regime disciplinar previsto
nos artigos 130 a 135 da referida lei. O regime disciplinar compreende as normas e
regras escolares aprovados pelos o6rgdos préprio do sistema e que devem ser
cumpridas pelos servidores. Isso acontece porque os servidores da Educacédo, além
de serem obrigados a atender as exigéncias do Municipio, estdo submetidos as
orientacdes do Sistema Estadual de Educacdo e do Ministério da Educacdo (BOM
DESPACHO, 2009).

Vale ressaltar que os servidores publicos espontaneamente, por necessidade ou
obrigatoriamente mantém uma relacdo de trabalho com a organizacéo publica, seja
por meio de leis, regras e normas impostas pela organizacdo ou criadas pelo
coletivo, que formam todo o contexto do trabalho. Segundo Carvalho Neto (2001), a
relacdo de trabalho é esse conjunto de processos de regulacdo das relacbes entre

0s atores sociais, governo, trabalhadores e sociedade.

Pode-se dizer que a relacdo da organizagcdo com os servidores, mesmo que de
forma timida, garante alguns direitos, conforme dispde a lei organica do municipio,
gue assegura aos servidores o direito de reunido nos locais de trabalho, desde que
fora do horario de expediente. Na Lei n® 1.321 de 1991, além do vencimento do
cargo, o servidor podera ter vantagens, como: ajuda de custo e diarias, em caso de
viagens, abono familia, auxilio-funeral, décimo terceiro salario e gratificacbes. No

artigo 85 da referida Lei, ainda consta que o servidor pode requerer licengca para
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tratamento de saude; por motivo de doencas em pessoas da familia; para repouso a
gestante; quando convocado para servi¢co militar; para tratar de interesse particular e
para desempenhar mandato eletivo (BOM DESPACHO, 1991).

O trabalho desenvolvido pelos servidores da Secretaria de Administracéo é voltado
para acbes que visam dar suporte as demais secretarias. Dentre as principais
atividades, estdo: o recrutamento, a selecdo e a integracdo de pessoal, o
processamento da folha de pagamento, os servicos de seguranca no trabalho e
qualidade de vida, a aquisicdo e controle de bens patrimoniais, a aquisicdo e
controle de insumos, o controle de maquinas e veiculos, o servi¢co de ouvidoria e 0
servico de suporte aos gestores da area estratégica. Esses servidores atendem
ainda as demandas dos cidaddos e dos servidores e ddo o encaminhamento
necessario (BOM DESPACHO, 2013).

As atividades desenvolvidas pelos servidores da Secretaria de Educagédo sao
voltadas para atender um publico especifico, no caso, as criancas e seus familiares.
Segundo a Secretéaria de educacdo, as principais atribuicbes sdo: o planejamento e
execucdo dos planos de aulas; a formacdo educacional basica dos alunos; a
participacdo em reunides, conselhos de classe e atividades civicas; o atendimento
as solicitacdes da direcdo da escola referentes a sua acdo de docente; ministrar os
dias letivos e horas-aula do calendario escolar, além de obrigatoriamente participar
dos periodos dedicados a melhoria do ensino, a avaliacdo e ao desenvolvimento
profissional.

Em relacdo a jornada de trabalho, segundo informagfes da geréncia de folha de
pagamento da prefeitura, os servidores da Secretaria de Administracao trabalham 40
horas semanais, os Servidores da Secretaria de Educacdo trabalham 25 horas
semanais, entretanto a maioria tem dois cargos, trabalham, assim, 50 horas por

semana.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico para a construcdo da pesquisa aborda os seguintes topicos:
centralidade do trabalho, psicodindmica do trabalho, prazer no trabalho, sofrimento
no trabalho e estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho.

3.1 A centralidade do trabalho

Segundo Marx (1971), o trabalho é essencial e imprescindivel para a manutencao da
vida humana, pois é uma forma natural de o homem se relacionar com a natureza e,
por meio dele, identificar-se como sujeito, capaz de criar valores de uso, modificar o

contexto social no qual esta inserido e garantir a prépria vida.

A visdo geral sobre o trabalho, definida por Marx, abre o caminho para ampliar os
conceitos e a importancia dada ao trabalho no campo da administracdo. Para
Hackman e Oldhan (1975), o trabalho, além de ser uma forma de sobrevivéncia
humana, é uma maneira de o individuo dar sentido a vida. Para que o trabalho tenha
sentido e seja importante para aqueles que o executam, é necessario a presenca de,
no minimo, trés caracteristicas; a variedade das tarefas, o que exige uma gama
variada de competéncias do trabalhador; a identificacdo com o trabalho, aquele
trabalho com resultado, que tenha inicio, meio e fim; e o trabalho com um
significado, aquele capaz de impactar tanto o individuo quanto as organizacdes e a
sociedade.

Alinhados com o entendimento de Hackman e Oldhan (1975) e com o objetivo de
conhecer cientificamente a importancia e o sentido dado ao trabalho pelas pessoas,
pesquisadores montaram a equipe The Meaning of Wok — Internacional Research
Team (MOW), um grupo sediado no Canada que, desde os anos de 1970,
desenvolve pesquisas sobre o sentido do trabalho. Uma das pesquisas foi realizada
com o0 objetivo de conhecer as definicbes dadas pelas pessoas ao trabalho. Uma
equipe filiada ao grupo MOW investigou mais de 14.700 trabalhadores e
encontraram seis definicbes de trabalho, sendo que a definicdo mais comum foi a de

qgue o trabalho é uma atividade que possibilita a vivéncia de um sentimento de
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vinculacdo, que além de ser uma fonte de sustento, é ambiente para se construir
relacionamentos e dar sentido a vida. Sendo assim, o trabalho é elemento central na
vida do sujeito (MORIN, 2001).

Nesses termos, percebe-se que a centralidade do trabalho, além de direcionar a vida
das pessoas, é fundante e central para o desenvolvimento social. E algo que vai
além da esfera econdmica, € o modelo de praxis humana, pois, por meio dele, o
homem interage com o mundo de forma concreta e abstrata (LUKACS, 2003).

Segundo Lukacs (1976), o trabalho concreto tem uma funcédo utilitarista, € um
mediador entre 0 homem e a natureza, essencialmente necessario a propria
subsisténcia do homem, é aquele desenvolvido com o objetivo de produzir algo para
suprir as necessidades fisicas e intelectuais, aquele que usa a forca do homem e

que gera valor de uso.

O trabalho abstrato ultrapassa o ato de produzir, é todo o esforco empregado na
producdo, seja ele fisico ou mental, gerando o valor de troca. E desenvolvido
durante o periodo de producéo e a troca de mercadorias, quando a prépria forca e a
capacidade humana tornam-se mercadorias com valor, podendo ser trocadas por
dinheiro que move o sistema capitalista. Trata-se de um sistema em que o
trabalhador ndo tem controle sobre o resultado de seu trabalho, sendo convertido
em mercadoria ao vender sua for¢a de trabalho ao capitalismo, tendo, assim, uma
conotacéo de alienacdo (LUKACS, 1976; ANTUNES, 2009).

Portanto, a centralidade do trabalho esta vinculada ao trabalho concreto, pois
relaciona 0 homem social com sua constituicdo originaria, é o trabalho capaz de
transformar a natureza para a manutencdo da vida e com possibilidade de levar o
individuo a estruturar uma sociedade autbnoma e uma vida cheia de sentido
(ANTUNES, 2009).

Para Morin (2001), o trabalho cheio de sentido € aqguele em que o0 sujeito tem
liberdade e vontade de realizar, é exercido individualmente, mas com cunho social, é

capaz de contribuir para construcao da identidade e subjetividade de quem executa.
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Dessa forma, a organizacédo do trabalho pode influenciar no sentido que o trabalho
tem para o trabalhador e na formacdo de sua identidade, pois pode modificar o
comportamento das pessoas, causando mudancas nas atividades realizadas ou

produzidas, no proprio individuo e no ambiente de trabalho.

Jé para Dejours (2001), o sentido do trabalho ultrapassa as barreiras do individual e
envolve o espago social coletivo, fundamental para os individuos aprenderem o
respeito pelo outro, a confianca, a convivéncia, a solidariedade, de forma que o
espaco organizacional pode orientar e auxiliar na manutencdo psiquica e contribuir

para a construcao da identidade dos sujeitos.

Para Dejours e Abdoucheli (1990), a psicodinamica do trabalho tem a funcdo de ver
e compreender os trabalhadores como sujeitos do pensar e agir, capazes de dar
sentido ao trabalho de forma que este possa contribuir para a construgcdo de suas
proprias identidades. Assim, a tese da centralidade do trabalho é reforcada pela
psicodindmica do trabalho, que busca, ainda, compreender a dinamica psiquica
gerada entre os conflitos oriundos dos desejos do sujeito trabalhador e dos desejos

das organizagoes.

Para Dejours (2008), ndo existe trabalho apenas de execucdo, ele tem todo um
sentido para quem o executa. No contexto da psicodinamica do trabalho, tem o
papel de compreender a relagdo homem e trabalho, e 0 que o0 sujeito deve
acrescentar ao que foi prescrito pela organizacdo, a fim de alcancar os objetivos

individuais e coletivos e evitar o adoecimento.

3.2 Psicodinamica do trabalho

A Psicodinamica do Trabalho, abordagem desenvolvida por Christophe Dejours,
comecou a partir dos estudos da psicopatologia do trabalho que tratava de colocar
em evidéncia a clinica das doencas mentais que poderiam ser ocasionadas pelo
trabalho (DEJOURS, 2011).
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Christophe Dejours é médico, francés, especialista em medicina do trabalho,
psiquiatria, psicandlise e ergonomia, € professor do Conservaitore National des Arts
et Métiers em Paris, onde dirige o Laboratério de Psicologia do Trabalho e da Ac¢éo.
Christophe Dejours pesquisa a vida psiquica no trabalho ha mais de 30 anos, com
foco no sofrimento psiquico. Esse pesquisador defende uma disciplina no campo
cientifico, que permitiu realizar a passagem da patologia, que até entdo focava nas
doencas mentais, a normalidade, com especial atencdo ao sofrimento no trabalho e
as defesas utilizadas contra esse sofrimento, intitulada como Psicodinamica do
Trabalho (DEJOURS, 2011a).

A psicopatologia do trabalho se iniciou na Franca com a necessidade de investigar
0s impactos da organizacdo do trabalho em relacdo a saude do trabalhador, logo
apos a segunda guerra mundial. Foi norteada por contribuicbes da psiquiatria social.
Tinha o objetivo de elucidar o significado das condutas humanas, nao restringindo
ao cumprimento do trabalho analitico, remetendo a questdo da acdo aos proprios
trabalhadores, mediante suas deliberagdes, escolhas e decisdes no que diz respeito
as suas soberanias (MENDES, 2007a; DEJOURS, 2011a).

Portanto, na analise da psicopatologia, 0 homem n&o era passivo ante a pressao
das organizac0Oes, era ele o préprio responsavel por sua saude, sendo capaz de se
defender de eventuais efeitos prejudiciais a sua saude mental (DEJOURS,
ABDOUCHELI e JAYET, 1994).

A Psicopatologia do Trabalho que, em tese, dedicava-se a analise, superacédo e,
eventualmente, ao tratamento das doencas mentais, com foco na patologia, foi
considerada por Dejours (1993b) um insucesso tedrico-pratico, por apresentar
limites em relagdo a acdo e a mudanca da realidade. Para o pesquisador, o
desenvolvimento da psicopatologia do trabalho rumo a psicodindmica do trabalho
esta alicercado nas relacdes entre 0 homem e a organizagcdo, mudando o foco dos
estudos da patologia para a normalidade. Nao descartou a possibilidade de doenca
mental, mas buscou entender, em especial, o sofrimento vivenciado pelos
trabalhadores e as formas que eles usam para se defender desse sofrimento
(MENDES, 2007b; DEJOURS, 2011).
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Segundo Dejours (2011), a normalidade € considerada como um resultado do
equilibrio psiquico e do sofrimento provocado pelos interesses organizacionais, que
podem ser desestabilizantes ou patogénicos. O equilibrio psiquico é entendido como
um processo de regulacdo que necessita de estratégias defensivas, utilizadas pelos
préprios trabalhadores para amenizar o sofrimento e evitar o adoecimento. Para
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a normalidade n&o significa necessariamente
saude e muito menos auséncia de sofrimento, mas sim uma busca, que pode ser

individual ou coletiva, contra o sofrimento no trabalho.

Dessa forma, diz-se que a psicodinamica do trabalho estuda os processos psiquicos
do trabalhador e suas relagées com a organizacédo. A abordagem considera esses
trabalhadores como individuos Unicos, carregados por uma histéria de vida
particular, dotados de desejos. Quando esses individuos interagem com o trabalho
prescrito pelas organizagdes, pode acontecer o confronto com a sua realidade e
historia de vida, gerando prazer ou sofrimento, contentamento ou descontentamento,
satisfacdo ou insatisfacdo. Assim, os individuos podem-se valer das estratégias para
mediar os conflitos, individuais ou coletivos, decorrentes da prescricdo do trabalho
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Percebe-se que o ponto central da psicodinamica do trabalho reside na relagéo entre
o individuo dotado de subjetividade e as organizacées com a prescricdo do trabalho
(DEJOURS, 2004a). A organizacédo do trabalho € definida por Dejours, Abdoucheli e
Jayet (1994) como aquela que prescreve as atividades, delega responsabilidades,
tem um poder hierdrquico de comando e controle. Portanto, fica evidenciado que a
Psicodinamica do Trabalho é uma abordagem cientifica que estuda os impactos da
organizacdo do trabalho sobre a saude do trabalhador, com base nos conceitos de
trabalho prescrito e trabalho real, sendo o primeiro determinante do sofrimento no
trabalho (DEJOURS, 2011).

Para Dejours (2004a), o trabalho prescrito € aquele que as organiza¢des colocam a
disposicdo dos trabalhadores, seja verbalmente ou por escrito. Nesse caso, é a
organizacdo que determina o que o trabalhador deve ou néo fazer, normatiza e

gerencia 0s processos. Para isso acontecer, cria manuais, leis, codigos de ética,
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normas e regras de forma que se torna quase impossivel a execucao do trabalho, da
forma como prescrito na sua esséncia. Percebe-se, ainda, que tudo que né&o
acontece conforme o prescrito leva a criacdo de novas normas, 0 que em tese vai

engessando e aumentando a necessidade do trabalho real.

O trabalho real é definido por Dejours (2004a) como aquele em que o sujeito faz as
adaptacdes no que foi prescrito para que as atividades acontecam. Caracteriza-se
pelas acbes realizadas no dia a dia do trabalhador. As atividades sado realizadas
através de adequacdes de equipamentos, forca fisica, materiais disponiveis e
condi¢cdes emocionais. Assim, o prescrito € o que determina as normas, e o real o
que resiste as prescricdes, de modo que a funcdo do trabalhador é preencher o

espaco entre o prescrito e o real de forma inventiva e espontanea.

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), quanto maior o distanciamento entre o
prescrito e o real, maior o sofrimento do trabalhador. Afirmam ainda que, quanto
menor for a liberdade de adaptacéo do trabalho prescrito para o trabalho real, maior
sera o sofrimento. E quanto maior a liberdade, maiores serdo as condicfes para o

trabalho ser prazeroso.

Ainda nesse sentido do trabalho prescrito e do trabalho real, pode-se inserir 0
conceito de trabalho vivo. Essa abordagem na psicodinAmica do trabalho é
considerada por Dejours (2004a) como a liberdade que o trabalhador tem de sentir,
pensar, agir, inventar, criar e recriar. Segundo Freitas (2013), o trabalho vivo, ao
dialogar com o trabalho real, d4 condicbes para o trabalhador aumentar sua

capacidade de criar e inserir sua subjetividade, importante para o equilibrio psiquico.

A psicodinamica do trabalho dedica-se, entdo, a compreensdo de vivéncias
subjetivas de prazer e sofrimento do homem em relacdo ao trabalho, e de como os
individuos fazem para tornar essa relacdo dentro de uma normalidade, néo
chegando a loucura (DEJOURS, 1987).

Outro aspecto importante da Psicodinamica do Trabalho é a descoberta de que os

individuos usam estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho. Verifica-se que
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essas descobertas sédo tanto individuais quanto coletivas, e que sO sera possivel
identifica-las a partir do campo do trabalho e com o discurso dos trabalhadores
acerca de suas realidades dentro das organizacdoes (DEJOURS, 1987).

Em resumo, verifica-se que a Psicodinamica do Trabalho é uma clinica que estuda o
sentido do trabalho dado pelos sujeitos que o vivenciam, o contexto onde estao
inseridos, as vivéncias de prazer, as vivéncias de sofrimento e as estratégias que 0s
individuos de forma individual ou coletiva usam para lidar com o sofrimento. Essas

tematicas sao tratadas na sequéncia do referencial teorico.

3.3 O prazer no trabalho

O prazer para a psicodinamica do trabalho € mais do que uma vivéncia, €é
considerado um principio mobilizador da dindmica que emerge do contexto do
trabalho, e um dos elementos centrais para o estabelecimento do equilibrio psiquico,
estando a histéria de vida do trabalhador e as suas escolhas conscientes,
associadas ao contexto das relacdes de trabalho, sendo um caminho para evitar o
sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Essa abordagem considera
que as vivéncias de prazer e de sofrimento sédo partes da subjetividade do individuo,
da formacdo da identidade e das estratégias de regulagdo individuais e coletivas
(MENDES; MULLER, 2013).

Para Dejours (2011), o prazer e o sofrimento ndo estdo dissociados, pois um n&o
exclui o outro. Esses s&do alguns dos motivos pelos quais o trabalho deve
proporcionar uma mobilizacdo subjetiva, capaz de gerar prazer. Essa mobilizagao
acontece por meio do conhecimento pratico dos trabalhadores, diante dos
constrangimentos causados pelas organizacdes, de modo que o sofrimento possa
ser ressignificado e tal realidade possa fazer o equilibrio psiquico (MENDES;
MULLER, 2013).

Portanto, o prazer pode ser considerado uma forma de o trabalhador realizar uma
descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, de modo que, se um trabalho

permite a diminuicdo da carga psiquica, ele se torna equilibrante e proporciona
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prazer. Se os trabalhadores ndo conseguem fazer essas descargas, a energia
psiquica se acumula, tornando-se fonte de sofrimento. O entendimento de carga
fisica esta alusivo a quantidade e objetividade, enquanto o de carga psiquica esta
voltado para a analise qualitativa das vivéncias dos trabalhadores (DEJOURS, 1994;
CANCADO; CASTRO, 2009).

Segundo Moraes, Vasconcelos e Cunha (2012), uma das formas de o individuo
vivenciar o prazer no trabalho € tendo autonomia, variavel que minimiza a
resisténcia do trabalhador a dominacéo, advinda das normas rigidas da organizacao,
possibilitando-o a alteracdo da prescricdo de sua tarefa, de forma a adequa-la a
necessidade real do trabalho. Segundo as autoras, a imposicdo de uma
organizacdo do trabalho rigida dificulta a autonomia do trabalhador, pois o pré-
escrito, o predeterminado, predomina e reduz a possibilidade de o individuo se
expressar, causando, dessa forma, prejuizo a dinamica do trabalho e do
reconhecimento, pois o discurso de autonomia passa a existir somente na teoria, na
pratica, os trabalhadores vivenciam o autoritarismo, a partir de regras, normas, leis,
intensificacdo dos controles, exigéncia de padronizacdo e cobrancas da chefia
imediata, o que favorece a disciplina e o controle subjetivo por parte das empresas,
0 que pode leva-los ao sofrimento.

Quando os trabalhadores conseguem executar o trabalho além do prescrito,
ultrapassar a pressao das chefias, a competicdo dos colegas e construir relagdes de
companheirismo, de forma autdbnoma, ou ainda, quando trabalham em uma atividade
em que ha identificacdo, conseguem expressar sua subjetividade e vivenciar o
prazer no trabalho. Percebe-se que a autonomia permite que o trabalhador venca as
limitagOes impostas pelo real, sem infringir normas e procedimentos da organizacao.
(MORAES, VASCONCELOS E CUNHA, 2012). Para Neffa (1999), um trabalho &
bem feito e prazeroso quando ha um certo grau de autonomia e liberdade dos
individuos, condicBes que permitem a cooperacdo e o companheirismo entre 0s

membros da organizacgéao.

Nessa tematica, considera Mendes (1999) que o trabalho prazeroso € indicador de

salde e transcende o ato de receber salario. A autora o entende como uma via para
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a saude, além de constituir um elemento capaz de criar uma identidade pessoal e
social. Nesse caso, ele transcende o concreto e envolve a subjetividade do sujeito, o

gue resulta em satisfacao e realizacao de si mesmo.

Assim, o prazer € considerado um motivador para que os trabalhadores entrem em
acao e busquem a gratificacao pelo trabalho realizado, a liberdade, a valorizagdo no
trabalho e o reconhecimento de utilidade pelo outro, em razdo da venustidade de
seu trabalho. A gratificacdo é uma forma de os trabalhadores satisfazerem seus
desejos, o que mobiliza as vivéncias de prazer; se ndo ha possibilidade de
gratificacdo, os individuos experimentam o sofrimento. A liberdade esté relacionada
com a autonomia, associada a possibilidade de o individuo poder expressar sua
individualidade, pensar, falar e agir e assim diminuir sua carga psiquica. A
valorizacdo é a percepcdo do individuo de que o trabalho tem sentido, sentindo
notéavel e (til para a organizacédo e a sociedade (MENDES, 2007b; DEJORS, 2012,
MENDES; MULLER, 2013; SIMOES, 2016).

Para Dejours (2012), o processo de reconhecimento acontece quando a organizagao
do trabalho possibilita que os trabalhadores ajustem a realidade do trabalho aos
seus desejos e necessidades, quando existe negociacao e relacbes democraticas,
sendo possivel, entdo, a transformacdo do sofrimento em prazer. Nesse caso,
ocorre a estruturacdo psiquica, a manifestacdo da subjetividade e a construcao da
identidade dos individuos.

Uma parte significativa do reconhecimento do trabalhador vai além do ato de receber
salarios, pois demonstra gratiddo dos superiores hierarquicos, o que é uma forma
simbdlica de gratificacdo por um engajamento ou agéo realizada pelo sujeito, a partir
de sua subjetividade colocada no trabalho. Observa-se que essa gratificacdo néo &
gratuita. O trabalhador passa pelo julgamento dos superiores hierarquicos, dos

pares e até da sociedade para conseguir o reconhecimento (TELES, 2012).

Nesse sentido, Dejours (2012) afirma existir dois tipos de julgamentos: o julgamento
de utilidade e o julgamento estético. O julgamento de utilidade pode ser de ordem

econdmica, social ou técnica, alusiva a prestacdo de servicos feita pelo sujeito a
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organizacao do trabalho. Esse julgamento é feito pelos superiores hierarquicos, que
julgam se o trabalho foi bem feito. No entanto esse julgamento ainda pode ser feito
pelos subordinados, sobre a performance e o comportamento dos pares. Essa
avaliacdo ainda pode ser feita pelos clientes, fornecedores, beneficiarios dos
Servicos e, nesse caso, tanto os superiores, quanto os subordinados fazem parte da
avaliacdo. O julgamento de utilidade é considerado importante para o sujeito porque
permite que ele garanta direitos sociais, receba seus salarios, mantenha seu status
na sociedade e se sinta util (CASTEL, 1995; DEJOURS, 2012).

O julgamento estético, segundo Dejours (2012), trata da beleza do trabalho realizado
pelos trabalhadores. Esse julgamento é feito pelos pares, sempre utilizando termos
gue engrandecem a beleza da agado, geralmente usando os adjetivos: “belo
trabalho”, “maravilhoso trabalho”, “extraordinario jeito de fazer” e “bela
apresentacdo”. E o julgamento da arte do oficio, que confere ao trabalhador o
sentimento de participacdo em um grupo e o sentimento de pertencimento, por estar
em sintonia com os demais, valendo dizer que tal vivéncia permite que os individuos
afastem a solidao. Dejours (2012) considera que o julgamento estético feito pelos
pares € mais severo e, consequentemente, € mais valorizado, pois pode gerar
impacto na identidade do individuo. Outro ponto importante do julgamento estético é
o reconhecimento pelo trabalho Unico e original, o que faz do sujeito ser diferenciado

dos demais (DEJOURS, 2012).

Assim, o que se depura dos julgamentos de utilidade e estético € que o trabalhador
0S use para contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos realizados e para a
construcdo de sua identidade (DEJOURS, 2012). Portanto, o prazer esta relacionado
com as acdes que favorecem o reconhecimento, a valorizagéo e a identificagdo do
trabalho, seja pela organizacédo, pelos pares ou pela sociedade. Essa valorizacdo €
0 sentimento de ser aceito e admirado no trabalho, com liberdade para expressar
sua subjetividade, transformando sofrimento em prazer, o que impacta diretamente
na identidade dos individuos (MENDES, 1999).

Percebe-se que o prazer é parte integrante do ser trabalhador, da organizagdo, do

sofrimento e das estratégias usadas pelos individuos para lidar com esse sofrimento.



38

Para Dejours (2000), a vivéncia de prazer no trabalho é a esséncia do trabalho e
conduz o individuo a evitar sofrimento, fazendo parte da condicdo humana, no
sentido de adequar a carga psiquica derivada da articulacdo entre o trabalho, as
necessidades e os desejos psicoldgicos do individuo e, consequentemente, de
melhorar o funcionamento do aparelho psiquico do trabalhador, a partir do momento
que gera o equilibrio entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Na auséncia ou
deficiéncia dos elementos discutidos nesta sec¢do, o individuo experimenta o
sofrimento no trabalho que realiza (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994;
GARCIA, 2004; MENDES, 2004). Esse assunto é tratado na préxima secao.

3.4 O sofrimento no trabalho

Segundo Freud (1976), o termo sofrimento é diferente de doenca, entretanto é um
elemento que faz parte da vida humana. Foi a partir das concepcdes de Freud que
Dejours (2011) pontua ser o sofrimento inerente ao trabalho, pois ele surge de um
conflito entre os desejos e as necessidades dos trabalhadores, as normas, leis,
regras e prescricbes das organizacdes, configurando-se como uma vivéncia de
experiéncias dolorosas, como angustia, medo e inseguranca, realidade que pode

causar um desequilibrio do funcionamento psiquico do individuo.

Segundo Dejours (1998), a partir do desenvolvimento industrial do século XIX,
surgiram novas formas de sofrimento, caracterizadas pelo crescimento da producéao,
pela mecanizacdo e robotizacdo das tarefas, pelas pressdes e imposicbes da
organizacdo do trabalho, pelas reestruturacbes das tarefas, pela expansao das
empresas em diversos paises, conjunto de coisas que levou o trabalhador ao

sentimento de incapacidade para atender tantas necessidades e mudancas.

Dejours (2008) afirma que houve um grande avancgo por parte das organizacdes, no
sentido de amenizar esses elementos que deram origem ao sofrimento. Um desses
avancos foi no campo tecnologico, mas o0 autor ressalta que, apesar de as
organizacdes do trabalho terem inovado tanto, ndo houve o fim do trabalho penoso,

ao contrario, esses avangos trouxeram mais conflitos entre individuos e
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organizacdes, e formas de sofrimento mais complexas e sutis surgiram, afetando em

especial o psiquico do individuo.

Para a psicodinamica, a organizacdo do trabalho é a principal responséavel pelas
consequéncias de sofrimento ou de prazer vivenciadas pelo individuo, pois ela
exerce sobre ele uma acdo especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico, este &
atingido principalmente por rigidez, imposicoes, restricdes, controles exagerados,
autoritarismo por parte dos chefes, mas condi¢ces de trabalho, o que conflita com o
funcionamento psiquico, caracterizado pelo choque entre a histéria individual, pela
liberdade e pelos desejos inconscientes do trabalhador e as imposicbes da
organizagdo (MENDES, 1995; DEJOURS E ABDOUCHELI 1990; DEJOURS, 1999;
HELOANI; LANCMAN, 2004). Por aparelho psiquico, entende-se o sistema humano
que faz, de cada individuo, pessoas unicas, cada uma com seus desejos e
necessidades apresentadas por sua historia de vida particular, que, de acordo com
as vivéncias externas, pode ser manifestado como prazer ou sofrimento (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1990).

Segundo Moraes, Vasconcelos e Cunha (2012), o sentido do trabalho pode ser
influenciado pela organizacdo do trabalho, pois esta é capaz de alterar os
comportamentos dos trabalhadores, tornando-os seres alienados ao trabalho,
passando a refletir atitudes positivas em relacdo as funcdes que executam e a
organizacdo. Para Morin (2001), a organizacdo deve oferecer, aos trabalhadores,
condicdes de trabalho e deve organizar de forma que os possibilite ndo sé realizar
algo que tenha sentido, de crescimento pessoal, mas também praticar e desenvolver
suas competéncias, ter liberdade e autonomia para agir de forma que possam
ajustar o trabalho prescrito a realidade, minimizando, assim, o sofrimento psiquico e
fisico. Para Dejours e Abdoucheli (1990), o sofrimento fisico é causado em especial

pelas condi¢bes de trabalho.

E importante diferenciar organizacéo do trabalho de condi¢des de trabalho, pois a
primeira atinge o psiquico do individuo e a segunda o fisico. A organizacdo do
trabalho é responsavel pelas regulamentagbes dos processos, a prescricdo e a

divisdo das tarefas, o sistema hierarquico, as relacbes de poder, entre outros
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(DEJOURS, 1998). As condicdes de trabalho estdo relacionadas com os elementos
do ambiente fisico, como: temperatura, pressao, barulho, vibragdo, irradiacéo,
altitude, dentre outras; o ambiente quimico, como: os produtos manipulados,
vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc; o ambiente biolégico, como: 0s virus,
as bactérias, as parasitas, os fungos, dentre outros, e ainda as condicbes de
higiene, de seguranca, e as caracteristicas peculiares de cada posto de trabalho
(DEJOURS, 1998). Nesse sentido, infere-se que um trabalho com excelentes
condi¢cBes pode ser mal organizado, ou vice-versa, um trabalho organizado pode ter
mas condicbes de trabalho, ambas as situacbes poderdo levar o individuo ao

sofrimento ou mobilizar para as vivéncias de prazer.

Segundo Dejours (2007a), o sofrimento pode levar o individuo a diferentes destinos,
dependendo dos processos organizacionais e das circunstancias em que é
desenvolvido, podendo encaminha-lo a criatividade ou ao adoecimento. No caso da
criatividade, o sofrimento pode atuar como impulsionador para mudancas,
incentivando o sujeito a buscar solucbes para si, 0 que traz satisfacdo pessoal e

automaticamente gera beneficios para as organizacdes (DEJOURS, 2007a).

Para Moraes (2013), o sofrimento criativo pode se transformar em prazer a partir do
momento em que o sujeito faz uso da sua inteligéncia pratica e passa a contribuir
para o coletivo e para a organizacdo, mesmo fazendo algo diferente do prescrito
para o trabalho. A inteligéncia esta associada as acdes tomadas pelos individuos a
partir de suas experiéncias de vida e na organizacdo, para fazer frente aos
problemas do trabalho, com astlcia e intuicdo (DEJOURS, 1998). Moraes (2013)
comenta que, quando o individuo ndo consegue transformar o sofrimento a partir da
criatividade, estratégias de regulacdo sao utilizadas pelo trabalhador para evitar o
sofrimento patogénico. Quando as estratégias ndo funcionam, esta instalado o
fracasso e, consequentemente, um possivel adoecimento no trabalho
(DEJOURS,2007a).

Segundo Dejours (2007a), o sofrimento patogénico ocorre quando o sujeito tem sua
liberdade impedida, esgotam-se suas possibilidades de negociagcdo entre a

organizacdo do trabalho, seus desejos, necessidades e sua subjetividade, ficando
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neste caso impedido de exercitar sua capacidade de criar e transformar. Essa
vivéncia de sofrimento pode levar o individuo ainda a depresséo, a desestabilizacao,
provocando uma crise de identidade, pois 0 sujeito passa a duvidar de sua
capacidade, de sua competéncia, o0 que chega a atingir sua identidade. Esses
elementos levam o sujeito a se sentir um fracassado, e, quando esse fracasso
persiste por muito tempo, pode comprometer a saude, e até leva-lo ao adoecimento
fisico e psiquico (DEJOURS, 2007a).

Para Ferreira e Mendes (2001), as novas formas de sofrimento estdo associadas as
atuais formas de organizacao do trabalho. Essas novas formas sao entendidas como
a sobrecarga do trabalho, a ameaca constante da demissdo, o cumprimento de
metas, a pressdo por altos resultados, as cobrancas constantes por atualizacdo do
conhecimento, a retirada de direitos, dentre outros elementos. Para explicar esses
elementos das novas formas de sofrimento, os substantivos mais relevantes sao a
reprovacdo e a cooperacdo. Quando o trabalhador sujeita-se a péssimas condi¢cdes
de trabalho, isso pode implicar reprovacéo, algo que ndo passa pela questdao moral
ou social, ou de culpa do superego, sente que trai ao proprio eu, o que pode leva-lo
ao sofrimento (FERREIRA; MENDES, 2001a). Ocorre também a provocacdo da
competitividade, incitada pelas empresas, o que pode levar a falta de cooperacéo
entre os trabalhadores, impossibilitando a ajuda mutua, mas com grandes resultados
para as organizacdes, que conseguem extrair 0 maximo da capacidade do sujeito,
deixando-o estressado, cansado, sem qualidade de vida, levando-o, muitas vezes,
ao adoecimento (DEJOURS, ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; MENDES; SILVA, 2006,
DEJOURS, 2012).

Para Dejours (2012), o ato da falta de cooperacdo provocado pelas empresas leva
0S sujeitos ao individualismo, enfraquecendo o ser social, diminuindo o
reconhecimento dos pares e 0s espagos de convivio. Essa acdo deixa 0s
trabalhadores cada vez mais isolados e solitarios, o que intensifica o sofrimento e
contribui para a sobrecarga de trabalho e o surgimento de doencas ocupacionais
(DEJOURS, 2007b; MORAES, 2013). A sobrecarga de trabalho ultrapassa a

capacidade dos individuos, afastando seus desejos e fazendo com que eles tomem



42

para si as metas da organizacdo, o que pode leva-los ao sofrimento (FERREIRA;
MENDES, 2001b).

Segundo Vasconcelos (2013), ha momentos em que os individuos, mesmo diante
dos elementos de reprovacdo, da falta de cooperacdo, isolados e solitarios,
participam de situacfes das quais discordam intimamente e agem de forma contraria
a seus valores. Quando vivenciam essas ocorréncias, que eles mesmos condenam
moralmente, o sofrimento é manifestado através de inseguranca, vergonha, medo e
angustia. Nesse caso, o sofrimento € denominado de ético, portanto, um conflito

moral e emocional do individuo com ele mesmo.

Dejours (2008) afirma que o sofrimento pode se manifestar para cada individuo, de
uma mesma empresa, familia ou cultura, de formas diferentes. O que, para alguns,
pode ser sofrimento, para outros, pode ser prazer. Tudo depende do significado

dado pelo sujeito.

Assim, pode-se afirmar que o sofrimento, seja de que natureza for, ou a forma de
manifestacdo podem envolver o fisico e o psiquico dos trabalhadores, no entanto o
maior cuidado é com o sofrimento patogénico, que é o potencializador para o
adoecimento. Nesses termos, afirma-se que € a partir das relacdes conflituosas
entre a organizacao do trabalho e as necessidades dos individuos que o sofrimento
€ experimentado e, consequentemente, estratégias de regulacéo sao utilizadas para
lidar com essa vivéncia ocupacional (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Esse assunto € discutido na préxima secéo.

3.5 Mecanismos de defesa e estratégias de regulacdo para lidar com o

sofrimento no trabalho

O termo mecanismo de defesa foi cunhado por Sigmund Freud (1968) como recurso
da mente para evitar o sofrimento advindo dos conflitos entre os desejos e as
proibicdes. Referenciando esse conceito, Anna Freud (1978) define os mecanismos
de defesa como uma distorcdo do ego para proteger a personalidade contra

determinada ameacga. Tanto Sigmund Freud como Anna Freud, tratam os
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mecanismos de defesa de forma intrinseca ao individuo (CARRASQUERA,;
BARBARINI, 2010).

Para Cancado e Sant’'anna (2013), os mecanismos de defesa sdo acdes dos
trabalhadores que visam amenizar os perigos a integridade psiquica do individuo,
que séo resultantes de elementos bloqueados de seu nivel de consciéncia. Eles
surgem da dificuldade de o individuo elaborar certos registros no inconsciente, como

forma de construcéo para enfrentamento, negacao e mediacdo do sofrimento.

Segundo Moraes (2013), os mecanismos de defesa mais usados sdo a negacao e a
racionalizacdo. A negacdo € identificada pela submissdo dos sujeitos aos desejos da
organizacao do trabalho e pela negacao do sofrimento, tendo como caracteristica 0os
comportamentos de isolamento, desconfianga e individualismo dos sujeitos. Nesse
caso, pode-se afirmar que o individuo evita a percepcdo de aspectos dolorosos da
realidade, negando dados sensoriais, abolindo a realidade externa e n&o
considerando a organizacao como fonte do sofrimento, sente-se o responsavel pelos
problemas. Ja a racionalizacdo € entendida como a apresentacdo e explicacao
racional em uma tentativa de justificar atitudes, crencas ou comportamentos que
podem, de outro modo, ser inaceitaveis (CANCADO; SANT'ANNA, 2013).

Cancado e Sant'Anna (2013) afirmam que ainda ha os seguintes mecanismos de
defesas encontrados na literatura: a anulacéo, geralmente caracterizada pelo uso de
palavras ou comportamentos que visam negar ou corrigir simbolicamente
pensamentos, sentimentos ou atos considerados inaceitaveis; a atuacao, expressao
de um desejo ou impulso inconsciente, por meio da acao, evitando tomar
consciéncia de um afeto subjacente; a denegacéo, quando o sujeito se recusa a
reconhecer pensamento ou desejo que foi anteriormente expressado
conscientemente como seu; o deslocamento, quando o sujeito transfere uma
expressao de uma emocgao associada a uma situacdo particular para outra situacao,

na qual a emocéo pode ser expressa sem risco.

Sao encontrados também os mecanismos psicologicos de defesa: a formagéo

reativa, quando ha transformacdo de um comportamento, pensamento ou
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sentimento inaceitavel por outros que Ihe séo totalmente opostos; a idealizacao,
quando o individuo atribui a si ou ao outro, qualidades positivas exageradas; a
intelectualizagdo, que consiste no emprego excessivo de pensamentos abstratos ou
de generalizagcbes para controlar ou minimizar sentimentos embaracosos; a
introjecdo, passagem, de modo fantasmatico, de fora para dentro, de objetos e
qualidades inerentes a esses objetos (CANCADO; SANT'ANNA, 2013).

Encontram-se ainda os seguintes mecanismos de defesa: a projecdo, quando o
individuo atribui aos outros, pessoas ou coisas, qualidades, sentimentos e desejos
que ele desdenha ou recusa em si; 0 recalque, quando o individuo expulsa da
consciéncia desejos, pensamentos ou experiéncias penosas; a recusa da realidade,
guando o individuo se recusa a reconhecer como reais certos aspectos exteriores
dolorosos ou experiéncias subjetivas dolorosas que, no entanto, sdo patentes para o
outro; e a regressao, quando volta a estagio anterior de desenvolvimento para
encarar um conflito (CANCADO; SANT'ANNA, 2013).

Segundo Dejours (1998), os mecanismos de defesa, ao serem internalizados, sao
colocados em a¢do de modo inconsciente. Os mecanismos, tratados nos paragrafos
anteriores, espelham estratégias de regulacdo elaboradas conscientemente pelo
trabalhador para lidar com os elementos que, porventura, estejam resultando em

sofrimento ocupacional.

As estratégias de regulacdo, também chamadas de estratégias de defesa, se
diferenciam dos mecanismos de defesa do ego, enquanto a primeira trata da
percepc¢éo do sofrimento vindo do trabalho, a segunda cuida da protecao do ego, da
angustia relativa aos conflitos intrapsiquicos (MORAES, 2013). A palavra estratégia
€ de origem grega, advinda do termo stratégia, que significa métodos, manobras,
usados para alcangar um objetivo. A palavra defensiva, historicamente esté ligada
ao comportamento de defesa, uma forma de proteger de uma agao agressiva
(MCMILLAN; TAMPOE, 2000).

Para a psicodinamica do trabalho, as estratégias de regulagcdo sdo usadas

conscientemente pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento do trabalho, ou
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seja, sdo 0s meios pelos quais os sujeitos buscam alterar, transformar e diminuir a
percepc¢éo da realidade que os faz sofrer (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).
Assim, as estratégias de regulacdo buscam proteger o psiquico do trabalhador, do
qual as organizagBes tentam exercer o controle, uma ac¢ao impactante e nociva aos
sujeitos (DEJOURS, 1987).

Para amenizar os impactos do sofrimento causado pelas organizagbes, 0s
individuos se valem das estratégias de regulacdo individuais ou coletivas, usadas
para negar ou minimizar o sofrimento. As estratégias individuais de regulacdo sdo
intrinsecas ao sujeito, s6 ele pode exprimir e experimentar; outro individuo em
nenhum caso tem como experimentar, pois fazem parte das vivéncias subjetivas
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990). Ja as estratégias de regulacdo coletivas
dependem de condi¢Bes externas ao sujeito, geralmente sdo as regras definidas
pelos grupos a partir de um consenso, criadas de forma intencional ou n&o, para a
estruturacdo do coletivo de trabalho, que Ihes permitem lidar com as divergéncias
advindas do trabalho. Elas contribuem para a uniédo e o fortalecimento do coletivo de
trabalho, evitando a desestabilizacdo do grupo (DEJOURS, 2006). Segundo Mendes
(2007b), os trabalhadores que ndo aderem as estratégias coletivas correm o risco de

serem excluidos, por ameacgar a seguranga do grupo.

Segundo Dejours (2011), as estratégias de regulacdo usadas pelos individuos
podem ser apropriadas pela organizacdo, de forma a tornar o individuo um ser
alienado. As estratégias usadas pelos individuos e apropriadas pela organizacéo
comecam pela protecdo, adaptacao e, por fim, a exploracdo. A defesa protetora esta
relacionada com a racionaliza¢do, sao os modos de pensar, sentir e agir que ajudam
o individuo a suportar o sofrimento. Perde a funcdo quando a organizacao intensifica
o trabalho. A defesa adaptativa esta relacionada a negacdo do sofrimento e a
serviddo ao discurso da organizagdo. A defesa exploratéria também esti
relacionada com a negacdo, os individuos assumem as metas das organizacdes
como sendo suas, acabam sendo explorados em favor do aumento da producéo,
dos altos resultados exigidos pelas empresas sem perceberem, o que confirma a

alienagcédo e uma probabilidade de adoecimento (MORAES, 2013).
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Nesses termos, as estratégias de regulacdo podem levar a modificacéo,
transformacao e, em geral, a eufemizacdo da percepcéo que os trabalhadores tém
da realidade que os faz sofrer (DEJOURS, ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Percebe-
se que, apesar de as estratégias de regulacdo serem fontes para aliviar o sofrimento
no trabalho, podem se transformar em um verdadeiro “esconderijo” do sofrimento,
levando o individuo ao adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).
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4 METODOLOGIA

A metodologia é defendida por Bruyne (1991) como um caminho que o pesquisador
deve percorrer para a compreensdo e producdo de resultados cientificos. Trata-se
da légica dos procedimentos cientificos em sua génese e em seu desenvolvimento,
nao reduzida a uma “metrologia” ou tecnologia de medida dos fatos cientificos.
Portanto, a metodologia precisa incluir tanto a abordagem quanto as técnicas
adotadas para o processo de pesquisa (MINAYO, 2007). Em vista disso, neste
capitulo, apresentam-se os caminhos metodoldgicos a serem desenvolvidos para a
realizacdo da pesquisa: o tipo, a abordagem e o método de pesquisa, a unidade de
analise e os sujeitos da pesquisa, a técnica de coleta dos dados e as técnicas de

tratamento dos dados.

4.1 Tipo, abordagem e o0 método de pesquisa

A pesquisa é de natureza descritiva que, segundo Godoy (1995), contribui para
estudar o ambiente, e as pessoas nele inseridas ndo séo reduzidas a variaveis, mas
observadas como um todo. Para Vergara (2007), esse tipo de pesquisa permite
analisar o fendbmeno em sua totalidade, em especial, as caracteristicas da
populacao, suas expectativas, percepcoes e sugestdes. Observa-se que, a partir das
definicbes dos autores, esse tipo de pesquisa € exatamente 0 que permitiu chegar
aos objetivos propostos, tendo sido apropriado para analisar o contexto do trabalho
dos servidores e 0 modo com que as vivéncias de prazer e sofrimento s&o
experimentadas por eles. Portanto, a pesquisa procurou descrever as manifestacdes
de prazer e sofrimento dos servidores publicos das Secretarias de Administracéo e

de Educacéao pertencentes a Prefeitura de Bom Despacho — Minas Gerais.

Quanto a abordagem, optou-se pela qualitativa, pois revela ser a mais adequada ao
tema da pesquisa, pois permitiu a analise da subjetividade envolvida nos sujeitos em
termos de profundidade do estudo. Silva e Menezes (2000, p. 20) complementam

essa afirmacgao:

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo
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objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacéo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo
basicos no processo qualitativo. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem (SILVA e MENEZES, 2000, p. 20).

Na percepcdo de Denzin e Lincoln (2000), a pesquisa qualitativa exige dos
pesquisadores uma abordagem interpretativa do contexto, buscando compreender e
interpretar o fendmeno, valorizando os significados que as pessoas atribuem a ele.
Portanto, por meio de entrevistas realizadas com os servidores publicos municipais
em questao, foi possivel compreender em profundidade a psicodinAamica do trabalho

desse grupo de trabalhadores.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. Segundo Eisenhardt (1989), o
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca o0 entendimento da
dindmica, presente dentro de cenarios particulares. Pode ser usado para atingir
varios objetivos, para dar uma descri¢do, para testar uma teoria, ou para gerar uma
nova teoria. Yin (2005) traz a descricdo para 0 caso proposto, colaborando com o
conceito de que o estudo de caso € fundamental para entender as particularidades a
respeito de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, e pode
envolver tanto um caso singular quanto casos mdultiplos e inUmeros niveis de
andlise. Portanto, o estudo de caso foi a melhor alternativa para se estudar como se
configuram as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de servidores das
Secretarias de Administracdo e Educacdo de uma Prefeitura do Centro Oeste de

Minas Gerais.

4.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

As unidades de analise foram as Secretarias de Administracdo e a de Educacao da
Prefeitura de Bom Despacho, a primeira conta com 700 servidores e a segunda com
100. Para Godoy (1995), a unidade de analise fornece o0s elementos que
representardo a populacao a ser estudada em uma pesquisa. Segundo Mazzotti e
Gewandsznajder (2001), a unidade de andlise poder ser uma organizagdo, um
grupo, diferentes subgrupos ou certos individuos. Os autores afirmam, ainda, que

nada impede que o pesquisador utilize mais de uma unidade de analise no mesmo
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estudo. Na visdo de Collis e Hussey (2005), a unidade de analise pode ser uma

empresa, um grupo de trabalhadores, um processo ou um individuo.

Quanto aos sujeitos de pesquisa, Vergara (2007) afirma que sdo as pessoas que
fornecem os dados pesquisados. Nesse caso, foram o0s servidores municipais que
trabalham nas secretarias mencionadas, o0s quais foram selecionados
intencionalmente por meio da consideracdo das seguintes variaveis: idade, género e
o tempo de servico na funcdo. Entretanto, quanto ao género, na Secretaria de
Educacao, ndo houve entrevistados do sexo masculino em razao de a maioria ser do

sexo feminino.

Para definir o nUmero de sujeitos pesquisados, este trabalho fundamentou-se em
Thiry-Cherques (2009), que recomenda que 0 numero de sujeitos ndo seja menor
gue seis e maior que doze. O autor afirma que as categorias podem se saturar
quando atingem o equivalente a um terco dos depoimentos. Dessa forma, 0s
depoimentos iniciais parecem ser mais expressivos, com maior riqueza de
informacdes, porém, em determinado momento, 0s depoimentos nao trazem mais
novidades para a investigacdo. Nesse momento, ocorre a saturacéo. Portanto, foram
entrevistados 22 servidores, sendo 10 da Secretaria de Administracdo e 12 da

Secretaria de Educacéo.

4.3 Técnica de coleta dos dados

O material foi coletado por meio de entrevista estruturada. Para Marconi e Lakatos
(2003), a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagcbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional. Os autores consideram entrevista estruturada
aguela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, capaz de
obter dos entrevistados respostas as mesmas perguntas, permitindo que todas elas
sejam comparadas entre si. Foram apurados, nas entrevistas, aspectos associados
com o sentido do trabalho, o contexto do trabalho, as vivéncias de prazer no
trabalho, as vivéncias de sofrimento no trabalho e as estratégias que os servidores

utilizam para lidar com o sofrimento no trabalho.
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As entrevistas foram realizadas no Pa¢o Municipal, a partir de contato prévio e de
agendamento. O acesso aos servidores se deu por meio dos Secretarios de

Administracdo e de Educacédo, com convite informal e contato pessoal.

Previamente os sujeitos participantes da pesquisa receberam informacdes sobre os
objetivos da pesquisa. Em seguida, foram convidados a assinar a autorizagao que
permitiu a gravacao das entrevistas, denominada de Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE (Apéndice A). Os TCLE estdo arquivados e ficardo durante
cinco anos, a cargo do pesquisador, devendo ser destruidos ao término desse
periodo. O anonimato dos participantes foi assegurado, bem como foi esclarecido
gue o participante poderia abandonar o estudo a qualguer momento da coleta dos
dados da pesquisa. As entrevistas foram gravadas e depois transcritas na integra,
para que os relatos dos entrevistados fossem preservados e, posteriormente,
analisados.

Especificamente, o roteiro de entrevista aplicado (Apéndice B) aos profissionais
participantes da pesquisa foi adaptado de Simdes (2016) e contempla: o perfil
demografico e ocupacional dos sujeitos; o sentido do trabalho, para o individuo e
para sociedade, levando em conta aspectos de identificacdo com o trabalho, a
relevancia que o trabalho tem para os servidores, o grau de comprometimento e
envolvimento com o trabalho e o valor que os servidores atribuem a funcédo que
exercem; o0 contexto do trabalho, no que se refere ao ambiente fisico, ao ritmo de
trabalho, as funcbes desempenhadas pelos servidores e a qualidade de
relacionamento com superiores e 0s pares; as vivéncias de prazer, que levaram em
conta elementos que proporcionam prazer no trabalho e as formas de
reconhecimento pela instituicdo ou pela sociedade; as vivéncias de sofrimento, que
contemplam elementos que permitiram compreender as questdes conflituosas entre
servidores e organizacao e os elementos que fazem ou ndo os servidores sofrerem;
e a investigacao a respeito das estratégias de regulacdo que os servidores usam

para lidar com o sofrimento no trabalho.
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4.4 Tratamento dos dados

Os dados foram analisados com base na técnica de andlise de conteudo. Para
Bardin (2006), essa técnica, além de levar a compreensdo da comunicagdo entre
entrevistador e entrevistado, permite transcrever os conteddos das mensagens, com
informacdes criticas. Para a realizacdo da analise, foi necessario definir as unidades

de registro e a categorizacéo por diferenciacdo ou por analogia.

As unidades de registro sdo agrupamentos de informacdes por afinidade, titulo ou
temas, que podem ser constituidos por palavras ou conjuntos de palavras e
classificados em funcdo de dois critérios: os formais e os semanticos. Para esta
pesquisa, utilizou-se o critério semantico, empregado nas pesquisas de estudo de
caso, 0 que permitiu uma melhor analise aos sentidos das unidades de registro,
atendendo a demanda para a melhor organizacdo dos dados, pois levou em
consideracdo a separacdo das informacOes definidas em grupo de dados afins
(BARDIN, 2006; OLIVEIRA et al., 2003).

As unidades de registro foram definidas a priori, a partir da teoria, e utilizadas para
elaboracdo do roteiro de pesquisa (APENDICE B), definidas como: sentido do
trabalho; contexto do trabalho; vivéncias de prazer; vivéncias de sofrimento; e
estratégias que os individuos utilizam para lidar com o sofrimento no trabalho, todas

fundamentadas na teoria da psicodinamica do trabalho.

A partir dos depoimentos colhidos nas entrevistas, surgiram as categorias, que
foram definidas observando-se o critério de repeticdo e relevancia para a
interpretacdo do conteddo das entrevistas, dentre as quais se destacaram aquelas
com frequéncia superior a 60% do total de respondentes. Essas categorias foram
dispostas em um quadro, para melhor visualizagcdo dos dados coletados (Quadro 2
que se encontra no capitulo 5). A partir desse critério, estabeleceram-se a descricdo
e a andlise dos resultados desta pesquisa (FRANCO, 2008). Bardin (2006) define
gue categorias sdo classes que reinem grupos de elementos, unidades de registros,
sob um titulo genérico e agrupamento realizado em funcéo de caracteres comuns

desses elementos. As categorias desta pesquisa tém conexdao com o sentido do
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trabalho, o contexto do trabalho, as vivéncias de prazer, as vivéncias de sofrimento,

0s mecanismos de defesa e as estratégias de regulacao.

Algumas categorias se apresentaram nas duas Secretarias pesquisadas, outras, em
apenas uma delas. Portanto, em determinadas situacfes nas analises, aparecem
depoimentos de apenas uma Secretaria, por se tratar de questdes peculiares as
atividades daquele grupo de servidores. Para enriquecimento e detalhamento da
apresentacao da analise do contetdo, foram separados os trechos dos depoimentos
coletados das entrevistas dos servidores. As falas foram transcritas, separadas e
receberam um minucioso tratamento ortografico, de modo a ndo haver nenhuma
perda no sentido ou ideia do entrevistado.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se a descricdo e a analise dos dados da pesquisa.
Inicialmente, explica-se o perfil demogréafico e ocupacional dos servidores publicos
pesquisados. Posteriormente, sdo descritas e analisadas qualitativamente as
unidades de registro: sentido do trabalho, contexto do trabalho, prazer no trabalho,
sofrimento no trabalho e as estratégias defensivas usadas para lidar com o
sofrimento, tendo em vista as categorias que emergiram apés a realizacdo das

entrevistas.

5.1 Caracterizacao do perfil dos pesquisados

O QUADRO 1 descreve o perfil demogréafico e ocupacional dos servidores publicos
municipais, identificados pela letra “S”, seguida da numeracéo crescente, a medida

que as entrevistas aconteceram.

Quadro 1 - Perfil dos servidores publicos entrevistados

(continua)
Tempo
Estado Funcéo | Carga
Sujeito | Sexo | Idade Civil Filhos | Escolaridade | Vinculo (anos) | horaria Secretaria
S1 F 41 |Divorciada| 1 Especialista | Contratada 4 40 Administracdo
Ensino
S2 M 34 Casado 0 médio Efetivo 9 40 Administracdo
Ensino
S3 M 33 Solteiro 0 meédio Efetivo 1 40 Administracao
Ensino
S4 F 49 Casada 3 meédio Efetivo 9 40 Administracao
Ensino
S5 F 33 Casada 2 médio Efetivo 9 40 Administracao
Ensino
S6 F 56 Casada 2 médio Efetivo 12 40 Administracao
S7 F 61 Casada 1 Superior Efetivo 36 40 Administracao
S8 F 23 Solteira 0 Superior Efetivo 2 40 Administracao
S9 M 29 Solteiro 0 Superior | Contratado 1 40 Administracao
Ensino
S10 F 50 Solteira 0 médio Efetivo 10 40 Administracdo
S11 F 30 Casada 1 Especialista Efetivo 7 50 Educacao
S12 F 31 Casada 2 Superior Efetivo 4 50 Educacao
S13 F 53 Viava 3 Superior Efetivo 21 50 Educacao
S14 F 53 Casada 2 Superior Efetivo 9 50 Educacao
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(Conclusao)

S15 F 49 Solteira 0 Superior Efetivo 6 25 Educacao
S16 F 43 Casada 2 Especialista Efetivo 21 50 Educacao
S17 F 41 Casada 2 Superior Efetivo 2 50 Educacao
S18 F 45 Casada 0 Superior | Contratada 10 25 Educacao
S19 F 67 Solteira 0 Superior Efetivo 13 25 Educacao
S20 F 57 Casada 4 Superior Efetivo 25 25 Educacao
S21 F 55 Solteira 1 Especialista Efetivo 24 25 Educacao
S22 F 53 Viava 4 Superior Efetivo 13 25 Educacao

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme apresentado no QUADRO 1, foram entrevistados 22 servidores, sendo 10
servidores da Secretaria de Administracdo e 12 servidores da Secretaria de
Educacdo. O quadro revela que a maioria dos pesquisados é do sexo feminino,
sendo que, na Secretaria de Administracdo, aparecem trés do sexo masculino e sete
do sexo feminino, enquanto na Secretaria de Educacao, todos os pesquisados sdo
do sexo feminino. Quanto a idade, na Secretaria de Administracéo, varia de 23 a 61
anos, na Secretaria de Educacéao, varia de 30 a 67 anos. Em relacéo ao estado civil,
percebe-se que, na Secretaria de Administracéo, cinco sdo casados, quatro solteiros
e um divorciado, enquanto na Secretaria de Educacédo, sete das entrevistadas séo
casadas, duas vilvas e duas solteiras. O numero de filhos varia entre um a trés, na
Administracdo e de um a quatro na Educacgdo, sendo que, no total das duas
Secretarias, 15 tém filhos e sete ndo. No que se refere a escolaridade, todas as
entrevistadas da Secretaria da Educacdo possuem curso superior, enquanto na

Secretaria de Administracao, predomina o ensino médio.

O ingresso dos servidores na prefeitura se deu por meio de concurso publico para
19 entrevistados, estes mantém um vinculo efetivo, e para trés se deu por meio de
processo seletivo simplificado, no qual o vinculo € através de contrato temporario. O
guadro mostra que uma das contratadas tem vinculo de 10 anos com a prefeitura,
enquanto o tempo na funcdo dos demais varia de 1 a 25 anos. A carga horaria
praticada pelos servidores da Secretaria de Administracédo € de 40 horas semanais,

enquanto na Educacdo, a carga horaria é de 50 horas semanais para seis

entrevistadas e 25 horas semanais para as demais. Foi perguntado ainda se eles
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desenvolvem outras atividades fora da prefeitura e percebeu-se que os servidores
da Secretaria de Administracdo ndo possuem outros vinculos, enquanto na

Educacéao, todas desenvolvem outras atividades.

5.2 Descricdo e andlise qualitativa dos dados: unidades de registro e

categorias

Conforme mencionado na metodologia, foram definidas cinco unidades de registro:
sentido do trabalho, contexto do trabalho, prazer no trabalho, sofrimento no trabalho
e as estratégias defensivas usadas para lidar com o sofrimento. Essas unidades de
registro foram definidas a priori, a partir do referencial tedrico que sustenta esta

pesquisa.

A partir das entrevistas realizadas com base nas unidades de registro, surgiram as
categorias mais vultosas e repetidas mais de seis vezes no depoimento dos
entrevistados. Entretanto, no decorrer das analises, aproveitam-se, também,
categorias com menor frequéncia de repeticdo. Essa decisdo tem fundamento em
Bardin (2006) que afirma que, na analise qualitativa, o personagem, a palavra € o
tema estdo em evidéncia e a frequéncia da aparicdo ndo é o unico indicador de

andalise.

O QUADRO 2 apresenta as unidades de registro e as categorias de analise da

pesquisa.

Quadro 2 - Unidades de registro e categorias do contetido das entrevistas

(continua)

Unidades de registro Categorias

Identificagdo com o trabalho

Utilidade do trabalho

Sentido do trabalho Envolvimento profissional

Independéncia financeira

Convivéncia no trabalho

Estabilidade no emprego
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(Conclusao)

Contexto do trabalho

Burocracia organizacional

Relacionamento com a chefia

Relacionamento com os colegas

Relacionamento com autoridades

Organizagédo do trabalho

Sobrecarga de trabalho

Alunos por sala

Ambiente fisico

Ritmo de trabalho

Vivéncias de prazer

Realizag&o profissional

Reconhecimento institucional

Crescimento pessoal

Autonomia no trabalho

Etica profissional

Vivéncias de sofrimento

Reconhecimento da familia

Reconhecimento da sociedade

Presséao por resultados

Esgotamento mental

Esgotamento fisico

Interface casa e trabalho

Inseguranca profissional

Estratégias para lidar com o sofrimento

Crengas religiosas

Atividades recreativas

Afastamento do trabalho

Apoio familiar

Dialogo

Enfrentamento do problema

Atividades fisicas

Fonte: Dados da pesquisa

Nas sec¢Oes a seguir, analisa-se o conteudo das narrativas dos entrevistados, com

base nas unidades de registro, nas categorias apresentadas e no referencial tedrico

proposto para esta pesquisa.
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5.2.1 Sentido do trabalho

Esta unidade de andlise refere-se aos aspectos que evidenciam o sentido que o
trabalho ocupa na vida dos individuos, trazendo a tona a abordagem da centralidade
do trabalho (ANTUNES, 2009; MORIN, 2001). Os pesquisados acentuaram como
principais elementos dessa unidade de registro as categorias: identificagdo com o
trabalho, utilidade do trabalho, envolvimento profissional, independéncia financeira,
convivéncia no trabalho e estabilidade no emprego.

Quanto a categoria identificacdo com o trabalho, tanto os membros da Secretaria de
Administracdo quanto os da Educacdo foram unanimes ao confirmarem a
importancia do trabalho em suas vidas. Destacaram que ndo € possivel viver sem o
trabalho, que ele permite um equilibrio psiquico, traz um sentimento de
engrandecimento, proporciona momentos de relacionamento e convivio social,
mostra o valor que o ser humano tem, além de garantir a manutencdo da vida.

Essas afirmacdes podem ser percebidas nos trechos que seguem:

O trabalho traz todo um sentido para a vida da gente. Ndo consigo me ver
sem trabalhar. Ele serve para adquirir nossos bens materiais. Eleva a nossa
autoestima, nosso ego, a gente se sente mais bem vista pela sociedade,
pelos nossos familiares. Acho assim, que o trabalho traz um equilibrio para
a vida da gente e d4 uma independéncia financeira (S1).

O trabalho traz sentido demais a vida, eu acho que a gente ocupa a cabeca
e ndo fica com a mente vazia, tem varios fatores como o relacionamento
com as pessoas. Vocé conhece outras pessoas, Vocé cresce junto com os
outros, isso é algo que me engrandece (S22).

Percebe-se, por meio dos relatos, que a teoria da centralidade do trabalho se
confirma e vai ao encontro dos pensamentos de Marx (1971), que afirma que o
trabalho € fundamental para a manutencdo da vida humana. Corrobora também os
achados de Hackman e Oldhan (1975), que dizem que o trabalho é uma forma de o
individuo construir ambientes de relacionamentos. E, ainda, Lukacs (2003) e Morin
(2001), que asseguram que o trabalho ultrapassa a esfera econdmica e a producéao,
permitindo ao individuo interagir com o meio, criar valor de troca, identificar-se como

sujeito e dar sentido a vida.
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Outra categoria encontrada que mostra o0 sentido que o trabalho tem na vida das
pessoas é a utilidade do trabalho. Os entrevistados apresentaram elementos que
mostram que o trabalho é prazeroso quando ele permite compreensdo as pessoas
de que elas estdo sendo uteis a alguém. Esses elementos sdo confirmados na fala
das entrevistadas da Secretaria de Educacao que afirmam que o ato de ensinar traz

um sentimento de utilidade e demostra a importancia do trabalho:

Eu acho que o que mais me mostra que o trabalho é importante e util para
nés, é a nossa utilidade na vida das criangas, eu acho que isso ai para mim
€ um trabalho que eu faco com prazer, e a0 mesmo tempo me mostra o
valor de estar ali, e de mostrar para aquelas criancas que a vida pode ser
melhor do que aquilo que eles imaginam, ou muitas vezes da realidade que
ela tem na familia dela (S14).

O senso de utilidade do trabalho também estd presente na fala de servidores que
trabalham na Secretaria de Administracdo. O foco da utilidade para esses servidores
nao estd em um publico especifico, mas na utilidade do trabalho para a prépria

pessoa e para o ser humano de uma forma geral. Veja-se:

Me motiva ajudar a mim mesmo, eu fico pensando: eu vou ficar em casa
fazendo o que? Enquanto eu estou no trabalho me sinto util, tenho muito a
dar de mim. A gente trabalha no sentido de ajudar, ndo sé no trabalho, mas
como humanos. Eu amo trabalhar, acho que vou ter dificuldades de sair,
acho que ndo vou conseguir aguentar essa barra de sair, de sair do
convivio, saber que ndo vou poder ajudar todo mundo como eu ajudo e
continuar sendo Util a mim e a elas (S7).

A utilidade do trabalho foi algo mencionado por todos os entrevistados. Percebe-se,
pelas falas, que, além de o trabalho ser util para os proprios servidores, eles
carregam em si 0 sentimento de serem Uteis ao proximo. Estudos realizados pela
equipe Mow (1987); Morin (2001); Tolfo e Piccini (2007) demonstram que as
pessoas, em sua maioria, mesmo que tivessem condi¢cdes de viver o resto da vida
sem trabalhar, continuariam a trabalhar, pois o trabalho faz parte de um propésito, é
uma fonte de sustento, € um meio de se relacionar com os outros, de se sentir util e

ser parte integrante de um grupo ou da sociedade.

Na categoria envolvimento profissional, percebe-se que, independente da secretaria
de lotacdo, os entrevistados se envolvem e se comprometem com o trabalho.

Desenvolvem o trabalho por prazer e sem pensar no salario e nao esperam por
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reconhecimento imediato. E algo natural que faz parte da identificacdo que tém com
o trabalho e do sentimento de serem Uteis ajudando alguém, como se pode verificar

nos relatos a sequir:

O gue mais marca em mim é meu envolvimento e boa vontade, ndo penso
em ajudar s6 uma secretaria, mas todas em geral, eu penso: vamos la,
vamos ajudar gente, vamos apoiar, vamos fazer a cidade crescer, e eu
tenho esse pensamento de que a administracdo cresca, porque a cidade vai
crescer e € isso que eu quero. Quero ajudar, desde o primeiro dia que entrei
aqui eu falei que tenho um objetivo, que é ajudar o municipio, é ajudar a
populacdo. Me motiva é dar o meu melhor e 0 meu méximo para a
populacdo desta cidade (S3).

Na escola tudo que precisa de mim eu estou ajudando, ajudo a escola
inteira, eu corro aqui, socorro ali uma turma, vou la ajudo dar comida aos
meninos, eu fagco a minha parte, eu gosto de ajudar todo mundo. Entdo eu
ajudo e fago 0 que eu posso para ajudar a escola. Cumpro o horério, se
precisar vou além do horario, dobro para escola se precisar, igual hoje eu
vou dobrar, é festa na escola, e esta faltando alguns detalhes para gente
terminar e a diretora pediu para mim dobrar para ajudar organizar a festa,
tranquilo isso, dobro tranquilo (S21).

Para Morin (2001), o trabalho cheio de sentido é aquele que o individuo se envolve,
tem vontade de realizar, o grau de envolvimento pode ser de forma individual, mas
tem um cunho social. Isso é muito perceptivo nas falas dos entrevistados que
demonstram suas preocupacfes com a cidade em que atuam como servidores
publicos. Essa percepcao desmistifica os ditos populares e a generalizacdo de que
servidores publicos ndo trabalham, ndo sdo comprometidos e ndo se envolvem com

a instituicao.

O sentido do trabalho também é perceptivel a partir da categoria Independéncia
financeira. Os servidores veem o trabalho como algo que permite as pessoas serem
honestas e dignas, que os torna independentes de outras pessoas e lhes permite

adquirir coisas. Isso € possivel observar nas falas a seguir:

Sou grato pelo meu trabalho. Ja passei muitas dificuldades na vida, por nédo
conseguir trabalho. Hoje tenho minha independéncia financeira, consigo
cuidar e sustentar a minha familia, posso comprar minhas coisas, com o
dinheiro que ganho do meu suor e do meu trabalho (S2).
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Todo mundo precisa trabalhar, precisa de dinheiro para viver, eu tenho o
prazer de trabalhar e ser remunerada, de néo ficar sé em casa dependendo
de outras pessoas (S5).

O trabalho mostra seu valor, sua importancia, te da uma independéncia
financeira, vocé pode comprar suas coisas (S15).

O trabalho sempre engrandece a gente. Traz sustentabilidade financeira,
vocé saber que tem o salario todo més que pode contar com ele, ajuda
muito. Traz dignidade e honestidade (S21).

Os relatos dos servidores estdo de certa forma relacionados com o sentido e a
centralidade que o trabalho tem para eles. Morin, Tonelli e Pliopas (2007) afirmam
gue o dinheiro ganho como fruto do trabalho permite aos trabalhadores
conquistarem seus sonhos, sustentar a familia, adquirir moradia e atingir uma melhor
qualidade de vida, comungando com as percepcdes dos servidores publicos

pesquisados.

Quanto a categoria estabilidade no emprego, percebe-se que o sentido ndo muda
em razao da secretaria em que os servidores trabalham, mas mudam em relagéo ao
tipo de vinculo que eles tém com o municipio, independentemente do tempo na
funcdo. Os servidores contratados sentem-se inseguros, fragilizados e com medo de

serem demitidos, conforme se observa nas falas que seguem:

N&do posso falar de estabilidade, porque ndo tenho. Tenho medo da
demissdo, é muita inseguranca, vocé trabalha sempre apreensivo, isso
prejudica a gente e até o trabalho (S1).

A estabilidade de uma pessoa contratada ndo € a mesma de uma pessoa
efetiva. Quando a gente é contratada, sempre ficamos com medo, qualquer
hora pode ser mandada embora (S18).

Por  outro lado, os servidores  efetivos possuem uma  Visao
diferente sobre a estabilidade no emprego, vinculam essa categoria a escolha da

profisséo e da oportunidade de conseguir e se manter em um emprego.
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As empresas privadas ndo me davam oportunidade para trabalhar, por
causa dos problemas de salde, tenho artrose, nasci também com atrofia
nas pernas e hoje eu sou uma pessoa que digo bem-aventurada, porque
estou no mercado de trabalho e dentro do servigo publico, com estabilidade
no emprego (S2).

Eu escolhi ser servidora pela estabilidade. Eu acho que a estabilidade a
gente tem que valorizar (S17).

Para Bendassoli e Soboll (2011), o ambiente ocupacional das organizacdes esta
marcado pela descontinuidade e instabilidade dos profissionais, fragilizando e
gerando inseguranca aos trabalhadores. Ao analisar a fala dos entrevistados
contratados, percebe-se a confirmacdo dessa teoria. No entanto, nos relatos dos
servidores efetivos, percebe-se uma visdo diferente. Entendem que as instituices
publicas trazem seguranca no emprego e permitem ao individuo dar sentido a vida

por meio do trabalho estavel.

A partir das andlises dos depoimentos da unidade de registro sentido do trabalho, foi
possivel perceber que os servidores tém comprometimento com o trabalho que
executam e se sentem Uteis aos cidadaos. Nao se abatem pelas criticas feitas aos
servidores publicos, por se identificarem com o trabalho e saberem que ele da
sentido a suas vidas, além de permitir a convivéncia com o0s colegas e a
independéncia financeira, por isso os envolve de forma que se sentem como parte
da organizacdo. Mendes (2007a) afirma que o comprometimento do trabalhador com
a organizacao é pessoal, e que, quando ele se sente comprometido com a funcéo

que realiza, cria-se nele uma sensacao de pertencimento.

5.2.2 Contexto do trabalho

Quanto a unidade de registro contexto do trabalho, as entrevistas e analises
revelaram que as principais caracteristicas dessa unidade s&o definidas pelas
categorias: burocracia organizacional, relacionamento com a chefia, relacionamento
com o0s colegas, relacionamento com autoridades, organizagdo do trabalho,
sobrecarga de trabalho, numero de alunos por sala, ambiente fisico e ritmo de

trabalho.
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Os servidores pesquisados consideram que a burocracia organizacional € algo que
esta intrinseco ao servico publico. Uma caracteristica dessa burocracia € a
quantidade de leis, regras e normas que, do ponto de vista dos entrevistados,
chegam a ser em excesso, pois sdo tantas que € impossivel cumpri-las. No caso das
servidoras da Secretaria de Educacdo, percebe-se que o0 que era para ser uma
forma de organizag&o do trabalho tornou-se uma fonte de sofrimento e até mesmo
de adoecimento, pois se tornou uma forma de pressdo e impedimento para a
realizacdo do trabalho. Os relatos a seguir mostram que, quando ndo sao
cumpridas, os servidores podem ser punidos, mas, por serem trabalhadores da

instituicdo, ndo podem deixar de segui-las:

Ha um excesso de regras, normas, leis, tudo em excesso é ruim, tem que
ter equilibrio. Algumas pessoas acham que tem muita regra, € terrivel, tem
tantas leis que ndo conseguimos cumprir e ainda podemos ser punidas
(S15).

Com a quantidade de regras, de cobrangas e coisas novas, uma professora
adoeceu, teve problemas emocionais. Tem que seguir as leis e regras, as
vezes, vocé ndo concorda com aquela determinada lei e acaba sofrendo e
até adoecendo, mas estd dentro da instituicdo tem que seguir as regras
(S17).

Para os servidores da Secretaria de Administracdo, o excesso de leis, normas e
regras também inibe a execucdo do trabalho real, sentem-se engessados e sem
condicBes de atender as demandas dos cidaddos na hora que eles precisam. Isso
os deixa com um sentimento de indignacdo e impoténcia, conforme se observa nos

relatos a seguir:

No servico publico h4d um excesso de burocracias e leis diferentes da
realidade. Equipamentos estragam e vocé depende de licitacBes, de outras
pessoas. Tem muita coisa que o cidaddo precisa e o0 servidor ndo tem
autonomia para resolver, € um sentimento de indignag&o e impoténcia (S1).

Vamos dizer a verdade, trabalhar no servigo publico € bom. Mas é uma
burocracia que adoece a gente. Tudo é demorado, € uma quantidade de
gente para mandar, um tanto de lei, umas regras sem pé e sem cabeca,
acho que é até por isso que adoeci, isso da uma angustia, porque vocé nao
pode atender o cidaddo na hora que ele precisa, tudo tem que subir la em
cima no nosso chefe (S6).

Segundo Weber (1971), a lbégica burocratica deve ser acompanhada de

conhecimento técnico, ser racional e impessoal, ser instrumento capaz de garantir
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eficiéncia administrativa, conferindo padronizacdo e igualdade no tratamento das
demandas organizacionais, 0 que nao parece acontecer nas secretarias
pesquisadas, tendo em vista que a burocracia é percebida pelos servidores
entrevistados como disfuncional. Para Kliksberg (1992), a burocracia na
administracdo, embora tenha sido criada para esse fim, ndo garante agilidade,
qualidade, custo baixo e muito menos eficiéncia dos processos, sendo, na verdade,
pessoal, lenta, de alto custo e um grande dificultador no atendimento das demandas
dos cidadaos. Pode-se aferir, a partir dos relatos dos servidores, que a burocracia no
contexto da administracdo publica pode se tornar, ainda, uma fonte de sofrimento e
até adoecimento no trabalho, ja que impossibilita as mudangas organizacionais por
parte dos trabalhadores.

Muito proximo da categoria burocracia organizacional, esta a categoria
relacionamento com a chefia. Diante dos relatos, foi possivel identificar que a chefia
imediata exerce grande influéncia no contexto do trabalho, tornando-o mais ou
menos burocratico. Observou-se também que a chefia pode ser fonte de motivagéo
e de prazer, ou de desmotivacdo, sofrimento, afastamento e até adoecimento. Para
os servidores da Secretaria de Administracdo, em sua maioria, 0 relacionamento
com a chefia imediata é bom. Destacam que a maioria dos chefes buscam uma boa
convivéncia, dao atencdo e liberdade aos subordinados, contribuindo para o
crescimento pessoal e profissional, ensinando o que sabem e incentivando o

desenvolvimento coletivo e individual. Os relatos a seguir demostram tal realidade:

Nossa, meu chefe € muito bom, tem muito conhecimento. Eu aprendo cada
dia com ele, isso me motiva a vir trabalhar, pois sei que vou crescer. N6s
temos um bom relacionamento (S5).

O relacionamento com minha chefe é bom demais, é sem defeitos, eu tenho
total liberdade com ela, mesmo coisas particulares e de servigo, eu nem
sinto que ela é minha chefe, me sinto muito a vontade, ela me incentiva e
me ajuda a crescer (S10).

Quanto as entrevistadas da Secretaria de Educacgéo, observou-se que cinquenta por
cento afirmam ter problema de relacionamento com a chefia, que consideram os
servidores como subalternos, fazem ameagas de punicdo, ndo demonstram
confianga, pois vigiam o trabalho o tempo todo. Segundo esse grupo de

entrevistados, trata-se de uma chefia arrogante e autoritaria, que faz uso de
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tratamento diferenciado entre os subordinados e gera um sentimento de falta de

isonomia no trabalho. Os depoimentos a seguir sdo esclarecedores a esse respeito:

O que me desmotiva sdo o0 pessoal da direcdo da escola, me desmotiva
muito, pensar assim: vou ter que chegar naquela escola, vou ter que ver
fulano de tal. Nos vé como subalternos, eu mando, vocé vai ter que seguir
minhas ordens, porque se vocé ndo seguir eu vou la, eu vou te denunciar,
eu vou fazer isso, eu vou registrar. Entdo assim, ndo € s6 eu nao, mas a
gente esta vivendo 365 dias do ano sobre ameacas, isso nao é legal. Entédo
eu estou totalmente desmotivada, estou me sentindo impotente, a gente
trabalha com medo e vigiada (S13).

Existe na escola um tratamento diferenciado, falta isonomia, nés vemos isso
muito. As vezes, uns tem mais privilégios do que os outros, entdo € isso que
me desmotiva, as vezes, mas ai eu penso, eu estou ali pelos meus alunos
(S16).

Por outro lado, os outros cinquenta por cento das entrevistadas da Secretaria de
Educacdo relatam que o relacionamento com a chefia é bom e que existe um
sentimento de confianca entre a equipe de trabalho, que trabalha com entusiasmo e
dedicacdo, o que se pode observar no depoimento a seguir, inclusive com uma

comparacao entre chefias:

O relacionamento com a diretora é 6timo. A Diretora é muito proativa, € um
tipo de pessoa que sabe exigir as coisas, e é com todas, ela traz aquela
confiabilidade para os professores, as coisas andam, se resolvem, vocé n&o
vé ninguém enrolando. As pessoas sentem aguele entusiasmo em
trabalhar. Te falo isso comparando com outra escola, antes trabalhei na
Dona Zulma, a diretora era 0sso duro de roer. As vezes, batia de frente com
ela, era muito dificil de mexer, era muito sem educacao. Portanto, a maneira
de mexer com o funcionario manda muito (S11).

Para Mendes e Mendonca (2005), a forma como os chefes lidam com seus
subordinados influencia o clima organizacional, sendo capaz de tornar o ambiente
de trabalho positivo e prazeroso. No entanto, caso haja insatisfacdo com a chefia, o
ambiente de trabalho torna-se negativo e podem aparecer os elementos causadores
do sofrimento no trabalho. Dentre os elementos identificados pelos autores, esta a
injustica no trabalho, considerada como o apadrinhamento e o tratamento
diferenciado entre os funcionarios. Para Dejours (1998), o sofrimento pode aparecer
a partir da desvalorizacdo e da falta de reconhecimento advindas do processo
decisorio e das relacfes interpessoais entre os trabalhadores. Essas afirmacdes

confirmam que as relacbes com a chefia imediata dos servidores pesquisados
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podem estar levando parte dos servidores a vivenciarem 0 prazer e outra parte a

vivenciar o sofrimento no trabalho.

Dentro do contexto do trabalho, foi identificada a categoria relacionamento com 0s
colegas. Por parte dos servidores da Secretaria de Administracdo, que também
trabalham em apoio a todos os servidores da prefeitura, essa categoria mostrou-se
muito favordvel ao desenvolvimento pessoal e profissional. Segundo os
pesquisados, o bom relacionamento entre os colegas ajuda muito para atingir bons
resultados. Além disso, ressaltam que, no ambiente de trabalho, h4 muita
cooperacao e solidariedade entre eles e, inclusive, com os que trabalham em outras

secretarias. Essas afirmagdes confirmam-se nos relatos a seguir:

Tenho uma convivéncia muito boa com meus colegas. Eu tenho uma
motivagdo muito grande de vir trabalhar e chegar e encontrar todos, saber
que se eu precisar posso contar com eles, tdo bom chegar e receber um
bom dia [...], isso deixa o dia melhor (S4).

Na minha fun¢éo, o convivio com os meus colegas de trabalho, o convivio
com todos meus colegas de trabalho, o que trabalha na rua, na salde, nas
escolas, eu ndo convivo s6 no prédio, eu convivo com aqueles que
trabalham na rua, porque as vezes eles ndo vém aqui, mas convivo com
eles 14 fora, quando eles estdo doentes me procuram, assim, néo fica sé no
ambiente aqui, as vezes eu me esforgo, faco aquilo que eu nem posso para
ajudar, isso me proporciona crescimento e prazer no trabalho (S7).

Essa mesma categoria apresentou resultado totalmente divergente entre as

servidoras da Secretaria de Educacdo, segundo as quais, o0 relacionamento é um

7

fator de desmotivacdo no trabalho. Um dos elementos destacados € a falta de
reconhecimento por parte dos colegas. Afirmam que faltam companheirismo e
cooperacao e que, em razdo desses fatores, sofrem muito, tém desgaste mental,

com casos que chegaram a depressao. Esses fatos confirmam-se nas falas a seguir:

No ambiente escolar, acho que todo servico é assim, a gente tem que ser
uma equipe, eu preciso contar com a ajuda de todos, e infelizmente assim,
tem algumas pessoas que ndo trabalham para que isso dé certo, entdo as
vezes a minha desmotivacdo no trabalho seria essa (S12).

O que me desmotiva € a falta de reconhecimento do meu trabalho por parte
dos membros da escola, nas escolas tem muito isso a falta de
reconhecimento, teve dias que eu cheguei a pensar porque que eu ndo vou
continuar dormindo aqui, ndo vou trabalhar, tive depresséo, acho que foi em
razdo de tanta contrariedade, pela falta de companheirismo e
reconhecimento, fiz tratamento um tempao, depressao € um sofrimento que
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sé quem passa sabe o que é, € um desgaste mental que atinge o corpo
(S19).

Para Dejours (1993a), os aspectos de cooperacdo e companheirismo, base do
trabalho coletivo, sdo fatores que ajudam os individuos a lidar com as dificuldades
do trabalho, evitando o adoecimento. Nos casos contrarios, os relacionamentos
entre os pares podem levar a vivéncias de sofrimento e até de adoecimento. E o que
se confirmou nos relatos dos servidores pesquisados, sendo que, no caso dos
entrevistados da Secretaria de Administragdo, confirma-se prazer e, com 0S

membros da Educacéo, confirma-se sofrimento e adoecimento.

Foi possivel identificar também a categoria relacionamento com as autoridades. No
caso dos servidores da Secretaria de Administracdo, essa categoria mostrou-se
favoravel. Os pesquisados consideram que o relacionamento com as autoridades, in
casu, Secretarios e Prefeito, € bom e contribui para os bons resultados da

organizacéo. E o que mostram os relatos a seguir:

Tive um sério reconhecimento na questao dos valores, que a gente recebe,
valores ndo financeiros, mas nunca se viu uma prefeitura que
homenageasse o0s seus servidores e esse mandato fez a diferenca e
continua fazendo a diferenca. Eu tive o prazer de fazer parte da primeira
lévoa de homenageados entre os servidores e ndo vi outro valor igual a
esse. Dinheiro ndo é o maior valor potencial na minha vida, porque eu
posso morrer hoje e vou deixar tudo, o dinheiro, mas o reconhecimento
pessoal vindo do chefe do executivo, dos secretarios € muito importante

(S1).

A gente tem um bom relacionamento com o Prefeito, € uma relacdo muito
boa, os conhecimentos que eu adquiro sempre com ele se torna um aspecto
favoravel para a minha vida e para a prefeitura (S8).

Essa categoria mostra inversdo de sentimento em relacdo as servidoras da
Secretaria de Educacéo, que sentem dificuldades em se aproximar das autoridades,
em especial, os da Administracdo. Consideram que o que vem da Administracéo é
ruim e chegam até a adoecer quando precisam dessa secretaria. Alegam, ainda, que
a Secretaria de Educacdo ndo ouve os servidores, que ficam angustiadas, sem
saber a quem recorrer. Para resolver o problema do distanciamento com as
autoridades, usam do atestado para aliviar a tensdo e descansar. E o que mostram

os relatos a seguir:
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As pessoas as vezes tém medo em relacdo a Direcao, Secretarios. Isso tem
muito na educacao. Na hora que trata da Secretaria da Administracdo as
pessoas morrem de medo. Eles tém o sentimento que tudo que vem da
Administracdo é ruim. Tem professor que adoece s6 de saber que tem que
tratar com a Administracéo (S11).

A secretaria no caso, a da educacéo, ndo vai até a escola, para escutar os
professores, porque as vezes tém coisas eu acho que a insatisfagdo do
funcionario, eu acho que é o que faz adoecer, aquele funcionario que ja ndo
esta aguentando mais, fala assim, agora eu vou tirar um atestado, ai ele tira
o atestado para dar uma descansada, para ver se alivia para voltar (S16).

Segundo Dejours (2007c), a relagdo com o0s superiores hierarquicos é importante
para o bom desempenho no processo de producdo. Afirma que € de
responsabilidade dos superiores 0 elo entre os trabalhadores e a organizacéo,
através da valorizacdo e do reconhecimento individual. Segundo o autor, o
reconhecimento por parte dos superiores gera confiangca e colabora para a
cooperacao entre os pares, com mobilizacdo subjetiva para o trabalho coletivo,
capaz de ser fonte de prazer e saude. Nos relatos, em relacdo ao relacionamento
com as autoridades, percebe-se que, mesmo ndo sendo chefes imediatos dos
servidores, eles podem ser fonte de prazer, como € o caso dos pesquisados da
Secretaria de Administracao, e fonte de sofrimento e adoecimento, como € 0 caso

dos membros da Educacéo.

Quanto a categoria organizacdo do trabalho, foi possivel observar que os
pesquisados das duas Secretarias tém conhecimento de que ndo conseguem
atender a todas as prescri¢des feitas pela prefeitura. Registram que as leis, regras e
normas utilizadas para prescrever as tarefas séo feitas sem consultar os
trabalhadores. Segundo eles, hd uma imposi¢do para cumprir 0 que esta prescrito,
no entanto isso € impossivel, o que acaba gerando desmotivacéo, insatisfacao,
sofrimento e até adoecimento. Por trabalharem em 6rgdo governamental, encaram
a organiza¢cdo como um sistema muito maior do que s6 o ambiente de trabalho, em
gue a pressao vem das esferas municipal, estadual e federal. Para as servidoras da
Secretaria de Educacéo, as condicdes de trabalho sdo boas, mas existem muitas
cobrancas junto de uma série de mudancgas, e que séo feitas de forma muito brusca,

gerando desgaste mental. E o que se observa dos relatos:
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O que mais me incomoda na prefeitura sdo as mudancas sem
planejamento, as cobrancas exageradas, as vezes sem condicbes de
trabalho, hoje melhorou muito, mas o prédio por exemplo é velho, muito
guente, isso prejudica um pouco (S3).

Assim, acho que as coisas aqui precisam de uma organizacdo melhor, as
vezes chegam umas coisas de Ultima hora, vocé tem que fazer tudo
correndo, tem que licitar rapido, falam tanto de planejamento, mas néo
colocam na prética (S10).

As mudangcas mexem muito com o psicologico da gente. Esse mandato do
[...], quando entrou foi um rebolico em Bom Despacho, a mudanca foi muito
grande. Eu acho assim, o salario em vista quando eu entrei melhorou muito,
porque o salério de professor era um caos. Agora a cobrangca é muito
grande, é o sistema, porque hoje tudo se move em torno de um sistema.
Quem esta la longe da sala de aula, na realidade imagina as coisas de uma
forma, e cobra do profissional que a turma tem que estar praticamente
100%, que vocé tem que se virar nos trinta e fazer aquele menino ler em
tanto tempo, e ndo é assim, porque ninguém é igual. Entdo assim, eu acho
gue tem muita cobranca, criam as leis sem ouvir o professor, que é cobrado
pelo supervisor, ai vém as cobrancas do diretor, o diretor tem que prestar
conta para a Secretaria. Eu penso, sera que somos sO nés que estamos
errados? (S17).

Existe uma cobranca da direcdo, supervisdo, secretaria de educacéo, é
dificil. A estrutura 6tima, o ambiente bom, s6 que estd tendo muita
cobranca, tenho muita coisa que eu poderia trabalhar, ndo posso mais,
porque eles ja vém com os projetos que sdo cobrados, e outras coisas.
Entdo vocé fica sem motivacdo e sem saber como trabalhar direito, porque
vocé tem que trabalhar desse jeito (S21).

Para Dejours (2009), a introducdo de novas estratégias e de novos métodos de
organizacao do trabalho ndo favorecem o coletivo do trabalho e sim o isolamento e a
soliddo. O autor afirma que o aumento das cobrancas aos trabalhadores pode
consequentemente aumentar as patologias mentais ligadas ao trabalho. E o que se
percebe nos relatos dos membros da Educacéo, apesar de boas condicdes de
trabalho e salario razoavel, ndo estdo satisfeitos, se sentem pressionados para
realizar as tarefas, estdo sem motivacdo e com caracteristicas de sofrimento no
trabalho. No caso dos servidores da Secretaria de Administragéo, observa-se que ha
relatos de mas condic¢des de trabalho, entretanto os sintomas de sofrimento com a

organizacéo do trabalho sdo menores do que na Educacéo.

Foi identificada também a categoria sobrecarga de trabalho. Os pesquisados das
duas secretarias afirmam categoricamente que h& poucos funcionarios para realizar

as tarefas, pontuando que precisam realizar véarias atividades ao mesmo tempo, e
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que isso chega a leva-los ao panico e até a depressdo. Essas afirmacdes séo

percebidas nas falas a seguir:

E muita coisa a0 mesmo tempo para uma pessoa s, cada um quer alguma
coisa, é preciso socorrer todo mundo, todo mundo que chega quer o seu
primeiro, hoje as pessoas estdo naquele corre e corre, ndo sei trabalhar
sobre pressdo, é muita coisa para fazer ai eu entro em panico. E bom
trabalhar dentro do tempo, 0 servico sai bem feito, e se faz as coisas tudo
ao mesmo tempo é facil de sair tudo errado (S10).

A escola esta com pouco funcionario, e perde duas vezes, iSso precisa ser
mudado, a Prefeitura estd perdendo também. A educacdo € uma &rea que
tem muita depressdo, muita mesmo, um dos motivos, acho que é a
sobrecarga do trabalho (S11).

Segundo Mendes (2007b), a sobrecarga de trabalho pode ser fisica ou emocional, o
gue pode prejudicar o rendimento no trabalho, leva o individuo ao sofrimento e até
ao adoecimento. Para Lautert (1999), a sobrecarga do trabalho pode ser
caracterizada pelo acumulo de funcdo, pressdo por resultados, cobrancas
exageradas e falta de colaboracédo dos colegas. Pelos relatos, pode-se verificar que
os servidores das duas secretarias registram esgotamento de trabalho e se sentem
sobrecarregados nas funcdes. Esses elementos parecem ser 0s geradores de

desgaste profissional, panico e depressao.

Uma categoria revelada pelo grupo da Secretaria de Educacédo foi o nimero de
alunos por sala. A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que regulamenta o
ensino no Brasil € omissa quanto ao numero de alunos por sala. Entretanto o
Superior Tribunal Federal — STF entende que, para a educacéo infantil, o nimero de
alunos por sala ndo pode ser superior a 15. Na prefeitura pesquisada, o nimero de
alunos chega a 25 por sala, o que, segundo as pesquisadas, leva a um desgaste da
VOz, ao estresse e ao cansago, gera um sentimento de injustica, ma qualidade do
servigo, podendo levar, inclusive, ao adoecimento no trabalho. E o que revelam os

depoimentos a seguir:

N&o existe uma preocupacao dos governos com as professoras. Além da
depressdo, existe muito problema com a voz. Entdo deveria ter a
preocupagdo com as doencas para evitar o atestado. Quando vocé afasta a
prefeitura tem dois gastos, comigo e com o que ela contrata para colocar no
meu lugar. E sdo muitos professores com estes tipos de doenca. Muitos
precisam usar microfone para dar aula. Talvez um apoio psicologico
ajudaria muito (S11).
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O professor ndo tem reconhecimento, eu nao sei até que ponto a secretaria,
acha que reconhece, as salas tém muitos alunos. O ideal seria uma turma
de mais ou menos 10, a menor turma que tive foi de 20 e 22 alunos (S12).

A gquantidade de alunos na sala estd uma coisa de louco, estou achando
gue esta muito, muita injustica, apesar que o ambiente € bom, mas poucos
funcionarios. Prejuizo do contelido, ndo tem jeito de vocé dar as atividades
pedagodgicas, ndo tem jeito de vocé trabalhar bem com 25 alunos em uma
sala. Prejudica o ensino e até o professor, porque ele fica estressado e
cansado (S21).

Quanto a categoria ambiente fisico do trabalho, foram observadas duas situacdes
distintas. Para os servidores da Secretaria de Administracdo, o ambiente fisico &
considerado inadequado, as condicfes de trabalho ndo séo boas. Afirmam que os
espacos de trabalho sdo precéarios, com prédios antigos, inacessiveis, muito calor,
mau cheiro e falta de ventilacdo. A isso, somam-se, ainda. muitas escadas que
dificultam a circulacdo do cidadéo e dos servidores, o que se confirma nas falas a
seqguir:
O ambiente fisico € um pouco inadequado, o prédio e o arquivo séo velhos.
Eu acho que inadequado € aquilo que eu falei as vezes vocé tem que
deslocar daqui, carregar peso, ir ao arquivo, muita poeira, sol e calor, subir
escada toda hora com aquelas caixetas, entdo eu acho isso meio

inadequado para a gente trabalhar. Agora, o sistema de Tl ajuda muito,
facilita a vida do servidor e do cidadéo (S7).

O inadequado aqui na prefeitura é este prédio, muito antigo, muito quente,
este calor atrapalha a gente desenvolver um bom trabalho e deixa a gente
estressado e cansado, o calor faz isso, seria bom um ar condicionado e
mais espacgo, uma melhoria no ambiente fisico seria ideal (S8).

Para as pesquisadas da Secretaria de Educacdo, o ambiente fisico esta ideal.
Chegam a dizer que estdo no “céu”, pois todas as escolas foram reformadas, os
moveis foram trocados, criaram-se espacos para as criangas brincarem e nao faltam
equipamentos e material de trabalho. Os relatos a seguir registram essas

afirmacoes:

A estrutura melhorou, assim 150% pelo que a gente trabalhava, questédo de
material, este ano esta melhor. As escolas estdo equipadas. Tem um bom
suporte para desenvolver o trabalho (S16).

Estamos no céu, nossa escola l4 é muito boa, arejada, uma escola ampla,
salas grandes, patio para 0s meninos, area coberta para o parquinho que é
0 patio que eles brincam, que eles extravasam mesmo, quadra que eu acho
gue é uma gracinha os pequenininhos la na quadra jogam esporte, jogam
bola, qualquer coisa 14, uma corda que eles estdo pulando, estédo
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aprendendo para nédo ficar depois aquelas pessoas sedentarias. As salas
sdo muito boas, refeitérios, nossa, la ficou bom demais (S17).

Segundo Dejours (1998), as adequacbes da estrutura sdo necessarias para a
realizacdo das tarefas, para aumentar a produtividade e, consequentemente, para
dar sentido ao trabalho e proporcionar as vivéncias de prazer. Sdo os sentimentos
das servidoras da Secretaria de Educacdo, diferentemente dos servidores da
Administragdo, que se sentem cansados e estressados em razdo do ambiente fisico
de trabalho.

Com relagéo a categoria ritmo de trabalho, os relatos evidenciaram que o ritmo dos
servidores das duas secretarias € intenso e acelerado, e que, com isso, existe uma
perda na qualidade dos servigcos prestados aos cidadaos e aos alunos. Registram
gue o ritmo também esta ligado a sobrecarga de trabalho, pois, além de fazerem
tudo de forma corrida, acabam levando trabalho para casa, ficam cansados,
estressados, prejudicando a saude e as relagfes com a familia. Nao é explicito, mas
se percebe, nos relatos das servidoras da educacgédo, que, em razdo dos baixos
salarios, precisam trabalhar em dois ou trés empregos, o que da uma carga de até

65 horas semanais.

Devido a grande demanda da necessidade do cidaddo, trabalho em um
ritmo muito acelerado, e trabalhar em um ritmo acelerado, com certeza, da
para perceber a perda da qualidade do servigo prestado. Tenho um ritmo de
trabalho acelerado e com isso perde a qualidade do servi¢o (S1).

Agui na prefeitura tudo é para ontem. Depois de 2013 as coisas ficaram
mais corridas, o ritmo de trabalho aumentou muito, o trabalho aumentou,
entédo tudo ficou acelerado (S10).

Saio de casa 6:40 da manha e as vezes chega as 20:30. E muito pesado e
corrido. Agora o que mais ajuda é o planejamento. Preciso levar muito
trabalho para casa. Tem domingo que trabalho o dia inteiro. Chego a
trabalhar mais de 60 horas por semana (S11).

Tenho dois cargos no municipio e ainda dou aula particular. E muita coisa, é
acelerado. Levanto todo dia 5:30 da manhad. N&o tenho carro, ndo tem
Onibus neste horério, vou de uma escola para outra a pé. Chego la cansada,
fico o dia inteiro naquele corre e corre. Levo trabalho para casa para fazer
no final de semana. Somando tudo devo trabalhar 65 horas por semana
(S13).

Dejours (2004b) afirma que a inadequacdo no ritmo de trabalho pode acarretar

sobrecarga de atividades, desgaste a saude do empregado, fazendo com que ele
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vivencie o sofrimento e deixe de experimentar o prazer. Comungando com esse
pensamento e com os relatos dos pesquisados, estudo desenvolvido por Peres
(2015) concluiu que o ritmo de trabalho tem como consequéncia a reducao de
funcionarios, busca pelo aumento de produtividade e lucros, pressdes constantes
para o cumprimento de metas, exigéncias de qualificacdo e o gerencialismo
estimulador da competitividade. Assim, pode-se inferir que as consequéncias
negativas desses elementos sdo o desgaste fisico e mental com posterior

adoecimento no trabalho.

Com os depoimentos dos servidores, ficou evidenciado que o contexto do trabalho
influencia diretamente nas vivéncias de prazer ou de sofrimento. No caso dos
servidores da Secretaria de Administracdo, o0 contexto estd favoravel ao
desenvolvimento das atividades, e apesar de relatos que afirmam que o ritmo de
trabalho é acelerado, que had uma sobrecarga de tarefas, apresentam fatos que
permitem inferir que essa unidade de registro proporciona mais prazer do que
sofrimento para esse grupo. Ja no discurso das profissionais da Educacao, apesar
de a prefeitura oferecer excelentes condi¢cdes de trabalho, a forma como o trabalho
esta organizado tem causado desgaste psiquico além do normal. Os relatos
permitem compreender que as vivéncias de sofrimento sdo maiores do que as de
prazer, e que, com isso, as servidoras estdo cansadas, estressadas, algumas com

depresséao, o que tem levado ao afastamento das atividades.

5.2.3 Vivéncias de prazer no trabalho

As categorias de vivéncias de prazer identificadas a partir dos depoimentos dos
servidores sao: realizacdo profissional, reconhecimento institucional, crescimento

pessoal, autonomia no trabalho e ética profissional.

Quanto a categoria realizagéo profissional, foi possivel identificar que as servidoras
da Secretaria de Educacéo, sejam elas efetivas ou contratadas, tém a sensacéo de
serem Uteis e necessarias as criancas, consideram o trabalho de educar como uma

missao de vida. O ato de ser professora ultrapassa todas as barreiras de sofrimento,
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levando-as a experimentarem o prazer. Outro ponto que merece destaque é o
trabalho com inicio, meio e fim. O ato de trabalhar com as criancas de ensino
fundamental proporciona as professoras o sentimento de dever cumprido, pois €
possivel pegar uma criangca sem saber nada e, com o passar do tempo, elas
comecam a ler e escrever, 0 que permite a visualizacdo dos resultados. Os fatos

evidenciados podem ser percebidos nos relatos a seguir:

Minha misséo de vida é educar, o prazer de viver, igual eu tenho alunos que
eu ja fui em casamento deles, que hoje sdo advogados, entdo isso me
realiza, e hoje no meu segundo cargo, os filhos de dois alunos meus estéo
14, a hora que vejo isso eu me sinto orgulhosa (S16).

Amo ser professora publica, mesmo que contratada. Eu acho lindo, eu
adoro, a hora que uma pessoa pergunta minha profissdo, eu falo,
professora na area de educacdo infantil, falando sério, adoro ser professora
(S18).

Minha maior realizagdo, meu maior prazer é o resultado do meu trabalho,
com o aluno principalmente, por exemplo, cada vez que um aluno seu
aprende a ler, nossa, € uma emoc¢ao que vocé néo justifica, quem trabalha
com os primeiros anos do ensino fundamental, vocé pega o aluno sem
saber nada, quando seu aluno comeca a entender, quando seu aluno
comeca a falar o portugués perfeito, quando vocé vé que eles conseguiram
ler as primeiras palavras, eles ficam tdo alegres, mais a alegria da gente é
muito maior (S19).

Para os servidores da Secretaria de Administracdo, a realizacdo profissional esta
relacionada com emocao, paixao e amor pelo que fazem, sendo que o resultado do
trabalho é percebido quando as pessoas da cidade ficam contentes, satisfeitas,

sorridentes e felizes, conforme se observa nas falas a seguir:

Deixa-me feliz ver as pessoas, ver a populacdo feliz, o ser humano vendo
gue estou empenhando em prol da sociedade, em prol da comunidade, é
ver o préximo satisfeito, contente, alegre, ver que eu consegui ajudar as
pessoas, isso que me deixa alegre. Ajudar o préximo, eu acho que é a
maior virtude, ajudar o proximo é nao causar problemas e sim solugéo (S3).

Eu ja me sinto uma pessoa realizada com meu trabalho, mas na hora que
eu terminar este projeto de digitalizar, e saber que ira facilitar a vida de
muita gente, eu vou me senti muito mais realizada, eu faco tudo com muito
amor, de bom humor, porque sei que serd bom para todos (S5).

Percebe-se que, para todos os pesquisados, a realizagcdo profissional tem um
vinculo com o éxito e o resultado final do trabalho. Segundo Glanzner, Olschowsky e

Kantorski (2011), quando o trabalho permite a realizacdo profissional, os individuos
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de certa forma constroem sua identidade, sentem-se valorizados, reconhecidos e
gratificados pelo resultado que o trabalho produz. Assim, sdo capazes de

experimentar o prazer e manter o equilibrio psiquico.

Na categoria reconhecimento institucional, foi possivel identificar que os servidores
da Secretaria de Administracdo e a maioria dos membros da Secretaria de
Educacgdo conseguem vislumbrar o reconhecimento institucional. Para o grupo da
Secretaria de Educacéo, o reconhecimento € manifestado a partir das melhorias que
sao feitas nas estruturas, dando melhores condi¢des de trabalho; das publicacdes
dos trabalhos desenvolvidos pelos servidores, consideradas como uma forma de a
sociedade conhecer e reconhecer o trabalho; da pontualidade nos pagamentos; dos

elogios dos chefes e da sociedade. E o que se extrai dos depoimentos a seguir:

O reconhecimento que a administracdo faz é verdadeiro e é justo, eu acho
gue é reconhecido, pelos elogios, pelos pagamentos em dia e pelas
pessoas que falam: seu trabalho esta sendo correto e bem feito (S3).

Acho meu trabalho reconhecido, pelo jeito que me tratam, falam que depois
gue cheguei ndo tem mais problemas no setor, os elogios no DOME, esta
sendo uma forma de elogio da prefeitura comigo (S6)

Reconhece, porque eu falo assim, até mesmo pelas melhorias que vem
sendo feita na parte da educacao, eu acho que tem que ter mesmo para ter
melhor resultado, porque tudo, ndo que nds ndo fazemos nosso trabalho,
mas € uma forma de nos ajudar. Com as obras as escolas tém tido muito
elogio, e sempre é bom a gente ouvir, porque eu também sou escola, a
estrutura ndo é s 0s meninos, a escola se faz com a gente 14 (S12).

Quando a prefeitura nos chama, por exemplo, para fazer uma
apresentacdo, igual foi aqui na pracinha hd pouco tempo para mim é
reconhecimento do meu trabalho. Quando a prefeitura mostra para a cidade
o trabalho que esta sendo feito, que coloca no jornal uma coisa bacana que
gualquer escola fez, quando a prefeitura divulga as coisas que acontece,
coloca no facebook, coloca na pagina da prefeitura para todo mundo ver, eu
acho que é sinal de que a prefeitura quer mostrar que 0 nosso trabalho é
bem feito, porque quem estd mostrando é a prefeitura, mas quem esta
fazendo o trabalho somos nés. Isso para mim é reconhecimento (S14).

Apesar de boa parte das pesquisadas sentirem que ha o reconhecimento
institucional, algumas sentem que esse reconhecimento ndo existe. Alegam que,
onde trabalham, falta elogio, falta reconhecimento, as coisas sdo impostas pela
Secretaria de Educacao e ainda afirmam que o salario é baixo, como se verifica nos

relatos a seguir:
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A prefeitura ndo reconhece o trabalho do professor. Quem esta de fora nao
vé o que um professor passa dentro de sala. Vem umas propostas que a
gente é obrigada a acatar, vem umas coisas da secretaria que somos
obrigados a fazer. E sdo coisas fora da realidade daquela turma. E tem
coisas que vocé precisa trabalhar com as criancas e ficam sem serem
feitos, porque vocé é obrigado a fazer o que a secretaria manda. E preciso
ver e analisar as coisas primeiro. Nao chegar ja impondo. Isso atrapalha
muito. E as vezes é a ferro e fogo. O salario também poderia ser
melhorzinho. A classe que trabalha com crianca infantil precisa ser melhor
reconhecida (S11).

Vocé ndo tem entusiasmo para vocé sair para trabalhar, la na creche esta
muito desmotivado. Falta de reconhecimento, falta de elogio, de reconhecer
o seu trabalho, e s6 mandam as coisas, s6 cobram, acho que esta faltando
elogio. Motivaria ter o reconhecimento e o elogio (S21).

Para Lima e Castanha (2011), o reconhecimento é uma forma de agradecer ao
sujeito pelo trabalho realizado. Lépine (2009) afirma que, com a intensificacdo do
trabalho, o aumento de responsabilidades, as exigéncias de adaptacdo as novas
tecnologias e a individualizacdo, o reconhecimento tornou-se algo inevitavel.
Segundo a autora, o processo de comunicacdo entre sujeito e organizacado é
fundamental para que o processo de reconhecimento institucional ocorra. Observa-
se que a palavra reconhecimento ndo € algo espontaneo nos relatos dos servidores,
mesmo para aqueles que sentem o trabalho reconhecido. E perceptivel que o
reconhecimento institucional estd muito mais relacionado com as condicfes e
organizacdo do trabalho. Essa observacéo ainda pode ser comprovada pelas falas
dos servidores que entendem que a instituicdo ndo reconhece o trabalho, deixando
claro que a comunicacao do reconhecimento é muito mais evidente do que o proprio
ato de reconhecer o trabalho.

Quanto a categoria autonomia no trabalho, foi possivel identificar que as
pesquisadas da Secretaria de Educacéo consideram que, dentro da sala de aula,
ainda possuem sua autonomia como professoras. E nesse ambiente que,
independentemente da forma como o trabalho esteja organizado, elas conseguem
expressar a subjetividade e demostrar seu poder e autoridade, o que, em tese, &
uma forma de descarga psiquica e de vivéncia do prazer no trabalho. E o que se

verifica no relato a seguir:

Eu prezo muito a minha independéncia em trabalhar do meu jeito, eu vou
trabalhar aquele projeto que é da escola toda, mas eu quero a minha
independéncia pra eu trabalhar da minha maneira, eu vou fazer a mesma
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atividade que vocé, mas eu vou fazer a minha atividade do meu jeito, é a
mesma atividade, mas eu vou fazer do meu jeito, eu vou acatar todas as
regras da escola, mas eu vou trabalhar essas regras do meu jeito, da
maneira que eu acho que é melhor, dentro da minha sala a autoridade
maxima sou eu (S14).

Para os pesquisados da Secretaria de Administracdo, a autonomia no trabalho
parece ser muito mais restrita. Registram que veem as pessoas fazer coisas erradas
e ndo podem falar nada, ndo podem expor a opinido, as vezes, sabem que as
pessoas precisam e ndo podem ajudar. Ressaltam, ainda, o fato de ndo terem
lotacao fixa, de precisarem ir para onde mandarem e que, as vezes, dependem dos
outros para cumprir prazo e ndo podem cobrar, e que equipamentos estragam e nao
podem fazer nada, além de terem que esperar. Além disso, dizem que ha excesso
de leis e regras que deixam o servidor engessado. Para eles, esses fatores levam ao
sofrimento, com um sentimento de impoténcia, por falta de autonomia. E o que se

confirma no préximo depoimento:

No servico publico h4 um excesso de burocracias e leis diferentes da
realidade. Equipamentos estragam e vocé depende de licitagbes, de outras
pessoas. Tem muita coisa que o cidaddo precisa e o0 servidor ndo tem
autonomia para resolver, & um sentimento de indignacdo e impoténcia (S1).

Segundo Neffa (1999), para realizar um bom trabalho, é preciso que os individuos
tenham um certo grau de autonomia e liberdade, assim, geram condicbes que
permitem a comunicacao, coordenacao e cooperacao entre 0s pares, possibilitando
aos trabalhadores vivenciarem o prazer. Essa afirmacdo € perceptivel com as
pesquisadas da Educacédo. Por outro lado, o autor afirma que, a partir da
racionalidade econdmica, imposta pelo gerencialismo capitalista, os individuos
perderam parte da autonomia do trabalho para a burocratizacdo. E o que ficou
evidenciado nos relatos dos servidores da Secretaria de Administracdo. Segundo
Ferreira e Mendes (2003), a autonomia no trabalho devera permitir a alteracdo do
prescrito pela organizagao do trabalho, de forma que as atividades sejam adequadas
a realidade, possibilitando ao trabalhador regular o seu modo de desenvolver as

atividades.

Na categoria crescimento pessoal, segundo Santos et al. (2013), o ato de o individuo

trabalhar e lidar com as situacdes diarias do labor permite o amadurecimento e o
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conhecimento, de forma que ele adquire experiéncias que podem ser aplicadas em
novas atividades e na sua vida pessoal. Para os servidores pesquisados, o
crescimento pessoal é sinbnimo de felicidade, de prazer e da sentido ao trabalho.
Percebe-se, ainda, que esse crescimento adquirido a partir do trabalho é estendido

para a familia, conforme se extrai dos depoimentos a seguir:

O que me torna realizado é ver o meu crescimento pessoal e dos meus
colegas, pessoas de 20 a 30 anos de servico publico que nao tiveram um
treinamento sequer, vé-los cheio de conhecimento e felizes com os cursos
da EFESP, pessoas que antigamente ndo pensavam em voltar a estudar
estdo estudando, alguns estéo fazendo faculdade, isso é crescimento (S2).

A prefeitura preocupa muito com nosso crescimento pessoal, s6 de liberar a
gente para fazer curso quando quiser, colocar uma escola por conta da
formagédo do servidor, isso ndo é comum no servi¢co publico, quem ganha
somos nos servidores (S3).

Ao mexer com as criangas, eu aprendo cada dia um pouco mais. Uma coisa
gue vejo na prefeitura que muito vélida para o desenvolvimento, sdo as
capacitacdes. Me faz feliz, o desenvolvimento e crescimento diério (S16).

Eu tenho o trabalho como crescimento pessoal, eu faco questao de levantar
todo dia cedo ir para o trabalho, acredito que é um crescimento pessoal um
crescimento ndo s6 para mim, mas para minha familia, eu ndo trabalho
somente pelo lado financeiro, mais eu trabalho porque realmente eu gosto
da minha profissdo, me sinto satisfeita sendo professora (S22).

A categoria crescimento pessoal, como fonte de aprendizagem continua oferecida
pelo trabalho, tem fundamentos no modelo de Emery e Trist (1965) que afirmaram
que o trabalho deve ser fonte de estimulo e oportunidade, para o individuo crescer e
se desenvolver. Nesse sentido, Tolfo e Piccinini (2007) asseguram que o trabalho
tem sentido e € prazeroso quando ele envolve trés dimensdes: individual, social e
organizacional. Na dimenséao individual, uma das formas de o trabalho fazer sentido
€ quando ele possibilita o desenvolvimento e o crescimento, o que foi possivel

observar que acontece com os servidores pesquisados.

Aparece, no discurso dos entrevistados de ambas as secretarias, a categoria ética
profissional. O Brasil por meio de alguns de seus governantes esta passando por
uma grande crise ética. Exemplo disso sdo os escandalos de corrupcdo e o
impeachmnet da presidente, ocorrido no ano de 2016, algo que ficard marcado na
histéria do Pais. No ambiente de pesquisa, in casu, 0 municipio de Bom Despacho —

MG, a ética profissional foi colocada pelos entrevistados como algo que diferencia a
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administracdo publica dos demais municipios, por ter um gestor honesto, que
mantém a honra, o carater e o respeito, fatores que estdo ligados com suas
condutas pessoais. E o0 que se percebe nos relatos a seguir:

Existe uma discriminacdo e um preconceito muito forte na sociedade com o
servidor publico, mas em Bom Despacho é diferente, da prazer em ter um
gestor ético, honesto, de caréater, que honra o servigo publico (S2).

Minha ética que sempre tive, valorizo muito. Hoje as pessoas ndo tém ética
nem respeito, principalmente no servico publico, e no governo federal a falta
de ética é maior, entdo as pessoas estdo muito sem ética. N6s aqui somos
privilegiados com gestores éticos (S21).

Para Prata e Hondrio (2015, p. 40), “cabe aos altos executivos atuarem como porta-
vozes de aspectos associados a conduta ética no trabalho, respeito humano,
valorizacdo dos esforcos laborais e liberdade de acdo”. Tal concepcéo pode e deve

ser estendida para qualguer ambito da gestéo, seja ela publica ou privada.

Sintetizando a unidade de registro prazer no trabalho, pode-se inferir que os
servidores vivenciam o prazer a partir dos resultados de seus trabalhos, entregues
as criancas ou a sociedade de um modo geral. Para que os resultados sejam, ainda,
mais gratificantes, esperam reconhecimento institucional e autonomia para
desenvolver suas atividades, alinhados com a oportunidade de crescimento e

desenvolvimento pessoal.

5.2.4 Vivéncias de sofrimento no trabalho

Emergiram dos depoimentos dos entrevistados 0s seguintes elementos de
sofrimento: reconhecimento da familia, reconhecimento da sociedade, pressédo por
resultados, esgotamento mental, esgotamento fisico, interface casa e trabalho e

inseguranca profissional.

Na categoria reconhecimento da familia, foi possivel identificar que ela esta
relacionada as servidoras da Secretaria de Educacdo, ndo sendo mencionada pelos
servidores da Secretaria de Administracdo. As pesquisadas que 0 vivenciam
declaram que as familias ndo reconhecem o trabalho do professor e passam a

responsabilidade de educar os filhos para as escolas. Apontaram que o Centro
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Municipal de Educacao Infantil — CEMEI tornou-se um “depésito” de criangas, onde
as maes colocam os filhos para se livrarem dos problemas. Segundo todas as
pesquisadas, a formacdo das criancas estd comprometida, pois os professores
precisam fazer o papel de educadores e de pais, e iSsoO se torna impossivel com as
salas cheias e sem o apoio familiar. Diante dessa situacdo, avaliam que o trabalho
na sala de aula tornou-se exaustivo, estressante, cansativo e sofredor, como se

pode observar nos depoimentos a seguir:

O que mais me faz sofrer sdo as familias dos alunos. A familia ndo educa
os filhos, sobra tudo para a professora. Isso mostra que os filhos estdo a
Deus dara. Além de tudo a familia ndo reconhece o trabalho do professor
(S12).

Eu acho que a familia vé o CEMEI, vou ser muito sincera, como um
depésito de criangas, ha poucos dias atras, chegou uma mée no CEMEI, de
calcinha e sutid, literalmente, calginha maior, entregou a crianca na portaria
da escola e falou assim “toma conta desse menino, que eu nado dou conta
dele, eu preciso voltar para terminar de dormir’. O CEMEI é um depésito de
criangas para mées que querem ficar em casa, e ndo querem ter problema
com crianga, isso faz o professor adoecer e trabalhar desmotivado (S13).

Percebe-se pelos depoimentos que os professores estdo assumindo o papel da
familia e com um agravante, sem o reconhecimento do trabalho. Para Dejours
(2012), o reconhecimento € fator estruturante e fundamental para a transformacéo
do sofrimento em prazer. Assegura que a realizacdo profissional e o equilibrio
psiquico do individuo passam pelo reconhecimento. No caso das pesquisadas, é
possivel inferir que a responsabilidade de pais atribuida a elas pela familia e pela
organizacdo do trabalho, sem reconhecimento, tem favorecido o sofrimento e,

inclusive, os afastamentos do trabalho, com casos de adoecimento.

Muito proximo da categoria mencionada, esta a categoria reconhecimento da
sociedade, em uma dimensao maior, envolvendo todos os pesquisados das duas
secretarias. Para os entrevistados, a populacado € injusta, ndo reconhece o trabalho,
faz criticas destrutivas, sem conhecer a realidade, reclama muito, trata os servidores

com indiferenca e com falta de respeito. Os relatos a seguir exprimem tal realidade:
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A sociedade nao reconhece, nem quer saber o que a gente faz, s6 sabe
criticar (S4).

A sociedade nao valoriza muito, ndo da importancia. A sociedade é injusta,
nao reconhece o trabalho dos servidores. (S9).

A sociedade ndo reconhece o trabalho do professor. E uma classe que ja
teve seu valor. Hoje s6 tem obrigacbes e a pressdo para cuidar das
criangas, dos filhos. Hoje somos obrigados a fazer as coisas sem reclamar,
ganhando pouco. A gente adoece de tanta falta de reconhecimento, tanta
falta de respeito, tanto dos pais, quanto das pessoas no geral. O
reconhecimento da sociedade nédo existe (S20).

A sociedade nado reconhece, o professor ndo tem valor. Ninguém
reconhece. Ja foi a época que o professor tinha valor. Hoje, se néo for por
amor, ndo compensa ser professor. Vocé é criticada o tempo todo e
reconhecimento que é bom n&o tem, nem um elogio (S21).

Para Ferreira e Mendes (2001a), uma das formas de obter prazer é por meio do
reconhecimento do trabalho, pela organizacéo e pela sociedade. Quando n&do ocorre
a valorizacdo e o reconhecimento, como é o caso dos servidores pesquisados, 0S
individuos sentem-se injusticados, desgastados, vivenciam o sofrimento com

influéncia na saude fisica e psicoldgica.

Quanto a categoria pressao por resultados, foi identificado, na fala de alguns dos
entrevistados da Secretaria de Administracédo, que a prefeitura tem se preocupado
mais com os resultados do que com a saude dos servidores. Eles registram que,
mesmo doentes e sem aguentar fazer as atividades, sdo pressionados a entregarem

resultados, conforme se extrai dos depoimentos que seguem:

Vocé ndo sabe o que estou passando, estou sentindo muita dor, meu braco
esta inchado, estou com trés problemas no brago, ja fui em véarios médicos,
fiz mais de 20 sessbes de fisioterapias e mesmo assim sou cobrada e
pressionada para entregar resultados, as vezes ainda me chama de
preguicosa, trabalhar sobre pressdo € muito desgastante (S4).

O que mais me pressiona € a cobranca para entregar as coisas rapido, a
urgéncia de estar precisando e ndo estar pronto, vai além da capacidade da
gente, ai € uma pressao, e tem hora que atrasa, vem o0 medo de ser punida
porque néo dei conta do que pediram (S5).

Para Siqueira e Mendes (2009), a administracdo publica tem se preocupado cada
vez mais com a producdo e com os resultados, esta se esquecendo das pessoas,
desmotivando o servidor e pressionando para a execucédo das tarefas, dificultando o

dialogo e a interacéo dos individuos. Percebe-se, nos depoimentos dos servidores,
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que se confirma a teoria, quando mencionam a pressao para realizar as tarefas,

mesmo com o0s problemas de saude.

Na Secretaria de Educacdo ndo é diferente, ha uma cobranca muito grande por
parte da instituicdo para a realizacdo das tarefas, dos pais e da sociedade para
verem os resultados dos alunos. As pesquisadas registram que, além do ato de
ensinar o que consta nos planos de aulas, ha muitos projetos paralelos, que sao
pressionados e obrigados a desenvolver. E o que se verifica nos depoimentos que

seguem.

A gente trabalha muito, € muita cobranca, sdo muitos projetos, a gente lida

com muita gente, é o pessoal todo da direcdo, tem a Secretaria de
Educacédo que esta em cima da gente cobrando resultados, é muita coisa, é
muita cobranca, tem o pessoal da escola, tem os pais, é muita pressdo em
cima da gente, e a gente ndo tem nada assim para levantar a autoestima,
para falar, nossa que legal a secretaria vai fazer isso para gente (S13).

A gente que trabalha na educacéo infantil tem muita cobranca, tem que
fazer tanto projeto. E um atras do outro, € muito para nés, a quantidade de
projeto em pouco tempo pressiona. Acaba um tem outro, igual eu tenho
para trabalhar com as criangcas o plano de aula, o meu tempo é pouco,
porque quem trabalha no bercario troca a roupa da crianca o tempo todo. Ai
vocé tem que dar papinha para eles, como vocé vai trabalhar um projeto ali?
A gente ndo consegue fazer muito projeto ali com eles. Mas somos
pressionadas e obrigados a fazer” (S18).

Para Freitas e Facas (2013), os professores vivem em uma situacdo de sofrimento
intenso, pois sdo pressionados pelos pais e pelo governo para melhorar o
aprendizado dos alunos. No caso das professoras pesquisadas, parece que estédo
em uma “panela de pressao”, pois, de um lado, a pressédo por melhores resultados
no ensino e, de outro, a Secretaria de Educacdo preocupada em colocar o maior
namero de alunos em sala, considerando importante a quantidade e ndo a qualidade
do ensino. Pode-se inferir que essas acbes de pressdo por resultados levam os
individuos ao sofrimento e ao afastamento do trabalho e, consequentemente, ao

adoecimento.

Na categoria esgotamento mental, foi possivel identificar que os servidores das duas
secretarias comungam desse tipo de sofrimento. No caso dos servidores da
Secretaria de Administracdo, eles registram que falta didlogo, desenvolvem

trabalhos extensos e que exigem muita atencao, trabalham sob pressao interna e
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externa de forma que ndo conseguem separar o trabalho da vida pessoal, e que, as
vezes, ainda sdo chamados de preguicosos pelos proprios colegas de trabalho e
pela populacdo. No caso das pesquisadas da Educacgdo, percebe-se que hd um
vinculo afetivo-emocional com as criancas, ou seja, quando elas sofrem, as
pesquisadas padecem também. Relatam ainda que as criangas levam os problemas
familiares para dentro da sala de aula, sugestionando que facam o trabalho de um
psicologo e, que como ndo tém tempo e preparo, sofrem muito com isso. Outro
ponto do desgaste mental que registram é a falta de apoio e afeto, por parte da
instituicdo, clamando por mais dialogo e apoio dentro da sala de aula. Entendem
gue, com tanto desgaste mental, acaba surgindo o sofrimento, o afastamento e o
adoecimento em decorréncia da organizagao do trabalho. Os depoimentos a seguir

ilustram tais afirmacdes:

O servidor publico tem ficado esgotado mentalmente, esta acontecendo
algo de muito errado, sdo muitas coisas acontecendo, sofre a gente que
esta embaixo. Estou com muita depressao, sinto que ndo presto para mais
nada aqui. Nao sirvo para mais nada, tem dia que quero sumir, sair
caminhando sem destino (S4).

As pessoas precisam deixar de ser mal, sdo os colegas, os chefes, ainda
tem as leis, um tanto de normas, um tanto de gente criando normas, nao
houve a gente, isso da um desgaste mental muito grande, as pessoas
acabam adoecendo, é pressdo para produzir mais, pressao da populacao,
ninguém aguenta (S7).

Eu tenho na minha sala uma crianca que viu 0 pai ser assassinado em uma
emboscada, agora 0 primo morreu em um assassinato também, numa
emboscada, a crianca s6 fala em assassinar, s6 fala em matar os colegas,
s6 fala em matar a familia. E o que eu posso falar para aquela pessoa?
Praticamente nada. S6 sofrer emocionalmente com ela (S14).

Eu acredito que 80 a 90 por cento das professoras do municipio tém
problemas de fibromialgia, problemas estomacais, problemas de cansaco e
de estresse, todo mundo se envolve psicologicamente com 0s meninos. Sao
problemas de todos os lados, dos pais, da direcdo, da sociedade que esta
muito dificil. O aluno descarrega tudo isso, onde? Na sala de aula para a
professora, que tem que ser mae, psicologa e tudo mais. Nao tem mente
gue aguenta isso, a depresséo e o estresse vém mesmo (S15).

Segundo estudos de Aguiar (2014), a autoculpabilizacdo pelo insucesso no trabalho
tem sido um grande causador de doencas mentais. Os profissionais se desdobram
tentando atender as demandas, mas 0s problemas sao de varias naturezas, algo
intrinseco a sociedade contemporanea, e, como hao conseguem soluciona-los,

acabam sentido cansaco, fadiga, desgaste fisico e mental.
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Para Mendes (2007a), ha o esgotamento fisico e mental implicito ou explicito, que
ocorre por meio de sentimentos, como pressao no trabalho, trabalho prescrito
diferente da realidade, desprazer, tensdo, fadiga, alienacdo, medo, inseguranca,
ansiedade, solidao, ineficacia, todos advindos do conflito entre os desejos individuais
e 0S objetivos das organizacbes. Essa constatacao foi o que levou a identificar a
categoria esgotamento fisico, que acaba sendo consequéncia do esgotamento

mental, ou vice-versa.

Na categoria esgotamento fisico, foi verificado que a maioria dos servidores das
duas secretarias evidenciam esse tipo de esgotamento. Registram que, as vezes,
preferem trabalhar doentes, para evitar as burocracias da organizacdo em relacéo a
pericias médicas e administrativas a que precisam se submeter, e as perdas
salariais. Para alguns entrevistados, parte dos problemas fisicos estédo relacionados
com a ergonomia no trabalho, no que se refere a falta de alongamento e a postura
corporal errada. E elencado também que os professores ndo se alimentam direito,
saem de um servico e passam para 0 outro, sem tempo para almoco, e que, nas
escolas, ndo podem se servir do alimento dos alunos, pois é proibido por lei. Os
relatos a seguir mostram o esgotamento fisico, o sofrimento, o adoecimento e a falta

de preocupacao da instituicio com os servidores.

Eu sou portador de necessidade especial, entdo j4 tenho uma limitacéo
fisica que é genética, aqui na prefeitura as vezes vocé é cobrado para fazer
coisas que agravam mais ainda minhas condicdes fisicas. As vezes sinto
muitas dores, tenho que vencer eles para fazer o servico, e eu tenho que as
vezes ainda enfrentar 0 menosprezo dos colegas, e as mas condi¢des de
trabalho (S2).

As vezes sofro muito, as pessoas pedem para fazer algo que ndo consigo
fazer em razdo de minhas limitacdes fisicas. As vezes vocé tem que passar
por juntas médicas, uma coisa desgastante, as pessoas nao entendem suas
limitagBes. Isso déi. Ninguém acredita que vocé tem uma limitacdo fisica
(S6).

No momento estou no ajuste por varios problemas de salde, eu sou
canhota estou com rompimento de cinquenta por cento de trés tenddes,
bursite, tendinite, sindrome do tdnel do carpo, fiz uma operagao no cotovelo,
estou toda sequelada, problema de audicdo também tem 4 anos que eu
perdi audicdo total do ouvido esquerdo eu tenho 50% eu digo 50% porque e
s6 do direito, mas tem algum barulho eu ndo ouga e nada, eu trabalho com
protetor auricular (S19).
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Os professores chegam, ndo fazem um alongamento, estdo la cheios de
problemas no joelho, com a postura errada, ndo da conta de pegar um
material no chdo ou abrir uma janela, ndo consegue flexionar o joelho, os
professores tém que ter uma qualidade de vida. Os professores tinham que
ter uma merenda, vem de outras escolas e continuam dando aula sem
alimentar. A questdo da alimentagdo eu me preocupo com isso, por que eu
me alimentei muito mal durante muitos anos, por que eu tinha uma opcéo o
eu tomava banho ou eu me alimentava entdo eu tomava banho e saia
comendo uma macéa, eu acho que isso me fez adoecer, de ter tido a doencga
que eu tive, o cancer (S22).

Segundo Dejours e Abdoucheli (1990), o sofrimento fisico € causado pelas
condicbes de trabalho relacionadas com as condigcbes ergondmicas, fisicas,
mecanicas, quimicas e biolégicas, que atingem diretamente o corpo dos
trabalhadores. Nielsen e Piassa (2012) confirmam essa teoria em estudo realizado
com professores publicos do estado do Parana, salientando que o esgotamento
fisico estéa relacionado com o excesso de atividades e com as condi¢des de trabalho.
E perceptivel que a categoria esgotamento fisico esta relacionada com a categoria
ambiente fisico do contexto do trabalho, que, no caso dos servidores da Secretaria
de Administracdo, conseguiram deixar de forma explicita o sofrimento em relacéo as
condicbes de trabalho, enquanto os membros da Educacdo, de certa forma,
escondem o sofrimento nas melhorias estruturais, feitas nos ultimos trés anos.
Entretanto, cabe registrar que as estruturas eram precarias e que as sequelas das
condicbes de trabalho estdo aparecendo depois de 15 a 25 anos de trabalho,

através de doencas que atingem o corpo e a mente dos servidores.

Na categoria interface casa e trabalho, foi verificado que entrevistados das duas
secretarias convivem com esse elemento, sendo que os registros foram feitos
apenas pelos pesquisados do sexo feminino. Registram que ficam muito tempo
envolvidas com o trabalho, chegam em casa depois do horério, deixam de sair nos
finais de semana. A familia sempre fica em segundo plano, o que acaba gerando
conflitos, em dois casos, chegou ao divorcio. Foi evidenciado também que os
servidores ja tiveram problemas no trabalho em decorréncia de problemas familiares.
Conforme se verifica nos depoimentos a seguir, a interface pode envolver a vida
pessoal e profissional, sendo que o sujeito € o receptor do sofrimento causado por

essa categoria.



85

Ja vivi alguns conflitos com a familia relacionados ao trabalho, coloquei o
trabalho em primeiro lugar, dedicacédo exclusiva e deixei a familia de lado
em decorréncia do trabalho, tive como consequéncia o divorcio (S1).

Eu recebi uma ocorréncia da supervisora porque segundo ela eu nao tinha
condicdes psicoldgicas de trabalhar porque eu deixava os meus problemas
familiares interferirem no meu trabalho na escola. Entdo assim, muitas
vezes vocé tem sim, que fazer de conta que sua vida esta a mil maravilhas,
da mesma forma vocé tem que fazer em casa também (S14).

Segundo Carvalho e Almeida (2003), a familia € apontada como elemento
importante para a sobrevivéncia das pessoas e para a protecdo e socializacao de
seus membros. Portanto, percebe-se a necessidade de os trabalhadores
equilibrarem trabalho e familia, evitando, assim, o sofrimento em detrimento de um
ou de outro. Para Aguiar (2005), no caso de casais, quando o trabalho rouba o
tempo da familia, o desgaste e o conflito € quase inevitavel. A autora afirma que o
conflito trabalho-familia tem ocorrido em razdo dos mdultiplos papéis, tanto no
trabalho quanto na vida pessoal. E, quando esse conflito ocorre, os problemas néo

deixam de atingir o individuo e a organizacao.

Quanto a categoria inseguranca profissional, foi identificado, como fator de
sofrimento, o0 medo de ser demitido, comum aos pesquisados contratados das duas
secretarias. Outro fator comum de inseguranca € o fato de, nas organizacdes
publicas, haver muitas leis, que dao duplas interpretacdes e os servidores nunca
sabem se estdo fazendo certo ou errado. No caso especifico dos pesquisados da
Secretaria de Administracdo, as insegurangas mais comuns sdo o medo de perder
os prazos dos 6rgdos de controles externos e isso ocasionar problemas e, entdo,
serem punidos. Destacam também as elei¢cbes de quatro em quatro anos, em que
nunca se sabe 0 que acontecera, gerando inseguranca e sofrimento nos periodos
eleitorais. Para as pesquisadas da Secretaria de Educacdo, o que lhes causa
inseguranca e as leva ao sofrimento € o periodo do estagio probatério, no qual
passam por varias avaliacbes de desempenho, e o relacionamento com a direcédo
que, em alguns casos, é registrado como ruim. E o que se observa nos relatos a

seqguir:

Eu estava ha um tempo sofrendo muito, estava insegura com as elei¢oes,
as eleicdes deixam todos inseguros, porque as eleicdes € um momento
onde pode ser que mude a gestao e que mude a forma até de se pensar a
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administragdo como um todo. E uma mudanca muito brusca. A gente sofre
muito com isso (S8).

A minha maior inseguranca é o contrato, a qualquer hora vocé pode sair,
ser demitido. Isso € muito ruim. Os efetivos ndo tém esta inseguranca, eu
acho (S9).

Acredito que uma inseguranca sempre seja o periodo do estagio probatorio.
Com aquela avaliagdo de desempenho. Até vocé adquirir a estabilidade
acaba tendo uma inseguranca. Outra coisa ruim é o tratamento da diregéo,
guando o clima ndo estd bem, vocé acaba ficando insegura. Outra coisa é
esta quantidade de Leis, nossa, nunca se sabe se estamos fazendo as
coisas certas. E muito burocracia (S16).

O contrato da um pouco de inseguranca, a gente fica um pouco insegura, a
estabilidade ndo é a mesma de uma pessoa efetiva. Quando a gente é
contratada a gente sempre fica com medo, qualquer hora a gente pode
perder, pode ser mandada embora, ou vai uma efetiva para o meu lugar
(S18).

A inseguranca profissional € explicada por Dejours (2001) como algo que causa dor,
angustia, medo e inseguranca, provenientes de conflitos entre os desejos do
individuo e os da organizacdo. Segundo Barros e Mendes (2003), quando o
trabalhador trabalha em condi¢cdes em que ndo pode errar, colocando sua prépria
integridade ou a vida de outras pessoas em risco, ou quando tem que fazer as
coisas sem a chance de mudar a realidade do trabalho, correndo o risco de ser
demitido, a inseguranca profissional é inevitavel e, consequentemente, o sofrimento
podera atingir esses profissionais. E o que se percebe na realidade dos

pesquisados.

De uma forma geral, na categoria vivéncias de sofrimento no trabalho, pode-se
inferir que os servidores das Secretarias de Administracdo e de Educacdo tém
experimentado o sofrimento de forma intensa. Segundo Dejours (2001), quando as
situacdes de trabalho ndo possibilitam negociacdo entre o sujeito e a realidade, as
vivéncias de sofrimento podem desencadear em adoecimento fisico e mental. E o
gue foi possivel observar no grupo pesquisado, uma vez que, em razdao do contexto
do trabalho e dos elementos de sofrimento, os individuos tém se afastado do
trabalho para aliviar as tensdes que, em alguns casos, tém levado ao adoecimento

fisico e mental.
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5.2.5 Estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), as estratégias de regulagdo sdo
recursos usados pelos trabalhadores, de forma individual ou coletiva, para minimizar
o sofrimento advindo do trabalho. No caso dos pesquisados, foram identificadas as
seguintes estratégias de regulacdo: crencas religiosas, atividades recreativas,
afastamento do trabalho, apoio familiar, didlogo, enfrentamento do problema e

atividades fisicas.

A categoria crencas religiosas foi uma das estratégias mais usadas pelos
pesquisados das duas secretarias, para lidar com o sofrimento no trabalho. Afirmam
gue a igreja € um lugar onde eles podem ir para conversar com Deus sobre seus
problemas, la eles desabafam, choram, agradecem e recarregam suas energias
como forma de manter o equilibrio psiquico e aliviar os sofrimentos. E o que se

percebe nos relatos a seguir:

Na hora que eu estou lidando com certos problemas aqui dentro, e eu
procuro muito exercer minha fé, e estar na igreja € um ponto importante
para mim, quando estou na igreja eu exponho para Deus o que eu sinto e
nem preciso as vezes de um psicélogo, ja exponho para Deus em oragdo
aquilo que estou sentindo, sdo essas as formas que eu consigo buscar para
me equilibrar (S2).

Para aliviar meus problemas, chego em casa e rezo, fico um tempo sozinha
e pedindo a Deus para dar sabedoria para saber o que fazer e como fazer
(S4).

Vou na igreja todo final de semana, sou catdlica. Vou muito para igreja.
Converso com Deus ali na igreja, eu chego la e desabafo. Eu vou e choro, é
t&o gostoso eu saio dali tdo aliviada (S18).

Eu gosto muito de ir a missa, de rezar, fazer novena, agradego, peco, eu
tenho muita fé, eu acho assim que a fé ajuda a livrar dos problemas (S20).

Gonzalez-Valdés (2004) desenvolveu varios debates sobre estudos que ocorreram
acerca da importancia das crencas religiosas no processo de saude-doenca,
concluindo que essa pratica milenar ndo foi deixada de lado e que continua sendo
uma forma de os individuos manterem o equilibrio psicolégico e social. Afirma que
muitas pessoas aderem a essa pratica em busca de solugdo para grandes

problemas dos quais sao vitimas. Assim, pode-se inferir que essa categoria usada
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pelos servidores como estratégia para lidar com o sofrimento tem contribuido para o

equilibrio psiquico e para sua manutencao no trabalho.

Na categoria atividades recreativas, foi identificado que todos os pesquisados
utilizam alguma forma para aliviar e lidar com o sofrimento. As atividades recreativas
mais utilizadas sdo: a leitura, a meditacdo, o uso das redes sociais, a musica, as
atividades de lazer, a culinaria, as atividades artesanais desenvolvidas dentro e fora
do trabalho e os encontros profissionais, conforme se observa nos depoimentos que

seguem:

Eu pratico loga, para concentrar e ter boas energias, isso descarrega toda
energia ruim, estudar também me relaxa, leio livros, escuto uma musica,
com isso consigo aliviar os problemas pessoais e até aqueles estresses do
trabalho (S3).

Eu gosto de exercicios, porque eu acho que o exercicio ele tira as energias
negativas, faco pilates, faco meditacdo, eu gosto de ler também, ler para
mim € extremamente importante, para mim leitura € um descanso (S8).

Esses encontros que a gente faz de escolas, o tanto que isso € bom para
gente. Os encontros com outras instituicées, porque vocé vé pessoas que
talvez vocé ndo consegue ver no dia a dia, colegas de servico que ja
trabalharam com vocé, a gente mata a saudade. E prazeroso, elas falam o
que tem que passar, da prefeitura, da secretaria, mas sempre colocam uma
atividade de relaxamento, uma atividade alegre, entdo aquilo ali € muito
valorizado, eu acho esses encontros muito importantes (S17).

Eu gosto muito de fazer trabalho manual, e a escola me proporciona isso,
eu gosto muito de trabalhar com EVA, eu gosto muito de trabalhar com
papel, na escola eu tenho essa oportunidade, acabo fazendo muito isso em
casa também, passo horas, esqueco até de comer (S19).

Segundo Pereira e Bueno (1997), as atividades recreativas sao formas de os
individuos se desligarem dos problemas, aliviar as tensées do trabalho, cuidarem do
fisico, da mente, do social e do espiritual, bem como diminuir a carga de sofrimento

advinda do trabalho.

A categoria afastamento do trabalho é uma estratégia usada pelos pesquisados das
duas secretarias, entretanto as maiores evidéncias foram com os membros da
Secretaria de Educacao. Relatam que as causas dos afastamentos sdo 0Ss excessos
de trabalho, a falta de reconhecimento, as contrariedades, as pressdes, 0s medos e

as angustias advindas do ambiente de trabalho. As pesquisadas registram que
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esses elementos sdo causas de doencas fisicas e mentais e ddo destaque para a
depressdo. Em suas falas deixam claro que a forma de aliviar os problemas é
pegando atestados, tirando férias, ou seja, afastando-se do trabalho, como se pode

observar nos relatos a sequir:

Estou afastada do trabalho por depresséo e problemas fisicos. Estou com a
vontade de pegar a BR e ir embora, mas ndo posso, tenho vontade de
sumir, desaparecer, porque as coisas pessoais e do trabalho véo pesando e
pesando e ai a vida perde o sentido. Sinto que nao fiz nada na vida, que
ndo presto para nada. Nao sirvo para nada (S4).

Eu sofro muito com a presséo da escola, hd um tempo atras eu chorava
muito, eu realmente ndo conseguia lidar com isso ndo, mas hoje melhorou
um pouco. Eu afastava do trabalho para aguentar e fazer tratamento, fiz
terapia durante um bom tempo, eu fiz 7 anos de terapia toda semana, e hoje
eu tento assim, tento lidar (S14).

Eu acho que tem que tirar um tempo mesmo, tirar umas férias, uns
atestados para vocé acalmar, voltar no seu normal para dar conta de
continuar. Eu afastei do trabalho um tempo, porque ndo aguentava mais,
figuei doente de tanta chateag&o e contrariedade com as coisas que eu via
na escola, o autoritarismo da diretora anterior, a falta de respeito dos alunos
e dos pais, a falta de reconhecimento, o salario baixo, a quantidade de
servicos, fui ficando contrariada e adoeci, entrei em uma depressao
profunda, ai pedi o afastamento. Voltei tem pouco tempo. Vamos ver como
sera (S21).

Para Mendes (2007b), as estratégias de regulacdo, em alguns casos, tendem a
surtir efeitos momentaneos e com o passar do tempo podem se esgotar. Isso pode
caracterizar uma falha nas formas de enfrentar o problema e levar o individuo ao
adoecimento. Percebe-se que o0s pesquisados usam de varias estratégias de
regulacéo. Entretanto a categoria de afastamento do trabalho, demonstra que se
esgotaram as demais estratégias e a Unica alternativa é o afastamento das

atividades.

No que concerne a categoria apoio familiar, percebe-se que, para a maioria dos
pesquisados das duas secretarias, a familia € o ponto de descarregamento e alivio

dos problemas relativos ao trabalho, conforme se observa nos relatos a seguir:

Eu e meu marido trabalhamos na prefeitura, entdo assim, a gente chega e
fica na piscina, toma uma ducha, esse apoio um ao outro, conversamos
com nossa filha, alivia, vocé tem que chegar para trabalhar com a cabeca
boa, a familia € onde podemos falar dos problemas, ser compreendida e
sem prejudicar ninguém (S7).
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A gente tem grupos de amigos, familia que sdo muito importantes. E com
minha familia que alivio minhas dores (S10).

Quando me pressiona muito eu desabafo e xingo, aqueles desabafos
mesmo, mas eu ndo falo com qualquer pessoa, o meu ouvinte é minha mae,
com minha mae eu desabafo tudo, tadinha (S13).

As vezes eu converso sobre meus problemas com os meus meninos. Final
de semana eu gosto de estar com a familia, com meu pai, com meus
irméos, vou para roga, eles me convidam me buscam, eu gosto da roca
também porque eu fui criada na roga, a natureza € tudo de bom, e com a
familia para vocé conversar € melhor ainda (S20).

Para Souza, Baptista e Alves (2008), o apoio familiar aos individuos é indispensavel
para a manutencédo da integridade fisica e psicoldgica. E elemento que pode ser
fonte de prazer e alivio de problemas, ou de punicédo e sofrimento, quando deixam
de orientar e apoiar seus membros. Estudos desenvolvidos com gerentes de bancos
por Prata e Honorio (2015) evidenciaram que o apoio da familia é uma das
estratégias mais utilizadas para mediar o sofrimento que decorre do trabalho.
Percebe-se que, no caso dos pesquisados, a familia tem sido fonte de suporte e

alivio para lidar com os sofrimentos advindos do trabalho.

A categoria dialogo, presente nos depoimentos dos pesquisados das duas
secretarias, evidencia a importancia de conversas, troca de informacdes, exposi¢cao
do pensamento e sentimentos aos colegas de trabalho e amigos para minimizar as
dificuldades no trabalho, o que se transforma em uma estratégia coletiva de alivio ao

sofrimento, conforme pode ser ilustrado pelos relatos a seguir:

Eu gosto muito de sair com 0os amigos, conversar, jogar conversa fora,
beber uma com os amigos e desabafar, isso € uma terapia (S9).

A gente tem grupos de amigos, reunimos para trocar ideias, falar o que
cada um pensa, isso é importante, e nada melhor que um dia ap6s o outro
(S10).

Para me tirar do sério é muito dificil, mas quando preciso desabafar prefiro
falar com amigos (S11).

No dia a dia eu bebo cerveja, converso com o grupinho de amigos,

desestresso, é bom demais, alivia, conversa, conversa, conversa, quando
vé esta calmo (S21).

Para Miorin et al. (2016), o dialogo é uma estratégia de regulacdo que permite, ao

individuo, verbalizar, expressar e descarregar seus sentimentos, gerando, assim,
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alivio e diminuicao da tenséo vivenciada no trabalho, contribuindo para a melhora da

saude mental do sujeito.

Quanto a categoria enfrentamento do problema, é consenso, entre 0s pesquisados
da Administracdo e da Educacdo, que essa estratégia alivia o sofrimento, porque
usam para descarregar a carga psiquica, encarando o problema de frente, conforme

se Vvé nos depoimentos:

Procuro enfrentar o problema e resolver da melhor forma possivel, tenho o
méximo cuidado de né&o envolver emocionalmente (S1).

Temos que controlar as emocgdes e enfrentar o problema, ele ndo é maior
do que Eu. Sempre procuro uma maneira de adequar, maneira de resolver,
porque trabalhar com problema néo da, ndo rende o servico (S5).

Quando tem um problema eu sempre encaro, exponho minha opiniéo, seja
qual for, as vezes as pessoas acham ruim. Eu ndo fico contrariada, se
estiver me incomodando eu falo mesmo (S17).

Quando eu encontro um problema que me faz sofrer, para corrigir as
dificuldades, vou enfrentando cara a cara (S20).

Observa-se que é uma estratégia de ordem individual, em gque os sujeitos ndo fazem
mudancas na organizacéo do trabalho, e ndo se importam se estdo descarregando
seu sofrimento em outras pessoas, nesse caso, Dejours; Abdouchel e Jayet (1994)

afirmam que essa estratégia pode até minimizar o sofrimento, mas néo é tao efetiva.

E, por fim, foi identificada a categoria atividades fisicas, usada por pesquisados das
duas secretarias, entretanto em uma minoria. Eles apontaram que fazem
caminhada, academia, corrida e futebol. Registram que a atividade fisica € uma
forma de encontrar com pessoas, deixar 0s problemas pelo caminho, aliviar a

presséao, o sofrimento e evitar o afastamento do trabalho.

Pratico muito esporte, corrida, isso permite descarregar toda a energia ruim,
é corrida, o futebol isso que me recarrega (S3).

Outra coisa que gosto de fazer para aliviar a tenséo e praticar esportes, eu
gosto de fazer corrida (S10).

Eu faco caminhada, me ajuda até nessa questdo da pressado, ajuda a
controlar, e eu passo na avenida s6 de ver as pessoas ja € bom (S13).

Algumas pessoas afastam do trabalho para aliviar o sofrimento. Eu faco
academia 5:30 da manh3, isso alivia a tensdo, porque quando a gente se
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depara com essa situacéo, uma coisa que eu falo que me ajuda também é a
caminhada a tarde, eu vou caminhando e vou deixando os problemas pelo
caminho (S16).

Para Martins (2008), a atividade fisica possibilita o alivio das tensdes do corpo e
atua como terapéutica nas areas fisica, emocional, social, profissional, intelectual e
espiritual. Segundo o autor, quando o ser humano realiza atividade fisica, o corpo
libera endorfina que € responsavel pelo bem-estar e autoestima do individuo, o que
pode evitar as doencas psicoldgicas. Percebe-se a necessidade de incentivar essa

pratica na instituicdo, j& que poucos servidores adotam essa estratégia.

Para Barros e Mendes (2003), as estratégias de regulacdo podem ser positivas ou
negativas. Se elas protegem ou aliviam o individuo do sofrimento advindo do
trabalho, contribuindo para o seu equilibrio psiquico, sdo positivas. Agora, se essas
estratégias alienam o sujeito de forma que ele passa a negar o sofrimento, tornam-

se negativas, de tal forma que podem levar o individuo ao adoecimento.

No caso dos pesquisados, de forma sintetizada, pode-se afirmar que as estratégias
usadas pelos servidores revelam o alto nivel de sofrimento que estdo vivenciando,
para poderem trabalhar e garantir a estabilidade no emprego. Entretanto os casos
de adoecimento no trabalho, em especial para as servidoras da Educacao,
demonstram que as estratégias em alguns casos ja ndo funcionam mais, o que
Dejours (2007a) afirma ser perfeitamente possivel, jA que, quando as estratégias
nao funcionam, instala-se o fracasso e 0 sofrimento patogénico, revelando o
adoecimento do individuo. No caso dos servidores pesquisados, sdo perceptiveis 0s

afastamentos em decorréncia de doengas fisicas e psicologicas.

Além disso, a grande maioria das estratégias de regulagdo utilizadas pelos
servidores pesquisados é de cunho individual. Elas sdo importantes para a
adaptacao do individuo ao sofrimento ocupacional, conforme apontado por Dejours
(2011a), mas nao séo efetivas para atuar sobre os elementos da organizacado do
trabalho que, porventura, originam o problema. As estratégias coletivas sdo mais
eficientes nesse sentido, pois se baseiam no consenso de um grupo de
trabalhadores. O dialogo, uma das estratégias utilizadas pelos entrevistados, poderia

ser util nesse caso. Finalmente boa parte das estratégias (religido, recreacao, apoio
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familiar e atividades fisicas) parece se assentar no mecanismo de defesa chamado
de deslocamento em que o trabalhador transfere a emoc¢ao, associada a um objeto

(a organizacgéo) para outra instancia (algo fora da organizagéo) de modo que possa
ser manifestada sem risco para o psiquismo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada nesta dissertacao teve por objetivo geral descrever e analisar
as manifestacfes de prazer e de sofrimento dos servidores publicos que trabalham
nas Secretarias de Administracdo e Educacdo de uma Prefeitura localizada no
Centro-Oeste de Minas Gerais, a partir da teoria da psicodinamica do trabalho. A
pesquisa foi do tipo descritiva, focada em analisar e descrever o contexto do
trabalho em que os servidores realizam suas atividades, buscando também
descrever o sentido que eles atribuem ao trabalho; identificar as vivéncias de prazer
e de sofrimento vivenciadas por eles e identificar as estratégias de regulacéo
utilizadas para lidar com o sofrimento no trabalho. A abordagem foi qualitativa com o
objetivo de analisar a relacdo dinamica entre o sujeito subjetivo e o mundo real do
trabalho. Assim, por meio das entrevistas com os servidores publicos municipais em
questao, foi possivel compreender em profundidade a psicodinamica do trabalho

desse grupo de trabalhadores. O método usado foi o estudo de caso.

As unidades de andlise foram as Secretarias de Administracdo e Educacdo da
Prefeitura em estudo. Participaram da pesquisa 22 servidores, sendo 10 da
Secretaria de Administracdo e 12 da Secretaria de Educacdo. O convite para
participacdo foi enviado por meio dos gerentes de departamento e diretores das
escolas, que transmitiram de forma aleatéria e espontanea. No caso do grupo da
Secretaria da Educacédo, houve divergéncia do namero inicial proposto, que era de
15 servidores, por trés motivos: em uma escola, nenhum dos servidores se
interessou em participar, em outra, por se tratar de um complexo escolar, a diretora
decidiu que um unico servidor representaria as duas escolas, e o terceiro foi de uma
escola da zona rural que, por critério de acessibilidade, foi dispensada. No entanto a
pesquisa nao ficou prejudicada, pois, antes de completar os 22 servidores, a

pesquisa ja demostrava a saturacao das informacdes.

Os dados foram colhidos por meio de entrevista estruturada, baseada em um roteiro
elaborado previamente (Apéndice B). Foram realizadas no Pago Municipal, todas
gravadas e transcritas posteriormente. Os dados foram tratados por meio da analise

de conteudo, observando as unidades de registro definidas, a priori, estabelecidas
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como: sentido do trabalho, contexto do trabalho, vivéncia de prazer, vivéncia de
sofrimento e estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho. Isso posto, passa-
se, entdo, a responder de forma resumida a pergunta norteadora do estudo.

Na unidade de registro sentido do trabalho, foi possivel observar a centralidade do
trabalho na vida dos servidores, que relataram se identificarem muito com o trabalho
que realizam, pois ele permite garantir sustento financeiro, convivio social e ajuda no
equilibrio psiquico. Destacaram que se consideram muito (teis as criangas que
atendem, aos cidadaos e a sociedade de forma geral, pois sem eles a prefeitura ndo
funcionaria e a populagdo néo teria os servicos do municipio. Essa utilidade do
trabalho materializa-se quando eles conseguem ver o resultado do trabalho, como,
por exemplo, um cidaddo feliz por conseguir resolver seus problemas, ou uma
crianca lendo e escrevendo. Para isso, eles se envolvem e se comprometem com o
trabalho. O trabalho é feito por prazer, de forma que acabam deixando de lado as
reclamacdes em razdo do salario. A estabilidade no emprego também marca o
sentido do trabalho para os servidores efetivos, que consideram um grande

diferencial da administracédo publica em relacdo as empresas privadas.

Quanto a unidade de registro contexto do trabalho, foi possivel identificar diversos
elementos que levam os servidores ao sofrimento e até ao adoecimento no trabalho.
Segundo os pesquisados, a burocracia organizacional do servico publico é algo que
torna o trabalho prescrito rigido e de dificil execucdo. A prescricdo do trabalho é feita
através de inumeras leis, normas e regras, que na maioria das vezes sao
impossiveis de serem cumpridas, entretanto elas fazem parte da rotina diaria, e, se
nao cumpridas, podem a qualqguer momento servir como quesito punitivo. Ainda
nesse contexto, percebeu-se que as leis sdo criadas e passam anos sem
atualizacoes, ficando totalmente fora da realidade exigida pela sociedade. Esse fator
engessa as atividades dos servidores e os impede de atender as demandas dos
cidaddos, que acabam julgando-os como incompetentes e preguigosos, assim,

nesse caso, sofrem, e o sentimento é de impoténcia e indignacao.

Outro quesito do contexto do trabalho que merece destaque é o relacionamento no

ambiente de trabalho, com a chefia imediata, com os colegas de trabalho e com as
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autoridades. Sdo duas realidades diferentes dentro da mesma instituicdo. Na
Secretaria de Administracao, os relacionamentos com os chefes, autoridades e com
0s colegas sao bons, e é perceptivel que, nesse caso, 0s servidores sentem prazer
ao trabalhar, conseguem crescer e se desenvolver profissionalmente. Por outro lado,
na Secretaria de Educacdo, hd uma parte dos membros que relatam que o0s
relacionamentos sdo muito ruins, o que foi possivel apurar através dos depoimentos.
Os chefes séo autoritarios, arrogantes e fazem tratamentos diferenciados entre os
trabalhadores, além de ndo reconhecerem o trabalho, mesmo ato dos colegas de
trabalho que ndo cooperam e ndo reconhecem o trabalho uns dos outros. Registram,
ainda, que, apesar da falta de apoio da chefia e dos colegas, ndo tém abertura para
desabafarem com as autoridades. Esses elementos tornaram-se causa de
afastamento e adoecimento no trabalho. Nesse caso, sugere-se, aos gestores
publicos, a avaliacdo e capacitacdo de todos os chefes e dos servidores, de forma
gue melhore a escuta e o clima organizacional, tornando o trabalho fonte de prazer,

evitando o sofrimento, os afastamentos e o adoecimento.

Foi identificado também que ha uma sobrecarga de trabalho, comum as duas
secretarias, motivo pelo qual os servidores acabam se afastando do trabalho, em
razdo de doencas fisicas e mentais. Nessa mesma linha de raciocinio, percebeu-se
gue, na Secretaria de Educacédo, o numero de alunos em sala de aula é inadequado.
Chegam a colocar 25 alunos de 0 a 3 anos em uma sala de aula, para uma Unica
professora. Esses sao fatores que levam as professoras ao cansaco, a fadiga, ao
estresse, ao desgaste da voz, as dores nas pernas e a depressdo. A saida
encontrada por esses membros é pegar o atestado e afastarem-se do trabalho.
Porém nem todos fazem isso e alguns trabalham doentes ou fragilizados. Além
disso, pode-se relacionar aqui o ritmo de trabalho, que € intenso para todos os
servidores, que precisam desenvolver varias atividades ao mesmo tempo e sobre
pressao. Entretanto o cuidado maior deve ser com os trabalhadores da Secretaria de
Educacédo, que na sua maioria trabalham em até trés empregos, com carga horaria
gue chega a 65 horas semanais. Por serem mulheres, em sua maioria, ainda tém os
servicos de casa. Infere-se, assim, que com um ritmo de trabalho acelerado como o

desses individuos, uma sobrecarga de trabalho como a mencionada, ndo poderia ter



97

outra consequéncia a ndo ser a depressdo, o sofrimento, os afastamentos e o

adoecimento.

Uma situacdo controversa foi o ambiente fisico do trabalho. Na Secretaria de
Educacéao, todas as escolas foram reformadas, ha material pedagdgico e excelentes
condicdes de trabalho. J& na Secretaria de Administracdo, as condi¢des de trabalho
séo péssimas. O ambiente é insalubre, inacessivel e impréprio para o trabalho. A
conclusao sobre esse contexto foi de que a organizacdo do trabalho, que atinge o
psiquico do individuo, acaba levando o individuo ao sofrimento e ao adoecimento
muito mais rapido do que as condicbes de trabalho, que atingem o fisico do

trabalhador.

No que concerne a unidade de registro vivéncias de prazer no trabalho, verificou-se
que a maior fonte de prazer e entusiasmo para o trabalho esta relacionada a
realizagéo profissional. O fato de os servidores conseguirem ver o resultado de seus
trabalhos a partir de outro ser humano lhes proporciona o sentimento de dever
cumprido, tornando-os realizados no exercicio de suas profissdées, 0 que gera um
amadurecimento e crescimento pessoal. Ficou evidenciada, também, a importancia
do reconhecimento institucional, como algo que leva os individuos a experimentarem
o prazer. Quando esse reconhecimento ndo ocorre, os individuos sofrem, sentem-se

desvalorizados, chateados e injusticados.

Foi identificado, também, que a autonomia no trabalho € um elemento de prazer.
Essa categoria € experimentada em maior proporcao pelos professores que, dentro
da sala de aula, mesmo diante das imposi¢cdes da organizacdo do trabalho,
conseguem expressar sua subjetividade. Ja os servidores da Secretaria de
Administracdo n&do tém o mesmo sentimento, precisam muito mais do trabalho
prescrito para executarem suas funcbes, sem muita liberdade e oportunidade de

expressarem a subjetividade.

Também ficou evidenciado que os servidores da unidade de analise em estudo
experimentam o prazer por trabalharem em uma instituicdo que preza pela ética.

Sentem-se privilegiados, por saberem que, mesmo diante de um Brasil que passa
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por uma crise de corrupcdo e identidade, na cidade onde trabalham, esse

reconhecimento de instituicdo e servidores éticos e honestos vem da sociedade.

Os indicadores da unidade de registro denominada de vivéncias de sofrimento no
trabalho estdo relacionados com a problemética levantada na introducdo desta
pesquisa, in casu, a implantacdo do sistema gerencialista no servico publico, e as
consequéncias desse sistema, mencionadas inicialmente pela geréncia de gestao
com pessoas da instituicdo, neste caso, os afastamentos do trabalho, causados
pelos transtornos depressivos recorrentes, dentre outros fatores que se mencionam

a sequir.

Dois fatores citados pelos pesquisados, relacionados a implantacdo do sistema
gerencialista, sdo: a pressdo por resultados e a inseguranca profissional. No
primeiro quesito, os servidores passaram a trabalhar com metas, regras de
produtividade, indicadores verificAveis e alta cobranca para melhorar a qualidade do
ensino e os servicos prestados a populacdo. Foram implantados diversos sistemas
de tecnologia da informacé&o, como o sistema operacional Linux, desconhecido pelos
usuarios, o que exigiu uma qualificacao rapida e avancada. Foi confirmado, também,
que houve uma mudanca brusca no horario de trabalho dos colaboradores
administrativos, passando de 6 para 8 horas de trabalho, o que exigiu mais dos
servidores, além de mudar toda sua rotina pessoal. A nova forma de labor veio
acompanhada de inUmeros projetos novos, que os servidores foram pressionados e
obrigados a desenvolver, sem oportunidade e liberdade para opinarem. Aliada a
essa questdo, estd a inseguranca profissional, os servidores foram submetidos as
leis, normas e regras de carater punitivo. Em caso do descumprimento das
propostas da administracdo publica, passam por processos administrativos
disciplinares que podem levar de adverténcia a demissdo. E como o fato da
demissao ocorreu com varios servidores, deixou 0s demais inseguros e apreensivos.
Foram implantadas, também, as avaliacdes de desempenho, relacionadas a parte
da remuneracgéo, o que exige dos profissionais um esfor¢co constante para garantir

um salario melhor.
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Diante dessas vivéncias de sofrimento, os servidores ainda convivem com a falta de
reconhecimento da sociedade e, no caso da Educagcdo, com a falta de

reconhecimento dos familiares dos alunos.

A consequéncia da pressao por resultados, da inseguranca profissional, da falta de
reconhecimento e do contexto de um trabalho estressante foi 0 esgotamento fisico e
mental dos servidores, com geracdo de problemas pessoais e familiares. A
materializacdo desse sofrimento é percebida pelos registros de afastamento em
decorréncia de depressao, fadiga, estresse, medo, ansiedade, angustias e
desestabilizacao profissional, além dos problemas fisicos, como: dores lombares,
problemas com a voz, fibromialgia, problemas estomacais, cefaléia, tendinite, artrite
e até um numero consideravel de cancer, em sua maior propor¢do com os membros

da Secretaria de Educacéo.

A forma encontrada pelos servidores para lidar com o sofrimento no trabalho séo as
estratégias de regulacdo. As estratégias mais adotadas sdo: crencas religiosas,
atividades recreativas, afastamento do trabalho, apoio familiar, dialogo,
enfrentamento do problema e atividades fisicas. Segundo o0s pesquisados, ndo é
possivel separar a vida particular da vida publica e, em todos os lugares em que
estdo, o0 servico acaba se fazendo presente. No entanto tentam desabafar com os
amigos, familiares e com Deus. Também buscam desenvolver atividades recreativas
e atividades fisicas, como forma de descarregar as energias psiquicas acumuladas
no trabalho. Agora, quando essas estratégias ndo funcionam, resta-lhes o
afastamento das atividades, o que € usado pelos individuos como ultimo recurso
para se livrarem do sofrimento e do adoecimento. Percebe-se que as estratégias
usadas pelos servidores sao de carater individual, o que leva a inferir que nao sao
capazes de mudar o contexto, a organizacao e as condi¢des de trabalho, que sao as

causas do sofrimento e adoecimento.

Com base nas consideracdes, faz-se uma posicao geral dos resultados encontrados.
Foi possivel identificar que a prefeitura em estudo tem exigido um servidor
competente, polivalente e criativo, inovador e empreendedor, mas nem sempre

fornece condi¢bes e facilita a organizacdo do trabalho, de forma que o profissional
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possa expressar seus talentos, acompanhado da subjetividade. Diante dessa
situacdo, € visivel a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real
desenvolvido pelos servidores. Na analise, foi possivel observar que os servidores
da Secretaria de Administracdo experimentam mais prazer do que sofrimento,
enquanto as servidoras da Secretaria de Educacdo vivenciam mais sofrimento do

que prazer.

Os profissionais da Educacdo reconhecem e elogiam as condicGes de trabalho.
Entretanto sdo conscientes de que a forma como o trabalho esta organizado, com o
namero excessivo de alunos em sala, a sobrecarga de trabalho, o excesso de
burocracia, as responsabilidades excessivas, a pressao por resultados, o ritmo
acelerado, a falta de espaco para expor suas ideias, a dificuldade de relacionamento
com a chefia imediata e com as autoridades e a falta de reconhecimento tém sido os

principais problemas potencializadores do sofrimento e do adoecimento no trabalho.

Ficou evidente nos estudos que, para as servidoras da Educacdo, a carga de
trabalho é maior, e que had acumulo de atividades no exercicio da profissao,
forcando-as a levar trabalhos para casa. E por serem todas mulheres, ainda tém os
afazeres de casa, levando-as a jornada tripla e até quadrupla, ocasionando uma
sobrecarga de trabalho, prejudicando a vida pessoal, a familia, o descanso, o lazer,

bem como a vida profissional.

Foi possivel identificar que as servidoras reconhecem a importancia do papel das
autoridades da Secretaria Municipal de Educacéo e dos servidores da Secretaria de
Administracdo na tomada de iniciativas coletivas de prevencdo, protecdo e
capacitacdo que possam minimizar o sofrimento e o adoecimento no trabalho.
Questionam, entretanto, a falta de acOes concretas para tratar e recuperar 0S

servidores que estdo com depressao e outras doencgas fisicas e mentais.

Nesse cenario, os resultados confirmam os estudos da Psicodinamica do Trabalho,
gue apontam a organizacado do trabalho como a principal fonte de provocacao do

sofrimento e do adoecimento no trabalho.
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Esta pesquisa contribuiu de forma académica para os estudos na area da
administrac@o publica e da Psicodindmica do Trabalho, com foco em servidores
administrativos e da Educacgéo, acrescentando subsidios aos estudos ja realizados,
no que diz respeito as vivéncias de prazer e sofrimento dos servidores municipais,
sendo esses sujeitos de pesquisa ainda pouco explorados dentro da abordagem
qualitativa para tratar em profundidade elementos preconizados pela psicodinamica
a respeito da subjetividade. S6 por meio desse tipo de abordagem €& possivel
alcancar as particularidades a respeito das vivéncias de prazer e sofrimento no

trabalho.

Em termos de sugestdes para a instituicdo, sugere-se a implantacdo de acdes que
possam proporcionar a melhoria da saude fisica e mental dos servidores. Para as
autoridades, maior aproximacdo e abertura para ouvir 0s profissionais,
desmistificando a visdo do autoritarismo da chefia imediata e o fechamento a escuta
da alta administracdo. Nesse sentido, cabe aos secretarios, gerentes e diretores a
implantacdo de politicas que favorecam o prazer no trabalho, de modo a contribuir
para evitar o sofrimento e melhorar a qualidade de vida dos servidores. Sugere-se
ainda a criagcdo de espacos pelos quais os trabalhadores possam discutir no
coletivo, seus prazeres e seus sofrimentos, de forma a elaborar novas regras de
trabalho e de convivéncia, que permitam amenizar o sofrimento inevitavel,

contribuindo para transubstanciar a organizacao do trabalho.

No ambito social, esta pesquisa contribuiu para ampliar os estudos sobre a relagao
sociedade-servidor publico, evidenciando que a sociedade ndo reconhece o trabalho
dos profissionais, mas € exigente e os trata com injustica e falta de respeito. Cabe,
ainda, acrescentar que, no caso dos profissionais da Educacao, a familia dos alunos
deixou o papel de educar os filhos para o professor, 0 que se tornou um caso social,
ja que esses profissionais ndo dispdem de autoridade, tempo e condi¢cdes para
exercer o papel de pai e mée, apesar de tentarem. Sugerem-se, entdo, estudos

sociais para tratar a tematica em pesquisa especifica.

Esta pesquisa atendeu a todos os objetivos propostos, sem maiores percalgos ou

limitacbes. No entanto ficou limitada a duas secretarias, impossibilitando
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generalizacbes dos resultados obtidos para outras secretarias, o6rgdos ou

instituicdes, o que é uma caracteristica do método de estudo utilizado.

Propbe-se, para pesquisas futuras, dar continuidade em estudos qualitativos,
fundamentados na psicodinamica do trabalho, de modo a possibilitar a investigacéo
dos sujeitos de outras secretarias do municipio, assim como a ampliagdo para nivel
nacional de estudos com servidores publicos. Afinal, a saude fisica e psiquica
desses profissionais deve ser assegurada, considerando a importancia social do

trabalho publico em prol da populacéo.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Denis Anisio Socorro Carvalho, aluno do curso de mestrado do Centro
Universitario UniHorizontes, estou desenvolvendo uma pesquisa sob a orientagcéo do
Prof. Dr. Luiz Carlos Hondrio, que tem como objetivo descrever e analisar as
manifestacbes de prazer e sofrimento dos profissionais do servi¢o publico que atuam
na Secretaria de Administracao e afins da Prefeitura de Bom Despacho.

Assim, convido vocé a participar desta pesquisa. O procedimento adotado para a
coleta de dados sera a entrevista estruturada. Os depoimentos, com a sua
autorizacdo prévia, serdo gravados e transcritos e ficardo em poder do pesquisador.
Eles serdo destruidos ao término de cinco anos. Informo-lhe, ainda, que os dados
obtidos serdo mantidos em sigilo, assim como a sua privacidade e a garantia de
anonimato. Os resultados da pesquisa serao utilizados apenas para fins cientificos.

Comunico-lhe que néo terd despesas decorrentes de sua participacdo na pesquisa.
Vocé tem a liberdade de se recusar a participar ou de retirar 0 seu consentimento
em qualguer momento ou fase do estudo.

RG...oooiis fui orientado(a) sobre o estudo e afirmo meu consentimento
em participar da atividade proposta pelo pesquisador e autorizo a gravagao da
entrevista.

ASS. dO ENTEVISTATO ....cevvveiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e ea e
ASS. O PESQUISAUON ...t e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeannen

Pesquisador responsavel: Denis Anisio Socorro Carvalho
Endereco: Rua Francisco Araujo Lopes Cancado, 231, S&o José
Bom Despacho — Minas Gerais. CEP: 30840-530

Telefone: 37988360606

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Unihorizontes
Endereco: Rua Alvarenga Peixoto, 1270

Bairro: Santo Agostinho

Belo Horizonte — Minas Gerais. CEP: 30180-121

Telefone: (31) 3293.7042
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Prezado(a),
Com objetivo de contribuir para a ciéncia e para a possivel melhoria da vida das

pessoas, peco sua colaboracdo em responder as perguntas abaixo:

Perfil demografico e ocupacional

1) Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino 2) Idade: anos

3) Estado civil:

( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Separado (a) ( ) outros:
4) Tem filhos? ( ) Sim Quantos? ( ) Nao

5) Escolaridade: ( ) Ensino Superior ( ) Especializagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

( ) Ensino médio () Ensino fundamental
6) Tipo de vinculo com o municipio: ( ) Efetivo () Contrato por prazo
determinado
7) Secretaria onde trabalha: ( ) Administracdo ( ) Educacéo
8) Tempo de servi¢o na fungéo: anos
9) Carga horaria de trabalho: ( ) 20 horas ( ) 30 horas ( ) 40 horas ( ) 50 horas
( ) 60 horas
10) Quais trabalhos vocé executa além do servico publico?

Sentido do trabalho

11) Qual a relevancia que o seu trabalho tem na sua vida?
12) Que elementos vocé apontaria como aqueles com 0s quais vOocé mais se
identifica no trabalho que realiza?

13) Como a Sociedade vé o trabalho que vocé presta a populacao?
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14) Como vocé se sente ao sair de casa para ir trabalhar? O que te motiva? O que
te desmotiva?

15) O que vocé me diria a respeito do seu nivel de compromisso e envolvimento com
0 seu trabalho? O que vocé colocaria como caracteristicas mais relevantes desse
compromisso e envolvimento?

16) Cite o que vocé mais valoriza na sua funcéo.

Contexto do trabalho

17) Fale-me um pouco sobre as fung¢des e o ambiente em que vocé trabalha.

18) Como vocé classificaria o seu ritmo de trabalho? Fale um pouco sobre isso.

19) Que aspectos do seu ambiente de trabalho vocé considera adequados para a
realizacdo da sua funcdo? E os inadequados, quais seriam na sua opiniao?

20) Qual o seu sentimento em relacdo as politicas publicas no que se refere ao
cuidado com a saude dos servidores?

21) O que levou vocé a escolher o setor publico? Como se sente fazendo parte
desse setor?

22) Quando acontece uma mudanc¢a no seu trabalho, como vocé se sente e como
encara o fato?

23) Fale um pouco sobre a qualidade do relacionamento que vocé mantém com a
sua chefia. Agora, fale sobre a qualidade do relacionamento que mantém com 0s

seus colegas de trabalho.

Vivéncias de prazer

24) Quais sao os principais elementos de prazer que vocé experimenta na realizacao
do seu trabalho?

25) Fale sobre o reconhecimento do seu trabalho perante a organizagdo em que
trabalha.

26) Fale sobre o reconhecimento do seu trabalho perante a sociedade publica.

27) Aponte alguns elementos que o tornam uma pessoa realizada naquilo que faz.
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Vivéncias de sofrimento

28) Vocé poderia me apontar alguns elementos que mais te pressionam na
realizacdo de suas atividades? Desses elementos, qual o que mais lhe pressiona e
por que razao?

29) Vocé vive conflitos nas relagbes familiares ou sociais em decorréncia da situacéo
de trabalho? Fale um pouco sobre suas principais perdas e ganhos profissionais.

30) Sabe-se que certas tarefas exigem controle das emocdées. Vocé precisa disfarcar
seus sentimentos nas atividades que executa? Se sim, em quais situacfes?

31) Vocé consegue equilibrar os seus desejos individuais com o0s objetivos das
instituicdo onde atua? Se “sim”, como faz esse equilibrio?

32) Quais as insegurancas voceé vivencia atualmente no seu trabalho?

33) Vocé escolheria novamente essa profissdo? Se “sim”, o que te levaria a essa

escolha? O que mais?

Estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho

34) Quando vocé se depara com uma situacdo de trabalho que te pressiona e que te
faz sofrer, o que vocé faz para lidar com esse tipo de situacéo?



