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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar e comparar dois processos judiciais ajuizados perante
a Primeira Instancia do Tribunal Regional do Trabalho com jurisdicdo no Estado de Minas
Gerais, quanto a ocorréncia de assédio moral sofrido por docentes de instituicbes privadas de
ensino superior. A base teorica foi ancorada na literatura especializada (HIRIGOYEN, 2011)
sobre assédio moral. Visa investigar as ocorréncias de assédio moral levadas ao Judiciario e
as respectivas decisdes relativas aos dois casos concretos. Em termos metodoldgicos, a
pesquisa € descritiva e documental. Analisa qualitativamente os dados em um estudo
comparativo de caso, tendo como unidade de andlise o assédio moral e a observacdo dos
dois processos judiciais de onde se extrairam os dados para andlise. O ambiente educacional
€ propicio a ocorréncia do assédio moral e 0 Estado ndo pode se omitir as condutas
praticadas, pois, elas sdo altamente lesivas a saude da vitima, tanto no aspecto fisico quanto
psiquico, com consequéncias severamente danosas para os individuos assediados. Os
resultados apontaram para condutas institucionalizadas por parte das organiza¢des de ensino
e praticadas reiteradamente. Apontam também para a dificuldade de as vitimas de assédio
moral comprovar os fatos perante o Judiciario que adota, conforme o érgao julgador, posicdes
diversas quanto a valoracdo da prova e a comprovacgéo do assédio moral. Isto implica, dentre
tantos outros sofrimentos suportados pela vitima, ndo ser esta capaz de revelar a realidade
vivida ao longo do contrato de trabalho, mesmo mediante provas, o que faz com que o dano
ndo seja reparado e o assediador ndo seja punido, deixando a vitima impotente frente a
situacao vivida, o que é descrito pela teoria.

Palavras-chaves: Assédio moral. Instituicdbes de ensino privadas. Docentes. Processos
judiciais.



MORAL HARASSMENT IN LABOR RELATIONS: a comparative study of two
cases in Labor Justice

ABSTRACT

This study aims to analyze and compare two lawsuits filed before the First Instance of the
Regional Labor Court with jurisdiction in the State of Minas Gerais, regarding the occurrence
of psychological harassment suffered by teachers of private higher education institutions. The
theoretical basis was anchored in the specialized literature (HIRIGOYEN, 2011) on bullying. It
aims to investigate the occurrences of psychological harassment brought to the Judiciary and
the respective decisions relating to the two specific cases. In methodological terms, the
research is descriptive and documentary. It qualitatively analyzes the data in a comparative
case study, having as its unit of analysis moral harassment and the observation of the two
lawsuits from which the data were extracted for analysis. The educational environment is
conducive to the occurrence of moral harassment and the State cannot omit the behaviors
practiced, as they are highly harmful to the victim's health, both physically and mentally, with
severely harmful consequences for the harassed individuals. The results pointed to
institutionalized behavior by educational organizations and practiced repeatedly. They also
point to the difficulty of victims of psychological harassment to prove the facts before the
Judiciary, which adopts, according to the judging body, different positions regarding the
assessment of evidence and proof of moral harassment. This implies, among many other
sufferings suffered by the victim, not to be able to reveal the reality experienced throughout
the employment contract, even through evidence, which means that the damage is not
repaired and the harasser is not punished, leaving the victim powerless in the face of the
situation experienced, which is described by theory.

Keywords: Moral harassment. Private educational institutions. Teachers. Court lawsuits.



ACOSO MORAL EN LAS RELACIONES LABORALES: un estudio comparativo
de dos casos de Justicia Laboral

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar y comparar dos juicios interpuestos ante el
Juzgado de Primera Instancia del Juzgado Regional de Trabajo con jurisdiccién en el Estado
de Minas Gerais, respecto de la ocurrencia de acoso psicologico sufrido por docentes de
instituciones privadas de educacién superior. La base tedrica estuvo anclada en la literatura
especializada (HIRIGOYEN, 2011) sobre bullying. Tiene como objetivo investigar los hechos
de hostigamiento psicologico llevados al Poder Judicial y las respectivas decisiones sobre los
dos casos especificos. En términos metodolégicos, la investigacion es descriptiva y
documental. Analiza cualitativamente los datos en un estudio de caso comparativo, teniendo
como unidad de andlisis el acoso moral y la observacion de los dos procesos judiciales de los
que se extrajeron los datos para su andlisis. El entorno educativo es propicio para la
ocurrencia del acoso moral y el Estado no puede omitir las conductas practicadas, ya que son
altamente nocivas para la salud de la victima, tanto fisica como mentalmente, con
consecuencias severamente nocivas para las personas acosadas. Los resultados apuntaron
a comportamientos institucionalizados por parte de organizaciones educativas y practicados
repetidamente. También sefialan la dificultad de las victimas de acoso psicoldgico para probar
los hechos ante el Poder Judicial, que adopta, segun el 6rgano de juzgamiento, posiciones
distintas en cuanto a la valoracion de la prueba y la prueba del acoso moral. Esto implica,
entre muchos otros sufrimientos que sufre la victima, no poder desvelar la realidad vivida a lo
largo del contrato de trabajo, incluso a través de pruebas, lo que significa que el dafio no se
reparay el acosador no es sancionado, dejando a la victima impotente ante la situacion. frente
a la situacion vivida, que es descrita por la teoria.

Palabras clave: Acoso moral. Instituciones educativas privadas. Maestros. Procesos
judiciales.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual tem exigido muito dos trabalhadores, que, por sua vez, percebem
a necessidade de constantes adaptacfes e adequacbes para sua manutengcao no
mercado de trabalho. A relacdo de emprego é marcada por cobrangcas que recaem
sobre o empregado, mas tal fato, por si, ndo é nocivo. O problema surge quando
ocorre a repeticdo de acBes ou omissdes potencialmente capazes de violar a
dignidade do trabalhador, afetando seu bem-estar e sua autoestima, materializando-

se num contexto de violéncia, conhecido como assédio moral.

O asseédio moral nas relacdes trabalhistas ndo é contemporaneo. No final do século
XX foi identificado e caracterizado como destruidor das relagdes no trabalho e do
proprio ambiente ocupacional (HIRIGOYEN, 2006).

Heinz Leymann foi o percursor dos estudos empiricos relativos ao assédio moral e, a
partir da década de 1980, focou-se em estudar o fendmeno em organizacdes na
Suécia, encontrando varias manifestacdes hoje conhecidas como assédio moral que
denominou de psicoterror ou mobbing, palavra derivada da latina mobile vulgus. O
mobbing apresenta alguns significados que sinalizam a ocorréncia de cerco ou
assédio. Traduz-se, ainda, pela maneira ofensiva de se relacionar no ambiente de
trabalho, seja por ameagcas, humilhacées ou outras espécies de violéncia (IBILOGLU,
2020). Seus estudos foram adotados em outros paises e se apresentam
contemporaneamente como de extrema relevancia (VARTIA-VARTANANEN, 2003).

Para Leymann (1996) em Mobbing: la persécution au travail, o assédio moral é
conceituado por uma situacdo comunicativa hostil, na qual um individuo, ou varios,
impdem um sistema de coacao a outro, a ponto de a vitima ser conduzida a um estado

de fragilidade psicoldgica.

Freitas (2005) aponta Leymann (1996) como o primeiro a desenvolver um estudo
sobre assédio moral, abordando uma diversidade de profissionais ao longo do tempo,
com a identificacdo de um comportamento violento, denominado psicoterror ocorrido

em 1996. Na atualidade, profissionais de areas diversas se debrugam sobre o tema.
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Na Itélia, pais que no século XX inspirou importantes normas trabalhistas aplicadas
no Brasil, os primeiros estudos sobre assédio moral voltam a 1996 com pesquisas
realizadas na Universidade de Bolonha pelo pesquisador alemdo Harald Ege, que
fundou uma associacdo contra 0 mobbing e stress psicoldgico e outras espécies de
violéncia psicoldgica que tém, dentre seus objetivos, a inclusdo de debates sobre o
assédio moral, inclusive com intervengdes na hipotese de sua ocorréncia (PAROSKI,
2007).

Ainda no continente europeu, Hirigoyen (2011) destaca que na Franca a prética do
assédio moral se materializa como ameaca a prépria dignidade ou a integridade fisica
de alguém, praticada reiteradamente por determinado periodo, o que o materializa

como elemento de preocupacéo.

Hirigoyen (2011) assevera que o assédio em local de trabalho se relaciona a toda
conduta abusiva em relacdo a um individuo, ndo sé por palavras, mas também por
comportamentos, atos, gestos, escritas que carreguem a capacidade de proporcionar
efeitos danosos ao individuo, seja a sua personalidade, dignidade ou mesmo a
integridade fisica ou psiquica.

No Brasil, os estudos sobre assédio moral sdo recentes, atraindo a atencdo de
pesquisadores de areas diversas, como da Psicologia, da Administracao e do Direito,
sendo que a dissertacéo feita por Barreto (2000) se evidencia como um dos primeiros
estudos nacionais disponiveis na abordagem do tema, ganhando visibilidade com o
artigo de Freitas (2001).

O conceito trazido por Barreto (2000) para asseédio moral orbita na condicdo em que
os trabalhadores sdo expostos a constrangimentos e humilhacdes de forma reiterada,

capazes de violentar sua condi¢cdo de ser humano.

No mesmo norte, mas sob uma perspectiva juridica, Delgado (2019) apresenta que,
para a configuracdo do assédio moral, ha sempre a necessidade de reiteracdo de
condutas praticadas, objetivando afetar o equilibrio emocional da vitima, o que pode
ocorrer de formas diversas, seja por acbes ou omissdes, mas sempre com o foco em

minar a autoestima ou impor um desajuste em seu comportamento.
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Para Freitas (2001), a vitima do assédio moral é afetada individualmente nos aspectos
psicossociais de sua vida, sofrendo impactos na sua personalidade e autoestima, o
gue causa transtornos em niveis diversos, como no psiquico, social, familiar e, ainda,

ocasionam agravos a saude.

Nesse sentido cumpre asseverar que as 0s resultados danosos causados pela pratica
do assédio moral sdo capazes de afetar a vida do assediado de forma ampla, inclusive
familiar, pois a familia se sujeita aos reflexos da vitima frente a violéncia sofrida,
geralmente materializada por alteracdes de comportamento, com predominancia de
irritabilidade, agressividade e desmotivacédo (HIRIGOYEN, 2011).

No ambito juridico, a conduta caracterizada como assédio moral leva a possibilidade
de reparacéo de danos no poder judiciario, sejam eles nas esferas patrimonial e moral,
pois sua lesividade pode importar em perda do emprego, necessidade de realizacao
de tratamento médico, entre outros custos, como acompanhamento psicolégico. No
aspecto extrapatrimonial pode afetar a honra, a dignidade e a autoestima (MENEZES,
2002).

O entendimento para a perfeita identificacdo de casos concretos de assédio moral
imp0&e cautela a todos que se debrucam sobre o tema, notadamente quando se trata
do enfrentamento da questdo perante o judiciario. Os operadores do direito, ao
enfrentarem casos de assédio moral, devem se nortear pela prudéncia e ciéncia para
que fatos isolados em narrativas descontextualizadas ndo sejam tipificados como
condutas assediadoras, posto que podem estar apenas no imaginario da suposta
vitima e, em outras situacdes, podem ser elas as proprias violadoras do direito, mas
nao necessariamente do assédio moral (VASCONCELOQOS, 2015).

A ocorréncia do assédio moral se d4 em diversos segmentos organizacionais, estando
o setor educacional privado, dada a sua atual competitividade que pode levar a
precarizacao do trabalho, dentre aqueles onde condutas hostis, caracterizadoras do
assédio moral sdo identificadas. Estudos tém sido desenvolvidos no segmento

educacional privado, em maior volume para pesquisar os discentes como vitimas e
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numa por¢do menor para estudar o trabalhador como vitima (HIRIGOYEN, 2006; DE
CARVALHO JUNIOR; ALVES, 2015)

1.1 Problematizacao

O setor educacional privado brasileiro passou por sensiveis alteracbes h4 trés
décadas, quando se inicia a concepcao de um segmento a ser explorado, o que gera
um aumento do namero de Instituicdes de Ensino Superior voltadas a obtencéo de
lucro. Com isso, o ambiente de trabalho ganhou aspectos de competitividade, propicio
a ocorréncia de atitudes hostis, configuradoras de assédio moral.

O assédio moral € capaz de gerar consequéncia nefastas, como insatisfacdo no
emprego, intensificacdo dos niveis de estresse e risco de doencgas relacionadas a
este, como a depresséo e doencas cardiovasculares e absenteismo (VARTIA, 2003).

Nesse contexto, o Estado, na figura do poder judiciario, ndo pode ficar alheio as
condutas que importam em ocorréncia do assédio moral, pois, elas sdo altamente
lesivas a saude da vitima, tanto no aspecto fisico quanto psiquico, com consequéncias

altamente destrutivas para o individuo assediado (LEYMANN, 1996).

Quando se enfrenta o fendbmeno do assédio moral nas relagdes entre empregados e
empregadores no trabalho e seus nocivos reflexos na vida do trabalhador, necessario
se torna estudar o entendimento que se tem em torno do fenémeno pelas partes em
uma relacao de emprego e a resposta dada ao agressor por parte do Judiciario quando
concretizada sua ocorréncia. Para Caixeta (2003), a relacdo contratual trabalhista traz
o direito e o dever de respeito aos direitos personalissimos. Uma vez violados, podem
gerar a rescisdo contratual e a reparacdo do dano, o que se dard no aspecto da
reparacao financeira, ndo sendo capaz de apagar o sofrimento provocado pela

violéncia.

A Constituicdo Federal, no inciso XXXV do art. 5°, dispde que “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, incluindo, além daqueles
elencados no seu préprio texto, outros garantidos no ordenamento juridico brasileiro,

atribuindo a Justica do Trabalho a competéncia para julgamento das acbes que



17

decorrem das relagbes de trabalho, inclusive quando se busca reparagédo por dano
moral ou material advindos desta relacao - inciso VI do art. 114 (BRASIL, 2002).

Para Barros (2017), ha a necessidade de cautela ao se indicar conceitos juridicos para
a definicdo do assédio moral, dada a existéncia de “difusos perfis do fenbmeno” que
a partir da década de 1990 receberam mais atencdo da doutrina juridica, legislacao e
decisbes de tribunais, ressaltando que a protecdo a dignidade do empregado € o
alicerce que sustenta a protecéo e leva a punicao do assediador.

No Brasil ha caréncia de uma norma que tipifique de forma especifica o assédio moral
nas relacdes de trabalho, mas ao atingir a esséncia do pacto laboral do assediado
propicia por enquadramento, como infracdo do empregador, a rescisdo indireta do
contrato com base nas alineas “a”, “b” ou “e” do art. 483 da CLT — Consolidac&o das
Leis do Trabalho (DELGADO, 2019).

Fora isso, no ordenamento juridico brasileiro, identificam-se algumas leis estaduais e
municipais tratando do assédio moral nas respectivas esferas da administracéao
publica. No entanto, a aplicacdo dessas normas no ambito geral das relacbes
empregaticias ndo encontra amparo juridico, posto que compete a Unido legislar
sobre direito do trabalho, sendo importante a insercdo de dispositivo dentro da
Consolidacao das Leis do Trabalho (BARROS, 2017).

Na legislacéao estrangeira vé-se uma movimentagao mais consistente com relagéo ao
enquadramento do assédio moral, tendo a Suécia se destacado por ter sido pioneira
em estabelecer uma tipificacao especifica do fenébmeno; a Bélgica desde 2000 legislou
de maneira a tratar de forma direta o combate a violéncia no trabalho, incluindo
regulacédo quanto aos assédios moral e sexual; a Franc¢a, seguindo nha mesma direcao,
no ano de 2002 adotou também o modelo de tipificacdo propria em seu Codigo do

Trabalho (art. 122- 49) (BARROS, 2017).

Diante dessa realidade juridica de caréncia de norma especifica no ambito da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, importante se torna pesquisar a posi¢céo do
Judiciario em casos concretos em que se debate a ocorréncia do assédio moral. Para
tanto, no presente estudo, se optou por analisar casos de docentes de instituicoes de

ensino superior privadas, segmento econdmico que vive um momento de alta
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competitividade que impde constantes avaliagdes internas e externas aos docentes e
adocao de praticas de gestdo em busca de resultados financeiros (SABOYA et al.,
2020).

O ambiente educacional é reconhecido por Hirigoyen (2011) como de expressiva
incidéncia do assédio moral. Para a autora, o docente, pelo fato de exercer atividade
gue ndo admite grande codificacdo, esta sujeito a ser estigmatizado na inter-relacéo
podendo levar a uma banalizacdo das praticas de assédio no ambiente. Lembra,
ainda, que os professores que atuam em cursos de graduacdo e pos-graduacdo se
dedicam também a pesquisa, atividade na qual a rivalidade pode levar a praticas

nocivas para se alcancar o destaque na carreira.

Aliado a isso, as instituicbes privadas agem fortemente sobre seus professores em
razdo da competitividade exacerbada e da influéncia que recebem do ambiente
externo, ao valorizar o foco na performance do conhecimento académico em
detrimento dos aspectos socioeducativos, o que leva a modificacdo do clima de

trabalho e afeta as relagées humanas (LELIS, 2012).

A partir dai se mostra a necessidade de mais pesquisas sobre as acdes ou omissdes
gue podem ser reveladas como assédio moral no debate judicial entre professores e
instituicdes de ensino privado, pelo que foram identificados dois casos decididos pelo
judiciario trabalhista que culminaram na condenacdo, em alguma instancia, de

instituicbes educacionais privadas pela pratica de assédio moral.

Tendo em vista o contexto apresentado até entdo, tem-se a seguinte questdo
norteadora da pesquisa: Como se deram as decisdes do Judiciario trabalhista de
Minas Gerais em relacdo a dois processos de assédio moral contra docentes de

duas Instituicbes Privadas de Ensino Superior?

1.2 Objetivos

A seguir, apresentam-se 0 objetivo geral e os objetivos especificos, visando responder

a gquestao levantada como problema desta pesquisa.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar e comparar dois processos ajuizados perante a primeira instancia do Tribunal
Regional do Trabalho com jurisdicdo em Minas Gerais, quanto a ocorréncia de assédio

moral sofrido por docentes de instituicbes privadas de ensino superior.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e analisar os atos caracterizadores de assédio moral relatados
pelas vitimas;

b) ldentificar e analisar o tratamento dado pelas organizacfes rés quanto aos
casos de assédio moral sofrido pela vitima;

c) Comparar o desfecho dos casos analisados.

1.3 Justificativa do estudo

A justificativa do estudo é apresentada tendo como referéncia 0s contextos

académico, organizacional e social.

Pesquisar como se formulam as decisdes do Judiciario em relacdo aos processos de
manifestacdo de assédio moral se mostra oportuno e relevante, pois, principalmente
no campo do debate judicial, identifica-se a necessidade de ampliar os estudos da
tematica, de modo a possibilitar conhecer melhor as variaveis e argumentacfes que
interferem na identificacdo do fenbmeno. Além disso, pretende-se contribuir para o

desenvolvimento de pesquisas futuras nesta area.

Academicamente, pesquisar sobre a utilizacdo das bases teodricas cientificas do
assédio moral em eventos concretos debatidos pelos sujeitos perante o Judiciario e a
posicdo deste adotada no caso concreto se mostra uma tarefa importante,
notadamente para entender se os parametros utilizados estdo harmoniosamente

postos conforme a literatura cientifica.

Ha uma significativa quantidade de publicacdes que abordam o assédio moral. No

entanto, este universo € reduzido, quando se trata de publicacbes especificas
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envolvendo o assédio moral em processos judiciais. Assim, objetivando contribuir com
0 avanco das pesquisas dentro desta tematica, realizou-se uma busca nas bases de
dados da ANPAD - Associacdo Nacional de Pdés-graduacdo e Pesquisa em
Administracéo, Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL), considerando o periodo de 2013 a 2020, com a expressao
“processo judicial assédio moral”. Foram encontradas somente duas publicagdes no

periddico Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Com a busca utilizando-se os termos “assédio moral professores ensino superior’ no
mesmo periodo mencionado anteriormente, o retorno de pesquisas apontou dois
artigos na SCIELO; seis artigos na ANPAD.

Em temos organizacionais, este estudo pode contribuir de forma geral, notadamente
para adoc¢do de politicas de gestdo de pessoas que possam melhorar o ambiente de
trabalho e, em consequéncia, a vida dos trabalhadores. Ao descrever como se dao as
decisfes judiciais em relacdo ao assédio moral, contribui-se para a formacdo de
subsidios para a constru¢do de parametros organizacionais. Desta forma, se evita a
ocorréncia do evento, e, por desdobramento natural, se afasta de reprimendas
impostas pela ocorréncia da conduta reiteradas vezes, seguidas de perda patrimonial

em indenizacdes para reparacao das vitimas.

No plano social, este estudo visa contribuir para evidenciar a necessidade de se
dedicar maior atencdo a propagacdo do conhecimento sobre o assédio moral no
ambiente de trabalho, possibilitando as vitimas a capacidade de identificar sua
ocorréncia e encaminha-las aos canais especificos de forma concreta para apreciacao
do Poder Judiciario. As contribui¢cdes estardo alinhadas a necessidade de uma célere
identificacdo do fendbmeno para que 0s seus danos possam ser mitigados no plano

social, ainda que, para tanto, se faga necessaria a intervengdo Judicial.

A Constituicdo Federal traz no art. 7° um rol ndo taxativo de direitos sociais dos
trabalhadores. E, ainda, coloca a ordem econdémica sob o fundamento do respeito a
valorizagéo do trabalho humano e estabelece como finalidade assegurar a todos os
cidaddos uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social (art. 170)
(BRASIL, 1988).
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Com base em dispositivos constitucionais, Silva (2012) elucida que a Constituicdo
Federal em seu artigo 1°, incisos lll e IV, oferta a estrutura da tutela protetiva elementar
contra o assédio moral no ambiente laboral. Isto porque referidos dispositivos dispdem
que a Republica Federativa do Brasil se fundamenta na dignidade da pessoa humana
e nos valores sociais do trabalho.

Assim, o empregado encontra na Lei Maior amparo protetivo contra investidas das
organizagfes ao seu patriménio imaterial podendo valer-se do Judiciario, seja para
propor a rescisdo imediata do contrato por culpa do empregador, ou mesmo para ser

indenizado por danos sofridos.

De acordo com Rezende (2008), o Direito tem cuidado em proporcionar melhor
compreensao do fendbmeno assédio moral, objetivando afastar tomadas de decisdes
desprovidas de rigor técnico na tipificacdo de condutas apontadas como

assediadoras.

Esta dissertacao esta estruturada em seis capitulos partindo da introducéo, que esta
subdividida, abordando o contexto, problematizacéo, objetivos, geral e especificos, e
justificativas para realizacdo do estudo. Em sequéncia, o capitulo atinente a
contextualizacdo e cenario da pesquisa compreende a estrutura e acesso ao
judiciario, caracterizacdo da Justica do Trabalho e regulacdo juridica relativa ao
assédio moral. No terceiro capitulo situa-se o referencial teérico, organizado de acordo
com as seguintes subdivisdes: assédio moral no seu contexto geral, atitudes hostis
proprias do assédio moral, tipos de assédio moral, assédio moral e suas
consequéncias para a vitima e assédio moral nas organizacbes. A metodologia se
encontra no quarto capitulo, onde se identifica o tipo de abordagem, método, unidades
de andlise e observacdao, coleta e analise de dados e a caracterizacado dos processos
judiciais analisados e sua sintese. O quinto capitulo contempla a apresentacdo e
discussédo dos resultados em relacdo a atitudes hostis, tipos, consequéncias e
tratamento do assédio moral e as decisfes judiciais sobre o tema. Por fim, o sexto

capitulo trata das consideracdes finais.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO DA PESQUISA

Este capitulo contextualiza o cenario da pesquisa. N&o serdo citados os nomes das
partes dos processos analisados, o que poderia gerar exposicao desnecessaria e

estigmatizacao dos litigantes.

O capitulo esta estruturado em trés tépicos, abordando inicialmente a estrutura e o
acesso ao judiciario; em seguida a caracteriza¢do da Justica do Trabalho como locus

da pesquisa; e, por fim, a regulacéo juridica do assédio moral no Brasil.

2.1 Estrutura e acesso ao Judiciario

A Constituicdo Federal regula a organizacéo e funcionamento do Poder Judiciario, um
dos trés poderes estatais classicos, reservando diversos de seus artigos para
regulacdo da matéria, compreendendo 6rgaos jurisdicionais que funcionam junto a
Unido e outros junto aos Estados e Distrito Federal (MORAES, 2018).

No art. 92, a Constituicdo Federal elenca os diversos 6rgdos do Poder Judiciario,
dentre eles o Conselho Nacional de Justica. Na cupula situa-se o Supremo Tribunal
Federal, que tem como funcdo precipua a guarda da Constituicdo Federal.
Assentados abaixo deste, outros Tribunais, também concebidos como superiores
estdo: o0 Superior Tribunal de Justica, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal
Superior Eleitoral e Superior Tribunal Militar. Na esfera da Unido, encontram-se 0s
Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, os Tribunais e Juizes do Trabalho,
os Tribunais e Juizes Eleitorais, os Tribunais e Juizes Militares e nos estados
membros os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e territorios
(MORAES, 2018).

Para delimitacdo do poder jurisdicional inerente aos o6rgdos do Judiciario, a
Constituicdo Federal atribui competéncias especificas a cada um deles. O Tribunal
de Justica do Trabalho recebeu sua parcela com base no artigo 114, com a redacao
dada pela Emenda Constitucional - EC n° 45/04. Compete a ele julgar, dentre outras
acles, aquelas oriundas das relagdes de trabalho, mesmo que versem sobre a

reparacgéo por dano moral ou patrimonial (MORAES, 2018).
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Restou consagrado pela Constituicdo o principio do acesso a justica como um direito
fundamental previsto no inciso XXXV do Artigo 5°, segundo o qual “a lei ndo excluira

da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

Assim, esse direito surge como aquele que possibilita ao lesado fazer valer outros
direitos de forma a atingir a pacificagdo social. Desse modo, o Estado, por meio do
orgao de jurisdicdo, ndo pode recusar a aplicacao do direito e a lei ndo pode excluir

da apreciacéo a lesdo ou ameaca de direito (JORGE NETO, 2019).

E fato que a garantia constitucional de pleno acesso ao Judiciario surge como um
direito instrumental imprescindivel. No entanto, aqueles que dele utilizam assumem
deveres processuais para que ao final obtenham éxito quanto ao mérito de suas
pretensfes. Justamente ai emerge o 6nus da prova, segundo o qual, como regra, é
do autor a obrigagdo de comprovar os fatos constitutivos de seu direito, comando este
gue no direito processual do trabalho se encontra materializado no art. 818 da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (JORGE NETO, 2019).

2.2 Caracterizacao da Justica do Trabalho

A Justica do Trabalho é concebida como especializada em razdo da competéncia
material que Ihe é atribuida pela Constituicdo Federal. Na estrutura do Estado
Brasileiro, a Justica Laboral é bem recente, pois, em que pese prevista na
constituicdo de 1934, somente com a Constituicdo de 1946 foi inserida como 6rgéo
do Poder Judiciario (MORAES, 2018).

O cerne da Justica do Trabalho é estruturado pelos seguintes 6rgaos: Tribunal
Superior do Trabalho-TST; os Tribunais Regionais do Trabalho-TRT’s e os Juizes do
Trabalho. O primeiro é 0 seu 0rgéo de cupula, sediado em Brasilia e composto por 27
ministros. Para seu ingresso é necessario ser brasileiro, ter mais de trinta e cinco e
menos de sessenta e cinco anos, ser nomeado pelo Presidente da Republica, desde
que aprovado pelo Senado Federal por maioria absoluta. Os Tribunais Regionais
somam vinte e quatro cortes para cobrir todo o territorio brasileiro. Para tanto, foram
divididos em regibes, e sdo compostos de, no minimo sete juizes, também nomeados

pelo Chefe do Executivo nacional, dentre brasileiros com mais de trinta e menos de
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sessenta e cinco anos. Os juizes do Trabalho exercem a jurisdicdo singular em
primeira instancia nas Varas do Trabalho (MORAES, 2018).

Com a Emenda Constitucional-EC n° 45/04 foi conferida a Justica do Trabalho
competéncia para processar e julgar as acoes oriundas das relacbes de trabalho,
inclusive as de indenizacdo por dano moral ou patrimonial que decorram da relagao
laboral, bem como as indenizatorias decorrentes de acidente de trabalho, inclusive de
dano extrapatrimonial, pois conforme decidido pelo Supremo Tribunal Federal e
ressaltado por Moraes (2018) trata-se de um direito trabalhista, posto que elencado

no art. 7° da Constituicdo Federal.

E importante ter em mente que para acesso a Justica do Trabalho é conferido as
partes o direito de acdo, independentemente de estar sob o patrocinio de advogado,
0 que é chamado de ius postulandi, locucéo latina que significa o direito de falar no
processo (MARTINS, 2020).

A ideia é aproximar o cidaddo da atuagdo do Judiciario. E fato que esse permissivo
enfrenta debates e criticas, mas é atualmente aceito pelos Tribunais para aplicacédo
na primeira e segunda instancias posto que o leigo, a principio, ndo tem condi¢fes de
manusear procedimentos técnicos especificos e principalmente recursos que exijam
a demonstracdo de requisitos técnicos para conhecimento pelo Tribunal Superior do
Trabalho (MARTINS, 2020).

2.3 Regulacéo juridica relativa ao assédio moral

E relevante que o assédio moral tenha regulacéo especifica no ordenamento juridico,
de forma a possibilitar sua perfeita identificagcdo, bem como impedir que atos iniciais
desencadeadores da conduta assediadora sejam praticados, tanto na forma comissiva
guanto omissiva (FELICIA, 2020).

O Brasil ainda nao dispde de legislacédo especifica sobre assédio moral no trabalho
como norma federal a reger as relacdes trabalhistas. Ha projetos de leis que dispdem
sobre o tema no Congresso Nacional e diversos municipios coibem sua pratica com

legislacBes especificas aplicaveis aos servidores publicos, a exemplo, o0 municipio de
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Iracemapolis, no interior de S&o Paulo, que foi pioneiro em tratar do tema no ambito
da administracdo publica municipal, editando a Lei 1.163, de 24 de abril de 2000.

Dentre os estados brasileiros, o Rio de Janeiro tomou a iniciativa e editou a lei 3.921
de 22 de agosto de 2002, cuidando ndo s6 da administracdo publica direta do estado,
mas também das autarquias, fundacbes, empresas publicas ou sociedades de
economia mista, dos trés Poderes do Estado, e, ainda, as concessionarias ou

permissionarias de servicos estaduais (SOARES, 2014).

Legislacdes municipais sdo encontradas ao longo do pais cuidando do assédio moral,
como a Lei Complementar n° 498, de 19 de dezembro de 2003 de Porto Alegre-RS; a
Lei n® 3.243, de 15 de maio de 2001 do municipio de Cascavel-PR; a Lei n°® 358, de
19 de julho de 2001, do municipio de Jaboticabal-SP; a Lei n® 511, de 04 de abril de
2003 de Sao Gabriel do Oeste-MS; a Lei municipal 1.078/2001 de Sidrolandia-MS; A
Lei Municipal 189/02, de 23 de fevereiro de 2002 do municipio de Natal-RN. O
municipio de Sdo Paulo, o maior do Brasil, regulou a matéria na Lei n® 13.288, de 10
de janeiro de 2.002.

Mesmo sem uma lei federal especifica no Brasil para tratar do assédio moral nas
relacbes de trabalho, Delgado (2019, p. 448) destaca que, desde 05 de outubro de
1988, data da publicacdo da Constituicdo da Republica, esta traz em sua esséncia
“preceitos tutelares do patrimonio moral da pessoa humana, inclusive o trabalhador
(art. 5°, V e X, por exemplo)” e a reparacao do dano perpetrado pela pratica do assédio

moral j& encontra respaldo no ordenamento juridico.

No plano infraconstitucional o assédio moral toma lugar como ato ilicito, que, dentro
do Cddigo Civil vigente, assegura a vitima a reparacéo extrapatrimonial pelos danos
sofridos, posto que o causador do dano, ainda que exclusivamente moral, fica no
dever de indenizar (art. 186). Esse dever também chega ao empregador, posto que
que a ele cabe a preservacdo do ambiente de trabalho restando estabelecido no
mesmo Caddigo, art. 932, lll, que “sdo também responsaveis pela reparagéao civil: (...)
0 empregador ou comitentes, por seus empregados, no exercicio do trabalho que Ihes

competir ou em razao dele” (BRASIL, 2002).
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No ambito do direito penal a questdo segue de forma mais destacada, sendo
aprovado na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 4742/2001, j& remetido ao
Senado, onde recebeu o n°® 1.521/2019 e esta desde 07/02/2020 com o Senador
Rodrigo Pacheco para relatoria, cuja esséncia € tipificar como crime a pratica de
assedio moral, com o acréscimo do art. 146-A ao Cédigo Penal, com previsdo de pena
de detencdo de um a dois anos e multa para quem “ofender reiteradamente a
dignidade de alguém, causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental, no exercicio

de emprego, cargo ou fungao” (BRASIL, 2020).

Em 2019, a OIT em sua 1082 Reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho em
Genebra, aprovou a Convencédo 190 sobre violéncia e assédio no trabalho. Ainda néo
ha uma versado oficial em portugués, sendo que em seu artigo 1 da versdo em

espanhol, define:

a) la expresiéon «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un
conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o
de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o0 sean susceptibles
de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye la
violencia y el acoso por razén de género, y. (OIT, 2019. p.1)

Importante observar, dentre outros elementos, que em uma traducao livre adotou-se
a expressao violéncia e assédio no mundo do trabalho, praticados com o objetivo de
causar ou sendo potencialmente possivel de provocar o dano nas esferas fisica,

psicoldgica, sexual, econdmica.

O Brasil, caminha ainda de forma muito timida e nao especifica nesta matéria, optando
por ndo enfrentar o tema de forma direta. De sorte que € importante ressaltar que a
lei 13.467/17 (Reforma Trabalhista) acresceu o art. 223-C a Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT (Decreto-Lei 5.452/43) garantindo protecéo a diversos bens imateriais
da pessoa humana, como “honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acéo, a
autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica”, admitindo que, em
decorréncia dessas garantias, surge a protecdo a autoestima e a saude e estdo
acolhendo juridicamente a prote¢do do trabalhador contra atos de assédio moral,

mesmo com a utilizacdo de recursos exegéticos.



27

Também acrescido pela lei conhecida como “Reforma Trabalhista”, o art. 223-G da
CLT e seu paragrafo primeiro, estabelece parametros de valores para fins de
arbitramento pelo Judiciario de indenizacdo para compensacdo de danos
extrapatrimoniais, como 0s que decorrem da violacdo dos bens juridicamente
tutelados no art. 223-C:

§ 12 Se julgar procedente o pedido, o juizo fixard a indenizagéo a ser paga,
a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a
acumulagao:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

lll - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido.

Fica, ainda, na subjetividade do Magistrado, com base no seu livre convencimento, a
apreciacdo norteada por parametros indicados no art. 223-G da CLT, que traz para

tanto doze incisos a seguir descritos:

| - aobservancia da natureza do bem juridico tutelado;

Il - aintensidade do sofrimento ou da humilhacéo;

Ill- a possibilidade de superacéo fisica ou psicolégica:

IV- os reflexos pessoais e sociais da agdo ou da omissao:

V - aextensdo e a duracdo dos efeitos da ofensa:

VI - as condi¢gbes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral:
VII - o grau de dolo ou culpa:

VIII -a ocorréncia de retratacdo espontanea:

IX - o esfor¢o efetivo para minimizar a ofensa:

X - o perdao, tacito ou expresso:

Xl - a situacdo social e econdbmica das partes envolvidas:

Xl - o grau de publicidade da ofensa proceder o enquadramento.

Em termos de normas administrativas, encontra-se vigente desde 2007 o Anexo Il da
NR — 17 (Norma Regulamentadora da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho —
recriado pela Medida Proviséria 1.058/21) que trata do trabalho em teleatendimento e

telemarketing, disposicéo especifica, no seguinte sentido:

5.13. E vedada a utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a competi¢do entre trabalhadores ou grupos/equipes de
trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou
tempordria, aderecos, acessérios, fantasias e vestimentas com o objetivo de
punicdo, promog¢do e propaganda;

¢) exposicao publica das avaliagbes de desempenho dos operadores.
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Em que pese se tratar de norma de carater administrativo, ha decisdes que se pautam
em seu comando para aplicacao a outras categorias, dela se utilizando, por meio de

analogia, a fim de assegurar ambiente de trabalho sadio a todos os trabalhadores.

Assim, descrito o ambiente em que a pesquisa sera realizada, o capitulo seguinte

aborda o referencial te6rico que daré suporte ao estudo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contempla a teoria que dara sustenta¢éo ao estudo proposto abordando
0 assédio moral em seu contexto geral; assédio moral nas organizagdes; e pesquisas

relacionadas ao tema, envolvendo o assédio moral em docentes.

3.1 O assédio moral no seu contexto geral

A contextualizacdo do assédio moral passa pela identificacdo dos conceitos
desenvolvidos e materializados nos estudos sobre o tema para, a partir de entéo,
possibilitar melhor percepcao do fendmeno, suas manifestacées e as consequéncias

gue podem produzir na vida do assediado.

Hirigoyen (2011) considera o assédio moral como conduta abusiva, exteriorizada
pelas mais diversas formas, como por comportamentos, palavras ditas ou escritas
com potencialidade de causar danos a saude do ser humano, ameacar sua colocacao
no posto de trabalho e, ainda, degradar o respectivo ambiente. Ressalta que a pratica
dessa conduta constitui ameaca a prépria dignidade ou a integridade fisica e mental
de alguém por longo periodo, o que a torna objeto de maior preocupacao.

Freitas (2001) assevera que as condutas de assédio moral se mostram como espécies
de aniquilamento psiquico. Heloani (2005), ao tratar do assédio moral, norteia sua
identificacéo pelos objetivos do ofensor que conduz suas a¢des ou omissdes volitivas
de implementar e prosseguir em constante desqualificacdo do assediado para torna-
lo fragil, impedindo que tenha forcas para revidar, ou mesmo lutar contra a abusividade

sofrida.

De acordo com Barreto (2006) o fendmeno do assédio moral se faz presente quando
os trabalhadores séo expostos a situagfes vexatérias que se repetem ao longo do
tempo, enquanto no exercicio de suas funcbées no transcorrer do cumprimento do

contrato de trabalho.

Ainda para Barreto (2006) a definicdo do assédio moral est4 relacionada a exposicéo

de trabalhadores a situacdes humilhantes, intimidatérias e constrangedoras, no
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decorrer do exercicio de suas func¢des laborais, de forma repetitiva, evidenciando uma

atitude desumana, agressiva e antiética.

Os conceitos apresentados carregam pontos similares e se complementam para uma
melhor compreensédo do assédio moral. Nessa linha, Aguiar (2006) trata o assédio
moral como o conjunto das hostilizacdes aos trabalhadores nas organizacoes
derivado de um comportamento danoso com corrupc¢ao de poder no ambiente laboral.
Materializa-se em rela¢gGes desajustadas e com predominancia do autoritarismo pelos
que comandam, ou mesmo por aqueles que estdo no mesmo nivel hierarquico e se
configura como um fenémeno que perturba a convivéncia pacifica dos individuos no

ambiente de trabalho.

As definicbes apresentadas para o asseédio moral no trabalho caminham pareadas
com a repetitividade das a¢cdes ou omissdes hostis, ainda que inconscientes, dirigidas
a um ou mais trabalhadores, potencialmente com capacidade de ferir sua integridade
fisica ou psiquica, além de afetar a produtividade e a convivéncia no ambiente de
trabalho (EINARSEN et al., 2002).

Ramos (2013) evidencia que a abusividade da conduta se materializa em abuso de
direito do empregador quando este vai além do poder diretivo que lhe é préprio - e 0
faz de forma repetida -, reiterando o ato lesivo numa cadeia temporal. Tal

comportamento leva a caracterizacdo do assédio moral.

Ainda hoje depara-se com confusfes entre a ocorréncia de atos lesivos isolados e 0
assédio moral. Delgado (2019) assevera que o0 assédio moral carrega a reiteracao
prolongada da conduta pelo assediador em sua esséncia configuradora, mas atos
isolados podem também carregar ilicitude, provocando violacdo moral a vitima,
igualmente passivel de reparagdo financeira, mas sem que que configure

especificamente assédio moral.

A sutileza como € praticado, a dificuldade de producdo de provas por parte das
vitimas, notadamente a testemunhal, sdo entraves para a comprovacao da existéncia

da pratica do assédio moral, o que se materializa como 6ébice, quando levado ao Poder
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Judiciério para busca de reparacgao das ofensas sofridas ((ARAUJO, 2008; REZENDE,
2008).

Cumpre observar que a pratica do assédio moral ndo se restringe a paises menos
desenvolvidos, sendo disseminada de forma geral, observada também em paises com
nivel de desenvolvimento mais avancado (VVEINHARDT; SROKA, 2020).

Para se conceituar o assedio moral, é necessario ficar atento a algumas variaveis que
merecem analise de maneira mais ampla, evitando expurgar alguma de suas
possiveis variaveis de ocorréncia, como abordado por Prata (2014) que o considera

como.

[...] qualquer tipo de atitude hostil, individual ou coletiva, dirigida contra
trabalhador por seu superior hierarquico (ou cliente do qual dependa
economicamente), por colega do mesmo nivel, subalterno ou por terceiro
relacionado com a empregadora, que provogue uma degradacdo da
atmosfera de trabalho, capaz de ofender a sua dignidade ou de causar-lhe
danos fisicos ou psicologicos, bem como de induzi-lo a pratica de atitudes
contrérias a propria ética, que possam exclui-lo ou prejudica-lo no progresso
em sua carreira. Sao relevantes ao conceito de assédio moral no trabalho os
atos ou o comportamento, que por sua gravidade ou repeticdo continuada,
sejam habeis a desestruturar o laborista (PRATA, 2014, p. 23).

A Carta Constitucional de 1988 tem dentre seus objetivos a promoc¢édo do bem de
todos (inciso IV, art. 3°9), vedando a submissdo do ser humano a tratamentos
desumanos ou degradantes (inciso lll, art. 5°). Traz, ainda, um rol de direitos sociais,
além de outros que visam a melhoria de condicdo social (art. 7° e seguintes) e
estrutura a ordem econdmica na valorizagao do trabalho humano, visando assegurar
a todos uma vida digna (art. 170) (BRASIL, 1988).

A relagcédo de emprego traz consigo direitos e obrigacdes elementares, notadamente
com relacdo a necessidade de observancia e reveréncia aos direitos personalissimos,
gue, na hipbtese de serem violados, torna-se legitima a rescisdo contratual a ser
postulada pela vitima que poder4d ser acompanhada do pleito indenizatorio
correspondente, tanto na esfera extrapatrimonial quanto patrimonial (CAIXETA,
2003).

3.2 Atitudes hostis proprias do assédio moral
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A materializacdo do assédio moral se da pela prética de condutas agressivas
omissivas ou comissivas hominadas por Hirigoyen (2011) como atitudes hostis, que
se classificam em quatro grupos: deterioracao proposital das condi¢cdes de trabalho;
isolamento e recusa de comunicacéao; atentado contra a dignidade e, por fim, violéncia

verbal, fisica e sexual.

Aprofundando em cada um dos grupos, Hirigoyen (2011) apresentou um rol
exemplificativo de atitudes hostis que se amoldam a cada um dos grupos,

apresentadas abaixo, no quadro 1:

Quadro 1 - Rol exemplificativo de atitudes hostis no trabalho

(continua)

DETERIORACAO PROPOSITAL DAS CONDICOES DE TRABALHO

Retirar a autonomia da vitima

N&o lhe transmitir mais informagfes Uteis para a realizagédo de tarefas

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada

Contestar sistematicamente todas as suas decisdes

Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete

Atribuir tarefas incompativeis com a saude da vitima

Desconsiderar recomendacdes de ordem médica

Induzir a vitima ao erro

Atribuir de forma deliberada e constante tarefas inferiores ou superiores as competéncias da vitima

Atribuir a vitima, contra sua vontade, trabalhos perigosos

Pressfes para que a vitima nao faga valer seus direitos
ISOLAMENTO E RECUSA DE COMUNICACAO

N&o cumprimentar nem olhar para a vitima

Interrupgdes constantes

N&o dialogar com a vitima

Recusa de contato

Recusa de pedido de entrevistas pela direcdo

N&o a deixarem falar com ninguém
ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE

Taxar a vitima como paranoica

Insinuacgdes para desdenhar da vitima

Desqualifica¢é@o da vitima

Espalhar rumores a respeito da vitima

Gestos de desprezo

Zombar das deficiéncias fisicas
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Ataques as origens da vitima ou nacionalidade

Ataques as crencas religiosas da vitima

Ataques as convicgdes politicas

Ataques a vida privada

Atribuicdo de tarefas humilhantes
VIOLENCIA VERBAL, FISICA E SEXUAL

Ameacas de violéncia fisica

Agressoes fisicas, mesmo que leve (empurrdes)

Fechar a porta na cara da vitima

Falar aos gritos com a vitima

(conclusao)

Invadir a vida privada da vitima com mensagens

Seguir na rua

Atacar bens particulares da vitima

Assediar ou agredir sexualmente (gestos ou propostas)

Fonte: Hirigoyen, 2011, adaptado pelo autor.

As condutas exemplificadas em cada um dos grupos evidenciam os propdsitos do
assediador. No grupo da deterioracdo proposital das condi¢cdes de trabalho, o
assediador evidencia uma incompeténcia do trabalhador, ainda que inexistente,

conduzindo para a logica de sua saida da organizacdo (HIRIGOYEN, 2011).

Também para Hirigoyen (2011) as condutas identificadas no grupo do isolamento e
recusa de comunicacao objetivam manter a vitima afastada da interacéo social, com
exclusdo do grupo; o atentado contra a dignidade visa desqualificar e humilhar o
assediado, expondo-o frente ao grupo. Por fim, na violéncia verbal, fisica e sexual, o
assédio se encontra numa categoria, em teoria, mais evidenciado e de percepc¢ao

mais direta, pois atinge situacdes mais extremadas (HIRIGOYEN, 2011).

Soboll (2008) assevera que os comportamentos hostis tipicos do assédio ndo se
limitam ao rol apresentando por Hirigoyen (2006), podendo existir varios outros de
maneira a atingir a vitima e, do mesmo modo, implicar em assédio moral. Evidencia,

assim, que o rol € meramente exemplificativo.

3.3 Tipos de assédio moral
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A ocorréncia do assédio moral nas organizagfes se manifesta por tipos e niveis
hierarquicos distintos, tanto de superiores para subordinados e destes para aqueles,
qguanto de colegas de trabalho, caracterizando-se como vertical descendente ou
ascendente, horizontal ou misto (LEYMANN, 1996; FREITAS, 2001, HIRIGOYEN,
2011; JUNIOR; HEINZMANN, 2019) e que serdo objeto de andlise a seguir.

3.3.1 Assédio moral vertical descendente

O asseédio moral vertical descendente se caracteriza pelo fato do assediador ser
superior hierarquico da vitima. E identificado como sendo a forma mais praticada na
relacdo empregaticia, valendo-se o agressor de sua superioridade hierarquica para
delimitar e intimidar o assediado (NASCIMENTO, 2019).

A modalidade do assédio na vertical descendente € para Hirigoyen (2006) geradora
de graves consequéncias para a saude do trabalhador, mais nefastas do que quando
vitima de agressGes perpetradas pelos colegas de trabalho do mesmo nivel

hierarquico.

Esta espécie de assédio moral € tida como a mais comum e sua prética é geralmente
identificada em agressores hierarquicamente superiores que se sentem inseguros no
ambiente de trabalho, vendo no assediado um adversario com aptiddo para ascender

na carreira e, eventualmente, ocupar seu lugar na organizacado (ROCHA, 2019).

3.3.2 Assédio moral vertical ascendente

E uma figura menos comum de ocorréncia e se consolida quando a conduta
assediadora parte do subordinado em desfavor do superior hierarquico (ALKIMIN,
2013).

Para Rocha (2019) a pratica do assédio moral ascendente esta ligada a ndo aceitacao
de diferencas, a recusa de novos lideres e a presenca de preconceito entre o nucleo
dos subordinados. A mesma autora aponta que, geralmente, sua ocorréncia se da

com superiores hierarquicos recém-formados que séo postos para liderar equipes
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onde h& pessoas qualificadas para o cargo de lideranca, o que se d& geralmente em

empresas que ndo possuem politicas claras de carreira.

Para Alkimin (2013) a ocorréncia desse tipo de assédio € mais comum em empresas
familiares, onde a decisdo final de sele¢cdo de pessoal serd sempre do dono da
empresa, que manifesta sua vontade em favor daquele que seja de sua preferéncia
pessoal, ainda que em detrimento de outros profissionais qualificados que ja integram

0 grupo.
3.3.3 Assédio moral horizontal

O assédio moral horizontal € caracterizado quando o agressor e vitima estdo na
mesma posicdo hierarquica dentro do ambiente da organizacdo, ou seja, ndo se
identifica nesta modalidade a presenca de hierarquia entre os sujeitos (ALKIMIN,
2013).

Na ocorréncia do assédio horizontal, Alkimin (2013, p.62) aponta que os elementos
causadores estao ligados “a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe porventura
gozada pela vitima, a inveja, ao racismo, xenofobia, as diferencas religiosas e a

motivos politicos, dentre outros”.

3.3.4 Assédio moral misto

A conjugacdo de condutas hostis contemporaneas de assédio moral vertical e
horizontal configura o assédio misto, segundo Hirigoyen (2011). Ocorre quando a

vitima é atacada simultaneamente por superior e colegas do mesmo nivel hierarquico.

Para Santos (2011) o assédio moral misto geralmente ocorre em organizacdes que
estabelecem niveis elevados de competitividade interna e quando prevalece a
chamada gestao por estresse, onde ha exigéncias impostas pelo empregador acima

dos padrbes razoaveis.

O assediado torna-se repudiado pelo grupo, que segue o lider, mesmo que ele esteja
praticando um comportamento nocivo e assediador (OLETO, 2016).
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3.3.5 Assédio moral estratégico ou motivado

A pratica do assédio moral estratégico ou motivado se relaciona ao intento das
organizacdes de afastar o trabalhador de suas atividades, caracterizando-se pela
exclusdo das vitimas, concebidas como indesejadas no ambiente organizacional,

valendo-se da hierarquia na relacéo entre agressor e vitima (OLETO et al., 2016).

A motivacao para a pratica do assédio estratégico esta para Mikos e Baracat (2011)
em expurgar os empregados indesejados com reducdo de custos e readequacéo do
quadro de pessoal com a substituicdo por trabalhadores mais novos, com menores

salarios, atingindo melhores resultados de lucratividade para a empresa.

3.3.6 Assédio moral coletivo

A espécie do assédio moral coletivo para Nascimento (2019) se materializa em
conduta abusiva, repetida e prolongada contra a coletividade de trabalhadores,
podendo também ocorrer de forma abusiva pelo empregador, quando este estabelece
seus mecanismos de controle, com regulamentacgdes, fiscalizacbes e apenamentos
desmedidos (MUCOUCAH, 2014).

A busca incessante por lucratividade leva o empregador a estabelecer mecanismos
de gestdo com exigéncias além das razodveis, implementagdo institucional de
disputas e cobrancas internas absurdas, objetivando que o empregado produza mais,
com qualidade e menor custo, principalmente em ambientes onde o trabalhador é
cobrado por metas e dai asseveram as tensdes e se materializam condutas de assédio
moral coletivo (MARTINS, 2013; ALKIMIN, 2013).

Independente da forma como o assédio moral se materializa, sua ocorréncia traz

consequéncias danosas similares para as vitimas.

3.4 Assédio moral e as suas consequéncias para a vitima

A vitima de assédio moral esta sujeita a formas diversas de acometimento de sua
saude, tanto fisica, com afetacdo do trato digestivo, como mental, notadamente
depresséao, ansiedade e enxaquecas (FREITAS, 2001; POZO, 2020).
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A depressdao e o0 transtorno de estresse pos-traumatico figuram entre o0s
acometimentos mais comuns identificados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS,

2004) em pessoas que foram vitimas de assédio moral.

Sao nefastas as consequéncias geradas na saude mental da vitima do assédio moral,
0 que pode tomar contornos extremos como o0 autoexterminio. Nascimento (2004)
pontua que a depressdo e 0 estresse sdo comuns dentre os que foram vitimados,

chegando, em alguns casos, ao suicidio.

O trabalhador tem na sua forca de trabalho a Unica ferramenta de subsisténcia e, no
mercado de trabalho atual, ele se vé a cada dia sob risco de constante perda, ou
sensivel a alteracédo das relacdes laborais. Partindo-se da utilizacédo efetiva de poder
ou de influéncia capaz de afetar o psicolégico do trabalhador como forma de se
praticar o assédio moral nas organizacdes, emerge a potencialidade de sua pratica
impor lesGes diversas, comprometendo a saude mental da vitima, sujeita a danos
psicolégicos diversos, ou mesmo transtornos psicofisicos (WYZYKOWSKI; BARROS;
PAMPLONA FILHO, 2016).

A nocividade da préatica do assédio moral para a saude do trabalhador levou
Guimardes e Rimoli (2006) a considerarem suas consequéncias provocadas no
trabalhador como sindrome psicossocial multidimensional, com base nos seguintes

fundamentos, detalhados no quadro 2:

Quadro 02 — Caracterizagédo do assédio moral como sindrome psicossocial

Sindrome Psicossocial Multidimensional

Comporta sintomas fisicos e Multifacetado e multicausal,
psiquicos especificos e por afetar a organizagdo como
possivel de serem um todo e com reflexos que
diagnosticados que, aliados, transcendem o contrato de
definem uma patologia. trabalho.
Fonte: Adaptado de Guimar&es e Rimoli, 2006.

Afeta o individuo e o ambiente
social no qual estéa integrado

Schmidt (2002) aponta, a titulo de exemplo, diversos efeitos do assédio moral, como
o desalinhamento da saude, comprometimento de relacionamentos afetivos e

familiares, queda de produtividade e o desanimo em se manter vivo.

A manifestacdo do assédio moral, que por sua esséncia se repete no tempo com

condutas ofensivas e humilhantes, afeta a autoestima da vitima, impondo uma
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descompensacdo mental e o estresse, levando o assediado a se tornar um
trabalhador sem capacidade produtiva em razdo do quadro clinico vivenciado, ainda
gue eventualmente dotado de qualidades pessoais e técnicas (OLETO, 2016).

E oportuno pontuar que o estresse, que pode ter dentre seus propulsores o assédio
moral, surge como um dos causadores mais relevantes para o desencadeamento de
doencas entre os trabalhadores, quando analisadas suas formas contributivas,
impondo um custo consideravel as organizacbes e a propria sociedade (ZILLE;
NOGUEIRA, 2019).

Na categoria dos docentes a realidade ndo € diferente. Vale e Aguillera (2016)
pontuam que o estresse esta presente como causa relevante de adoecimento psiquico
dos professores, afetando os proprios profissionais e as instituicdes de ensino onde
desempenham suas atividades profissionais, afetando a sala de aula e a relacéo
aluno-professor (NUNES; ZILLE, 2018)

3.5 Assédio moral nas organizacdes

No contexto contemporaneo globalizado em que se encontram as organizacfes, 0
foco é cada vez mais no lucro, forcando a rotina de trabalho por meio de uma estrutura
hierarquica autoritaria e ndo equalizada onde afloram condutas negativas, relacdes
nao preocupadas com condutas éticas e de acentuada cobranca de responsabilidade,
que, somadas, levam a ebulicdo de fatores que podem comprometer o empregado e
auxiliam a geracéo de distarbios (ECHEVERRIA, 2017).

Nestas situacdes o empregado sofre o asseédio moral dentro da propria empresa. Na
maioria das vezes acontece com empresas que atuam com metas e S&o
extremamente competitivas, e com isso € gerada uma competicdo interna entre os
funcionérios (HIRIGOYEN, 2011).

As organizacdes tém importante e indelegavel papel a cumprir neste cenario, posto
que o assedio moral parece prevalecer quando o comando da organizagdo renuncia
sua responsabilidade e opta por nao intervir em situacbes que podem culminar em
pratica do asseédio (MARTININGO FILHO; SIQUEIRA, 2008). Os mesmos autores
ressaltam que outro elemento nas organizacfes que pode levar a pratica do assedio

moral é a sua prépria desorganizacdo, que pode atuar como elemento facilitador a
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nefasta pratica do assédio, seja pela geracao de estresse desmedido, ou mesmo pela
auséncia de clareza na definicdo das atribui¢oes.

Os gestores das organizagbes exercem importante atuagao na prevengdo ou na
ocorréncia do assédio moral, posto que o estilo de lideranga repercutira de um ou
outro modo, influenciando a estrutura da organizagéo e as relagbes humanas nela
estabelecidas (PEKER et al., 2018)

Assim, atualmente, o assédio moral nas organizacfes pode ser evidenciado por
praticas de gestores que cobram abusivamente resultados e metas, mantendo as
cobrancas mesmo fora do ambiente das organiza¢des, como nas redes sociais. Desse
guadro emergem os desarranjos psicologicos nas pessoas vitimadas pelas cobrancas
desmedidas, podendo levar a segregacédo e reducdo de produtividade, ou mesmo o
desinteresse pela manutengao no emprego (SILVA, 2020).

A vitima do assédio moral nem sempre consegue identificar o real agressor, o que
dificulta o combate a pratica lesiva, e provoca intenso sofrimento psicolégico que
nasce e se projeta gradualmente e pode trazer consequéncias que vao desde a
demisséo a diversas formas de adoecimento, podendo chegar ao suicidio (PADILHA,
2015).

As organizacfGes contam com instrumentos diversos para limitar a pratica do assédio
moral, destacando-se a informacédo, com treinamentos e esclarecimentos do que
pode, ou néo, ser admitido pelos trabalhadores e o que deve ser feito diante da
identificacdo de um caso concreto (POUSSARD et al., 2018).

Para reducdo da ocorréncia do assédio moral, as organiza¢cdes devem implementar
medidas capazes de coibir sua ocorréncia, e ainda, tratar o fendmeno de forma clara,
esclarecendo ao assediador sobre as consequéncias a que estara sujeito, bem como,
estabelecer politicas e medidas de prevencado e agir para o efetivo combate a sua
ocorréncia (NUNES; CUGNIER; TOLFO, 2015)

Para Tolfo et al., (2016) as organiza¢des podem responder a ocorréncia do assédio
moral adotando uma das duas condutas: prevencgéo, criando uma nova percepc¢ao do
ambiente de trabalho; combate, com a construcdo de mecanismos para controle e

apenamento quando identificada sua ocorréncia.
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3.5.1 Assédio moral nas organizacdes educacionais privadas

O mercado educacional brasileiro sofreu sensivel alteracdo a partir de meados da
década de 1990, passando a ser visto como algo a ser explorado com excelentes
taxas de rentabilidade e com a multiplicacdo de IE’'s — instituicdes de ensino privadas
(PEREIRA; BRITO, 2018).

A realidade implementada na década de 1990 foi alterada, imposta pela grande
concorréncia e queda da rentabilidade. O sistema educacional tornou-se fortemente
competitivo, configurado como um mero prestador de servigos que vé como alternativa
uma intensa racionalizacdo empresarial que envolve a precarizacdo do trabalho
docente (DE CARVALHO JUNIOR; ALVES, 2015).

Hirigoyen (2006) afirma que o setor educacional sofre com condutas ofensivas
caraterizadas como assedio moral. No entanto, o foco predominante tem sido 0s
alunos como vitimas. Ha estudos, em menor quantidade, que abordam os
trabalhadores deste segmento também como sujeitos passivos da violéncia praticada.
Solis et al., (2019) apontam a deterioracdo do ambiente, inclusive o universitario, a
partir de uma queda de desempenho profissional por profissionais docentes e

administrativos.

Novas demandas sao impostas e assumidas por professores do ensino superior
privado, notadamente com o uso da internet, ao assumirem atividades como
complementagcdo de aulas por plataformas eletrénicas, diarios on-line, aulas com
utilizacao de tecnologias de informacédo e outras atividades ndo computadas na sua
carga horaria de trabalho, que, por regra estabelecida na Consolidacao das Leis do
Trabalho, sdo remuneradas a base de horas aulas, e ainda Ihes sédo impostas a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas (DE CARVALHO JUNIOR; ALVES, 2015;
OLIVEIRA et al., 2020).

Os professores tém sido postos a enfrentar desafios até entdo desconhecido para
muitos profissionais que lecionavam apenas e tradicionalmente no ensino presencial.
Assim, acentua-se uma vertente onde docentes passaram a figurar como sujeitos
ativos no mundo tecnolégico, ndo apenas com a utilizacado de aparelhos eletronicos,
mas principalmente que essas ferramentas possibilitem a continuidade do processo
ensino aprendizagem (ALVES, 2018).
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Enquanto os gestores sao impelidos a pensar a educacdo como um negdécio, pois
precisam manter a competitividade das organiza¢des, os professores enfrentam as
novas demandas que lhes sdo apresentadas, aumentando a lacuna entre a autonomia
intrinseca ao trabalho docente e a obrigatoriedade de aderir as novas estruturas, na
busca da preservacdo do emprego. A financeirizacdo do ensino superior expde 0s
trabalhadores a agentes nocivos e agrava doencas fisicas e psicologicas dos
docentes, entre elas o estresse (GAULEJAC, 2007; ZILLE; NOGUEIRA, 2019).

Ordinariamente, a préatica do assédio moral se inicia com a contaminagéo intencional
do ambiente de trabalho que pode se dar de formas diversas, seja por contestacoes
reiteradas das decisdes tomadas pela vitima, pelas criticas exageradas ou descabidas
ao trabalho realizado ou pela fixacdo de tarefas impossiveis de serem atingidas.
Outras condutas assentam-se no isolamento, criando impeditivos para a comunicacao
e para a execucdo do proprio trabalho, que no primeiro momento, se mostram de
menor expressao, mas com o passar do tempo ferem cada vez mais (MARTININGO
FILHO; SIQUEIRA, 2008).

Para a materializacdo do assedio, o assediador utiliza de comportamentos diversos
com o objetivo sempre de desestabilizar a vitima, sendo que para Leymanm (1996) o
agressor se estrutura em técnicas de relacionamento, nas quais basicamente este
estabelece mecanismos que impedem a vitima de se comunicar, evitando se dirigir
a ela; técnicas de isolamento, nas quais a vitima recebe fun¢des que a isolam do
grupo, ou mesmo sofre um esvaziamento de suas atividades, de forma que a interacao
com os colegas resta impedida; técnicas de ataque, com constante desqualificacédo
da vitima propagada pelo assediador, seja perante o ambiente interno ou mesmo junto
a clientes e terceiros; técnicas punitivas, nas quais a vitima é colocada sob intensa

pressao.

Para os individuos assediados, Leymann (1996) aponta que as consequéncias podem
ser altamente destrutivas, remetendo a danos na saude e que levam ao

comprometimento de sua vida privada e social.

Em pesquisa realizada com 870 pessoas, maioria mulheres, vitimas de hostilidades
no ambiente de trabalho, Barreto (2006) identificou como cada género responde as

situacbes de assédio moral sofridas, sendo que as mulheres relataram medo
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exagerado, magoa e vontade chorar. Quanto aos homens, estes tiveram baixa
incidéncia dessas consequéncias, no entanto, apresentaram comportamentos mais
intensos, como raiva, vontade de vinganca, revolta, indignacdo, vergonha e

pensamentos suicidas.

E importante ter em mente que falar sobre as consequéncias do assédio moral na
saude impde ir além de repercussoes fisicas, e para Freitas, Heloani e Barreto (2008)

implica pensar nos danos psiquicos

[...] o modo de viver, sentir e pensar a existéncia anterior e posterior a
violéncia sofrida atua de forma a potencializar ou ndo a recuperacdo do
individuo. Quando ocorre o contrario, o individuo mantém, e mesmo
aprofunda, os pensamentos tristes e recorrentes, apesar do esforco
manifesto para se livrar deles e se curar. As emocdes podem ser tanto a
expressdo de poténcia de agir como a de padecer. Seu movimento de
afirmacgdo ou de negacdo € constante, expressando ideias adequadas ou
inadequadas e propiciando a passagem da salde a doenca (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008, p. 73).

As consequéncias do assédio moral sdo capazes de transcender a pessoa da vitima,
repercutindo também na vida familiar, pois esta sofre junto com o assediado, que tem
seu comportamento alterado, tornando-se mais agressivo, irritado, isolado
(HIRIGOYEN, 2011).

Os debates sobre assédio moral ganham espaco nos mais diversos ambientes, sejam
eles organizacionais, académicos ou juridicos. No entanto, a0 mesmo tempo que se
impBe cautela para que ndo sejam desconsideradas condutas legitimamente
configuradoras da agressédo, é imperativo que se tenha uma correta percep¢do do
fendbmeno, de forma a evitar a banalizagdo da ocorréncia, ao agambarcar condutas

que nao estao efetivamente inseridas em seu universo (NUNES et al., 2018).

Passa-se a seguir, a apresentacao de alguns estudos identificados que se relacionam
ao assédio moral considerando o periodo de 2014 a 2020. A busca por essas
pesquisas foi realizada nos sites Google Académico, Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), Scientific Electronic Library Online (SCIELO), identificando
pesquisas nacionais e internacionais relacionadas a tematica buscando as palavras

“assédio moral ensino privado”.

Rodrigues Freitas (2014) apontam que foram identificados nos Estados Unidos os

primeiros estudos sobre violéncia escolar na década de 1950 e que, ao longo do



43

tempo, identifica-se um aumento deste fendmeno e que na educacgdo superior a
questdo caminhou por um ambiente indissocidvel as praticas, vinculado a uma
economia globalizada na qual se cobram resultados com o imediatismo e que tem
recebido adjetivacbes pejorativas, como sucateamento, mercantilizacdo,
empresariamento e outros na mesma linha, percebendo que a educacgéo esta cada

vez mais atrelada as virtudes e vicios impostos pelo mercado.

Ainda para Rodrigues Freitas (2014), mesmo nas escolas que defendem um discurso
engrandecedor das qualidades pedagdgicas, a contradi¢cao surge a partir da obsesséo
pelo lucro, impondo situag6es dificeis aos docentes em razdo da natureza empresarial
adotada, o que compromete o relacionamento dos professores com a administracao
da instituicdo de ensino, com o0s alunos e com o exercicio do magistério, gerando, de
tal modo, um ambiente propicio ao assédio moral. Na luta para se preservarem no
mercado, as instituicbes acabam por gerar consequéncias como a precarizagdo do
emprego, flexibilizacdo das relacdes de trabalho e o foco constante na reducéo de
custos. Assim, empresas e trabalhadores sdo inseridos em um ambiente altamente
propenso ao surgimento de varias formas de violéncia, dentre elas o assédio moral,
que nem sempre é explicito, e em alguns casos se da de forma bem sutil, mas cujos
efeitos sdo extremamente nocivos, afetando ndo so o trabalhador, como também a

empresa.

Silva (2020) pesquisou o assédio moral na docéncia de enfermagem a partir das
alteracdes ocorridas no processo de trabalho com base em dados de publicac6es
realizadas entre 2000 e 2018, com fundamentos no sistema socioecondmico, no
avanco da tecnologia e na globalizacdo a partir da légica neoliberal. Tais fatores
trazem inseguranca exigindo trabalhadores polivalentes, competitivos, facilitando o
aparecimento de situacoes de abusos e intimidagbes que podem ser enquadradas
como assédio moral. Pontua, ainda, que as mudancas ocorridas nas ultimas décadas
refletiram na organizagéo do sistema educacional e no trabalho docente, e, a isso, ha
que se somar o fato de que a abertura de novos cursos aumentou a demanda de
trabalho de docentes, sem que houvesse, em contrapartida, uma reorganizacao que
proporcionasse atender tal necessidade, resultando em intensificacdo do trabalho

desses profissionais.
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Ainda com relacdo a pesquisa de Silva (2020) foi identificado que as relagbes de
companheirismo e respeito sao enfrentadas, ao mesmo tempo, por opressao,
aumento de competitividade, intensificacdo do volume de trabalho que, aliadas ao
medo do desemprego, fazem com que os enfermeiros docentes tolerem em siléncio
as vivéncias nocivas que lhes s&do impostas no ambiente de trabalho. Em
consideracdes finais, aponta que o assédio moral € uma realidade no ambiente de
trabalho dos docentes de enfermagem, tanto de forma vertical (ascendente e
descendente) quanto horizontal, notadamente em um contexto de gestéao
organizacional onde sao incentivadas condutas individualistas e competitivas. Embora
se tenha pesquisado em um campo especifico, o estudo ndo se restringe ao trabalho

do docente de enfermagem.

Silva et al., (2020) asseveram sobre condi¢cdes a que os professores estdo sujeitos e
gue no contexto gerado pela pandemia do COVID-19 ainda fez com que as gestdes
das instituicGes de ensino superior pusessem em praticas atos normativos fixados
pelo Ministério da Educacdo que admitiu a utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos
como substitutivos as aulas presenciais, de modo a permitir continuidade aos periodos
letivos, impondo desafios diferenciados aos docentes, tanto pela necessidade de
aprender as novas tecnologias quanto a utiliza-las para ensinar. Em decorréncia
dessa nova realidade, seja por receio de ndo atender as expectativas, ou mesmo por
nao conseguir colocar em pratica o que foi determinado pelas instituicbes. Diante das
pressodes trazidas pela nova realidade, muitos docentes entraram num processo de

adoecimento mental.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo abordados os procedimentos metodologicos norteadores da
pesquisa, considerando o tipo de pesquisa, abordagem, método, unidade de analise,

unidade de observacao, estratégias, coleta de dados e analise dos dados.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Para atingir os objetivos deste estudo, esta pesquisa se desenvolveu por meio de
pesquisa documental, de modo a analisar e comparar dois processos ajuizados
perante a Primeira Instancia do Tribunal Regional do Trabalho com jurisdicdo em
Minas Gerais, quanto a ocorréncia de assédio moral sofrido por docentes de

instituicbes privadas de ensino superior.

Esta pesquisa é de natureza descritiva, que apresenta como fungcdo conhecer e
descrever o fenbmeno objeto do estudo, como ocorre e se estrutura em um
determinado contexto e, ainda, caracterizar e analisar os elementos caracteristicos,
bem como as variaveis existentes no objeto de estudo. Para Collis e Hussey (2005),
a pesquisa descritiva € utilizada para descrever a conduta dos fenébmenos, utilizada
com o objetivo de fazer a identificacdo e alcancar informacdes sobre atributos de uma

determinada questéo, pois afere e relata como ela se apresenta.

pY

Em relacdo a abordagem, € de natureza qualitativa, uma vez que tem por foco
descrever a ocorréncia de caso concreto de assédio moral na relacdo de trabalho
levadas ao Judiciario. Essa abordagem tem como principais caracteristicas o fato de
nao procurar enumerar e/ou medir objetivamente os eventos estudados, mas, sim, se
debrucar em profundidade sobre as percepcdes para melhor compreender as praxis
sociais e humanas. (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Segundo Zanelli (2002), o principal objetivo da pesquisa qualitativa é visar
compreender o que € assimilado pelas pessoas ao se depararem com O0S
acontecimentos em seu universo de contato, ndo importando a repeticdo de vezes em
que o evento se deu. No caso deste estudo, a identificacdo e analise dos fatos e

fundamentos adotados pelos sujeitos do processo judicial, com aprofundamento do



46

entendimento em relacdo ao processo pesquisado, € que se mostra relevante,

possibilitando entrar em contato com a situacéo estudada de forma aprofundada.

Em relacdo ao método, foi adotado o estudo de caso comparativo, que consiste em
um meio de atingir diferentes objetivos, aprofundando de forma eficaz em um ou

poucos objetos, de forma a conhecé-los de maneira mais plena (GIL, 2008).

O estudo de caso atende aos objetivos postos neste estudo, uma vez que contribuira
para a compreenséo do fendbmeno a ser estudado, no caso especifico o assédio moral,
em um processo em tramita na esfera judicial (YIN, 2005).

Em linhas gerais, este estudo visa descrever e analisar a caracterizagdo do assédio
moral em relagdes empregaticias discutidas em dois processos judiciais originarios na
Primeira Instancia do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Para tanto, partiu-
se da identificacdo de situacdes concretas de assédio moral tramitadas perante a
Justica do Trabalho. A partir dai passou-se a identificar e analisar os fatos e
fundamentos apresentados pelas vitimas, agressores e pelo préprio Judiciario nas

decisdes dos casos.

4.2 Unidades de analise e observacao

Para Collis e Hussey (2005), a unidade de analise é o elemento ou fenébmeno cuja
atencdo € dedicada a estudar no objeto de pesquisa. Afeto a ele se faz a coleta e

analise dos dados.

Em conformidade com o conceito apresentado, a unidade de andlise deste estudo
compreende as manifestacbes de assédio moral debatidas em dois processos

judiciais, integrando seu andamento no plano da justica trabalhista.

Babbie (2010) considera a unidade de observagdo como referéncia, ou um conjunto
delas, de onde se coleta a informacé&o. Por meio desse conceito, entende-se que a
unidade de observacdo deste estudo sdo os dois processos judiciais analisados,
ajuizados perante a Primeira Instancia do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo,
onde constam reclamacdes de ocorréncia de assédio moral em relacdo empregaticia

entre docentes e instituicbes de ensino superior privada.
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4.3 Coleta e analise dos dados

Os dados foram coletados com base em documentos constantes dos processos
judiciais eletrénicos acessados por meio da plataforma do Processo Judicial Eletronico
— Pje, utilizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, na condicao de
acesso de terceiros ao processo por advogado cadastrado junto ao sistema, no link

https://pje-consulta.trt3.jus.br/consultaprocessual/login, acessando em 1° e 2° graus.

7z

A pesquisa documental € capaz de proporcionar 0 acesso a dados estaveis,
possibilitando uma analise solida dos mesmos com menor despesa financeira, sem

exigir contato direto do pesquisador com sujeitos da pesquisa (Gil, 2008).

Inicialmente, foram colhidas informacdes junto ao Sindicato dos Professores e
também realizadas pesquisas de julgados no site do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido para entdo se chegar a casos concretos de assédio moral. O Sindicato
representativo dos docentes, por meio de seu departamento juridico, fez a indicacao
de um processo para a pesquisa (Al) onde a vitima obteve éxito em Primeira
Instancia, mas a decisdo em recurso foi modificada, julgado improcedente o pedido
referente ao assédio moral. Em paralelo, buscou-se outro processo, por meio da
ferramenta de consulta de jurisprudéncia, diretamente no Tribunal (A2), onde a vitima
foi vencedora nas duas instancias, debatendo situacdo similar aquela tratada no

processo ante rior.

Os processos judiciais descritos revestem-se, entdo, de relevancia, na medida em que
o assedio moral neles evidenciado se referem a atitudes similares decorrentes da
relagdo empregaticia, envolvendo instituicdes privadas de ensino superior e seus
docentes, com decisdes ja proferidas em grau de recurso pelo Tribunal Regional do

Trabalho da 32 Regido.

Apbs receber a indicagcdo do numero do processo Al, oriundo do Sindicato dos
Professores, 0 acesso a integra dos autos se deu por meio do site do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido pelo sistema PJ-e. O processo A2 foi identificado
por meio da ferramenta de busca de jurisprudéncia existente no site de referido

Tribunal e acessado pelo sistema PJ-e.
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Nenhum destes processos se encontra sob segredo de justica, sendo uma opgéo a
preservacgao dos litigantes com a néo divulgacédo de seus nomes, uma vez que nao

houve qualquer tipo de contato pessoal com as partes envolvidas nos processos.

A andlise dos dados, segundo Yin (2005), consiste em examinar, categorizar,
classificar, e, por que nao, recombinar as evidéncias conforme as proposicdes feitas

inicialmente no estudo.

Com vistas a responder ao problema e aos objetivos que a pesquisa se propde, 0S
dados foram analisados por meio da andlise de conteudo, que, conforme Bardin
(2011), consiste em dividir o texto em categoriais formadas analogicamente. A anélise
categorial ganha sustentacéo, por ser a melhor alternativa quando se quer mergulhar

em estudos sobre valores, opinides, atitudes, por meio de dados qualitativos.

Para a pesquisa, no que se refere as categorias de analise, estas foram definidas a
partir dos objetivos especificos propostos para o estudo em referéncia - conforme

Quadro 4 - apresentado no capitulo 5.

4.4 Caraterizacdo dos processos judiciais

Os processos objeto do estudo tiveram inicio perante a primeira instancia do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido, sendo um perante a Vara Unica do Trabalho da
cidade de Sao Joao Del Rei-MG e outro perante uma a Vara do Trabalho de Patos de
Minas-MG. Em ambos, as partes estao patrocinadas por advogados e ja com decisfes
de mérito pela segunda instancia, sendo que um deles ja possui decisdo transitada

em julgado, ou seja, ndo mais recorrivel.

Como as partes néo serao identificadas, os processos serao tratados como Al e A2

para melhor caracterizagcao e compreensao dos fatos que neles foram debatidos.

Nos dois processos verifica-se uma efetiva atividade técnica dos advogados com
interposicdo de recursos diversos, inclusive dirigidos ao Tribunal Superior do
Trabalho.

O processo Al trata de uma acéo ajuizada por uma professora em desfavor de uma

instituicdo de ensino superior privada do interior do Estado de Minas Gerais, e, dentre
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0s varios pedidos apresentados na peti¢ao inicial, a trabalhadora narrou ter sido vitima
de assédio moral, reclamando indenizagdo compensatoria pelo dano sofrido.

Trata-se de uma instituicdo de ensino que atualmente oferta diversos cursos
superiores em &reas variadas e que se encontra consolidada no mercado educacional.
No seu site apresenta valores como: transparéncia nas a¢des institucionais; avaliacao

permanente de processos e gestédo; acdes com foco na dignidade humana.

A escolha do processo Al se deu apos contato com um dos advogados do Sindicato
dos Professores do Estado de Minas Gerais, por meio da subsede localizada na
cidade de Barbacena/MG, quando foi solicitado ao mesmo a indicacdo de lides
ocorridas no ano de 2019 que versaram sobre assédio moral contra docentes, ainda
gue em concomitancia com outros pleitos e cujo pedido de indenizacdo tenha sido

julgado procedente em pelo menos uma das instancias.

A acéo foi distribuida e teve sentenca de mérito parcialmente favoravel ao trabalhador,
com reconhecimento da ocorréncia de atitudes hostis caracterizadoras do assédio
moral e a consequente obrigacdo de indenizar, o que foi objeto de recurso pelo
empregador, levando o processo a nova apreciacdo pelo Poder Judiciario, em
instancia superior. A condenacao de indenizacdo pelo assédio moral nao foi mantida
na instancia revisora ao julgar o recurso do empregador. Insatisfeitas com a decisao,
as partes interpuseram recurso de revista, buscando levar o caso para reapreciacao

em instancia trabalhista maxima por meio de recurso de revista.

O Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido negou seguimento ao recurso de revista
dirigido ao Tribunal Superior do Trabalho, o que se deu por decisdo de sua vice-
presidéncia proferida em junho de 2020. Diante da negativa de seguimento do
recurso, outro foi interposto, o que levou o processo para a apreciacao do Tribunal
Superior do Trabalho, tendo os autos eletrénicos sido para la remetidos em julho de
2020, onde a decisédo do TRT da 32 Regido foi mantida e contra ela ndo mais cabe

recurso.

O processo A2 trata-se de uma acado ajuizada por um professor em desfavor de uma

instituicdo de ensino superior privada, ajuizada perante a Vara do Trabalho de Patos
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de Minas, e, no seu rol de pedidos narrou ter sido vitima de assédio moral, reclamando

indenizacao pelo dano sofrido.

Trata-se de uma instituicdo de ensino que oferta uma variedade de cursos superiores
em &reas diversas, e que se encontra consolidada no mercado educacional hi
décadas. Se apresenta com a missdo de transformar pessoas e a sociedade pela

educacao.

A escolha do processo A2 se deu ap0s consulta de jurisprudéncia no site do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regiéo, filtrando-se os processos em que o pedido de
indenizacdo decorrente do assédio tenha sido julgado procedente pela Segunda
Instancia, contrapondo-se ao desfecho tomado pelo processo Al. Para tanto foi

utilizada a expresséo de busca “assédio moral docente”.

A acdo foi distribuida e teve sentenca de mérito parcialmente favoravel ao trabalhador,
0 que foi objeto de recurso interposto pelo empregador, levando o processo a nova
apreciacao pelo Poder Judiciario, em grau de recurso, junto ao Tribunal Regional do

Trabalho da 32 Regido.

A sentenca foi mantida, no que tange a condenacdo de indenizacao pela pratica do
assédio moral, reconhecendo a ocorréncia do assédio moral e, como consequéncia,
condenando a Instituicdo de Ensino a indenizar ao docente em valor pecuniario.
Insatisfeita com a decisdo, a empregadora interpds recurso de revista dirigido ao
Tribunal Superior do Trabalho, buscando levar o caso para reapreciagao na instancia

trabalhista maxima.

O Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido negou seguimento ao recurso de revista
dirigido ao Tribunal Superior do Trabalho interposto pela empregadora. Negado o
seguimento, novo recurso foi interposto, o que levou o0 processo para a apreciacao do

Tribunal Superior do Trabalho.

A Justica do Trabalho presta a tutela jurisdicional de primeiro e segundo graus por
meio de vinte e quatro Tribunais Regionais, cobrindo todo o territério nacional, sendo
gue em primeira instancia a tutela é prestada por juiz singular e, nos tribunais, a

prestacao jurisdicional se da por 6rgédos colegiados.
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Todo o Estado de Minas Gerais € coberto pela jurisdicdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, onde tramitam os processos Al e A2, o primeiro em fase de
execucao e o segundo aguardando apreciacao de recurso junto ao Tribunal Superior
do Trabalho.

Importante esclarecer que, além da primeira e segunda instancias, a Justica do
Trabalho conta em sua organizacdo com o Tribunal Superior do Trabalho-TST que é
seu orgao de cupula, com sede em Brasilia e jurisdicdo em todo o territério nacional,
onde as decisGes proferidas em primeira e segunda instancia poderdo ser
reapreciadas, caso 0s recursos aviados sejam conhecidos. Tanto no processo Al
guanto no A2 foram interpostos recurso para o TST, sendo que no Al, por questdes
processuais, ndo foi enfrentado o mérito das matérias, mantendo a decisdo do
Tribunal Regional. No A2, com condenacdo em primeira e segunda instancias,
aguarda apreciacdo dos recursos dirigidos Ao Tribunal Superior do Trabalho.

E oportuno registrar que nos dois processos analisados os trabalhadores foram
individualmente ao Judiciario na defesa de seus interesses, sendo o0s legitimados
naturais a fazerem a defesa de seus préprios interesses e direitos individuais, seja no
exercicio do ius postulandi ou mediante o patrocinio de advogado. No entanto, o
Ministério Publico do Trabalho e os Sindicatos representativos das categorias, surgem
também como legitimados quando se trata da defesa de interesses coletivos e

individuais homogéneos.

4.5 Sintese da Metodologia

A seguir, apresenta-se a sintese da metodologia que serd utilizada para o

desenvolvimento deste projeto.

Quadro 03 - Sintese da metodologia

(continua)

Elementos da metodologia Descricdo Autores

Tipo de pesquisa Descritiva Collis; Hussey (2005)
o Zanelli (2002); Collis;
Abordagem Qualitativa
Hussey (2005)

Método Estudo de caso comparativo Gil (2008).
Unidade de andlise Assédio moral Collis; Hussey (2005)
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Unidade de observacdo

Processos ajuizados na primeira
instancia do TRT da 32 Regido / MG

Babbie (2010)

Coleta de dados

Documental (Autos dos processos)

Yin (2005); Gil (2008)

Analise dos dados

Analise de contetdo

Yin  (2005);
(2011)

Bardin

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A seguir, em capitulos especificos, serdo abordadas a apresentacao e discusséo dos

resultados e consideragdes finais.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa
relativos as categorias de analise predefinida e subcategorias emergentes, extraidas
da andlise dos conteudos e obtidas em relacdo aos processos judiciais objeto do
estudo, segmentada a anélise do processo Al e, em seguida, do A2.

Em relacdo as categorias e subcategorias, cinco daquelas e quatorze destas foram
consideradas e se mostraram de maior relevancia quando da andlise de conteudo

realizada com base nos argumentos utilizados nos processos (QUADRO 4).

Quadro 4 - Categorias e subcategorias de analise

Categorias de anédlise Subcategorias
- Retirada de trabalho que compete ao
assediado;
- Pressao para que a vitima néo faca valer
Atitudes hostis praticadas pelo assediador seus direitos.

- Insinuagdes para desdenhar da vitima

- Atribuir de forma deliberada e constante
tarefas inferiores as competéncias da vitima
- Estratégico ou motivado

- Coletivo

- Afetacdo da autoestima

- Adoecimento mental

- N&o enfrentamento

Tipos de assédio moral sofrido pelas vitimas

Consequéncia do assédio moral para a vitima

Tratamento do assédio moral dado pelas

o - Negativa da existéncia do assédio moral
organizacgdes

- Prética institucionalizada

- Sentimento de injustica do assediado
- Ato ilicito

- Dificuldade probatéria

Decisdes judiciais

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

5.1 Atitudes hostis praticadas pelo assediador

Nesta categoria, ao analisar a narrativa inicial da vitima, vé-se no processo Al que 0
assediador imp0s a pratica de atos, como se normais fossem, com o objetivo final de
gerar um desestimulo na continuidade da relacédo empregaticia por meio de prejuizo
salarial, esvaziando suas atividades em desacordo como as convencgoes coletivas de

trabalho vigentes, conforme se observa a seguir:

A conduta da ré foi abusiva, visto que ameacava a Autora de perder o
emprego, atingindo de forma contundente o emocional da Reclamante,
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atentando contra a dignidade psiquica da Obreira, de forma prolongada nos
ultimos anos (Narrativa da vitima na peti¢do inicial — Processo Al).

No que se refere a subcategoria ‘retirada do trabalho que compete ao assediado’
identifica-se que o assediador optou por uma estratégia de acdo e ndo de omisséo,
impondo, expressamente, que o0 assediado se manifestasse estar de acordo com a
reducdo de sua jornada de trabalho e, consequentemente, de salario, conforme

ilustrado pelo relato a seguir.

E que a Reclamada tem o habito de constranger os professores a assinar
pedidos de reducdo de jornada e/ou de licen¢ga ndo remunerada, dando a
entender que estes ocorreriam por interesse do proprio empregado, mas na
verdade, consistiam em alteracdes lesivas, unilaterais e ilicitas. Por dbvio que
guem ndo assinava, se opondo as ordens do empregador, poderia perder o
emprego (Narrativa da vitima na petigdo inicial — Processo Al).

A imposicéo de assinaturas para simular pedido de reducéo de jornada evidencia uma
abusividade no exercicio do poder empregaticio. Para Zanetti (2018) a pratica, ou
mesmo a tentativa de praticar atos abusivos pelo empregador ou superiores

hierarquicos na relacao empregaticia, ja sinaliza a ocorréncia do assédio moral.

E importante registrar uma clara identificagéo de que a conduta do assediador ndo se
materializou em ato isolado. Pelo contrario, sdo atos reiterados ao longo do tempo,

conforme extraido do desenrolar temporal que consta na narrativa inicial:

Em agosto de 2014 a Reclamada promoveu redugéo da carga horaria obreira
de 18 para 12 horas/aulas semanais, suprimindo, 6 horas/aula no segundo
semestre de 2014, 1 hora/aula do primeiro semestre de 2015, 6 horas/aula
no segundo semestre de 2015 e, desde entdo, laborou com jornada de 12
horas/aula semanais (Peticao inicial — Processo Al).

Certo € que a Ré em relagdo as alteragBes contratuais, as reducbes de
jornada se deram em fraude as normas legais e convencionais, tendo em
vista que foi obrigada a assinar pedido de reducdo de jornada e suas aulas
foram transferidas para outros professores (Narrativa da vitima na peticédo
inicial- Processo Al).

Diversas foram as vezes em que a reclamada praticou atos abusivos contra
a reclamante, como ameacas e perseguicdes, tanto que a Reclamante ficou
doente e desenvolveu um quadro grave de depressdo por causa das
condic¢des do trabalho (Narrativa da vitima na petigédo inicial- Processo Al).

A conduta assediadora da Ré foi rotineira no dia a dia da Autora,
especialmente nos ultimos trés anos, tendo a sensacao de que estaria a
sofrer uma demissdo a qualquer momento, 0 que veio a acontecer em
fevereiro de 2019 (Narrativa da vitima na peti¢do inicial — Processo Al).
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Ao impor redugdes de jornada como sendo de iniciativa da docente com redistribuicdo
das aulas a outros professores, percebe-se que a subcategoria ‘pressdes para que a
vitima nao faga valer seus direitos’ se faz presente em uma de suas formas mais
nocivas, pois vé-se obrigada a manifestar vontade totalmente viciada e que lhe tolhe
parte da propria contraprestacdo salarial, comprometendo a busca por seus direitos
posto que, formalmente, o ato de iniciativa para reducéo da jornada de trabalho partiu
de si:

O caso em tela se assemelha aqueles em que o empregador deixa o

empregado sem servico e vai, aos poucos, destruindo o emocional do

trabalhador, que ndo pede demissdo por motivos 6bvios (medo de ficar

desempregado e ndo conseguir sustentar a familia), mas vai adoecendo aos
poucos (Narrativa da vitima nas contrarrazdes recursais — Processo Al).

Em andlise do processo A2 evidencia-se, na narrativa inicial, também a ‘retirada do

trabalho que compete ao assediado’ levando inseguranga ao trabalhador:

Inicialmente é necessario destacar que a reiterada diminuigdo ILICITA da
carga horéria do trabalhador e a sua consequente reducao salarial causaram,
durante todo o contrato de trabalho, inseguranca, sofrimento,
constrangimento e humilhagées ao trabalhador.

N&o saber o niumero certo de aulas que iria ministrar no semestre seguinte,
haja vista que a Reclamada reduzia a jornada a bel prazer, em total
desobediéncia as CCTS anexadas, causava aflicdo ao trabalhador que néo
sabia ao certo o valor de sua remuneracgdo. (Narrativa da vitima na peticdo
inicial — Processo A2)

Ramos e Galia (2013) asseveram que o fomento de condutas antiéticas, independente
da forma como séo disseminadas, desde que de maneira prolongada, com o intuito
de discriminar ou afastar o trabalhador da organizacdo, se materializam como tipicas

atitudes hostis caracterizadoras do assédio moral.

As condutas de ‘retirada do trabalho’ foram reiteradas ao longo dos anos, similar ao
ocorrido no processo Al, ndo se limitando a um ato esporadico, sendo ciclicas e

repetidas num constante esvaziamento do contrato de trabalho:

Até 0 més de dezembro de 2012 o Reclamante cumpria jornada de tempo
integral, qual seja, 40 (quarenta) horas semanais;

No ano seguinte, em fevereiro de 2013 foi retirado do Reclamante a jornada
em regime integral, reduzindo sua jornada para 16 (dezesseis) horas
semanais e em consequéncia houve um decréscimo no seu salario no
importe de R$4.396,71 (quatro mil, trezentos e noventa e seis reais e setenta
e um centavos), o que pode ser observado pelos recibos de pagamento em
anexo.
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Em seguida, em fevereiro de 2014 sua carga horéria foi diminuida de 16
(dezesseis) horas/aulas mensais para 12 (doze) horas aulas mensais;

Em fevereiro de 2015 sua jornada foi novamente diminuida para 16
(dezesseis) horas semanais;

Em fevereiro de 2016 houve nova reducéo para 12 (doze) horas semanais;
Por fim, em fevereiro de 2017 a jornada do Reclamante foi diminuida para 10
(dez) horas semanais, situacéo que durou até o fim do contrato. (Narrativa da
vitima na peticao inicial — Processo Al)

Para Santos (2015) a retirada injustificada dos instrumentos de trabalho do
empregado se mostra configuradora do assédio moral, 0 que, transposto para a
atividade docente, se materializa na retirada das proprias horas aulas, deixando o

professor no Gcio parcial ndo remunerado.

Aliado a ‘retirada do trabalho’ de competéncia da vitima, no processo A2, esta, ainda,
narra outras atitudes hostis praticadas contra si, como ‘insinuagdes para desdenhar-
Ihe’ materializadas em ranking negativo publicado, onde os professores que menos

acessavam as correspondéncias eletronicas eram nominados de desinteressados.

A publicacdo do ranking negativo se dava em locais variados como sala de
professores e ainda eram remetidas por e-mail para todo o corpo docente e
administradores da instituicdo de ensino, dando a entender que néo era diligente com

0 Servigo:

N&o bastasse a situagdo acima apresentada, a Reclamada praticava, entre
os professores, um ranking denominado “INTERESSOMETRO - Os TOP
menos interessados -”, que destacava aqueles profissionais que menos
acessavam as correspondéncias eletrbnicas, vez que o0s consideravam
menos interessados com relacdo a instituicdo Reclamada.

Ocorre que tais listagens (docs. em anexo) ocorriam com frequéncia e eram
afixadas em todas as diversas salas de professores da instituicdo de ensino
e em locais de grande visibilidade a todos os frequentadores das faculdades
gue constituem o Centro Universitério, além de serem enviadas via e-malil
para todos os professores e administradores.

Por algumas vezes o nome do Reclamante esteve no fim da lista, o que ndo
significava que o mesmo néo estava sendo aplicado com relagao as aulas
ministradas.

Ao contrario, o reclamante nunca recebeu qualquer adverténcia ou
reclamacdo com relagdo ao conteldo ministrado ou a sua didatica em sala
de aula. Ocorre que tais listas davam a entender que 0 mesmo nédo estaria
sendo diligente com o seu trabalho. (Narrativa da vitima na peti¢éo inicial —
Processo A2)

Ainda, como narrativa da vitima no processo A2, extrai-se que passou a ser-lhe
‘atribuidas tarefas inferiores as suas competéncias’ e que ordinariamente praticava no

cumprimento do contrato de trabalho mantendo em registro como:
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O fato € que, ap0s ser retirada do autor a jornada em tempo integral, 0 mesmo
foi também retirado do NDE (Nucleo Docente Estruturante), deixando de
participar das reunides e das estratégias acima destacadas e obviamente,
deixando de receber a contraprestacédo referente.

Ocorre que seu nome foi indevidamente mantido nos cadastros do NDE pois
a faculdade precisava da sua titulacdo para que o Ministério da Educacao
pudesse bem avaliar o curso de Histdria, dando a entender que havia
participacdo do autor no nucleo em questdo, conforme comprova a Ata
Notarial em anexo.( Narrativa da vitima na peti¢éo inicial — Processo A2)

Em sintese, com relacdo as ‘atitudes hostis praticadas pelo assediador restou
evidenciado que em ambos os casos se identifica a presenga da ‘retirada de trabalho
que competia ao assediado’ em condutas que se repetiram ao longo do tempo,
impondo reducdo das horas de trabalho e do salério pago, sendo apontadas pelas
vitimas como intencionadas a desestimular a prosseguir no cumprimento do contrato

de trabalho, evidenciando abuso do empregador.

As organizagbes apontadas como assediadoras agiram com abuso de poder,
estratégia de uso comum no meio das instituices de ensino, onde ha uma limitacéo
de espaco restringindo a notoriedade apenas ao melhor (NUNES; TOLFO; NUNES,
2013).

Nesse contexto, a reducado por repetidos atos, que impos perdas de horas aulas aos
docentes, transcendeu o poder tipico do empregador, o que para Ramos (2013)
aponta um abuso de direito do empregador, que vai além do poder diretivo que lhe é
peculiar, ao maltratar e constranger a vitima com o objetivo de exclui-la do ambiente
laboral, notadamente quando obrigada a manifestar viciadamente a inciativa para

reducao de jornada de trabalho, como no processo Al.

Ramos (2013) ressalta a imprescindibilidade da repeticdo do ato lesivo huma cadeia
temporal para a configuracéo do assédio moral, de modo que um ato isolado néo leva

a sua caracterizacdo, o que se faz presente em ambos o0s casos.

As atitudes hostis identificadas nos dois processos repousam, conforme Hirigoyen
(2011), predominantemente no grupo daquelas instituicbes que revelam a
deterioracdo proposital das condicbes de trabalho, que consistem em retirada de
trabalho do assediado, pressdo para que a vitima ndo faca valer seus direitos e
atribuicdo de forma deliberada e constante de tarefas inferiores as competéncias da

vitima. No pedido inicial do processo Al a vitima reproduz a palavra reducao,
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considerada no singular e plural, por dezessete vezes. No processo A2 é repetida por
23 vezes, sempre objetivando ressaltar o esvaziamento das atividades.

Por fim, Leymann (1996) aponta que uma das estratégias que o agressor do assedio
moral utiliza é o isolamento, onde a vitima recebe fun¢ées que a excluem do grupo ou
mesmo sofre um esvaziamento de suas atividades, de forma que a interacdo com 0s
colegas resta impedida, o que se observa nos casos em analise, seja com a reducao
das horas de trabalho, onde os docentes sofrem com a imposicdo de alteracdes
contratuais lesivas que os excluem parcialmente do ambiente laboral — processos Al
e A2 — bem como com o esvaziamento de fungdes mais complexas e de maior

responsabilidade — processo A2.

5.2 Tipos de assédio moral sofridos pelas vitimas

O assédio moral se manifesta por formas e tipos diversos sendo que nos processos

em analise apresentam similaridades.

A narrativa da vitima no processo Al aponta que as atitudes hostis se deram pela
organizacao objetivando seu afastamento do ambiente de trabalho com menor custo

possivel:

Certo € que, em relagdo a Ré, as alteragdes contratuais e as reducdes de
jornada se deram em fraude as normas legais e convencionais, tendo em
vista ter sido ela obrigada a assinar pedido de reducéo de jornada e suas
aulas transferidas para outros professores, conforme sera abaixo melhor
esclarecido.

(..

As oscila¢des negativas da carga horaria ofenderam as normas coletivas e
trouxeram prejuizos financeiros ao obreiro, contrariando ainda o art. 468, da
CLT e oinciso VI, do art. 7°, da CR de 1988.

(..)

Essa situacdo gerou grande constrangimento e profundas humilhag6es para
a Reclamante, visto que atentaram, principalmente, contra sua honra
enquanto ser humano. (Narrativa da vitima na petigdo inicial — Processo Al)

No processo A2 o desenrolar de parte das atitudes descritas como praticadas pela
organizacdo também se aproxima do intento de exclusdo da vitima do ambiente de
trabalho, impondo-lhe perdas salariais expressivas, capazes de levar ao desestimulo

de manutencao do contrato:

Inicialmente é necessario destacar que a reiterada diminuicdo ILICITA da
carga horéria do trabalhador e a sua consequente redugéo salarial causaram,
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durante todo o contrato de trabalho, inseguranga, sofrimento,
constrangimento e humilhag8es ao trabalhador.

(...)

Apesar de esforcar-se para permanecer empregado, como se esforgam
milhares de brasileiros, a inseguranca e a dor intima sé pioravam a cada
reducdo salarial, em evidente abuso de direito por parte da Reclamada.
(Narrativa da vitima na peticao inicial — Processo A2)

Referidas atitudes, extraidas das narrativas que sustentaram o pedido de reparacdo
do dano decorrente do assédio moral, foram materializadas pela efetiva exclusao das
vitimas do ambiente laboral, valendo-se as organizacdes do abuso da estrutura

hierarquica tipica da relacédo de emprego, o que evidencia a pratica do assédio moral
estratégico ou motivado (OLETO et al., 2016).

O enquadramento das condutas como assédio moral estratégico € reforcado pela
substituicio de horas aula objeto de reducdo da vitima ofertadas a outros

trabalhadores, o que é descrito no processo Al:

Em relacdo a redugdo ocorrida no segundo semestre de 2015 — de 17
horas/aula semanais para 12 horas/aula semanais, as disciplinas ministradas
pela Autora também foram transferidas para outros professores.

Entre os professores que assumiram aulas da Reclamante, cita-se (...) e (...)
em 2014; (...) e (...) em 2015; (...) e (...) em 2016; (...), (...) e (...) em 2017 e
2018.

Percebe-se que a jornada reduzida da Reclamante poderia ter sido
reestabelecida, mas a ré, talvez por perseguicdo, preferia passar as
disciplinas que poderiam ser lecionadas pela Autora para outros professores.
(Narrativa da vitima na peticao inicial — Processo Al)

Para Mikos e Baracat (2011) o expurgo de empregados indesejados com imposi¢cao
de reducéo de custos e readequacédo do quadro de pessoal com a substituicdo por
trabalhadores mais novos, objetivando melhores resultados de lucratividade para a

empresa, também sustenta a ocorréncia do assédio moral estratégico ou motivado.

No processo A2, além da busca pelo expurgo da vitima do ambiente de trabalho,
outras atitudes séo descritas como praticadas pela organizagao relativamente a forma

de estabelecimento de mecanismos de controle e fiscalizagdo aos docentes:

N&o bastasse a situacdo acima apresentada, a Reclamada praticava, entre
os professores, um ranking denominado “INTERESSOMETRO - Os TOP
menos interessados.....”, que destacava aqueles profissionais que menos
acessavam as correspondéncias eletrdnicas, vez que o0s consideravam
menos interessados com relacéo a instituicdo Reclamada.

(.)

Uma vez que tais listas ficavam expostas em locais frequentados por alunos,
estagiarios, monitores, professores, funcionarios da Caixa Econdémica
Federal, funcionarios e professores da Universidade Federal de Uberlandia
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instalados no (...), funcionarios da propria instituicdo e terceirizados e
professores visitantes, por vezes o Reclamante foi questionado sobre estar
incluido em uma lista dos professores “menos interessados”. Tal situagédo
causava-lhe total constrangimento e desconforto ao ter que explicar para
alunos e visitantes que aquilo néo significava falta de eficiéncia com as aulas,
mas somente desinteresse em relacdo a leitura diaria dos e-mails
corporativos e comunicados internos, dentre os quais grande parte tratava de
propagandas comerciais ou assuntos desvinculados do oficio do docente
e/ou eram enviados em finais de semana. Tal situa¢éo configura, com clareza
ofensa publica a dignidade do Reclamante que possui um curriculo
académico admiravel, vez que dava interpretagdo dubia e o colocava como
displicente em seu oficio. (Narrativa da vitima na peti¢do inicial — Processo
A2)

Evidencia-se de tal forma uma exposi¢ao da vitima no ambiente de trabalho e também
perante a comunidade externa, vez que a organiza¢cao ao publicar um ranqueamento
negativo de metas de acesso as correspondéncias eletrénicas nao atingidas, exigia
reiteradas explicacdes da assediada a terceiros do porqué constar em tal listagem, o
que se materializa em forma desmedida do poder diretivo e fiscalizador do

empregador, em evidente tipificacdo de assédio moral coletivo (MUCOUCAH, 2014).

Para Martins (2013) o estabelecimento de mecanismos de gestdo ndo razoaveis
objetivando que o empregado produza mais, com qualidade e menor custo, se insere
na ocorréncia do assédio moral coletivo. Alkimim (2013) também sinaliza no mesmo
sentido, notadamente quando se trata de ambiente de trabalho onde metas sdo

fixadas.

5.3 Consequéncia do assédio moral para a vitima

As vitimas do assédio moral podem sofrer consequéncias diversas, com reflexos tanto
fisicos quanto psiquicos (Freitas, 2001). Nos casos analisados, as manifestacdes
processuais dos assediados descrevem suas percepcoes, revelando sentimentos de
terem sido diminuidos e postos numa condicdo de desigualdade frente aos colegas
de trabalho, apontando se tratar de uma pratica institucional das organizagdes onde
prestavam seus servicos como empregados, 0 que se extrai, respectivamente, dos

processos Al e A2:

E que a Reclamada tem o habito de constranger os professores a assinar
pedidos de reducdo de jornada e/ou de licen¢ca ndo remunerada, dando a
entender que estes ocorreriam por interesse do proprio empregado, (...
(Narrativa da vitima na peti¢ao inicial — processo Al).
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Este juizo ja proferiu decisbes em processos idénticos, contra a mesma
Reclamada. Tais decisdo foram mantidas pelo E.TRT 3* Regido, (...)
(Narrativa da vitima na peti¢do inicial — processo A2).

Na subcategoria ‘afetacdo da autoestima’ a narrativa do assediado no processo A1
revela ter sofrido violacao de sua honra e profundas humilhacdes, sentindo-se aviltado
enquanto ser humano. Revela que sempre buscou aperfeicoamento profissional e,
mesmo assim, teve sua jornada de trabalho reduzida e redistribuida a outros

docentes.

Essa situacao gerou grande constrangimento e profundas humilhacées para
a Reclamante, visto que atentaram, principalmente, contra sua honra
enquanto ser humano.

A Reclamante sempre buscou aperfeicoar sua qualificacdo profissional e
mesmo assim viu sua jornada sendo reduzida e as aulas por ela ministradas
sendo transferidas a outros professores. (Narrativa da vitima na peti¢éo inicial
— processo Al)

A narrativa do assediado no processo A2 no mesmo sentido evidencia uma ofensa a

sua autoestima com a rotina das atitudes humilhantes e constrangedoras:

A repeticdo rotineira de situagbes humilhantes e constrangedoras, num
processo de assédio moral intermitente, com o objetivo de deteriorar o
ambiente de trabalho e excluir o empregado de sua fun¢ao.

Ocorre que seu nome foi indevidamente mantido nos cadastros do NDE pois
a faculdade precisava da sua titulacdo para que o Ministério da Educacao
pudesse bem avaliar o curso de Histdria, dando a entender que havia
participagdo do autor no nucleo em questdo, conforme comprova a Ata
Notarial em anexo. (Narrativa da vitima na peticao inicial — processo A2)

Mesmo com a percep¢do de que seria uma nociva pratica organizacional, ao serem
colocados como vitimas, os assediados revelam o sofrimento experimentado com sua
diminuicdo como pessoa no ambiente laboral em contrassenso com suas buscas por

qualificacdo profissional ou efetivas titulacdes.

Em sintese, as vitimas do assédio moral exteriorizam o desprezo e a ofensa as suas
qualificagcbes profissionais. A afetacao da autoestima se materializa com a humilhagao
imposta, provocada pela percepg¢éo do rebaixamento provocado por outrem. A ofensa
objetiva violar o respeito comportamental por parte da pessoa que a pratica impondo
a predominancia da vergonha sofrida pela vitima (HIRIGOYEN, 2011).

As humilhagbes impostas as vitimas comprometem a autoestima, corroendo a
capacidade de producdo do trabalhador, ainda que quando dotado de qualidades

pessoais e técnicas, podendo os sentimentos desenvolvidos, conforme a intensidade,
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serem capazes de levar a incapacidade e mesmo a morte, que se identifica em casos
mais extremos (OLETO, 2016).

Emerge dos processos pesquisados a subcategoria do ‘adoecimento mental’
indicando que o assédio tomou dimensdes maiores, a ponto de causar prejuizos
psiquicos na saude de uma das vitimas, especificamente do processo Al, tendo a

mesma narrado um comprometimento de seu bem-estar.

Diversas foram as vezes em que a reclamada praticou atos abusivos contra
a reclamante, como ameacas e perseguicdes, tanto que a Reclamante ficou
doente e desenvolveu um quadro grave de depressdo por causa das
condicdes do trabalho (Narrativa da vitima na peticao inicial — processo Al).

Assim, a subcategoria ‘adoecimento mental’ identificada nos relatos do assediado do
processo Al se materializou no desenvolvimento do quadro de depresséo, relatado
pelo mesmo, o gravame se acentuou, o que € ilustrado pelo relato a seguir, extraido

das contrarrazdes recursais:

A Reclamante trabalhou sob constante tenséo de perder o emprego durante
os Ultimos 4 anos do seu contrato, desenvolveu transtorno semelhante a
Sindrome de Burnout e ainda toma remédios para seu tratamento, conforme
relatado nos documentos médicos de fls. 236/238 (Narrativa da vitima na
contrarrazdes recursais — Processo Al).

A gravidade do adoecimento psiquico levou o assediado do processo Al a tratamento
meédico com prescricdo de medicamentos, 0 que permite observar que ndo se tratar
de meros aborrecimentos, mas de efetivo abalo psiquico com potencialidade de lesar
sua vida. Os relatos ndo apontam comprometimento fisico da salude do assediado,
focando-se estritamente na enfermidade psiquica.

A vitima do processo A2 ndo apresenta em sua narrativa nenhuma afetacdo da sua
saude, pontuando o fato de estar sendo vitima do abuso de direito perpetrado por seu

empregador e da situacéo de inseguranca vivida:

N&o saber o niumero certo de aulas que iria ministrar no semestre seguinte,
haja vista que a Reclamada reduzia a jornada a bel prazer, em total
desobediéncia as CCTS anexadas, causava aflicdo ao trabalhador que néo
sabia ao certo o valor de sua remuneragao.

Apesar de se esforcar para permanecer empregado, como se esforcam
milhares de brasileiros, a inseguranca e a dor intima s6 pioravam a cada
reducdo salarial, em evidente abuso de direito por parte da Reclamada.
(Narrativa da vitima na peti¢ao inicial — processo A2)
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Quanto ao impacto na saude da vitima causado pelo assédio moral identificam-se
consequéncias diversas, ressaltando que, para a psiquiatria, os graves reflexos
produzidos em curto espaco de tempo estéo ao lado de um namero reduzido de outras
causas que tém a similar capacidade destrutiva, importando em consequéncias

capazes de desestruturar o individuo em longo prazo (HIRIGOYEN, 2011).

Hirigoyen (2011) aponta que a vitima do assédio muitas vezes busca respostas para
0 que lhe acomete e somente encontra desgosto e sentimento de inferioridade que

possibilitam a formacéo de um quadro depressivo.

Para Caixeta (2003), o assédio moral visa exatamente a deterioracdo do ambiente de
trabalho de forma a colocar em xeque a propria dignidade do trabalhador,

comprometendo sua saude, ndo so fisica, mas também mental.

Em ambos os casos ndo se identificou qualquer estratégia para enfrentamento ativo
por parte das vitimas, que suportaram uma condicio de ‘ndo enfretamento’ frente aos
assediadores, suportando as atitudes hostis ocorridas por varios anos sem nenhuma
resposta especifica para se opor de forma incisiva a violéncia, restringindo-se a se

dedicarem as suas qualificacdes profissionais e titulacdes:

A Reclamante sempre buscou aperfeicoar sua qualificacdo profissional e,
mesmo assim, viu sua jornada sendo reduzida e as aulas por ela ministradas
sendo transferidas a outros professores (Peti¢&o inicial — processo Al).

Ao contrdrio, o reclamante nunca recebeu qualquer adverténcia ou
reclamacgdo com relagdo ao conteido ministrado ou a sua didatica em sala
de aula.

(...)

A repeticdo rotineira de situa¢cdes humilhantes e constrangedoras, num
processo de assédio moral intermitente, com o objetivo de deteriorar o
ambiente de trabalho e excluir o empregado de sua funcao, cumuladas a
reducéo salarial e a utilizac@o indevida de seu nome e titulagdo académica
ndo pode passar despercebido pelo judiciario, devendo a Reclamada ser
condenada a indenizagéo por danos morais, em valor a ser arbitrado por este
juizo, considerando, por Obvio, a imensa capacidade financeira da
Reclamada e a gravidade da ilicitude dos atos cometidos pela reclamada e
sua repercussdo com a dor e o sofrimento causados ao trabalhador, o que
desde ja fica requerido. (Narrativa da vitima na peticao inicial — processo A2).

Nesta subcategoria de ‘nao enfrentamento’ os assediados manifestam de forma literal
gue optaram por manter uma conduta de aceitacao silenciosa como mecanismo de
proteger o emprego. A vitima do processo Al faz a narrativa originalmente de forma
destacada, em caixa alta e sublinhado:
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NUNCA IRA O EMPREGADO SE OPOR AS DETERMINACOES DO SEU
EMPREGADOR - a ndo ser que gueira perder o emprego (Narrativa da
vitima nas contrarrazdes recursais — processo Al).

A vitima do processo A2 também aponta seu esfor¢o para manutencéo do emprego e
se omite quanto a qualquer situagcdo de oposicao as ordens que nominou de abusivas:

Apesar de se esforcar para permanecer empregado, como se esforcam
milhares de brasileiros, a inseguranca e a dor intima sé pioravam a cada
reducdo salarial, em evidente abuso de direito por parte da Reclamada.
(Narrativa da vitima na peticao inicial — processo A2)

Claramente a estratégia do ‘ndo enfretamento’ adotada pelos assediados se deu como
mecanismo de preservacgéo de seus contratos de trabalho. Optaram por néo se opor,
denunciar ou mesmo resistir, pois, tinham clara percepcédo de que seus empregos
estavam em risco, resguardando-se para estabelecer a discussdo apenas apés a

ruptura do contrato de trabalho.

A auséncia de manifestacdo de mecanismos de defesa frente as ofensivas do
assediador é apontada por Heloani (2005) como decorrentes do medo de perder o
emprego e a falta de solidariedade no ambiente de trabalho, maximizados por
aspectos psicolégicos como a baixa autoestima.

Oleto (2016) enfatiza haver excecfes onde as vitimas do assédio moral ndo se
sujeitam passivamente as humilhacdes e contra isso relutam, podendo esta atitude ter
eficacia para fazer cessar as agressfes que estdo sendo praticadas. No entanto, na

pesquisa, essas excecdes ndo foram identificadas.

5.4 Tratamento do assédio moral dado pelas organiza¢cdes

Para identificacdo do tratamento dado pelas organiza¢des as atitudes descritas pelas
vitimas como assediadoras, as manifestacbes defensivas exaradas pelas
organizacdes nos processos evidenciam a naturalidade como os fatos se deram, sem
qualquer atencao para a possivel ocorréncia do assédio moral, o que se trata como

subcategoria de ‘negativa da existéncia do assédio moral’.

No processo Al identifica-se, de plano, uma negativa quanto a qualquer forma de

constrangimento dos trabalhadores:

(...) sendo, pois, uma inverdade alegacéo de reducdo ilicita, como, também,
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€ uma inverdade, a alegacao de que a empresa tem o habito de constranger
seus empregados, alias, é 6nus da reclamante a prova de seus argumentos.
(...)

Com o devido respeito, ndo é pertinente a alegacdo de coacao por parte da
empresa para a existéncia das resilicbes, bem como, também, ndo é
verdadeira a alegacao de que as aulas da reclamante foram distribuidas para
outros professores, o que, também, é dnus da reclamante a sua prova.

(...)

O poder de direcdo, sem nenhum contorno de persegui¢do ou excesso

por parte do empregador, longe de configurar macula na integridade moral da
trabalhadora, ndo passa de mero dissabor, aborrecimento, desconforto
emocional ou méagoa, contrariedades que fazem parte do cotidiano (Narrativa
da organizacdo na contestacdo — Processo Al)

A partir da negativa inicial geral, langa-se ao descrédito os documentos médicos
apresentados pela trabalhadora, como se a vitima estivesse simplesmente insinuando

o desencadear de consequéncias advindas das atitudes hostis:

Chega a reclamante a insinuar estar doente, por conta do trabalho, juntando,
inclusive alguns laudos médicos a respeito disso. No entanto, daqueles
laudos, apesar de constar o trabalho como fato gerador, ndo consta que a
doenca tenha nexo direto com o trabalho da reclamante na reclamada.
(Narrativa da organizacdo na contesta¢cdo — Processo Al)

Defendeu a organizacéo que as reduc¢des de jornada nao foram tantas, logo nao seria

capaz de gerar o abalo indicado pela vitima:

Ademais, ndo foram tantas as reducdes, como faz crer a reclamante, foram
apenas duas, uma em 2014, a pedido, e outra em 2015 por iniciativa da ré,
ambas situadas ha mais de 03 (trés) anos no ajuizamento da presente
demanda. E a reclamante alega que os assédios teriam ocorridos nos Gltimos
03 (trés) anos. Entédo, aquelas redugbes ndo podem ter sido o motivo do
alegado abalo, e sequer podem ser alegadas como forma de assédio.
(Narrativa da organizagéo na contestagcdo — Processo Al)

Importante observar que, mesmo diante da negativa da ocorréncia do assédio moral
e de suas eventuais consequéncias para a vitima, a organizacao evidencia conhecer
o histérico das doencas desenvolvidas pela vitima ao longo do contrato de trabalho,

mas insiste na auséncia de nexo com suas atitudes:

Um atestado, de 01 (um) dia, foi preenchido com CID G43, que é de
enxagueca, doencga, pois, comum a pessoa média, ndo possuindo nexo com
o trabalho, isso la em 07/08/2015. E outro, de 04/04/2018, com CID F32/F41.
CID F32 esta ligado a mudanga de humor, doenca ligada a problemas
afetivos, jA& o CID F41, estd ligado a ansiedade, e que ndo sé&o
desencadeadas exclusivamente pela exposi¢cdo a uma situacdo determinada.
(Narrativa da organizacéo na contestagcdo — Processo Al)

Em sintese a organizacdo qualificada no processo Al, apontada como causadora do

assédio moral, busca valer-se da negativa dos fatos aliada a uma premissa de que
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caberia a vitima fazer prova inequivoca para o reconhecimento da ocorréncia do

assédio moral e seu dever indenizatorio:

Ademais, a indenizacao por dano moral pressupde a demonstracéo objetiva
e a prova robusta da existéncia deste. Cedico ndo bastar a simples alegacao
em tese para se pretender obrigar a reclamada a indenizar a reclamante.
(Narrativa da organizacdo na contestacdo — Processo Al)

Em andlise ao processo A2 a organizacdo também externa sua posicdo de
normalidade quanto as atitudes apontadas pela vitima como caracterizadoras do
assédio moral, imputando como pratica comum nos contratos de trabalho docentes:

Por outro lado, todo professor universitario, inclusive o reclamante, tem plena
ciéncia de que héa tais variagbes de um semestre para outro, pois ha
disciplinas que somente sdo ministradas em semestres letivos pares e outras
em semestres letivos impares, de acordo com o projeto pedagdégico do curso,
gue atende a regramento do proprio MEC. (Narrativa da organizagcdo na
contestagéo — Processo A2)

Em postura similar a adotada pela organizacdo indicada como assediadora no
processo Al, também no processo A2 identifica-se uma linha de conduta no sentido
de minimizar as atitudes praticadas ao longo do contrato de trabalho e a organizagao

insiste que suas condutas nao seriam capazes de ofender a dignidade do trabalhador:

(...) certo € que o reclamante somente teve 03 (trés) redugbes minimas de
carga horéria, e sem reducao salarial alguma, pois o valor da hora aula foi
preservado. Ainda que se considere o valor global das horas aulas, a
diminuicdo na remuneragdo do reclamante também foi minima, ndo sendo
suficiente para atingir-lhe em qualquer de seus direitos de personalidade,
data venia. (Narrativa da organiza¢do na contestacdo — Processo A2)

Em ambos o0s casos se vé que o0s gestores das organizacdes poderiam ter agido de
forma a evitar a ocorréncia do assédio, posto se tratar de condutas institucionalizadas.
No entanto, a forma como as decisfes foram tomadas levou a institucionaliza¢éo das
atitudes apontadas como hostis (PEKER et al., 2018).

Nos casos em analise os docentes sdo remunerados por horas aulas, na forma
estabelecida pela Consolidacao das Leis do Trabalho. Em vista disto, os docentes se
veem obrigados a cada vez mais desenvolver atividades paralelas a tradicional aula
ministrada em sala, com uso de ferramentas tecnoldgicas e participagdo em 6rgaos
académicos. O corte de horas aulas ministradas pelos docentes serve de instrumento
viabilizador de melhores resultados financeiros, em contraponto ao discurso de
gualidade exigido pelo mercado (RODRIGUES FREITAS, 2014).
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Especificamente no processo A2 ndo se discutiu o adoecimento da vitima em razéo
das atitudes hostis praticadas, ndo sendo levado ao processo alegagcao nesse sentido,

nem muito menos a comprovacao por documentos médicos quanto ao adoecimento.

No entanto, no processo A2 a indicacdo das praticas assediadoras nao se limitou a
reducdo do contrato seguida do corte da remuneracdo, mas ocorreu pelo fato de a
publicacdo de listagem ranquear os trabalhadores tidos como mais desinteressados.
Nesse ponto, a organizacdo assume a atitude, mas justifica ter se tratado de mera

brincadeira:

Tratou-se de simples brincadeira, feita com o consentimento e a participacao
dos préprios professores e administradores, e as "listagens" eram divulgadas
restritamente, somente entre os participantes. (Narrativa da organizagéo na
contestacdo — Processo A2)

No caso do processo A2, em alinhamento com Silva (2020), a pratica dos gestores se
materializou em cobrancas abusivas, impondo a exposicdo vexatoria da vitima no
ambiente de trabalho, e fora dele, com a publicacdo de listagem dos professores

menos interessados.

Quanto ao esvaziamento das atividades da vitima com a reducdo do contrato e a
indevida manutencdo de seu nome em estruturas organizacionais académicas como
0 ndcleo docente estruturante, a organizacao integrante do processo A2 aponta como

um beneficio que praticou em favor da vitima:

Evidentemente, a manutencdo do nome do reclamante no Ndcleo Docente
Estruturante da reclamada somente acarretou beneficios a ele, valorizando-
0 sobremaneira como docente.

Mesmo porque, é notério tratar-se a reclamada de instituicio de ensino
superior de grande renome, nacionalmente falando. (Narrativa da
organizacdo na contestacdo — Processo A2)

N&o se identifica nenhuma conduta das organizagdes no sentido de se tentar coibir a
ocorréncia do assédio moral. Na realidade, estas optaram por seguir o caminho da
negativa de sua ocorréncia. Demonstram caminhar na contraméao do que é apontado
por Nunes et al., (2015) como o esperado para reducéao dos casos de assedio, que
consiste na coibicdo dos fatores que desencadeiam tal comportamento e

implementacéo de politicas de prevencao e combate ao assédio moral.
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Em que pese Hirigoyen (2006) apontar que no setor educacional as principais vitimas
do assédio moral serem os alunos, ressalta haver estudos que indicam os
trabalhadores desse segmento também como vitimas, o que Solis et al., (2019)
evidencia em professores e profissionais de apoio administrativo a partir de uma

gueda de desempenho profissional.

As situacdes vivenciadas em instituicdes distintas e em localidades diversas deixa em
evidéncia que o mercado educacional tomou como necessidade, a partir da década
de 1990, as exigéncias do atingimento de taxas de rentabilidade e competitividade
(PEREIRA; BRITO, 2018).

5.5 Decisfes judiciais

As decisbes proferidas pelo Judiciario em primeira instancia reconheceram a
existéncia da ocorréncia do assédio moral e julgaram procedentes os pedidos de
indenizacdo apresentados pelos assediados, reforcando terem se desincumbidos do

onus de provar condutas ilicitas praticadas pelos assediadores.

Com relagao a subcategoria ‘pratica institucionalizada’ a decisdo de primeira instancia
proferida no processo A,1 sinaliza que a conduta da organizacdo se mostrou

institucionalizada afetando o coletivo dos trabalhadores docentes:

(...) os professores tinham receio de desligamento caso néo entregassem a
carta de pedido de reducdo de carga horaria. Quando a reclamante se
recusou a redigir o documento, recebeu resposta de que sua carga horaria
ndo iria mais aumentar, sendo dispensada ap0s aquele semestre. (Sentenca
— Processo Al)

No processo A2, um dos fundamentos adotados em sentenca, revela que a
configuracdo do assédio moral se deu por uma conduta geral por parte da organizagao

consistente na elaboracao de listagem negativa com professores menos interessados:

A simples reducdo da carga horaria nao tem aptiddo para violar, por si so,
direitos imateriais do autor. Entretanto, a elaboracdo de uma lista de
professores menos interessados, bem como a sua exposicdo caracteriza
exposicao do reclamante a situacdo constrangedora. (Sentenca — Processo
A2)

Com relacao a subcategoria ‘sentimento de injustica do assediado’ vé-se que caminha

junto a configuragdo do assédio moral, com evidente reducdo da autoestima das
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vitimas, reduzindo a propria condi¢édo de resisténcia e violagcdo da dignidade, o que €
extraido de trechos das decisfes de primeiro grau.

No processo Al, em sentenca de primeiro grau, ndo mantida na instancia superior, é
reconhecido tratamento humilhante a que a vitima foi exposta, gerando sentimentos

negativos suportados por ela:

O sentimento de injustica, ingratiddo e desamparo daquele que colocou a sua
forca de trabalho a disposicao da reclamada, e tratado de forma ofensiva e
humilhante, é indiscutivel.

Tal fato é suficiente para demonstrar a violacéo da autoestima e de condicao
indigna imposta a reclamante, sem contar os sentimentos de desconforto e
revolta. Em outros termos, demonstra a violagéo de direitos da personalidade
alegada para justificar o pedido (Senten¢a — Processo Al).

A sentenca do processo A2 caminha também pela identificacdo da imposicdo de
constrangimento a vitima, exposta ao vexame e a sofrimento psiquico, repudiando

atitudes dessa natureza no ambiente de trabalho:

Tal atitude caracteriza assédio moral sofrido pelo autor, espécie do género
de dano moral, o que certamente acarretou em dor e sofrimento psiquico,
causando-lhe, ainda, constrangimento ilegal e verdadeira exposi¢cdo a
situacdo esdrixula e vexatdria, 0 que nao se concebe num ambiente de
trabalho. (Sentenca — Processo A2).

O ordenamento juridico brasileiro concede um tratamento ndo consolidado a respeito
das praticas de assédio moral quando comparado a outras matérias também
violadoras de direitos do trabalhador. Exige-se a pré-constituicdo de provas, pois 0
assédio moral envolve comportamentos repetitivos, ndo se caracterizando por uma

atitude Unica e tais provas sao necessarias quando em juizo (HIRIGOYEN, 2005).

Em analise a categoria ‘ato ilicito’ vé-se que as condutas se mostram reprovaveis na
esfera juridica, inclusive em nivel constitucional e também no plano infraconstitucional,
logo, passivel de reparacdo pelo dano causado, como consequéncia do ato ilicito
praticado pelo assediador e constante nas decisées de primeira instancia. No

processo Al esse foi o entendimento adotado:

A responsabilidade civil funda-se em trés supostos, a teor do art. 186 do CCB,
impondo a integral reparagédo de qualquer dano causado a esfera juridica
alheia, seja ela no plano material ou moral: uma conduta comissiva ou
omissiva ilicita, um dano e o nexo causal.

O dano moral é a dor, sofrimento e humilhac&o que, de forma anormal, causa
grande sofrimento e abalo psicoldgico ao individuo. Constitui lesdo na esfera
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extrapatrimonial, em bens que dizem respeito aos direitos da personalidade
gue, exemplificativamente, encontram-se no rol do art. 5°, X, CF e para a sua
configuracao devem estar provados o ato lesivo, o dano, o nexo causal e a
culpa ou dolo, nos termos dos art. 186 e 927 do Cédigo Civil (Sentenca —
Processo Al).

No processo A2 os fundamentos se apresentam na mesma linha:

O dano moral é a ofensa a direito da personalidade com potencial para
malferir a dignidade da pessoa humana e causar prejuizo imaterial ao
individuo, o qual tem reparacdo prevista na Constituicado Federal (art. 5°,
incisos V e X).

Conforme o artigo 186, Cadigo Civil, aquele que violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, seja por acdo ou omissao
voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia, comete ato ilicito. (Sentenca —
Processo A2)

Quanto a subcategoria ‘dificuldade probatéria’ nota-se, indiscutivelmente, sua grande
relevancia nos debates levados ao Judiciario para fins de enquadramento e
responsabilizacdo por atitudes hostis caracterizadoras do assédio moral decorrente
das relacdes de trabalho, notadamente porque o julgador se rege pela liberdade na

valoracdo da prova.

Especificamente, no caso do processo Al, a decisao de segundo grau, proferida pelo
Tribunal Regional do Trabalho por meio da Turma Julgadora (6rgdo colegiado),
modificou a decisdo de primeira instancia. Adotou o entendimento de nao
comprovacao da ocorréncia do assédio moral, 6nus de prova processual que cabia a
vitima e do qual, diferente da deciséo de primeira instancia, restou entendido que néo

se desincumbiu, 0 que se extrai de trecho do acérdao:

O dano moral decorre de ato ilicito, praticado pelo empregador ou preposto,
atentatério aos valores intimos da personalidade do empregado,
juridicamente protegidos (incisos V e X artigo 5° da Constituicéo Federal), que
atentem contra a sua dignidade ou integridade psiquica, sendo exigida da
vitima a prova do dano, do dolo ou culpa do agente e do nexo causal entre
eles (artigo 818 CLT) (Acorddo — TRT 3 Processo Al).

A possibilidade de interposigcao de recursos objetivando a reviséo de decisdes judiciais
pelas instancias superiores € uma regra geral processual e se assenta como garantia

constitucional fundamental dos litigantes (BRASIL, 1988).

Exige-se, assim, uma comprovacgdo robusta dos fatos caracterizadores do assédio
moral, pois, mesmo com 0 seu reconhecimento em primeiro grau de jurisdicdo, o
contexto fatico provado pelo assediado no processo Al recebeu outro entendimento

guando analisado em grau de recurso. Lado outro, no processo A2, a dificuldade de
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producdo de provas repousou sobre a organizacdo, o que levou a manutencao da

sentenca condenatoria.

Para Santos (2015) como o assédio moral, em regra, € praticado de forma reservada,
isso torna a prova mais dificil, sendo importante apresentar prova testemunhal, e,

sempre que possivel, provas pré-constituidas, como atas e outros documentos.

No processo A2 a decisdo de segunda instancia foi pela manutencéo da condenagéo
da organizacdo com o fundamento de que, a partir do momento que reconheceu a
divulgacao da listagem dos desinteressados, deveria ter feito prova de que a inclusao

da vitima em referido ranqueamento teria se dado com o seu consentimento:

Contudo, a divulgacdo de listas com pretensa classificacdo de seus
empregados, por grau de interesse, em determinada atividade de cunho
laboral se mostra francamente ofensiva a imagem do trabalhador e
potencialmente constrangedora, mormente pelo fato de ter sido divulgado,
inclusive, entre os alunos da Instituicdo de Ensino demandada.

A ré ndo produziu provas de que a participacdo do reclamante nas referidas
listagens tenha se dado com a anuéncia do obreiro, 6nus que lhe competia
(art. 373, Il, do CPC). (Acordao TRT 3 Processo A2)

No contexto contemporaneo globalizado em que se encontram as organizacdes, 0
foco é cada vez mais no lucro, forgcando a rotina de trabalho por meio de uma estrutura
hierarquica autoritaria e ndo equalizada. Nesse caso, afloram condutas negativas,
relacbes ndo preocupadas com acles éticas e de acentuada cobranca de
responsabilidade, e que, somadas, levam a ebulicdo de fatores que podem
comprometer o empregado e auxiliam na geracdo de distarbios (ECHEVERRIA,
2017).

O assédio moral se enquadra como tipico exemplo de ato ilicito, logo o assediador se
sujeita a reparacdo dos danos praticados, tanto na esfera patrimonial quanto
extrapatrimonial, que, em esséncia, se materializa em indenizacdo a ser paga a vitima
(OLETO, 2016).

Em ambas as situagdes — processos Al e A2 — o reconhecimento ou ndo da
ocorréncia do assédio moral girou em torno do éxito de producdo de provas. No
primeiro, com a imputacdo do 6nus a vitima que, conforme deciséo recursal ndo teria

se desincumbido satisfatoriamente; no segundo, com a imputacdo de 6nus a
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organizacgdo, fato que, também entenderam os julgadores, ela ndo se desincumbiu

com sucesso.

Jorge Neto (2019) reforca a necessidade de observancia da distribuicdo do 6nus de
prova pelos litigantes, e, em casos como o de assédio moral, a vitima deve se atentar
a pré-constituicdo das provas ao longo do tempo em que € assediada, de modo a
formar um conjunto probante sélido dada a dificuldade de producéo, principalmente
da prova testemunhal (ARAUJO, 2008; REZENDE, 2008).

As discussdes estabelecidas nos processos Al e A2 somente se iniciaram apos o
encerramento dos contratos de trabalho, sendo comum as vitimas aguardarem, em
razdo do fundado temor de terem os pactos rompidos, 0 que potencializa as hipoteses
de abuso por parte do empregador, detentor do poder de mando na relagao
empregaticia (CAROU; SERRANO, 2002).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral trazido pela pesquisa apresentada nesta dissertacéo visou analisar e
comparar dois processos ajuizados perante a Primeira Instancia do Tribunal Regional
do Trabalho com jurisdicdo em Minas Gerais, quanto a ocorréncia de assédio moral

sofrido por docentes de instituicbes privadas de ensino superior de Minas Gerais.

Metodologicamente, foi realizado uma analise documental de natureza descritiva
numa abordagem qualitativa de um estudo de caso comparativo. A unidade de analise
foi 0 assédio moral e a unidade de observacdo se concentra nos dois processos
ajuizados em Primeira Instancia do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido sem
identificacdo dos numeros e das partes envolvidas. A técnica de andlise de dados foi

a analise de conteldo.

O primeiro objetivo especifico foi identificar e analisar os atos caracterizadores de
assédio moral relatados pelas vitimas. Quanto ao que as vitimas indicaram como
assédio moral, ambas descreveram que as sucessivas reducdes de carga horaria e
salario seriam caracterizadoras do assédio moral. Uma delas apontou ter sido
pressionada a assinar documentos como se a iniciativa de reducdo de jornada fosse
sua, ao passo que, em concomitancia, as aulas reduzidas eram redistribuidas para
outros professores (processo Al). A outra ndo aponta vicio de manifestagdo de
vontade, mas um abuso de direito por parte do empregador com as sucessivas
reducdes aliadas a outras atitudes hostis como a publicacéo de listagem ranqueando

os professores menos interessados (processo A2).

As atitudes de sucessivas reducbes de jornada se alinham ao elemento de
esvaziamento de funcdes e do proprio contrato de trabalho com potencial de levar a

efeito que as mesmas desistam de prosseguir no cumprimento do contrato. Notou-se
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que, para o professor remunerado com base na hora aula, a reducao do numero de
horas aulas gerou desestabilizacdo e incerteza quanto as aulas que seriam

ministradas em periodos futuros.

O segundo objetivo especifico foi identificar e analisar o tratamento dado pelas
organizagfes rés quanto aos casos de assedio moral sofrido pelas vitimas. Nesse
ponto, as organiza¢cdes admitiram a pratica de reducao de horas aulas, mas sob a
justificativa de estarem no exercicio de um legitimo poder diretivo enquanto
empregadoras, posto que se viram amparadas por disposicbes previstas em
convencgoOes coletivas de trabalho. No entanto, nesse aspecto, ainda que diante de
norma coletiva trabalhista, a incerteza quanto ao cumprimento do contrato, se total ou
parcialmente nos periodos seguintes, atua negativamente para um ambiente de
trabalho sadio. Quanto a publicacdo de ranqueamento negativo, a organiza¢ao que o
adotou (processo A2) revela exercicio do poder diretivo além do razoavel, posto que
insere a pratica, em sua visdo, dentro de uma atividade rotineira como simples

brincadeira.

O terceiro objetivo especifico foi comparar o desfecho dos casos analisados. Os
processos analisados tiveram desfechos similares para as condutas comuns, apos
decisdo em segunda instancia. No processo Al, a decisdo de primeira instancia
reconheceu a existéncia do dano moral decorrente das sucessivas reducdes de
jornada do docente, o que foi objeto de alteracdo pela segunda instancia, que
entendeu ndo haver ilicitude praticada pela organizacéo ou atos atentatérios contra 0s
valores intimos da personalidade do empregado, e, que no caso, este ndo se
desincumbiu a contento de seu 6nus de prova. No processo A2, pelas sucessivas
reducbes de jornada, ndo houve o reconhecimento da pratica de assédio moral em
nenhuma das instancias. No entanto, a publicacdo de ranqueamento negativo foi
reconhecida como conduta assediadora, tanto em primeira quanto em segunda

instancia, gerando a condenacado da organizagao a indenizar o empregado.

O assédio moral objetiva uma afetagcéo da estabilidade da vitima e, enquanto conduta
abusiva, pode ser praticado de diversas formas potencialmente lesivas a saude fisica
e psiquica do assediado, colocando em risco seu emprego e gerando uma

degradacédo do ambiente de trabalho.
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As mudancas ocorridas nas ultimas décadas no setor educacional e no trabalho
docente atuam como favorecedores da pratica do assédio moral nas organizagfes de
ensino superior, que, como qualquer outro, deve ser saudavel, repudiando qualquer
forma de agresséo que possa ferir a dignidade do trabalhador. (LEYMANN, 1996;
HIRIGOYEN, 2005; LIMA 2019; SILVA, 2020).

As vitimas descrevem um ambiente de trabalho nocivo, recheado de incertezas
quanto ao desempenho da docéncia, posto que a qualificacdo e o desempenho
profissional dos docentes sédo desconsiderados quando se busca a competitividade

no concorrido mercado educacional.

Os auto nominados assediados receberam as investidas dos assediadores como um
desestimulo na continuidade do contrato de trabalho, pois os mesmos sempre
objetivavam a reducéo de custos acima de qualquer coisa e, de certo modo, 0S riscos
da atividade acabaram por ser transferidos aos docentes com sucessivas reducdes
de jornada. E pior, em um dos casos (processo Al) a propria vitima se via compelida
a manifestar viciadamente interesse em ter sua jornada de trabalho reduzida. No outro
processo (A2) em nenhuma das instancias julgadoras houve o reconhecimento do
assédio moral pelas sucessivas reducdes de jornada, sendo a condenacdo de

primeira instancia mantida em razéo da publicacdo de ranqgueamento negativo.

Em ambos os casos, preenchendo requisito caracterizador do assédio moral, as
condutas descritas ndo se trataram de ato isolado, mas reiterado ao longo do tempo,
adotando a estratégia, também comum, de esvaziamento das atividades laborais, com
imposicao do 6cio, que nos casos descritos se revertem de maior perversidade, posto
que com a redugcdo da jornada, o nao trabalho compromete a subsisténcia do
trabalhador que é remunerado em horas aulas. Um achado importante é que o Poder
Judiciario ndo concebeu como atitude geradora do assédio moral as sucessivas
reducdes de jornada, mesmo que sem evidéncia que pudessem levar a motivagao dos

atos, como reducao de alunos ou turmas.

Os assediados manifestaram terem se sentido diminuidos e postos numa condigéo de
desigualdade frente aos outros colegas de trabalho, reconhecendo se tratar de
condutas organizacionais que lhes impunham humilhacdo e violacdo de seus

sentimentos e dignidade humana, posto que a todo tempo buscaram melhor
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qualificag&o ou tiveram suas qualificacdes aproveitadas pelas organiza¢gdes e, mesmo

assim, as aulas que ministravam foram distribuidas para outros docentes.

Dentro do que foi descrito, uma das consequéncias ldgicas identificada, consistente
com 0s prejuizos psiquicos suportados, a vitima do processo Al comprovou o
desenvolvimento de grave quadro de depressao.

Outro achado importante, relacionado ao enfraquecimento psiquico dos assediados,
somado ao grande receio de perda do emprego, foi o de que nenhum deles

estabeleceu qualquer forma de enfrentamento.

Também relevante € o achado das dificuldades de producédo de provas em casos de
assedio moral. No processo Al a instancia recursal reformou a decisdo de primeira
instancia que reconhecia a ocorréncia do assédio moral, por entender que a prova
produzida pela vitima néo era forte o suficiente. No processo A2, a decisao de recurso
manteve o reconhecimento do assédio moral por entender que a organiza¢ao nao se
desincumbiu do 6nus de evidenciar que a insergcdo da vitima na listagem negativa
contava com sua anuéncia. Assim, um ponto crucial para as discussdes acerca do
assédio moral gira em torno da producdo de provas, sendo 0 encargo geralmente

imposto a vitima, como fato constitutivo de seu direito.

Com base nos contextos analisados, foi possivel observar que, mesmo diante de
condutas organizacionais de assédio moral, o assediado enfrenta dois grandes
problemas: superar as consequéncias provocadas pelo assédio e comprovar sua
pratica. A palavra do assediado ndo representa peso expressivo, exigindo estar

acompanhada de prova robusta, e ndo apenas de indicios ou de provas fragmentadas.

Sendo comprovada a ocorréncia do assédio moral, sua reparacao, enquanto conduta
violadora da dignidade da pessoa humana, se da judicialmente por meio de
indenizacdo a ser paga pelo assediador, objetivando a recomposi¢édo dos danos

decorrentes da violagéo dos valores subjetivos do assediado.

A responsabilidade civil que leva a indenizagdo emerge justamente da lesdo a um
bem juridicamente tutelado, aqui considerado a prépria dignidade do assediado. No

entanto, a violagdo desse bem geralmente se da de forma velada, discreta,
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dificultando e até mesmo impedindo que o assediado seja capaz de comprovar tais

fatos.

N&o se pode perder de vista o fato de que a violacao tipificada como assediadora nao
se confunde com outras praticas abusivas isoladas, exigindo uma reiteragéo ao longo
do tempo, de forma a alcancar finalidades diversas, mas sempre vantajosas para o
assediador e que, se identificadas prematuramente, podem as provas dos fatos ser

pré-constituidas.

A pesquisa contribuiu de forma importante para ampliar e aprofundar os estudos
relacionados aos casos de assédio moral submetidos ao Judiciario, tendo como
unidade de observacao processos concretos. Com base nos resultados obtidos, foi
possivel identificar as dificuldades que naturalmente o assediado enfrenta ao longo
da instrugdo processual, notadamente com relagédo a demonstracéo da ocorréncia de

condutas tipificadas como assediadoras.

Esta pesquisa possui suas limitacdes, destacando-se o fato de que a mesma foi
realizada em dois processos judiciais eletronicos, impossibilitando o acesso aos

agressores e agredidos para maiores detalhes do fenbmeno em foco.

Por fim, o baixo nUmero de processos analisados instiga a busca por mais processos

sobre o tema, que possam reforcar os dados apresentados neste trabalho.

Nesse caminho, sugere-se para pesquisas futuras a continuidade dos estudos, tendo
como referéncia processos judiciais em tramite em outros Tribunais Regionais do
Trabalho, como forma a atingir maior aprofundamento e proporcionar instrumentos
facilitadores para que os assediados possam se desincumbir com éxito sobre o 6nus

da prova.
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