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RESUMO

Neste estudo, avaliaram-se o nivel de estresse no trabalho de professores universitarios
e os fatores que a ele se relacionam. O objetivo geral foi descrever e analisar 0s niveis
de estresse ocupacional e suas manifestacdes em docentes. O local, a Universidade
Federal de Vicosa (UFV), em Vicosa, MG, estd descrita e caracterizada no segundo
capitulo desta pesquisa. A UFV conta com 1.324 professores. A populacéo-alvo
analisada totalizou uma amostra de 153 docentes, 79 do género masculino (51,6%) e
74 do género feminino (48,4%), tendo o maior percentual de docentes acima de 40
anos (56,2%). Desse total, 63,5% possuem um ou mais filhos, e 36,5% né&o os tém. Os
dados obtidos quanto ao nivel de estresse da amostra foram estudados a luz do
referencial tedrico, explanado no terceiro capitulo desta dissertacdo. Quanto a
metodologia, quarto capitulo, elaborou-se um estudo de caso quantitativo, com
caracteristica descritivo-explicativa, utilizando questionario para coleta de dados. O
instrumento foi configurado por escalas de frequéncia do tipo Likert, conforme modelo
de estresse ocupacional de Cooper, Sloan e Willams (1988). Os resultados
evidenciaram fatores de pressao ou estresse, leves a moderados para a maioria dos
indicadores avaliados. Todos os fatores de pressdo ocupacional foram moderados,
destacando-se as variaveis estrutura e clima organizacional e relacionamento
interpessoal, com as médias 2,77 e 2,49, respectivamente, sendo as mais altas. O teste
de Friedman confirmou que estrutura e clima organizacional (PM=4,61) e
relacionamento interpessoal (PM=3,89) sdo os fatores que mais pressionam 0S
docentes, quando associados e comparados entre si. Indicadores de desenvolvimento
na carreira indicaram situacdo de pressao moderada, exceto mudar de emprego para
progredir na carreira, que foi ausente/leve. Nao ser valorizado pelo trabalho executado
(M=2,58), poucas e inadequadas oportunidades de treinamento e desenvolvimento
(M=2,41) e oportunidades de desenvolvimento pessoal (M=2,30) foram expressivos.
Pelo teste de Friedman, ha maior impacto (p<0,01) dos sintomas mentais que dos
fisicos. Oito, dos 15 sintomas fisicos avaliados, mostraram-se equitativamente em nivel
ausente/leve e os outros sete, em nivel moderado, predominando em nivel moderado a
dor nos musculos do pescoco e dos ombros (3,12). Os sintomas mentais revelaram
exercer pressdo moderada, a exce¢do da sensacdo de panico, em nivel ausente/leve.
O sintoma mental associado a ansiedade foi dos mais altos (3,29). A ansiedade e o
nervosismo acentuado foram seguidos de angustia, irritabilidade e raiva. Entre
indicadores de estratégias de combate ao estresse ocupacional, destacaram-se
planejamento das atividades (M=3,96), gozo de férias regulares (M=3,75) e tentativa de
resolver objetivamente a situacdo (M=3,63). Entre fatores de pressao e o género, nao
houve diferencas significativas. A relacdo entre fatores de pressdo e faixa etéria
mostrou maior diferenca quanto ao desenvolvimento na carreira, pois até 40 anos ha
maior pressao pela construcéo de uma carreira e pelo alcance de realizacdo em relagéo
aos com mais de 40 anos (p=0,002). Quanto a horas semanais de trabalho, houve
diferenca significativa apenas em relagédo a estrutura e clima organizacional (p<0,001).
Para pressao no trabalho e sintomas fisicos e mentais, encontrou-se relacéo linear e
positiva de média a alta intensidade entre todas as dimensoes.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Docéncia. Universidade.



ABSTRACT

In this study, we evaluated the level of stress in the work of university teachers and
the factors that relate to it. The general objective was to describe and analyze the
levels of occupational stress and its manifestations in teachers. The site, the
Universidade Federal de Vicosa - MG (UFV), is described and featured in the 2nd
chapter. The UFV has 1,324 teachers. The target population analyzed included a
sample of 153 teachers, 79 male (51.6%) and 74 female (48.4%), with the highest
percentage of teachers over 40 years old (56.2%). Of the total, 63.5% have one or
more children, and 36.5% do not. The data obtained, regarding the stress level of this
sample, were studied in the light of the theoretical reference, explained in the third
chapter of this dissertation. Regarding the methodology, 4th chapter, a quantitative
case study was elaborated, with a descriptive-explanatory characteristic, using a
questionnaire for data collection. The instrument was configured by Likert type
frequency scales, according to Cooper, Sloan and Williams (1988) occupational
stress model. The results evidenced pressure or stress factors, mild to moderate for
most of the indicators evaluated. All of the occupational pressure factors were
moderate, with emphasis on the variables structure and organizational climate and
interpersonal relationship with the averages, 2.77 and 2.49, respectively, being the
highest. The Friedman test confirmed that organizational structure and climate (PM =
4.61) and interpersonal relationship (PM = 3.89) are the factors that most pressure
teachers when associated and compared to each other. Career development
indicators indicated a moderate pressure situation, except changing jobs to progress
in the career that was absent / light. Not being valued for the work performed (M =
2.58), few and inadequate opportunities for training and development (M = 2.41) and
opportunities for personal development (M = 2.30) were expressive. By Friedman's
test, there is a greater impact (p <0.01) of mental symptoms than of physical ones.
Eight of the fifteen physical symptoms evaluated were equally absent / mild and the
other seven were moderate, with moderate pain in neck and shoulder muscles
(3,12). Mental symptoms were reported to exert moderate pressure, with the
exception of feeling of panic, at the absent / mild level. The mental symptom
associated with anxiety was the highest (3,29). Anxiety and marked nervousness
were followed by anguish, irritability, and anger. Among the indicators of strategies to
combat occupational stress, they emphasized activity planning (M = 3.96), regular
vacations (M = 3.75) and an attempt to resolve the situation objectively (M = 3.63).
There were no significant differences between pressure factors and gender. The
relationship between pressure factors and age group showed greater difference in
career development, since up to 40 years of age there was greater pressure for the
construction of a career and achievement of achievement over those with more than
40 years (p = 0.002). As for weekly work hours, there was a significant difference
only in relation to the organizational structure and climate (p <0.001). For work
pressure and physical and mental symptoms, there was a linear and positive
relationship between medium and high intensity between all dimensions.

Keywords: Occupational stress. Teaching. University.
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1 INTRODUCAO

Tem sido significativa, nas duas ultimas décadas, a busca consciente por melhores
condicGes e para o bem-estar dos trabalhadores nas organizacbes e empresas do
mundo corporativo. As empresas que investiram no cuidado com a sua
produtividade e com 0s seus recursos humanos, especialmente entre a empresa e 0
empregado, constatam que o profissional produz mais e melhor quando se sente
feliz e motivado. Esse cuidado com as melhores condi¢cfes de trabalho se insere no
contexto da Responsabilidade Social, pratica a ser exercida tanto pelas empresas

quanto pelos préprios profissionais (SA et al., 2005).

Aspectos relevantes da vida como a felicidade, o amor e a liberdade, ainda que
constituam sentimentos e valores de dificil compreenséo, sdo essenciais ao conjunto
que proporciona a almejada qualidade de vida (TANI, 2002). Essa condicdo é téao
importante que é usada como argumento e promessa, de modo indiscriminado e
oportunista, por varios politicos, que prometem elevar a qualidade de vida da
populacdo, lancando méao de estatisticas muitas vezes falsas e irreais para
comprovar seus feitos. No entanto, € verdade que as organizacdes que investem no
bem-estar dos trabalhadores, criando condicbes para que estes se satisfacam
profissionalmente, tendem a disponibilizar um ambiente de trabalho mais produtivo e

menos estressante (TANI, 2002).

Mas essa tendéncia ndo € geral, ou pelo menos tem sido variavel. A Educacao, por
exemplo, conforme analisado por Aradjo (2018), passou por grandes
transformacdes, nas Ultimas décadas, com a globalizacdo e a constante
preocupacdo dos educadores quanto a sua formacgédo para atender ao mercado de
trabalho, reunindo as habilidades e competéncias demandadas, de modo que a
atualizacdo se faz necessaria no que tange a tecnologias, interacdo entre alunos e
educadores e praticas pedagogicas. Aos deveres de sua pratica, soma se a
responsabilidade de formar alunos participativos, criticos, competentes,
protagonistas na sociedade, que haverao de se inserir no competitivo mercado de
trabalho e dele participar. Isso significa que o professor tera de possibilitar aos

alunos a construcdo do conhecimento critico e ativo. Assim, é essencial aplicar
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estratégias motivacionais para que os docentes preparem sucessores motivados

para a nova realidade imposta pela globalizagdo (ARAUJO, 2018).

Esta dito que sentir-se feliz, motivado e prazeroso pelas atividades realizadas no dia
a dia é uma tendéncia natural de todas as pessoas, evitando-se as atividades que
nédo Ihes proporcionem prazer. E preciso que haja motivacdo, mola propulsora no
processo ensino-aprendizagem, pois, havendo harmonia na interacdo, 0 processo

de mediacéo ocorrera de forma eficaz e objetiva (ARAUJO, 2018).

Entretanto, se faltar harmonia na interacdo, tanto do gerenciamento para o professor
quanto do professor para o aluno, surgem problemas que vao desde
constrangimentos contornveis a tensdes e agravos de situacdo que podem gerar
prejuizos pessoais e organizacionais. A manifestacdo desses problemas converge,
grandemente, para situacdes de estresse (LIMA, 2012; NISHIMURA, 2012; BRAGA,;
ZILLE, 2015).

O estresse é um problema de saude no trabalho e na vida pessoal, cada vez mais
comum na populacdo brasileira, pela dificuldade de o individuo lidar com as fontes
de tensdo ocupacionais (LIPP, 2005). Lipp (2005) ressalta a importancia de se
entender os fatores que geram o estresse entre os trabalhadores, visando buscar
solu¢Bes para minimizar o nivel de adoecimento e melhorar a qualidade de vida dos

profissionais.

Para Santos et al. (1999), pesquisar 0 estresse ocupacional consiste em
compreender melhor as varidveis que afetam o ajustamento do homem as
mudancas das condi¢des de trabalho, promovendo melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e, assim, melhores condicdes para aumentar sua produtividade.
Segundo Cooper (2008), a vulnerabilidade do individuo e a presenca de agentes
estressores no espaco de trabalho constituem fortes determinantes para a
manifestacdo do estresse ocupacional. Para Braga e Zille (2015), esse ambiente é
propicio ao aparecimento do estresse, por envolver a vulnerabilidade do individuo e

a presenca de fatores estressantes no ambiente de trabalho.
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Conforme apontam Cooper, Sloan e Williams (1988), os fatores de estresse estao
intrinsecamente relacionados ao trabalho, ao papel gerencial, ao inter-
relacionamento, ao desenvolvimento na carreira, a estrutura e clima organizacional e
a interface casa e trabalho. Esses fatores, por sua vez, podem levar os individuos a
experimentarem sintomas individuais e organizacionais, 0s quais usualmente trazem
como consequéncias doencas fisicas e mentais, bem como disfuncbes

ocupacionais.

As categorias ocupacionais estao sujeitas a se desajustarem perante as mudancas
ou pressfes advindas da organizacdo do trabalho. No entanto, pressupde-se que
existam categorias que se mostram mais suscetiveis a esse tipo de desajuste, tendo
em vista 0 contexto e o conteudo das tarefas que Ihes sdo correspondentes, o que
parece ser o caso da profissao docente.

O momento presente € de grandes desafios a profissdo académica, em que as
profundas e rapidas transformacdes geraram mudancas no contexto do trabalho
académico e nos papéis dos docentes (LIMA, 2012). As mudancas nas politicas de
Educacao do ensino superior no Brasil influenciaram muito o exercicio da docéncia
(LIMA, 2012). Em 2005, houve a criacdo do Programa Universidade para Todos
(PROUNI), que tem como objetivo a alocacao de verbas publicas para instituicbes
privadas de ensino superior por meio da isencédo de impostos e, consequentemente,
reducdo das verbas para as universidades publicas, ampliando o cenario de
dificuldades dos professores (NISHIMURA, 2012).

Nessa mesma linha, o governo federal criou o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), em 2007, com o
objetivo de reestruturar e expandir as instituicdes de ensino superior federais e a
intencdo de ampliar o numero de vagas e de cursos nas universidades federais
(NISHIMURA, 2012).

Entretanto, ndo se realizaram concursos para professores permanentes na mesma
propor¢cdao do aumento de alunos e cursos. Para suprir a falta de professores
efetivos, houve processos seletivos, recrutando o professor temporario. Esses

profissionais ndo podem assumir encargos administrativos e nem fazer parte das
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atividades de pesquisa e extensdo, causando a jornada intensa e a precarizacao das
condicbes de trabalho dos professores permanentes que, além de conviver com
salas de aulas “lotadas”, assumem atividades que nédo podem ser realizadas pelos
docentes temporarios (NISHIMURA, 2012).

Nesse cenério, o processo de intensificacdo do trabalho docente traz uma nova
l6gica as rotinas dos professores, com o0 tempo que seria destinado ao trabalho
académico ampliado, adentrando os espacos privados de convivéncia social. Esse
fato, acentuado pelo uso das novas tecnologias da informatica, sdo fatores que

geram sintomas de estresse (LIMA, 2012).

Ademais, excetuando-se essa parte burocratica, o papel do docente vai além da
mediagdo do processo de conhecimento do aluno. A missao profissional extrapola a
sala de aula para garantir articulacdo entre a instituicdo e a comunidade. Além de
ensinar, o docente devera colaborar na gestdo e no planejamento institucional, o que
significa uma dedicacdo mais ampla, que se estende as familias e a comunidade
(VANDERLEY; XIMENES, 2008).

A Educacdo € um processo de fundamental importancia para a sociedade, mas a
sua execucdao € de grande complexidade. Atua ao mesmo tempo de forma individual
e coletiva, proporcionando profundas modificacdes na estrutura social e estimulando
melhor desenvolvimento ao pais. De modo geral, o quadro docente das
universidades é formado por professores com dedicacdo exclusiva (40 horas-aula
semanais) que, em tese, tem mais tempo disponivel para se envolver com as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, embora alguns professores trabalhem 40
horas, mesmo nao sendo de dedicacédo exclusiva. Também compdem esse quadro
professores com dedicacdo parcial (20 horas-aula semanais), com menos
disponibilidade para se dedicarem as mesmas atividades, pois poderdo ter seu
tempo preenchido com outra funcdo que Ihes garanta sua existéncia material. Nao
ha como o professor horista pesquisar e crescer profissionalmente se o que lhe
pagam néo lhe da essa possibilidade (LOURENCO; TEIXEIRA; SANTINELLI, 2011).

O escopo desta pesquisa envolve uma universidade federal, a Universidade Federal

de Vicosa. Dados preliminares levantados permitiram verificar que a Instituicao
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possui 1.324 professores, sendo 918 deles de 38 departamentos, que ministram
aulas em 45 diferentes cursos de graduacao no campus de Vigcosa, 139 no Campus
de Florestal e 143 no Campus de Rio Paranaiba. Muitos desses docentes também
sdo professores de cursos de poés-graduagcdo Stricto Sensu, como mestrado e

doutorado.

Nesse contexto, compreender as situagdes que geram estresse nos professores
universitarios pode favorecer a elaboracéo de estratégias para melhorar a qualidade
de vida desses profissionais. Desse modo, a pergunta que orientou este estudo € a
seguinte: Qual é o nivel de estresse no trabalho de professores universitarios e

guais os fatores de presséo predominam em sua fungéo?

Para responder a essa questdo, este estudo foi conduzido tendo como objetivo

geral:

— Descrever e analisar os niveis de estresse ocupacional e suas manifestacdes nos
docentes da Universidade Federal de Vicosa, tendo em vista a perspectiva de
Cooper, Sloan e Williams (1988).

Os objetivos especificos a seguir foram estabelecidos como alicerce para se

alcancar o objetivo geral:

a) Iidentificar os fatores de estresse no trabalho dos professores participantes
do estudo;

b) identificar os principais sintomas relacionados ao estresse;

c) identificar as estratégias para lidar com o estresse ocupacional;

d) correlacionar variaveis demograficas e ocupacionais com os fatores de
estresse no trabalho.

e) correlacionar os fatores de pressao no trabalho com sintomas fisicos e

mentais.

No plano académico, pesquisar 0 estresse ocupacional é relevante para a amplitude
dos estudos neste cenario, favorecendo o0 desenvolvimento cientifico e o
entendimento sobre o tema abordado (PAIVA et al., 2002; SAUTER; MURPHY,
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2008). De acordo com Cremonezin (2014), pesquisar essa temética € importante por
envolver um setor educacional relevante para o desenvolvimento fisico e mental do

cidadao brasileiro.

Foi realizada uma pesquisa na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD), Banco de Dissertacdes do Centro Universitario
Unihorizontes, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no site Associacao
Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Encontro da
Associacdo Nacional dos Programas de Pdés-graduacdo em Administracdo

(ENANPAD) com as palavras “estresse de professores” e “estresse de docente”.

Dessa busca foi localizada somente uma publicacdo na BDTD, de Bondan (2011),
que fez um estudo relacionado a saude do docente em relacdo ao género e ao
estresse profissional. No banco de dados do Centro Universitario Unihorizontes,
houve um retorno de quatro dissertacées, sendo duas relacionadas ao estresse
ocupacional e a Sindrome de Burnout (ARAUJO, 2011; SILVA, 2011) e duas
relacionadas ao estresse ocupacional (SILVA, 2015; NUNES, 2017).

No ENANPAD houve um retorno de quatro publicacfes relacionadas ao estresse
dos professores de ensino superior (PAIVA et al., 2002; BARRETO, 2008; SANTOS;
ZILLE, 2015; FERNANDES; MARQUES, 2016). No SciELO foram localizados trés
artigos (MULATO et al., 2010; MACHADO et al., 2014; SILVEIRA et al., 2014).

Para o plano organizacional, este estudo apresenta relevancia, pois a profissdo de
professor, nas Ultimas décadas, é severamente avaliada e cobrada pelos 6rgaos de
controle e pela populacdo (OLIVEIRA, 2006), e o setor educacional assume grande
importancia para o desenvolvimento das pessoas. Assim, a conducéo deste estudo
se justificou, uma vez que seus resultados podem subsidiar a Instituicdo pesquisada
na implementacéo de politicas de gestdo, contribuindo para melhorar o ambiente de
trabalho e, consequentemente, a vida dos servidores docentes, gerando condi¢des

favorecedoras de padrGes mais elevados de produtividade e de qualidade de vida.

No plano social, a contribuicdo pode englobar toda a regido onde a instituicdo se

localiza, ja que, por meio do conhecimento das fontes de tenséo excessiva no



21

trabalho dos docentes, pode-se compreender melhor a realidade do trabalho e
contribuir para que sejam avaliados os aspectos apontados nesta pesquisa.
Portanto, os beneficios serdo ndo apenas para os professores em questdo, mas
também para toda a comunidade, que podera obter melhor qualidade nos servigos

prestados pelos profissionais pesquisados.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, além desta Introducdo. No
primeiro capitulo, descreve-se o ambiente/recurso humano investigado — a docéncia
e o docente —, realcando-se os aspectos inerentes ao contexto educacional onde
dois elementos sobressaem: o professor universitario e sua formagéo e atuacdo. Em
seguida, é apresentada a literatura pertinente ao estresse. Essa variavel é abordada
a partir da conceituacdo e do surgimento do estresse na literatura, evidenciando-se,
a seguir, os principais sintomas relacionados as estratégias para lidar com os fatores
evidenciados. Ainda, na revisdo de literatura, desenvolve-se uma discussdo que
associa a funcédo docente as potenciais fontes de pressdo no trabalho. No topico
seguinte, descreve-se o modelo tedrico-empirico da pesquisa. No terceiro capitulo é
apresentada a metodologia, onde sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
adotados na investigacdo. No quarto capitulo, os resultados séo apresentados e
analisados. No quinto capitulo, ressaltam-se as conclusbes da pesquisa. As
referéncias bibliograficas, o instrumento de coleta de dados e outros apéndices

complementam a dissertagao.
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2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO PARTICIPANTE DO
ESTUDO

Neste capitulo, descreve-se a instituicdo pesquisada, que constitui a unidade de

analise do estudo.

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) originou-se a partir da Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria (ESAV), em 1922. Visando ao desenvolvimento da Escola,
em 1948, o Governo do Estado a transformou em Universidade Rural do Estado de
Minas Gerais (UREMG). Sua federalizagdo ocorreu no ano 1969, quando, além de
ter adotado o nome atual da Instituicdo, foi criado um segundo campus universitario,
na cidade de Florestal. Em 2006, mais um campus universitario foi instalado, na
cidade de Rio Paranaiba, sendo essa a situacdo atual da Universidade Federal de
Vigosa (UFV, 2018).

De acordo com informacdes obtidas no site da UFV, o Campus principal, situado na
cidade de Vicosa, MG, oferece cursos de graduacéo e programas de pés-graduacéo
Stricto Sensu, em niveis de mestrado (académico e profissional) e doutorado, além
de cursos de poés-graduacdo Lato Sensu (presenciais e a distancia). O campus
Florestal atua com o curso técnico desde o ano 1969, porém atualmente ele
congrega as atividades de seis cursos técnicos da Central de Ensino e
Desenvolvimento Agrario de Florestal (CEDAF) e de 10 cursos superiores da UFV,
0S quais, juntos, reunem em torno de 1,5 mil estudantes. Ja as atividades
académicas do Campus Rio Paranaiba tiveram inicio no segundo semestre de 2007,
com o oferecimento dos cursos de Administracdo (tempo integral e noturno) e
Agronomia (integral). No segundo semestre de 2008, passaram a ser oferecidos dois
novos cursos: Sistemas de Informacgéo (integral e noturno) e Ciéncias de Alimentos
(integral). Hoje ja sao oferecidos 10 cursos de graduacdo em Rio Paranaiba (UFV,
2018).

Atualmente, o Campus de Vicosa da UFV conta com quatro Centros de Ciéncias,
gue sao unidades académicas que administram atividades de ensino, pesquisa e

extensao em uma ou mais areas do conhecimento. Em cada um desses Centros ha
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varios departamentos, sendo o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) o que tem o
menor namero de departamentos, sete; o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes (CCH), o que tem o maior numero de departamentos, 11; e o Centro de
Ciéncias Exatas (CCE) e o de Ciéncias Biologicas e da Saude contam com 10

departamentos cada.

Em relacdo ao niamero de docentes, a UFV tem atualmente o total de 1.324
docentes, sendo 1.042 no Campus de Vigosa, 139 no Campus de Florestal e 143 no
campus de Rio Paranaiba.

O processo de progressao da carreira dos professores da UFV é mensurado por um
relatério de atividades de ensino, avaliado pelo coordenador do curso, constituido de
um relatério de atividades de pesquisa e um de extensdo, avaliados pelo chefe do
Departamento; e um relatério de atividades administrativas, avaliado pela chefia
imediata. A Resolucdo n° 07, de 3 de setembro de 1997, estabelece critérios que
sao utilizados para a progressao horizontal que ndo permitem perceber qual das
atividades é mais valorizada para essa progressao. No entanto, a progressao para a
classe de Associado passa por diferentes critérios, quando se pontuam as atividades
de ensino, pesquisa, extensao e administrativas, em outras instituicbes. No trabalho
de Lourenco, Teixeira e Santinelli (2011), verifica-se que o nimero de atividades
exigidas ao docente para a progresséao € relativamente menor em comparacao com
as de outras universidades. A progressao por desempenho é abordada pela UFV no
Regimento de Admissdo, Promocdo e Aperfeicoamento do Pessoal Docente
(RAPAD), aprovado pela Resolucao n° 4, 27 de maio de 1996, e nas Resolugcbes n°s
3/1993 e 12/1999.

De acordo com a Resolugcdo n° 3/93, a avaliagdo de desempenho
académico dos docentes visando a promoc¢do de um nivel para o
imediatamente superior ocorre, adotando-se pontua¢des diferentes dentro
da mesma classe, sendo necessarios 6 pontos para progressao de Adjunto |
para Adjunto Il. A resolucao estabelece que até 60% dos pontos minimos
exigidos poderdo resultar de apenas umas das areas de atividade (ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo, formacdo académica e outras
atividades), devendo a complementacdo ser feita em outra(s) area(s). A
descricao destas atividades esta prevista na Resolugdo n°® 12/99. Assim, na
UFV o docente deve desenvolver, ao longo dois anos, as seguintes
atividades para atingir os pontos necessarios a progresséo: Area Atividades
Pontuagcdo Ensino 8 horas aulas na graduagdo por semana 2,4 pontos 2
artigos publicados na integra, no pais, em revistas cientificas com corpo
editorial (primeiro ou segundo autor) Pesquisa 1,2 pontos 1 artigo publicado
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na integra, no pais, em anais de congressos, simpdsios, seminarios e
similares, com comissédo editorial (primeiro ou segundo autor) 0,4 pontos
Extensdo Coordenacédo de 1 projeto de extenséo registrado na Pré-Reitoria
de Extensdo e Cultura, ao longo de um ano 1,0 ponto Administrativa
Participacdo em 15 comissdes eventuais de ambito universitario 1,5 pontos.
Constata-se que na UFV o ensino é valorizado em detrimento das demais
atividades, pois ao ministrar o minimo de hora-aula exigidas na Lei de
Diretrizes e Bases, o docente cumpre 40% da pontuagdo necessaria para
progressdo. A progressdo vertical para a classe de professor associado,
bem como a progresséo horizontal entre os niveis desta mesma classe séo
previstas na Resolu¢do do Conselho Universitario n® 9/2009. Para fazer jus
a progressao, o docente devera preencher cumulativamente os seguintes
critérios: estar a dois anos, no minimo, no nivel 1V da classe de Professor
Adjunto; possuir titulo de Doutor ou Livre-Docente e ser aprovado em
avaliacdo de desempenho académico. O desempenho académico é
comprovado por meio do exercicio das seguintes atividades: |- ensino na
educacdo superior; IlI- producdo intelectual avaliada de acordo com a
sistematica da CAPES e do CNPq para as diferentes areas do
conhecimento; Ill- pesquisa resultante de projetos de pesquisa aprovados
pela Universidade; IV- projetos de extensdo aprovados pela Universidade;
V- atividades de administracdo; VI- atividades de representagdo; VII-
orientacdo, supervisdo, participacdo em banca examinadora e outras
atividades desenvolvidas na instituicdo pelas quais o docente ndo receba
remuneracéo adicional especifica.

E obrigatério o docente comprovar ter realizado atividades de ensino e producgéo
intelectual, exceto se ocupar cargo de Direcdo e Assessoramento, que, hessa
condicdo, ficam dispensados das atividades de ensino. O relatério de atividades é
analisado por uma banca examinadora assessorada pela Comissédo Permanente de

Progresséo Docente (CPPD).

Ha, ainda, de se observar que:

A pontuagdo minima exigida para progressdo vertical da classe de
Professor Adjunto, nivel 1V, para a classe de Professor Associado nivel I,
sera de 8,0 pontos e as progressdes por desempenho académico dentro da
classe de Professor Associado também recebem pontuacdes 14 diferentes.
Assim, para ingressar na classe de professor associado, o docente devera
desenvolver: Area Atividades Pontuagdo Ensino 8 horas aulas por semana
2,4 pontos 2 artigos publicados na integra, no pais, em revistas cientificas
com corpo editorial (Qualis B) Pesquisa 1,0 pontos 5 artigos publicados na
integra, no pais, anais de congressos, simpdsios, seminarios e similares,
com comisséo editorial 1,0 pontos Extensdo Coordenacédo de 1 projeto de
extensdo registrado na Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura, ao longo de dois
anos 2,0 pontos Administrativa Participacdo em 4 comissdes eventuais de
ambito universitario 2,0 pontos Observa-se que nos critérios para
progresséo vertical, a UVF também privilegia o ensino em detrimento das
demais atividades. Observa-se também um maior equilibrio e valorizacao
nas atividades administrativas, ao se tratar da pontuacdo das atividades
desenvolvidas pelo docente na classe de Professor Associado.
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Conforme Catalogo de Graduacdo da Universidade Federal de Vigosa, A UFV faz
parte do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), fundado pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, sendo um dos
objetivos dotar as universidades federais de condi¢cdes necessarias para ampliar o
acesso e a permanéncia na Educacéo superior. Com o Programa REUNI, foram
abertas 380 vagas em sete novos cursos de graduacao para o Campus de Vigosa e

380 vagas em oito cursos para o Campus de Florestal.

Constituem finalidades da Universidade Federal de Vigosa, por meio do sistema

indissociavel do ensino, da pesquisa e da extenséo, atingir os seguintes objetivos:
a) ministrar, desenvolver e aperfeigcoar o ensino superior, visando a
formacgéo e aperfeicoamento de profissionais de nivel universitario;
b) estimular, promover e executar pesquisa cientifica;
c) promover o desenvolvimento das Ciéncias, Letras e Artes; e

d) estender a comunidade, sob a forma de cursos e servigos especiais, as

atividades do ensino e os resultados da pesquisa.

No Regimento Geral da UFV, pontuam-se todos os atributos e funcdes da
comunidade universitaria, constituida pelos corpos docente, técnico-
administrativo e discente, diversificados em suas atribuicbes e funcdes e
unificados em seus objetivos, de modo que no Art. 84 conceitua-se corpo
docente como sendo “constituido pelos integrantes das carreiras do
Magistério da Educacdo Superior e do Magistério do Ensino Médio e pelos

demais professores contratados na forma da lei”.

Pelo Art. 85, a carreira do magistério da Educacéo Superior compreende as
classes de professor auxiliar; professor assistente; professor adjunto; e
professor titular, ndo se mencionando referéncia alguma sobre professor
horista, com essa nomenclatura, mas, em carater excepcional descreve-se
adiante a possibilidade da jornada de 20 horas. Para cada uma dessas

classes, ha quatro niveis, exceto para a de Titular, de modo que “A carreira do
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magistério do Ensino Médio compreende as classes de: C; D; E; e Professor

Titular.

No Art. 87, consta que as classes das carreiras do magistério da Educacéao
Superior e do Ensino Médio, referidos nos artigos 85 e 86 do Regimento,
obedecerdo a legislacédo vigente e ao Regimento de Admissdo, Promocao e
Aperfeicoamento do Pessoal Docente da Universidade (RAPAPD), aprovado

pelo Conselho Universitario.

Pelo Art. 88, “Sao consideradas atividades académicas, proprias do pessoal

docente da Educacédo Superior:

* |. as pertinentes ao ensino, a pesquisa e a extensao, que, indissociaveis,
visem & aprendizagem, a producdo do conhecimento e a ampliagdo e
transmissao do saber e da cultura;]

* Il. as que estendem & comunidade as atividades de ensino e os resultados
da pesquisa, na forma de cursos e servi¢os especiais;

« lll. as inerentes ao exercicio de dire¢cdo, assessoramento, chefia,
coordenac@o e assisténcia na prépria instituicdo, bem como nos casos
previstos em lei.

No Art. 89, sdo consideradas as atividades préprias do pessoal docente do
Ensino Médio, o que ndo serd aqui descrito, pois ndo constitui objeto deste

estudo.

Retomam-se no Art. 90 os direitos e as vantagens do corpo docente previstos
na Constituicdo Federal e legislacdo em vigor, sendo previstos, no Art. 91,

além destes, o0s seguintes:

» submeter a apreciacdo do Colegiado do Departamento as alteracdes, se
necessario, dos programas das disciplinas, os projetos de pesquisa e as
atividades de extensdo, visando ao planejamento anual das atividades
académicas do Departamento;

+ executar o planejamento anual das atividades académicas do
Departamento, nas areas de ensino, pesquisa e extensao;

* cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, o Estatuto, o Regimento
Geral, o0 Regimento do Departamento e todas as normas aprovadas pelos
Colegiados da Universidade;

* cumprir a jornada de trabalho, nos termos do artigo 93 deste Regimento
Geral,
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+ atender as convocagOes dos respectivos Presidentes dos Colegiados da
Universidade, bem como as demais convocacdes feitas pelas autoridades
universitérias;

+ acatar as determinacdes das autoridades universitarias constituidas.

Paragrafo Unico — A falta de cumprimento de seus deveres sujeitara o
docente as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

Referindo-se ao ingresso na carreira do magistério (Art. 92), consta que sera
por concurso publico, no nivel inicial de qualquer classe, obedecida a
legislagcéo vigente e o RAPAPD, reforcado no Pardgrafo anico — “O acesso a
classe de Professor Titular dar-se-4 mediante concurso publico de titulos e

provas, atendida a legislagao vigente e o RAPAPD”.

Pelo constante no Art. 93, “O regime de trabalho da carreira do magistério

sera:

+ dedicacdo exclusiva, com obrigacdo de prestar 40 (quarenta) horas
semanais de trabalho e impedimento de exercicio de outra atividade
remunerada, publica ou privada.

» tempo integral de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho.

Pardgrafo Unico — Excepcionalmente, tendo em vista o interesse e a
conveniéncia da Instituicdo, serd possivel o tempo parcial de 20 (vinte)
horas semanais de trabalho, mediante aprovacdo dos Colegiados
Superiores”.

Quanto a progressdo, abordada na 52. secdo, Art. 94, esta ocorrera nas
carreiras de magistério exclusivamente por desempenho académico ou por

titulacdo, atendida a legislacéo vigente e 0 RAPAPD, ou seja:

* de um nivel para o imediatamente superior, dentro da mesma classe
(progressao horizontal);

« de uma para outra classe, exceto a de Professor Titular (progresséo
vertical).

A capacitacao do pessoal da carreira de magistério (Art. 95) visa a exceléncia
do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo, proporcionando o retorno social do

investimento publico e o enriquecimento da Instituicéo.
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Art. 96 — A Universidade podera autorizar afastamentos a seus docentes, sem

prejuizo de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, visando a:

+ participacdo em congressos, seminarios, conferéncias e em outros
eventos de carater cientifico, cultural ou técnico;

* realizacdo de estagios de atualizacdo e de pesquisa;

* realizagdo de cursos de aperfeicoamento ou especializagdo “lato sensu”; e
+ obtencéo de titulo de pds-graduagao “stricto sensu” (Mestrado e
Doutorado).

Paragrafo Gnico — A capacitacdo do pessoal da carreira de magistério sera
regida pela legislacdo vigente, pelo RAPAPD e pelas normas especificas
aprovadas pelos Colegiados Superiores. (SOC — UFV, 2019).
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3 REFERENCIAL TEORICO

O quadro tedrico desta pesquisa esta apresentado nesta dissertacdo em quatro
partes, uma que aborda o docente, com sua funcéo e a sua formagéo, bem como os
papéis e as responsabilidades assumidas pelo professor na atualidade. Na segunda
parte, descreve-se 0 estresse como consequéncia possivel das condicdes de
formacdo e atuacdo que enfrentam. Inicialmente, sdo descritos 0s principais
aspectos associados a funcdo e, ou, cargo de docente, evidenciando-se as
responsabilidades e os papéis compativeis a esse profissional e a serem assumidos
por ele, atualmente. E vélido ressaltar que o estudo realizado ocorre em um espaco
temporal em que as informacdes chegam a todos em profuséo, e o espaco fisico é
um universo conectado por redes que veiculam conhecimentos, especialmente os
cientificos e académicos, produzidos em todo o globo terrestre, o que, por certo,
implica consequéncias significativas na vida dos interlocutores dessas redes. E nela
gue se situa o docente, passivel de estresse ocupacional, conforme conjeturado na
proposta deste estudo. A fundamentacao teorica que aborda o profissional docente
culmina na leitura bibliografica que permite associar as atividades docentes as
recorrentes e forcosas tarefas que pressionam o trabalho que desenvolvem,
acarretando, pois, 0 estresse e o comprometimento da qualidade de vida. Apoés
detalhamento e apresentacdo de andlises de aspectos tedricos sobre 0 estresse
ocupacional, foca-se na apresentacdo do modelo tedrico-empirico escolhido para

nortear esta pesquisa.

3.1 A funcéo docente

A docéncia € uma das ocupac¢des mais antigas, e a profissdo de professor surgiu
antes mesmo da criacdo das instituicbes de ensino. Esta profissdo tem se
modificado ao longo dos tempos. O professor de hoje € bem diferente do de
antigamente, e isso provéem das transformacdes que ocorrem no mundo do trabalho
e da producgéo. Cruz e Lemos (2005) advertem sobre o fato de o ensino possuir
caracteristicas particulares que resultam em fatores causadores de problemas

psiquicos e fisicos. Tendo em vista essa consideracdo, este topico contempla, em
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um primeiro momento, aspectos relevantes da formacéo docente, seguindo-se uma

abordagem sobre os desafios da profissao.

3.1.1 Os saberes docentes e a formacao profissional

Para abrir esta se¢do, retoma-se Tardif (2000, 2004), segundo o qual, nos ultimos 20
anos, trés questionamentos concentram a problematica do ensino e da formacédo de
professores, em muitos paises do Ocidente. S&o eles: (a) Quais 0s saberes
profissionais dos docentes (conhecimentos, competéncias, habilidades etc.) que eles
efetivamente utilizam em seu trabalho didrio para desempenhar suas tarefas e
atingir seus objetivos e como eles os utilizam?; (b) Em que e como os saberes
profissionais se distinguem dos conhecimentos universitarios elaborados pelos
pesquisadores e daqueles incorporados nos cursos de formacgao universitaria dos
futuros professores?; e (c) Que relagcbes deveriam existir entre o0s saberes
profissionais e 0s conhecimentos universitarios e entre os professores do ensino
basico e os professores universitarios (pesquisadores ou formadores), no que diz

respeito a profissionalizacdo do ensino e a formacéao de professores?

N&o é objetivo desta pesquisa responder a cada uma dessas questdes no decorrer
desta explanacdo, mas se pode, de antemao, sugerir que 0S conceitos que se
seguem buscam desvendar as referidas problematicas do fazer docente, sempre
tangendo em uma ou mais dessas questdes. E nesse ambito que surge a
necessidade de agir e interagir. E € na esfera do planejamento da acédo docente,
valendo-se dos saberes que utilizam para alcancar objetivos e, ou, cumprir
planejamentos, que podem surgir outras questdes resultantes de dificuldades,
pressionamentos e entraves no cotidiano dos envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem.

Tardif e Lessard (2014), professores da Universidade de Montreal, participam do
centro de pesquisa canadense sobre a formacao e profissdo docente — Centro de
Pesquisa Interuniversitaria sobre a Formacdo e a Profissdo Docente (CRIFPE). A
abrangéncia e importancia dos estudos fazem que se multipliguem pesquisas e

artigos sobre trabalho e saberes docentes.
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Assim, na obra intitulada “O trabalho docente: elementos para uma teoria da
docéncia como profissdo de interagdes humanas”, atualmente, na 10? edicao,
desvela-se a esséncia do processo de escolarizacdo, analisando o trabalho dos
envolvidos nessa atividade: os professores, 0os alunos e os demais contingentes
humanos do ambiente escolar (TARDIF; LESSARD, 2014).

Além da pesquisa sobre o trabalho docente incluindo varias disciplinas e teorias que
se relacionam entre si e 0 saber, aqueles autores retomam pesquisas em Sociologia
do Trabalho e das Organizagbes, Ciéncias da Educacgédo, Ergonomia, Teorias da
Acao e Ciéncias Cognitivas. Isso permitiu a construcado de argumentos pautados na
perspectiva da pesquisa empirica, visando reunir dados que consolidaram amplo
estudo da docéncia no ambito escolar. A base e a profundidade dos conhecimentos
alicercam iniumeros estudos da docéncia, posto que examinam o trabalho do
professor em diversas interagdes, ressaltando assuntos diretivos como o trabalho do
professor com seres humanos refletindo seu proprio ser, sua identidade, as
experiéncias profissionais e o0s conhecimentos percebidos, construidos e
transmitidos, bem como as interferéncias dos dispositivos da organizagdo que, sem
davida, sao essenciais a compreensao das interferéncias originadas nesse contexto,
mormente o estresse, investigado neste trabalho (TARDIF; LESSARD, 2014).

Descrevem, analisam e compreendem o trabalho docente tal como é desenvolvido
(valendo-se para isso de 150 entrevistas com professores e muitas dezenas de
outras investigacbes com promotores da Educacdo Escolar), condensando as
representacdes de situacdes de trabalho experienciado pelos professores, incluindo
teméaticas de indagacfes universais, como a organizacdo do trabalho escolar,
consideracdes sobre ocorréncias cotidianas de interacdo entre professores, alunos e
atores escolares, desnudando as particularidades de praticas escolares e docentes
especificas, inseridas e compreendidas a luz da esfera de escolarizagdo mais global
(TARDIF; LESSARD, 2014).

Matos (2016) sumariza em resenha a importante obra dos referidos autores,
oferecendo um panorama geral do que nela se encontra, comentando o seu grande
valor para descrever a funcdo docente. Desse modo, anota a énfase dada pelos

autores as relacdes entre caracteristicas sociais e organizacionais da escola,
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associando-as as formas de realizar o trabalho docente, o trabalho escolar e o
conjunto de trabalhos concretizados por todos os agentes escolares. Na sequéncia,
explana sobre a estrutura organizacional, configurando as caracteristicas das
operacdes e dos modos de realizacdo do ensino, enfatizando ser essa estrutura
escolar orientadora de todo o trabalho docente. Assim, ndo passam despercebidas,
no terceiro capitulo, a crescente burocratizacdo nem as questdes de poder com suas
ramificacbes atingindo os recursos humanos envolvidos no imbricado jogo de

interesses dentro da organizacao escolar (MATOS, 2016).

Focalizam-se, no quarto capitulo, o professor, suas condi¢des de trabalho, os modos
de utilizar o tempo e o0s espacos escolares/extraescolares, visualizando a
composicdo das tarefas e atividades docentes, as quais motivam importantes e
intensas observacdes. Do quinto capitulo, apreende-se que ele enriquece o0s trés
capitulos anteriores, quanto aos aspectos temporais dos quadros organizacionais,
apos o que se idealiza uma proposta de reflexdo, posto que o trabalho docente se
efetiva através da logica do pertencimento e da atividade orientada pelos objetivos
gerais. Prosseguindo, o sexto capitulo trata a questdo dos objetivos, ja introduzidos
anteriormente, analisando-se 0s objetivos gerais do ensino, o mandato dos
professores e as observacfes sobre os programas escolares eleitos como parte nao
negligenciavel da identidade do docente, dadas as variadas formas de
pertencimento a ele atribuidas. Somam-se as escolhas docentes quanto aos
objetivos e as implicagdes praticas no dia a dia, diante do “trabalho curricular’, que
requer compreenséo da dinamica de interpretar, transformar e adaptar, recorrentes

nas continuas relacdes de interacdo entre docentes e discentes (MATOS, 2016).

No ultimo capitulo, os autores reforcam a visdo das interacdes humanas, no
transcurso dos processos escolares, e assinalam os demais quesitos do fazer
docente. Abordam interacbes humanas que alteram os conjuntos das suas relagoes,
em suas praticas, incluindo-se a identidade profissional. Tardif e Lessard (2014)
acercam-se das expectativas docentes com relacdo a seus alunos e as dinamicas
gue envolvem essa relagdo. Corroboram que se humanizam os entes, confirmam-se
0s aspectos das personalidades envolvidas e de seus desejos e anseios e abordam
questdes subjetivas que se concretizam nas relacbes e inter-relacbes diarias e

cotidianas. Buscam determinar, também, as caracteristicas do ensino diante de seu
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objeto de trabalho, o “aluno”, com muitas das considera¢des contraditérias dessa

colisdo cotidiana e nem sempre consensual.

Tardif e Lessard (2014) fundamentaram 0s seus argumentos sociologicamente,
delineando a docéncia como atividade de trabalho oriunda de organizacbes em que
os professores interagem com outros individuos. Isso possibilita trocas préprias do
lugar que ocupam e mostra o trabalho dos professores com seus aspectos técnicos,
especificos de seu fazer, incluindo-se a Otica das atividades emocionais e
interacionais envolvidas, por meio das vivéncias interativas em que estdo imersos
todo o tempo. Desse modo, esses autores situaram seus estudos sobre a docéncia
na problematica do trabalho, comparando-o a outras esferas de trabalho e
diferenciando-o pelas interacdes, em que o docente se relaciona com seu objeto de
trabalho de forma radical, centrando as analises da docéncia na organiza¢do e no
processo de trabalho dos professores, numa realidade social, organizacional e
humana em que intervém. Os aspectos humanos abordados demonstraram
condicBes de vivéncia, de tensfes emblematicas e dilemas, que constituem parte do
trabalho docente diario, tornando-o uma obra diferenciada perante as demais desse

contexto.

Tardif e Lessard (2014) aprofundaram-se em questdes sociolégicas que cercam 0s
docentes e construiram um campo de analises mais completo e rico de detalhes.
Embora apresente uma realidade “exterior” muito diferente, funcional e
estruturalmente da realidade brasileira e dos paises latino-americanos, a obra
contribui para as pesquisas no ambito da profissdo docente. Instiga muitas reflexdes
inerentes as relacdes e interagcbes humanas e as consequéncias pertinentes a
identidade, a profissdo docente e a organizacdo nas escolas publicas, seu local de

atuacao.

Assim, a obra é de fundamental importancia para os estudantes universitarios dos
cursos de formacéo de professores e pedagogos, para professores e pesquisadores
gue buscam apoio para releituras da docéncia em propostas de pesquisas, para
formagéo continuada de professores, “enfocando o olhar para o envolvimento e a
colaboracdo dos atores da pratica cotidiana escolar, levando em consideracdo os

pressupostos da pratica e cadeias relacionais apresentadas” (MATOS, 2016, p. 6).
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Cardoso et al. (2012) observam divergéncias entre estudos conduzidos por autores
quanto ao perfil e a funcdo do docente, mas admitem que ha varios pontos de
convergéncia. Pautando-se em resultados e analises apresentadas por Tardif (2004)
e Gauthier et al. (2006), aqueles autores concluem que o préprio processo constréi o
professor como ele se revela e consente que ele adquira e construa os saberes
necessarios a sua pratica docente, em uma trajetéria complexa e marcada por

periodos desiguais, vivéncias e experiéncias muito diferentes.

Prosseguem admitindo que os cursos de formacao inicial ndo sédo as Unicas fontes
de saber dos professores. A acdo docente resulta da relacdo entre os saberes
diferentes, adquiridos na preparacédo profissional, ministrada em cursos de formacao
de professores, mas, igualmente, resulta dos conhecimentos e ensinamentos
obtidos na sua vida social e familiar, enquanto aluno, no local de trabalho, por meio
das interac6es com alunos e colegas de profissdo, de modo que os docentes se
produzem ao produzirem o seu trabalho. Produzem conhecimentos, saberes,
praticas, normas de conduta e formas de ser e de fazer. D&o sentido as experiéncias
advindas do exercicio de sua profissdo e a convivéncia com os outros que fazem
parte do seu cotidiano de trabalho (CARDOSO et al., 2012).

A profissdo docente instiga um tracado de novas diretrizes para pesquisas sobre 0s
professores, com abordagem metodoldgica que ultrapasse a esfera da andlise da
estrutura dos sistemas de ensino, das instituicbes e normas “que regem o trabalho
dos professores, dos agentes externos que interferem na sua pratica, dos fatores
sociais e globais que muitas vezes determinam o seu fazer” (TARDIF; LESSARD,
2011, p. 138). Nao se ha de desconsiderar aspectos tedricos que abordam o ensino
“pelo alto”, mas de completa-los com expectativas que ponderem sobre o que séo a

escola, os professores e a sua fungao, ou seja, o seu trabalho “por baixo”, isto é [...]:

[...] a partir da aproximacéo entre o pesquisador e a escola, o pesquisador e
os professores, que séo, de fato, os atores dos processos de ensino que
atuam diariamente nas salas de aula de todo o mundo (TARDIF; LESSARD,
2011, p. 138-139).

Isso posto, tem-se um arcabouco do que é a docéncia e de sua abrangéncia em

termos da construcdo de saberes que envolve a pratica, as relacdes humanas que
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permeiam o contexto e a demanda por quesitos que permitam a atuagéo do docente.
Lembram Lemos e Cruz (2005) que a docéncia constitui um trabalho intelectual. No
entanto, essa particularidade ndo distingue o trabalhador dos demais trabalhadores.
O trabalho, em si, € considerado comum, eivado dos mesmos prés e contras das
outras atividades do mundo do trabalho onde a organizacdo contempla tarefas,
responsabilidades, competéncias, jornadas especificas e remuneracgéao.

3.1.2 Os desafios da profisséo e do profissional docente

Ao refletir sobre a fungéo do professor na atualidade, observa-se a dificuldade de se
combinarem os diversos fatores que dizem respeito a formacdo dos individuos nos
dias de hoje. No atual contexto, os problemas politicos e econémicos estdo aliados a
evolucao cientifica e tecnoldgica, refletindo em mudancas nas formas de ser e viver
dos homens, em todos os niveis, dificultando o trabalho docente em todos os niveis
(HAGEMEYER, 2004).

Ha alguns anos, um dos maiores desafios era garantir o acesso dos alunos a escola.
Para isso, o Estado ampliou o0 nimero de escolas e tornou o ensino obrigatério e
gratuito. Porém, ainda falta garantir a democratizacao do saber a todos que tiveram
acesso ao ensino, ou seja, garantir a Educacéo de qualidade e igualitaria para todos
os estudantes em qualquer parte do pais, pois ndo basta colocar todos os alunos na
sala de aula, sem que sejam oferecidas condicbes para que 0 ensino e a

aprendizagem acontecam (CURY, 2014).

De acordo com Gongalves (2008, p. 4):

A secundarizacdo dos contelddos, a promo¢do automatica, a aprovagao
pouco cuidadosa pelo conselho de classe tem levado a um resultado
desanimador. Ndo ha com o que se surpreender sobre o baixo desempenho
educacional no nosso pais. Através dos resultados apresentados pelas
avaliagOes realizadas pelo MEC sendo o ENEM (final do ensino médio —
escolas publicas e privadas), Prova Brasil (42 e 82 séries — todas as escolas
publicas urbanas), SAEB (4% e 82 séries do ensino fundamental e 3° ano do
ensino médio — por amostra — escolas publicas e privadas) e pela
observacéo direta do que acontece nas escolas, é perceptivel que o ensino
e aprendizagem precisam melhorar.
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Diante dessa realidade, o professor experimenta um sentimento de desvalorizagao e
desanimo que, muitas vezes, o impede de enfrentar o desafio de melhorar os baixos
indices de aprendizagem obtidos pelos alunos nos testes oficiais e que sé&o
facilmente observados no cotidiano escolar e nas avaliagdes durante o ano escolar,

conforme destacado por Gongalves (2008).

Além do desafio social, a crise econémica dos ultimos anos tem atingido também as
instituicbes de ensino superior de forma geral. As universidades publicas
comecaram a aderir a reducao de custos, uma vez que as verbas disponiveis para
as instituicbes foram reduzidas sem aviso prévio ou planejamento. Para isso, as
instituicbes de ensino superior (IES) ndo realizam com a frequéncia regular e
necessaria 0s concursos para professores efetivos. Quando realizam tais concursos,
contratam professores substitutos com salarios e direitos trabalhistas reduzidos,
além de aplicarem uma avaliagdo de desempenho académico dos professores
titulares com base em critérios de produtividade, expressos apenas pelo volume de
producdo académica, mas nédo pela qualidade de suas producfes. Do outro lado das
instituicdes publicas, as faculdades particulares tém aderido a pratica de aumentar a
demissdo de professores mais qualificados, para dar lugar a contratacdo de
professores com menos qualificacdo e experiéncia, reduzir o quadro de professores
dos cursos, diminuir os salarios e avaliar o desempenho académico com base na
|6gica produtivista (SANTOS, 2012).

Com todos esses fatores, as instituicbes de ensino superior vém perdendo sua
caracteristica de instituicdo de formacdo de pessoas na direcao de transformar-se
em uma organizagdo “empresarial’, onde ocorre a necessidade primordial do
produtivismo a todo custo, como em qualquer outra organizagdo mercantil (CHAUI,
2003).

De acordo com Bolfer (2008), conforme o tipo de trabalho que ira desenvolver com
os seus alunos, o professor universitario devera ter senso reflexivo, que possa
auxiliar os discentes na construcdo do conhecimento. H& de se ressaltar que o
processo de ensino e da aprendizagem deve ocorrer de maneira bem diferenciada
nesse nivel de ensino. E essa reflexdo é alcancada por meio de pesquisas que

possibilitem uma visualizacdo da realidade sob enfoques especificos. Sobressaem



37

nesse contexto as diferencas especialmente percebidas no ambito das teorias e da

pratica que permeiam os contetdos dos cursos.

Nesse diapasédo, percebe-se que os professores do ensino superior ndo possuem
identidade Unica, suas caracteristicas variam muito, principalmente em relacédo as
instituicbes de ensino onde exercem a docéncia e quanto a trajetdria de vida e de
formacao profissional. Gripp e Testi (2012), em sua pesquisa, classificam os

professores universitarios brasileiros em trés grupos:

a) professores em tempo parcial, sem estabilidade, com baixa
especializacdo académica, com uma carga horaria elevada de aulas e
prestando servigos ao setor privado;

b) professores com qualificacdo média, estaveis, de tempo integral, com
grande envolvimento em atividades sindicais e producdo cientifica
relativamente pequena,;

c) professor mais qualificado, envolvido em pesquisa com financiamento
proprio, com pouca participagdo sindical e grande envolvimento com

associacfes académicas no pais e no exterior.

Segundo Veiga (2005), guanto ao papel do professor no ensino superior, a docéncia
requer uma formacdo profissional para seu exercicio, ou seja, que detenham
conhecimentos especificos para exercé-la adequadamente ou, no minimo, que
adquiram conhecimentos e tenham aptidées vinculadas a atividade, para aprimorar
sua qualidade. A docéncia de ensino superior exige a juncao entre ensino, pesquisa
e extensdo. Tratando da profissionalizacdo e qualificacdo do professor do ensino
superior, pelo fato de o Estado ter iniciado avaliacdes externas e internas as IES, o
docente tem se mostrado preocupado e em busca desenfreada por cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado, na tentativa de assegurar a permanéncia em
seu emprego, driblando a competitividade, visto ser grande a exigéncia por
profissionais cada vez mais qualificados. Entretanto, podem-se visualizar IES
publicas ou privadas que proporcionam e incentivam a profissionalizacdo do
docente, investindo e até mesmo pagando pela hora de estudo referente a
capacitacdo (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).
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O nivel exigido do docente faz que ele cologue muita pressdo sobre o seu proprio
desempenho. O trabalho do professor determina que ele esteja sempre disponivel
para atuar como orientador, pesquisador, tutor para os alunos, varias muitas outras
atividades relacionadas as instituicbes como reunides, congressos etc. (TARDIF,
2002). Ministrar aulas, pesquisar, orientar alunos etc., tudo isso faz parte de uma
producdo, na maioria das vezes, invisivel aos olhos da comunidade académica e,

mais ainda, para aqueles que estéo fora desta coletividade (BORSOI, 2012).

Essa grande carga de trabalho fisica e emocional faz que nasca uma inquietagédo na
profissdo docente, que resulta das exigéncias impostas pelo atual contexto social e
pelo préprio profissional. Esses desafios a que se submetem os docentes causam
forte impacto em sua vida e sua saude, mormente resultantes de fortes tensfes. As
principais fontes de tensao, conforme os estudos de Fernandes e Marques (2016),
foram: levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em
menos tempo; ndo conseguir desligar-se das atividades do trabalho; e ter o dia muito
tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo
livre. Entre as fontes de tensdo excessiva foram elencados: relacionamentos
interpessoais de ma qualidade; infraestrutura inadequada; e muitas exigéncias por
parte da Instituicdo (FERNANDES; MARQUES, 2016). Destacam-se essas fontes,

visto que essa variavel estd abordada com maior detalhamento mais adiante.

3.1.3 Os papéis e as responsabilidades do docente da atualidade

O papel e as responsabilidades dos docentes! sempre foram amplos, a comecar
pelas terminologias que o0s enaltecem: especialista, mestre, doutor, pés-doutor,
magister?. Esse papel, bem como a sua representacdo social, sempre foi carregado

de muita significagdo quanto ao que se esperava e se espera de um

! Docente — palavra de origem latina — subst. masc. Professor; pessoa que ministra aulas; o
responsavel pela aprendizagem; adj. — relacionado com quem ensina e ministra aulas; que trabalha
como professor; que ensina preceitos, normas.

2Magister (m.)/Magistera (f) etimol. Latina — € aquele que ensina, esp. sacerdote, mestre, professor,
individuo sentencioso; individuo de afirmagbes dogmaticas. Estas notas (disponiveis em
https/www.dicio.com.br, acesso em 10-11-2018) emprestam um significado bastante amplo e
importante ao papel do docente. Obviamente, todas as funcdes assim caracterizadas demandam
formacao, dedicacdo, planejamento, interatividade entre outras muitas exigéncias para a realizacédo
de um bom trabalho. E mais: o papel de ensinar requer resposta na interlocucéo; ou seja, ele deve
fazer que o outro aprenda! (observacédo do autor).


http://www.dicio.com.br/
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docente/professor, na sala de aula e na sociedade de forma geral. E nesse sentido
qgue Belloni (2015) constata que as sociedades contemporaneas e as vindouras, que
serdo preparadas pelas geracdes que se iniciam, agora, na vida académica,
solicitam um novo tipo de individuo e de trabalhador em todos os setores da
economia mundial. O destaque esta na necessidade de competéncias multiplas do
profissional, no trabalho interativo (em equipes ou grupos), na competéncia para
aprender e para se adaptar a novas realidades e situacdes. Essa autora prossegue,
sinalizando que, para resistir aos percalcos da sociedade atual, nela sobrevivendo, o
individuo devera se integrar ao mercado de trabalho do século XXI, desenvolvendo
varias e novas capacidades, como a autogestdo (sendo capaz de planejar, organizar
e desenvolver seu proprio trabalho), resolver problemas, adaptar-se e agir com
flexibilidade diante de tarefas novas, assumir encargos de responsabilidade e
aprender a trabalhar continuamente em grupo, com um minimo de hierarquizacao,

mas com muita compreensao e cooperacao (BELLONI, 2015).

Abordando a tematica “O papel social dos professores universitarios”, Massi (2018)
entrevistou o Prof. Dr. Miguel Jafelicci Janior3, em uma abordagem que incluiu,
prudentemente, um questionamento sobre qual € o papel da universidade na

sociedade. A resposta foi a seguinte:

Na estrutura social atual, a universidade cada vez mais é exigida para atuar

como centro de pensamento, criadora de opinido e formadora de
profissionais que possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento de
um pais. Assim, no ambito da estrutura da universidade e sua relagdo com
a sociedade, os setores mais diretamente ligados aos resultados almejados
sdo os da educacgdo, para transformar os cidaddos em profissionais
capazes de contribuir para o desenvolvimento da nacdo; os da cultura,
preservando e incentivando a memoria da sociedade e do pais; os setores
produtivos, industriais e comerciais, para o desenvolvimento econémico e
social.

Setores mais ligados com a economia e o desenvolvimento industrial das
nacdes, tanto no ambito governamental publico quanto no setor privado,
reinem uma série de problemas que, em principio, tém a universidade
como o seio gerador de solucgdes.

8O Prof. Dr. Miguel Jafelicci Junior, atualmente, é Vice-Diretor do Instituto de Quimica da Unesp (IQ),
campus de Araraquara, membro da Congregacéo, presidente da Comissdo Permanente de Extenséo
Universitaria (CPEU), Coordenador Administrativo do Curso Unificado do Campus de Araraquara
(CUCA) e coordenador do projeto Palestra na Escola — no qual participa também como palestrante.
Coordenador pioneiro do Grupo Alquimia. Nesta entrevista exclusiva, concedida ao Informativo Proex,
Jafelicci relata sua visdo da universidade e do professor universitario, focando o papel social dos
docentes que atuam nas areas de pesquisa, ensino e extensdo, além de abordar sua experiéncia de
professor do Instituto de Quimica, a qual nao é objetivo deste estudo.
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Nesse contexto, junto com o0 ensino e pesquisa, a extensdo constitui a
terceira sustentacdo da universidade, que é a acdo da universidade em
beneficio da sociedade. A sociedade torna-se o gerador dos temas de
pesquisa e a extenséo é o difusor do conhecimento construido a partir dos
problemas oriundos da sociedade. Nesse contexto, portanto, o professor
universitario € o ator principal nas acdes de ensino, pesquisa e extensao
gue dinamizam a universidade como o cérebro pensante dos problemas
sociais que dissemina as solucdes através da extensédo universitaria a todos
0s orgaos publicos e privados, mantendo convénios com empresas e
instituicdes ligadas a politicas publicas (JAFELICCI JR., 2018).

O questionamento que se seguiu foi “Como se da a atuagao do professor dentro da
Universidade?”. Miguel Jafelicci respondeu que o professor universitario € autor
intelectual e, ao mesmo tempo, ator das acdes que fundamentam o papel da

universidade para o pais. E nesse sentido enfatiza um dos seus papéis: “Professa o

bY

conhecimento difundindo a sociedade a ciéncia, o saber, estimulando outros

pensadores a atuarem pelo desenvolvimento social”’. E prosseguiu, afirmando:

Como autor do processo do saber, idealiza pela pesquisa dos diferentes
temas, das diferentes areas de atuacao e de interesse da universidade com
a criatividade para construir o conhecimento de cada area de atuacéo. O
professor € também o ator na medida que além do pensar, do idealizar, atua
na transmissdo do conhecimento para difundir ideias, formar novos
pensadores capazes de dar nova continuidade a arte da criagdo e assim
dinamizar o processo educacional, o processo de transformagéo social com
vistas ao progresso e ao desenvolvimento da nag¢édo (JAFELICCI JR., 2018).

E concluiu que, nesse sentido [...]:

O professor universitario tem no seu papel social a necessidade de reunir
pesquisa e ensino de maneira sistematizada para devolver os beneficios a
sociedade. Algumas civilizacBes tiveram o professor, o cientista, como o
consultor dos governantes para agdes politicas, agdes ligadas a estratégias
(sobretudo de defesa do reino), assim como ac¢des para melhorar a
produtividade de alimentos para a sociedade (JAFELICCI JR., 2018).

Para responder ao questionamento do Informativo Proex: “Por que a universidade
deve praticar a extensao universitaria?”, o coordenador miscigenou os papéis da

universidade e do docente nas atividades de extensédo, argumentando:

A universidade enquanto instituicdo organizacional da estrutura pensante da
nacao nao pode se perder nas a¢cBes executoras de seus projetos. Essas
acbes tém que ser estendidas a sociedade através dos diferentes
organismos e instituicdes para que possam executar 0s resultados
alcancados pela sociedade. Assim, a universidade requer junto uma acao
de parceria entre os seus professores e as estruturas sociais,
governamentais e privadas, no sentido de estender beneficios através da
extensdo universitaria uma das bases da estrutura da universidade nos
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diferentes paises qual seja pesquisa, ensino e extensao universitaria. o
Professor tem o0 seu papel social assegurado qual seja de difundir o
conhecimento, professar a verdade baseada no método cientifico, cada um
dentro da sua area de atuacado e conhecimento (JAFELICCI JR., 2018).

Araujo (2018) estudou “O papel do professor mediador na elaboracdo do
conhecimento na formacéao técnica”, trazendo para a literatura importantes conceitos
sobre esse papel mediador do docente, aplicavel a varias areas do conhecimento,
inclusive pelo viés que foca o estresse, com suas causas entrelacadas ao papel
previsto para esse profissional na sociedade. O papel do professor mediador € de
grande importancia, pois faz dele um facilitador entre os alunos e o contetido a ser
trabalhado, associado a situacdes cotidianas, fazendo que o processo ensino-
aprendizagem auxilie na solucdo de dificeis situacles, vivenciadas diariamente,
pois, despertando interesse por meio da mediacao, motivagao e interagdo, o docente
se torna mais presente na vida dos alunos. As praticas pedagogicas e o
guestionamento da acdo docente contribuem para evolucdo do processo da
construcdo do conhecimento (ARAUJO, 2018).

A autora depreende do contexto estudado que o perfil do docente deve se moldar as
convergéncias tecnolégicas do momento e as necessidades de cada educando,
dependendo, além do conhecimento, de uma seérie de fatores que permitam a
transmissado de informacéo de modo claro, criativo e objetivo, passivel de constantes
mudancas, sempre que necessaria uma mudanca de postura. No processo de
ensino-aprendizagem, o educando sempre espera que todo aquele conhecimento
transmitido pela docente venha a ser efetivamente aplicavel e aplicado. Nessa
relacdo, had de se predominar a interagcdo entre esses interlocutores, com
participacdo de ambos, superacdo de dificuldades e adaptacdes da didatica e da
pratica pedagégica com vistas ao mundo globalizado onde a tecnologia e as
informagbes em tempo real fazem voltar a atencdo para assuntos relevantes,

demandando adaptacéo e a reflexdo quanto a esses fatores.

Por fim, pode-se afirmar, pelas constatagfes tanto de Araujo (2018) quanto do
Coordenador e Doutor em Quimica, Miguel Jafelicci (JAFELICCI JR., 2018), que o
perfil do docente na Educacao requer a presenca de um sujeito aberto as reflexdes,
a pesquisa, ao trabalho, as acdes criticas e que esteja essencialmente voltado a

atualizacdo continua, atento aos estudos e pesquisas na sua area de formacgéao
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especifica, precavido quanto as demandas do mercado de trabalho e em relacédo as

inovacdes no ambito pedagogico, tecnoldgico e educacional.

3.2 Estresse: consideragdes preliminares

Dada a multiplicidade de sentidos que envolvem a terminologia, toma-se neste
estudo um conceito geral, admitido pelo dicionario da medicina, sem entrar nas
discussdes especificas da psicologia ou da psiquiatria e, mesmo, de outras areas da
Saude e do Direito do trabalho. Admite-se, pois, 0 seguinte conceito para stress, ou
estresse: “estado gerado pela percepcédo de estimulos que provocam excitagcado
emocional e, ao perturbarem a homeostasia, levam o organismo a disparar um
processo de adaptacdo com aumento da secre¢cdo de adrenalina, com
consequéncias sistémicas” (MARGIS et al., 2003, p. 1).

Contaifer et al. (2003) detalham a terminologia, observando que as primeiras
citacdes da palavra estresse ocorreram no século XIV, originaria do latim, tendo
passado a designar, trés séculos depois, na lingua inglesa: adversidade, opresséo e
desconforto. Em Fisica, originalmente, o termo traduzia um grau de deformidade
sofrido por um material, quando submetido a um esforco. A Organizacdo das
NacbGes Unidas (ONU) reconheceu o estresse como a doenca do século XX e a
Organizacdo Mundial da Saude a considerou a maior epidemia mundial do século.

De acordo com Lazarus (1993), o termo “estresse” surgiu pela primeira vez com
fisico Robert Hooke, no século Xll, e a sua referéncia foi em torno de uma carga
pesada que afetava determinada estrutura fisica. Esse termo foi introduzido no
sentido bioldgico pelo médico canadense Hans Selye, em 1926, e definiu como um
elemento inerente a toda doenca que é produzida por modificagcbes na composicao
quimica e estrutural do corpo e que pode ser observada e mensurada. Segundo
Selye (1959), o estresse é observado a partir da Sindrome Geral da Adaptacao
(SGA), que compreende ser sintomatico, como a dilatagdo do cértex da suprarrenal,
atrofia de 6rgaos linfaticos, Ulceras gastrointestinais, perda de peso e outros. Para
ele, essas alteracdes levam a uma resposta nao especifica a uma lesédo, envolvendo

o0 sistema nervoso autbnomo e que se desenvolve em trés etapas: alerta, resisténcia
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e exaustdao. Na etapa de alerta, € considerada uma manifestagdo aguda com
liberacdo e adrenalina e corticoides. Na etapa da resisténcia € caracterizada quando
o individuo utiliza todas as suas forcas organicas para manter a sua resposta, ou
seja, chegando ao desgaste; e a terceira etapa, que é a exaustdo, ocorre quando o
organismo ndo reage mais contra a situacdo estressante e pode chegar até a morte
(SELYE, 1959).

Selye (1956, 1959), estudioso pioneiro do fendmeno do estresse, esclarece que a
recorréncia desse estado emocional deve ser entendida conforme a sua duracao, o
equilibrio do individuo diante dos estimulos, pressionadores ou ndo, e as exigéncias
exercidas pelo meio ambiente no processo de adaptacdo individual. Quanto a
duracédo, considerado agudo, quando oriundo de uma reacao individual imediata a
pressdes especificas ou momentaneas; e crénico, quando as reacfes estressantes
permanecem por maior tempo. Tanto as formas positivas e equilibradas (eustress)
qguanto as descompensadoras e negativas (distress) podem acelerar, motivar ou
enfraquecer o uso de energias do individuo no que concerne a relacdo que mantém
com o ambiente. Diante de fortes demandas do ambiente sobre o arcabouco
psiquico do individuo, denomina-se o estresse como “sobrecarga”, em demandas

leves, “monotonia”.

Nesses mesmos termos, Contaifer et al. (2003) explanam sobre essa dualidade de
fatores e sintomas, observando que as pessoas que nao pertencem a area de
estudos e pesquisas do estresse mantém concepc¢des negativas desse fenémeno.
Esse processo acompanha o ser humano, diariamente, desde a sua concepcao,
evidenciando-se diante da necessidade de maior esforco, desejavel ou ndo, seguido
ou ndo de prazer. Relaciona-se, portanto, a situacfes desejadas ou indesejadas,
positivas ou negativas, alegres ou tristes, benéficas ou nocivas. O estresse pode ser
admitido como forga impulsora da motivagéo, do crescimento e do desenvolvimento
humano, tanto quanto do desgaste quanto da pressdo. Estudos de sensacdo de

estar sob estresse no trabalho foram referidos por 76,5% dos docentes.

Estima-se que em torno de 25% de toda a populacdo haveria de conhecer os

sintomas do estresse. O estresse € importante precursor de doengas neurolégicas,
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do coragao, de pele, gastrointestinais e de desordem emocional, relacionando-se,
ainda, a uma série de desordens do sistema imunoldégico, incluindo-se o resfriado a
herpes, artrite, sindrome de imunodeficiéncia adquirida e cancer. O estresse se
relaciona predominantemente a familia e ao trabalho, por serem os ambientes onde
se vivem tensdes mais constantes durante a vida. E considerado sindrome por
muitos estudiosos, por desencadear muitas respostas ao organismo, as quais
podem ser divididas em fases (CONTAIFER et al., 2003).

Consideragdes encontradas na literatura mostram que 0s conceitos convergem para
a visdo de que a resposta mais imediata do estresse resulta da interacdo entre as
caracteristicas da pessoa e as demandas do meio, ou seja, desconexdes entre 0
meio externo e o interno, e a percepcao do individuo quanto a sua capacidade de
resposta. A resposta ao estressor envolve aspectos fisiol6gicos, comportamentais e
cognitivos, visando proporcionar melhor percepcdo da circunstancia e de suas
guestdes, bem como um rapido processamento da informacao disponivel, permitindo
busca de solugdes, selecionando condutas adequadas e preparando 0 organismo
para agir de maneira rapida e vigorosa. A sobreposicdo desses trés niveis
(fisiolégico, cognitivo e comportamental) € eficaz até certo limite, o qual, uma vez
ultrapassado, podera desencadear um efeito desorganizador. Assim, diferentes
situacOes estressoras ocorrem ao longo dos anos, e as respostas a elas variam
entre os individuos na sua forma de apresentacdo, podendo ocorrer manifestacdes
psicopatologicas diversas como sintomas inespecificos de depressao ou ansiedade,

ou transtornos psiquiatricos definidos (MARGIS et al., 2003).

Costa (2009) reforca que pressfes econdmicas e competitivas vém provocando
significativas transformag¢des no mundo organizacional, criando uma situacdo que
gera danos a saude do individuo. Observa essa pesquisadora que administradores e
executivos sdo atores ressaltantes nesse cenario, pois possuem papel fundamental
na gestao dessas transformacgdes. A esse grupo, acrescenta-se, neste estudo, a
situacdo dos docentes que, conforme discutido na primeira secdo deste quadro
tedrico, sdo também gestores (de educandos e de conhecimentos) e executivos do
universo educacional. Para Cooper (2008), os constantes estados de pressao e

competicdo, peculiares a esfera do trabalho no mundo atual, constituem um efeito
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que se associa a reacao psicolégica de lutar ou fugir, para se garantirem no
trabalho. A coacdo e a competitividade acirradas, depois de um periodo prolongado,
podem resultar em um estado crénico de estresse desses trabalhadores, tornando-
0S suscetiveis ao surgimento de varias doencas, especialmente coronarianas,
gastrintestinais e respiratérias. A soliddo e o isolamento, entre outros efeitos
comportamentais ndo menos importantes, podem também tornar-se cronicos, em
decorréncia da cobranca e do grande nivel de responsabilidade envolvido na fungéo

gerencial.

O estresse organizacional tem sido amplamente estudado, observando-se as
condi¢cBes do trabalho, a estrutura da organizacdo e a relacdo entre a empresa e 0
empregado pelo fato de esses aspectos poderem proporcionar uma seérie de
disfuncdes organizacionais e doencas psicossomaticas nos trabalhadores (ROSSI,
2008).

3.3 Estresse ocupacional: consideracdes gerais e conceituais

O avanco tecnoldgico tem provocado grandes mudancas no modo de ser e de agir
dos individuos, especialmente no contexto do trabalho. Com o mercado revelando-
se cada vez mais competidor, exigente e imprevisivel, as relacées de trabalho tém
sido atingidas e orientadas pela alta competitividade, que ocasiona 0 surgimento de
agentes determinantes do estresse ocupacional. A presenca desses agentes
acrescida da vulnerabilidade do individuo no ambiente ocupacional constitui fator
decisivo para o surgimento de doencas que ameacam a saude e 0 bem-estar no
ambiente ocupacional (MENAGHAN, 1994; KARASEK, 1998; COOPER, 2008).

A conducao de estudos sobre estresse no trabalho tem sido crescente nos ultimos
anos, somando contribuicbes de vérias areas do conhecimento, conforme se pode
confirmar em pesquisas de Barros (2013), Peres (2014), Almeida (2015), Pimenta e
Assuncédo (2016) e Moraes Filho (2017). Uma razdo para o aumento de pesquisas
abordando a tematica se deve ao impacto negativo do estresse ocupacional na

saude e no bem-estar dos empregados e, consequentemente, no funcionamento e
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na efetividade das organizacdes e, ou, instituicbes (REIS; FERNANDES; GOMES,
2010).

Ja, na Conferéncia do Ministério Europeu sobre Saude Mental (World Health
Organization — WHO, 2005), considerou-se o Estresse no Trabalho (ET) como
causador de forte efeito negativo na saide mental do trabalhador, podendo acarretar
desde violéncia a comportamentos inadequados de promiscuidade sexual, uso de
drogas, de fumo, alcool etc. Retomando estudos neste sentido, varios autores
continuam a desenvolver trabalhos nesta seara. De acordo com dados da
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagcdo Pan--Americana de
Saude (OPAS) (2016), no Brasil, um estudo sobre afastamento relacionado a
acidentes e doencas ocupacionais mostrou que 14% dos beneficios anuais de saude
dizem respeito a desordens mentais. Corrobora-se que o mundo do trabalho atual,
em razao dos desafios do progresso industrial, do desenvolvimento tecnolégico e da
globalizacdo, além da comunicacdo virtual, inflige condicbes que extrapolam os
limites das habilidades e competéncias das pessoas, resultando no estresse no
ambiente de trabalho, podendo provocar disfungBes fisicas, psicolégicas e até
sociais, que afetam a saude, minam a produtividade, afetando as familias e as
relacbes sociais, de diversas e variadas formas. Algumas profissbes e situacdes
laborais predispdem os trabalhadores a maior risco de adoecimento fisico e, ou,

mental.

Ha mais de duas décadas, Paschoal e Tamayo (2004) diferiram conceitualmente o
estresse ocupacional do estresse geral, situando o primeiro no ambiente de trabalho
e este Ultimo na vida do individuo. O estresse no trabalho tem sido objeto de criticas
e estudos. E importante observar e avaliar os fatos estressores, visto que fatores
cognitivos possuem papel central no processo que ocorre entre 0s estimulos
estressores e as respostas do individuo a eles. Uma ocorréncia potencialmente
estressora nem sempre é percebida desse modo pelo individuo. Muitas vezes, uma
carga horaria ou um trabalho excessivo néo é percebido como acéo prejudicial, mas
como algo positivo e instigante. E esses dados endossam os achados das pesquisas
atuais de Costa (2009), Cremonezin (2014), Okeke e Dlamini (2013), Cury (2014),
Martinez Ramén (2015), Capelo e Pocinho (2009, 2016), entre outros.
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As manifestacbes de tensdo que geram estresse nos individuos, nos ambientes
ocupacionais, sdo provocadas por situacdes diversas, destacando-se as ameacgas, 0
aumento da carga de trabalho, a cobranca de metas, a competicdo entre os pares e
0 constrangimento. As consequéncias do estresse prejudicam diretamente as
organizagfes ou empresas, uma vez que impactam negativamente o nivel de
produtividade, geram falta de comprometimento, auséncias no trabalho e
afastamentos por motivo de saude debilitada. CondicGes de trabalho inadequadas
qgquanto ao numero reduzido de funcionarios contribuem para o surgimento do
estresse ocupacional (TAMAYO, 2008). Acresce-se a consideracdo de Cooper,
Sloan e Williams (1988) de que o ambiente organizacional pode provocar estresse
ocupacional com sintomas nocivos tanto fisicos quanto mentais, quando o individuo
se sente impotente diante de situacbes mormente causadoras de pressdo no

trabalho.

Os agentes causadores de pressdo no ambiente interno das organizacdes e, ou,
empresas foram classificados por Couto (1987) em trés categorias: comportamental,
ocupacional e organizacional. A comportamental envolve situacdes inerentes ao
relacionamento interpessoal, qualidade do ambiente social, divergéncia de estilos de
trabalho e qualidade da supervisdo, entre outros. A categoria ocupacional, referente
ao trabalho propriamente dito, tem como estressores 0 processo decisoério, o nivel
de responsabilidade exigido pelas tarefas, o estabelecimento de prazos de trabalho,
a qualidade das informac@es difundidas na organizacdo e o volume de trabalho. A
categoria organizacional relne elementos estressores associados aos sistemas de
compensacao e de carreira disponibilizados pela empresa (COUTO, 1987). Dantas
et al. (2004) realcam nesta Ultima categoria, como estressora, a responsabilidade
delegada ao trabalhador, além da sua capacidade decis6ria ou de controle das

atividades ocupacionais.

E muito importante estudar e analisar as varidveis que podem ter impacto no
processo de percepcdo das demandas como estressores de um elemento central.
Assim, nos ultimos anos, as variaveis de naturezas pessoal e situacional, que
podem induzir o estresse ocupacional, passaram a ser amplamente estudadas. Os

estudos a seguir ilustram essa condigéo:
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a) De acordo com Browner (1987) e Iwata e Suzuki (1997), a presenca de
redes sociais que oferecem suporte ao trabalho melhora a avaliacdo do
empregado sobre sua salude e se correlaciona negativamente com o
estresse. Portanto, no ambito das variaveis situacionais, o suporte social
encontrado dentro e fora do trabalho tem sido constantemente associado
ao estresse ocupacional.

b) Trabalhadores que néo praticam exercicios fisicos regularmente tendem a
apresentar maior nivel de estresse, ou seja, variaveis situacionais nao se
restringem apenas a aspectos organizacionais, mas a liberacdo de
endorfina causada pela atividade fisica também apresenta influéncia
sobre o estresse ocupacional (TAMAYO, 2001).

c) A autoestima constitui outra variavel pessoal considerada nos estudos
sobre estresse ocupacional. Kunda (1999) conceitua a autoestima como
um construto constante que interfere no artificio cognitivo e no
encadeamento de informacfes no individuo, acarretando implicacGes
sobre o autoconhecimento.

d) Cooper, Sloan e Williams (1988) mostram que a interacdo entre trabalho e
familia também é alvo de interesse dos pesquisadores sobre o assunto.
Para alguns autores, a existéncia de conflito entre papéis
desempenhados nessas duas dimensdes pode ser tratada como um

estressor organizacional.

Zille (2005) pontua as mudancas do mundo atual, em um ritmo frenético, como
desencadeadoras do estresse, apresentado como variavel importante que atinge, de
modo avassalador, os trabalhadores em geral. Apesar de cada periodo da historia
contribuir positivamente para o desenvolvimento do mundo, esse autor compreende
que o preco habitual pago por essa contribuicdo esta associado ao estresse.
Impactos diretos dessas transformacdes deixam os individuos cada vez mais

angustiados, tensos e inseguros ao realizarem suas atividades laborais.

Na visdo de Cooper, Sloan e Williams (1988), um individuo de caracteristicas
negativas no ambiente de trabalho pode gerar consequéncias fisicas e mentais

nocivas e, mesmo, desencadear um quadro de estresse organizacional, pois 0
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individuo que se sente incapaz de lidar com as causas de pressao no trabalho
prejudica todo o ambiente. Os autores explanam que tanto elementos
organizacionais quanto individuais estdo presentes no aparecimento do estresse
organizacional. Enfatizam que os efeitos desse fenbmeno sdo sempre desastrosos,
atingindo os individuos de modo geral, em especial 0s que perseguem 0 éxito no
trabalho.

Desse modo, 0 estresse organizacional, proveniente das relacdes que o individuo
estabelece com o seu trabalho, constitui importante fonte de preocupacdo e
pesquisas, pois as perturbacdes que atingem o bem-estar psicossocial do individuo,
diante das demandas do ambiente ocupacional, ultrapassam as capacidades fisicas
e, ou, psiquicas do individuo para contorna-las sem ajuda exterior (BATEMAN;
STRASSER, 1983; AUBERT, 1993).

Arroba e Kim (1988) explicam que, apesar de o0 estresse ocupacional sugerir ter sua
causa em acontecimentos do trabalho, ndo se podem desconsiderar as expectativas
econdmicas, politicas, culturais e sociais que decorrem da relacdo que o individuo
estabelece com a sociedade. Esse tipo de abordagem, dita “socioldgica”, busca
compreender as diferentes variaveis associadas ao contexto da sociedade.
Partidarios como Leontiev (1978) e Cassirer (1994) argumentam que existe
dependéncia entre a realidade social e a visdo de mundo do individuo. A construcao
da realidade depende de como o contexto se estrutura na mente do individuo para
que ele identifique, interprete e diferencie os eventos que ocorrem a sua volta.
Alteracdes na realidade social afetam constru¢cdes psicologicas individuais.
Conforme a magnitude das alteracbes, pode se desencadear um quadro de
estresse. Essa discussao é complementada por Berndt e Coimbra (1995), que a ela
adicionam a falta de equilibrio entre as influéncias ambientais, 0 modo de vida e os
componentes da natureza humana que resultam em disfuncdes e, ou, doencas. Por

isso, € importante propor relacdes harmoniosas, éticas e ndo ameacadoras, fator

fundamental para a satude de todos os que integram a organizagao.
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3.4 O modelo de Cooper, Sloan e Williams para o diagnéstico de estresse
ocupacional

O modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988) foi o escolhido para a conducédo desta
pesquisa, por ja ter sido amplamente utilizado, estudado e caracterizado, além de se
adequar as condicdes de trabalho deste estudo da categoria profissional que
participa desta pesquisa — o0s docentes de wuma universidade federal.
Resumidamente, o modelo contempla seis fatores associados a pressao no trabalho
e, em seguida, o que cada individuo consegue, de cada fator, interpretar e produzir
sintomas fisicos e mentais decorrentes dessas situagdes iniciais. Na FIG. 1, ilustram-

se 0 modelo e as suas partes supracitadas.

Figura 1 — Modelo de Cooper, Sloan e Williams

FATORES DE ESTRESSE SINTOMAS DO ESTRESSE
FATORES
INTRINSECOS —
AQ TRABALHO DOENCAS
PAPEL INDIVIDUAIS FI;[/ISEINCT/;?;E
GERENCIAL —
INTER- i g - aumento da pressdo arterial
RELACIONAMENTO 4 5 - irritabilidade
{ - - alcoolismo
—1 INDIVIDUO —depresess
DESENVCLVIMENTO by - tlceras e gastrites
NA CARREIRA \'-»;__ - problemas de coragdo
ESTRUTURA E CLIMA 5
ORGANIZACIONAL ORGANIZA- DISFUNCOES
—  CIONAIS — ORGANIZ.
INTERFACE CASA
SREEoALHO = - absenteismo, notatividade, queda de produtividade
e qualidade, greves e sabotagens.

Fonte: COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1988, p. 102.

Os fatores que causam o estresse na populacdo sdo comuns a todo trabalho,
variando somente quanto aos tipos e intensidade de sua manifestacdo. Dessa
forma, € de primordial importancia que sejam identificados os fatores intrinsecos ao
estresse e as formas de combaté-lo, contribuindo para a retomada do equilibrio da
estrutura organizacional do trabalho, como relatam Cooper, Sloan e Williams (1988).

No Quadro 1 estdo apresentados os fatores e respectivas fontes de pressao no

trabalho.



o1

Quadro 1 — Fatores de estresse e fontes de pressao no trabalho

FATORES DE ESTRESSE FONTES DE PRESSAQ

s Volume de trabalho, novas tecnologias, ritmo de trabalho,

Intrinsecos ao Trabalho .
natureza e contetido da tarefa.

+ Filosofia de gestéo; participacéo nas decisdes; autonomia; apoio

Papel Gerencial - - -
e orientacdo de superiores.

¢ Apoio, isolamento, disponibilidade para o outro e conflitos de

Inter-relacionamento .
personalidade.

e Sistema de compensacédo, oportunidades de treinamento e

Desenvolvimento : T .
desenvolvimento, valorizacdo de desempenho, perspectivas de

na Carreira =
promogéo, seguran¢a no emprego.
Estrutura e Clima ¢ Politicas e valores empresariais, nivel de comunicacéo, recursos
Organizacional financeiros, clima de trabalho e caracteristicas estruturais.

e Eventos externos ao trabalho, apoio familiar ao cargo,
Interface Casa e Trabalho afastamento ou aposentadoria, instabilidade ou inseguranca
familiar, carreira versus vida doméstica.

Fonte: COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1988, p. 102.

s

Cada fator de estresse € intermediado por diferencas individuais, ou seja, cada
individuo com sua especificidade reage de maneira diferente a cada situacdo de
pressao. Juntos, esses fatores predispdem o individuo a sintomas individuais que
convergem para doencas fisicas e mentais e aos sintomas organizacionais que
resultam nas disfuncdes organizacionais. Os sintomas individuais caracterizam-se
por: Aumento da pressao arterial; Irritabilidade; Alcoolismo; Depresséo; Ulceras e
gastrites; e Problemas do coracdo. Enquanto esses sintomas individuais recaem
sobre o individuo, causando-lhe problemas e consequéncias pessoais, 0s sintomas
organizacionais recaem sobre as organiza¢cdes como um todo, caracterizados
especialmente por: absenteismo, rotatividade, queda de producédo e de qualidade,
greves e sabotagens (COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1988).

Os sintomas gerados pelas pressdes no trabalho podem ser de natureza fisica e
mental e dependerédo de aspectos individuais associados a personalidade de cada
individuo e ao nivel de controle sobre o cotidiano de cada um. Os sintomas fisicos
mais visiveis nas pesquisas conduzidas que resultam em situacdes de estresse sdo
os cardiacos (ROSCHI, 2008), os respiratdérios e 0s estomacais. Os sintomas

psicologico-organizacionais mais comuns, ligados, por sua vez, ao trabalho séo o
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turnover, absenteismo, queda de produtividade e acidentes. Ja o0s sintomas
psicolégico-sociais mais comuns se relacionam a apatia, alienacdo, ansiedade e
desmotivacdo (COUTO, 1987).

Tao importante quanto identificar os fatores de estresse e 0s sintomas que decorrem
das fontes de presséo no trabalho é descrever as estratégias de enfrentamento das

situacdes que eles acarretam.

Anaut (2005) afirma que essa tatica de combate (ou coping) explica como as
pessoas devem agir, a fim de se adaptar as condi¢Ges estressantes. Porém, o modo
como um individuo enfrenta cada tipo de situacao de pressao depende de como ele
encara o mundo a sua volta e os obstaculos nele inseridos. Com isso, ao modelo de
Cooper, Sloan e Williams (1988) acrescentam-se varias estratégias de combate ao
estresse que foram estudadas por diferentes autores e em diversos tipos de
ambientes organizacionais (LADEIRA, 1996ab; PAIVA, 1999; ZILLE, 2005; BRAGA,
2008).

As estratégias utilizadas contra o estresse podem ser direcionadas por meio do
enfrentamento do problema ou das emocdes. Quando a estratégia é focada no
problema, o individuo tenta modificar a relacdo com a situacdo que o gera. Nesse
caso, situacdes pontuais permitem que o individuo seja proativo, criativo e inovador
para gerenciar 0os obstaculos na evidéncia das pressdes em busca de solu¢des. No
caso do estresse emocional, o individuo conduz esfor¢os para o equilibrio emocional
no processo. Essa estratégia € individual, de modo que, dependendo da forma que a
pessoa consegue lidar com o controle da emocéo, muitas vezes manifesta raiva,
descontrole ou outras a¢des impulsivas, como o aumento do consumo de alcool ou
drogas. Nesses casos, potencializam ainda mais a situacéo de estresse (LAZARUS,;
FOLKMAN, 1984; COUTO, 1987).

3.5 O docente universitario e o estresse ocupacional

O estresse representa um fendbmeno comum a todas as ocupacdes e diferentes

niveis hierarquicos, embora seja possivel identifica-lo mais prontamente em
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ocupacoes cujas demandas e pressfes naturais dos postos de trabalho s&o mais

altas quando comparadas a outras funcdes. Esse é 0 caso do docente universitario.

E certa a importancia do papel desempenhado pelo professor como primordial para
o desenvolvimento da Instituicdo de Ensino Superior em foco, onde a importancia e

o valor do professor sobressaem, se comparados aos altos investimentos em
tecnologias e infraestrutura (CHALITA, 2007). As condi¢cdes de trabalho desse
profissional o deixam bastante predisposto aos fatores que podem predisp6-lo ao
estresse e outras condicbes negativas que caracterizam a investigacdo deste

estudo.

Na atualidade, em decorréncia do novo cotidiano de trabalho, o professor se depara
com muitas variaveis que podem contribuir para o desequilibrio de sua saude fisica
e mental, levando-o a desenvolver o processo de estresse (GOULART JR.; LIPP,
2008). O numero elevado de atividades que constitui o trabalho do docente, a
cobranca por cumprimento de prazos, a pressdo para acompanhar o avanco do
conhecimento, a necessidade de desdobrar-se em leituras para preparagdo de
aulas, correcao de trabalhos, participacdo em comissodes, a pressao para publicacao

e pesquisa, favorecem o desenvolvimento do estresse (SANCHES; SANTOS, 2013).

Esteve (1999) menciona que o0s primeiros casos de que se tem conhecimento de
adoecimento no trabalho docente foram divulgados em paises da Europa em
meados da década de 1980. Casos de estresse e de sindrome de Burnout eram as
patologias mais frequentes nos professores universitarios daquele periodo. Desde
entdo, vém aumentando o numero de investigacdes sobre essa tematica,
principalmente pelo notorio aumento de doencas causadas no ambito do trabalho

desses profissionais.

Pimenta e Anastasiou (2008) analisaram as condi¢cdes de trabalho do professor no
ensino superior, verificando que a diferenca ocorre desde a forma de ingresso, posto
que nas instituicbes publicas ocorre por meio de concurso e, nas particulares, por
convite ou concurso. Nas instituicbes publicas, a carga horaria € predominantemente
com vinculo integral, ou seja, dedicacdo exclusiva, com determinado namero de

horas aulas, com obrigacdes de fomentar a pesquisa e extensdo. Nas instituicdes
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privadas, h4 uma minoria de professores trabalhando em tempo integral, sendo a
maior parte horista. Em ambas, ha contratos de professor para trabalhar em tempo
parcial, havendo ainda o contratado para ministrar blocos de aula em periodos

determinados.

Esse ambiente profissional docente, de modo geral, especialmente o de nivel
superior, objeto deste estudo, dada a gama de atividades (ensino, pesquisa,
extensdo, orientacdo de alunos e fungdes administrativas), somada as pressdes
existentes, requer constantes mudancas. Assim, as contingéncias ambientais
(politicas, econbmicas, sociais e culturais) e as demandas sobre determinadas
tarefas tém alterado as experiéncias de trabalho, e o resultado é um forte impacto
sobre a estrutura psiquica dos individuos (MILLER, 1991; 1992ab), tornando a
docéncia uma profissdo permeada de sofrimento (DEJOURS, 1992), concorrendo
para um desgaste que compromete a saude da maioria dos docentes, seja por
aflicdo, ansiedade ou, mesmo, agravo das condicdes fisicas e psiquicas.

Em sua pesquisa, Sanches e Santos (2013) identificaram a presenca de estresse e
seus principais sintomas em docentes universitarios na area da saude, em uma
instituicdo de ensino superior. A pesquisa evidenciou que as situacdes geradoras de
estresse foram lidar com alunos despreparados, sobrecarga de trabalho, contexto da
universidade, preocupacdo do docente com a aprendizagem do aluno e prazos
institucionais. Entre os principais sintomas de estresse encontrados, destacaram-se
a tensdo muscular, os problemas com a memoria, a insénia, a cefaleia, a perda do
senso de humor, a sensacao de desgaste fisico, a irritabilidade, a sensibilidade

emotiva excessiva e a ansiedade.

Sado multiplas as fontes de sobrecarga de estresse que se originam em um individuo,
ou coletivamente, geradas pela sociedade e pela cultura ou podem estar presentes
no ambiente fisico. As situacbes estressantes decorrem ndo apenas de traumas
emocionais pessoais, ansiedades e frustragcdes, como também do meio inseguro
criado pelo sistema social e econémico. Entretanto, o estresse nao resulta apenas
de experiéncias negativas. Todos 0s eventos — positivos ou negativos, alegres ou
tristes — que requerem que uma pessoa se adapte a mudancas rapidas e profundas

sao estressantes (CAPRA, 2000; LIPP, 2000). O ritmo acelerado de mudancas em
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todas as areas de uma cultura é prejudicial para a satde. Somam-se ao excesso de
mudancas o pouco discernimento e a falta de recursos para enfrentar o crescente
volume de estresse advindo das relacbes em diferentes situacdes, resultando em

aumento de riscos para a saude fisica e mental das pessoas em geral.

Segundo Cruz e Lemos (2005), a preparacdo que o professor realiza durante sua
vida académica € incongruente com a realidade do trabalho a ser desempenhado, ja
que ele se vé obrigado a dar aula de varias disciplinas e, muitas vezes, possui varias
turmas. Isso sem contar com as atividades que leva para a sua residéncia,
precisando de buscar forcas extras para suprir as necessidades, tanto pedagdgicas
quanto tecnoldgicas, impostas pela instituicao.

A qualidade dos relacionamentos que envolvem o docente do ensino superior
constitui fator importante para que se desencadeie ou ndo O estresse, como
confirma Mosquera (1976) ao enfatizar a importancia e a relacdo da qualidade dos
relacionamentos interpessoais que o professor mantém no ambiente de trabalho.
Nesse contexto, Ulrich (2005) realizou estudo com professores universitarios sobre
as relag@es interprofissionais que levam a estresse e fatores de desgaste fisico e
psicolégico. Como resultado de sua pesquisa, se por um lado os entrevistados
indicaram as situacdes agradaveis que vivenciaram em seu trabalho aspectos
ligados aos relacionamentos interpessoais; por outro, 0s professores consideraram
desagradaveis os comportamentos de colegas, como falta de coleguismo e falta de
ética. De acordo com essa autora, os professores de ambos 0s grupos tendem
indicar mais aspectos desagradaveis do que agradaveis, tanto em relacdo ao seu
trabalho quanto em situacdes especificas de relacdo pessoal. Essa percepcao pode
favorecer um desgaste fisico e psicologico desses professores (ULRICH, 2005).

Além desses estudos, entre 0s que examinam as relacdes entre campos que tratam
da saude mental e do estresse ocupacional em professores, estdo os de Reinhold
(2002), Contaifer et al. (2003), Servilha e Ruela (2008), Fernandes Rocha e Oliveira
(2009), Cardoso et al. (2011), Silva (2015) e Nunes (2017). No estudo de Reinhold
(2002), constatou-se que o fator tempo de trabalho foi considerado indicador de
estresse, com a ressalva de que, quando o trabalhador convive com ambiente

adverso, tanto maiores sao o tempo de exposicao e o nivel de desgaste.
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Examinando vérias pesquisas sobre estresse em professores de 1° e 2° graus em
paises desenvolvidos, encontrou referéncia a professores estressados em 20% a
45% dos casos, sendo esse nivel considerado moderado a intenso. No Brasil, a
estudiosa deparou com 43% dos professores considerados um pouco estressado e
53% como muito ou muitissimo estressados. No referido estudo, constatou-se que
0s professores se queixam, com frequéncia, de seu trabalho e o consideram

cansativo, frustrante, estressante e pouco recompensado.

Silva (2015) também pesquisou o estresse ocupacional dos professores de uma
instituicdo de ensino superior, através do Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional em Gerentes (MTEG), desenvolvido e validado por Zille (2005). Os
resultados quantitativos evidenciaram que 52,2% dos professores pesquisados
apresentaram estresse ocupacional, sendo 39,1% leve a moderado, 7,8% intenso e
5,2% muito intenso. Os principais sintomas de estresse detectados na andlise
guantitativa foram: fadiga, ansiedade, nervosismo acentuado e dor nos musculos do
pescoco e nos ombros. As estratégias utilizadas pelos docentes para minimizar ou
eliminar as fontes de tensdo foram: autocontrole, encontrar familia e, ou, amigos e
praticar atividade fisica. Foi possivel constatar que as professoras apresentaram

maior incidéncia de estresse, se comparadas aos professores (SILVA, 2015).

Nessa linha de investigacdo, Nunes (2017) propds analisar manifestacbes de
estresse ocupacional em professores universitarios de uma instituicdo privada na
regido do Vale do Aco-MG. Essa autora utilizou 0 mesmo modelo adotado por Silva
(2015), e os resultados demonstraram que 49,1% dos professores vivenciavam nivel
de estresse variando de leve a moderado a muito intenso. Os principais sintomas
identificados foram: ansiedade, fadiga, dor nos musculos do pescog¢o e nos ombros
e insbnia; as principais fontes de tenséo relativas ao trabalho foram: realizar varias
atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranca e execucao de trabalho
complexo, desgastante e cansativo; quanto as fontes de tensdo do individuo, entre
outros. Da mesma forma, o aumento das manifestacdes de estresse ocupacional

potencializa os indicadores de impacto no trabalho (NUNES, 2017).

Contaifer et al. (2003) indicam que 60% do estresse percebido pelos professores da

amostra de seu estudo esta relacionado as seguintes atividades profissionais:
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frustracbes nas expectativas profissionais e salariais; crescimento profissional
frustrado por limitacbes de tempo e oportunidades insuficientes; falta de apoio
financeiro para realizacdo de pesquisas e de recursos para publicacdo; sobrecarga
de atividades, com excessivas reunibes e assembleias, prejudicando o convivio
familiar do docente, além de frequentes interrup¢cdes nas atividades, caracteristicas
essas suscetiveis aos trabalhadores de personalidade pouco resiliente, ou seja,
profissionais dotados de inflexibilidade, medo de depender dos outros, sem iniciativa
para delegar atribuicbes, mente fechada, baixa tolerancia ao sofrimento e resistentes
a interpretacdo das proprias experiéncias. Nessa pesquisa, ressaltaram-se como
indicativos estressores do trabalho docente: os recursos didaticos precarios;
interrupcbes durante as aulas; as normas e 0s procedimentos administrativos
inadequados, excesso de funcdes burocraticas atribuidas ao docente; condicdes

fisicas precérias das instalacdes; e, principalmente, o salario insuficiente.

Outra fonte de doencas ocupacionais nesse grupo € proveniente da sobrecarga das
cordas vocais, decorrente do extensivo trabalho didrio com aulas expositivas, ndo
raramente realizadas em ambientes sem ventilagdo e com uma quantidade
excessiva de alunos, exigindo o aumento do tom de voz. Esses fatores, segundo
Servilha e Ruela (2008), contribuem para a rouquiddo, fadiga vocal, ardor na
garganta, esforco ao falar, dificuldade em projetar e manter a intensidade da voz,
prejudicando o ensino-aprendizagem, o que dificulta a atividade, haja vista que a

voz, a fala e a linguagem sao recursos didaticos e de interacéo professor-aluno.

As dores musculoesqueléticas podem ser outra condicdo proveniente do excesso de
trabalho associado as situagBes psicossociais nao favoraveis do trabalho que
acarretam o agravamento e o surgimento de quadros algicos, acometendo os
bracos, as pernas e a coluna, tornando-se um problema que compromete a atividade
e 0 desempenho dos professores e afastando-o de seu labor (CARDOSO et al.,
2011). Pesquisas realizadas com essa categoria profissional descrevem altos
percentuais de sintomas osteomusculares, como dor, formigamento ou dorméncia
gue afetam principalmente as regifes das partes superior e inferior das costas,
pescoco e ombros (FERNANDES; ROCHA; OLIVEIRA, 2009).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo sdo descritos os aspectos metodolégicos que foram utilizados na
conducdo desta pesquisa: tipo, abordagem e método de pesquisa; unidade de
andlise e observacao; populacdo, amostra e sujeitos; técnica de coleta de dados; e

técnica de analise de dados.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Esta pesquisa contemplou o carater descritivo, que, conforme argumenta Trivifios
(1987), pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade.
Portanto, exige do pesquisador uma série de informacdes sobre o que ele deseja
pesquisar. Cervo e Bervian (1998) explicam que a pesquisa descritiva pode ser
caracterizada como aquela que observa, registra, analisa e correlaciona fatos,
procurando descobrir, com a maior precisdao possivel, a frequéncia que um
fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros fendmenos, sua natureza e
caracteristicas. Desse modo, neste estudo se utilizou um questionario fechado como
a principal técnica para o levantamento dos dados, buscando-se descrever e
analisar a propensdo ao estresse de docentes universitarios em uma instituicao

publica localizada no interior do Estado de Minas Gerais.

Nesta pesquisa de abordagem quantitativa, conforme descreve Vergara (2006),
utilizaram-se procedimentos estatisticos para a interpretacdo dos dados. De acordo
com Richardson (1999), a abordagem quantitativa representa a intencdo de o
pesquisador garantir a precisdao dos resultados; evitar distorcdes de andlise e
interpretacdo; e possibilitar uma margem de seguranca quanto as inferéncias que
serdo feitas. Desse modo, conforme argumentam Cervo e Bervian (1998), o
guestionario é a forma mais usada para coletar dados de natureza quantitativa, pois
permite mensurar com exatiddo o que se deseja conhecer. Para esses autores, 0
questionario “contém um conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas com
um problema principal” (CERVO; BERVIAN, 1998, p. 138).
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A vantagem dessa técnica de pesquisa consiste na possibilidade de envolver maior
namero de pessoas em menor espaco de tempo. O questionario pode conter
perguntas fechadas (estruturadas), abertas (ndo estruturadas) ou fechadas e
abertas (semiestruturadas). As questbes estruturadas sdo padronizadas, de facil
aplicacédo, faceis de codificar e analisar. Geralmente, é a técnica mais usada em
pesquisas de natureza quantitativa. Por sua vez, as perguntas ndo estruturadas,
destinadas a obtencédo de respostas livres, embora possibilitem obter dados ou
informacBes mais ricas e variadas, sdo codificadas e analisadas com maiores
dificuldades (CERVO; BERVIAN, 1998). O instrumento utilizado por esta pesquisa
foi constituido fundamentalmente por perguntas fechadas, que tiveram por finalidade
descrever e analisar a propensdo ao estresse no trabalho de docentes de uma
instituicdo publica de ensino superior, tendo em vista 0 modelo reduzido de estresse

ocupacional de Cooper, Sloan e Williams (1988).

O método de pesquisa utilizado foi, portanto, estudo de caso quantitativo com
caracteristica descritiva e explicativa. Esse metodo de pesquisa, segundo Yin
(2005), busca investigar empiricamente um fendmeno contemporaneo e que
apresenta caracteristicas peculiares. Esse autor explica que o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa flexivel, porque nele o pesquisador pode utilizar diferentes
técnicas de levantamento de dados, tanto priméarias quanto secundarias, visando
expandir a interpretacdo das informacOes obtidas. Nesta pesquisa, os dados
primarios foram colhidos por meio de um questionario fechado, complementado pela
consulta de documentos disponibilizados pelo Registro Escolar da organizagéo
investigada, em estudo de Lourenco, Teixeira e Santinelli (2011) e por informagdes
verificadas no seu site institucional. A utilizacdo de mais de uma técnica de
levantamento de dados permitiu que o fenémeno fosse investigado e compreendido
com maior amplitude, conforme previsto por Yin (2005) e confirmado na discussao

dos resultados.

A descricdo do fendmeno considerado no estudo serviu de base para o caréater
explicativo da pesquisa, que se apoiou na utilizacdo de procedimentos estatisticos
univariados e bivariados, por meio dos quais se buscou correlacionar dados
demograficos e ocupacionais dos docentes pesquisados com os fatores que

pressionam o trabalho dessa categoria ocupacional. Tais fatores com sintomas
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fisicos e mentais sdo decorrentes do estresse ocupacional. Esses procedimentos
estatisticos estdo descritos detalhadamente em outra subsecédo metodoldgica deste

projeto.

4.2 Unidade de analise e de observacéao, populacédo e amostra da pesquisa

Neste estudo, a unidade de analise refere-se a uma IES publica federal, localizada
no Estado de Minas Gerais, em Vicosa, e a unidade de observacao dos docentes
gue lecionam nessa Instituicdo. Escolheu-se essa Instituicdo por ela ser uma das
mais representativas do Estado em quantidade de professores e por tempo de

existéncia.

A instituicdo de ensino superior escolhida, a Universidade Federal de Vigosa (UFV),
no seu Campus de Vigosa, apresenta quatro Centros de Ensino que sdo unidades
académicas que administram atividades de ensino, pesquisa e extensao, divididas
em grandes areas de atuacao similares, totalizando 1.042 docentes. JA no Campus
de Florestal possui 139 docentes e, no Campus de Rio Paranaiba, somam-se 143
docentes. O numero total atualizado de docentes que pertencem a Instituicdo é de

1.324. Questionarios foram enviados para essa quantidade de professores, tendo

sido retornado um percentual de quase 12%, ou seja, 153 pesquisados.

4.3 Coleta dos dados

A coleta de dados ocorreu em duas etapas. A primeira consistiu no recolhimento de
informagdes que permitiram descrever e contextualizar a instituicdo a ser
pesquisada. Essas informacdes foram apuradas por meio de documentos
disponiveis no Registro Escolar — 6rgdo responsavel pela instituicdo de ensino e

outras pesquisas.

A segunda etapa compreendeu a aplicagdo de um questionario fechado, em formato
de escala intervalar de frequéncia do tipo Likert de cinco pontos, fundamentado,
teoricamente, no Modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988). O niumero de pontos
ou categorias de uma escala permite que os dados possam ser separados com

qualidade, e, quanto maior o nimero de categorias utilizadas no estudo, melhor sera
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0 resultado. Esse numero varia de cinco a sete categorias para um resultado
refinado (MALHOTRA, 2001).

O questionario, cuja versdo aplicada se encontra no APENDICE A desta

dissertacdo, € composto por quatro secoes:

a) Secao 1. formada por questbes que investigaram dados demograficos,
ocupacionais e de habitos de vida dos respondentes. Essas questdes
foram dispostas, basicamente, em escalas nominais e ordinais.

b) Secdo 2: constituida por uma escala elaborada a partir de sentencas que
expressaram 0s sentimentos manifestados pelos pesquisados em relacéo
ao contexto de trabalho em que estdo inseridos. Essa escala teve por
objetivo avaliar a frequéncia com que tais sentimentos se manifestam, de
modo que fontes potenciais de pressdo no trabalho puderam ser
investigadas, extraidas de Hono6rio (1998), em cuja dissertacdo o
pesquisador utilizou um instrumento que continha uma reducdo do modelo
de Cooper, Sloan e Williams (1988) para levantar as fontes de presséo no
trabalho.

c) Secao 3: representada por uma escala que teve por objetivo avaliar a
frequéncia com que determinadas sensacdes fisicas e mentais foram
experimentadas recentemente pelos participantes da pesquisa. De acordo
com o modelo de estresse ocupacional utilizado, a vivéncia de niveis mais
elevados de pressdo no trabalho potencializa a manifestacdo de certos
sintomas fisicos e mentais no individuo, os quais sdo capazes de gerar
doencas dessa mesma natureza, como também disfuncbes
organizacionais.

d) Secdo 4: formada por uma escala que avaliou a frequéncia com que
determinadas estratégias sao utilizadas pelos docentes pesquisados, para
lidar com as fontes potenciais de pressdo no trabalho. As escalas

pertencentes as sec¢des 3 e 4 também foram extraidas de Zille (2005).

A coleta dos dados foi realizada por intermédio de questionarios enviados online por
e-mail para os professores. Durante esse periodo, foram realizados contatos

regulares, com o objetivo de ter acesso as possiveis duvidas e cobranca do retorno
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dos questionarios. Foi repassado aos professores um termo com vistas ao

consentimento de participacdo na pesquisa (vide APENDICE B).

Apoés a aplicacdo dos questionarios, os dados foram armazenados em uma base
devidamente preparada para o tratamento, feito posteriormente, mediante a
utilizacdo do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao
20.0.

4.4 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados desta pesquisa foi obtido pelo uso das técnicas estatisticas
univariada e bivariada. A estatistica univariada mostrou a distribuicdo de frequéncia
das respostas, bem como estabeleceu as medidas de posicionamento da amostra

(média e mediana) e de dispersdo dos dados.

A estatistica bivariada foi utilizada para correlacionar fontes de tensdo no trabalho
com varidveis demograficas, ocupacionais e de habitos de vida. Como a distribuicédo
dos dados no estudo ndo se mostrou normal, testes ndo paramétricos foram
utilizados na andlise bivariada (Kruskall-Wallis, Mann-Whitney). Nesse caso, para as
variaveis que possuem somente duas categorias, como 0 sexo, adotou-se o teste
nao parameétrico de Mann-Whitney para proceder a comparacéo dos valores centrais
entre as categorias. Ja para variaveis distribuidas em trés ou mais categorias, como
escolaridade, adotou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, que permite a
comparacao multipla de k tratamentos ou categorias. Nesse teste, a hipétese nula é
de que nao hé diferenca entre as medianas das categorias, e a hipétese alternativa
€ de que exista pelo menos uma diferenca significativa entre as categorias ou

tratamentos estudados.

Mas, no que tange ao teste Kruskal-Wallis, depois de realgcadas as diferencas
significativas, no minimo em dois grupos, realizam-se testes post hoc para identificar
as categorias que diferem entre si. Esses testes, segundo Field (2009), envolvem a
tomada de diferenca entre as médias dos postos dos diferentes grupos, comparada

com o valor z (corrigido para o numero de comparacdes sendo feitas) e uma
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constante com base no tamanho da amostral total, e as dos tamanhos amostrais dos

dois grupos que forem comparados.

Essa desigualdade € nomeada como diferenca critica, e o seu calculo € efetivado a

partir da seguinte formula:

12 U nwe

| cur
. oo BT B> [(NIN+1)) (1 | 1
Diferenca critica: |Rv - Rul = Zak(k-1) w|( ] {? + ]

sendo:
IRv - Rul= modulo da diferenca do posto médio dos dois grupos sendo comparados;

N= tamanho total da amostra;

Nu= numero de pessoas no primeiro grupo sendo comparado;
nv = namero de pessoas no segundo grupo sendo comparado;
k = namero de grupos; e

a = nivel de significancia do teste.

Observe-se que, se o lado esquerdo for maior que o direito, significa que existem
diferencas significativas entre os grupos, e aquele que possuir maior posto médio
sera 0 mesmo que apresenta o maior escore (em tendéncia central) da variavel de

estudo.

Outros testes ndo paramétricos foram utilizados de acordo com os resultados e a
necessidade de explicacdo para eles, a exemplo do teste de Friedman e da
correlacdo de Spearman. O primeiro foi empregado para avaliar diferencas entre os
fatores de pressdo e os sintomas fisicos e mentais apurados no trabalho,
procurando verificar se algumas dessas dimensdes exerciam maior impacto sobre
0os docentes pesquisados. A correlacdo de Spearman foi aplicada para verificar a
intensidade em que os fatores de presséo no trabalho se relacionavam linearmente
com os sintomas fisicos e mentais, ou seja, se, a medida que um aumentava, 0
mesmo acontecia com o outro. O valor-p utilizado para fins de conclusao dos testes,
em termos de significancia, sédo valores de p < 0,01 e p < 0,05, representando niveis

de confianca de 99,0% e 95,0%, respectivamente.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, tem-se 0 objetivo de apresentar e analisar os resultados auferidos
pela pesquisa que se encontram em cinco partes. Na primeira, tém-se os dados
demograficos, ocupacionais e habitos de vida dos docentes participantes da
pesquisa. Na segunda, terceira e quarta secdes, sdo descritos e analisados 0s
fatores de pressédo no trabalho, os sintomas fisicos e mentais e as estratégias de
combate ao estresse ocupacional. Na quinta, e Ultima, secdo deste estudo sdo
apresentadas as andlises bivariadas, com foco na relagcdo entre dados
demograficos/ocupacionais, fatores de pressdo no trabalho e sintomas fisicos e

mentais.

5.1 Analise Descritiva das Variaveis Demograficas, Ocupacionais e de Habitos
de Vida

Integra esta pesquisa uma amostra de 153 docentes da UFV, composta por 79

participantes do género masculino (51,6%) e 74 do género feminino (48,4%).

Grafico 1 — Distribuicdo da amostra, segundo género

48,4%

51,6%

= Masculino =Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Geralmente, as pesquisas detém-se sobre este aspecto, considerando,
principalmente, as variantes que particularizam as atividades desenvolvidas por

mulheres versus aquelas desempenhadas por homens, especialmente quando a
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ocupacdo demanda forca fisica ou hierarquia de poder e lideranca. No caso desta
pesquisa, essas particularidades sao irrelevantes, pois analisa a formacdo, a
atuacdo, os fatores e os sintomas de estresse deste publico no ambiente da

docéncia.

Quanto a faixa etaria (GRAF. 2), o maior percentual de docentes tem acima de 40
anos (56,2%). Aqueles que possuem de 36 a 40 anos de idade somam 18,3% da

amostra; 31 a 35, 16,3% e os que possuem 30 anos, ou menos, representam 9,1%.

Grafico 2 — Distribuicdo da amostra, segundo faixa etaria

50,0%
41,8%
40,0%

30,0%

18,3%
20,0% 16.3% :

14,4%
10,0% L7
1’3% .
0’0% |

Até 25 De 26 230 De 31a35 De 36 240 De 41 a 45 Acima de 46

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Constitui conhecimento publico o excelente desempenho da Universidade Federal
de Vicosa no ranking da qualidade da Educacao de nivel superior no pais e até
mesmo no mundo. Neste estudo, associa-se a idade como fator positivo para a
produtividade, visto que o professor se prepara sempre, numa formacgao continua e,
principalmente, em um ambiente de competitividade e ameacas que caracteriza o
mercado organizacional atual (BOLFER, 2008; MATOS, 2016). A idade até 40 anos
de 43,7% dos participantes representa uma idade de conhecimento em construcéo e
formacdo continua. Dados esses muito importantes a um clima organizacional de
grande produtividade em ensino, extensédo e capacitacdo. Geralmente, quando o
profissional se aproxima da terceira idade, tende a se acomodar e produzir menos,

além de se predispor ainda mais a fatores de risco de estresse.
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Em relacdo ao estado civil (GRAF. 3), 74,5% dos docentes pesquisados sao

casados, 18,3% solteiros, 6,5% separados e 0,7% viavos.

Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra, segundo estado civil
Viavo | 0,7%
Separado - 6,5%
solteiro [N 18,3%

0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0% 90,0%
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Contaifer et al. (2003) também obtiveram em seu estudo uma amostra com a maior
parte de participantes casados, observando que a condicdo conjugal constituiu fator
de estresse pela interface casa e trabalho, realcada no modelo de Cooper, Sloan e
Williams. Constataram relacédo de estresse, indo do nivel leve (73,8%) ao moderado
(63,2%). Discutiram que, em uma relacdo conjugal, enquanto se descobrem
fragilidades e complexidades do cbnjuge, € possivel surgir tensdes no casamento
relacionadas a fatores como a compra de casa, educacdo e criacdo de filhos,
gravidez, dividas, entre outros acontecimentos, que podem gerar processo de
estresse a ser adicionado ao estresse no trabalho. Embora neste estudo os niveis
de estresse de modo geral tenham sido bem inferiores ao dessa referida pesquisa,
pode-se observar adiante, quanto a interface casal/trabalho, que a existéncia de
relacdo linear positiva entre fatores de presséo no trabalho e sintomas mentais foi
corroborada pela avaliacdo dos coeficientes de correlacdo apresentados na TAB. 25.
Esses achados foram significativos (p <0,01 em todos os casos) e mantiveram
escores positivos de média a alta intensidade. O maior coeficiente de correlacéo foi

observado entre os sintomas mentais e a interface casa/trabalho (r=0,541).
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Entre os docentes que participaram da pesquisa, 63,5% afirmaram possuir um ou

mais filhos (GRAF. 4), enquanto 36,5% n&o os possuem.

Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra, segundo nimero de filhos.
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36,5%
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10,0%
2,6%
0,00/0 -
Nenhum Um Dois Trés Quatro

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Possuir filhos constitui grande responsabilidade dos pais, que precisam gerenciar
suas vidas, adequar as agendas de forma que o encargo de educa-los e de dedicar-
Ihes tempo possa, em vez de estresse, gerar na interacao casa e trabalho uma fonte
de prazer em vez de fonte de estresse.

No GRAF. 5 esta demonstrado que 97,3% dos docentes pesquisados possuem poés-
graduacéo incompleta ou completa, observando-se que menos de 1% faz parte do
grupo docente participante sem nenhuma especializacdo, ou seja, com formacao

apenas em nivel de graduacéao.

Esses dados contemplam a perspectiva de formacdo do docente do curso superior,
visto que, conforme analisado por Araudjo (2018), nas ultimas décadas a globalizacéo
em meio a grandes transformagdes tornou constante a busca dos educadores por
uma formagéo adequada ao exigente mercado de trabalho, que requer habilidades
quanto ao uso de tecnologias, interacdo entre alunos e educadores e praticas

pedagogicas.
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Gréfico 5 — Distribuicdo da amostra, segundo a formacéo académica
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Cumpre a esses profissionais formarem alunos competentes, participativos e
criticos, protagonistas na sociedade e também aptos a encararem o mercado de
trabalho e dele participarem. Para isso, devem apreender estratégias motivacionais
e Uteis para preparem sucessores motivados para a nova realidade imposta pela
globalizacdo (ARAUJO, 2018). Isso s6 é possivel investindo em cursos de

especializacéo e de atualizagéo.

Em relacdo ao Centro Académico em que o pesquisador realiza suas atividades
profissionais (GRAF. 6), tem-se que a maioria deles (28,8%) trabalha no Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnolbégicas. Da amostra total, 18,3% deles ndao atuam no
Campus de Vigosa-MG, mas, sim, nos Campi de Florestal (8,5%) ou de Rio
Paranaiba (9,8%). A proporcdo de atuantes nos Centros de Ciéncias Agrarias
(14,4%), Ciéncias Biolégicas e da Saude (19%) e no Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (19,6%) é proporcionalmente semelhante, o que sugere uma
representatividade dos docentes participantes em relacdo ao ambiente de

desempenho das atividades como um todo.
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Gréafico 6 — Distribuigdo da amostra, segundo o Centro Académico de atuacao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quanto ao tempo de casa (GRAF. 7), os resultados mostram que 62,0% dos
respondentes tém até 10 anos de trabalho na InstituicAo e 38,0% estdo na
Universidade ha 11 anos ou mais.

Grafico 7 — Distribuigdo da amostra, segundo o tempo de trabalho na Instituicdo (em anos)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que se refere ao nimero de horas semanais de trabalho na Instituicdo, no GRAF.
8 esta delineado que a maioria da amostra (54,9%) executa uma jornada de mais de
40 horas semanais.
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Gréafico 8 — Distribuicdo da amostra, segundo as horas semanais de trabalho na Instituicéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Esse dado esta de acordo com a literatura, visto que as universidades tém em seu
quadro docente, predominantemente, professores que trabalham com regime de
dedicacdo exclusiva (40 horas-aula semanais), integrando nessa carga horéaria as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Ha ainda aqueles que trabalham 40
horas, por opc¢éo, pois ndo estdo inseridos no quadro de dedicacdo exclusiva. Nao
se pode desprezar, no entanto, a afirmacéo da literatura de que ha professores no
regime de 20 horas, conforme explanado por Lourenco, Teixeira e Santinelli (2011),
razao por que a Universidade precisa. Portanto, preocupar-se diferentemente com
esses dois tipos de professores, estimulando-os e colaborando para que se sintam
motivados e valorizados em um ambiente laboral agradavel, de modo a buscar
diminuir situacdes de pressao que atrapalham o rendimento, buscando facilitar a

oferta de um ensino de qualidade.

No GRAF. 9, traduz-se a informacédo de que 49,1% dos docentes pesquisados
trabalham frequentemente ou sempre nos sabados, domingos e feriados. Ampliar a
jornada para além das 40 horas semanais €& pratica bastante recorrente entre
professores, principalmente da Educacao Basica, que atendem a turmas extensas e
em grande numero de aulas. Assim, precisam usar horas extraordinarias para
preparar contetdo e corrigir avaliagdes. Na educacao superior, entretanto, conforme

comentado anteriormente, o numero de aulas e de turmas € mais reduzido, podendo
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o professor utilizar o tempo da dedicacéo exclusiva em atividades de planejamento,

pesquisa e extensao.

Outrossim, observou-se que na interface casal/trabalho foi encontrado nivel
moderado de pressao (TAB. 8), mas com destaque para a varidvel ndo conseguir
desligar-me do trabalho, mesmo estando em casa (M=3,07), perseguir uma carreira
as custas de minha vida doméstica (M=2,61) e repercussdes que o meu trabalho

tem sobre minha vida privada e social (M=2,54).

Grafico 9 — Distribuicdo da amostra, segundo a frequéncia de trabalho aos sdbados, domingos e

feriados

Nunca [ 72%
Raramente [N 17.6%
Asvezes [ 26,1%
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Sempre [N 19,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observando por outro angulo, esse nimero € ainda mais surpreendente ao se
constatar que entre 0s pesquisados que alegam frequéncia de trabalho aos
sdbados, domingos e feriados somam 92,8% os que o fazem raramente (17,6%), as

vezes (26,1%), frequentemente (30,1%) e sempre (19%).

Em relacdo ao habito de fumar (GRAFS. 10 e 11), os resultados apontam que 96,1%
dos docentes amostrados ndo fumam, enquanto 3,9%, sim. Entre aqueles que

fumam, o maior consumo gira em torno de 11 a 20 cigarros por dia.
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Grafico 10 — Distribuicdo da amostra, segundo o habito de fumar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Grafico 11 — Distribuicdo da amostra, segundo o namero de cigarros fumados por dia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Esses dados (Gréafico 10) mostram que o numero de professores tabagistas,
especialmente docentes de curso superior, tem diminuido, respondendo bem a
muitas recomendacdes das campanhas publicas do Ministério da Salde sobre os
maleficios do fumo, visto que apenas 3,9% da amostra é de tabagistas. No entanto,
do grupo formado pelos fumantes, o consumo do fumo é muito significativo, visto
gue a maior parte desses tabagistas consomem de 11 a 20 cigarros por dia. anto, o

habito/vicio da bebida alcodlica ainda é muito expressivo.
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Quanto ao consumo de bebidas alcodlicas (GRAFS. 12 e 13), os resultados
mostram que 71,2% dos respondentes tém o habito de beber, contra 28,8% dos que
nao bebem. Entre os que fazem uso de bebida alcodlica, 45,7% o fazem em um

intervalo que varia de as vezes a sempre.

Embora ndo se tenham cruzado os dados desta pesquisa, buscando observar as
relagcdes diretas do sintoma do alcoolismo com os fatores de estresse, pode-se
afirmar que esses dados apontam o alcoolismo como sintoma de estresse que deve
ser considerado significativo para os docentes participantes. Além disso, observa-se
que, a primeira indagacao, 28,8% afirmaram que ndo bebiam. Ao se mensurar a
frequéncia do uso de bebida alcodlica, esse numero caiu para 15,3%, sugerindo que
13,5% dos que inicialmente afirmaram néo beber passaram a se assumir entre 0s

gue bebem raramente ou as vezes.

Grafico 12 — Distribuicdo da amostra, segundo o consumo de bebida alcodlica

= Ndo = Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Grafico 13 - Distribuicdo da amostra, segundo a frequéncia de consumo de bebida alcodlica
ultimamente
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Contaifer et al. (2003) evidenciam entre os sintomas de estresse a mudanca de
certos habitos alimentares em geral para 0 excesso, incluindo o aumento do
consumo de bebidas alcodlicas, uso de drogas licitas ou até mesmo ilicitas,
confirmando a (in)certeza dos participantes que inicialmente afirmaram que nao
bebiam e, ao assinalar a ocorréncia de bebidas em suas rotinas, passaram a

considera-las.

Por fim, quanto a realizagdo de exames médicos para verificagdo do estado de
saude (GRAF. 14), os resultados apontaram que 90,8% da amostra possui o referido
habito. Esse dado é significativo, expressando um cuidado que ndo é recorrente na

literatura.

Grafico 14 - Distribuigdo da amostra, segundo a frequéncia de realizacdo de exames médicos para
averiguacdo do estado de saude
MN&o costuma fazer I 9,2%
De6em 6 meses HEEEE 13,1%
De ano em ano Immmmmms 58 .89%
De 18 em 18 meses BEEEE 10,5%
De2em 2anos B 2 5%
0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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O fato de os docentes realizarem exames médicos (81%), a cada seis meses ou até
uma vez ao ano, contribui para justificar o ja referido estudo dos histogramas das
distribuicdes, mostrando na avaliacdo dos indicadores de presséo, decorrentes dos
fatores intrinsecos ao trabalho, que a maioria deles se manifesta em nivel
moderado, ou seja, a prevencao tem sido pratica saudavel de cuidados com a vida
entre os entrevistados. Esses dados sugerem prejuizos na qualidade de vida da
familia, posto que o tempo Ihe é subtraido em detrimento da atuacédo em atividades
de trabalho que deveriam caracterizar tempo de lazer, ou seja, dedicacdo aos

relacionamentos pessoais e especialmente a familia.

Em sintese, tem-se que a maioria dos docentes pesquisados possui as seguintes
caracteristicas: € do género masculino, possui mais de 40 anos, é casada, tem um
ou mais filhos, tem pds-graduacdo incompleta ou completa, realiza atividades
laborais no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, trabalha na Instituicdo ha 10
anos ou menos, executa jornada semanal de mais de 40 horas, trabalha
frequentemente ou sempre aos sabados, domingos e feriados, ndo fuma, tem o
hébito de consumir bebida alcodlica e realiza exames médicos para verificacdo de

seu estado de saude.

5.2 Descri¢ao dos fatores de pressao decorrentes do trabalho

Nesta secdo, 0 objetivo é analisar os fatores de pressdo com base no modelo de
Cooper, Sloan e Williams (1988). O modelo contempla variaveis associadas as mais
significativas fontes de pressdo no trabalho, relaciona a interpretacdo que o
trabalhador faz dos eventos recorrentes em sua vida ocupacional e dos sintomas
fisicos e mentais provenientes dessas situacdes. Sdo contempladas seis dimensdes:
fatores intrinsecos ao trabalho, papel gerencial, relacionamento interpessoal,
desenvolvimento na carreira, estrutura e clima organizacional e interface
casal/trabalho. Costa e Honério (2009) destacam que tais fatores séo intercedidos
por diferencas individuais, de modo que os empregados nao respondem de modo
idéntico as fontes potencialmente causadoras de pressao no trabalho. Acrescem que
aspectos relacionados a personalidade, as experiéncias de vida e ao modo como as
estratégias sdo selecionadas para combater as potenciais fontes de pressdo no

trabalho esclarecem as amostras do estresse. Os indicadores desses fatores foram
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distribuidos em uma escala de frequéncia tipo likert de cinco pontos. Estabeleceu-
se, para fins de interpretacdo, que valores de 1 a 1,99 indicam uma situacdo de
auséncia de presséo, tendendo a leve; de 2,00 a 3,99, uma situacdo de pressao

moderada; e de 4,00 ou mais, uma pressao intensa.

Para realizagdo da andlise descritiva das dimensdes consideradas nesta secéo,
utilizaram-se medidas de tendéncia central (média e mediana) e de variabilidade
(desvio-padréo e intervalos interquartis 25% e 75%). Avaliaram-se, também, os
histogramas das distribuicbes e sua assimetria®. Esses procedimentos foram
utilizados nas secdes seguintes, observando-se as devidas adaptacOes e tratando-
se do conteudo a elas pertinente.

Na TAB. 1 estd demonstrado que todos os fatores avaliados indicam uma pressao
ocupacional moderada, com destaque para as variaveis estrutura e clima
organizacional e relacionamento interpessoal que apresentaram as maiores médias,

quais sejam 2,77 e 2,49, respectivamente.

Tabela 1 — Andlise descritiva dos fatores de pressao no trabalho — Medidas de tendéncia central e

variabilidade

Medidas descritivas
Média | Desvio-padrédo | P25 [ Mediana | P75

Fatores de presséao

Estrutura e clima organizacional 2,77 0,92 2,14 2,71 3,43
Relacionamento interpessoal 2,49 0,87 1,80 2,40 3,00
Fatores intrinsecos ao trabalho 2,33 0,66 1,81 2,38 2,75
Interface casa/trabalho 2,26 0,84 1,56 2,13 3,00
Desenvolvimento na carreira 2,24 0,79 1,63 2,13 2,81
Papel gerencial 2,23 0,78 1,67 2,17 2,67

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O teste de Friedman confirma que os fatores que mais pressionam os docentes
(TAB. 2), quando comparados entre si, s8o aqueles associados a estrutura e clima

organizacional (PM=4,61) e ao relacionamento interpessoal (PM=3,89).

4 Assimetria indica o “grau de enviesamento ou distor¢do da curva de frequéncia” (COSTA, 2015, p.
116).
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Tabela 2 — Teste pareado de tendéncia central de fatores de pressao no trabalho — Friedman

Fatores de presséao Resultados
Posto médio | P-valor | Conclusé&o
Estrutura e clima organizacional 4,61
Relacionamento interpessoal 3,89
Fatores intrinsecos ao trabalho 3,49 0.000* EC>RI>FT>ICT>CR>PG
Interface casa/trabalho 3,07 '
Desenvolvimento na carreira 3,06
Papel gerencial _ 2,88

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
- O valor de p-valor em negrito indica diferenca significativa.
- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).
A andlise dos indicadores de estrutura e clima organizacional € apresentada na TAB.
3. A partir da avaliacdo dos dados pertinentes a essa tabela, € possivel concluir que
todos os indicadores exercem pressdo moderada nos docentes pesquisados. Os
mais representativos sado recursos financeiros insuficientes para trabalhar (M=3,05),
discriminacdo e favoritismo encobertos (M=3,04) e falta de comunicacdo e nao ser

consultado acerca de decisdes importantes (M=3,03).

Tabela 3 — Andlise descritiva dos indicadores de estrutura e clima organizacional — Medidas de

tendéncia central e variabilidade

Medidas descritivas

Indicadores de estrutura e clima organizacional Média DeSVLO_ P25 | Mediana P75
padrao

Recursos financeiros insuficientes para trabalhar 3,05 1,33 2,00 3,00 4,00

Discriminagéo e favoritismo encobertos 3,04 1,45 2,00 3,00 4,00

ggggggsﬁ?nrgg?{gﬁ{;easo e nao ser consultado em 3.03 1,25 2.00 3.00 4.00

Lidar com a politica da instituicao de ensino 2,75 1,30 2,00 3,00 4,00

O “clima” de trabalho que percebo na instituicdo 2,63 1,27 2,00 2,00 4,00

Algumas caracteristicas da estrutura da organizagéo na
qual trabalho 2,54 1,22 2,00 2,00 3,00

gr?;::ict)o entre meus valores e 0s da instituicdo de 235 123 1,00 2.00 3.00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo aos indicadores de relacionamento interpessoal (TAB. 4), tem-se que 0S
docentes pesquisados os vivenciam em nivel moderado. Aqueles que apresentaram
as maiores médias foram ter o meu tempo tomado por outros (M=2,89), falta de
apoio por parte de colegas (M=2,50) e ter de estar sempre disponivel para atender

as pessoas (M=2,46).
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Tabela 4 — Andlise descritiva dos indicadores de relacionamento interpessoal — Medidas de tendéncia
central e variabilidade

Medidas descritivas

Indicadores de relacionamento interpessoal Média DeSVLO' P25 | Mediana | P75
padrao

Ter 0 meu tempo tomado pelos outros 2,89 1,30 2,00 3,00 4,00

Falta de apoio por parte de meus colegas 2,50 1,24 1,00 2,00 3,00

Ter de estar sempre disponivel para atender as pessoas 2,46 1,30 1,00 2,00 3,00

Conflitos de personalidade com outras pessoas 2,44 1,21 1,50 2,00 3,00

Sensacao de isolamento 214 123 100 200 3,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A estrutura do clima organizacional (PM = 4,61) e o relacionamento interpessoal (PM
= 3,89) vém constituindo preocupacdo por serem fatores de pressdo que
desencadeiam uma série de consequéncias prejudiciais a organizacado. Pode-se
inferir tais consequéncias no estudo de Lourenco, Teixeira e Santinelli (2011), ao
descreverem o0s quesitos contidos no Regimento de Admissdo, Promocao e
Aperfeicoamento do Pessoal Docente. O relacionamento interpessoal promove
situacOes de pressao que podem atrapalhar o rendimento e o ensino de qualidade,
principalmente pelo desejo de cumprir as metas e ascender profissionalmente. Isso
passa pelo crivo exigente da avaliacdo, com uma pontuacdo ndo muito significativa
da produtividade, o que requer empenho e dedicacdo cada vez maior, ainda com
observancia ao fazer dos colegas de profissdo e obviamente ao desempenho entre

eles.

No GRAF. 15, mostram-se os histogramas das distribuicbes das variaveis que
compdem os fatores de pressao no trabalho. Observa-se que todas elas mantém
assimetria positiva (isto €, maior concentracdo de dados a esquerda), o que indica
gue os valores mais baixos sdo mais frequentes do que os mais altos. Ressalta-se
que a assimetria da distribuicdo € mais intensa em papel gerencial, o que indica

concentracéo ainda maior de baixos escores.
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Gréfico 15 — Analise descritiva dos fatores de presséo no trabalho —
Histograma

Fatores intrinsecos Papel gerencial Relacionamento interpessoal

18243036 4,2 i 1,21,82430364,24,8

Carreira/realizacao Estrutura e clim Interface casa/trabalho

Frequency

0 -5 0
42 1,21,82,43,0364,2 4.8 1,21,62,02,42,8323,64,0

Nota: Os escores de assimetria das variaveis sédo: 0,25 para fatores intrinsecos ao trabalho, 0,69
para papel gerencial, 0,50 para relacionamento interpessoal, 0,48 para desenvolvimento na carreira,
0,28 para estrutura e clima organizacional e 0,28 para interface casa/trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apés estudo dos histogramas das distribuicdes, passa-se a avaliacdo do restante
dos indicadores de pressdo apurados, comecando pelos fatores intrinsecos ao
trabalho. Conforme se observa na TAB. 5, tem-se que a maioria deles se manifesta
em nivel moderado. Apresenta maior destaque a existéncia de fonte excessiva de
trabalhos (M=2,99), de tarefas rotineiras, burocraticas e monétonas (M=2,87) e de

tarefas e exigéncias contraditorias ao papel profissional (M=2,80).
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Tabela 5 — Andlise descritiva dos indicadores de fatores intrinsecos ao trabalho — Medidas de
tendéncia central e variabilidade

Medidas descritivas

Indicadores de fatores intrinsecos ao trabalho Média [;ij\r/é%- P25 | Mediana | P75
Ter uma fonte excessiva de trabalhos 2,99 1,07 2,00 3,00 4,00
Tarefas rotineiras, burocraticas e monétonas 2,87 1,33 2,00 3,00 4,00
g%ﬁgisoﬁaelmgenmas contraditorias ao meu papel 2.80 1,33 2.00 3,00 4,00
Acumulo de tarefas pequenas e simples 2,70 1,25 2,00 3,00 3,00
{Arg:gaﬂ%gr as minhas proprias metas de desempenho no 268 1.27 2.00 3.00 4.00
Lidar com situacdes delicadas e ambiguas 2,58 1,13 2,00 2,00 3,00
Ter que trabalhar por muitas horas seguidas 2,57 1,36 1,00 2,00 3,00
Existéncia de fatores fora do meu controle 2,38 1,09 1,50 2,00 3,00
N&o ter trabalho o suficiente para fazer 2,34 1,33 1,00 2,00 3,00
Ter uma funcédo abaixo da minha capacidade 2,17 1,30 1,00 2,00 3,00
Falta de feedback (avaliacdo) sobre o meu trabalho 2,11 1,14 1,00 2,00 3,00
Auséncia de independéncia e liberdade quanto a

execucao do meuptrabalho g 2,03 1,21 1,00 2,00 3,00
Muito pouca ou excesso de variedade no trabalho 1,99 1,10 1,00 2,00 3,00
Mudangas na maneira de executar meu trabalho 1,90 1,01 1,00 2,00 3,00
Lidar com novas tecnologias em meu trabalho 1,62 0,85 1,00 1,00 2,00
Lidar com novas ideias, técnicas e inovacdes em meu 1,59 0.84 1,00 1,00 200
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os indicadores de papel gerencial sdo apresentados na TAB. 6.

Tabela 6 — Andlise descritiva dos indicadores de papel gerencial — Medidas de tendéncia central e

variabilidade

Medidas descritivas

Indicadores de papel ial io- i
! papel gerencia Média | DESVIO- | pog |Media) pog

padréo na
Apoio e orientacdo inadequados dos superiores 2,82 1,24 2,00 3,00 4,00
Falta_ de encorajamento por parte dos meus 2.29 1,36 1,00 200 3,00
superiores
Falta de poder e influéncia 2,25 1,17 1,00 2,00 3,00
Eci)rgrangase implicagBes sobre erros cometidos por 224 1,18 1,00 200 3,00

Nivel de controle exercido sobre o meu trabalho 2,02 1,02 1,00 2,00 3,00
A frequéncia com que os supervisores (ou colegas) 176 1,03 1,00 1,00 200
me falam sobre o modo como realizo o meu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados constantes na TAB. 6 indicam que a maioria dos indicadores de papel
gerencial exerce sobre os docentes pesquisados sob pressdao moderada. Os
indicadores que apresentaram maior expressividade foram apoio/orientacao
inadequados dos superiores (M=2,82), falta de encorajamento por parte dos meus
superiores (M=2,29) e falta de poder e influéncia (M=2,25).
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Na TAB. 7, esta demonstrada a avaliacdo dos indicadores de desenvolvimento na

carreira.

Tabela 7 — Analise descritiva dos indicadores de desenvolvimento na carreira — Medidas de tendéncia
central e variabilidade

Medidas descritivas

Indicadores de desenvolvimento na carreira i0-
' Vo ! Média | P&SVI0- | po5 | Mediana| P75
padrao
N&o ser valorizado pelo trabalho que executo 2,58 1,38 1,00 2,00 4,00

Poucas e inadequadas oportunidades de treinamento e

. 2,41 1,17 2,00 2,00 3,00
desenvolvimento

Oportunidades de desenvolvimento pessoal 2,30 1,28 1,00 2,00 3,00
Falta de possibilidade de avango na carreira 2,29 1,37 1,00 2,00 3,00
Ser promovido além de minhas capacidades 2,18 1,11 1,00 2,00 3,00
Nivel de meu salario direto 2,10 1,01 1,00 2,00 3,00
Perspectivas de promocéao indefinidas 2,05 1,25 1,00 2,00 3,00

Ter que mudar de emprego para progredir na carreira 1,97 132 1,00 1,00 3,00
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir da avaliacdo dos dados constantes na TAB. 7, observou-se que todos o0s
indicadores de desenvolvimento na carreira indicam situacao de pressao moderada,
exceto ter que mudar de emprego para progredir na carreira (que se manifesta em
nivel ausente/leve). Os indicadores mais expressivos foram nao ser valorizados pelo
trabalho executado (M=2,58), poucas e inadequadas oportunidades de treinamento
e desenvolvimento (M=2,41) e oportunidades de desenvolvimento pessoal (M=2,30).
Nesse sentido, é importante retomar um aspecto das conclusdes do estudo
desenvolvido por Costa (2009), quando esta autora relembra ser natural que uma
organizacdo anime seus profissionais a desenvolverem capacidade analitica para
vencer metas desafiadoras, pois s6 assim eles terdo oportunidade de ampliar o
desenvolvimento pessoal. E sempre importante estar atento a realizacdo de varias
atividades simultaneas, aos prazos apertados de trabalho e as condi¢des de preparo
para a realizacdo de trabalhos mais complexos e da sobrecarga decorrente das
tecnologias utilizadas no exercicio da funcdo. Além dos cuidados com a
especificidade do caso gerencial, neste estudo os indicadores expressivos devem

ser bem avaliados.

A maioria dos indicadores de interface casal/trabalho se manifesta em nivel
moderado, conforme se observa na TAB. 8. Maior destaque é observado para nao

conseguir desligar-me do trabalho, mesmo estando em casa (M=3,07), perseguir
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uma carreira a custa de minha vida doméstica (M=2,61) e repercussdes que 0 meu

trabalho tem sobre minha vida privada e social (M=2,54).

Tabela 8 — Analise descritiva dos indicadores de interface casa/trabalho — Medidas de tendéncia
central e variabilidade

_ _ Medidas descritivas
Indicadores de interface casa/trabalho Vedia E:g:gg 025 Midala- 075
N&o conseguir desligar-me do trabalho, mesmo 3,07 1,39 2,00 3,00 4,00
estando em casa
Perseguir uma carreira a custa de minha vida 261 148 1,00 2,00 4,00
doméstica
Repercussfes que o meu trabalho tem sobre minha 254 129 100 2,00 3,00
vida privada e social
Auséncia de estabilidade ou seguranga na vida 210 1,34 1,00 2,00 3,00
familiar
Atitude (positiva ou negativa) do cbnjuge (ou 2,09 1,27 1,00 2,00 3,00
familiares) perante o meu cargo e carreira
Auséncia de apoio emocional fora do trabalho 207 1,21 1,00 2,00 3,00
Falta de apoio pratico, por parte das pessoasdomeu 1,80 1,00 1,00 1,00 2,00
convivio profissional, fora do trabalho
Ameaca de afastamento ou aposentadoria precoce 1,79 1,24 100 1,00 2,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em sintese, de modo global, verificou-se que os fatores de pressdo no trabalho
exercem sobre os docentes pesquisados sob pressdo moderada. A variavel
estrutura e clima organizacional apresentou maior prevaléncia. Quanto a avaliacéo

individual dos indicadores, a maioria deles também se manifesta em nivel moderado.

5.3 Descricdo dos sintomas fisicos e mentais

Sao apresentados nesta secdo os sintomas fisicos e mentais vivenciados pelos

docentes.
Conforme se apresenta na TAB. 9, os sintomas sdo manifestados em intensidade
moderada, tendo sido constatada média de 2,51 para os mentais e 2,08 para 0s

fisicos.

Tabela 9 — Analise descritiva dos sintomas fisicos e mentais — Medidas de tendéncia central e

variabilidade
. Medidas descritivas
Sintomas Média | Desvio-padrdo| P25 | Mediana | P75
Mentais 2,51 0,81 1,88 2,38 3,00
Fisicos 2,08 _ 0,64 160 2,00 - 2,58

Fonte: Dados da pesquisai, 2018.
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O teste de Friedman, cujos resultados sdo apresentados na TAB.10, constatou que
0s sintomas mentais tém maior impacto do que os sintomas fisicos nos docentes

avaliados (p<0,01).

Tabela 10 — Teste pareado de tendéncia central de sintomas fisicos e mentais

Sintom Resultados

omas Posto médio | P-valor | Conclusé&o
Mentais 1,79
Fisicos 1,21 0,000** SM > SF

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
- O valor de p-valor em negrito indica diferencga significativa.
- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confian¢a de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).

No GRAF. 16, mostram-se o0s histogramas das distribuicbes das variaveis.

Grafico 16 — Analise descritiva dos sintomas fisicos e mentais — Histograma

1,2 1,8 2,4 30 36 4,2 4,8
Sintomas fisicos Sintomas mentais

Frequency

1,2 1,8 2,4 3,0 3,6 4,2

Nota: Os escores de assimetria das variaveis sdo: 0,58 para sintomas mentais e 0,63 para sintomas
fisicos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir da avaliacdo dos histogramas de sintomas fisicos e mentais (GRAF. 16), é
possivel constatar que ambas as distribuicbes mantém assimetria positiva (maior
concentracdo de dados a esquerda), o que indica que os valores mais baixos sédo

mais frequentes do que os mais altos. Ressalta-se que, para sintomas fisicos, a
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assimetria da distribuicdo é mais intensa, 0 que indica concentracao ainda maior de

baixos escores.

Os sintomas fisicos experimentados pelos docentes foram divididos quase que
equitativamente entre aqueles que se manifestam em nivel ausente/leve (oito, dos
15 avaliados) e em nivel moderado (sete). Esse resultado € apresentado na TAB.
11, observando-se que predomina em nivel moderado a dor dos musculos do
pescoco e nos ombros (3,12). Ao desenvolver pesquisas com docentes, sob esse
foco, Fernandes, Rocha e Oliveira (2009) verificaram altos percentuais de sintomas
osteomusculares, incluindo dor, formigamento ou dorméncia que atingiam,
principalmente, as regides das partes superior e inferior das costas, do pescoco e
dos ombros. Cardoso et al. (2011) atribuem as dores musculoesqueléticas a outra
condicdo proveniente do excesso de trabalho associado a situacfes psicossociais
desfavoraveis, que agravam quadros algicos, comprometendo a atividade e o
desempenho dos professores, até mesmo afastando-os de seu labor.

Tabela 11 — Avaliacao descritiva dos indicadores de sintomas fisicos — Medidas de tendéncia central
e variabilidade

Medidas descritivas
Média | Desvio-padréo | P25 | Mediana | P75

Sintoma fisico

Dor nos musculos do pescogo e nos 3,12 1,18 2,00 3,00 4,00
ombros

Fadiga 2,95 1,24 2,00 3,00 4,00
Comer mais do que o usual 2,82 1,03 2,00 3,00 3,00
Dor de cabeca 2,52 1,22 2,00 2,00 3,00
Insbnia 2,51 1,23 2,00 2,00 3,00
Indisposicéo gastrica ou dor no estbmago 2,20 1,21 1,00 2,00 3,00
Respiracéo ofegante 2,03 1,06 1,00 2,00 3,00
N6 na garganta 1,93 1,05 1,00 2,00 3,00
Palpitacbes 1,81 1,04 1,00 1,00 2,00
Dor no peito 1,76 1,09 1,00 1,00 2,00
Tontura, vertigem 1,67 0,97 1,00 1,00 2,00
Beber mais do que o usual 1,65 0,98 1,00 1,00 2,00
Tremedeira muscular 1,58 0,99 1,00 1,00 2,00
Falta de apetite 1,58 0,90 1,00 1,00 2,00
Fumar mais do que o usual 1,16 0,60 1,00 1,00 ~ 1,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Dor nos musculos do pescoco e nos ombros (3,12) foi o sintoma fisico mais
significativo, seguindo-se fadiga, compulsdo por comida (comer mais do que o
usual), dor de cabeca, insbdnia, indisposicdo gastrica ou dor no estdmago e

respiracdo ofegante (2,03) nessa ordem de importancia. Contaifer et al. (2003)
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indicam que 60% do estresse dos professores, com resposta fisica, amostrados em
seu estudo decorrem tanto de procedimentos administrativos improprios, de funcdes
burocraticas extraordinarias atribuidas ao docente e até mesmo do salario
insuficiente. Ademais, ha o historico das doencas ocupacionais, lembradas por
Sevilha e Ruela (2008), especialmente relacionadas a voz e a movimentos
repetitivos.

Os sintomas mentais, por sua vez, sao avaliados a partir dos dados apresentados na
TAB. 12. Eles exercem pressdao moderada sobre os docentes avaliados, com
excecdo de sensacdo de panico, cuja manifestacdo se da em nivel ausente/leve.
Predomina o sintoma mental associado a ansiedade (3,29), corroborando os estudos
realizados por Silva (2015) e Nunes (2017).

Tabela 12 — Avaliacdo descritiva dos indicadores de sintomas mentais — Medidas de tendéncia
central e variabilidade

Medidas descritivas

Sintoma mental Média | Desvio-padréo | P25 | Mediana | P75

Ansiedade 3,29 1,16 3,00 3,00 4,00
Nervosismo acentuado 2,96 0,99 2,00 3,00 4,00
Angustia 2,76 1,15 2,00 3,00 4,00
Irritabilidade facil 2,66 1,08 2,00 3,00 3,00
impetos de raiva 2,41 0,95 2,00 2,00 3,00
Perda e, ou, oscilacdo do senso de humor 2,33 1,04 2,00 2,00 3,00
Periodos de depressao 2,13 1,21 1,00 2,00 3,00
Sensagédo de péanico 1,54 0,98 1,00 1,00 2,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Contaifer et al. (2003) relacionam sintomas mentais da amostra por eles examinada
as frustracdes proprias da carreira, quanto as expectativas profissionais e salariais;
crescimento profissional frustrado por limitacbes de tempo e oportunidades
insuficientes; e relacionam ainda tais caracteristicas as ja referidas limitacbes nas
relacbes interpessoais, que tornam esses profissionais avessos a compreender e

dar conta das metas previstas na hierarquia institucional.

Em sintese, de modo global, constatou-se que 0s sintomas mentais e fisicos
exercem pressdao moderada nos docentes pesquisados, com destaque para o0
sintoma mental, que apresentou maior prevaléncia. Em relacdo aos indicadores de

sintomas fisicos, houve maior manifestacdo em nivel ausente/leve; e sintomas
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mentais, em nivel moderado. A ansiedade e o nervosismo acentuado estiveram

seguidos de angustia, irritabilidade e raiva.
5.4 Descricdo das Estratégias de Combate ao Estresse Ocupacional

Nesta secdo sao apresentadas as estratégias de combate ao estresse ocupacional.
A TAB. 13 revela, em uma avaliacdo global, que os escores obtidos apresentaram

meédia igual a 3,36, revelando o uso moderado das estratégias.

Tabela 13 — Analise descritiva de estratégias de combate ao estresse ocupacional — Medidas de
tendéncia central e variabilidade
Medidas descritivas

Variavel Média | Desvio-padrdo | P25 | Mediana | P75
Estrate_gla de combate ao estresse 336 0.59 2.93 3.36 379
ocupacional

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O histograma de estratégias de combate ao estresse ocupacional € apresentado no
GRAF. 17. Verifica-se, nesse grafico, que a distribuicdo da variavel € bastante

simétrica, o que indica que os valores mais baixos e os mais altos se mostram com

frequéncias préximas entre si.

Gréfico 17 — Analise descritiva de estratégias de combate ao estresse ocupacional — Histograma

20

15 -

Frequency
)

2,0 2,4 2,8 3,2 3,6 4,0 4,4 4,8
Estratégias de combate

Nota: O escore de assimetria da variavel é -0,02.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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A avaliacdo dos indicadores de estratégias de combate ao estresse ocupacional
(TAB. 14) evidencia que os itens mais utilizados se relacionam ao planejamento das
atividades (M=3,96), ao gozo de férias regulares (M=3,75) e a tentativa de resolver

objetivamente a situacédo (M=3,63).

E pertinente retomar nessa discussdo as conclusées do estudo de Lourenco,
Teixeira e Santinelli (2011) ao mencionarem que, valendo-se de sua autonomia
administrativa, as universidades estabelecem critérios de produtividade mensurada
na avaliacdo do desempenho docente para a consequente progressado horizontal,
pressionando-os de tal modo a se alavancarem na carreira, 0 que torna cada vez
mais limitado o gozo das férias, entre outros momentos de lazer. Usam esse tempo

de descanso para atuar em cursos, orientacdes e trabalhos de pesquisa e extensao.

Tabela 14 — Avaliacdo descritiva dos indicadores de estratégia de combate ao estresse ocupacional —
Medidas de tendéncia central e variabilidade

Medidas descritivas
Estratégias de combate ao estresse ocupacional Média 223\%00- P25 | Mediana P75
Planejar as atividades 3,96 0,92 3,00 4,00 5,00
Gozar férias regularmente 3,75 1,13 3,00 4,00 5,00
Tentar resolver objetivamente, isto é, de forma ndo
emotiva, a situacio 3,63 0,98 3,00 4,00 4,00
Conversar com amigos 3,60 1,08 3,00 4,00 4,50
Definir prioridades e té-las como referéncia ao lidar 356 0.90 3.00 4,00 4.00
com problemas
Realizar exercicios fisicos regulares 3,50 1,23 3,00 4,00 5,00
Gerenciar efetivamente o proprio tempo 3,50 0,99 3,00 3,00 4,00
Expandir interesses e atividades fora do trabalho 3,39 1,06 3,00 3,00 4,00
Recorrer a hobbies e passatempos 3,23 1,10 2,00 3,00 4,00
g;g;sg;rar—se em problemas especificos (atencéo 3.20 0.92 3.00 3.00 4.00
Descansar regularmente durante a semana 3,14 1,14 2,00 3,00 4,00
Distanciar-se do problema e pensar sobre a
situacao 3,03 1,00 2,00 3,00 4,00
Discutir situacdes de dificuldades e tensdo com 288 117 2.00 3.00 4.00
colegas no trabalho
Procurar apoio social sempre que possivel 2,62 1,25 2,00 3,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em sintese, identificou-se que as estratégias de combate ao estresse ocupacional
sdo moderadamente utilizadas pelos docentes pesquisados, com maior destaque

para o indicador planejar as atividades.
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5.5 Analise bivariada

Nesta secdo sdo avaliadas as relacbes entre dados demogréaficos/ocupacionais,
tanto com fatores de presséo no trabalho quanto com sintomas fisicos/mentais. Além
disso, correlacdes sao feitas entre os fatores de pressao no trabalho e os sintomas
fisicos e mentais decorrentes. Todas as consideracdes feitas a seguir se referem a
tendéncia central apresentada pelos individuos e séo realizadas considerando-se 0s
niveis de significancia de 5% e 1%. Apenas as associacdes significativas sao

descritivas nas sec¢oes 5.5.1 e 5.5.2.

5.5.1 Fatores de Pressdo no Trabalho versus Dados Demograficos e
Ocupacionais

Esta secdo tem por objetivo avaliar a relacao entre fatores de presséo no trabalho e
as seguintes variaveis demogréaficas e ocupacionais: género, faixa etaria, Centro
Académico de atuacdo do docente, tempo de trabalho na InstituicAo e horas

semanais de trabalho na Instituigéo.

A fim de possibilitar a comparacdo de grupos mais homogéneos em relacdo ao
namero de casos, optou-se por agrupar a variavel faixa etaria em duas categorias:
até 40 anos (67 respondentes) e acima de 40 anos (86 respondentes). Tempo de
trabalho na Instituicdo e horas semanais de trabalho também foram agrupados
conforme se observa, respectivamente, nas TABS. 16 e 17. Os citados

agrupamentos foram também utilizados na sec¢éo 5.5.2.

A TAB. 15 traz a relacao dos fatores de pressao no trabalho e do género. Nao foram
identificadas diferencas significativas (todos os valores p encontrados foram maiores
que 0,05).
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Tabela 15 — Teste de comparacéo de tendéncia central de fatores de pressao no trabalho, por género

Resultados

Fator de pressao Género Posto médio ;)/alor Conclusio
Masculino 74,23

Fatores Intrinsecos ao trabalho 0,425 Masc. = Femin.
Feminino 79,95
Masculino 76,59

Papel gerencial 0,905 Masc. = Femin.
Feminino 77,44
Masculino 76,52

Relacionamento interpessoal 0,889 Masc. = Femin.
Feminino 77,51
Masculino 75,04

Desenvolvimento na carreira 0,572 Masc. = Femin.
Feminino 79,09
Masculino 75,54

Estrutura e clima organizacional 0,673 Masc. = Femin.
Feminino 78,56

Interface casa/trabalho Masculino 73,56 0,321  Masc. = Femin.
Feminino 80,67

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann Whitney.

Embora ndo seja significativa a diferenca neste estudo, observou-se que esses
resultados apresentaram diferencas significativas nas pesquisas conduzidas em
décadas anteriores, conforme se pode verificar nos dados de Contaifer et al. (2003),
em que se verificou estresse moderado em 37,8% das mulheres e em 25,8% dos
homens, notando-se na amostra um nivel proporcionalmente maior de estresse nas
mulheres. Na época, esses autores afirmaram que, embora as pesquisas nao
mostrassem diferencas significativas de estresse entre 0s sexos e, ainda, nao
houvesse resultados conclusivos, a literatura era consensual quanto a existéncia de
diferencas das respostas psiconeuroenddcrinas do estresse, de acordo com o sexo.
Aqueles autores acrescentaram que as reacdes emocionais ante o0 estresse
mostravam que as mulheres revelavam sentimentos negativos e de incbmodo e 0s
homens eram mais acomodados nessa situagcdo, mesmo porque as respostas
psiconeuroendodcrinas se modulavam nas mulheres conforme a fase do ciclo

menstrual.

N&o constituiu objetivo deste estudo estabelecer a diferenca do nivel de sintomas de
estresse entre 0s géneros. Entretanto, supde-se, empiricamente, que na sociedade

moderna os pais buscam dividir mais a responsabilidade da educacéo dos filhos, o
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que pode ter minimizado o resultado desta pesquisa, embora a diferenca ainda

tenha sido notada, evidenciando-se maior estresse nas participantes.

Em relacdo ao Centro Académico de atuacdo do docente, ndo foram encontradas
diferencas significativas (todos os valores p encontrados foram maiores que o nivel
de significancia empregado, qual seja, 0,0083). Esse resultado esta apresentado na
TAB. 16.

Tabela 16 — Teste de comparacgéo de tendéncia central de fatores de presséo no trabalho por Centro
Académico de atuacdo do docente

Centro Resultados
Fator de pressao Académico Po,st_o Valor p Conclusao
médio
CCA 68,07
Fatores intrinsecos ao CCB 60,52
0,417 CCA=CCB=CCE=CCH
trabalho CCE 57,25
CCH 70,12
CCA 58,23
. CCB 61,90
Papel gerencial 0,150 CCA=CCB=CCE=CCH
CCE 57,32
CCH 75,90
CCA 59,39
Relacionamento CCB 67,43
] 0,606 CCA=CCB=CCE=CCH
interpessoal CCE 58,60
CCH 67,82
CCA 66,55
Desenvolvimento na  CCB 49,66 0,056  CCA=CCB=CCE=CCH
carreira CCE 61,76
CCH 75,12
CCA 66,43
Estrutura e clima CCB 68,64
o 0,291 CCA=CCB=CCE=CCH
organizacional CCE 54,57
CCH 67,40
CCA 69,86
CCB 55,34
Interface casa/trabalho 0,033 CCA=CCB=CCE=CCH
CCE 55,06
CCH 77,02

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significaAncia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal-Wallis.
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Os resultados da avaliacdo da relacdo entre fatores de presséo no trabalho e faixa
etaria sdo apresentados na TAB. 17. Verifica-se, nessa tabela, a existéncia de
diferenca significativa apenas em relagdo ao desenvolvimento na carreira, ou seja,
agueles que possuem até 40 anos de idade vivenciam maior pressdo pela
construcdo de uma carreira e pelo alcance de realizacdo em relagcdo aos que tém
mais de 40 anos (p=0,002).

Tabela 17 — Teste de comparac¢do de tendéncia central de fatores de pressao no trabalho, por faixa
etaria (em anos)

Resultados
Fator de presséao Faixa etaria qut_o Valor p Conclusao
médio
. Até 40 84,69 ]
Fatores intrinsecos ao trabalho ] 0,058 Até 40 = Acima de 40
Acima de 40 71,01
_ Até 40 83,20 . )
Papel gerencial ) 0,126 Até 40 = Acima de 40
Acima de 40 72,17
. ) Até 40 79,41 _
Relacionamento interpessoal ) 0,552 Até 40 = Acima de 40
Acima de 40 75,12
Até 40 89,37
Desenvolvimento na carreira ; 0,002** Até 40 > Acima de 40
Acima de 40 67,37
) o Até 40 78,50 )
Estrutura e clima organizacional ] 0,711 Até 40 = Acima de 40
Acima de 40 75,83
Até 40 82,04 )
Interface casa/trabalho 0,213 Até 40 = Acima de 40

Acima de 40 73,07

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann Whitney.

- O valor de p-valor em negrito indica diferenca significativa.

- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).

Essa diferenca foi também observada nos estudos de Contaifer et al. (2003), em que
a faixa etaria que mais apresentou estresse foi a dos 30 aos 50 anos, tanto no nivel

leve quanto no moderado.

O estresse ocupacional mostra resultados de estresse na carreira/profissao, em uma
idade mais avancada, quando em outras profissdes os individuos se tornam mais
seguros, pelo fato de se sentirem pressionados e em um ambiente de
competitividade, quando cada um deve mostrar mais resultados profissionais. Um

profissional com mais tempo de formagéo académica, sem tempo para realizar
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cursos de atualizacdo e ler a literatura contemporanea e diaria pertinente a sua
formacdo, sente-se aturdido diante dos juizos de valor inerentes ao seu fazer, em
relacdo as atividades que deve desempenhar nas varias areas de ensino, pesquisa
e extensdo. A idade por si sO e a pratica recorrente trazem cansaco ou, mesmo,
esgotam o individuo. Consideragfes de Lourengo, Teixeira e Santinelli (2011, p. 17)
de que “cada instituicdo estabelece gradagao de valores de acordo com sua cultura
institucional, missdo, objetivos e valores organizacionais”, evidencia-se a razdo da

apreenséo e do estresse desses docentes que contam entre 30 e 50 anos de idade.

Na TAB. 18, é mostrada a relacdo entre os fatores de pressao e o tempo de trabalho
na Instituicdo. Nao foram identificadas diferencas significativas (todos os valores p
encontrados foram maiores que o nivel de significAncia empregado, qual seja,
0,0167).

Tabela 18 — Teste de comparagédo de tendéncia central de fatores de presséo no trabalho, por tempo
de trabalho na Instituicdo (em anos)

Tempo de Resultados
Fator de presséao trabalho na Posto Valor ~
Instituicdo médio p Conclusdo
Até 5 79,39
Fatores intrinsecos ao .
De6al5 79,60 0,523 Até 5=De 6 a1l5=Acimade 15
trabalho
Acima de 15 70,38
Até 5 76,26
Papel gerencial De6alb 77,00 0,986 Até5=De6al5=Acimade 15
Acima de 15 77,85
) Até 5 76,57
Relacionamento
. De 6ail5 79,39 0,821 Até 5=De 6 a 15 =Acimade 15
interpessoal
Acima de 15 73,90
Até 5 84,82
Desenvolvimento na )
. De 6 a 15 76,71 0,217 Até5=De 6 a15=Acimade 15
carreira
Acima de 15 68,49
Até 5 71,63
Estrutura e clima )
o De 6 a 15 78,56 0,578 Até5=De 6 a15=Acimade 15
organizacional
Acima de 15 80,81
Até 5 82,40
Interface casal/trabalho De6al5 74,52 0,595 Até5=De6al5=Acimade15

Acima de 15 74,55

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significAncia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal-Wallis.
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Na TAB. 19, consta a relacéo entre fatores de presséo no trabalho e horas semanais
de trabalho na Instituicdo. Verifica-se, nessa tabela, a existéncia de diferenga
significativa apenas em relagdo a estrutura e clima organizacional (p<0,001). Teste
post hoc, cujos resultados sdo apresentados no APENDICE A, revelou quais
categorias diferem entre si: aqueles que possuem até 40 horas semanais de
trabalho na Instituicdo sofrem menos pressdo em relacdo a estrutura e clima

organizacional, em comparacao com aqueles que tém maior carga horaria.

Tabela 19 — Teste de comparac¢do de tendéncia central de fatores de pressao no trabalho, por horas
semanais de trabalho na Instituicdo

Horas Resultados
semanais
Fator de presséo de trabalho Posto ~
. Valor p Concluséo
na médio
Instituicdo
Até 40 68,14

Fatores intrinsecos ao )
De 41 a 50 78,90 0,032 Até 40 = De 41 a 50 = Acima 50

trabalho
Acimade 50 92,19
Até 40 69,75
Papel gerencial De 41 a 50 79,44 0,124 Até 40 = De 41 a 50 = Acima 50
Acimade 50 88,13
Até 40 68,67

Relacionamento

. De 41 a 50 81,04 0,084 Até 40 = De 41 a 50 = Acima 50
interpessoal

Acimade 50 87,96

Até 40 71,30

Desenvolvimento na )
De 41 a 50 82,55 0,344 Ateé 40 = De 41 a 50 = Acima 50

carreira

Acimade 50 80,41

) Até 40 61,41 )
Estrutura e clima Até 40 < De 41 a 50 = Acima de
L De 41 a 50 89,64 0,000*

organizacional 50

Acimade 50 90,06

Até 40 67,54

Interface casa/trabalho De 41 a 50 79,39 0,023 Até 40 = De 41 a 50 = Acima 50
Acimade 50 92,68

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal-Wallis.
- O valor de p-valor em negrito indica diferenga significativa.

- O resultado significativo foi identificado com asterisco, de acordo com o nivel de significancia
de 0,0167** (nivel de confianca de 99,983%).
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Docentes que trabalham acima de 50 horas sentem-se ainda mais pressionados
pela estrutura e clima da organizacéo, especialmente por atuarem em um momento
académico-cientifico em que as informagcdes chegam em profusdo; sendo
pressionados a produzirem em pesquisa e extensdo, eles devem estar atentos a
dados novos, atualizados, atuantes em encontros e palestras, o que, somado as
atividades em sala de aula, absorve demasiadamente a pouca carga horaria que
resta. Para Paschoal e Tamayo (2004), o estresse ocupacional € diferente do
estresse geral, estando o primeiro no ambiente de trabalho e o Ultimo na vida do
individuo. Esse estresse no trabalho, especialmente com carga horaria exacerbada,
tem constituido objeto de criticas e de varios estudos. Os fatos estressores pautados
nos estimulos, somados as respostas inconsequentes do individuo, nem sempre sao
percebidos, sendo vistos como rotineiros pelo individuo. No entanto, a carga horéaria
ou o trabalho excessivo que ndo € percebido como acao prejudicial, mas como algo
positivo e instigante, podem gerar consequéncias seriissimas na saude,

principalmente dos docentes mais velhos e idosos.

Em sintese, identificou-se que homens e mulheres apresentam a mesma
intensidade de todos os fatores de presséo avaliados. Mesma concluséo foi auferida
em relacdo ao Centro Académico de atuagcdo do docente e tempo de trabalho na
Instituicdo. Identificou-se que aqueles que possuem até 40 anos tém maior pressao
em relacdo a construgdo da carreira e realizacdo em relacdo aos mais velhos; e os
individuos que trabalham 40 horas na Instituicdo sentem menor pressao em relacéo

a estrutura e clima organizacional do que os que possuem maior carga horaria.

5.5.2 Sintomas fisicos e mentais versus variaveis demograficas e ocupacionais

Esta se¢do tem por objetivo avaliar a relagdo entre sintomas fisicos e mentais e
dados demograficos e ocupacionais. Inicia-se com a avaliagdo do género, conforme
se apresenta na TAB. 19. Nesse caso, tem-se que as mulheres sentem maior

intensidade de sintomas fisicos em relacédo aos homens (p=0,035).
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Tabela 20 — Teste de comparacéo de tendéncia central de sintomas fisicos e mentais, por género

Sint Gé Resultados
\ntomas enero Posto médio | Valorp | Conclusé&o
L. Masculino 69,70 .
Fisicos Ferliing 84,79 0,035* Masc. < Femin.
. Masculino 73,01 _ :
Mentais Feminino 81.26 0,250 Masc. = Femin.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann Whitney.
- O valor de p-valor em negrito indica diferenga significativa.

- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).

E possivel que a dupla jornada das mulheres e o fato de serem mais frageis, até
mesmo por questdes bioldgicas de seu organismo, incitem a fadiga. No entanto,
conforme se discute nesta pesquisa, ha situacbes em que elas se mostram mais
resistentes ao estresse e aos impasses que 0s homens. Seria 0 caso também de se
proceder a uma discussdo com uma amostra mais significativa e com maior

observancia de género, o que ndo constituiu objetivo desta pesquisa.
Na TAB. 21 consta a relacdo entre sintomas e faixa etaria e revela que aqueles que
possuem até 40 anos manifestam mais intensamente sintomas mentais em relacao

aos que possuem mais de 40 (p=0,005).

Tabela 21 — Teste de comparacdo de tendéncia central de sintomas fisicos e mentais, por faixa etéria

) ) ) Resultados
Sintomas Faixa etéria i
Posto médio Valor p Concluséo
) Até 40 83,66 ]
Fisicos ) 0,101 Até 40 = Acima de 40
Acima de 40 71,81
) Até 40 88,31 )
Mentais 0,005** Até 40 > Acima de 40
Acima de 40 68,19

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann Whitney.
- O valor de p-valor em negrito indica diferenga significativa.

- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).

Embora tenha sido anteriormente discutida de modo amplo a questdo do estresse
nos profissionais mais velhos e para aqueles com carga horaria excessiva, ha de se
observar que a preocupacao com o desenvolvimento na carreira gera ansiedade em

docentes até 40 anos com mais intensidade, comparando-se com aqueles acima



96

dessa idade. Presume-se que o professor mais jovem se sente acuado, pressionado
pelas avaliacbes, exame probatério e luta por manter-se no competitivo mercado,

dai ter evidenciado maior simbologia mental.

Quanto a relacao entre sintomas e Centro Académico de atuacdo do docente, néo
foram encontradas diferencas significativas, conforme resultados apresentados na
TAB. 22 (todos os valores p encontrados foram maiores que o nivel de significancia

empregado, qual seja, 0,0083).

Tabela 22 — Teste de comparagédo de tendéncia central de sintomas fisicos e mentais, por Centro
Académico de atuacéo do docente

Resultados
Sintomas Centro Académico i
Posto médio Valor p Concluséao

CCA 68,84
CCB 59,29

Fisicos 0,041 CCA=CCB=CCE=CCH
CCE 53,30
CCH 76,53
CCA 60,68
CCB 59,79

Mentais 0,123 CCA=CCB=CCE=CCH
CCE 56,99
CCH 76,62

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal-Wallis.

- Houve necessidade de diminuicdo do nivel de significancia dos testes de 0,05 para 0,0083
(0,05/6), a fim de evitar a inflagcdo do erro tipo I, conforme orientac&o de Field (2009).

No que se refere a relagdo entre sintomas e tempo de trabalho na instituicdo, nao
foram identificadas diferencas significativas (todos os valores p encontrados foram
maiores que o nivel de significancia empregado, qual seja, 0,0167). Esses

resultados sao apresentados na TAB. 23.
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Tabela 23 — Teste de comparacéao de tendéncia central de sintomas fisicos e mentais, por tempo de
trabalho na Instituicdo (em anos)

Resultados
) Tempo de trabalho

Sintomas L Valor

na Instituicdo Posto médio Conclusao
p

Até 5 79,00

Fisicos De 6 a 15 78,69 0,709 Até5=De 6 a 15 =acimade 15
Acima de 15 72,18
Até 5 86,76

Mentais De 6 a 15 74,42 0,158 Até5=De 6 al15=acimade 15
Acima de 15 69,71

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal-Wallis.

- Houve necessidade de diminuicao do nivel de significancia dos testes de 0,05 para 0,0167
(0,05/3), a fim de evitar a inflagdo do erro tipo I, conforme orientac&o de Field (2009).

Os resultados da avaliacdo da relacdo entre sintomas e horas de trabalho semanais
na Instituicdo sdo apresentados na TAB. 24. Concluiu-se ndo haver diferencas
significativas (todos os valores p encontrados foram maiores que o nivel de

significancia empregado, qual seja, 0,0167).

Tabela 24 — Teste de comparagédo de tendéncia central de sintomas fisicos e mentais, por horas
semanais de trabalho na Instituicdo

Horas semanais de Resultados
Sintomas | trabalho na Posto ~
Instituicdo médio valor p Conclusdo
Até 40 67,72
) Até 40=De 41 a 50 =
Fisicos De 41 a 50 81,42 0,046 .
Acima 50
Acima de 50 89,32
Até 40 68,83
) Até 40 =De 41 a 50 =
Mentais De 41 a 50 81,19 0,096
) Acima 50
Acima de 50 87,41

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal-Wallis.

- Houve necessidade de diminui¢cdo do nivel de significancia dos testes para 0,0167 (0,05/3), a
fim de evitar a inflacdo do erro tipo |, conforme orientacdo de Field (2009).

Em sintese, ndo foram identificadas diferencas significativas nos sintomas fisicos e
mentais em relacdo ao Centro Académico de atuagdo do docente, ao tempo de
trabalho na Instituicdo e as horas semanais de trabalho na Instituicdo. Entretanto,
identificou-se que mulheres apresentam maior intensidade de sintomas fisicos do
que os homens; e aqueles que possuem até 40 anos de idade exibem mais

fortemente sintomas mentais em relagcdo aos que tém acima de 40 anos.
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5.5.3 Associacao entre os fatores de pressao no trabalho e os sintomas fisicos
e mentais

Para avaliar a relacdo entre fatores de pressdo no trabalho e sintomas fisicos e
mentais, avaliaram-se, inicialmente, os graficos de dispersdo das distribuicdes e, em
seguida, os coeficientes de correlacdo de Spearman. A correlacdo ndo paramétrica
de Spearman foi utilizada, uma vez que as variaveis de estudo ndo seguem

distribuicdo normal®.
No GRAF. 18 esta a relacdo dos fatores de pressao no trabalho e sintomas fisicos.
Verificam-se, nesse gréafico, a existéncia de relacéo linear e positiva entre sintomas

fisicos e cada uma das variaveis que compdem os fatores de pressao no trabalho.

Grafico 18 — Avaliacao da relagcéo de fatores de presséo no trabalho e sintomas fisicos — Gréfico de
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A existéncia de relagdo linear e positiva entre fatores de pressdo no trabalho e
sintomas fisicos é corroborada pela avaliacdo dos coeficientes de correlagdo entre
as variaveis (TAB. 25).

5 A normalidade das distribuicdes foi avaliada a partir dos histogramas, Box plot’s, escores de
assimetria e curtose, teste de normalidade univariada de Anderson Darling. Essas informacdes estéo
no APENDICE B.
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Tabela 25 — Associacao entre fatores de presséo no trabalho e sintomas fisicos — Correlacao de

Spearman
Fatores de presséo no trabalho | Coeficiente de correlagdo | Valor p
Interface casal/trabalho 0,539** 0,000**
Fatores intrinsecos ao trabalho 0,520** 0,000**
Relacionamento interpessoal 0,502** 0,000%**
Estrutura e clima organizacional 0,476** 0,000**
Papel gerencial 0,460** 0,000**
Desenvolvimento na carreira 0,393** 0,000**

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - O valor de p-valor em negrito indica significancia estatistica.

- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).

Dados constantes na TAB. 25 indicam a existéncia de coeficientes de correlacéo
significativos (p <0,01 em todos os casos), positivos de média intensidade entre os
sintomas fisicos e os fatores de pressao no trabalho. As maiores associacfes séo
observadas com interface casa/trabalho e fatores intrinsecos ao trabalho, em que se

verificam os coeficientes de correlacdo de 0,539 e 0,520, respectivamente.

Essa interface casal/trabalho atinge a organizacdo da agenda dos docentes,
independentemente de género, pois cuidar de uma asa, realizar compras e proceder
a limpeza com suas demais responsabilidades exigem bastante, gerando dores de
cabeca, insodnia, falta ou excesso de apetite e uso de fumo e de bebida além do
adequado. A sobrecarga no trabalho e fatores intrinsecos provocam dores
musculares e nos ombros, fadiga, gastrite e palpitacdes, conforme discutido e
observado por Rosch (2008) e Cardoso et al. (2011).

No GRAF. 19 estd a relacdo entre fatores de pressdo no trabalho e sintomas
mentais. E possivel concluir pela existéncia de relaco linear e positiva entre todas

as dimensodes de fatores de pressao no trabalho e os sintomas mentais.
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Gréfico 19 — Avaliacao da relacéo de fatores de presséo no trabalho e sintomas mentais — De

disperséo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A existéncia de relacdo linear positiva entre fatores de pressdo no trabalho e
sintomas mentais é corroborada pela avaliacdo dos coeficientes de correlacéo
apresentados na TAB. 26. Esses coeficientes sao significativos (p <0,01 em todos os
casos) e mantém escores positivos de média a alta intensidade. O maior coeficiente
de correlacdo é observado com relacdo ao fator interface casal/trabalho (r=0,541).
Conforme discutido na TAB. 25, a agenda doméstica é ampla, e as preocupacdes
oriundas da vida privada podem causar ansiedade, nervosismo acentuado,
irritabilidade, raiva e panico, como sintomas decorrentes da pressao e necessidade

de se conciliarem as exigéncias do trabalho com as da vida doméstica.

Tabela 26 — Associacao entre fatores de presséo e sintomas mentais — Correlacdo de Spearman

Fatores de presséo no trabalho | Coeficiente de correlagdo | Valor p
Interface casa/trabalho 0,541* 0,000**
Fatores intrinsecos ao trabalho 0,474* 0,000**
Papel gerencial 0,455** 0,000**
Relacionamento interpessoal 0,440** 0,000**
Estrutura e clima organizacional 0,410** 0,000**
Desenvolvimento na carreira 0,392** 0,000**

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: - O valor de p-valor em negrito indica significancia estatistica.

- Os resultados significativos foram identificados com asterisco, de acordo com o nivel de
significncia, a saber: p-valor<0,01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0,05* (nivel de
confianca de 95,0%).
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Em sintese, verificou-se a existéncia de relacdo linear significativa e de média a alta
intensidade entre sintomas fisicos/mentais em todos os fatores de pressao no

trabalho.
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6. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Observando a realidade da globalizacdo, a expansdo tecnolégica do mundo
moderno e a profusdo de informagdes demandadas pela sistematizagcdo adequada
do conhecimento e do saber, a inser¢cdo de pessoal e sua estada no mercado
competitivo e conhecendo o professor/docente como recurso humano de grande
importancia na gestao do saber, propds-se, nesta pesquisa, realizar um estudo com
0 objetivo geral de descrever e analisar os niveis de estresse ocupacional e suas

manifestagdes nos docentes da Universidade Federal de Vigosa.

A pesquisa teve como local de realizagdo a Universidade Federal de Vigosa, em
Vicosa, MG, que conta com 1.324 professores, sendo 918 deles de 38
departamentos, que ministram aulas em 45 diferentes cursos de graduacdo nos
Campi de Vicosa, Florestal e Rio Paranaiba. Muitos desses docentes também séo
professores de cursos de pos-graduacéo Stricto Sensu, com mestrado e doutorado.
A populagdo-alvo consistiu de uma parcela desses docentes dos cursos de
graduacéo e pos-graduacao, totalizando uma amostra de 153 professores, sendo 79

do género masculino (51,6%) e 74 do género feminino (48,4%).

Quanto a metodologia, elaborou-se um estudo de caso quantitativo, com
caracteristica descritivo-explicativa, tendo sido utilizado questionario para coleta de
dados. O instrumento foi configurado por escalas de frequéncia do tipo Likert, por
meio do qual foram avaliados fatores de pressédo no trabalho, sintomas fisicos e

mentais e estratégias de combate ao estresse ocupacional.

Esta pesquisa investigou as condicbes de trabalho de docentes de uma
Universidade Federal de grande porte, visando identificar fatores significativamente
causadores de pressdo no trabalho e esclarecer sintomas fisicos e mentais
decorrentes do trabalho e as estratégias utilizadas para combater o surgimento do
estresse ocupacional. Os resultados indicam que antecedentes demograficos,
ocupacionais e de habitos de vida sdo determinantes, ou ndo, nos niveis de presséo
do trabalho docente. Enfim, a pesquisa contribuiu para a ampliacdo dos estudos que

associam o estresse ocupacional a funcéo docente.
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Os resultados apresentados e analisados mostram que os fatores de pressao ou
estresse, conforme modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988), sdo de nivel leve a

moderado de pressao para a maior parte dos indicadores avaliados.

Quanto ao perfil, a maioria dos docentes pesquisados possui as seguintes
caracteristicas: uma pequena maioria € do género masculino, tendo a maior parte
mais de 40 anos de idade, é casada e possui um ou mais filhos. A formacéo é
adequada, pois a quase totalidade cursou pos-graduacdo incompleta ou completa.
Esses docentes realizam atividades laborais no Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnolbgicas. Predominam quanto ao tempo de casa o0os que trabalham na
Instituicdo ha 10 anos ou menos, executando uma jornada de trabalho semanal de
mais de 40 horas, incluindo atividades aos sabados, domingos e feriados. A maior
parte ndo fuma, mas a grande maioria tem o habito de consumir bebida alcodlica. Os
integrantes selecionados para a pesquisa realizaram exames médicos para

verificacdo de seu estado de saude.

De modo geral, os fatores de presséo no trabalho exercem pressédo moderada sobre
0s participantes pesquisados. A variavel estrutura e clima organizacional apresentou
maior prevaléncia. Quanto a avaliacdo individual dos indicadores, a maioria se

manifestou em nivel moderado.

Os sintomas mentais e fisicos exercem pressdo moderada nos docentes
pesquisados, com destaque para 0 sintoma mental, que apresentou maior
prevaléncia. Em relacdo aos indicadores de sintomas fisicos, houve maior

manifestacdo em nivel ausente/leve; e sintomas mentais, em nivel moderado.

As estratégias de combate ao estresse ocupacional sdo moderadamente utilizadas
pelos docentes pesquisados, com maior destaque para o indicador planejar as

atividades.

Houve diferencas significativas nos sintomas fisicos e mentais em relacéo ao Centro
Académico de atuacdo do docente, ao tempo de trabalho na Instituicdo e as horas
semanais de trabalho na Instituicdo. Entretanto, observou-se que mulheres

apresentam maior intensidade de sintomas fisicos do que os homens; e aqueles que
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possuem até 40 anos de idade mostram sintomas mentais mais fortes em relacao

aos que contam acima de 40 anos de vida.

Constatou-se intensidade média na relacdo entre sintomas fisicos/mentais e 0s
fatores de pressdo no trabalho, com destaque para os fatores relacionados a
interface casa e trabalho e intrinsecos ao trabalho, quando associados aos sintomas

fisicos e a interface casa e trabalho na associagcdo com 0s sintomas mentais.

Quanto as limitacdes deste estudo, é valido realcar, inicialmente, que o método de
estudo de caso, aplicado aos docentes da Universidade Federal de Vigcosa, nao
admite generalizar os achados para a realidade de outras instituicdes, posto que,
embora representativos para esta realidade em que os fatores e os sintomas de
estresse raramente foram altos, o ambiente é privilegiado por varias razdes. Além
disso, estudos quantitativos ndo esgotam a complexa associacdo entre temas
relativos a funcédo docente em nivel superior e o estresse ocupacional, podendo ser
complementados por abordagens qualitativas para aprofundamento dos dados. Mas
a maior limitacdo desta pesquisa centra-se na pequena amostra, representativa de
apenas cerca de 12% da populagéo de docentes da Instituicdo. Isso requer sugerir
gue mais pesquisas sejam realizadas visando obter pronunciamento dos docentes
acerca de sua condicdo de trabalho, por se tratar de tema de grande importancia no

contexto educacional.

Mediante a leitura atenta dos resultados encontrados neste estudo, interpretados a
luz do referencial teérico explanado, € coerente sugerir algumas recomendacdes a

Instituicéo e, especialmente, aos docentes participantes deste estudo.

Em termos de recomendacdes, sugere-se a criagcdo de encontros sobre qualidade
de vida que realcem os fatores de estresse com 0s respectivos sintomas, abordando
0 comportamento da tematica comportamento humano nas organizacoes,
especialmente quanto ao relacionamento adequado, tranquilo e saudavel entre os
pares e seus subordinados (na docéncia, isso € simples de se atingir, pois o
imbricamento no ambiente académico possui hierarquizacdo bem curta). Encontros
ou cursos que abordam a administracédo adequada do tempo, para minimizar efeitos

indesejaveis da pressao oriunda de alunos e coordenadores, bem como cursos
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rapidos de impactos da tecnologia na realizacdo das tarefas; e formas de otimizar
competéncias a serem utilizadas em prol da pesquisa e da extensdo, com o devido
formato. Para atingir demanda maior, sdo necessarias medidas e alternativas para a

sustentacao das estratégias de sucesso e de controle do grupo docente.

E mister oferecer oportunidades de crescimento na carreira do profissional da
educagdo superior, juntamente & adocdo de praticas que valorizem as tarefas
realizadas pela categoria, especialmente pelo fato de esse profissional e sua pratica
constituirem exemplo a ser multiplicado pelos alunos de entdo que serdo 0s

sucessores de seus mestres.

Desse modo, este estudo permite sumarizar essas recomendagdes: constituem
aspectos que precisam ser estimulados e direcionados de forma adequada, para se
obter um resultado traduzido em harmonia, equilibrio e qualidade de vida: acbes
educativas planejadas no sentido de incentivar os docentes a realizarem atividades
que Ihes proporcionem melhoria na saude fisica e mental, dentro e fora do ambiente
de trabalho, que vao desde pequenas pausas nas atividades para relaxamento ou
exercicio da musculatura, conscientizacdo a respeito dos efeitos do estresse na
produtividade, didlogo com pares e amigos, busca de harmonioso convivio com a

familia, voltadas, ainda, para a recreacao e atividades de lazer

A proximidade da alta Administracdo da Instituicdo (reitor e pré-reitor) com o seu
corpo docente deve trabalhar no sentido de dissuadir a crenca de que a filosofia da
Instituicdo se pauta exclusivamente na busca de resultados, mas que o elemento
humano e outros valores sejam amplamente disseminados como bens que tornam a
Instituicdo muito mais que uma empresa com objetivos meramente empresariais.
Que esse ambiente seja sempre permeado pelo respeito humano, pela conduta ética

no trabalho, pela valorizacao dos trabalhos realizados e pela liberdade de acao.
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APENDICE A - Questionario da pesquisa

FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Curso de mestrado académico em Administracao

INFORMACOES GERAIS

Este questionario tem como objetivo obter dados para estudar o ESTRESSE
OCUPACIONAL NO ENSINO SUPERIOR: um estudo com professores de uma
universidade federal. O estudo levara em conta informacdes globais sobre a
Instituicdo de Ensino Superior pesquisada. A sua colaboracdo € muito importante
para que se possa entender melhor o estresse no trabalho, contribuindo, assim, com
a realizacdo de estudos cientificos na area, que possam servir de referencial para

aplicacao nas instituicées de ensino.

Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos seis

meses. Marque as respostas com a maior precisao possivel.
Agradeco a sua valiosa contribuicdo para a realizagcédo desta pesquisa.

José Geraldo Pereira — Mestrando
Prof. Dr. Luiz Carlos Honério, Ph.D. — Orientador
Belo Horizonte-MG
2018
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Esta secdo do questionario pesquisa dados que caracterizam a sua histéria de vida.

Por favor, marque a alternativa adequada ao seu caso.

11

L(
2. (

PONRE R
—~ N~

R =
NN N

W =
NN

NOwWE =
NN NN

NOwWwE #
NN NN

L
NN N

Sexo

) Masculino
) Feminino

Centro Académico de atuacéao do professor

) CCA ( Centro de Ciéncias Agrérias)

) CCB ( Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude)

) CCE ( Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas)

) CCH (Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes)

Faixa etéaria

) Até 25 anos 2.( ) De26a30anos
) De 31 a 35 anos 4.( ) De 36 a 40 anos
) De 41 a 45 anos 6. ( ) Acimade 46 anos

Estado civil

) Solteiro 2.( ) Casado
) Separado 4. ( ) Viuvo

NUmero de filhos

) Nenhum 2.( )1filho
) 2 filhos 4. ( ) 3filhos
) 4 filhos 6.( )5filhos

) Mais de 5 filhos

Formacgédo académica

) Graduacao completa 2.( ) MBAJ/Esp. incompleta
) MBA/Esp. completa 4. ( ) Mestrado incompleto
) Mestrado completo 6. ( ) Doutorado incompleto
) Doutorado completo 8. ( ) Pds-doutorado

Tempo de trabalho na Institui¢céo

)Hamenosde lano 2.( )Delabanos
) De 6 a 10 anos 4.( )De 11 al5anos
) De 16 a 20 anos 6. ( ) Mais de 20 anos
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1.8 Horas semanais de trabalho na instituicéo

1.( ) Até 40 horas 2.( )De41ab50 horas
3.( )Debla60horas 4.( ) Maisde 60 horas

1.9 Frequéncia de trabalho aos sabados, domingos e feriados
1.( ) Nunca 2. ( ) Raramente

3.( )Asvezes 4. ( ) Freguentemente

5.( ) Sempre

1.10 Vocé fuma?

. ) Sim
2.( ) Nao

1.11 Se sim, guantos cigarros, em média, por dia?

1.( ) Até 10 por dia 2.( ) De 1l a 20 pordia
3.( ) Mais de 20 por dia

1.12 Vocé toma bebida alcodlica?

1. ) Sim

2.( )Nao

1.13  Sesim, durante a semana, com que frequéncia vocé tem bebido?
1.( ) Nunca 2. ( ) Raramente

3.( )Asvezes 4. ( ) Frequentemente

5.( ) Sempre

1.14 Com que frequéncia vocé faz exames médicos para averiguar
seu estado de saude?

1.( ) De6emb6 meses 2.( ) Deanoemano
3.( )De 18 em 18 meses 4.( )De2em2anos
5. ( ) N&o costumo fazer exames de acompanhamento.
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Os itens abaixo séo fontes potenciais de presséo. Solicitamos preencher ao lado de

cada item o nimero que melhor caracteriza os seus sentimentos, com base na sua

propria realidade de trabalho, de acordo com a escala de resposta:

2 3 4

5

N&o me Sinto-me um E umafontede | E umafonte de E uma fonte de
pressiona pouco pressédo para presséo forte pressdo muito
pressionado mim para mim forte paramim
Item Aspectos relacionados ao meu trabalho 1 3 4 5
2.1 Ter uma fonte excessiva de trabalhos.
2.2 Falta de poder e influéncia.
2.3 Ser promovido além de minhas capacidades.
2.4 N&o ter trabalho o suficiente para fazer.
2.5 Lidar com a politica da Instituicdo de ensino.
2.6 Nivel de meu salario direto.
2.7 Nivel de meu salario indireto.
2.8 Conflito entre meus valores e 0s da Instituicdo de ensino.
2.9 Ter uma fungéo abaixo da minha capacidade.
2.10 Apoio e orientagdo inadequados dos superiores.
2.11 Falta de comunicacao e ndo ser consultado em decisdes
importantes.
2.12 N&o conseguir desligar-me do trabalho, mesmo estando
em casa.
2.13 Lidar com novas tecnologias em meu trabalho.
2.14 Lidar com novas ideias, técnicas e inovacdes em meu
trabalho.
2.15 Poucas e inadequadas oportunidades de treinamento e
desenvolvimento.
2.16 Nivel de controle exercido sobre o meu trabalho.
2.17 Falta de apoio por parte de meus colegas.
2.18 Atitude (positiva ou negativa) do cénjuge (ou familiares)
diante do meu cargo e minha carreira.
2.19 Ter que trabalhar por muitas horas seguidas.
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Iltem Aspectos relacionados ao meu trabalho 5

2.20 Tarefas e exigéncias contraditérias ao meu papel
profissional.

2.21 Discriminagdo e favoritismo encobertos.

2.22 Tarefas rotineiras, burocraticas e monétonas.

2.23 Ameaca de afastamento ou aposentadoria precisa.

2.24 Sensacédo de isolamento.

2.25 Falta de encorajamento por parte dos meus superiores.

2.26 N&o ser valorizado pelo trabalho que executo.

2.27 Ter que mudar de emprego para progredir na carreira.

2.28 Muito pouco ou excesso de variedade no trabalho.

2.29 Falta de “feedback” (avaliagdo) sobre o meu trabalho.

2.30 Ter o meu tempo tomado pelos outros.

2.31 Perspectivas de promocao indefinida.

2.32 AcUmulo de tarefas pequenas e simples.

2.33 Auséncia de apoio emocional fora do trabalho.

2.34 Recursos financeiros insuficientes para trabalhar.

2.35 Repercussdes que o meu trabalho tem sobre minha vida
privada e social.

2.36 Mudancas na maneira de executar meu trabalho.

2.37 Ter de estar sempre disponivel para atender as pessoas.

2.38 Falta de apoio prético, por parte das pessoas do meu
convivio profissional, fora do trabalho.

2.39 Existéncia de fatores fora do meu controle.

2.40 Lidar com situacfes delicadas e ambiguas.

241 Falta de possibilidade de avanc¢o na carreira.

2.42 O “clima” de trabalho que percebo na Institui¢cao.

2.43 Alcancar as minhas préprias metas de desempenho no
trabalho.

2.44 Conflitos de personalidade com outras pessoas.

2.45 Cobrancas e implicacdes sobre erros cometidos por mim.

2.46 Oportunidades de desenvolvimento pessoal.

2.47 Auséncia de estabilidade ou seguranca na vida familiar.




123

Item Aspectos relacionados ao meu trabalho 5
2.48 Perseguir uma carreira a custa de minha vida domeéstica.
2.49 Algumas caracteristicas da estrutura da organizagao na
qual trabalho.
2.50 A frequéncia com que os supervisores (ou colegas) me
falam sobre o modo como realizo o0 meu trabalho.
2.51 Auséncia de independéncia e liberdade quanto a

execucao do meu trabalho.
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SECAO 3: SINTOMAS FiSICOS E MENTAIS

Os itens abaixo identificam sensac¢des que alguém pode experimentar em sua vida.
Assinale um “X” no espacgo reservado a cada sentenga, tendo em vista a frequéncia
com que tais sensacdes sdo experimentadas por vocé nos ultimos trés meses.
Lembre-se de que o numero 1 representa “Nunca” e o numero 5, “Sempre”. Por

favor, ndo deixe qualquer item sem resposta.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Item Indicadores 1 2 3 4 5

3.1 | Comer mais do que o usual.

3.2 | Nervosismo acentuado.

3.3 | Ansiedade.

3.4 | impetos de raiva.

3.5 | Angustia.

3.6 | Respiracao ofegante.

3.7 | Fadiga.

3.8 Irritabilidade facil.

3.9 | Periodos de depresséao.

3.10 | Dor de cabeca.

3.11 | Ins6bnia.

3.12 | Beber mais do que o usual.

3.13 | Dor nos musculos do pescogo e nos ombros.

3.14 | Dor no peito.

3.15 | Palpitacdes.

3.16 | Indisposicao géastrica ou dor no estdbmago.

3.17 | Né na garganta.

3.18 | Fumar mais do que o usual.

3.19 | Tontura, vertigem.

3.20 | Falta de apetite.

3.21 | Perda e, ou, oscilacdo do senso de humor.

3.22 | Tremedeira muscular.

3.23 | Sensacdo de panico.
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SECAO 4: ESTRATEGIAS DE COMBATE AO ESTRESSE ORGANIZACIONAL

Usualmente, as pessoas utilizam determinadas estratégias para lidar com as fontes
potenciais de pressdo e estresse decorrentes do trabalho que realizam. Nesta
secao, vocé deve indicar a frequéncia com que utiliza as alternativas discriminadas a
seguir, lembrando-se de que o numero 1 representa “Nunca” e o numero 5,

“Sempre”. Por favor, ndo deixe qualquer item sem resposta.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As Frequentemente Sempre
vezes
Indicadores 1 2 3 4 5

4.1 | Recorrer a hobbies e passatempos.

42 Tentar resolver objetivamente, isto é, de forma ndo emotiva, a
' situacao.

4.3 | Gozar férias regularmente.

4.4 | Conversar com amigos.

4.5 | Planejar as atividades.

4.6 | Expandir interesses e atividades fora do trabalho.

4.7 | Realizar exercicios fisicos regulares.

A8 Definir prioridades e té-las como referéncia ao lidar com
" | problemas.

4.9 | Descansar regularmente durante a semana.

4.10 | Procurar apoio social sempre que possivel.

4.11 | Gerenciar efetivamente o préprio tempo.

4.12 | Distanciar-se do problema e pensar sobre a situacao.

4.13 | Concentrar-se em problemas especificos (atengéo seletiva).

414 Discutir situacdes de dificuldades e tensdo com colegas no
' trabalho.
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APENDICE B — Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa ESTRESSE OCUPACIONAL
NO ENSINO SUPERIOR: estudo com professores de uma universidade federal
localizada no interior de Minas Gerais. Se decidir participar, € importante que leia
estas informacdes sobre o estudo e o seu papel nesta pesquisa. Vocé foi
selecionado por ser docente e atuar na Universidade Federal de Vigosa, e sua
participacdo nao € obrigatéria. A qualguer momento vocé pode desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacéo

com o pesquisador ou com a Instituicao.

O objetivo deste estudo € analisar e descrever 0s niveis de estresse ocupacional e
suas manifestacées na percepcdo dos docentes de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior. Os dados serdo utilizados para elaboracdo de uma dissertacao de

mestrado em Administracao.

Ao preencher o questionario e devolver por e-mail, considera-se que foi a opcao
“aceito participar” declarando que compreendeu seus obijetivos, a forma como ela

serd realizada e os beneficios envolvidos.

O risco oferecido pela pesquisa é a quebra de sigilo das informa¢fes do banco de
dados. Para minimizar esse risco, sera mantido o anonimato das informacgfes, uma
vez que a coleta de dados sera realizada pelo pesquisador responsavel que trabalha

nesta Instituic&o.

O beneficio gerado por esta pesquisa se da pelo fato de que, conhecendo as
principais fontes de estresse no trabalho dos docentes da Instituicdo pesquisada,
sera possivel elaborar sugestdes para a instituicdo no sentido de refletirem sobre os
fatores tensionantes que podem levar esses profissionais ao quadro de estresse e,
assim, contribuir para promover a qualidade de vida no trabalho desses

profissionais.
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Vocé nao sera identificado quando o material de seu registro for utilizado, seja para
propoésitos de publicacdo cientifica ou educativa. Sua participacdo nesta pesquisa
consistird em responder ao questionario via e-mail. E importante que vocé esteja
consciente de que a participacdo neste estudo de pesquisa € completamente
voluntaria e de que vocé pode recusar-se a participar ou sair do estudo a qualquer
momento sem penalidades ou perda de beneficios aos quais vocé tenha direito de
outra forma. Em caso de vocé decidir retirar-se do estudo, devera notificar ao
pesquisador responsavel. A recusa em participar ou a saida do estudo nao

influenciarédo seu trabalho nesta Instituic&o.

Caso vocé tenha davidas sobre o estudo e sua participacdo, por favor, entre em

contato com o mestrando responsavel através do e-mail: jose @ufv.br

Li ou alguém leu para mim as informagfes contidas neste termo de consentimento
antes de aceitar participar. Declaro que fui informado sobre os métodos de pesquisa,

as inconveniéncias, riscos e beneficios da minha participacao.


mailto:jose@ufv.br
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APENDICE C — Teste post hoc de Kruskal-Wallis de estrutura e clima organizacional

versus horas semanais de trabalho na Instituicdo — Diferenca Critica

Kruskal-Wallis

Teste post-hoc

Variavel
ariave Categoria Casos 223:8 Ru-Rv Z |Concluséo
N 4o wabalh (1) Até 40 69 61,41 282 19,7 1<2
| ertr.‘tp‘? cetrabalnona () pe 41a50 50 89,64 287 22,2 1<3
nstituicao (3) Acimade 50 34 90,06 04 236 2=3

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.



APENDICE D — Avaliacdo da normalidade das distribuicdes das variaveis de estudo

— Histograma, Box plot, assimetria, curtose e teste Anderson Darling

Fatoresintrinsecos

?
?

Relacionamento interpessoal

?
?

*

Estrutura e clima organizacional

?
#

Sintomas fisicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 055
P-value 0,154

Skewness  0,248350
Kurtosis  -0,387461
N 153

Anderson-Darling Normality Test

ASquared 116
P-value <0,005

Skewness  0,501935
Kurtosis 0151757
N

Anderson-Darling Normality Test

ASquared 062
P-value 0102

Skewness 0279869
Kurtosis  -0,506819
N 153

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 144
P-value <0,005

Skewness  0,632087
Kurtosis 0206899
N 153

Papel gerencial

Carreira/realizacéo

Interface casa/trabalho

Sintomas mentais

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 138
P-value <0,005

Skewness  0,685088
Kurtosis 0446074
N 153

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 186
P-value <0,005

Skewness 0480604
Kurtosis  -0,650687
N 153

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 2,04
P-value  <0,005

Skewness  0.27700
Kurtosis  -1,05125
153

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 086
P-value 0027

Skewness 0576812
Kurtosis 0427476
153




