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RESUMO

Este estudo tem por objetivo descrever e explicar as manifestacbes de estresse
ocupacional em professores que atuam em uma instituicdo de ensino federal
localizada no estado de Minas Gerais, os principais sintomas decorrentes, as
principais fontes de tensao, os indicadores de impacto no trabalho, na percepg¢ao dos
docentes, e as estratégias de enfrentamento ao estresse utilizadas para minimizar ou
eliminar as fontes de tensao e, consequentemente, as manifestacées de estresse. Em
termos teodricos, o estudo se ancorou no Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional (MTEG), desenvolvido por Zille (2005) e adaptado e revalidado para os
propositos deste estudo. Em termos metodoldgicos, trata-se de um estudo descritivo
e explicativo, de abordagem quantitativa, por meio de estudo de caso. A populagao
pesquisada envolveu 883 professores, com amostra de 279 sujeitos. A analise de
dados se deu por meio da estatistica descritiva e inferencial, realizada mediante a
utilizacdo do pacote estatistico R (versdo 1.1.414). Em relagdo aos resultados,
apurou-se que 68,9% dos pesquisados apresentaram manifestacdes de estresse,
sendo 30,5% com manifestagdo em nivel importante, ou seja, estresse intenso e muito
intenso. Os sintomas prevalentes foram: ansiedade, dor nos musculos do pescogo e
ombros, angustia, nervosismo e irritabilidade facil. As fontes de tensdo que melhor
explicaram as manifestagées do estresse ocupacional foram as fontes relacionadas
as caracteristicas individuais dos sujeitos: levar a vida de forma muito corrida; pensar
ou realizar frequentemente duas ou mais atividades ao mesmo tempo; e nao
conseguir desligar-se do trabalho. As principais fontes de tensao do trabalho indutoras
do estresse estao relacionadas aos processos de trabalho e aos aspectos especificos
do trabalho docente: executar varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de
cobranca; preparagdo de novas disciplinas; executar trabalho complexo, gerando
desgaste e cansaco; e excesso de atividades administrativas. As principais estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos docentes para combater o estresse ocupacional
estdo relacionadas: a recuperacgao fisica e mental e cooperagao entre os pares. Ao
relacionar o estresse ocupacional com as variaveis do estudo, concluiu-se que o
estresse ocupacional € mais acentuado em: mulheres, aqueles que possuem até 45
anos de idade, docentes que manifestaram problema de saude e os que utilizam
medicamentos de forma continua. Por meio de correlagao e regresséo, confirmaram-
se as hipdteses do estudo: as relagcdoes de trabalho, os aspectos especificos do
trabalho docente, as fontes de tensao do individuo e os indicadores de impacto no
trabalho influenciam positivamente as manifestacdes de estresse ocupacional,
enquanto as estratégias de recuperacgao fisica e mental influenciam negativamente a
ocorréncia do estresse entre os docentes pesquisados.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Docentes. Instituicdo de ensino federal.



ABSTRACT

This study aims to describe and explain the occupational stress manifestations in
professors who work in a federal educational institution located in the state of Minas
Gerais, the main symptoms arising, the main sources of tension, the indicators of
impact on work in the perception of professors and the strategies of coping with stress
used to minimize or eliminate the sources of tension and consequently the
manifestations of stress. In theoretical terms the study was anchored in the Theoretical
Model of Explanation of Occupational Stress (MTEG), developed by Zille (2005),
adapted and revalidated for this study. In methodological terms it consisted of a
descriptive and explanatory study, with quantitative approach, through case study. The
researched population involved 883 professors, with a sample of 279 subjects. Data
analysis was performed through descriptive and inferential statistics, using the
statistical package R (version 1.1.414). In relation to the results, it was observed that
68.9% of the respondents presented stress manifestations, and 30.5% of the cases
presented manifestation at an important level, that is, intense and very intense stress.
The prevalent symptoms were anxiety, pain in the muscles of the neck and shoulders,
anguish, nervousness and easy irritability. The sources of tension that best explained
the manifestations of occupational stress were the sources related to the individual
characteristics of the subjects: lead life in a very running way; think or often carry out
two or more activities at the same time; and not being able to disconnect from work.
The main sources of stress-inducing work are related to the work processes and to the
specific aspects of the teaching work: to perform various activities at the same time,
with a high degree of charge; preparation of new disciplines; perform complex work,
generating wear and tiredness; and excessive administrative activities. The main
coping strategies used by professors to combat occupational stress are related to
physical and mental recovery and peer cooperation. When relating occupational stress
with study variables, it was concluded that occupational stress is more pronounced
among women, among those who are up to 45 years of age, among professors who
have manifested health problems and among those who use medications continuously.
Through correlation and regression, the hypotheses of the study were confirmed,
where work relationships, specific aspects of teaching work, the sources of tension of
the individual and the indicators of impact at work positively influence the
manifestations of occupational stress, while the physical and mental recovery
strategies negatively influence the occurrence of stress among the professors
surveyed.

Keywords: Occupational stress. Professors. Federal educational institution.



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir y explicar las manifestaciones de estrés
ocupacional en los maestros que trabajan en una institucion educativa federal ubicada
en el estado de Minas Gerais, los principales sintomas que surgen, las principales
fuentes de tension, el indicadores de impacto en el trabajo en la percepcién de los
profesores y las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas para minimizar o
eliminar las fuentes de tensién y, en consecuencia, las manifestaciones del estrés. En
términos tedricos, el estudio se anclé en el Modelo Tedrico de Explicacidon del Estrés
Ocupacional (MTEG), desarrollado por Zille (2005), adaptado y revalidado para este
estudio. En términos metodoldgicos, consistiéo en un estudio descriptivo y explicativo,
con un enfoque cuantitativo, a través de un estudio de caso. La poblacion investigada
involucré a 883 profesores, con una muestra de 279 asignaturas. El analisis de datos
se realizd mediante estadistica descriptiva e inferencial, utilizando el paquete
estadistico R (version 1.1.414). En relacion con los resultados, se observo que el
68,9% de los encuestados presentaba manifestaciones de estrés, y el 30,5% de los
casos presentaron manifestacion a un nivel importante, es decir, estrés intenso y muy
intenso. Los sintomas prevalentes fueron ansiedad, dolor en los musculos del cuello
y los hombros, angustia, nerviosismo y facil irritabilidad. Las fuentes de tension que
mejor explicaban las manifestaciones del estrés ocupacional eran las fuentes
relacionadas con las caracteristicas individuales de los sujetos: llevar la vida de una
manera muy corriente; pensar o a menudo llevar a cabo dos 0 mas actividades al
mismo tiempo; y no ser capaz de desconectar del trabajo. Las principales fuentes de
trabajo que inducen el estrés estan relacionadas con los procesos de trabajo y con los
aspectos especificos de la labor docente: realizar diversas actividades al mismo
tiempo, con un alto grado de carga; preparacion de nuevas disciplinas; realizar
trabajos complejos, generando desgaste y cansancio; y actividades administrativas
excesivas. Las principales estrategias de afrontamiento utilizadas por los profesores
para combatir el estrés ocupacional estan relacionadas con la recuperacion fisica y
mental y la cooperacion entre pares. Al relacionar el estrés ocupacional con las
variables de estudio, se llegd a la conclusion de que el estrés ocupacional es mas
pronunciado entre las mujeres, entre las personas que tienen hasta 45 afios de edad,
entre los maestros que han manifestado problemas de salud y entre los que usan
medicamentos continuamente. La correlacion y la regresién confirmaron las hipétesis
del estudio, donde las relaciones laborales, los aspectos especificos del trabajo
docente, las fuentes de tensién del individuo y los indicadores de impacto en el trabajo
influyen positivamente en las manifestaciones del estrés ocupacional, mientras que
las estrategias de recuperacion fisica y mental influyen negativamente en la ocurrencia
de estrés entre los profesores encuestados.

Palabras clave: Estrés ocupacional. Profesores. Institucion federal de educacion.
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1 INTRODUGCAO

O trabalho gera influéncias positivas e negativas para o bem-estar e a saude do
trabalhador. Apresenta-se como uma atividade consciente do ser humano, fruto de
seu esforco para transformar a natureza em produtos ou servicos (ROCHA; ARAUJO,
2011; ROBERTSON et al., 2015; LITCHFIELD et al., 2016). E uma das fontes de
satisfacao de diversas necessidades humanas, como, autorrealizacdo, manutengao
de relagdes interpessoais e sobrevivéncia. Em contrapartida, pode ser também fonte
de adoecimento, na medida em que expde o trabalhador a fatores de risco a sua
saude, quando nao dispde de meios suficientes para se proteger (MURTA,;
TROCCOLI, 2004; CAPELO; POCINHO, 2016; HERMAN; HICKMON-ROSA,;
REINKE, 2017).

Para Silva, Saint’Clair e Neto (2015), “Trabalho”, “Saude” e “Bem-estar mental e fisico”
sdo temas que se relacionam, com percepgdes subjetivas, os quais vém sendo
explorados a luz do conceito de estresse. A falta de controle sobre o préprio trabalho
contribui, com frequéncia, para o aumento do sentimento de insatisfacdo, com
consequéncias negativas para a saude dos trabalhadores, uma vez que eleva a
producao dos horménios indutores do estresse (REIS et al., 2006; ZILLE; ZILLE,
2010).

Braun, Foreyt e Johnston (2016) afirmam que a propagacéo do estresse torna-se uma
preocupacao consideravel, dado o impacto claro e extensivo que exerce na saude das
pessoas. As sociedades ocidentalizadas nao sdo as Unicas a lidar com a questao dos
altos niveis de estresse. Pesquisa realizada em varios paises aponta que os
empregadores consideram o estresse o fator de maior risco para a saude enfrentado
pelos funcionarios. Tal estudo oferece um ranking das questdes mais importantes fora
do trabalho que afetam a saude dos funcionarios, na opinido dos empregadores: uso
do tabaco, falta de atividade fisica, obesidade, nutricado pobre, abuso de substancias
toxicas, presenteismo e estresse. De acordo com os resultados, somente na China a
maior preocupacao dos empregadores nao esta ligada ao fator estresse, e sim a falta
de atividade fisica. Nos demais paises (Brasil, Canada, México, Estados Unidos,

Europa, india e Sudeste Asiatico), o estresse é o fator de maior preocupacao.
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Pesquisa sobre estresse ocupacional realizada pela International Stress Management
Association (ISMA), envolvendo oito paises (Japdo, Estados Unidos, Franga,
Alemanha, China, Brasil, Israel e Fiji) revela que o Japéo lidera o ranking dos paises
cujos trabalhadores sdo os mais estressados, sendo que 70% vivem em estado de
exaustao fisica e mental. Seguem: Brasil, cerca de 30%; China, 24%; EUA, 20%;
Alemanha, 17%; Franga, 14%; Israel, 9%; e Fiji, 2%. A pesquisa também avaliou o
numero médio de horas trabalhadas semanalmente pelos executivos desses paises,
encontrando: 50,9 horas semanais nos Estados Unidos, 49,8 no Japao, 48,7 na
Alemanha, 47,2 na Franca, 44,9 no Brasil, 44,5 em lIsrael, 43,5 na China e 39,2 em
Fiji ISMA, 2018).

Os problemas de saude mental, incluindo-se o estresse, estdo entre as causas que
mais contribuem para o aparecimento de diversas disfungdes e doengas entre os
trabalhadores, tendo como consequéncias: surgimento de disturbios relacionados a
saude; e custos crescentes, que afetam as organiza¢gdes como um todo (LEVI, 2005;
VAN WINGERDEN, 2018). No Brasil, a falta de produtividade causada pela exaustao
gera prejuizo de 3,5% ao PIB (Produto Interno Bruto), conforme calculos realizados
pela ISMA (SILVA; SAINT'CLAIR; NETO, 2015).

A sociedade moderna exige permanente adaptagcdo do homem ao seu meio, devido
ao alto numero de agentes estressores, que pode estar relacionado a fatores
ambientais e a exigéncias fisicas e mentais. Isso provoca constante ativagdo de
reagcdes no organismo, fazendo com que o individuo vivencie niveis continuos de
tensdo (CODO; SORATTO; MENEZES, 2004; CANIVET et al., 2014; TANURE et al.,
2015; LITCHFIELD et al., 2016).

Na década de 1980, o estresse ocupacional foi identificado como um dos dez
principais problemas de saude nos Estados Unidos e, provavelmente, em todas as
nacdes industrializadas ocidentais. Sua incidéncia produz uma preocupacao
consideravel, dado o impacto extensivo que exerce na saude das pessoas. Os custos
do estresse associados ao trabalho superam centenas de milhares de milhdes de
euros por ano na Europa, América e Reino Unido. Pesquisas realizadas no mundo

inteiro apontam o estresse como sendo o principal risco a saude dos trabalhadores



18

(BRAUN; FOREYT; JOHNSTON, 2016; QUICK; HENDERSON, 2016; LITCHFIELD et
al., 2016; VAN WINGERDEN, 2018).

Quick e Henderson (2016) definem o estresse ocupacional como um processo por
meio do qual o individuo interpreta seu ambiente de trabalho em relacdo a sua
capacidade de tolera-lo. Para combater as perdas econbmicas e humanas
decorrentes do estresse ocupacional, tornam-se necessarias interven¢des para sua
prevengao ou controle (CANIVET et al., 2014; VAN WINGERDEN, 2018).

Desde o final da década de 1990, a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), com
base em uma agenda, empenha-se em garantir que trabalhadores tenham acesso a
um trabalho que seja seguro, sustentavel e produtivo, que respeite seus direitos
fundamentais e que lhes concedam a liberdade de expressar suas preocupacoes.
Assim, orienta o desenvolvimento de politicas que visem proteger e promover o bem-
estar dos trabalhadores no mundo todo (DI RUGGIERO; COHEN; COLE, 2014).

1.1 Problematizagao

A situagao até aqui delineada nao é diferente quando se trata da profissdo docente,
uma vez que as pesquisas revelam niveis crescentes de estresse nas ultimas trés
décadas (KUNG; CHAN, 2014; VALE; AGUILLERA, 2016; SCHERER et al., 2016;
NUNES; ZILLE, 2018).

Vale e Aguillera (2016) identificaram que o estresse € um dos principais motivos de
afastamento do trabalho na categoria dos docentes. A manifestacao de sintomas de
estresse ocupacional pode, muitas vezes, gerar consequéncias negativas tanto para
os docentes quanto para as instituicbes de ensino, como: deterioracdo do clima
organizacional, relagdes de trabalho insatisfatérias, aumento dos niveis de

absenteismo e reducéo dos resultados do trabalho.

Os docentes sao profissionais de grande importancia para o desenvolvimento da
sociedade. Porém, apesar de sua importdncia, € comum que muitos destes
profissionais enfrentem condi¢des estressantes de trabalho, capazes de comprometer

sua saude emocional e fisica. Contudo, a falta de cuidado no que se refere a saude
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mental dos professores pode gerar problemas no processo de ensino e aprendizagem,
resultando no baixo desempenho académico do aluno. Dessa forma, o estresse
prolongado do professor compromete sua capacidade de fornecer instrugdes,
impactando o clima da sala de aula e a qualidade do relacionamento entre o professor
e os alunos (SHERNOFF et al, 2011; SKAALVIK; SKAALVIK, 2016; VALE;
AGUILLERA, 2016; HERMAN; HICKMON-ROSA; REINKE, 2017; NUNES; ZILLE,
2018; OUELLETTE et al., 2018).

A profissao docente pode ser considerada como estressante, cujas consequéncias
refletem em sua saude mental e fisica, com reflexos no desempenho destes
profissionais. Desgastes mentais, como estresse, apatia, desédnimo e desesperanga,
podem levar ao adoecimento, como tem sido identificado nesta categoria profissional
(KOURMOUSI et al., 2015; HERMAN; HICKMON-ROSA; REINKE, 2017;
OUELLETTE et al., 2018).

Os professores com episédios de estresse podem, ainda, transferir as manifestacoes
para os alunos, levando-os a ansiedade, causando prejuizo a qualidade e ao resultado
do ensino, ampliando a ocorréncia de agresséao na escola e reduzindo a motivagao,
entre outros aspectos negativos que se refletem no clima da sala de aula. Isso acaba
determinando um ambiente desagradavel, que intensifica, por sua vez, o estresse no
docente. O ciclo envolve o professor e os alunos, razdo pela qual € importante
incentivar a realizacdo de pesquisas voltadas a esclarecer os efeitos negativos do
estresse, possibilitando acdes capazes de melhorar a qualidade de vida dos

profissionais que atuam no meio académico (WITTER, 2008).

Independentemente do nivel de ensino e da instituicdo em que o professor atua,
aponta-se que repercussdes negativas na saude deste profissional podem decorrer
de: intenso envolvimento emocional com problemas dos alunos, desvalorizagdo social
do trabalho, ndao reconhecimento, falta de prazer no exercicio das atividades
académicas, exigéncia de dominio de temas que estdo em constante mudanca,
inexisténcia de relagdes interpessoais satisfatorias, classes com grande numero de
alunos, falta de tempo para descanso e lazer e jornadas extensas de trabalho (ZILLE;
CREMONEZI, 2013; SILVA, 2015; DIEHL; MARIN, 2016; NUNES; ZILLE, 2018).
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Para Carlotto et al. (2018), o tema “Saude do professor” assume crescente
importancia e também tem sido alvo de preocupacao por parte tanto da academia
quanto dos profissionais docentes, gestores institucionais e entidades sindicais e

governamentais.

Silva (2015) descreveu e analisou as situagdes causadoras de tens&o excessiva, com
base na analise da intensidade e das manifestagdes de quadros de estresse
ocupacional, em professores de uma instituicdo de ensino da rede publica federal.
Para tanto, utilizou o Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional - MTEG
(ZILLE, 2005), reavaliado e adaptado para o estudo. Os principais sintomas de
estresse identificados foram: fadiga, ansiedade, nervosismo acentuado, dor nos
musculos do pescogo e ombros, angustia e insdnia. As principais fontes de tensao
excessivas existentes no ambiente de trabalho foram: indisciplina dos alunos, numero
excessivo de horas de trabalho e preparacao de disciplinas novas. As principais fontes
de tensado relacionadas ao individuo foram: levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho em menos tempo; ter o dia muito tomado com uma
série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre para realizar
outras atividades; e ndo conseguir desligar-se das atividades do trabalho, mesmo fora

dele.

Zille e Cremonezi (2013) identificaram e analisaram o nivel de estresse ocupacional,
considerando os principais sintomas e as principais fontes de tensao relacionadas ao
trabalho dos professores de uma escola de nivel fundamental e médio da rede publica
do estado de Minas Gerais, utilizando o MTEG (ZILLE, 2005). Os resultados
apontaram que 69% dos professores apresentaram quadro de estresse, variando de
leve/moderado a muito intenso. Os sintomas prevalentes observados foram: fadiga,
ansiedade, nervosismo, angustia e dor nos musculos do pescogo e ombros. As fontes
de tensdo, mais significativas encontradas foram: conviver com a indisciplina dos
alunos; baixo nivel de remuneragao percebida; levar a vida muito corrida em fungao
do trabalho; trabalhar aos sabados; ter pouco tempo livre para as questbes pessoais;

e realizar varias atividades ao mesmo tempo, com alto nivel de cobrancga.

O escopo desta pesquisa envolve uma instituicdo federal de ensino que abrange a

educacao basica (nivel médio/técnico) e a educagao superior (ensino tecnolégico). Os



21

professores da instituicdo atuam concomitantemente nos diversos niveis de ensino
(médio/técnico, ensino superior de graduagdo e pos-graduagdo — mestrado e

doutorado).

Diante do que foi exposto até aqui, torna-se relevante promover a analise do estresse
ocupacional e identificar suas implicagdes em professores. A pergunta que norteou
este estudo foi: Quais sdo as manifestagbes de estresse no trabalho decorrentes da

atividade docente?

1.2 Objetivos

A seguir, apresentam-se o objetivo geral e os objetivos especificos, visando responder

a questao levantada como problema desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Descrever e explicar as manifestacdes de estresse ocupacional em professores que
atuam em uma instituicdo federal de ensino localizada no estado de Minas Gerais,

nos niveis técnico, superior e pés-graduagao (/ato sensu e stricto sensu).

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as ocorréncias de estresse ocupacional e analisar a intensidade
das manifestagdes nos docentes pesquisados;

b) Identificar e analisar as principais fontes de tenséo, a que os professores
sao expostos;

c) ldentificar os sintomas de estresse ocupacional manifestados por estes
profissionais;

d) Identificar os impactos no trabalho decorrentes das manifestacbes de estresse,
na percep¢ao dos docentes pesquisados;

e) ldentificar os mecanismos de regulagao que estes profissionais utilizam
para minimizar ou eliminar as tensdes decorrentes do ambiente laboral;

f) Relacionar os niveis de estresse identificados com as variaveis

sociodemograficas e funcionais do estudo;



22

g) Relacionar as ocorréncias de estresse ocupacional com os construtos: fontes
de tensao no trabalho, fontes de tensao do individuo, indicadores de impacto

no trabalho e os mecanismos de regulagao.

1.3 Justificativa do estudo

Este estudo se justifica por oferecer contribuicdes importantes em relagéo ao estresse
ocupacional que acomete os profissionais docentes. A atencio aos professores se faz
importante na medida em que se considera que saude e educagao sao condi¢des
preponderantes para o desenvolvimento social e humano. Diante das demandas e
dos problemas da atualidade, esses educadores devem estimular a construcgio critica
dos alunos, para que aprendam a conviver na sociedade como cidadaos conscientes,
participativos e reflexivos. Para isso, torna-se necessario que estes profissionais
tenham competéncia emocional, pedagogica e social, devendo, além disso, estar
saudaveis, fisica e mentalmente. Portanto, torna-se imprescindivel conhecer as
condigbes que esses profissionais vivenciam, para minimizar os fatores de risco a
saude (DIEHL; MARIN, 2016).

Academicamente, pesquisar sobre as manifestacbes de estresse no trabalho se
mostra oportuno e relevante, pois, principalmente no campo da administragao publica,
percebe-se a importancia de ampliar os estudos na area. Entdo, faz-se importante
conhecer melhor as variaveis que interferem na adaptacdo do professor e as
transformagdes que ocorrem no contexto das condigdes de trabalho, buscando
promover melhorias em sua atuagcdo e em sua qualidade de vida. Além disso, busca
contribuir para o desenvolvimento de pesquisas futuras, apontando direcionamento

nesta area.

De modo a contribuir para o avancgo das pesquisas sobre esta tematica, realizou-se
uma busca nas bases de dados Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL),
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e Anpad (Associagdo Nacional de Pds-
graduacéao e Pesquisa em Administracdo), considerando o periodo de 2014 a 2019.
Foram buscados os termos estresse, estresse ocupacional e estresse ocupacional em
docentes. Encontraram-se publicacbes relativas ao estresse ocupacional em

docentes, porém a maioria se relaciona a qualidade de vida e saude, ou sindrome de
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burnout, em docentes. Assim, este estudo busca contribuir com os conhecimentos
acerca da tematica “Estresse ocupacional” em professores de uma instituigdo publica

de ensino.

Outras contribuicbes importantes deste estudo sado: a) adaptacdo de um modelo
tedrico de explicagéo do estresse ocupacional especifico para a categoria docente,
com atuacao em instituicao federal de ensino técnico, superior e poés-graduacao, nos
niveis lato sensu e stricto sensu, tendo como referéncia o modelo de Zille (2005); b)
validacado de um instrumento de pesquisa aderente ao modelo proposto; e c)
possibilidade de estratificar o estresse em niveis de intensidade, identificando as
fontes indutoras e apontando os indicadores capazes de impactar o trabalho

desenvolvido pelos docentes pesquisados.

No plano institucional, os achados deste estudo podem subsidiar a instituicdo em que
atuam os docentes pesquisados no que se refere a adogao de politicas de gestao de
pessoas orientadas para melhorar o ambiente de trabalho e, em consequéncia, a vida

ocupacional dos servidores docentes e a produtividade.

No plano social, este estudo visa contribuir para evidenciar a necessidade de dedicar
maior atengao as condi¢cdes de trabalho dos professores, que sao profissionais
essenciais no processo de ensino e aprendizagem, capazes de determinar a
qualidade do ensino oferecido pela instituicdo a qual pertencem. As contribuicbes
poderdo estar alinhadas a uma superior motivacdo destes profissionais
comprometidos com o trabalho, possibilitando, assim, repercussdes positivas em
relacdo a qualidade do ensino, o que repercutira no atendimento da educacéo que é

oferecida a sociedade.

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos, incluindo esta Introducéo, que
apresenta o contexto do estudo, o problema de pesquisa, os objetivos geral e objetivos
especificos, e a justificativa. No segundo capitulo descreve-se o referencial tedrico,
que aborda o estresse no contexto geral; as tipologias do estresse; a fisiologia do
estresse; o estresse ocupacional; os fatores de tensao e os sintomas de estresse; as
estratégias de enfrentamento ao estresse, ou coping; o trabalho docente e o estresse;

pesquisas relacionadas ao estresse ocupacional em professores e o Modelo Tedrico
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de Explicagdo de Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido por Zille (2005),
adaptado e revalidado, que serviu de referéncia para este estudo. No terceiro capitulo,
indicam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo. No quarto capitulo,
consta a ambiéncia do estudo. No quinto capitulo, procede-se a analise e discussao
dos resultados. No sexto capitulo, formulam-se as conclusées. Seguem-se as

referéncias e o apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contempla a teoria que sustentou a pesquisa. Aborda os tépicos: O
estresse em seu contexto geral; Tipologias do estresse; Fisiologia do estresse;
Estresse ocupacional; Fatores de tensdo e sintomas de estresse; Estratégias de
enfrentamento ao estresse, ou coping; O trabalho docente e o estresse; Pesquisas
sobre estresse ocupacional em docentes e Modelo Tedrico de Explicacao do Estresse
Ocupacional (MTEG), desenvolvido por Zille (2005), que, adaptado e revalidado,

serviu de referéncia para a analise do estresse neste estudo.

2.1 O estresse em seu contexto geral

Segundo Zille, Braga e Marques (2008), somente a partir do inicio do século XX, o

conceito de estresse passou a ter a conotacao dos dias atuais.

Selye (1936, 1956), médico endocrinologista vienense, foi o0 primeiro pesquisador que
buscou definir o estresse, atendo-se a abordagem biolégica. O autor definiu
cientificamente o termo stress, em inglés, ou estresse, em portugués, a fim de
esclarecer a confusdo acerca de sua utilizacdo equivocada. Estresse € um elemento
inerente as manifestagdes capazes de produzir certas alteragcbes na composicao
quimica e na estrutura do corpo, as quais podem ser observadas e mensuradas. Para
o autor, o0 estresse ndo € uma tensao nervosa nem o resultado especifico de uma
lesdo. Também, ndo € nada que cause uma reacao de alarme ou um desequilibrio da
homeostase. Trata-se de um estado declarado por uma sindrome especifica,
constituida por todas as alteragdes nao especificas produzidas em um sistema

bioldgico.

Para Selye (1956), o estresse € o estado que se manifesta por meio da sindrome geral
de adaptagao (SGA), isto é, o conjunto de respostas nao especificas a uma situagao,

compreendendo trés fases.

a) Alarme — é desencadeada a partir da exposi¢ao do organismo as fontes de tensao,

ativando o estado de alerta;
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b) Resisténcia — da-se pela permanéncia prolongada desses agentes estressores.
Consiste na luta do corpo para enfrentar as adversidades que lhe sdo impostas. O
estresse é identificado pelo desgaste acelerado no organismo. O agente estressor &
eliminado, e o corpo do individuo retorna a suas condigdes originais de tensdo, ou o

organismo nao consegue superar o estressor (SELYE, 1956).

c) Exaustao — os mecanismos de adaptacao do organismo nao sao suficientes para
eliminar os estressores. Diante das demandas estressantes, ha um retorno a reagao
de alarme, com a exaustéo das possibilidades de resposta do organismo, levando o
individuo a uma situacao de alta gravidade. Tendo exaurido os mecanismos de defesa

do organismo, pode, inclusive, evoluir para ébito (SELYE, 1956).

Selye (1956) afirma que o estresse pode ser identificado em qualquer uma das fases,
embora suas manifestacées sejam diferentes ao longo do tempo. Normalmente, no
curso da vida, passa-se muitas vezes por esses dois primeiros estagios. Caso o
organismo n&o se adapte as demandas cotidianas da vida, pode chegar ao estagio de
exaustao. Além disso, ndao é necessario que se desenvolvam as trés fases para que
ocorra o registro da sindrome, ja que somente o estresse mais grave leva a fase de

exaustao.

Essa maneira de compreender o nivel de estresse no organismo do individuo em trés
fases foi objeto de estudo por Lipp (2000), que, ao desenvolver o “Inventario de Stress
para Adultos - ISSL”, reconheceu uma quarta fase do estresse, intermediaria entre a

de resisténcia e a de exaustao.

De acordo com Lipp (2003), a fase intermediaria, também definida como fase de
“quase exaustao”, caracteriza-se pelo “enfraquecimento da pessoa que nao mais esta
conseguindo se adaptar ou resistir ao estressor’ (p. 19). O individuo consegue
trabalhar e exercer suas fungdes sociais, mas ja com sintomas importantes de

desgaste fisicos e psicoldgicos.

Na visdo de Chanlat (2005), o estresse € uma reagado do corpo diante de estimulos

provenientes do ambiente, sendo uma parte do funcionamento humano.
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Limongi-Franga e Rodrigues (2005, p. 36) explicam que o estresse pode ser entendido

como

[...] uma relagdo particular entre uma pessoa, seu ambiente e as
circunstancias as quais esta submetida, que é avaliada pela pessoa como
uma ameaca ou algo que exige dela mais que suas proprias habilidades ou
recursos e que pde em perigo seu bem-estar ou sobrevivéncia.

Lipp e Malagris (2001) definem o estresse como uma resposta complexa do
organismo, que envolve reagdes psicoldgicas, fisicas, mentais e hormonais, diante de
qualquer evento desafiador, na percepgao do individuo. As autoras enfatizam que na
fase de resisténcia o organismo busca se reequilibrar por meio do dispéndio de grande
gquantidade de energia, podendo resultar em uma sensac¢ao de desgaste generalizado,
aparentemente sem causa. Ressaltam, ainda, que quanto maior o esforgo praticado
para restabelecimento da harmonia interior maior é o desgaste sofrido. Porém, quando
0 organismo consegue se adaptar completamente, o processo de estresse é

interrompido e os sintomas desaparecem, nao deixando sequelas.

Segundo Dolan (2006), o estresse ativa o organismo para se adaptar aos desafios,
proporcionando uma sensacgao de realizacao e de desativacdo. O problema ocorre
quando a ativagado do organismo se torna crénica para se adaptar as situagdes de
ameaca e nao se desativa. Ainda para esse autor, o termo estresse tem sido utilizado
em varias areas, como medicina e administragdo, cada uma com suas definicdes,

modelos e pontos de vista.

2.1.1 Tipologias do estresse

Dentre as tipologias de estresse, destacam-se: eustresse e distresse; estresse de
sobrecarga e estresse de monotonia; estresse agudo e crénico (COUTO, 2014;
SCOTT et al., 2015).

Eustresse € o lado positivo do estresse, o do contentamento, o da realizagdo, o do
sentimento de vitdria, o da superacao, que pode estar relacionado com a superagao

de desafios depois que o individuo alcanca resultados positivos.
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Distresse — ou estresse da derrota — ocorre no individuo que nao é recompensado
pelos esforgos realizados ou nao atinge os resultados esperados, provocando
frustragdo e inseguranca com os resultados negativos do seu trabalho. E também

apontado como o estresse em sua forma negativa.

Pode-se dizer que estes dois tipos de reacdo ao estresse, no nivel emocional, sdo
bastante diferentes (SELYE, 1974; COUTO, 2014).

Estresse de sobrecarga ocorre quando a reagcdo ao estresse permanece em niveis
elevados durante muito tempo (TANURE et al., 2015). “O individuo fica,
aparentemente, sobrecarregado e n&o consegue responder a mais estimulos”
(ROSSI, 2005, p. 10). Couto, Vieira e Lima (2007, p. 113) definem o estresse de

sobrecarga como

[...] um quadro caracterizado por desgaste anormal e/ou redugdo da
capacidade de trabalho, ocasionado basicamente por uma desproporg¢ao
prolongada entre o grau de tensdo a que o individuo esta exposto e a
capacidade de suporta-lo.

Estresse de monotonia é situagao inversa ao estresse de sobrecarga, que o individuo
apresenta ao ser submetido a uma situagéo cuja exigéncia é inferior a demandada
pela estrutura psiquica (SELYE, 1974). Neste caso, as demandas psiquicas do
ambiente sao pouco estimulantes e nao geram desafios para o individuo, provocando
nele a reagdo de estresse, s6 que na forma inversa (COUTO, 2014; ZILLE; ZILLE,
2010). Couto (2014) ressalta que este tipo de estresse, em muitos casos, evolui para
quadros de depressao, em que se manifestam episddios de tristeza profunda, com
desinteresse pelas coisas e pessoas, que, em alguns casos, vém acompanhados de
um “vazio existencial’. Dependendo da intensidade em que ocorre, o individuo pode

perder totalmente sua condicao de trabalho.

Tanto o estresse de sobrecarga quanto o estresse de monotonia estdo presentes nos
ambientes de trabalho. Nos contextos em que prevalecem trabalhos mondtonos,
pouco estimulantes e repetitivos, € comum que os relacionamentos interpessoais
sejam “empobrecidos”. O estresse de monotonia pode ser mais dificil de ser

enfrentado, por fugir do controle do individuo, estando, assim, dependente do
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ambiente de trabalho. J& com relagao ao estresse de sobrecarga, o individuo tem a

possibilidade de exercer maior controle sobre os estressores (COUTO, 2014).

Estresse agudo € uma reagéo ao estresse em resposta a incidentes criticos, que sédo
especificos e pontuais. Apresenta-se em um breve periodo e desaparece

rapidamente, depois de vivenciada a situagao.

Estresse crbénico trata-se de uma reacdo cumulativa a estressores continuos. O
individuo fica em estado de alerta permanentemente e, normalmente, como persiste
por maior periodo, tende a ter maior efeito deletério para a saude das pessoas. As
reacdes crbnicas permanecem, muitas vezes, sem que o individuo encontre meios

para desativa-las com eficacia.

O desenvolvimento de uma ou de outra reacdo de estresse depende da
vulnerabilidade do individuo em relagdo aos estimulos recebidos do meio (COUTO,
2014; SCOTT et al., 2015).

Na visdo de Lipp (2003), o estresse entendido como tensdo crbnica € uma
caracteristica da vida moderna, que pode levar a alteragdes fisioldgicas e psicoldgicas
diante da necessidade de se enfrentar uma situagdo que exija grande esforgo
emocional e para a qual o individuo nao se sente preparado, podendo afetar sua

saude e sua qualidade de vida.

2.1.2 Fisiologia do estresse

Scott et al. (2015) afirmam que o estresse corresponde a um processo fisiolégico
natural do ser humano, produto dos agentes estressores presentes no ambiente. Zille
e Zille (2010) explicam que as ocorréncias de excessiva tensdo no ambiente de
trabalho vém contribuindo para provocar nos individuos importantes quadros de
estresse, tornando-os vulneraveis a diversos tipos de doengas, com destaque para:
infarto prematuro do miocardio, disturbio do sistema imunoldgico, ulceras, colites,
derrame cerebral, cancer, quadros psiquiatricos e manifestagbes psicoldgicas

diversas.
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Para Selye (1956), a sindrome do estresse compreende: dilatagcdo do cértex da
suprarrenal, atrofia dos érgéos linfaticos, ulceras gastrointestinais, perda de peso e

outras alteragdes.

O impacto fisiolégico de emogdes como medo e raiva estabelece a arquitetura
fundamental da resposta ao estresse, por desencadear a liberacido de hormbnios que
fazem ativacado direta no sistema nervoso central. A atuagado do sistema nervoso
auténomo tem significado relevante no momento de ocorréncia do estresse. E ele o
responsavel por controlar a maioria das fungdes viscerais do corpo humano, por
exemplo, sudorese, pressao arterial e temperatura corporal. Dessa forma, o individuo,
ao se deparar com situacbes de tensao excessiva ou que exigem vigor fisico
aumentado, experimenta uma estimulacdo em massa da subdivisdo simpatica do
sistema nervoso autbnomo (SNA), como forma de preparar o organismo para
situacdes de “luta ou fuga” quando se encontra diante de uma situagdo de ameaca
(GUYTON; HALL, 2006; SCOTT et al., 2015; QUICK; HENDERSON, 2016).

Esse processo de estimulagdo do cérebro gera efeitos fisiolégicos no organismo do
individuo que lhe permitem: elevagéo da pressao sanguinea, dilatagdo das pupilas,
com aumento do campo visual e da concentracdo de glicose no sangue, melhor
raciocinio, elevagdo das taxas de metabolismo celular e aumento da frequéncia
respiratéria e cardiaca, com melhoria na oxigenagdo do sangue e respostas
musculares mais rapidas. Ou seja, quando o individuo se percebe em uma situagao
de estresse agudo o desempenho de varios érgaos se torna mais eficaz e prepara o
organismo para atender as demandas ambientais a que ele € submetido e estimulado
a responder (GUYTON; HALL, 2006; KUPST et al., 2015).

Fisiologicamente, em estado de estresse ocorre uma reagdo neuro-hormonal diante
de uma situacido inesperada, em que o ceérebro libera substancias capazes de
promover alteragdes em todo o funcionamento do organismo. Esta é estimulada a
partir do sistema nervoso autdnomo, até o nodo sinusal, quando o individuo é exposto
a alguma situacao de irritagcéo, excitacdo, medo ou felicidade. Assim, dependendo da
condicdo de humor ou psicolégica do individuo, esses estimulos sdo capazes de se

duplicar e de controlar os batimentos cardiacos quando chegam ao coragao, gerando
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como consequéncia a variabilidade da frequéncia cardiaca (KUPST et al., 2015;
ROBERTSON et al., 2015; SANTOS; CALLES, 2017).

A relacao entre a variabilidade da frequéncia cardiaca e o estresse provoca disfungdes
em todo o organismo, contribuindo, principalmente, para o surgimento de doencas
cardiovasculares (KARASEK, 2000; KIVIMAKI et al., 2015; KUPST et al., 2015;
SANTOS; CALLES, 2017).

Do ponto de vista fisiologico, o estresse provoca alteragdes no organismo,
preparando-o para enfrentar e/ou superar as fontes de pressdo excessivas as quais
ele se submete. O quadro de estresse se instala quando esse equilibrio do organismo
nao ocorre diante das pressdes impostas pelo meio e da estrutura psiquica do
individuo. O sistema endocrino e o sistema nervoso nesse momento sdo de
importancia fundamental para a mediagao desse processo, por serem responsaveis
por realizar a integragdo e coordenagao entre os sistemas do corpo humano e os
respectivos 6rgaos (GUYTON; HALL, 2006; SCOTT et al., 2015).

2.2 Estresse ocupacional

Quick e Henderson (2016) argumentam que estresse ocupacional € um risco a saude,
compreendendo um conjunto de fatores psicologicos, comportamentais e de disturbios
e doengas psiquicas e organicas. A epidemiologia do estresse ocupacional pode ser
dividida em trés etapas: primeira, inclui as causas do estresse, que sao conhecidas
como “fatores de risco”; segunda, € a resposta ao estresse, consistindo em uma
reacdo as demandas ambientais ou pressdes internas no contexto ocupacional; e
terceira, inclui as consequéncias da historia de vida, ou formas de sofrimento ou

formas de eustresse.

O estresse ocupacional ndo se trata de uma condigdo aguda ou téxica, mas sim uma
condigao crénica, que requer a compreensao da epidemiologia ou histéria de vida do
problema, para que possam ser exploradas alternativas de protecdo, prevencio e
intervengdo. Considerando o modo de vida atual, tornou-se uma fonte de

preocupacao, sendo reconhecido como um dos riscos ao bem-estar do individuo no
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que se refere aos aspectos psicoldgicos e sociais (ROSSI, 2005; BRAUN; FOREYT;
JOHNSTON, 2016; QUICK; HENDERSON, 2016; VAN WINGERDEN, 2018).

De acordo com Rossi (2005), o estresse relacionado ao trabalho coloca em risco a
saude dos membros da organizacéo e tem como consequéncias: baixo desempenho
na produtividade, baixa moral, alta rotatividade de funcionarios, absenteismo elevado

e aumento da violéncia no local de trabalho.

Os problemas de saude mental, entre eles o estresse, estdo entre as causas
significativas que contribuem para o aparecimento de diversas disfun¢des e doencas
entre os trabalhadores, tendo como consequéncias, além dos disturbios relacionados
a saude, os custos crescentes, que afetam as organizagdes e a sociedade (LEVI,
2005; CAPELO; POCINHO, 2016; HERMAN; HICKMON-ROSA; REINKE, 2017).

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) conceitua o estresse ocupacional
como o conjunto de fendbmenos que ocorrem no organismo do trabalhador e que, por
esse motivo, podem afetar sua saude. Os principais fatores geradores no ambiente
laboral abrangem os aspectos da organizagao, envolvendo administragao, sistema de
trabalho e qualidade das relagdes humanas (COSTA; LIMA; ALMEIDA, 2003; DI
RUGGIERO; COHEN; COLE, 2014).

Em niveis mundiais, os acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho s&o
responsaveis por mais de 2,3 milhdes de mortes por ano e 317 milhdes de acidentes,
que, por sua vez, resultam em muitas faltas ao trabalho. Os custos humanos e
econdmicos relacionados a diminuigao da produtividade como resultado de problemas
de saude causados pelo estresse no trabalho, dias de trabalho perdidos e custos de
cuidados com a saude s&o estimados em 4% do PIB (Produto Interno Bruto) global a
cada ano (DI RUGGIERO; COHEN; COLE, 2014; VAN WINGERDEN,
2018). Pesquisas apontam que em periodos de recessao global o estresse
relacionado ao trabalho aumenta 40% e as taxas de absenteismo aumentam em 25%,
em fungao das precarias condicbes de trabalho que se estabelecem nesse cenario
(ROBERTSON et al., 2015).
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Dada a relevancia desse quadro, estudos relacionados ao estresse tém recebido
maior atengdo pelas organizagbes em todo o mundo. O estresse vem sendo
considerado um problema generalizado, que atinge os trabalhadores, a organizagao
e a sociedade como um todo. Todavia, pode ser minimizado ou, até mesmo, evitado,
por meio de agdes na ambiéncia ocupacional (LEVI, 2005; CAPELO; POCINHO, 2016;
HERMAN; HICKMON-ROSA; REINKE, 2017).

Uma agenda langada pela OIT no final da década de 1990, orienta o desenvolvimento
de politicas que visem proteger e promover o bem-estar dos trabalhadores no mundo
todo. Além disso, incentiva todas as nagdes a oferecerem a mulheres e homens a
oportunidade de trabalhar em liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana.
Por meio dessa agenda, a OIT quer garantir que trabalhadores tenham acesso igual
a um trabalho que seja seguro, sustentavel e produtivo, que respeite os direitos
fundamentais de uma pessoa no trabalho e que forneca a liberdade de expressar suas
preocupagodes (DI RUGGIERO; COHEN; COLE, 2014).

Chen, Sparrow e Cooper (2016) apontam a relagao do estresse com o trabalho. Sua
teoria do ajuste pessoa-organizagdo postula que as manifestacbes de estresse
surgem em fungdo de uma combinagdo inadequada entre as caracteristicas do

trabalhador e a organizagao do trabalho.

2.2.1 Fatores de tensao e sintomas de estresse

Cooper (1983) e Cooper, Sloan e Williams (1988), em uma investigagao sobre fonte

de estresse, definiram seis fontes ambientais relacionadas ao estresse no trabalho:

a) Fatores intrinsecos ao trabalho — incluem: sobrecarga de trabalho
quantitativa (ter “muito a fazer”) e qualitativa (trabalho “muito dificil”),
sobrecarga de informagao, pressdes para o cumprimento de prazo,
emprego de muito esforco fisico, trabalhos repetitivos e desgastantes e
trabalhos que oferecem riscos a saude ocupacional (tanto mental, quanto

fisica).
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b) Papel do individuo na organizagao — inclui: ambiguidade do papel, conflito
de papel e responsabilidade pelas pessoas, que significa ter que passar
mais tempo interagindo com os trabalhadores.

c) Desenvolvimento de carreira — inclui: impacto causado pela
superpromogao ou subpromocao, falta de seguranga no emprego, ambigao
frustrada e incongruéncia de status, entre outros.

d) Relacionamentos interpessoais no trabalho — inclui: relacionamento com
chefe, subordinado e colegas.

e) Estrutura e clima organizacional — inclui: baixa participagao nos processos
de tomada de decisdo, falta de consulta efetiva e restricbes ao
comportamento.

f) Interface casal/trabalho — inclui: existéncia de uma série de fontes
extraorganizacionais de estresse que afetam o bem-estar fisico e mental
de um individuo no trabalho, como, problemas familiares, satisfagdo com a

vida e crises psicolégicas, dificuldades financeiras, entre outros.

Tais fatores sdo considerados pelos autores como estressores potenciais, pois agem

em um “loop de feedback” entre o trabalho e o0 ambiente externo.

Os estressores ocupacionais estdo frequentemente ligados a organizagao do trabalho,
como, pressao para produtividade, condigdes desfavoraveis a seguranga no trabalho,
relacdo abusiva entre supervisores e subordinados, falta de orientacdo e de
treinamento, pouco e controle sobre a tarefa e ciclos de descanso do trabalho
incompativeis com os limites biolégicos (CARAYON; SMITH; HAIMS, 1999;
KARASEK, 2000).

Esses fatores representam para o trabalhador uma alta demanda a ser enfrentada.
Portanto, se o individuo apresentar uma estratégia deficiente de enfrentamento, sera
desencadeado o estresse ocupacional. Dessa forma, quanto menor o controle e maior
a demanda, mais provavelmente havera a ocorréncia de estresse e,
consequentemente, os prejuizos a saude do trabalhador (HURREL; MURPHY, 1996;
KARASEK, 2000).
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O modelo demanda-controle, de Karasek (2000), buscou explicar as alteragdes que
acontecem com os individuos quando submetidos as fontes de tensido no trabalho,
em nivel tanto psicolégico quanto fisiolégico. O estresse ocupacional, de acordo com
os pressupostos desse modelo, é resultante da interagdo entre altas demandas
psicologicas, menor controle no processo de produgao do trabalho e menor suporte
social recebido de colegas e chefes. Essa condigdo pode trazer resultados nocivos a
saude fisica e mental do trabalhador. Ou seja, os trabalhadores que se defrontam com
pressdes psicoldgicas no trabalho ou altas demandas, combinadas com baixo poder
de decisdo ou baixo controle, correm um risco grave de adoecimento como

consequéncia do desgaste psicologico sofrido.

Mais recentemente, Quick e Henderson (2016) apontaram quatro grandes categorias
de demandas estressoras no trabalho: de tarefas (ocupagédo, carreiras, carga de
trabalho e inseguranga no trabalho), de papel (conflito de papéis e
ambiguidade), fisicas (temperatura, iluminacdo e design do local de trabalho)e
interpessoais (densidade social, conflitos de personalidade, estilo de lideranga e

pressdes de grupo).

Na visao de Cardoso (2015) as demandas, ou estressores, incluem aspectos tanto
fisicos como emocionais e os cognitivos, que dizem respeito as diferentes situagdes
nas organizacgdes e aos diferentes setores da economia. Essas demandas, definidas
e estabelecidas pelas organizagcbes, mostram a necessidade de levar em
consideragdo a situagao, os determinantes, o meio ambiente, as exigéncias e as

prescri¢cdes do trabalho. Elas se definem como:

a) Fisicas: intensidade e ritmo (determinadas por clientes, maquinas,
colegas), quantidade de trabalho, pressao temporal, interrupgdes, metas e
objetivos e polivaléncia.

b) Emocionais: contato com o sofrimento, tensdo com o publico, medo durante
a realizacdo do trabalho e necessidade de esconder a emocao e de
acalmar pessoas.

c) Cognitivas: grau de concentragdo, complexidade do trabalho, monotonia,

pensar varias coisas ao mesmo tempo, aprendizado de novas tarefas,
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resolugao de problemas, necessidade de cumprimento de normas, grau de

responsabilidade, concentragdo e mudancas constantes.

Tanto as exigéncias fisicas e mentais quanto os fatores ambientais s&o considerados
fontes geradoras de estresse no trabalho. As condicbes ambientais (temperatura,
iluminagao, ruido, vibragao e polui¢ao) sdo apontadas como estressores produzidos
no ambiente de trabalho. Organizacao do trabalho e atividades repetitivas, monétonas
e fragmentadas predispdem ao estresse mais que outras. Além disso, conflito,
sobrecarga e ambiguidade de papel também s&o apontados como possiveis
estressores. A sobrecarga de trabalho nao leva diretamente ao estresse. O problema
surge, principalmente, quando esta associada a falta de autonomia. Em
consequéncia, as alternativas para o individuo lidar com a situagcédo ficam restritas
(CODO; SORATTO; MENEZES, 2004).

Para ser considerado agressivo, o agente estressor deve estar relacionado com a
realizagdo das tarefas e com o desenvolvimento pessoal (HARGROVE; NELSON,;
COOPER, 2013). A exposicao aos estressores pode reduzir o bem-estar subjetivo dos
trabalhadores, que, por sua vez, esta relacionado a baixo desempenho da tarefa,
atitudes negativas relacionadas ao trabalho e redugédo da saude pessoal (BARON;
FRANKLIN; HMIELESKI, 2016).

Cada pessoa possui caracteristicas e formas de reagédo unicas. Portanto, as fontes
potencialmente estressoras, em determinado contexto de trabalho, sdo mediadas
pelas caracteristicas de cada individuo. Assim, ndo se pode generalizar que
determinado fator seja estressante de maneira igual e de mesma intensidade para
todos os individuos, devido ao fato de que as caracteristicas pessoais também
interferem nos resultados do estresse (COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1988;
COOPER; DEWE, 2008).

Cooper, Sloan e Williams (1988) consideram que os agentes estressores estao
presentes em todo e qualquer ambiente de trabalho. No entanto, a manifestagao do
estresse depende dos tipos de agentes e da intensidade com que se manifestam,
além de estar relacionado a personalidade de cada individuo e ao contexto

organizacional. Essa abordagem sobre o estresse também considera que, embora os
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individuos estejam expostos aos agentes estressores, € possivel combater esses
agentes por meio do autoconhecimento e da mudanga de comportamento e estilo de

vida.

O desequilibrio acentuado entre os niveis de tensdo que o individuo recebe do meio
€ sua capacidade psiquica para suporta-lo faz com que o estresse se manifeste em

diferentes formas ou sintomas (ZILLE, 2005).

Com relagao aos sintomas de estresse, as pesquisas sobre trabalho e saude apontam
nao apenas para a ocorréncia de sintomas fisicos, mas também para aqueles

sintomas relacionados com os aspectos psiquicos (CARDOSO, 2015).

Os sintomas do estresse se manifestam de forma diferente em cada individuo,
dependendo do contexto e de exigéncias especificas. Ou seja, diferentes respostas
ao estresse nao somente ocorrem em fungdo do estado geral das caracteristicas
individuais de cada individuo, como também dependem da fase da vida em que este
se encontra, da natureza e da intensidade das pressdes (ZILLE, 2005; COUTO, 2014).

Os sintomas prevalentes manifestados nos individuos em decorréncia do estresse
sdo: ansiedade, nervosismo, angustia, impetos de raiva, irritabilidade, fadiga, dor de
cabeca por tensao, indisposi¢ao gastrica, periodos de depresséo, dor discreta no peito
sob tensao, excesso ou falta de apetite, palpitagdes, insdnia, dores musculares, né na
garganta, oscilagao e/ou perda do senso de humor e panico (COUTO, 2014;
FERREIRA et al., 2015; KOCH; BIAZI; DI BENEDETTO, 2015; BATISTA et al., 2016;
QUICK; HENDERSON, 2016; ALVES; ZILLE, 2018).

Tem-se, ainda, que se o estresse relacionado ao trabalho ocorrer de forma continua,
pode se constituir em um importante fator de causa de transtornos depressivos. Além
disso, pode ser um fator determinante de aumento da pressao arterial, doencas
cardiacas, acidente vascular cerebral (AVC), esgotamento fisico e problemas renais
em decorréncia da hipertensao arterial (LEVI, 2005; KIVIMAKI et al., 2015; KUPST et
al., 2015; ROBERTSON et al., 2015; SANTOS; CALLES, 2017).
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2.2.2 Estratégias de enfrentamento ao estresse, ou coping

Para muitas pessoas, ¢é dificil evitar o estresse no ambiente do trabalho. A auséncia
de evidéncias fortes de intervengdes eficazes para reduzir a tensao no trabalho reforgca
o desafio de lidar com o impacto do estresse na salde dos trabalhadores (KIVIMAKI
et al., 2015).

Baron, Franklin e Hmieleski (2016) consideram que o estresse € inevitavel, mas que
€ preciso identifica-lo e combaté-lo. Seus efeitos sobre os individuos dependem da

forma como lidam com eles.

Fatores de risco psicossociais sao capazes de desencadear estresse, entendido como
uma reagdo complexa, com componentes psicoldgicos e fisicos resultantes da
exposicao a situagdes que ultrapassam os recursos de enfrentamento do individuo.
Trata-se de uma reagdo adaptativa do organismo humano a um mundo em constante
mudancga. Contudo, quando suas causas se prolongam e os meios de enfrentamento
se tornam escassos, 0 estresse pode avangar para fases de maior gravidade,
deixando o corpo vulneravel a diversas doengas. As respostas fisicas e psicoldgicas
ao estresse dependerdo do estilo de vida, da heranga genética, da duragdo e
intensidade do agente estressor e das estratégias de enfrentamento utilizadas pelo
individuo (LIPP, 2003).

Zille (2005) ressalta a importancia dos mecanismos de regulagao para a redugao das
manifestagcoes de estresse, que estao relacionados as fontes de tenséo e a estrutura

psiquica dos individuos.

Historicamente, o enfrentamento ao estresse vem sendo visto principalmente como
uma resposta a emocdo. Nessa direcdo, as agdes de coping contribuem para o
equilibrio do individuo em face dos perigos que ameagam a vida. Esses
comportamentos sao iniciados pelo medo, o que motiva a resposta comportamental
de evitamento ou fuga, e pela raiva, que motiva o confronto ou ataque. As estratégias
de coping incluem processos cognitivos, como, negagao, repressdo, supressao e

intelectualizacdo, bem como comportamentos de resolucéo, que sdo invocados para
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reduzir ou gerir a ansiedade e outros estados emocionais angustiantes (FOLKMAN;
LAZARUS, 1988; RAMOS; ENUMO; PAULA, 2015).

O enfrentamento é concebido como uma estratégia de respostas voluntarias ao
estresse, em que se imprimem esforgcos conscientes para resolver problemas ou para
regular a emocado. Portanto, € a soma de todos os esforcos cognitivos e
comportamentais que o individuo empreende para gerenciar as demandas
percebidas, internas e/ou externas, que consomem ou excedem Seus recursos
estruturais (LAZARUS; FOLKMAN, 1984; LAUGAA; RASCLE; BRUCHON-
SCHWEITZER, 2008; SHIN et al., 2014; RAMOS; ENUMO; PAULA, 2015).

As estratégias de enfrentamento referem-se ao esfor¢o cognitivo e comportamental
empreendido pelo individuo para equilibrar uma relagcido entre a pessoa e o0 ambiente,
no que se refere as demandas externas e internas, e os conflitos entre elas
(FOLKMAN; LAZARUS, 1985; CAPELO; POCINHO, 2016). Nessa direcao, & possivel
que individuos experimentem altos niveis de estresse e ainda reportem as habilidades
de enfrentamento adequadas, o que pode ser especialmente relevante nas
experiéncias de alta pressao em relagdo aos ambientes estressantes (HERMAN;
HICKMON-ROSA; REINKE, 2017).

Folkman e Lazarus (1985) consideram que os esforgos de enfrentamento ao estresse
tém duas fungdes principais: promover o gerenciamento ou a alteragao da relagao
pessoa-ambiente que € a fonte de estresse (enfrentamento focado no problema); e
assegurar a regulagao de emogdes estressantes (enfrentamento focado na emogéo).
Os esforgcos de enfrentamento sao realizados em resposta aos niveis de estresse
identificados. O relacionamento modificado leva a novas reavaliagbes, que, por sua
vez, geram novos esforgos de enfrentamento, e assim por diante. A identificacdo da
avaliagdo como um determinante do enfrentamento, ou enfrentamento como um
determinante da avaliacao, &, portanto, proviséria, dependendo de onde se interrompe

a relacéo dindmica e continua entre os dois sistemas.

Segundo Lazarus e Folkman (1987), existem trés tipos de avaliagdo do estresse: dano
ja experimentado; ameaca, que € do dano antecipado; e desafio, que € o potencial de

dominio ou ganho. Os autores se referem a desafio como uma avaliagao do estresse,
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porque o individuo deve se mobilizar para lidar com obstaculos, a fim de produzir um

resultado de valor positivo.

A definigdo se uma relagdo humana é prejudicial ou benéfica depende, de um lado,
das condi¢gbes ambientais sociais e culturais, e, de outro, das condi¢des psicologicas
caracteristicas da pessoa. Uma condigao ambiental ndo sera uma fonte de dano ou
beneficio a menos que seja confrontada com pessoas, ou grupos, que possuam
caracteristicas que os tornem vulneraveis a essa condicao especifica. De outro lado,
uma pessoa, ou caracteristica de grupo, ndao é uma fonte de dano ou beneficio a
menos que essa caracteristica seja confrontada com uma condicdo ambiental
relevante, como um obstaculo que impeca a pessoa de atingir seu objetivo. No
entanto, a qualidade e a intensidade da reacdo emocional que tais condicdes geram
ainda variam, em certa medida, de individuo para individuo, devido a diferencas nos
fatores de personalidade (FOLKMAN; LAZARUS, 1988; CAPELO; POCINHO, 2016).

A escolha entre as opgdes de enfrentamento é realizada com base em um processo
cognitivo orientado para a avaliagdo dos danos, ameagas, desafios e beneficios, o
que depende, também, de quanto de controle se pode exercer sobre os resultados.
Se houver risco de um resultado prejudicial, mas se tem confianga de que isso pode
ser evitado, a ameacga passa a ser minima ou ausente (FOLKMAN; LAZARUS, 1988;
CAPELO; POCINHO, 2016).

Shin et al. (2014) realizaram um estudo cujo objetivo foi sintetizar e examinar as
relacdes entre estratégias de coping e os sintomas de estresse. Os resultados da
meta-analise indicaram que o enfrentamento focado no problema correlaciona-se
negativamente com as fases do estresse, enquanto a estratégia focada na emocao se
correlaciona positivamente com esses mesmos sintomas. Mais especificamente, uma
reduzida realizagdo pessoal parece mais fortemente relacionada ao enfrentamento
focado no problema, enquanto a exaustdo correlaciona-se mais fortemente com o

enfrentamento focado na emocéo.

Robertson et al. (2015) apontam a necessidade de contar com a resiliéncia pessoal,
especialmente no local de trabalho. Os resultados da revisao sistematica da literatura

realizada por esses autores fornecem algumas indicagbes de que o treinamento de
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resiliéncia para os trabalhadores pode ter consequéncias benéficas para a saude
mental e os resultados subjetivos de bem-estar, como, estresse, depressao,
ansiedade, humor negativo, afeto e emogéo, que parecem particularmente sensiveis

a intervencao de resiliéncia.

Chen, Sparrow e Cooper (2016) ressaltam que, para reduzir o estresse no trabalho, é
importante que as praticas de recursos humanos consigam selecionar funcionarios
com perfis que se ajustem ao atendimento das exigéncias da organizagéo. Além disso,
os gestores devem ajudar os funcionarios a resolver os problemas que estejam

enfrentando.

Goyal et al. (2014), em uma revisao sistematica da literatura voltada para avaliar os
efeitos de programas de meditagéo sobre o estresse, verificaram que estes programas
podem reduzir dimensdes negativas do estresse psicologico, quais sejam: ansiedade,
depressdo, angustia, uso de substancias quimicas, dor, melhoria do humor positivo e
qualidade de vida relacionada a saude mental, melhoria dos habitos alimentares e

sono e controle do peso.

2.3 O trabalho docente e o estresse

A constatacdo de que mudangas nas organiza¢des de ensino determinam novos
processos de avaliacdo nas estruturas curriculares comprova o entendimento que se

tem sobre os padrdes de organizacao do trabalho escolar (OLIVEIRA, 2004).

Para Oliveira et al. (2002), as mudangas que vém ocorrendo na organizagédo do
trabalho do professor, decorrentes das reformas educacionais observadas entre as
décadas de 1980 e 1990, atingiram a profissdo de modo significativo, uma vez que
trouxeram novas exigéncias para estes profissionais, sem lhes permitir a adequacéao
necessaria as condicdbes de trabalho. Com isso, passou a haver maior

responsabilizacdo do professor pelo desempenho do aluno e da escola.

O cotidiano das institui¢cdes de ensino e a conformacgao das atividades docentes estao
sendo duplamente atingidos pela organizagao produtiva emergente: de um lado, o

docente, configurado como trabalhador de um sistema, cuja produtividade e eficiéncia
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sao reconhecidas por indices; e, de outro, o professor como produtor das mercadorias
“tecnologia e conhecimento cientifico” e “for¢a de trabalho competente”, fundamentais
no contexto do atual funcionamento socioprodutivo (WEBER et al., 2015; DIEHL;
MARIN, 2016; SOUZA et al., 2017).

Souza et al. (2017) reforgam a ideia de que o processo de precarizagao do trabalho
docente procede do processo de reestruturacdo produtiva, em que combina a
evolugao tecnolodgica com a flexibilizagdo do trabalho. Predominam no cenario das
instituicbes de ensino o uso de fortes pressdes organizacionais e, como
consequéncia, a intensificagdo do trabalho, com énfase no aumento da exigéncia de
produtividade académica. Nota-se, também, que o trabalho do professor no servigo
publico nao ficou ileso as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, pois a
precarizagao das condi¢des de trabalho passou a afetar a saude social e psiquica
destes trabalhadores (ARBEX; SOUZA; MENDONCA, 2013; KOCH; BIAZI; DI
BENEDETTO, 2015).

O contexto do ensino é considerado um meio de alto nivel de estresse, em que muitos
professores experimentam sérios problemas emocionais relacionados ao trabalho.
Quando os professores estao estressados e nao lidam bem com os relacionamentos
que estabelecem com os alunos, provavelmente, sofrerdo, levando a resultados
académicos e comportamentais negativos (HERMAN; HICKMON-ROSA; REINKE,
2017).

O trabalho docente se torna desgastante por combinar as dificuldades dos alunos com
a pressao da hierarquia, as exigéncias incessantes dos pais, 0 ndo reconhecimento
do trabalho e as pressdes da sociedade (LAUGAA; RASCLE; BRUCHON-
SCHWEITZER, 2008).

Para Weber et al. (2015), os professores se sentem pressionados a atenderem as
novas exigéncias administrativas e pedagogicas, expressando, contudo, sensagao de
desamparo e inseguranca, do ponto de vista tanto subjetivo quanto objetivo, pois lhe

faltam condi¢des adequadas de trabalho.
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Skaalvik e Skaalvik (2016) definem o estresse do professor como a experiéncia com
emocdes desagradaveis resultante de aspectos do trabalho docente. Os professores
experimentam estressores significativos de muitas areas do trabalho, incluindo:
pressdo do tempo e sobrecarga de atividades, responsabilidades de ensino e
demandas de pesquisa, problemas de mau comportamento ou indisciplina dos alunos,
baixa motivagdo e desinteresse dos alunos, grande diversidade de alunos, conflitos
com colegas de trabalho, falta de estrutura adequada nas escolas, falta de apoio
administrativo, conflitos de valores e desvalorizagcao do papel de professor, tanto
social como economicamente. Eles relatam varios problemas de saude, relagcbes
tensas, diminuicdo da qualidade de vida, juntamente com a diminui¢cdo da qualidade
do ensino e da pesquisa, falta de satisfacdo no trabalho e comprometimento
organizacional devido ao estresse ocupacional (KUNG; CHAN, 2014; SKAALVIK;
SKAALVIK, 2016; VALE; AGUILLERA, 2016; CARLOTTO et al., 2018; NUNES; ZILLE,
2018).

Estressores sao barreiras percebidas pelos professores que interferem em seu
trabalho no que diz respeito ao processo de aprendizagem dos alunos e que causam
neles o estresse (BETORET; ARTIGA, 2010; SKAALVIK; SKAALVIK, 2014).

Pipitone e Komada (2017) afirmam que, para planejar métodos de ensino, o professor
precisa de uma acolhida institucional que o estimule a avaliar e debater sua didatica
educativa com colegas, podendo refletir sobre sua técnica, ampliando, assim, a
consciéncia sobre seu trabalho. Além disso, a docéncia demanda prioridade e tempo
para a reflexdo e a analise acerca dos conhecimentos e saberes pedagdgicos e
cientificos, principalmente, para seu manejo harmonioso, dando forma a novas

técnicas de ensino e aprendizagem, mais interessantes e eficientes.

Estudos realizados por Carlotto et al. (2018) apontam como causa fundamental de
esgotamento dos docentes a falta de tempo para atendimento das responsabilidades

multiplas que foram se acumulando sobre eles.

Os professores, desprovidos dos meios e das condicdes necessarias de
enfrentamento, sofrem as consequéncias de estarem expostos a um aumento

excessivo da tensdo no exercicio de suas fungdes, a partir do conjunto de fatores
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sociais e psicoldgicos. Tal dificuldade aumentou, essencialmente, em razdo da
fragmentagao das atividades do docente e do aumento das responsabilidades que Ihe
séo exigidas (CARLOTTO et al., 2018).

Para Weber et al. (2015), as situagcbes em que os professores empregam suas
capacidades cognitivas, afetivas e fisicas para atingir os objetivos estabelecidos
podem gerar hipersolicitacdo ou sobre-esfor¢co de suas fungdes psicofisiologicas. Se
essas nao forem recuperadas em tempo habil, ocorre o desencadeamento de
sintomas clinicos, o que explica os indices de afastamento do trabalho por transtornos

mentais.

Pucci (2016) cita a existéncia de uma dimensao invisivel do trabalho académico
fazendo interface com um sentimento de nao reconhecimento social por parte dos

docentes, muitas vezes, afetando o quadro psiquico.

A FIG. 1 apresenta os fatores que podem ser fontes estressoras para o profissional
docente, segundo Witter (2008). Trata-se de um conjunto de variaveis que deveriam

ser mais conhecidos em relagédo ao estresse dos professores, segundo a autora.



Figura 1 - Aspectos que podem ser fontes estressoras para o docente
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E importante que o professor esteja consciente das varidveis que causam o estresse,

para que possa exercer maior controle do ambiente. Isso tem consequéncias, que vao

muito além do que diz respeito ao docente, podendo refletir em todos os aspectos da

vida académica (WITTER, 2008).

Os achados do estudo de Herman, Hickmon-Rosa e Reinke (2017) suportam a

alegacao de que o estresse do professor pode ocasionar impactos tanto no bem-estar

como no desempenho do processo de aprendizagem dos alunos.

As consequéncias de todo esse processo sao inumeras para um docente no exercicio

do seu trabalho em, pelo menos, trés aspectos, que merecem consideracao e que

estdo intrinsecamente relacionados: flexibilizagdo das tarefas, precarizagdo do

trabalho e nova relagéo que se estabelece com o tempo de trabalho (BORBA et al.,

2015; WEBER et al., 2015; BATISTA et al., 2016).
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Diehl e Marin (2016), apds uma revisao sistematica da literatura, que analisou
producdes cientificas nacionais publicadas entre 2010 e 2015, concluiram que existem
fatores que levam os docentes ao adoecimento e que sao comuns a todos os niveis
de ensino investigados (fundamental, médio e superior). Esses fatores estao
relacionados a: falta de reconhecimento, deficiéncias no ambiente de trabalho,
organizagao do trabalho, problemas de comportamento dos alunos e pouco
acompanhamento familiar. No caso particular do ensino superior, os professores sao
atingidos principalmente por sobrecarga de trabalho e pressao em relagédo a produgao
intelectual. Com menor frequéncia, sao apontados fatores como excesso de
responsabilidades, relagdes interpessoais conflituosas, perda do sentido do trabalho,
forma de gestdo dos 6rgaos do governo, quebra de expectativas vinculadas ao

trabalho, limitadas condigdes de infraestrutura e falta de planejamento.

2.4 Pesquisas relacionadas ao estresse ocupacional em docentes

A seguir, apresentam-se estudos relacionados ao estresse em professores,
considerando o periodo de 2013 a 2018. A busca por essas pesquisas foi realizada
nos sites Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL), Scientific Eletronic Library
Online (SCIELQO), Anpad (Associacédo Nacional de Pds-graduacao e Pesquisa em
Administracdo) e banco de dissertagbes do Centro Universitario Unihorizontes,

identificando pesquisas nacionais e internacionais relacionadas a tematica.

Zille e Cremonezi (2013) realizaram uma pesquisa que identificou o nivel de estresse,
0s principais sintomas decorrentes e as principais fontes de tensao relacionadas ao
trabalho dos professores que atuam em uma escola de nivel fundamental e médio da
rede publica estadual na cidade de Belo Horizonte-MG. Trata-se de pesquisa do tipo
descritiva e survey, com abordagem quantitativa. Para a coleta de dados, foi utilizado
o questionario aderente ao MTEG (ZILLE, 2005). Participaram da pesquisa 84
professores, sendo os dados analisados com base na estatistica univariada e
bivariada. Os resultados apontaram que 69% dos professores apresentaram quadro
de estresse, variando de leve/moderado a muito intenso. Os sintomas prevalentes
observados foram: fadiga, ansiedade, nervosismo, angustia e dor nos musculos do
pescoco e ombros. As fontes de tensdo mais significativas encontradas foram:

conviver com a indisciplina dos alunos; baixo nivel de remuneracao percebida; levar
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a vida muito corrida em fungao do trabalho; trabalhar aos sabados; ter pouco tempo
livre para as questdes pessoais; e realizar varias atividades ao mesmo tempo, com

alto nivel de cobranca.

Vilela, Garcia e Vieira (2013) analisaram as percepg¢des de prazer-sofrimento dos
docentes no exercicio da profissdo, com professores de Pedagogia da Faculdade de
Educagao de uma Universidade Publica de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais,
por meio de uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados
foi realizada mediante a utilizacdo de questionario e entrevistas, com base na Escala
de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST). Em relagdo aos dados
quantitativos, foi realizada uma analise por meio de técnicas estatisticas descritivas e
aos dados qualitativos, a analise de conteudo. Os resultados indicaram que as
vivéncias de prazer eram predominantes e estavam relacionadas ao orgulho e a
identificacdo com o trabalho. As vivéncias de sofrimento ocorreram de forma
moderada e estavam relacionadas aos fatores esgotamento mental, sobrecarga de
trabalho e estresse, além de sentimento de indignacdo em relagdo a falta de
reconhecimento e de desvalorizagdo. Como forma compensatoria do sofrimento, as
vivéncias de prazer eram maximizadas e tinham origem na pratica docente, no contato
com os colegas de trabalho e com os alunos, na produgdo de conhecimento e no

reconhecimento advindo dos pares e da comunidade.

Silva (2015) realizou estudo descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa, cujo
objetivo foi identificar em professores da rede publica federal as situa¢gdes causadoras
de tensdo excessiva no trabalho, com base na analise da intensidade e das
manifestacbes de quadros de estresse ocupacional. Foram pesquisados 115
professores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG), Campus Ouro Preto. Para a coleta de dados, foi adaptado o questionario
aderente ao Modelo Teodrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG),
desenvolvido e validado por Zille (2005). Também foram realizadas entrevistas
individuais semiestruturadas com 20 professores, que foram analisadas com base na
técnica de analise de conteudo. Os resultados evidenciaram que 52,2% dos
professores pesquisados apresentaram estresse ocupacional, sendo 39,1%
leve/moderado, 7,8% intenso e 5,2% muito intenso. Os principais sintomas de

estresse identificados foram: fadiga, ansiedade, nervosismo acentuado, dor nos
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musculos do pescogo e ombros, angustia e insdnia. As principais fontes de tenséo
excessivas existentes no ambiente de trabalho foram: indisciplina dos alunos, numero
excessivo de horas de trabalho, preparagao de disciplinas novas e excesso de
atividades administrativas. As principais fontes de tensdo relacionadas as
caracteristicas do individuo foram: levar a vida de forma muito corrida, realizando cada
vez mais trabalho em menos tempo; ter o dia muito tomado com uma série de
compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre para realizar outras
atividades; e nao conseguir desligar-se das atividades do trabalho mesmo fora dele.
A pesquisa qualitativa identificou como indicadores pessoais e organizacionais
causadores de possiveis impactos no trabalho para os professores: indisciplina dos
alunos em sala de aula e desmotivacdo com o trabalho docente. As estratégias
utilizadas pelos docentes para minimizar ou eliminar as fontes de tensdo foram:

autocontrole, apoio social da familia e/ou amigos e praticar atividade fisica.

Skaalvik e Skaalvik (2016) realizaram estudo quantitativo com 523 professores de
nove escolas norueguesas de ensino médio, em que se mediu a percepg¢ao dos
professores em relagéo a sete potenciais estressores (ou condi¢gdes potencialmente
estressantes de trabalho) na escola. Os estressores potenciais foram: problemas de
disciplina, pressao de tempo, baixa motivagao do aluno, conflito com colegas, falta de
apoio da supervisdo, conflito de valores e grande diversidade de alunos. As
correlacdes entre os sete potenciais estressores foram fracas a moderadas. Uma
possivel interpretacdo desse achado é que uma fonte de estresse nao
necessariamente influencia outras fontes de estresse e que cada fonte de estresse
deve ser abordada separadamente para reduzir o estresse do professor. A analise
revelou que apenas quatro dos sete estressores potenciais (presséo de tempo, baixa
motivacado do estudante, falta de suporte de supervisao e conflito de valores) foram
significativamente associados com as variaveis de desfecho (estresse emocional).
Além disso, dos sete potenciais estressores, apenas pressao do tempo teve relagéo

direta e significativa com o estresse emocional.

Rocha et al. (2017) avaliaram a prevaléncia de sintomas osteomusculares, nivel de
estresse e qualidade de vida de docentes. A amostra foi composta de 298 individuos
que atuam em escola de um municipio do estado de Santa Catarina. Foram avaliados

sintomas osteomusculares (Questionario Nérdico de Sintomas Osteomusculares),
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nivel de estresse (Questionario dos Sintomas de Estresse de Lipp) e qualidade de
vida (Questionario WHOQOL-bref). Dos professores, 48% apresentaram sintomas
osteomusculares e 65% se afastaram das atividades diarias. Entre eles, 42%
manifestaram algum nivel de estresse, principalmente na fase de resisténcia (73%) e
quase exaustado (19%). Os sintomas psicolégicos predominaram sobre os fisicos. Os
pontos relativos aos escores médios dos dominios fisico (57,1) e meio ambiente (58,2)
foram significativamente menores que os de dominio psicoldgico (63,8) e relagdes
sociais (71,2). O escore da qualidade de vida geral de 62,6 pontos classificou os

professores como “satisfeitos com sua qualidade de vida”.

Rodrigues, Paula e Silveira (2017) realizaram pesquisa descritiva, de carater
qualitativo e quantitativo, com uma amostra de 36 professores de escola da rede
publica em municipio do estado do Espirito Santo. Foram aplicados questionarios
como forma de coleta de dados, a partir de um protocolo e de um conjunto de escalas.
Nesta pesquisa, foram utilizadas medidas dos estressores, de estresse no trabalho e
do nivel de satisfacdo do professor. Os dados sofreram tratamento, no sentido de
analisar as relagdes entre concepcdes sobre mediacdo, variaveis pessoais e
indicadores de estresse nos docentes. Como resultado, concluiram que 88% dos
professores apresentaram estresse, sendo que 38% apresentaram estresse em nivel
alto. Os principais estressores relacionaram-se ao envolvimento com os alunos e as
relagbes com a comunidade e instituigdo. Houve correlagdo negativa entre estresse e
satisfacao no trabalho e positiva entre satisfacdo e evocagdes ligadas as agdes do

professor como responsaveis pela mediagcao de qualidade.

Nunes e Zille (2018) descreveram e explicaram as manifestacdes de estresse
ocupacional em professores universitarios de uma instituicado privada na regido do
Vale do Aco, no estado de Minas Gerais. O método foi um estudo de caso quantitativo
de carater descritivo e explicativo. A coleta de dados se deu por meio de questionario
online aderente ao Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG),
desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado para o estudo. Os resultados
demonstraram que 49,1% dos professores pesquisados apresentaram manifestagao
de estresse, sendo 35,1% leve/moderado, 11,4% estresse intenso e 2,6% estresse
muito intenso. Os principais sintomas identificados foram: ansiedade, fadiga, dor nos

musculos do pescoco e ombros e insbnia. As principais fontes de tensao foram:
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realizar varias atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranga; execugao de
trabalho complexo, desgastante e cansativo; levar a vida de forma muito corrida;
pensar e/ou realizar duas ou mais atividades ao mesmo tempo; ter o dia muito tomado
por uma série de compromissos; e ter os horarios de descanso tomados pelo trabalho.
Observou-se, também, que o aumento nas fontes de tensdo aumenta as
manifestacbes de estresse ocupacional. Da mesma forma, o aumento das
manifestacdes de estresse ocupacional potencializa os indicadores de impacto no

trabalho.

Tendo como referéncia as pesquisas identificadas, os objetivos abordados nos
estudos envolveram: manifestacbes de estresse, nivel de satisfacdo do professor,
percepcao de estressores, situagdes causadoras de tensdo excessiva, sintomas de
estresse e principais fontes de tensdao e percepcdes de prazer-sofrimento dos
docentes. Em relagdo aos aspectos metodoldgicos, quanto a abordagem, trés
pesquisas foram quantitativas e quatro foram ao mesmo tempo quantitativas e
qualitativas. As pesquisas tiveram natureza descritiva, explicativa ou descritiva e
explicativa ao mesmo tempo. Quanto aos meios, foram utilizados estudo de caso e
survey. Para a coleta de dados, foram utilizados questionarios em pesquisas
quantitativas e questionarios e entrevistas para pesquisas quantitativas e qualitativas.
Como técnica de andlise dos dados, aplicaram-se a analise de conteudo para

pesquisas qualitativas e a analise estatistica para as pesquisas quantitativas.

Com relagédo as manifestagbes de estresse, Nunes e Zille (2018) apontaram que
49,1% dos professores pesquisados apresentaram estresse. Rodrigues, Paula e
Silveira (2017) concluiram que 88% dos professores da amostra pesquisada
apresentaram estresse em algum nivel. Rocha et al. (2017) encontraram manifestagao
de algum nivel de estresse em 42% dos docentes pesquisados, que se encontravam
principalmente na fase de resisténcia (73%) ou “quase exaustao” (19%). Skaalvik e
Skaalvik (2016) concluiram que a pressao do tempo ou a sobrecarga de trabalho
influenciaram fortemente o estresse emocional. Os resultados de Silva (2015)
evidenciaram que 52,2% dos professores pesquisados apresentaram estresse
ocupacional. No estudo de Zille e Cremonezi (2013), 69,1% dos professores
apresentaram quadro de estresse. Segundo Vilela, Garcia e Vieira (2013), as

vivéncias de sofrimento ocorreram de forma moderada e estdo relacionadas a:
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esgotamento, sobrecarga de trabalho, estresse e sentimento de indignagcéo e de

desvalorizagéo.

Entre os estudos relacionados, sintetizando os resultados obtidos e considerando os
casos de estresse analisados em termos percentuais nas amostras de docentes
estudadas, conclui-se que variaram entre 42% e 88%. Esses resultados demonstram
a presenca do estresse ocupacional de forma importante na profissdo docente,
apontando que muitos profissionais nao estdo conseguindo manter um bom equilibrio
entre sua estrutura psiquica e as pressdes psiquicas advindas do ambiente de
trabalho (ZILLE, 2005).

As principais fontes de estresse apontadas nos estudos foram: realizar varias
atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranga; executar trabalho complexo,
desgastante e cansativo; aspectos relacionados ao envolvimento dos alunos e as
relagcdes com a comunidade e instituicao; indisciplina dos alunos; pressao pelo tempo;
baixa motivacdo dos alunos; conflito com colegas; falta de apoio da supervisao;
conflito de valores; numero excessivo de horas de trabalho; preparacao de disciplinas
novas; excesso de atividades administrativas; baixo nivel de remuneracao percebida
pelos professores; levar a vida muito corrida em fung¢ao do trabalho; e ter pouco tempo
livre para as questdes pessoais (ZILLE; CREMONEZI, 2013; SILVA, 2015; SKAALVIK;
SKAALVIK, 2016; RODRIGUES; PAULA; SILVEIRA, 2017; NUNES; ZILLE, 2018).

Os principais sintomas de estresse identificados nos estudos foram: ansiedade,
fadiga, angustia, nervosismo acentuado, dor nos musculos do pesco¢o e ombros,
insOnia e sintomas osteomusculares, observando-se, portanto, equilibrio entre os
sintomas psiquicos e fisicos (ZILLE; CREMONEZI, 2013; SILVA, 2015; ROCHA et al.,
2017; NUNES; ZILLE, 2018).

2.5 Modelo Teérico de Explicagao do Estresse Ocupacional

Zille (2005) desenvolveu e validou o Modelo Tedrico de Explicagdo do Estresse
Ocupacional (MTEG) para analisar e explicar os fatores responsaveis pela
manifestacdo de estresse ocupacional. A teoria basica que deu suporte ao

desenvolvimento deste modelo, segundo o autor, baseou-se nos autores: Hudson de
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Araujo Couto, Cary Lynn Cooper, Robert Karasek, Jean Frangois Chanlat e Lennart

Levi.

O modelo se estruturou em construtos de primeira ordem: fontes de tensao no trabalho
(FTT), fontes de tensdo do individuo e do papel gerencial (FTI), mecanismo de
regulacdo (MECREGUL), sintomas de estresse (SINTOMAS) e impactos no trabalho
(IMPACTOS). Estes construtos de primeira ordem foram explicados por construtos de
segunda ordem, que, por sua vez, foram relacionados a indicadores, que compuseram
um questionario aderente ao modelo da pesquisa (MTEG). A excecao se fez ao
construto de primeira ordem impactos no trabalho, que foi explicado diretamente por
seus nove indicadores: dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho
que anteriormente eram facilmente lembrados, desejo de trocar de emprego com
frequéncia, desmotivagao importante para com o trabalho, fuga das responsabilidades
de trabalho antes assumidas de forma natural, perder o controle sobre os eventos da
vida (trabalho, familia e relacionamentos, entre outros), excessivo desgaste nos
relacionamentos interpessoais, no trabalho ou fora dele, dificuldade de concentragao
no trabalho, reducdo da eficacia no trabalho e queda nos resultados a serem
alcangados (ZILLE, 2005, p. 191).

Os construtos de segunda ordem, que explicam o construto fonte de tensdo no
trabalho, sdo: processos de trabalho, relagdes de trabalho, inseguranga nas relagdes
de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade dificil. Os construtos de
segunda ordem, que explicam o construto fontes de tensdo do individuo e do papel
gerencial, sdo: responsabilidades acima dos limites, estilo e qualidade de vida,
aspectos especificos do trabalho do gerente e desmotivacdo. Para o construto
mecanismo de regulacdo, os construtos de segunda ordem que o explicam sio:
interacao e prazos, descanso regular, experiéncia no trabalho e atividade fisica. Para
o construto sintomas de estresse, os construtos de segunda ordem s&o:
hiperexcitabilidade e senso de humor, sintomas psiquicos do sistema nervoso
simpatico (SNS) e gastrico, sintomas de aumento do ténus, tontura/vertigem, falta e/ou

excesso de apetite e relaxamento (ZILLE, 2005, p. 191).

A FIG. 2 esquematiza os construtos que explicam o modelo teérico MTEG adaptado.



Figura 2 - Modelo Tedérico de Explicagdo do Estresse Ocupacional
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Fonte: Adaptada de Zille (2005, p. 191).

Para os propdsitos deste estudo com docentes, as adaptagdes se deram da seguinte

forma: eliminou-se a variavel papel gerencial do construto de primeira ordem fontes

de tensdo do individuo e do papel gerencial e substituiu-se o construto de segunda

ordem aspectos especificos do trabalho do gerente do FTI por docentes (ZILLE;
CREMONEZI, 2013; SILVA, 2015; CREMONEZI, 2014; NUNES, 2017; NUNES;
ZILLE, 2018; NOGUEIRA, 2019).
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Além das adaptagdes mencionadas, foram acrescidas ao questionario aderente ao
modelo tedrico trés questbes relativas aos aspectos especificos do trabalho do
professor: indisciplina dos alunos em sala de aula, preparacao de disciplinas novas e
excesso de atividades administrativas. Realizou-se, ainda, a retirada da questao
“situacdes de desrespeito humano na instituicao”. As adaptacdes realizadas tiveram
como referéncia pesquisas anteriores realizadas com docentes utilizando-se o MTEG
(ZILLE; CREMONEZI, 2013; SILVA, 2015; CREMONEZI, 2014; NUNES, 2017;
NOGUEIRA, 2019).

Uma vez que a escala ja havia sido validada por seu proponente, foi realizada uma
analise fatorial distinta para cada um dos construtos identificados por Zille (2005),
quais sejam: sintomas de estresse, fontes de tensao no trabalho, fontes de tensao do
individuo, indicadores de impacto no trabalho e mecanismos de regulagéo, que serao

apresentados a seguir, com base em Zille e Nogueira (2019, p. 5):

Obedecendo-se aos resultados da revalidagao da escala para a categoria docente, o
construto fontes de tensdo no trabalho passou a ser explicado pelos construtos
relagcdes de trabalho, processos de trabalho e aspectos especificos do trabalho

docente.

Os indicadores que explicam o construto relacdes de trabalho sao: pratica recorrente
de isolar e perseguir pessoas que eventualmente sejam consideradas funcionalmente
inadequadas, pratica de humilhacdo, explicita ou implicita, situacdoes em que se
procura manter as pessoas num clima de inseguranca e medo, orientagdes
superiores, explicitas ou implicitas, para agir fora do que considero eticamente correto

e situacdes de inibicdo da liberdade na realizagdo do trabalho.

Os indicadores que explicam o construto processos de trabalho sao: excessiva carga
de trabalho, ultrapassando os limites pessoais, executar varias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranga, executar um trabalho complexo, gerando desgaste
e cansaco, realizar o maximo de trabalho com o minimo de recursos e excesso de

atividades administrativas.
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Os indicadores que explicam o construto aspectos especificos do trabalho docente

sao: indisciplina dos alunos e preparacao de disciplinas novas.

Ainda com relagao aos resultados da revalidagédo da escala para a categoria docente,
o construto mecanismos de regulacdo passou a ser explicado pelos construtos

estratégias de recuperacéo fisica e mental e estratégias de cooperacéo.

Os indicadores que explicam o construto estratégias de recuperacéo fisica e mental
sao: tempo para relaxar/descansar, possibilidade de descansar de forma regular nos
feriados e finais de semana, possibilidade de gozar as férias regularmente e realizar

programa de exercicio fisico planejado/orientado.

Os indicadores que explicam o construto estratégias de cooperagao sao: possibilidade
de canal aberto na instituicdo para discussdo das situagcbes de dificuldades e

cooperagao entre os pares (colegas de trabalho).

O construto fontes de tensao do individuo passou a ser explicado diretamente pelos
seus indicadores, que sao: ter o dia muito tomado com uma série de compromissos
assumidos, com pouco ou henhum tempo livre, pensar e/ou realizar frequentemente
duas ou mais atividades ao mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las, levar a vida
de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo, nao
conseguir desligar-se do trabalho e ter os horarios de descanso (apds expediente,

feriados e finais de semana) tomados pelo trabalho.

O construto estresse ocupacional passou a ser explicado por sintomas psiquicos e
sintomas fisicos. Os indicadores referentes aos sintomas psiquicos que explicam o
estresse ocupacional sio: irritabilidade, nervosismo, angustia, ansiedade, perda e/ou
oscilacao do senso de humor, impetos de raiva e depressédo. Os indicadores que
explicam os sintomas fisicos do estresse ocupacional sao: dor discreta no peito sob
tensao, palpitagdes, tontura/vertigem, indisposigao gastrica ou dor no estbmago, que
se acentuam diante de exigéncias emocionais, né na garganta e dor nos musculos do

pescogo e ombros.
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O construto impacto no trabalho é explicado diretamente pelos seus indicadores:
dificuldade de concentragao no trabalho, diminuigao da eficacia no trabalho, queda
nos resultados do trabalho, desmotivacdo importante para com o trabalho, perder o
controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia, relacionamentos, entre outros),
desejo de trocar de emprego com frequéncia, excessivo desgaste nos
relacionamentos interpessoais, no trabalho e/ou fora dele, dificuldade de lembrar fatos
recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram facilmente lembrados e

fuga das responsabilidades de trabalho antes assumidas de forma natural.

Com base no modelo apresentado, tém-se as seguintes hipoteses aventadas para o

estudo, ilustradas por meio da FIG. 3 e da FIG. 4.

Hipotese 1a: As relagdes de trabalho influenciam positivamente a manifestagao
de estresse ocupacional.

Hipotese 1b: Os processos de trabalho influenciam positivamente a
manifestacado de estresse ocupacional.

Hipétese 1c: Os aspectos especificos do trabalho docente influenciam
positivamente a manifestagao de estresse ocupacional.

Hipotese 2a: A utilizagdo de estratégias de recuperagao fisica e mental
influencia negativamente a manifestacdo de estresse
ocupacional.

Hipotese 2b: As estratégias de cooperacédo influenciam negativamente a
manifestacao de estresse ocupacional.

Hipotese 3a: As fontes de tensdo do individuo influenciam positivamente a
manifestacao de estresse ocupacional.

Hipotese 4a: O estresse ocupacional influencia positivamente os indicadores

de impacto no trabalho.
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Figura 3 - Modelo hipotético da pesquisa 1
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Figura 4 - Modelo hipotético da pesquisa 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Na FIG. 3, a variavel estresse ocupacional ¢ dependente do modelo. As variaveis
fontes de tenséo no trabalho, relagdes de trabalho, processos de trabalho, aspectos
especificos do trabalho docente, mecanismos de regulagcdo, estratégias de
recuperacao fisica e mental, estratégias de cooperacdo e fontes de tensédo do

individuo sdo independentes do modelo.

Ja na FIG. 4, a variavel estresse ocupacional é independente do modelo, enquanto a

variavel indicadores de impacto no trabalho é dependente do modelo.

No capitulo seguinte, apresenta-se o percurso metodoldgico que possibilitou a

realizacao desta pesquisa.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos orientadores da pesquisa,
considerando os topicos: “Tipo, abordagem e método de pesquisa”, “Populagao,

amostra e sujeitos da pesquisa”, “Coleta dos dados” e “Analise dos dados”.

3.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Para alcancar os objetivos do estudo, esta pesquisa se caracteriza como uma
investigacao do tipo descritiva e explicativa, na medida em que buscou descrever e
explicar os fatores que contribuem para a ocorréncia do estresse ocupacional em
professores que atuam em uma instituicao federal de ensino nos niveis técnico/médio,

graduacéo e pos-graduacao localizada no estado de Minas Gerais.

A pesquisa descritiva propde-se, sobretudo, a apresentar as caracteristicas de
determinado fendbmeno ou populagdo e/ou estabelecer relagbes entre variaveis
(TRIVINOS, 1987). Sua fungéo é mostrar a frequéncia com que o fendmeno ocorre e
como se estrutura em determinado contexto. Propde-se, ainda, a fazer a identificagao,
o registro e a andlise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com

o processo ou o fendmeno estudado (GIL, 2008).

A pesquisa explicativa tem por finalidade identificar os fatores que definem a
ocorréncia dos fenbmenos, fazendo com que este tipo de investigacdo demonstre o
conhecimento da realidade (GIL, 2008). Para Severino (2007, p. 123), a pesquisa
explicativa “é aquela que, além de registrar e analisar os fenbmenos estudados, busca

identificar suas causas e seus efeitos”.

Este estudo tem abordagem quantitativa, que se destaca pela objetividade e visa
identificar relagcbes entre variaveis, utilizando-se de critérios probabilisticos para a
selecao de amostras, de instrumentos estruturados para a coleta de dados e de
técnicas de estatistica para analisa-los. Além disso, seus resultados sdo passiveis de
generalizagdo para a populagao estudada (COLLIS; HUSSEY, 2005). Marconi e
Lakatos (2007) também explicam que a pesquisa quantitativa consiste em classificar

e analisar as informacoes, traduzindo-as em numeros.



59

No que diz respeito ao método utilizado, no contexto da abordagem quantitativa, o
desenvolvimento do estudo se deu por meio de um estudo de caso. O caso analisado
nesta pesquisa contemplou as manifestagdes de estresse no contexto do trabalho dos
docentes da instituicdo pesquisada. Segundo Yin (2005), o estudo de caso analisa
fenbmenos contemporaneos em contextos da vida real, contribuindo para a
compreensao de acontecimentos sociais complexos, buscando preservar as
caracteristicas holisticas e retratar a realidade de forma mais ampla. O autor
complementa que o estudo de caso consiste em uma estratégia de pesquisa flexivel,
uma vez que o pesquisador pode utilizar-se de diferentes técnicas de levantamento
de dados, tanto primarias quanto secundarias, para ampliar a interpretacdo das
informacdes obtidas, permitindo, assim, abranger a maxima amplitude descritiva. No

caso deste estudo, optou-se pela obtencido de dados primarios.

3.2 Populagao e amostra da pesquisa

A populagdo de um estudo consiste no universo a ser pesquisado, devendo ser
definida da forma o mais precisa possivel (ROSENTAL; FREMONTIER-MURPHY,
2002). Para Gil (2008), a populagao contempla um grupo definido de elementos que

possuem determinadas caracteristicas a serem investigadas.

A populagao pesquisada envolveu 883 professores, que exercem suas atividades nas
onze unidades da instituicdo de ensino estudada. Todos s&o servidores da instituicdo

publica de ensino, os quais constituirdo os sujeitos da pesquisa.

A amostra consiste em uma parte do universo ou da populagcédo, por meio da qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas deste universo ou populagao (GIL,
2008). Fortin e Nadeau (2003, p. 202) consideram que

[...] a amostragem é o procedimento pelo qual um grupo de pessoas de uma
populagéo é escolhido com vista a obter informacdes relacionadas com um
fendbmeno e de tal forma que a populagao inteira que nos interessa esteja
representada.

Para o calculo da amostra, foi utilizada a formula de Barnett (1991), apresentada a

seguir, considerando um erro amostral de 5%.
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Em que:

N = populagdo (883);

PQ = variabilidade populacional (0,21);

a = nivel de significancia (5%);

Zq2 = valor da tabela normal padréo (1,96);

d = erro amostral (0,05).

Portanto:
883

e[« (0

n = 237 professores

n = 2

e

Com base no calculo apresentado, a amostra foi constituida de 237 docentes, que
atuam concomitantemente nos niveis de ensino da instituicdo pesquisada, quais
sejam: nivel médio/ técnico, ensino superior de graduacao e poés-graduacgao (/ato

sensu e stricto sensu).

3.3 Coleta dos dados

Conforme Marconi e Lakatos (2007), nesta etapa da pesquisa sao colocados em

pratica os instrumentos e as técnicas de coleta de dados elaborados para o estudo.

Para a coleta dos dados, utilizou-se o questionario aderente ao MTEG, desenvolvido
e validado por Zille (2005), adaptado e revalidado para a categoria profissional
docente, utilizado nesta pesquisa (ZILLE; NOGUEIRA, 2019).

Para Marconi e Lakatos (2007), o questionario € uma técnica de pesquisa que
compreende um grande numero de dados, abarca uma area geografica ampla, obtém
respostas de forma mais precisa e rapida e aborda maior numero de pessoas em um

mesmo tempo. Trata-se de um instrumento indicado para pesquisas cientificas, pois
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racionaliza o pessoal e o tempo, proporcionando grande numero de dados de forma
simultdnea, respostas mais rapidas, maior liberdade nas respostas em razao do
anonimato, menores riscos de distorcdo, tendo em vista a nao influéncia do
pesquisador nas respostas, e, por fim, permitindo maior uniformidade na avaliacao,

pelo carater impessoal.

As adaptacdes realizadas no instrumento se deram da seguinte forma: foram
eliminadas a variavel “papel gerencial” do construto de primeira ordem fontes de
tensdo do individuo e do papel gerencial e a variavel gerente do construto de segunda
ordem aspectos especificos do trabalho do gerente e de seus respectivos indicadores
no questionario aderente ao modelo. Também foram acrescidas ao questionario,
aderente ao modelo tedrico, outras trés questdes relativas aos aspectos especificos
do trabalho do professor, que sao elas: indisciplina dos alunos em sala de aula,
preparacdo de disciplinas novas, e excesso de atividades administrativas. Realizou-
se, ainda, a retirada da questao “situacdes de desrespeito humano na instituicao”
(ZILLE; NOGUEIRA, 2019).

Considerando-se as adaptagdes mencionadas, a revalidacdo da escala para a
categoria docente seguiu os critérios e parametros de adequacgao propostos por Hair
et al. (2005) e Mesquita (2010): coeficiente de correlagao de Pearson, carga fatorial,
comunalidade, alfa de Cronbach, Kaiser Meyer Olkin (KMO), porcentagem de
variancia explicada, validade convergente e discriminante e validade de face. Os
resultados da analise fatorial foram realizados em conformidade com os estudos de
Hair et al. (2005), Mesquita (2010) e Pestana e Gagueiro (2000), seguindo os
seguintes passos: analise descritiva dos dados; analise da matriz de correlagao;
avaliagdo da adequacado dos dados a utilizacdo da analise fatorial; avaliacdo da
confiabilidade da escala; avaliagdo da validade convergente, discriminante e de
conteudo; e avaliagdo da unidimensionalidade (ZILLE; NOGUEIRA, 2019).

Uma vez que a escala ja havia sido validada por seu proponente, procedeu-se a uma
analise fatorial distinta para cada um dos construtos identificados por Zille (2005),
quais sejam: sintomas de estresse, fontes de tensao no trabalho, fontes de tensao do
individuo, indicadores de impacto no trabalho e mecanismos de regulagdo (ZILLE;
NOGUEIRA, 2019).
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A aplicagao do questionario foi realizada de forma eletrénica, por meio de formulario
do Google Drive, link <https://forms.gle/mJmpfyx6fhineYJV8>, enviado ao e-mail de
todos os professores da instituicido pesquisada. As respostas ao questionario tiveram
carater voluntario, com a identificacdo do respondente opcional. Foram obtidos 279

questionarios validos.

O questionario desenvolvido e validado por Zille (2005), revalidado para a categoria
profissional docente (APENDICE A) para esta pesquisa, consta de quatro partes: na
primeira, coletaram-se dados demograficos e funcionais, habitos de vida e saude dos
sujeitos pesquisados; na segunda, identificaram-se os sintomas de estresse, as
tensbes relacionadas as caracteristicas pessoais dos individuos, os impactos no
trabalho e os mecanismos de regulacao (coping); na terceira, pesquisaram-se as
fontes de tensdo do trabalho; e na quarta, analisaram-se questdes inerentes aos

mecanismos de regulagao.

3.4 Analise dos dados

Apods a aplicagdo dos questionarios, os dados foram inseridos em uma planilha do
Excel 2010 e, posteriormente, processados, utilizando-se o pacote estatistico R
(versao 1.1.414). A analise teve como base a estatistica descritiva e inferencial, tendo
inicio com avaliagdo descritiva dos dados. Posteriormente, calculou-se um indicador
ancorado na média ponderada pelas cargas fatoriais de cada indicador em relagao a
cada um dos construtos considerados, quais sejam: estresse ocupacional, fontes de
tensao no trabalho, fontes de tensao do individuo, indicadores de impacto no trabalho,
mecanismos de regulagao, relagdes de trabalho, processos de trabalho, aspectos
especificos do trabalho docente, estratégias de recuperacao fisica e mental e
estratégias de cooperagado. Tais médias foram analisadas em termos descritivos e
categorizadas em quatro grupos, com base em critérios propostos por Zille (2005) em
relacdo ao estresse: médias < 1,75 indicam auséncia; = 1,75 a < 2,46, moderado; =
2,46 a < 3,16, intenso; e = 3,16, muito intenso. Como medidas de analise, foram
considerados, além da média, desvio-padrao, coeficiente de variagdo, minimo e

maximo da escala.
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Para a analise dos sintomas do estresse ocupacional, os pesquisados foram
novamente reagrupados. Aqueles classificados em auséncia de estresse foram
mantidos neste grupo e aqueles categorizados como estresse moderado, intenso e
muito intenso foram reagrupados na categoria algum nivel de estresse.
Posteriormente, foram destacados os individuos que obtiveram marcacao frequente e
muito frequente em cada um dos indicadores avaliados. A mesma analise foi realizada
para os construtos fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo,

mecanismos de regulagéo e indicadores de impacto no trabalho.

Para a avaliagao da relagao entre estresse e as variaveis do estudo, foi realizado o
teste qui-quadrado, técnica que, de acordo com Pestana e Gagueiro (2000), avalia se
a relacao observada entre duas variaveis na amostra é estatisticamente significativa
no universo em analise. Ainda de acordo com os estes autores, a realizagao do teste

qui-quadrado pressupde que nenhuma célula da tabela tenha frequéncia inferior a 5.

A analise dos dados prosseguiu com a verificagdo da existéncia de diferengas
significativas, em tendéncia central, do estresse ocupacional em relagéo as variaveis
demograficas, ocupacionais e habitos de vida e de saude. Para tanto, e alicer¢ado no
fato de que a variavel estresse ocupacional ndo segue distribuigdo normal (cuja
verificagao foi realizada a partir do histograma e do resultado do teste de normalidade
de Shapiro-Wilk), foram realizados testes ndo paramétricos de Mann-Whitney, os
quais, segundo Pestana e Gagueiro (2000), avalia a diferenga entre a média dos
postos para uma unica variavel dependente com dois grupos. Este teste tem por
objetivo “encontrar o menor valor e atribuir a ele um posto (posi¢ao 1), achar o préximo
maior valor e atribuir a ele o posto 2 e assim por diante (...). A analise entao é realizada

sobre os postos (ranks) em vez de sobre os dados observados” (FIELD, 2009, p. 474).

Em seguida, para o teste das hipdteses deste estudo, avaliou-se a relagdo entre
estresse ocupacional e relacbes de trabalho, processos de trabalho, aspectos
especificos do trabalho docente, estratégias de recuperagdo fisica e mental,
estratégias de cooperacao, fontes de tenséo do individuo e indicadores de impacto no
trabalho. Para tal finalidade, utilizaram-se as seguintes técnicas: correlagdo néo

paramétrica de Spearman e regressao nao linear gama.
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O coeficiente de correlagao varia de 1 negativo até 1 positivo. O sinal indica a diregao
do relacionamento (positivamente ou negativamente associado) e o valor sugere a
forca da relagdo entre as variaveis (HAIR et al., 2005). Para Cohen (2003),
coeficientes com valores entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos; entre
0,30 a 0,49, médios; e entre 0,50 e 1,00, grandes.

A regressao gama, por sua vez, faz parte de uma “classe de modelos para analise de
dados positivos assimétricos” (PAULA, 2010, p. 114). Para sua operacionalizagao,
utilizou-se a fungao de ligacao log, que segundo Demétrio (2002, p. 26), é “uma fungao
que liga o componente aleatério ao componente sistematico, ou seja, relaciona a
média ao preditor linear”. Para a verificacdo da adequagao do ajuste realizado pela
regressao gama, foram utilizados dois critérios: resultado do teste de hipétese dos
residuos deviance (cuja hipétese nula é “o modelo é adequado”) e o envelope de
probabilidade simulado, que trata-se da “construgéo por simulagdo de Monte Carlo de
uma banda de confianga para os residuos da regressao”, de modo a verificar a
concordancia entre a distribuicado empirica do componente do desvio e a distribuicao
utilizada para modelagem da relagédo entre Y e as covariaveis (PAULA, 2010, p. 42).
Nesse caso, espera-se que os residuos deviance caiam dentro do envelope simulado,

sugerindo adequacéo da distribuicéo utilizada.

Uma vez descritos os aspectos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa, a seguir,

descreve-se a ambiéncia da pesquisa.
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4 AMBIENCIA DA PESQUISA

Este capitulo trata da ambiéncia do estudo. Ndo serdo citadas as referéncias
pertinentes ao seu conteudo, uma vez que foram obtidas por meio de consulta ao site
institucional e aos documentos disponibilizados pelo Setor de Recursos Humanos da

instituicao estudada, optando-se pela nao identificagao.

Em primeiro lugar, faz-se a caracterizacdo da instituicdo pesquisada e,

posteriormente, apresenta-se uma explanacao sobre os docentes da instituicio.

4.1 Caracterizagao da instituicao

Trata-se de uma instituicdo de ensino centenaria, que teve sua origem em um decreto
presidencial. Tinha por objetivo formar cidadaos uteis a nagdo. Segundo esse decreto,
considerava-se que o constante aumento da populacdo nas cidades exigia que se
proporcionassem as classes operarias os meios de vencer as crescentes dificuldades
da luta pela sua existéncia. Para isso, era necessario fazer com que os filhos dos
desfavorecidos adquirissem habitos de trabalho proficuo que pudessem afasta-los da
ociosidade ignorante, dos vicios e dos crimes. Além disso, era necessario habilitar os
jovens carentes com conhecimentos técnicos e intelectuais. Desde a época de sua
criagcao, o nome da instituicdo ja mudou cinco vezes até alcangar o nome pelo qual é

conhecida hoje.

Trata-se de uma instituicdo publica, gratuita, de ensino superior, no ambito da
educacao tecnoldgica. Abrange a educacado basica (nivel médio) e a educagao
superior (universidade tecnoldgica), contemplando o ensino, a pesquisa e a extensao
de forma indissociada. Sua atuacao se da, prioritariamente, na area tecnoldgica e no

ambito da pesquisa aplicada.

Trata-se de uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacéao
(MEC), que possui autonomia administrativa, financeira, patrimonial, disciplinar e

didatica.



66

A instituicdo possui onze unidades situadas no estado de Minas Gerais. Como area
de atuacao, atende o estado de Minas Gerais, sendo que sua sede esta localizada na
Capital, Belo Horizonte. As trés unidades situadas na regido metropolitana, além de
atenderem a essa regidao, que compreende trinta e quatro municipios, beneficiam
outros dezesseis municipios presentes no colar metropolitano. Sao mantidas também,
unidades nas regides do Tridngulo Mineiro, Zona da Mata, Centro-Sul e Zona
Metalurgica. A unidade mais nova da instituicdo teve sua implantacdo em 2012,

localizada em Contagem.

A estrutura organizacional basica da instituicdo € composta por: diretoria geral, nove
diretorias especializadas, dez diretorias de unidades, cinco 6érgdos de
assessoramento, 6rgaos suplementares, 6rgéo seccional, érgdo de controle e sete

comissbes permanentes.

A instituicdo se tornou reconhecida pela exceléncia de sua atuagcdo como centro de
formacgao tecnoldgica de profissionais que atuam no setor produtivo, no magistério e

na pesquisa aplicada e, principalmente, no ensino de nivel médio da educagao basica.

O papel que a instituigao exerce envolve o didlogo construtivo e critico com a formagao
social brasileira, indo além da formacao profissional. Assim, envolve a producido da
cultura e a assimilagao critica de solugdes tecnoldgicas e de conhecimentos, assim
como a relagdo entre o setor produtivo e o de servigcos com a escola. Nesse contexto,
a pesquisa e a extensdo desenvolvem-se por meio de projetos e de programas
resultantes do aprimoramento e fortalecimento do programa geral de educacgao

tecnologica.

A instituicdo assume-se como de ensino superior, cujo compromisso € participar da
construcado social, comprometida com projeto de sustentabilidade e de modernidade
inclusiva, pautada pelos valores da ética, autonomia, competéncia cientifico-
tecnoldgica, igualdade e solidariedade humana. Nesse sentido, também reconhece
seu dever de prestar contas a sociedade e de se autoavaliar na busca permanente

pelo aumento do padrao da qualidade na educacéo.
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Por natureza, a instituicdo apresenta vantagens competitivas e comparativas na
esfera de sua atuagao. O niumero de servidores que fazem parte do corpo académico
e profissional técnico-administrativo possibilita a realizagao de programas e a¢des que
indicam saidas para o desenvolvimento da sociedade, por meio do cumprimento de
suas fungdes inerentes, tais como, fortalecer a pesquisa, potencializar e expandir a

extensao e promover o ensino de qualidade.

Reitera-se a sua especificacdo como uma instituicao federal de ensino superior,
consolidada como instituigao verticalizada universitaria, classificada pelo Ministério da
Educagao (MEC) com conceito institucional 4, em uma escala que vai de 1 a 5, com
atuacdo nos ambitos pautados pelo ensino, pela pesquisa e pela extensao, na area
da educacéo técnica e tecnolégica, no estado de Minas Gerais. Por se tratar de uma
instituicdo publica, reconhece seu dever de prestar contas a sociedade e de
apresentar seu continuo processo de autoavaliagcdo, tendo em vista a necessidade de

alcancgar niveis cada vez mais elevados de exceléncia académica.

Compromete-se com o projeto nacional democratico de sustentabilidade ambiental e

de modernizacao inclusiva, cultural e socioeconémica.

4.2 Niveis de ensino

A instituicao oferece formagao académica em trés niveis de ensino a seus alunos:
cursos técnicos de nivel médio; ensino superior de graduagao; e ensino de pos-
graduacéao — lato sensu e stricto sensu (especializagdo, mestrado e doutorado). Além
disso, oferece ensino a distancia (EaD/nivel técnico) e curso de formacéao inicial
continuada (extensao), este ultimo de forma gratuita para estudantes e trabalhadores,
cujo objetivo € ampliar os conhecimentos dos alunos e promover sua atualizagao
técnica ou habilidades em areas especificas do conhecimento, para expandir suas

possibilidades, de modo geral, no mercado de trabalho ou na vida académica.

Atualmente, séo disponibilizados 93 cursos técnicos, 19 cursos de graduacio e 20
cursos de poés-graduagdo (8 especializagbes, 9 mestrados académicos e 3

doutorados), considerando as suas unidades.
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A TAB. 1 mostra o numero de matriculas efetuadas em 2019 por nivel de ensino.

Tabela 1 - Quantitativo de matriculas realizadas em 2019 por nivel de ensino

Nivel de ensino Numero de matriculas
Cursos técnicos de nivel médio 8.776
Graduacao 6.122
Especializagao 216
Mestrado 1.363
Doutorado 239
Ensino a distancia / nivel técnico 432
Formacao inicial continuada / extenséo 519
Total 17.667

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Como mostra a TAB. 1, foram efetivadas 17.667 matriculas para inicio dos cursos em
2019. Destas, 8.776 ocorreram nos cursos técnicos de nivel médio, 6.122 nos cursos
de graduacado, 1.818 nos cursos de pdés-graduagao lato sensu e stricto sensu
(especializagcao, mestrado e doutorado), 432 nos cursos de ensino a distancia e 519

nos cursos de formacgao inicial continuada (extensao).

Portanto, a instituicdo possui mais de 17 mil alunos e 1.549 servidores efetivos,
somando-se todas as unidades. Destes, 666 sao técnico-administrativos e 883 séo

docentes.

4.3 Docentes da instituicao

O ingresso na instituicao se da por meio de concurso publico, sendo que a contratagao
de professores é realizada a partir de concurso publico de provas e titulos, regido por
edital publico de contratacao, que prevé critérios de avaliacdo e condicdes de atuacao
em EaD. Os docentes atuam concomitantemente em todos os niveis de ensino
oferecidos pela instituigdo, quais sejam: cursos técnicos de nivel médio, ensino
superior de graduacgao e ensino de pos-graduacao (/ato sensu e stricto sensu), ensino

a distancia e formacéao inicial continuada.

A TAB. 2 apresenta o quantitativo de professores atuantes na institui¢ao, relacionando

a titulacado destes docentes.
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Tabela 2 - Quantitativo de docentes e titulagéo

Titulagao Quantitativo
Doutorado 443
Mestrado 402
Especializacao 30
Graduacao 8
Total 883

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relagcéo a escolaridade dos servidores docentes da instituigdo, conforme mostra a
TAB. 2, a maioria absoluta possui algum nivel de pés-graduagéo, ja que apenas 0,91%
possui somente graduacao. Os doutores séo 50,16%, seguidos dos mestres, 45,53%,

e 3,40% possuem o titulo de especialista.
A TAB. 3 mostra o numero de publicagées do corpo docente.

Tabela 3 - Publicagdes do corpo docente

Publicagbes Numero
Livros 40
Capitulos de livros 167
Artigos publicados em periddicos cientificos 683
Trabalhos completos em anais de eventos 824
Total 1.714

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os dados da TAB. 3, as ultimas publicagcdes dos docentes
contabilizadas, no final de 2018, somaram 1.714 titulos, incluindo livros, capitulos de

livros, periddicos cientificos e trabalhos completos publicados em anais de eventos.

Dados apresentados pela TAB. 2 e pela TAB. 3 revelam um percentual de 1,95% de
publicacdes por docente, considerando-se o total de 2018, e 0,77% de publicagao por

docente, considerando-se as publicagdes de artigos em periddicos cientificos.

Uma vez descrito o ambiente em que a pesquisa foi realizada, procede-se no proximo

capitulo a apresentagao e analise dos resultados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar e analisar os resultados da pesquisa, a partir

da abordagem quantitativa que a norteou.

Primeiro, procede-se a descricdo do perfil dos sujeitos da pesquisa, levando em
consideragdo as variaveis demograficas — género, idade, estado civil e nivel de
escolaridade —, as variaveis ocupacionais — tempo de atuacdo na docéncia na
instituicdo pesquisada, regime de trabalho semanal e nivel de atuagao (cursos) — e
habitos de vida e saude — consumo de cigarros, consumo de bebida alcodlica,

doengas prevalentes e pratica de hobbies.

Na sequéncia, analisa-se 0 estresse ocupacional, compreendendo: sintomas de
estresse, fontes de tensao no trabalho, relagcdes de trabalho, processos de trabalho,
aspectos especificos do trabalho docente, fontes de tensao do individuo, indicadores
de impacto no trabalho, mecanismos de regulagao, estratégias de recuperacéo fisica
e mental, estratégias de cooperacao, relagéo entre o estresse ocupacional e variaveis
demograficas, funcionais, habitos de vida e saude e teste das hipoteses aventadas

para este estudo.

5.1 Dados demograficos e funcionais, habitos de vida e saude dos docentes

A pesquisa envolveu uma amostra constituida por 279 professores, identificados
aleatoriamente, considerando um erro amostral de 5%. Os docentes, sujeitos da
pesquisa, em sua maioria, atuam concomitantemente nos diversos niveis de ensino
oferecidos pela instituicdo pesquisada — nivel médio/técnico, ensino superior de
graduagédo e ensino de pdés-graduagao (lato sensu e stricto sensu) — das onze

unidades da instituicdo estudada.

5.1.1 Variaveis demograficas

De acordo com os dados demogréficos, 63,8% dos docentes participantes da

pesquisa s&o do sexo masculino, contra 36,2% do sexo feminino (GRAF. 1).
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Graéfico 1 - Distribuicdo dos pesquisados por género
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O GRAF. 2 apresenta a distribuicio dos professores pesquisados por idade.

Gréfico 2 - Distribuicdo dos pesquisados por idade (em anos)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
A idade predominante situou-se na faixa de 36 a 45 anos (41,2%), seguida da faixa
de 46 a 55 anos (28,3%). A faixa de mais de 65 anos foi a que registrou menor

concentracao de docentes, 2,5%.

O GRAF. 3 apresenta a distribuicdo dos docentes pesquisados por estado civil.
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Gréfico 3 - Distribuicdo dos pesquisados por estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo ao estado civil (GRAF. 3), 68,8% sdo casados ou vivem com o conjuge.
Os solteiros representam 18,3%. Os que relataram manter outro tipo de vinculo

conjugal representaram 10,8% e os viuvos, 2,2%.

Grafico 4 - Distribuicdo dos pesquisados por escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quanto ao nivel de escolaridade (GRAF. 4), apurou-se que 63,4% tém doutorado

completo e aqueles que possuem mestrado completo séo 33,4%, sendo que 9,7% ja
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ingressaram no curso de doutorado. Ainda, 1,8% esta cursando o mestrado. Os
professores que possuem apenas especializagdo representam apenas 0,7% da

amostra e os outros 0,7% n&o possuem nenhum tipo de especializagéo.
5.1.2 Variaveis ocupacionais

Considerando os aspectos relativos ao trabalho, realizou-se a distribuicdo dos
docentes por meio de analise funcional, em relagdo as seguintes variaveis: tempo de
atuacao na docéncia na instituicdo, nivel de atuagéo (cursos), regime de trabalho e

realizacao de trabalho em outro local considerando a mesma fungao.

O GRAF. 5 mostra o tempo de atuacdo dos professores na funcdo docente na

instituicdo pesquisada.

Grafico 5 - Distribuicao dos pesquisados por tempo de atuagédo na docéncia na
instituicdo (em anos)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Verifica-se que 30,8% dos professores atuam ha mais de 15 anos na institui¢cao;
27,6%, entre 1 e 5 anos; 19,7%, de 6 a 10 anos; 16,8%, de 11 a 15 anos; e 5%, ha
menos de um ano. Estes dados apontam certa renovagédo do quadro de docentes da
instituicao.
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Segundo os dados apresentados no GRAF. 6, 92,5% dos docentes atuam na
instituicdo em regime de dedicagao exclusiva (DE). Apenas 6,5% possuem contrato

de trabalho com regime de 40 horas semanais e 1,1%, 20 horas semanais.

Grafico 6 - Distribuicao dos pesquisados por regime de trabalho na instituicao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O regime de dedicagdo exclusiva esta previsto pela Lei 11.784/2008, a qual
estabelece a obrigagdo de prestar 40 horas semanais de trabalho em dois turnos
diarios, com impedimento de exercicio de outra atividade remunerada, seja ela publica

ou privada.

Segundo Leite e Nogueira (2017), professores que atuam em regime de dedicagao
exclusiva ou regime de tempo integral se expdem a sobrecarga, pois, além de
ministrarem suas aulas, € exigido deles o envolvimento em pesquisa, ensino e
extensdo, além de outras atividades, como, participacdo em comissdes, acdes

administrativas e organizacdo de eventos.

Santos e Marques (2013) afirmam que a carga horaria semanal média dos
professores, conforme se observa na literatura, pode ser considerada elevada, uma
vez que este tempo se refere somente as atividades realizadas dentro do ambiente
académico. Sabe-se que a rotina dos docentes envolve varias atividades realizadas

fora desse ambiente, como, correcdo de trabalhos, preparagao de aulas e
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publicagbes, que aumentam a jornada de trabalho, tornando a atividade docente ainda

mais intensa.

Os professores preparam e ministram suas aulas, corrigem provas e trabalhos e
precisam se manter sempre atualizados nos conteudos que transmitem. Além destas
atividades rotineiras, ocupam-se com a gestao escolar, que inclui a elaboragédo de
projetos, atividades de planejamento, servigos administrativos, avaliagdo de
curriculos, orientacdo de alunos, envolvimento na elaboracdo de atividades
extraescolares, atendimento aos pais e participagao de reunides (DALAGASPERINA;
MONTEIRO, 2014).

A carga de trabalho excessiva é uma fonte de estresse, uma vez que drena recursos
como tempo, energia e emogdes. Entende-se por sobrecarga de trabalho a situagao
em que o trabalhador considera que tem muitas tarefas e tempo insuficiente para
termina-las (MANSOUR; TREMBLAY, 2016).

O GRAF. 7 apresenta a distribuicdo dos pesquisados por realizagéo de trabalho em

outra instituicdo em fungoes relacionadas a docéncia.

Graéfico 7 - Distribuicdo dos pesquisados por realizagao de trabalho em outro local
em fungdes relacionadas ao cargo/fungao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Quanto a atuagao do professor em outro local de trabalho, considerando a mesma
funcdo, os dados do GRAF. 7 permitem observar que 93,9% dos docentes ndo
possuem outro emprego, sendo que apenas 6,1% possuem vinculo de trabalho em
outro local. Estes dados estdo em consonancia com os apresentados no GRAF. 6,
que apontam que a maioria dos docentes atuam na instituicio em regime de
dedicacdo exclusiva estando, portanto, impedidos de exercer outra atividade

remunerada.

O GRAF. 8 apresenta a distribuicdo dos pesquisados por nivel de atuacdo na

instituicdo, considerando-se 0s cursos nos quais exercem suas atividades.

Gréfico 8 - Distribuicdo dos pesquisados por nivel de atuacao na instituicao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados do GRAF. 8 apontam peculiaridades da instituigdo pesquisada: 36,9% dos
docentes ministram suas aulas nos cursos técnicos e de graduagao
concomitantemente, 27,6% atuam somente nos cursos técnicos, 15,1% atuam nos
trés niveis de ensino (técnico, graduagdo e pos-graduacgao), 8,2% atuam na
graduagao e pos-graduacéo, 6,8% atuam somente nos cursos de graduacao e 5,4%

atuam nos cursos técnicos e pés-graduagao ao mesmo tempo.
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5.1.3 Habitos de vida e saude

Em relagédo aos habitos de vida, a TAB. 4 mostra os dados relacionados ao consumo

de cigarros e ao consumo de bebidas alcodlicas.

Tabela 4 - Distribuicdo dos pesquisados por habitos de vida e saude

(continua)

Variavel Frequéncia
N %
Nao 269 96,4

Uso de fumo Sim 10 36
O mesmo que de costume 8 61,5
Frequéncia de fumo Mais que de costume 4 30,8
Menos que de costume 1 7,7

. . N&o 112 40,1
Consumo bebida alcodlica Sim 167 59.9
. . 1a5 138 81,2

ni i

(L:Jon(i?l(rj:izssc?resbecrinaana em om i = (e
média 16 a 35 5 2,9
Mais de 35 1 0,6
Frequéncia de ingestdo de  Menos que de costume 62 34,8
bebida alcodlica nos ultimos O mesmo que de costume 101 56,7
trés meses Mais que de costume 15 8,5
Ocorréncia de problema de Nao 142 50,9
saude Sim 137 491
Hipertensao 43 17,6

Problemas alérgicos 39 15,9

Depresséao 33 13,5

Gastrite 29 11,8

Problemas ligados a tireoide 19 7,8

Problemas de coluna 10 41

, Diabetes 8 3,3

Qual problema de saude Ansiedade 6 25
Colesterol alto 6 2,5

Ulcera 4 1,6

Colite 4 1,6

Renal 4 1,6

Doencgas cardiacas 3 1,2

Insbnia 3 1,2

Uso de medicamento Nao 161 57,7
continuo Sim 118 423
Ocorréncia de infarto Nao 277 99,3
cardiaco Sim 2 0,7
Se sim, com que idade? 45 anos 1 50,0
60 anos 1 50,0

10 anos 1 50,0

Se sim, ha quanto tempo?

Dois anos e meio

50,0
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(continuagao)

.. Frequéncia
Variavel N Y
0

Prética de hobby gﬁﬁ 24318 ;g’g

Atividade fisica 211 29,8

Assistir TV ou cinema 125 17,6

Ler ou estudar 114 16,1

Ouvir musica ou cantar 82 11,6

Cozinhar 56 7.9

. Jardinagem 17 2,4

Hobby praticado Artesanato 19 27
Yoga ou meditagéo 19 2,7

Dancgar 14 2,0

Jardinagem 12 1,7

Tocar instrumento musical 8 1,1

Jogar videogame 3 0,8

Nota 1: O numero de respostas para as variaveis qual problema de saude e hobby praticado &
superior ao numero de pesquisados por ter sido possivel a eles darem mais de uma resposta.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observa-se que apenas 3,6% dos docentes pesquisados tém o habito de fumar,
contra 96,4% que afirmaram n&o possuir tal habito; que 61,5% fumam atualmente na
mesma quantidade que estavam acostumados nos ultimos trés meses; que 30,8%
consomem quantidade maior de cigarros do que estavam acostumados nos ultimos

trés meses; e que 7,7%, fumam menor quantidade do que nos ultimos trés meses.

Nunes e Zille (2018), em pesquisa com professores universitarios de instituicao
privada localizada na regido do Vale do Ag¢o/MG, identificaram que 4,4% dos
individuos pesquisados tinham o habito de fumar, enquanto Zille e Cremonezi (2013)
identificaram 2,4% de fumantes entre professores de escola estadual pesquisada. Os
percentuais obtidos nas pesquisas citadas estao proximos aos encontrados nesta

pesquisa.

Pesquisa realizada pelo Ministério da Saude constatou que a frequéncia de adultos

fumantes em 26 estados brasileiros e Distrito Federal foi de 9,3% (BRASIL, 2019).

Quanto ao consumo de bebida alcéolica, o comportamento é recorrente para 59,9%,

dos docentes.
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Entre os docentes que afirmaram consumir bebida alcéolica, 81,2% consomem de 1
a 5 unidades por semana; 15,3%, de 6 a 15 unidades; e 2,9%, de 16 a 35 unidades.
Entende-se como 1 unidade, para fins deste estudo, o equivalente a uma taca de
vinho, uma caneca de chopp, uma garrafa de cerveja ou uma dose de destilados.
Apenas 1 docente afirmou consumir mais de 35 unidades por semana (TAB. 4). De
acordo com os dados obtidos, observa-se que, apesar de 59,9% dos docentes
afirmarem que consomem bebida alcodlica, a quantidade semanal consumida nao é

expressiva, sendo de apenas 1 a 5 unidades por semana.

Ainda com relacao aos docentes que possuem o habito de consumir bebida alcéolica,
56,7% responderam que consumem alcool atualmente com a mesma frequéncia a
que estavam acostumados nos ultimos trés meses; 34,8% que bebem menos que o
de costume; e apenas 8,5% que bebem maior quantidade que aquela a que estavam
acostumados nos ultimos trés meses (TAB. 4). Nao se observa, portanto, uma
tendéncia de aumento no consumo de bebida alcdolica, de acordo com os dados
obtidos.

Nunes e Zille (2018), em pesquisa com 174 professores, encontraram semelhante
percentual: 55,3% dos pesquisados consumiam bebidas alcodlicas. Zille e Cremonezi
(2013) relatam que, quanto ao consumo de bebida alcodlica, o comportamento

também é recorrente para 46,4% dos professores da rede estadual de Minas Gerais.

De acordo com Ministério da Saude, em pesquisa que considerou todos os estados
brasileiros e o Distrito Federal, a frequéncia de consumo abusivo de bebidas
alcodlicas (mais de 4 doses para mulheres ou mais de 5 doses para homens em uma
mesma ocasiao) entre adultos foi de 17,9% (BRASIL, 2019).

Com relagéo a ocorréncia de problemas de saude (TAB. 4), 49,1% dos docentes
relataram algum problema relacionado a sua saude nos ultimos trés meses, contra
50,9% que relataram nao ter apresentado nenhum. Entre os problemas de saude mais
recorrentes nos docentes pesquisados estdo: hipertensdo (17,6%), problemas
alérgicos (15,9%), depresséao (13,5%), gastrite (11,8%), problemas ligados a tireoide
(7,8%), problemas de coluna (4,1%), diabetes (3,3%), ansiedade (2,5%) e colesterol
elevado (2,5%).
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O percentual encontrado para a ocorréncia de problemas de saude pode ser
considerado elevado quando se consideram estudos envolvendo docentes em
pesquisas realizadas por Silva (2015) e Nunes e Zille (2018): 28,7% e 31,6%,
respectivamente. Porém, os problemas de saude mais relatados nessas pesquisas

estdo em consonancia com os achados deste estudo.

Vedovato e Monteiro (2008) verificaram, em pesquisa realizada com 258 docentes de
escolas estaduais paulistas, que 82,1% possuiam doenga com diagnoéstico médico,
sendo: musculo-esquelética e respiratoria (27,1%), doengas digestivas (22,1%),
transtornos mentais (20,9%), cardiovasculares (19,4%), neurolégicas (18,6%) e

enddcrinas (17,4%).

A literatura aponta algumas doencas relacionadas ao estresse, como, depresséao, dor
precordial, cefaleia por tensdo, palpitagdes, indisposicdo gastrica e transtornos
depressivos, além de ser indutor de algumas ocorréncias, como, aumento de pressao
arterial, doengas cardiacas, acidente vascular cerebral, esgotamento mental e
problemas de memoaria (KARASEK, 2000; LEVI, 2005; COUTO, 2014).

Quando a analise recai sobre a utilizagdo de medicamentos de uso continuo (TAB. 4),
apurou-se que 42,3% dos docentes afirmaram estar utilizando tais medicamentos,

contra 57,7% que nao os utilizam.

Tostes et al. (2018), em estudo sobre sofrimento mental, contemplando 1.021
professores do ensino publico do estado do Parana, detectaram que 65,53% relataram

uso de medicamentos, sendo 32,31% drogas psicotrépicas.

Ainda com relagdo aos problemas de saude (TAB. 4), apenas dois professores
afirmaram ja terem sido acometidos por infarto cardiaco. Um apresentou o problema
aos 45 anos de idade e o outro aos 60 anos. Porém, nas respostas dadas por estes
dois docentes ao questionario (instrumento de coleta de dados da pesquisa), ndo se
observou padrao de respostas frequente ou muito frequente para os indicadores

relacionados ao estresse ocupacional.
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Um corpo robusto de pesquisas em epidemiologia psicossocial documenta que o
estresse no trabalho é um caminho importante no desenvolvimento de doenga
cardiovascular, envolvendo a ativacao crénica da resposta ao estresse. A maioria das
revisbes e metanalises de pesquisas sobre estresse no trabalho e doencas
cardiovasculares aponta fortes evidéncias de um relacionamento positivo (SCHNALL,;
DOBSON; LANDSBERGIS, 2016; EDDY et al., 2017).

Com relagdo a pratica de hobbies (TAB. 4), 85,3% dos docentes pesquisados

relataram a pratica de algum hobby, contra 14,7% que n&o praticam.

Os hobbies mais citados foram: realizar atividade fisica (29,8%), assistir televisdo ou
irao cinema (17,6%), ler ou estudar (16,1%), ouvir musica ou cantar (11,6%), cozinhar
(7,9%), praticar jardinagem (4,1%), aprender artesanato (2,7%), praticar yoga ou
meditacao (2,7%), dancgar (2,0%), tocar instrumento musical (1,1%) e jogar videogame
(0,8%).

Segundo Araujo et al. (2016), em seu estudo com docentes do Rio Grande do Norte,
a maioria dos sujeitos pesquisados pratica algum tipo de hobby, sendo os mais
citados: atividades culturais (filmes, séries, leituras e musica), atividades religiosas,

atividades de relaxamento e descanso e pratica de exercicios fisicos.

Docentes universitarios pesquisados por Fadel et al. (2019) manifestaram com
frequéncia a pratica de atividades fisicas, incluindo consciéncia corporal (pilates, ioga,
meditagao e aula de dancga), e esportivas e de lazer, como, descansar, passear, ir ao

cinema, ouvir musica e jogar videogame.

Entre os varios hobbies identificados, os mais praticados foram as atividades fisicas
(29,8%). Segundo a literatura, quanto maior a frequéncia de atividade fisica semanal,
menor a probabilidade de ocorréncia de doencgas relacionadas ao trabalho (RAFAEL
et al., 2011). Para Araujo et al. (2016), os professores reconhecem os efeitos do
exercicio fisico para a promogao e manutencao da saude fisica e psicologica. Muitos
se utilizam dessa estratégia porque a consideram benéfica. Zille (2005) afirma que a
pratica de atividade fisica é importante ndo somente para reducao dos niveis de

estresse, como também para a manutencao do quadro de auséncia de estresse.
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O estresse relacionado ao trabalho também pode contribuir para comportamentos
negativos, que sao fatores de risco para doengas cardiacas, como, tabagismo,
consumo de alcool e compulséo alimentar, além de baixos niveis de atividade fisica,
que contribuem para a obesidade (SCHNALL; DOBSON; LANDSBERGIS, 2016).

5.2 Analise do estresse ocupacional

Com relagao a variavel estresse ocupacional, a analise foi realizada conforme descrito
no capitulo da metodologia, seguindo os parametros propostos por Zille (2005),
constantes da TAB. 5.

Tabela 5 - Parametros utilizados na analise do estresse ocupacional

Nivel de estresse Valor de referéncia
Auséncia de estresse <1,75
Estresse moderado 21,75a<2,46
Estresse intenso 2246 a<3,16
Estresse muito intenso 2> 3,16

Nota: a escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: ZILLE, 2005, p. 222-223

Ainda de acordo com Zille (2005, p. 194 e 195), os niveis de estresse utilizados na

analise podem ser definidos da seguinte forma:

Auséncia de estresse: significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressbes psiquicas advindas de
situagbes tais como trabalho, familia, aspectos sociais e caracteristicas
préprias, entre outras.

Estresse leve/moderado: indica a ocorréncia de manifestagdes de estresse,
no entanto, em grau compensado, podendo ndo gerar impactos muito
importantes para o individuo. Caso esse estado persista por um periodo mais
longo de tempo (trés a quatro semanas), pode ocorrer tendéncia de
agravamento na sua intensidade, passando a comprometer a estrutura
psiquica do individuo, podendo afetar aspectos comportamentais/
emocionais e organicos, com reflexos nas atividades profissionais.

Estresse intenso: nesta situagéo, o individuo ja convive com alguns dos
principais sintomas de estresse de forma importante, como nervosismo
acentuado, ansiedade (sensagao de vazio, expectativa acentuada em relagdo
ao futuro), angustia (aflicdo, sensagao de impoténcia diante dos problemas),
fadiga (baixo nivel de energia), dificuldade de concentragdo no trabalho,
insbnia, dor nos musculos do pescogo e ombros por tensdo, dor de cabega
por tensao, indisposigao gastrica, palpitagdes (sentir o coragio bater forte em
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alguns momentos) e autoestima baixa, entre outros. Neste nivel, o individuo
apresenta problemas de concentragao, tendo dificuldades de realizar as suas
atividades, de maneira geral. O trabalho passa a ser impactado de forma
importante, gerando queda na produtividade. As condigbes organicas e
psiquicas apresentam alteracbes €, na maioria dos casos, requerem
tratamento.

Estresse muito intenso: este quadro é bastante agravado, o individuo perde
quase que totalmente a sua capacidade de trabalho. E iminente a
necessidade de tratamento clinico e psicologico, visando a eliminagdo das
causas de desequilibrio da relagéo estrutura psiquica e as pressoes psiquicas
advindas do ambiente. A capacidade de concentragdo fica seriamente
comprometida e, as dificuldades se acentuam em termos gerais. O trabalho
passa a ser impactado de forma muito importante, gerando queda
significativa de produtividade, ou mesmo, a impossibilidade da sua
realizagdo. Os sintomas se acentuam e sdo os mesmos do nivel anterior
(estresse intenso). Na maioria dos casos exige afastamento das atividades,
inclusive do trabalho, como também requer tratamento.

A TAB. 6 apresenta a analise global do estresse ocupacional nos docentes

pesquisados.

Tabela 6 - Analise do nivel de estresse ocupacional — global

Frequéncia

, % . Coeficiente
Nivel de i Desvio- e L.
estresse N % acun(;ulado Média padrio fie ) Minimo | Maximo

e variagao
estresse

Auséncia 87 31,2 - 1,44 0,20 0,14 1,00 1,74
Moderado 107 38,4 38,4 2,11 0,21 0,10 1,75 2,45
Intenso 58 20,8 59,2 2,79 0,17 0,06 2,47 3,13
— 27 97 68,9 373 0,50 0,14 3,22 5,00
intenso
Andlise 579 1000 689 220 0,74 0,34 100 500
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados mostram que 68,9% dos professores pesquisados apresentaram

manifestacdo de estresse, sendo: 38,4% moderado, 20,8% intenso e 9,7% muito

intenso (TAB. 6). Da amostra, 31,2% dos sujeitos apresentaram auséncia de estresse,

demonstrando possuir equilibrio psiquico para lidar com as exigéncias psiquicas
advindas do ambiente de trabalho (ZILLE, 2005).

O maior desvio da média encontrado foi em relagéo aos valores do nivel de estresse

muito intenso, 0,50 (desvio-padrao), com coeficiente de variagao de 14%. Além disso,

o grupo classificado com auséncia de estresse apresentou a mesma variabilidade em
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relagéo a sua média, 14% (coeficiente de variagéo), o que mostra pouca discrepancia

em relacao a média.

Dos docentes pesquisados, 30,5% apresentaram estresse em nivel intenso ou muito
intenso, sendo que nestas fases o individuo ja convive com alguns dos principais
sintomas de estresse de forma importante, tendo dificuldades de realizar suas
atividades, de maneira geral, em que o quadro de estresse ja € bastante agravado e

o individuo perde quase que totalmente sua capacidade de trabalho (ZILLE, 2005).

Os resultados da pesquisa de Koch, Biazi e Di Benedetto (2015) apontaram para um
indice que os autores consideraram bastante elevado em relacdo a presenca de
estresse nos docentes amostrados, sendo 70% da amostra na instituicdo de ensino
superior (IES) publica e 80% da amostra na IES privada na cidade de Toledo/PR. Zille
e Cremonezi (2013) apontaram que 69,1% dos professores da escola estadual
pesquisada estavam sob estresse no trabalho. Pesquisa realizada por Aquino et al.
(2014) com 94 professores em S&o Lourengo da Mata (PE) concluiu que 62,7%
encontravam-se estressados, apresentando como principais sintomas fatores
psiquicos. Silva (2015), em pesquisa realizada no Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncias e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Preto, identificou que
52,2% dos docentes analisados apresentaram quadro de estresse instalado, variando
de leve/moderado a muito intenso. Nunes e Zille (2018) identificaram prevaléncia de
estresse em 49,1% dos professores universitarios de uma instituicdo privada

localizada no estado e Minas Gerais.

A ocorréncia das manifestacbes de estresse ocupacional em docentes brasileiros
apresenta indices significativos, que variam entre 49,1% e 80%, de acordo com as
pesquisas citadas, realizadas entre 2013 e 2018. O percentual de estresse
ocupacional encontrado neste estudo (68,9%) confirma a faixa percentual encontrada

nesses achados.

De acordo com Fernandes e Pereira (2016), o aumento do estresse faz com que os
trabalhadores expressem suas respostas de quatro maneiras: fisiolégica, emocional,
cognitiva e comportamental. A reacgao fisiolégica inclui reagdes neuroenddécrinas e

imunoldgicas. A resposta emocional engloba manifestagdes de sentimentos de apatia,
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ansiedade, alienacdo e depressao ou sintomas depressivos, entre outros. A reagao
cognitiva envolve dificuldade de tomada de decisdo, alteragcdo da capacidade de
criatividade e concentracao e restricao de percepcio. Ja a resposta comportamental

envolve violéncia e abuso de substancias como alcool, tabaco e drogas.

Conforme apontam as evidéncias, o estresse no trabalho pode promover
comportamentos ndo saudaveis, que aumentam o risco de doencgas cardiacas, por
meio do tabagismo, consumo de alcool e sedentarismo, podendo levar ao ganho de
peso e obesidade (SCHNALL; DOBSON; LANDSBERGIS, 2016).

5.2.1 Sintomas de estresse

Os sintomas de estresse prevalentes nos sujeitos da pesquisa serviram de base para
a analise das manifestagbes de estresse ocupacional. Para a analise dos sintomas,
utilizou-se uma escala que variou entre 1 e 5, considerando as seguintes faixas:
nunca, raramente, algumas vezes, frequente e muito frequente. Os sujeitos que
marcaram frequente ou muito frequente para os sintomas foram identificados no grupo
com algum nivel de estresse e os que marcaram nunca, raramente ou algumas vezes

foram incluidos no grupo com auséncia de estresse (Zille, 2005).

Foram analisados os sintomas de estresse ocupacional que podem determinar a
ocorréncia das manifestacbes de estresse, dependendo de sua frequéncia e
intensidade (COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1988; LEVI, 2005; GOULART JUNIOR;
LIPP, 2008; KOURMOUSI et al., 2015; BATISTA et al., 2016).

Os sintomas psiquicos avaliados foram: irritabilidade, nervosismo, angustia,
ansiedade, perda e/ou oscilagdo do senso de humor, impetos de raiva e periodos de
depressao. Ja os sintomas fisicos foram: dor discreta no peito sob tensao, palpitacées,
tontura/vertigem, indisposi¢cao gastrica ou dor no estdmago, n6 na garganta e dor nos

musculos do pesco¢o e ombros.

A TAB. 7 apresenta a frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional

nos docentes em relacdo a manifestacao de estresse.
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Tabela 7 - Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional

Auséncia de Algum nivel de

Sintomas do estresse ocupacional estresse estresse Valor p
N % N | %

Ansiedade 0 0 84 43,8 -
Dor nos musculos do pescoco e 7 8.0 71 37.0 <0,05
ombros
Angustia 0 0 68 35,4 -
Nervosismo 0 0 59 30,7 -
Irritabilidade 0 0 55 28,6 --
Periodos de depressao 0 0 42 21,9 -
Perda e/ou oscilagdo do senso de 0 0 37 19,3 _
humor
impetos de raiva 0 0 35 18,2 =
Indisposigao gastrica 0 0 24 12,5 --
Dor discreta no peito sob tenséo 0 0 21 10,9 -
N6 na garganta 0 0 20 10,4 --
Palpitagdes 0 0 14 7,3 --
Tontura, vertigem 0 0 10 5,2 --

Nota 1: 87 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 192, em algum nivel de estresse.
Nota 2: Realizaram-se testes de comparacdo de proporgdo somente para o indicador com frequéncia
igual ou superior a 5 no grupo auséncia de estresse, conforme indicagao de Pestana e Gagueiro (2000).
Nota 3: Para p < 0,05, ha diferengas estatisticamente significativas entre as proporgdes ao nivel de
significancia empregado (5%).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Considerando-se o grupo de individuos com algum nivel de estresse, com base nos
dados obtidos (TAB. 7), os sintomas psiquicos prevalentes foram: ansiedade (43,8%),
angustia (35,4%), nervosismo (30,7%), irritabilidade (28,6%), periodos de depressao
(21,9%), perda e/ou oscilagaéo do senso de humor (19,3%) e impetos de raiva (18,2%).
Para este mesmo grupo, os sintomas fisicos observados foram: dor nos musculos do
pescogo e ombros (37,0%), indisposi¢ao gastrica (12,5%), dor discreta no peito sob
tensdo (10,9%), ndé na garganta (10,4%), palpitacées (7,3%) e tontura/vertigem
(5,2%).

A pesquisa realizada por Aquino et al. (2014), com 94 professores em Sao Lourengo
da Mata (PE), verificou que os sintomas psiquicos prevalentes foram: cansaco
constante (61,7%), irritabilidade excessiva (45,7%), problemas de memoria (43,6%) e
sensibilidade emotiva excessiva/estar muito nervoso (42,6%). O sintoma fisico mais

recorrente nos docentes foi tensdo muscular (54,3%).

Tostes et al. (2018), em estudo com 1.021 professores do ensino publico do estado
do Parana, afirmam que o sofrimento mental foi o mais citado: 29,73% dos professores

relataram alguma forma de adoecimento mental, como, depressao e ansiedade. Em
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segundo lugar, apareceram as doengas osteomusculares, como tendinites e
lombalgias, com 23,98%. Doengas otorrinolaringoldgicas estiveram presentes em
10,07% dos docentes da amostra pesquisada.

Segundo pesquisa realizada por Skaalvik e Skaalvik (2018), os sintomas psiquicos
mais prevalentes nos 760 professores noruegueses pesquisados foram: sentimento
de desesperanca, ansiedade, depresséo, sentimento de inutilidade e preocupacéo. Ja
os sintomas fisicos mais recorrentes foram: dor no pescoco, costas ou ombros,

problemas digestivos, dor de cabeca, tonturas e insénia.

As pesquisas sobre trabalho e saude convergem ndo apenas para o entendimento
dos sintomas fisicos, mas também para aqueles relacionados aos aspectos
emocionais e psicolégicos, com o pressuposto de que todos estes ndo podem ser
tratados separadamente (CARDOSO, 2015). Os disturbios psiquicos raramente sao
fatais, porém podem afastar os professores de suas atividades, além de serem
relativamente comuns, transitérios, recorrentes e, muitas vezes, duradouros (PORTO
et al., 2006; FERREIRA et al., 2015).

Ainda sobre os resultados obtidos (TAB. 7), para o grupo de individuos identificados
em auséncia de estresse (31,2% da amostra pesquisada), observou-se a ocorréncia
de marcacgao frequente ou muito frequente somente para o indicador relacionado ao
fator fisico: dor nos musculos do pescog¢o e ombros (8,0%). Foram realizados testes
de comparagao de propor¢cao apenas para este indicador no grupo auséncia de
estresse, conforme indicagdo de Pestana e Gagueiro (2000). Para p < 0,05, houve
diferencas estatisticamente significativas entre as proporgdes, no nivel de significancia
empregado (5%), indicando haver diferenca expressiva em relagao aos dois grupos
analisados (professores com algum nivel de estresse e professores com auséncia de
estresse) no que se refere a dor nos musculos do pescogo € ombros, que se mostrou

significativamente mais prevalente no grupo com algum nivel de estresse.

A TAB. 8 apresenta a analise do estresse ocupacional apenas considerando-se as
manifestacdes dos fatores psiquicos. Para a analise dos fatores psiquicos foram
considerados os seguintes sintomas: irritabilidade, nervosismo, angustia, ansiedade,

perda e/ou oscilagdo do senso de humor, impetos de raiva e periodos de depressao.
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Tabela 8 - Analise do nivel dos fatores psiquicos

Frequéncia
. % . ..
Nivel de o Desvio- | Coeficiente e ..
estresse N % acun(;glado sEelE padrao | de variagao L lPne | LErTme
estresse

Auséncia 49 17,6 -- 1,41 0,24 0,17 1,00 1,74
Moderado 87 31,2 31,2 2,12 0,20 0,09 1,75 2,45
Intenso 82 294 60,6 2,84 0,19 0,07 2,47 3,15
D 61 219 82,5 388 0,53 0,14 3,17 5,00
intenso

Andlise 579 1000 82,5 259 0,89 0,34 100 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Avaliando-se as manifestagcdes dos fatores psiquicos nos docentes pesquisados
(TAB. 8), tem-se que apenas 17,6% dos docentes ndo apresentaram prevaléncia de
algum fator psiquico, 31,2% apresentaram prevaléncia de fatores psiquicos em nivel
moderado e 51,3% apresentaram prevaléncia destes fatores nos niveis intenso ou

muito intenso.

A TAB. 9 apresenta a analise do estresse ocupacional considerando as manifestagdes

dos fatores fisicos.

Tabela 9 - Analise do nivel dos fatores fisicos

Frequéncia
, % . Coeficiente
Al et acumulado | Média | DeésVio- de Minimo | Maximo
estresse N % padrao .
de variagao
estresse
Auséncia 160 57,3 -- 1,31 0,22 0,17 1,00 1,74
Moderado 73 26,2 26,2 2,05 0,17 0,08 1,76 2,44
Intenso 30 10,8 37,0 2,78 0,20 0,07 2,48 3,08
e 16 57 427 379 057 0,15 317 500
intenso
Analise
global 279 100,0 42,7 1,81 0,74 0,41 1,00 5,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os indicadores de sintomas considerados para analise dos fatores fisicos foram: dor
nos musculos do pescog¢o e ombros, indisposi¢céo gastrica, dor discreta no peito sob

tensao, n6 na garganta, palpitacdes e tontura/vertigem.
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De acordo com os dados da TAB. 9, 57,3% dos docentes ndo apresentaram
manifestacdes de sintomas fisicos do estresse ocupacional; 26,2%, prevaléncia de
fatores fisicos em nivel moderado; e 16,5%, prevaléncia desses fatores em nivel

intenso ou muito intenso.

Observando os dados da TAB. 8 e da TAB. 9, dentre os professores do universo
pesquisado, foi possivel observar maior prevaléncia de fatores psiquicos (82,5%), em
comparagao com a manifestacédo de fatores fisicos (42,7%). Segundo Litchfield et al.
(2016), o dano resultante dos diversos riscos existentes no ambiente de trabalho
moderno € mais psicologico do que fisico. Estudo realizado por Rocha et al. (2017)
com 298 professores do municipio de Cacador, estado de Santa Catarina, apontou
predominancia dos sintomas psicolégicos (52%) sobre os sintomas fisicos (44%),
respectivamente (p < 0,05). Pesquisa realizada por Aquino et al. (2014) com 94
professores em Sao Lourenco da Mata (PE) também concluiu que os professores que
se encontravam estressados apresentavam como principais sintomas os fatores

psiquicos.

5.2.2 Fontes de tensao

A seguir, apresentam-se as fontes de tensédo que sao constituidas por dois construtos:

fontes de tens&o no trabalho e fontes de tenséo do individuo.

Para a analise das fontes de tensdo, conforme ja descrito no capitulo 3, foram

utilizados os parametros propostos por Zille (2005), especificados na TAB. 10.

Tabela 10 - Parametros utilizados na analise dos fatores de tensao

Nivel de estresse Valor de referéncia
Auséncia <175
Moderado 21,75a<2,46
Intenso 2246a<3,16
Muito intenso = 3,16

Nota: a escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: ZILLE, 2005, p. 222-223
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5.2.2.1 Fontes de tensao no trabalho

O construto fontes de tensdo no trabalho é explicado pelos construtos relagées de

trabalho, processos de trabalho e aspectos especificos do trabalho docente.

A TAB. 11 apresenta a andlise das fontes de tensdo no trabalho dos docentes

pesquisados.

Tabela 11 - Analise das fontes de tensao no trabalho — global

e Coeficiente

Nivel de % . 1 Desvio- . .
~ Média ~ de Minimo | Maximo
tensao N % acumulado padrao .
- variagao
de tensao

Auséncia 51 18,2 - 1,46 0,19 0,13 1,00 1,72
Moderado 96 34,4 34,4 2,11 0,21 0,10 1,76 2,45
Intenso 90 32,3 66,7 2,77 0,21 0,08 2,47 3,15
RIS 42 151 81,8 357 0,28 0,08 3,17 4,16
intenso
Andlise 529 100,0 81,8 242 070 0,29 100 416
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados apontam que 81,8% dos docentes pesquisados apresentaram algum nivel
de tensédo, sendo: tensdo moderada 34,4%, tensao intensa 32,3% e tensao muito
intensa 15,1%. Dos docentes pesquisados, 18,2% apresentaram auséncia de fatores

de tensao no trabalho.

O valor encontrado para fatores de tensao no trabalho nos professores universitarios
da instituicao privada estudados por Nunes e Zille (2018) foi bem menor, da ordem de
30,7%.

A TAB. 12 apresenta a frequéncia dos indicadores de fontes de tensao no trabalho e

sua relagao com as manifestacdes de estresse.
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Tabela 12 - Frequéncia dos indicadores de fontes de tenséo no trabalho e a relagcéo
com as manifestacdes de estresse

Auséncia | Algum nivel
Indicadores de fontes de tensao no trabalho de estresse | de estresse | Valor p
N | % N | %

10 11,5 79 411 <0,05

Executar varias atividades ao mesmo tempo, com alto
grau de cobranga

Preparar disciplinas novas 13 14,9 72 37,5 < 0,05
Executar trabalho complexo, gerando desgaste e cansaco 13 14,9 71 37,0 <0,05
Excesso de atividades administrativas 14 16,1 68 35,4 < 0,05
Excess!va carga de trabalho, ultrapassando os limites 10 11,5 63 328 <0,05
pessoais

Realizar o maximo de trabalho com o minimo de recursos 10 11,5 60 31,3 < 0,05
Indisciplina dos alunos 4 4,6 40 20,8 --
Pratica recorrente de isolar, perseguir pessoas que

eventualmente sejam consideradas funcionalmente 2 2,3 24 12,5 -
inadequadas

Situagdes de inibicdo da liberdade na realizagédo do

trabalho 1 1,1 24 125 -

Situagdes em que se procura manter as pessoas num 3 34 23 12.0 _
clima de inseguranga e medo ’ ’
Praticar humilhagéao, explicita ou implicita 1 1,1 16 8,3 --
Orientagbes superiores, explicitas ou implicitas, para agir

- : 0 0,0 15 7,8 -
fora do que considero eticamente correto

Nota 1: 87 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 192, em algum nivel de estresse.
Nota 2: Realizaram-se testes de comparagdo de propor¢do somente para os indicadores com
frequéncia igual ou superior a 5 no grupo auséncia de estresse, conforme indicacdo de Pestana e
Gagueiro (2000).

Nota 3: Para p < 0,05 ha diferencas estatisticamente significativas entre as proporgdes ao nivel de
significancia empregado (5%).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados da TAB. 12 mostram que as fontes de tensao no trabalho mais intensas no
grupo de docentes com algum nivel de estresse, em ordem de ocorréncia, foram:
executar varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranga (41,1%);
preparagao de disciplinas novas (37,5%); executar trabalho complexo, gerando
desgaste e cansago (37,0%); excesso de atividades administrativas (35,4%);
excessiva carga de trabalho, ultrapassando os limites pessoais (32,8%); realizar o
maximo de trabalho com o minimo de recursos (31,3%); e indisciplina dos alunos
(20,8%).

Identificou-se que todos os indicadores mais recorrentes no grupo com algum nivel de
estresse apresentaram p < 0,05, indicando diferencga significativa em relagao aos dois
grupos analisados, ou seja, prevaléncia significativamente superior no grupo com
algum nivel de estresse, em comparagao com o grupo de professores com auséncia

de estresse.
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Dados coletados de professores por lancu et al. (2018) indicam que os principais
estressores identificados foram: carga de trabalho, falta de tempo de cooperagao com
os colegas, falta de apoio dos superiores e interagédo com alunos “dificeis” na sala de

aula.

5.2.2.1.1 Relagdes de trabalho

A TAB. 13 apresenta a andlise realizada sobre o construto relagbes de trabalho,
considerando-se 0s seguintes indicadores: pratica recorrente de isolar, perseguir
pessoas que eventualmente sejam consideradas funcionalmente inadequadas;
pratica de humilhac&o, explicita ou implicita; situagcdes em que se procura manter as
pessoas num clima de inseguranca e medo; orientagcdes superiores, explicitas ou
implicitas, para agir fora do que considero eticamente correto; e situagdes de inibigao

da liberdade na realizagdo do trabalho.

Tabela 13 - Analise do construto relagdes de trabalho

GICRLEE Coeficiente

Nivel de % . Desvio- .. .
~ Média ~ de Minimo | Maximo
tensao N % acumulado padrao .
» variagao
de tensao

Auséncia 145 52,0 -- 1,23 0,22 0,18 1,00 1,74
Moderado 85 30,5 30,5 2,05 0,19 0,09 1,78 2,41
Intenso 23 8,2 38,7 2,74 0,16 0,06 2,54 3,00
— 26 93 48,0 392 0,60 0,15 3,22 5,00
intenso
Andlise 529 400,0 48,0 186 0,86 0,46 1,00 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a TAB. 13 tem-se que 48% dos professores pesquisados
consideraram estar submetidos a alguma fonte relacionada as relagdes de trabalho,
sendo 30,5% em nivel moderado, 8,2% em nivel intenso e 9,3% em nivel muito

intenso.
5.2.2.1.2 Processos de trabalho
A TAB. 14 mostra a andlise realizada sobre o construto processos de trabalho, que

considerou os seguintes indicadores: excessiva carga de trabalho, ultrapassando os

limites pessoais; executar varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de
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cobranga; executar trabalho complexo, gerando desgaste e cansago; realizar o
maximo de trabalho com o minimo de recursos; e excesso de atividades

administrativas.

Tabela 14 - Analise do construto processos de trabalho

SICHHENElD Coeficiente

Nivel de % . 4 Desvio- . ..
~ Média ~ de Minimo | Maximo
tensao N % acumulado padrao s
» variagao
de tensao

Auséncia 42 151 - 1,39 0,20 0,14 1,00 1,73
Moderado 76 27,2 27,2 2,16 0,22 0,10 1,76 2,45
Intenso 58 20,8 48,0 2,75 0,17 0,06 2,46 3,08
BAID 103 36,9 84,9 3,80 049 0,13 317 5,00
intenso
Analise 579 100 84,9 278 0,95 0,34 100 500
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Dados apresentados na TAB. 14 mostram que 84,9% dos sujeitos pesquisados
consideraram estar pressionados por algum fator relativo ao construto processos de
trabalho em algum nivel, sendo: 27,2% em nivel moderado, 20,8% em nivel intenso e

36,9% em nivel muito intenso.

5.2.2.1.3 Aspectos especificos do trabalho docente

A TAB. 15 apresenta a analise realizada sobre o construto aspectos especificos do
trabalho docente, sendo considerados como indicadores de fontes de tensdo no

trabalho: indisciplina dos alunos e preparac¢ao de disciplinas novas.

Tabela 15 - Analise do fator aspectos especificos do trabalho docente

Frequéncia Coeficiente

Nivel de % . Desvio- .. .
~ Média ~ de Minimo | Maximo
tensao N % acumulado padrao .
- variagao
de tensao

Auséncia 55 19,7 -- 1,34 0,24 0,18 1,00 1,54
Moderado 74 26,5 26,5 2,20 0,22 0,10 1,92 2,45
Intenso 75 26,9 53,4 2,84 0,21 0,07 2,54 3,08
VD 75 26,9 80,3 384 048 0,12 3,16 5,00
intenso
Andlise 579 100,0 80,3 264 094 0,36 100 500
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Os dados apresentados na TAB. 15 mostram que 80,3% dos docentes pesquisados
estiveram submetidos a tensdo de algum fator relativo ao construto aspectos
especificos do trabalho docente em algum nivel, sendo: 26,5% em nivel moderado,

26,9% em nivel intenso e 26,9% em nivel muito intenso.

Observa-se, ainda, tendo como referéncia os dados da TAB. 13, da TAB. 14 e da TAB.
15, que entre as fontes de tensédo no trabalho, 84,9% dos sujeitos se consideram
pressionados por fontes que se referem a processos de trabalho; 80,3%, por fontes
relativas a aspectos especificos do trabalho docente; e 48,0%, por fontes referentes a

relagbes de trabalho.

Estudos apontam que os diversos riscos existentes no ambiente de trabalho moderno
se relacionam com mais frequéncia ao construto processos de trabalho, em vez de

aspectos especificos relacionados ao trabalho (LITCHFIELD et al., 2016).

Cardoso (2015) afirma ser necessario destacar a importancia de pesquisas nacionais
que possibilitem identificar as relagdes de trabalho, os aspectos e os processos que
determinam a carga de trabalho fisica, emocional e psicoldgica, a partir da vivéncia e

da percepgao do trabalhador, que € quem suporta esta carga.

Os indicadores mais frequentes encontrados nesta pesquisa estao de acordo com os
apontados nos estudos de Shernoff et al. (2011), Silva (2015), Capelo e Pocinho
(2016) e Nunes e Zille (2018), que sao: comportamentos inadequados e indisciplina
dos alunos, politicas de intervencdo disciplinares inadequadas, preparacéo de

disciplinas novas e ensinar grandes grupos heterogéneos de alunos.

5.2.2.1.4 Outras fontes de tensao no trabalho

Os achados deste estudo permitiram identificar outras fontes de tensao no trabalho
que poderiam estar contribuindo para a ocorréncia das manifestacoes de estresse
ocupacional, na percepc¢ao dos docentes pesquisados, além daquelas ja analisadas.
Para esta analise, foram consideradas apenas as marcacoes de respostas “frequente”
e “muito frequente” da escala utilizada, para definir a relevancia das outras fontes de

tensao.
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Entre as outras fontes de tensdo no trabalho identificadas, na percepg¢ao dos
pesquisados, que ocorreram de forma pouco significativa, tém-se: falta de
equipamentos e materiais necessarios ao trabalho; falta de recursos financeiros;
questdes politicas e de poder interferindo no trabalho; excesso de trabalho e prazos
curtos; favorecimento de algumas pessoas em detrimento de outras; e comunicagao

ineficiente.

As fontes de tensao no trabalho estao presentes do dia a dia do individuo, podendo
leva-lo a manifestar sintomas de estresse. Vao depender tanto de diferencas de
personalidade de cada individuo, do nivel de amadurecimento e da aptiddo de

respostas quanto da estrutura cultural e fisica do ambiente (ALVES; ZILLE, 2018).

Buscou-se, também, identificar as proposicoes de acdes mais importantes para
reduzir a tenséo e o estresse no trabalho, na percepc¢ao dos pesquisados. Para tanto,
foram consideradas as respostas “frequente” e “muito frequente” para identificar a
relevancia das acdes mais importantes para reduzir os niveis de tensao no trabalho
e, consequentemente, o estresse. Foram propostos: melhor distribuicao do trabalho
entre as pessoas e os setores; melhor organizagao e planejamento do trabalho; maior
transparéncia nas decisoes; e utilizacao de equipamentos e materiais necessarios ao

trabalho.

Por fim, identificaram-se as agdes mais dificeis de serem adotadas para reduzir o nivel
de tensdo no trabalho, na percepgédo dos sujeitos pesquisados. Para tanto, foram
consideradas as respostas “frequente” e “muito frequente” na escala de avaliacao,
para definir a relevancia dessas agdes. Os resultados obtidos foram: questdes
politicas e de poder interferindo no trabalho; falta de equipamentos e materiais
necessarios ao trabalho; falta de recursos financeiros; e necessidade de maior

organizacao e planejamento do trabalho.
5.2.2.2 Fontes de tensao do individuo
De acordo com Carlotto et al. (2018), as fontes de tens&o do individuo se referem a

aspectos de personalidade dos docentes que se relacionam com a dimensao humana

e emocional que intervém no processo de trabalho.
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Para Carlotto, Cruz e Guilland (2018), as caracteristicas subjetivas ou pessoais podem
ser de natureza psicoldgica e/ou orgéanica, as quais envolvem a interagao no grupo de
trabalho e as condi¢gdes gerais de saude dos trabalhadores. O risco ao qual o
trabalhador esta exposto tera efeito modificado pela influéncia dessas caracteristicas,

psicolégicas e/ou organicas.

A TAB. 16 apresenta os dados relativos as fontes de tensdo do individuo

(caracteristicas pessoais).

Tabela 16 - Analise das fontes de tensdo do individuo

Nivel d Frequénciaty Desvio- Coeficiente
Ivel de o Média 1 de Minimo | Maximo
tensao N % acumulado padrao .

~ variagao

de tensao

Auséncia 8 29 - 143 0,20 0,14 1,00 1,61
Moderado 50 17,9 17,9 220 0,20 0,09 178 2,42
Intenso 51 18,3 36,2 2,78 0,17 0,06 2,59 3,01
Muito 170 60,9 97,1 409 060 0,15 318 500
intenso
Andlise 529 100,0 97,1 343 0,98 0.29 1,00 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em relacdo as fontes de tensdo do individuo da amostra pesquisada, 97,1%
apresentaram algum nivel de tenséo, sendo 17,9% tensdo moderada, 18,3% tensé&o
intensa e 60,9% muito intensa. Em apenas 2,9% da amostra este tipo de tensao nao

estava presente.

Os dados obtidos da TAB. 16 permitem inferir que as fontes de tensao do individuo
(97,1%, sendo 60,9% em nivel muito intenso) se mostram mais significativas que as
fontes de tensdo no trabalho (81,8%, sendo 15,1% em nivel muito intenso) na
explicacdo da ocorréncia do estresse ocupacional, em que os docentes que
apresentaram prevaléncia de estresse foram mais pressionados por este tipo de

tensao — ou seja, fontes de tensao do individuo.

A TAB. 17 apresenta a frequéncia dos indicadores das fontes de tenséo do individuo

relacionada as manifestagdes de estresse ocupacional.
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Tabela 17 - Frequéncia dos indicadores de fontes de tensao do individuo e a relagao
com as manifestacdes de estresse

Auséncia Algum
. ~ . e . de nivel de Valor
Indicadores de fontes de tensao do individuo estresse estresse p
N| % N| %

Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez
mais trabalho em menos tempo

Pgn'sar e/ou realizar frequentementt.e.duas ou mais ) 26 299 121 630 <0,05
atividades ao mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las

N&o conseguir desligar-se do trabalho, mesmo fora dele 26 299 107 55,7 <0,05
Tero dlla muito tomado com uma série de compromissos 27 310 99 516 <005
assumidos, com pouco ou henhum tempo livre

Ter os horarios de descanso (apos expediente, feriados e
finais de semana) tomados pelo trabalho

32 36,8 123 641 <0,05

26 299 92 479 <0,05

Nota 1: 87 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 192, em algum nivel de estresse.
Nota 2: Para p < 0,05 ha diferengas estatisticamente significativas entre as proporgdes ao nivel de
significancia empregado (5%).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados da TAB. 17 mostram que os principais indicadores de fontes de tensao do
individuo que interferem na manifestacdo do estresse ocupacional, em ordem de
importancia, foram: levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais
trabalho em menos tempo (64,1%); pensar ou realizar duas ou mais atividades ao
mesmo tempo (63%); ndo conseguir desligar-se do trabalho, mesmo fora dele
(55,7%); ter o dia tomado por uma série de compromissos assumidos, com pouco ou
nenhum tempo livre (51,6%); e ter os horarios de descanso (apos expediente, feriados

e finais de semana) tomados pelo trabalho (47,9%).

Ao comparar esses indicadores nos dois grupos, docentes com auséncia de estresse
e docentes com algum nivel de estresse, todos os indicadores foram significativos
para p < 0,05, indicando uma diferenca significativa em relacdo aos dois grupos
analisados — ou seja, prevaléncia significativamente superior no grupo com algum

nivel de estresse.

Tais resultados estdo em consonancia com os achados de outros estudos
(SHERNOFF et al., 2011; ZILLE; CREMONEZI, 2013; CREMONEZI, 2014; SILVA;
2015), sendo que na pesquisa realizada por Nunes e Zille (2018) os indicadores de
fontes de tens&o do individuo encontrados foram os mesmos e tiveram a mesma
ordem de ocorréncia, porém o percentual foi um pouco menor: 79%, contra 97,1%

nesta pesquisa.
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5.2.3 Indicadores de impacto no trabalho

O construto impactos no trabalho é explicado diretamente por seus nove indicadores:
dificuldade de concentracédo no trabalho; diminuicdo da eficacia no trabalho; queda
nos resultados do trabalho; desmotivacdo importante para com o trabalho; perder o
controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia e relacionamentos, entre outros);
desejo de trocar de emprego com frequéncia; excessivo desgaste nos
relacionamentos interpessoais, no trabalho e/ou fora dele; dificuldade de lembrar fatos
recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram facilmente lembrados; e

fuga das responsabilidades de trabalho antes assumidas de forma natural.

A seguir, expdem-se os indicadores de impacto no trabalho, na percepg¢ado dos
docentes pesquisados, e 0 quanto este construto se mostrou prevalente no grupo

estudado.
Para a andlise dos indicadores de impacto no trabalho, conforme ja descrito no
capitulo 3, foram utilizados os parametros propostos por Zille (2005), especificados na

TAB. 18.

Tabela 18 - Parametros utilizados na analise dos indicadores de impacto no trabalho

Nivel de estresse Valor de referéncia
Auséncia <1,75
Moderado >21,75a<2,46
Intenso 2246 a<3,16
Muito intenso = 3,16

Nota: a escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: ZILLE, 2005, p. 222-223

A TAB. 19 apresenta a analise global dos indicadores de impacto no trabalho, na

percepcao dos docentes pesquisados.
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Tabela 19 - Analise dos indicadores de impacto no trabalho — global

SEGHENE Coeficiente

Nivel de % i Desvio- .. ..
~ Média ~ de Minimo | Maximo
atuagao N % acumulado padrao .
o variagao
de atuagao

Auséncia 80 28,7 - 1,43 0,23 0,16 1,00 1,74
Moderado 87 31,2 31,2 2,07 0,20 0,10 1,77 2,45
Intenso 44 15,8 47,0 2,79 0,19 0,07 2,47 3,15
e 68 244 71,3 3,80 0,52 0,14 3,17 5,00
intenso
Andlise 579 100,0 71,3 242 095 0,39 100 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados da TAB. 19 mostram que, na percepgao de 71,3% dos docentes, o construto
impactos no trabalho se mostrou prevalente em algum nivel, de moderado a muito
intenso. Para 28,7% dos docentes, ndo se mostrou prevalente para explicar as

manifestacdes de estresse.

A TAB. 20 apresenta a frequéncia com que cada indicador do construto impactos no
trabalho foi identificado no grupo de docentes pesquisados com auséncia de estresse

e no grupo com algum nivel de estresse.

Tabela 20 - Frequéncia dos indicadores de impacto no trabalho e a relagédo com as
manifestacoes de estresse

Auséncia Algum
. . de nivel de Valor
Indicadores de impacto no trabalho estresse S —— p
N[ % N[ %

Dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao
trabalho que anteriormente eram facilmente lembrados
Diminuicao da eficacia no trabalho

Queda nos resultados do trabalho

Dificuldade de concentragdo no trabalho

Desmotivagao importante para com o trabalho
Excessivo desgaste nos relacionamentos interpessoais,
no trabalho e/ou fora dele

Perda do controle sobre os eventos da vida (trabalho, 115 42 219 _
familia, relacionamentos, entre outros) ’ ’

Desejo de trocar de emprego com frequéncia 4 460 36 18,8 --
Fuga das responsabilidades de trabalho antes assumidas 115 28 146 _
de forma natural

5 575 63 328 <005

230 57 297 =
460 57 297 -
460 54 281 =
575 48 250 <0,05

230 45 234 -

N OB BMDN

—_

—_

Nota 1: 87 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 192, em algum nivel de estresse.
Nota 2: realizaram-se testes de comparacéao de propor¢cao somente para os indicadores com frequéncia
igual ou superior a 5, conforme indicagédo de Pestana e Gagueiro (2000).

Nota 3: Para p < 0,05 ha diferencas estatisticamente significativas entre as proporgdes ao nivel de
significancia empregado (5%).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Os dados da TAB. 20 apontam como principais indicadores de impacto no trabalho
para os docentes para o grupo com algum nivel de estresse: dificuldade de lembrar
fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram facilmente lembrados
(32,8%), diminuicéo da eficacia no trabalho (29,7%), queda na produtividade (29,7%),
dificuldade de concentragao no trabalho (28,1%), desmotivagdo importante para com
o trabalho (25,0%), excessivo desgaste nos relacionamentos interpessoais, no
trabalho e/ou fora dele (23,4%) e perda do controle sobre os eventos da vida (trabalho,

familia, relacionamentos, entre outros) (21,9%).

Os indicadores mais relevantes para os entrevistados estdao em consonancia com os
encontrados na literatura (CRUZ et al., 2010; RAFAEL et al., 2011; SHERNOFF et al.,
2011; BOECHAT; FERREIRA, 2014; BATISTA et al., 2016; OUELLETTE et al., 2018;
VAN WINGERDEN, 2018). Nunes e Zille (2018) também relacionaram em seu estudo
os seguintes indicadores de impacto no trabalho, na percepg¢édo dos entrevistados:
desmotivagao importante para com o trabalho, desejo de trocar de emprego com

frequéncia e perda do controle sobre os eventos da vida, entre eles o trabalho.

Estudo realizado por Silva (2015) identificou, por meio de analise qualitativa, como
possiveis indicadores de impactos causados no trabalho: mudanga de comportamento
em sala de aula, desmotivagdo com o trabalho, incentivo a buscar solu¢des para

melhorar o trabalho, decepcao com o trabalho e diminuicao da produtividade.

5.2.4 Mecanismos de regulagao

A seguir, expdem-se os mecanismos de regulacio utilizados pelos docentes como
estratégia para reduzir ou eliminar as situagdes tensionantes no trabalho e,
consequentemente, as manifestagdes de estresse. Neste construto, foram analisadas

as estratégias de recuperacao fisica e mental e as estratégias de cooperacéo.

Para a analise do construto mecanismos de regulagcdo, conforme ja descrito no
capitulo 3, foram utilizados os parametros propostos por Zille (2005), especificados na
TAB. 21.
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Tabela 21 - Parametros utilizados na analise dos mecanismos de regulagao

Nivel de estresse Valor de referéncia
Auséncia <1,75
Moderado >21,75a<2,46
Intenso 2246 a<3,16
Muito intenso 2> 3,16

Nota: a escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: ZILLE, 2005, p. 222-223

A TAB. 22 apresenta a analise dos mecanismos de regulacdo da amostra dos

docentes pesquisados.

Tabela 22 - Analise do nivel de atuagcdo dos mecanismos de regulacéo — global

RIEGUETIEld Coeficiente

Nivel de % . Desvio- . . .
~ Média ~ de Minimo | Maximo
atuagao N % acumulado padrao .
. variagao
de atuagao

Auséncia 2 0,7 -- 1,68 0,08 0,05 1,62 1,74
Moderado 29 104 10,4 2,23 0,18 0,08 1,76 2,43
Intenso 81 29,0 39,4 2,85 0,20 0,07 2,50 3,15
o 167 59,9 99,3 3,71 0,39 0,11 3,16 5,00
intenso
Andlise 579 100,0 99,3 320 0,64 0,20 1,62 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme mostra a TAB. 22, o nivel de atuagdo dos mecanismos de regulagao
mostrou-se de moderado a muito intenso, na percepc¢ido de praticamente todos os
sujeitos pesquisados (99,3%), sendo de forma intensa ou muito intensa por 88,9% da

amostra.

Os docentes que apontaram auséncia da atuagdo dos mecanismos de regulagao
(0,7%) obtiveram valores de maior proximidade da média (1,68) e dispersdo nao
significativa dos dados (desvio-padréao 0,08), com menor indice de heterogeneidade

nas respostas (coeficiente de variagao de 5%).

Ja os indices que apontaram nivel muito intenso de atuagdo dos indicadores
demostram menor proximidade da média (3,71), maior dispersdo dos dados (desvio-
padrdo 0,39) e maior indice de heterogeneidade nas respostas (coeficiente de

variagao de 11%).



102

A TAB. 23 apresenta a frequéncia com que cada indicador do construto mecanismos
de regulagéo prevaleceu no grupo de docentes pesquisados com auséncia de

estresse e no grupo com algum nivel de estresse.

Tabela 23 - Frequéncia dos indicadores de mecanismos de regulacéo e a relagao
com as manifestacdes de estresse

Auséncia de | Algum nivel Valor
Mecanismos de regulagao estresse de estresse
N | % N | % P
Possibilidade de gozar as férias regularmente 81 93,1 125 65,1 < 0,05

Po_s,S|b|I|daQe Qe descansar, de forma regular, nos 61 70,1 83 432 <005
feriados e finais de semana

Cooperagéo entre os pares (colegas de trabalho) 54 62,1 86 448 <0,05
Tempo para relaxar/descansar 52 59,8 56 29,2 <0,05
Reah;ar programa de exercicio fisico 50 575 76 396 <005
planejado/orientado

Possibilidade de canal aberto na instituicao para

discussao das situagdes de dificuldades =9 et 2 2l =OiE

Nota 1: 87 individuos foram classificados em auséncia de estresse e 192, em algum nivel de estresse.
Nota 2: Para p < 0,05 ha diferengas estatisticamente significativas entre as proporgdes e para p > 0,05
nao ha diferencas estatisticamente significativas ao nivel de significancia empregado (5%).

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados dispostos na TAB. 23 mostram que todos os indicadores do construto
mecanismos de regulagdo sao mais utilizados pelos docentes do grupo com auséncia
de estresse em comparagao com o grupo de docentes com algum nivel de estresse.
Os indicadores de maior relevancia utilizados pelos professores como mecanismo de
regulacdo no grupo com auséncia de estresse foram: possibilidade de gozar as suas
férias regularmente (93,1%), possibilidade de descansar, de forma regular, nos
feriados e em finais de semana (70,1%), cooperagao entre os pares (colegas de
trabalho) (62,1%), tempo para relaxar/descansar (59,8%) e realizar programa de

exercicio fisico planejado/orientado (57,5%).

Observa-se, contudo, na analise dos indicadores de mecanismos de regulagdo em
relacdo as manifestagdes de estresse ocupacional (TAB. 23), que essas estratégias
sao utilizadas ndo somente pelo grupo de docentes com auséncia de estresse, como
também pelo grupo de docentes com algum nivel de estresse. Segundo a literatura, é
possivel aos individuos experimentarem altos niveis de estresse e, ainda, reportarem
habilidades de enfrentamento adequadas (HERMAN; HICKMON-ROSA; REINKE,
2017).
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Apenas para o indicador possibilidade de canal aberto na instituicao para discussao
das situagdes de dificuldades ndo houve diferencas estatisticamente significativas
entre as proporgdes quando se comparam os dois grupos: docentes com auséncia de
estresse e docentes com algum nivel de estresse (p > 0,05). Para os demais
indicadores, houve diferengas significativas entre os dois grupos (p < 0,05), apontando
que no grupo dos docentes com auséncia de estresse os mecanismos de regulacao

se fazem significativamente mais presentes, eliminando ou amenizando as tensdes.

Estudo realizado por Nunes e Zille (2018) identificou que o nivel de atuacédo dos
mecanismos de regulagdo mostrou alguma relevancia para 96,5% dos sujeitos
pesquisados, sendo moderadamente relevante para 37,7% e relevante para 58,8%.
Além disso, os indicadores relevantes de mecanismos de regulacdo estavam
presentes nos grupos de individuos que apresentaram algum nivel estresse e com
auséncia de estresse. Neste estudo, também foram recorrentes fatores como
cooperagao entre os colegas de trabalho (78,6%) e possibilidade de gozar as férias

regularmente (57,1%).

Docentes pesquisados por Fadel et al. (2019) manifestaram com frequéncia, entre as
estratégias para o enfrentamento do estresse: pratica de atividades fisicas e de lazer,
busca pelo contato com amigos e familiares e aprimoramento de habilidades pessoais,
como o aumento de sua capacidade de planejamento e organizacdo de acdes. Zille
(2005) relata que se a pratica de atividade fisica regular e planejada vai sendo
reduzida ou, mesmo, ndo ocorre, a incidéncia percentual de individuos com quadro

de estresse vai aumentado.

A TAB. 24 apresenta a analise realizada sobre o construto mecanismos de regulagéo,
considerando-se apenas os indicadores relativos as estratégias de recuperacgao fisica
e mental: tempo para relaxar/descansar, possibilidade de descansar, de forma regular,
nos feriados e finais de semana, possibilidade de gozar as férias regularmente e

realizar programa de exercicio fisico planejado/orientado.
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Tabela 24 - Analise do nivel de atuacao das estratégias de recuperacao fisica e

mental

Nivel de Frequéncia Desvio- Coeficiente

5 - - ..
atuacdo N % % acumulgdo Média padriio fie : Minimo | Maximo

de atuacao variacao
Auséncia 5 1,8 - 1,40 0,16 0,12 1,25 1,60
Moderado 29 104 10,4 2,15 0,21 0,10 1,82 2,42
Intenso 63 22,6 33,0 2,83 0,22 0,08 2,47 3,15
o 182 65,2 98,2 3,95 0,51 0,13 3,18 5,00
intenso
Andlise 579 100,0 98,2 346 083 0,24 125 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados apresentados na TAB. 24 alertam que em 98,2% dos docentes pesquisados
ocorreu a utilizacdo de mecanismos de regulacdo relacionados as estratégias de
recuperacgao fisica e mental em nivel moderado, intenso ou muito intenso. Apenas em

1,8% dos docentes a atuacao desses mecanismos nao foi observada.

A TAB. 25 apresenta a andlise realizada sobre o construto mecanismos de regulagéo
considerando-se apenas os indicadores relativos as estratégias de cooperagao:
possibilidade de canal aberto na instituicio para discussdo das situacboes de

dificuldades e cooperagao entre os pares (colegas de trabalho).

Tabela 25 - Analise do nivel de atuacao das estratégias de cooperacao

Nivel de Frequéncia Desvio- Coeficiente

= o . ..
atuacdo N % /odacumulgdo Média padriio fle ) Minimo | Maximo

e atuagao variagao

Auséncia 15 5,4 — 1,42 0,17 0,12 1,00 1,52
Moderado 25 9,0 9,0 2,08 0,19 0,09 1,97 2,45
Intenso 119 42,7 51,6 2,83 0,23 0,08 2,48 3,06
Muito 120 43,0 94,6 3,84 0,39 0,10 3,45 5,00
intenso
Analise 579 100,0 94.6 312 0,78 0.25 1,00 5,00
global

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os dados da TAB. 25 mostram que em 94,6% dos docentes pesquisados ocorreu a
utilizacdo de mecanismos de regulagdo relacionados as estratégias de cooperacao
em nivel moderado, intenso ou muito intenso. Apenas em 5,4% dos docentes a

atuacao desses mecanismos nao foi observada.
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Ainda de acordo com os dados apresentados na TAB. 24 e na TAB. 25 o nivel de
atuagdo das estratégias de recuperacgédo fisica e mental, de 98,2%, foi um pouco

superior se comparado ao nivel de atuagao das estratégias de cooperagao (94,6%).

Vale observar que o construto mecanismos de regulagdo apresenta uma relagcéo
negativa com o estresse ocupacional, conforme as hipoteses aventadas neste estudo.
Assim, infere-se que quanto mais sao ativados os mecanismos de regulagcao
expressos por meio dos indicadores, menor € a intensidade da manifestagdo dos

sintomas de estresse ocupacional.

Os dados referentes aos mecanismos de regulagcado obtidos explicam as estratégias
utilizadas pelos docentes pesquisados para enfrentar as situagcdes tensionantes no
ambiente de trabalho, na tentativa de ameniza-las ou, até mesmo, elimina-las,
conforme apontado pela literatura (RAFAEL et al., 2011; CAPELO; POCINHO, 2016;
NUNES; ZILLE, 2018). Segundo Cancio et al. (2018), quando os professores nao
encontram recursos de enfrentamento suficientes para lidar com o estresse, podem
experimentar uma perda de entusiasmo e ndo mais encontrar significado em seu
trabalho. Além disso, a ineficacia da utilizacido das técnicas de enfrentamento do
estresse pelos professores afeta sua saude, bem-estar e comprometimento com o

ensino.

Comprova-se, portanto, que os individuos investem em recursos para se adaptarem
as situacdes estressantes que ameagam seu bem-estar (MANSOUR; TREMBLAY,
2016).

5.2.4.1 Estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto de situagoes

tensionantes no ambiente de trabalho

Os achados deste estudo também permitiram identificar outras estratégias pessoais
utilizadas pelos docentes estudados para reduzir o impacto das situagdes
tensionantes/estressantes no ambiente de trabalho, além das estratégias ja
mencionadas. Para tanto, a analise considerou apenas as respostas “frequente” e
‘muito frequente” para definir a relevancia de outras estratégias pessoais

consideradas.
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Entre as estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto das situagdes
tensionantes/estressantes no ambiente de trabalho, na percepcao dos docentes, em
ordem de importancia, citam-se: planejar e organizar o trabalho; praticar o controle
emocional; procurar manter boas relagdes interpessoais no trabalho; manter o bom
humor; encontrar familia € amigos; ouvir musica; realizar pausas no trabalho; praticar
religidao e fé; manter a concentracdo e o foco no trabalho; e buscar trabalhar em

equipe.

As estratégias de enfrentamento ao estresse precisam ser consideradas nao apenas
como uma condigdo individual, mas também em relacdo ao trabalho, como
demonstram os resultados da pesquisa de Carlotto et al. (2018) com professores de

escolas publicas de Porto Alegre.

Segundo pesquisa realizada por Nunes (2017), as estratégias mais utilizadas pelos
professores para diminuir a tensao no trabalho estdo em consonancia com o estudo
ora realizado: encontrar familia e amigos; praticar controle emocional; realizar
atividade fisica; planejar e organizar o trabalho; e realizar pausas no trabalho para

descanso.

Mccarthy et al. (2016) afirmam que os docentes assumem que o estresse resulta de
desequilibrios entre demandas e recursos. Os altos niveis de demanda em sala de
aula tornam-se particularmente estressantes quando essas demandas excedem os

recursos de enfrentamento.

5.3 Relagao entre estresse ocupacional e variaveis demograficas e funcionais,

habitos de vida e saude

Este subcapitulo tem por objetivo avaliar a relagdo entre o estresse ocupacional e as
seguintes variaveis: género, idade, tempo de atuagdo na docéncia na instituigéo,
consumo de bebida alcodlica, ocorréncia de problema de saude e uso de
medicamentos. Todas foram definidas pelo fato de apresentarem grupos de
comparacdo mais homogéneos em relacdo ao numero de casos estudados.

Considerando tal questdo, optou-se por agrupar a variavel idade em duas novas
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categorias: até 45 anos (154 casos) e 46 anos ou mais (125 casos). O mesmo
procedimento foi realizado em relacao a tempo de atuagcdo na docéncia na instituicédo,
em que duas categorias foram consideradas: até 10 anos (146 casos) e mais de 11

anos (133 casos).

Para o prosseguimento das analises, avaliou-se a normalidade do estresse
ocupacional nos grupos de analise. Concluiu-se, a 5%, que esta variavel ndo possui
distribuicdo normal, sendo a normalidade avaliada via histograma e teste de Shapiro
Wilk (valor p < 0,001). Isto posto, realizaram-se testes nao paramétricos de Mann-

Whitney, cujos resultados estdo apresentados na TAB. 26.

Tabela 26 - Teste de comparagao de tendéncia central — Mann-Whitney

Variavel | Categoria | Posto de média | Valor p
N Feminino 160,03
Género Masculino 128,63 0,002
Até 45 anos 150,77
el (o ) 46 anos ou mais 126,73 L
Tempo de atuagéo na docéncia na Até 10 anos 146,93 0133
instituicdo 11 anos ou mais 132,39 ’
. . N&o 143,80
Consumo de bebida alcodlica Sim 137,45 0,519
- . Nao 115,44
Ocorréncia de problema de saude sim 165.45 < 0,001
, . N&o 129,07
Uso continuo de medicamentos Sim 154,92 0,008

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme resultados obtidos dos valores p e considerando o nivel de significancia
empregado (5%), concluiu-se que o estresse ocupacional, em tendéncia central, é
mais acentuado nas mulheres em relacédo aos homens (p = 0,002), naqueles que
possuem até 45 anos em relagao aos que tém maior idade (p = 0,013), entre aqueles
gue manifestam problema de saude em relagdo aos que ndo manifestam (p < 0,001)
e entre aqueles que fazem uso de medicamentos em relagéo aos que nao o fazem (p
= 0,008). De outro lado, ainda em referéncia ao nivel de significancia utilizado,
concluiu-se que nao ha diferenga significativa entre os niveis de estresse (em
tendéncia central) daqueles que possuem até 10 anos de atuagdo na docéncia na
instituicdo e aqueles que possuem mais de 10 anos (p = 0,133) e entre aqueles que
consomem bebida alcodlica e aqueles que nao fazem uso dela (p = 0,519).
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Diferencas de género no estresse também foram observadas por Silveira et al. (2014),
que concluiram que as professoras tendem a apresentar mais exaustdo emocional.
Estudo realizado por Bannai, Ukawa e Tamakoshi (2014) com 522 professores do
ensino secundario de Hokkaido, Jap&o, identificou que a angustia psicoldgica foi
observada em 57,8% nas mulheres e 47,8% dos homens. Também, Tostes et al.
(2018), em estudo com 1.021 docentes da rede estadual de educacéo do Parana,
verificaram que a prevaléncia de sofrimento mental era maior nas mulheres. Assim
como as pesquisas citadas, o estudo ora apresentado também concluiu ser mais
acentuado o estresse, em tendéncia central, nas mulheres. Segundo Sanches e
Santos (2013), o fato de as mulheres apresentarem mais sintomas de estresse em

relacdo aos homens pode estar relacionado a outros papéis que a mulher desenvolve.

Com relagao ao fato de o estresse se mostrar mais frequente entre os docentes que
possuem até 45 anos, em comparacdo com os de maior idade, de acordo com
Fernandes e Pereira (2016), estes possuem estratégias de enfrentamento que |hes
permitem lidar de forma mais adequada com as demandas de trabalho. Ferreira et al.
(2015) relatam que a elevada prevaléncia de transtornos mentais em uma populagao
jovem pode ser indicagédo de um processo de desgaste acelerado, que provoca na
saude dos professores uma série de alteragdes negativas. Ja estudo de Silveira et al.
(2014) aponta que, com relagdo a idade dos professores, a faixa entre 41 e 50 anos

esta mais associada ao estresse do que entre as outras faixas de idade.

O estresse ainda se mostrou mais acentuado entre aqueles que manifestam problema
de saude e entre aqueles que fazem uso continuo de medicamentos. Ambas as
situacdes sao frequentemente mencionadas na literatura sobre estresse ocupacional
de forma positiva (LEVI, 2005; VEDOVATO; MONTEIRO, 2008; COUTO, 2014;
SCHNALL; DOBSON; LANDSBERGIS, 2016; EDDY et al., 2017; TOSTES et al.,
2018; FADEL et al., 2019).

Com relacao ao tempo de atuacido na docéncia € ao consumo de bebida alcdolica,
estudo realizado por Nunes e Zille (2018) também apontou que o estresse ocupacional
nao sofre interferéncia do tempo de atuacao na docéncia e do consumo de bebida
alcodlica. Ainda sobre o tempo de magistério, segundo Carvalho et al. (2017), estudos

apontam n&o ser um fator que agrava o estresse, ja que o estresse ocupacional
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depende mais das caracteristicas individuais do que do tempo que o individuo esta

vinculado ao ambiente em que se encontram os agentes estressores.

5.4 Analise da relagao entre estresse ocupacional, fontes de tensao no trabalho
fontes de tensdao do individuo, indicadores de impacto no trabalho e

mecanismos de regulagao

Para avaliar a relagao entre estresse ocupacional e as demais variaveis do estudo,
realizaram-se duas analises de regressdo, uma vez que o estresse ora € variavel
dependente, ora independente. A primeira regressao avaliou a relagao entre estresse
(dependente) e relagbes de trabalho, processos de trabalho, aspectos especificos do
trabalho docente, estratégias de recuperagcdo fisica e mental, estratégias de
cooperagéo e fontes de tensdo do individuo. A segunda analisou a relagdo entre
estresse (independente) e indicadores de impacto no trabalho (dependente). As

relacdes citadas alicercam-se nos estudos de Zille (2005).

Para testar as hipéteses aventadas nesta pesquisa, avaliou-se inicialmente a relacao
entre as variaveis, a partir da disposicdo dos pontos no grafico de dispersdo (GRAF.
9). Observou-se relagao linear positiva mais acentuada entre estresse ocupacional e
processos de trabalho, indicadores de impacto no trabalho e fontes de tenséo do
individuo e menos acentuada em relacao a aspectos especificos do trabalho docente
e relagbes de trabalho. Observou-se também relacéo linear negativa mais acentuada
na relacao do estresse com as estratégias de recuperagéo fisica e mental, e menos

acentuada em relacéo a estratégias de cooperacéo.
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Grafico 9 - Relacao entre estresse ocupacional e variaveis do estudo — Grafico de

dispersao
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Nota: FTT_RT indica relagdes de trabalho; FTT_PT, processos de trabalho; FTT_AETD, aspectos
especificos do trabalho docente; FTI, indica fontes de tensédo do individuo; MR_ER, estratégias de
recuperacao fisica e mental; MR_EC, estratégias de cooperagéo; e IIT, indicadores de impacto no
trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Apos estudo com base no grafico de dispersao, avaliou-se o coeficiente de correlagao
de Spearman entre as variaveis. A escolha deste coeficiente se deu pelo fato de que
o estresse ocupacional ndo segue distribuicdo normal. Os resultados encontram-se

dispostos na TAB. 27.

Tabela 27 - Correlagao entre as variaveis — Correlagao de Spearman

1 1 2 4 5 6 7
1) Estresse --
2) Relagoes de trabalho 0,353" -
3) Processos e trabalho 0,443" 0,432" -
4) Aspectos especificos trabalho 0,392" 0,345" 0,413" --
docente
5) Fontes de tens&o do individuo 0,424" 0,196" 0,656" 0,289" -
6) Estratégias de recuperagao -0,452" -0,239" -0,489" -0,298" -0,581" --
7) Estratégias de cooperagao -0,186" -0,381" -0,189" -0,164" -0,137" 0,291~ -
8) Indicadores de impacto no 0,682 0,449 0,577 0,456" 0,525" -0,486" -0,295"
trabalho

Nota 1: **. A correlagéo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Nota 2: *. A correlacgéo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observou-se relagao significativa, positiva e de média intensidade entre estresse e
relagbes de trabalho (r = 0,353, p = 0,01), processos de trabalho (r = 0,443, p = 0,01),
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aspectos especificos do trabalho docente (r = 0,392, p = 0,01), fontes de tenséo do
individuo (r = 0,424, p = 0,01) e indicadores de impacto no trabalho (r = 0,682, p =
0,01). Observou-se também relagcéo significativa, negativa e de média e baixa
intensidade entre estresse e, respectivamente, estratégias de recuperagéo fisica e

mental (r = -0,452, p = 0,01) e estratégias de cooperagéo (r = -0,186, p = 0,01).

Em seguida, avaliou-se a pertinéncia da utilizagdo da regressao linear para analisar a
relagdo entre as variaveis. Observaram-se, entretanto, problemas ligados a
heterocedasticidade e a ndo normalidade dos residuos. Para contornar esses
problemas, foram realizadas regressdes néo lineares gama. Foi escolhida a regressao
gama, pelo fato de as variaveis respostas (estresse ocupacional e indicadores de
impacto no trabalho) possuirem apenas valores positivos e assimetria positiva, que
indica “enviezamento a direita, isto €, cauda mais longa a direita” (COSTA, 2015, p.

116), conforme se observa no GRAF. 10.

Grafico 10 - Estresse ocupacional e indicadores de impacto no trabalho —
Histograma

12 1.8 24 30 36 42 48
Estresse 1T

Frequency
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12 18 24 30 36 42 48

Nota 1: As distribuicbes de estresse e indicadores de impacto no trabalho possuem escore de
assimetria, respectivamente, de 0,89 e 0,70.

Nota 2: IIT indica indicadores de impacto no trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Segundo Paula (2000, p. 114), “a classe de modelos para a andlise de dados positivos
assimétricos é bastante ampla incluindo distribuicbes conhecidas para os erros, tais

como a gama”.

5.4.1 Andlise da relacao entre estresse ocupacional e fontes de tensdo no

trabalho, mecanismos de regulagao e fontes de tensao do individuo

Nas primeiras regressodes realizadas, verificou-se que estratégias de cooperagéo (p =
0,864) e processos de trabalho (p = 0,345) nao apresentaram significancia,
considerando a = 5%. Por este motivo, as citadas variaveis foram excluidas e uma

nova regressao foi estimada, cujos resultados sao apresentados na TAB. 28.

Tabela 28 - Sumario do modelo de regressao entre estresse ocupacional e relagbes
de trabalho, aspectos especificos do trabalho docente, fontes de tensao do individuo
e estratégias de recuperacao

Coeficiente | Estimativa | Exp | Erro | t | Valorp
Intercepto 0,479 -- 0,148 3,239 0,001
Relacgées de trabalho 0,097 10,18% 0,019 4,979 < 0,001
Qgg:ﬁ:gs especificos do trabalho 0,0670 693% 0019 3613  <0,001
Fontes de tensao do individuo 0,0673 6,96% 0,020 3,290 0,001
Estratégias de recuperacao fisica e 0,086 -8.28% 0,024 - < 0,001
mental 3,563

Null deviance: 29,964 com 278 graus de liberdade
Residual deviance: 18,711 com 274 graus de liberdade

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Verificou-se que relagbes de trabalho (p < 0,001), aspectos especificos do trabalho
docente (p < 0,001), fontes de tensdo do individuo (p = 0,001) e estratégias de
recuperagdo fisica e mental (p < 0,001) impactam o estresse ocupacional,
considerando a = 5%. O valor de D¢ (18,711) € menor do que o de Do (29,964), o que

indica que a inclusdo das variaveis independentes no modelo melhorou seu ajuste.

O teste de hipotese dos residuos deviance apresentou valor p = 1,000, sugerindo que
as observacdes utilizadas no ajuste do modelo estdo coerentes com a distribuicdo de
probabilidade selecionada. Tem-se, ainda, que os residuos da estimagao se
encontram dentro do envelope de probabilidade simulado, conforme se observa no

GRAF. 11, reiterando a suposicéo de que o modelo é adequado.



113

Grafico 11 - Envelope de probabilidade gama — Regressao entre estresse
ocupacional e relagbes de trabalho, aspectos especificos do trabalho docente, fontes
de tenséo do individuo e estratégias de recuperacéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Portanto, para cada variavel, mantendo-se as demais constantes:

- O aumento de 1 unidade em RT faz o estresse aumentar, em média, 10,18%.
- O aumento de 1 unidade em AETD faz o estresse aumentar, em média, 6,93%.
- O aumento de 1 unidade em FTI faz o estresse aumentar, em média, 6,96%.

- O aumento de 1 unidade em ER faz o estresse reduzir, em média, 8,28%.

Em que:

RT = relac¢des de trabalho;

AETD = aspectos especificos do trabalho docente;
FTI = fontes de tensio do individuo; e

ER = estratégias de recuperacéo fisica e mental.

5.4.2 Andlise da relagdo indicadores de impacto no trabalho e estresse

ocupacional

A TAB. 29 apresenta os resultados da regressao que analisa a relagéo dos indicadores

de impacto no trabalho e o estresse ocupacional.
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Tabela 29 - Sumario do modelo de regressao entre indicadores de impacto no
trabalho e estresse ocupacional

Coeficiente | Estimativa | Exp | Erro | t | Valorp
Estresse ocupacional 0,384 46,77% 0,008 50,32 < 0,001

Null deviance: 341,988 com 279 graus de liberdade
Residual deviance: 22,455 com 278 graus de liberdade

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Verificou-se que estresse ocupacional (p < 0,001) impacta os indicadores de impacto
no trabalho, considerando a = 5%. O valor de D¢ (22,455) € menor do que o de Do
(341,988), o que indica que a inclusdo da variavel independente no modelo melhorou
seu ajuste. O teste de hipdtese dos residuos deviance apresentou valor p = 1,000,
sugerindo que as observacgdes utilizadas no ajuste do modelo estdo coerentes com a

distribuicdo de probabilidade selecionada.

Tem-se, ainda, que os residuos da estimacao se encontram dentro do envelope de
probabilidade simulado, conforme se observa no GRAF. 12, reiterando a suposicao

de que o modelo é adequado.

Grafico 12 - Envelope de probabilidade gama — Regressao entre indicadores de
impacto no trabalho e estresse ocupacional
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Portanto, o aumento de 1 unidade no estresse ocupacional faz os indicadores de

impacto no trabalho aumentarem, em média, 46,77%.
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A TAB. 30 apresenta a sintese dos resultados identificados a partir da regressao gama

e as conclusdes relativas as hipoteses estabelecidas.

Tabela 30 - Resultados da regressdo gama e conclusdes relativas as hipéteses
estabelecidas no estudo

MODELO HIPOTETICO 1

Hipoteses | Valor p | Coeficiente | Interpretagdo | Conclusido
Relagdes de trabalho O aumento de 1 unidade em Hipotese
H1a — Estresse < 0,001 0,097 RT faz o estresse aumentar, p_
; o o confirmada
ocupacional em média, 10,18%
Processos de Na presenca de RT, AETD, Hipotese
H1b trabalho — Estresse 0,345 - FTI e ER, a variavel PT nao
ocupacional mostrou-se ndo significativa confirmada
fapectosespeces 0 cumentodo T uniade e e,
H1c < 0,001 0,0670 AETD faz o estresse "
— Estresse . o confirmada
. aumentar, em média, 6,93%
ocupacional
Fesg[lat:rgz;agfzsica e © ELINEED 66 U M7k EdE e Hipétese
H2a perag < 0,001 -0,086 ER faz o estresse reduzir, em p_
mental — Estresse un o confirmada
. média, 8,28%
ocupacional
Estratégias de Na presenga de RT, AETD, Hipotese
H2b cooperagdo — 0,864 -- FTI e ER, a variavel EC nao
Estresse ocupacional mostrou-se ndo significativa confirmada
Fontes de tensao do O aumento de 1 unidade em Hipotese
H3a individuo — Estresse 0,001 0,0673 FTI faz o estresse aumentar, P
. - o confirmada
_________ ocupacional . __.___..._...._...__..._..emmédia 69% .
MODELO HIPOTETICO 2
Hipotese | Valor p | Coeficiente | Interpretagdo | Conclusido
. O aumento de 1 unidade no
Estresse ocupacional estresse ocupacional faz os Hipotese
H4a — Indicadores de < 0,001 0,384 P z ¢ P
IIT aumentarem, em média, confirmada

impacto no trabalho

46,77%

Nota: RT indica relagdes de trabalho; PT, processos de trabalho; AETD, aspectos especificos do
trabalho docente; FTI, fontes de tenséo do individuo; ER, estratégias de recuperagao fisica e mental;
EC, estratégias de cooperacgéo; e IIT, indicadores de impacto no trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os resultados, sintetizados na TAB. 30, foram confirmadas as

seguintes hipoteses:

Hipotese 1a: As relagbes de trabalho influenciam positivamente a manifestagcao de
estresse ocupacional, sendo que o aumento de 1 unidade em relagdes
de trabalho faz o estresse aumentar, em média, 10,18%.

Hipotese 1c: Os aspectos especificos do trabalho docente influenciam positivamente

a manifestacdo de estresse ocupacional, sendo que o aumento de 1
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unidade em aspectos especificos do trabalho docente faz o estresse
aumentar, em média, 6,93%.

Hipotese 2a: A utilizagdo de estratégias de recuperagao fisica e mental influencia
negativamente a manifestagdo de estresse ocupacional, sendo que o
aumento de 1 unidade em estratégias de recuperacgao fisica e mental faz
o estresse reduzir, em média, 8,28%.

Hipotese 3a: As fontes de tensdo do individuo influenciam positivamente a
manifestacido de estresse ocupacional, sendo que o aumento de 1
unidade em fontes de tensdo do individuo faz o estresse aumentar, em
média, 6,96%.

Hipotese 4a: O estresse ocupacional influencia positivamente os indicadores de
impacto no trabalho, sendo que o aumento de 1 unidade no estresse
ocupacional faz os indicadores de impacto no trabalho aumentarem em
média 46,77 %.

Ainda com base nos resultados (TAB. 30), constatou-se a nao confirmag¢ao da
hipétese que afirmava que os processos de trabalho influenciam positivamente a
manifestacdo de estresse ocupacional (Hipotese 1b). Isso ocorreu porque na
presenca das demais variaveis (relagbes de trabalho, aspectos especificos do
trabalho docente, fontes de tenséo do individuo e estratégias de recuperagao fisica e
mental), a variavel processos de trabalho ndo apresentou significancia (p = 0,345),

considerando a = 5%, nos testes de regressoes realizados.

Além disso, nao foi confirmada a hipétese que afirmava que as estratégias de
cooperagao influenciam negativamente a manifestacdo de estresse ocupacional
(Hipotese 2b). Na presenca das demais variaveis (relagcdes de trabalho, aspectos
especificos do trabalho docente, fontes de tensdo do individuo e estratégias de
recuperacao fisica e mental), a variavel estratégias de cooperagao mostrou-se nao

significativa (p = 0,864), considerando a = 5%, nos testes de regressoes realizados.

No capitulo 6, formulam-se as conclusdes do estudo.
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa atingiu seu objetivo geral — Descrever e explicar as manifestagdes de
estresse ocupacional em professores que atuam em uma instituicao federal de ensino,
localizada no estado de Minas Gerais, nos niveis técnico, superior e pés-graduagao
(mestrado e doutorado). Em termos teodricos, teve como referéncia o Modelo
Explicagdo do Estresse Ocupacional - MTEG (ZILLE, 2005), que foi adaptado e

revalidado para este estudo.

No que se refere a metodologia, o estudo foi descritivo e explicativo, de abordagem
quantitativa, por meio de estudo de caso, em uma populacdo de 883 docentes e
amostra aleatoéria de 279 professores. Os dados foram obtidos por meio de
questionario, enviado eletronicamente aos pesquisados e analisados por meio da

estatistica descritiva e inferencial.

As manifestagdes de estresse foram expressivas, ocorrendo em 68,9% dos docentes
pesquisados. Aproximadamente um terco dos docentes apresentou estresse
moderado, indicando grau compensado, podendo ou n&o gerar impactos importantes
nos resultados do trabalho. Um quinto dos docentes manifestou prevaléncia de
estresse intenso, fase em que o sujeito ja convive com alguns dos principais sintomas
de estresse, podendo comprometer o trabalho de forma importante, reduzindo a
produtividade. Ainda, aproximadamente um décimo dos docentes apresentou
estresse muito intenso, em que o quadro é bastante grave e leva a perda quase total
da capacidade do individuo para o trabalho. Registra-se, também, que para um terco
da amostra ndo houve a ocorréncia de manifestacées de estresse, indicando bom
equilibrio entre a estrutura psiquica desses docentes e os fatores de tensao

provenientes do ambiente ocupacional.

Em relacao as fontes de tensdo no trabalho, manifestadas por quase a totalidade dos
docentes, observou-se a prevaléncia daquelas relacionadas aos processos de
trabalho, como também em relagao aos fatores especificos do trabalho docente e as
fontes de tensao inerentes as relacbes de trabalho, destacando: executar varias

atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranga; realizar trabalho complexo,
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gerando desgaste e cansacgo excessivo; excesso de atividades administrativas; e

excessiva carga de trabalho, ultrapassando os limites pessoais.

Em relacido aos aspectos especificos do trabalho docente, destacaram: preparacao
de disciplinas novas e indisciplina dos alunos. No que se refere as relagcbes de
trabalho, identificaram-se: pratica recorrente de isolar e perseguir pessoas que
eventualmente sejam consideradas funcionalmente inadequadas; situacbes de
inibicao da liberdade na realizacao do trabalho; e situacbes em que se procura manter

as pessoas em um clima de inseguranga e medo.

As fontes de tensao relacionadas ao individuo (caracteristicas pessoais) se mostraram
ainda mais importantes para a explicagcao das manifestagdes de estresse ocupacional.
Foram prevalentes em praticamente todos os sujeitos pesquisados, destacando-se:
levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais atividades em menos
tempo; pensar e/ou realizar duas ou mais atividades ao mesmo tempo, muitas vezes
sem conclui-las; ndo conseguir desligar-se do trabalho, mesmo fora dele; e ter o dia
muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum

tempo livre.

Entre os sintomas identificados, ocorreu maior incidéncia dos psiquicos em
comparagdo com os sintomas fisicos. Os principais sintomas observados,
considerando-se o grupo de individuos com algum nivel de estresse, foram:
ansiedade, dor nos musculos do pesco¢o e ombros, angustia, nervosismo,
irritabilidade, periodos de depressdo, perda e/ou oscilagdo do senso de humor,

impetos de raiva e indisposi¢cao gastrica.

Com relagao aos indicadores de impacto no trabalho, na percepg¢ao dos individuos
que apresentaram manifestagcdes de estresse, os principais foram: dificuldade de
lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram facilmente
lembrados; diminuicdo da eficacia no trabalho; queda nos resultados do trabalho;
dificuldade de concentracao; desmotivacao importante para com o trabalho; excessivo
desgaste nos relacionamentos interpessoais, no trabalho e fora dele; perda do

controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia, relacionamentos, entre outros);
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desejo de trocar de emprego com frequéncia; e fuga das responsabilidades de

trabalho antes assumidas de forma natural.

Também foi possivel identificar a utilizagdo dos mecanismos de regulagdo ou
estratégia de enfrentamento ao estresse por praticamente todos os docentes
pesquisados. Os principais mecanismos de regulacdo identificados estdo
relacionados as estratégias de recuperacéao fisica e mental: possibilidade de gozar
férias regularmente; descansar de forma regular nos feriados e em finais de semana;
tempo para relaxar/descansar; e realizar programa de exercicio fisico
planejado/orientado. Foram identificados também mecanismos de regulagcéo
referentes as estratégias de cooperacdo: cooperacdo entre os pares (colegas de
trabalho) e possibilidade de canal aberto na instituicdo para discussao das situagdes

de dificuldades e tensio.

Ao relacionar o estresse ocupacional com as variaveis demograficas e funcionais,
habitos de vida e saude, concluiu-se que o estresse ocupacional, em tendéncia
central, € mais acentuado nas mulheres em comparacao aos homens; entre aqueles
que possuem até 45 anos em comparacao aos que tém idade superior; entre aqueles
que manifestam problema de salde em comparagao aos que nao manifestam; e entre

aqueles que fazem uso de medicamentos em comparagao aos que nao fazem.

Com relagao as hipéteses aventadas neste estudo, confirmou-se que as relagdes de
trabalho, os aspectos especificos do trabalho docente e as fontes de tensdo do
individuo influenciam positivamente a manifestacdo de estresse ocupacional,
enquanto as estratégias de recuperacgao fisica e mental influenciam negativamente a
prevaléncia de estresse ocupacional. Confirmou-se também que o estresse

ocupacional influencia positivamente os indicadores de impacto no trabalho.

De outro lado, nédo foram confirmadas a hipétese que afirmava que os processos de
trabalho influenciam positivamente a manifestacido de estresse ocupacional e a
hipétese que afirmava que as estratégias de cooperacgao influenciam negativamente

a manifestacao de estresse ocupacional.
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Em termos de contribuicdes deste estudo, pode-se citar a revalidacdo do Modelo
Tedrico de Explicagdo do Estresse Ocupacional, desenvolvido por Zille (2005),
concebendo, entdo, um modelo adaptado especifico para a categoria docente, a
validagao de instrumento de coleta de dados e a ampliacao dos estudos relacionados
ao estresse ocupacional para a categoria docente, com atuacdo em instituicbes

federais de ensino técnico, superior e pos-graduagao.

O estudo oferece, também, importantes subsidios a instituicdo pesquisada no que se
refere a revisdo e/ou implementacao de politicas de gestdo de pessoas para a
categoria funcional estudada, contribuindo, assim, para que os docentes possam ter
uma melhor qualidade de vida no trabalho, a partir de a¢cdes da instituicdo que visem
a melhoria do ambiente ocupacional. Com base no estudo realizado, podera propor
alternativas que busquem amenizar e/ou eliminar as fontes de tensdo indutoras dos

quadros de estresse identificados.

No que se refere ao plano social, as contribuigdes ocorrerdo, na medida em que os
docentes estarao mais motivados e comprometidos com o trabalho e com a instituigao,
possibilitando repercussoes positivas em relacao a qualidade do ensino, com reflexos

no atendimento da educacéo disponibilizada a comunidade.

Como limitagado deste estudo, aponta-se sua restricdo a pesquisa com a categoria
docente de uma unica instituicdo, portanto, ndo abrangendo outras instituicbes

publicas e privadas brasileiras.

Sugere-se como continuidade desta linha de pesquisa ampliar seu escopo, pesquisar
os docentes de outras instituicdes educacionais, publicas e privadas, nas diversas
regides do Pais, para que os resultados possam ser comparados e estratégias

possam ser implementadas.
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APENDICE A - Questionario da pesquisa

CENTRO UNIVERSITARIO UNIHORIZONTES
CURSO DE MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Termo de Esclarecimento sobre a Pesquisa

Este questionario é baseado no Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional (MTEG) elaborado por Zille' (2005), adaptado e validado para esta
pesquisa, tendo como objetivo obter dados para estudar o estresse ocupacional em
professores que atuam em uma instituicao federal de ensino.

O estudo néo levara em conta informacdes individuais e sim globais sobre a amostra
pesquisada. A sua colaboragao é muito importante para que se possa entender melhor
o estresse no trabalho de profissionais que atuam na area da educacgao, contribuindo
assim, com estudos cientificos que possam servir de referéncia para aplicagdo nas
instituicdes brasileiras.

Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos trés
meses.

Marque as respostas com a maior precisao possivel.

Agradecemos a sua valiosa contribuicdo para o aprofundamento dos estudos
cientificos na area pesquisada.

Flavia Amélia Lopes Nogueira
Mestranda do Curso de Mestrado Académico em Administragcao pelo Centro
Universitario Unihorizontes

Dr. Luciano Zille Pereira, Orientador
Professor Titular e Pesquisador do Programa de Mestrado Académico
Centro Universitario Unihorizontes / Belo Horizonte - MG

1ZILLE, L. P. Novas perspectivas para abordagem do estresse ocupacional em gerente: estudos
em organizagdes brasileiras de diversos setores. Belo Horizonte: CEPEAD/FACE/UFMG, 2005 (Tese
de Doutorado).
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PARTE A
Assinale de acordo com cada situagao especifica e nas demais questdoes complete conforme
solicitado:

1. Sexo:

1( ) Masculino 2 () Feminino

2. Idade

1( )18 a35anos 4 ( )56 a65anos
2( )36a4b5anos 5( ) Mais de 65 anos
3( )46 ab55anos

3. Estado civil:

1( ) Casado/Vive Cbnjuge 3( )Viuvo

2 ( ) Solteiro 4 () Outros

4. Ha quanto tempo vocé atua na fungao de docéncia, nesta instituicao?
1( )Menosde 1ano

2( )De1ab5anos

3( )De6a10anos

4( )De11a15anos

5( ) Mais de 15 anos

5. Nesta instituigcao, qual é o seu regime de trabalho?
1( )20 horas semanais

2 ()40 horas semanais

3 ( )D.E. (dedicagado exclusiva)

6. Qual é o seu nivel de atuagao na instituicao?

1 ( ) Somente nos cursos técnicos

2 () Somente nos cursos de graduagao

3 () Somente nos cursos de pés-graduagao

4 () Cursos técnicos e de graduagao

5 ( ) Cursos técnicos e pos-graduagao

6 () Cursos de graduacgao e pos-graduagao

7 () Todos os niveis (técnico, graduagéo e pés-graduagao)

7. Além desta instituicao, vocé trabalha em outro local, em fun¢des relacionadas ao seu
cargo/funcao?

1( )Sim.

2 ( ) Nao.

7.1. Se sim, quantas horas semanais no total vocé trabalha, considerando todos os vinculos?
horas semanais.

8. Nesta questao, marque seu nivel educacional mais elevado (marcar somente um nivel).
1 ( ) Especializacao incompleta

2 () Especializagdo completa

3 () Mestrado incompleto

4 () Mestrado completo

5 ( ) Doutorado incompleto

6 () Doutorado completo

9. Vocé fuma?
1( )Sim
2( )Nao

9.1. Se sim, com que frequéncia tem fumado?
1 ( ) Mais que de costume

2 () O mesmo que de costume

3 () Menos que de costume
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10. Vocé consome bebida alcodlica?
1( )Sim
2( )Nao

10.1. Se sim, quantas unidades vocé consome por semana em média?

(1 unidade = uma taga de vinho, uma caneca de chopp, uma garrafa de cerveja ou uma dose de
destilados)

1( )1 ab5unidades.

2 ( )6 a15unidades.

3 ( )16 a 35 unidades.

4 () Mais de 35 unidades.

10.2. Nos ultimos trés meses, com que frequéncia vocé tem bebido? (S6 responder esta
questao se vocé marcou "sim" na questao 10)

1 ( ) Mais que de costume.

2 () O mesmo que de costume.

3 ( ) Menos que de costume.

11. Vocé tem alguma manifestagao relacionada a sua saude?
1( )Sim.
2 ( )Nao.

11.1. Qual(is)? (Marcar mais de uma alternativa se for o caso)
1( ) Hipertenséo

2 ( ) Gastrite

3( )Ulcera

4 () Problemas ligados a tireoide

5( ) Diabetes

6 ( ) Depressao

7 () Problemas alérgicos

8 ( ) Colite

9 ( ) Doengas cardiacas
10 () Outro. Especificar:

12. Vocé toma medicamento de uso continuo?
1( )Sim.
2 ( ) Nao.

13. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? (Se sim, informar da forma mais precisa possivel a
sua ocorréncia)

1( )Sim. Com que idade? anos;
Ha quanto tempo? anos e meses.
2( )Nao.
14. Vocé pratica algum hobby?
1( )Sim.
2 ( ) Néo.

14.1. Qual(is)? (Marcar mais de uma alternativa se for o caso)

1( ) Atividade fisica (caminhada, corrida, musculagao, academia, bicicleta, lutas, etc.)
2 () Ouvir musica ou cantar

3 ( ) Yoga ou meditagcao

4 () Cozinhar

5( )Dangar

6 ( ) Lerou estudar

7 ( ) Artesanato

8 () Jardinagem

9 ( ) Assistir TV ou cinema

10 () Outro. Especificar:
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Favor responder a esta parte do questionario assinalando o nimero correspondente, de acordo
com as alternativas constantes do quadro a direita, tendo como referéncia o que vocé
efetivamente vem sentindo nos ultimos trés meses.

5. Ter os horarios de descanso (apos
expediente, feriados e finais de semana)
tomados pelo trabalho.

B1 Como estou me sentindo nos Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
ultimos trés meses? vezes frequente
1. Nervosismo. 1 2 3 4 5
2. Ansiedade (sensagéo de vazio, 1 2 3 4 5
lacuna, hiato entre o agora e o futuro,
associado a medo/apreensdo em relacao
ao futuro).
3. Impetos de raiva. 1 2 3 4 5
4. Angustia (aflicdo, sensagao de 1 2 3 4 5
impoténcia diante de problemas que o
afligem - problemas de qualquer
natureza).
5. Irritabilidade (irritagdo sem motivos 1 2 3 4 5
aparentes).
6. Periodos de depressao (tristeza, 1 2 3 4 5
apatia, isolamento, falta de energia).
7. Dor nos musculos do pescogo e 1 2 3 4 5
ombros.
8. Dor discreta no peito sob tenséo. 1 2 3 4 5
9. Palpitagbes (sentir o coragéo bater 1 2 3 4 5
forte em alguns momentos).
10. Indisposigao gastrica ou dor no 1 2 3 4 5
estdbmago, que se acentuam diante de
exigéncias emocionais.
11. N6 na garganta (sensagéo de 1 2 3 4 5
sufocamento).
12. Tontura, vertigem. 1 2 3 4 5
13. Perda e/ou oscilagdo do senso de 1 2 3 4 5
humor.
B2 Como estou me sentindo nos Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
ultimos trés meses? vezes frequente
1. Levar a vida de forma muito corrida, 1 2 3 4 5
realizando cada vez mais trabalho em
menos tempo.
2. Pensar e/ou realizar frequentemente 1 2 3 4 5
duas ou mais atividades ao mesmo
tempo, com dificuldade de conclui-las.
3. Nao conseguir desligar-se do trabalho, 1 2 3 4 5
mesmo fora dele.
4. Ter o dia muito tomado com uma série 1 2 3 4 5
de compromissos assumidos, com pouco
ou nenhum tempo livre.

1 2 3 4 5
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B3 Como estou me sentindo nos Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
ultimos trés meses? vezes frequente
1. Dificuldade de lembrar fatos recentes 1 2 3 4 5
relacionados ao trabalho que

anteriormente eram facilmente

lembrados.

2. Fuga das responsabilidades de 1 2 3 4 5
trabalho antes assumidas de forma

natural.

3. Desejo de trocar de emprego com 1 2 3 4 5
frequéncia.

4. Estar sentindo uma desmotivagao 1 2 3 4 5
importante para com o trabalho.

5. Perder o controle sobre os eventos da 1 2 3 4 5
vida (trabalho, familia, relacionamentos,

entre outros).

6. Excessivo desgaste nos 1 2 3 4 5
relacionamentos interpessoais, no

trabalho e/ou fora dele.

7. Dificuldade de concentragdo no 1 2 3 4 5
trabalho.

8. Diminuicado da eficacia no trabalho. 1 2 3 4 5
9. Queda na produtividade. 1 2 3 4 5

Marque até trés principais estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de
situagoes tensionantes/estressantes no seu ambiente de trabalho, assinalando o nivel de

intensidade a direita.

B4 (marcar no maximo 3) Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

1. ( ) Atividade fisica (caminhada, 1 2 3 4 5

corrida, musculagao, academia, bicicleta,

lutas, etc.).

2. ( ) Praticar o controle emocional 1 2 3 4 5

(pensar antes de agir, respirar fundo,

manter a calma).

3. ( ) Encontrar familia e amigos. 1 2 3 4 5

4. ( ) Planejar e organizar o trabalho. 1 2 3 4 5

5.( ) Viajar, passear. 1 2 3 4 5

6. ( ) Realizar pausas no trabalho para 1 2 3 4 5

tomar uma agua ou café, por exemplo.

7. ( ) Pratica religiosa e de fé (rezar ou 1 2 3 4 5

orar, ir a missa ou culto, etc.).

8. () Manter o bom humor. 1 2 3 4 5

9. () N&o levar trabalho para casa. 1 2 3 4 5

10. ( ) Ler, estudar, desenhar ou 1 2 3 4 5

escrever.

11. () Procurar manter boas relagdes 1 2 3 4 5

interpessoais no trabalho.

12. () Realizar terapia. 1 2 3 4 5

13. () Buscar trabalhar em equipe. 1 2 3 4 5

14. () Manter a concentragéo e o foco. 1 2 3 4 5

15. ( ) Dialogar e conversar sobre as 1 2 3 4 5

dificuldades com alguém.

16. (_ ) Ouvir musica. 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

17. ( ) Outro. Especificar:
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Favor responder a esta parte do questionario assinalando o nimero correspondente, de acordo
com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como referéncia o que vocé

efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos ultimos trés meses.

C1 Aspectos relacionados ao meu
trabalho

Nunca

Raramente

Algumas
vezes

Frequente

Muito
frequente

1. Executo um trabalho complexo, e o
mesmo me deixa desgastado/muito
cansado.

3

4

5

2. A indisciplina dos alunos tem me
sobrecarregado muito em sala de aula.

3. O trabalho que executo consiste na
realizagado de varias atividades ao
mesmo tempo, com alto grau de
cobranga, o que gera em mim tensao
excessiva.

4. E normal que as instituigdes queiram
fazer mais com o minimo, porém nesta
instituicdo esta situagado & muito
exagerada.

5. Tenho experimentado nesta instituicao
situagbes de inibigdo da liberdade no
exercicio das minhas atividades.

6. Nesta instituigdo existe pratica
recorrente de isolar, perseguir pessoas
que eventualmente sejam consideradas
funcionalmente inadequadas.

7. Ha situagbes em que se procura
manter as pessoas num clima de
inseguranca e medo.

8. Ha situagbes de pratica de
humilhagao, explicita ou implicita, nesta
instituicao.

9. Para atingir os resultados que a
instituicdo exige, muitas vezes, defronto-
me com situagdes em que ha
orientacdes superiores, explicitas ou
implicitas, para agir fora do que
considero eticamente correto.

10. As minhas atividades nesta
instituicdo geram uma excessiva carga
de trabalho, o que, de certa forma, esta
ultrapassando os meus limites e gerando
significativa fonte de tenséo.

11. A preparagao de disciplinas novas é
significativa fonte de tenséo.

12. O excesso de atividades
administrativas é significativa fonte de
tensdo no meu trabalho.

Marque até trés outros fatores principais causadores de tensao excessiva que vocé acredita
haver na organizagao na qual vocé trabalha, assinalando o nivel de intensidade a direita.

1. ( ) Gestores despreparados para a
funcao.

C2 (marcar no maximo 3) Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente
1 2 3 4 5
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18. () Outro. Especificar:

C2 (marcar no maximo 3) Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

2. ( ) Falta de organizagéo e 1 2 3 4 5

planejamento do trabalho.

3. ( ) Relacionamentos interpessoais de 1 2 3 4 5

ma qualidade (falta de respeito,

incompreensao).

4. ( ) Questoes politicas e de poder 1 2 3 4 5

interferindo no trabalho.

5. ( ) Comunicagéo ineficiente (os 1 2 3 4 5

objetivos ndo sao claros).

6. ( ) Excesso de trabalho e prazos 1 2 3 4 5

curtos.

7. ( ) Falta de equipamentos e materiais 1 2 3 4 5

necessarios ao trabalho.

8. ( ) Falta de qualificagéo profissional 1 2 3 4 5

dos professores.

9. ( ) Excesso de barulho. 1 2 3 4 5

10. ( ) Excesso de calor. 1 2 3 4 5

11. () Falta de espirito de equipe. 1 2 3 4 5

12. ( ) Falta de dialogo. 1 2 3 4 5

13. () Falta de pessoal. 1 2 3 4 5

14. ( ) Falta de valorizagéo dos 1 2 3 4 5

professores.

15. () Falta de autonomia e 1 2 3 4 5

participagdo nas decisoes.

16. ( ) Favorecimento de algumas 1 2 3 4 5

pessoas em detrimento de outras.

17. () Falta de recursos financeiros. 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Marque os trés itens mais importantes para que o ambiente em sua instituicdo seja menos tenso
e estressante para seus servidores, assinalando o nivel de intensidade a direita.

11. () Promover o espirito de equipe.

C3 (marcar no maximo 3) Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

1.( ) Gestores mais preparados para a 1 2 3 4 5
fungéo.
2. ( ) Melhor organizagéo e 1 2 3 4 5
planejamento do trabalho.
3. ( ) Melhoria nos relacionamentos 1 2 3 4 5
interpessoais (mais respeito,
compreensao).
4. ( ) Maior transparéncia nas decisoes. 1 2 3 4 5
5. ( ) Melhorar a comunicagao e deixar 1 2 3 4 5
0s objetivos claros para todos.
6. ( ) Melhor distribuigéo do trabalho 1 2 3 4 5
entre as pessoas e os setores.
7. ( ) Oferecimento de equipamentos e 1 2 3 4 5
materiais necessarios ao trabalho.
8. ( ) Melhoria da qualificagéo 1 2 3 4 5
profissional dos professores.
9. () Diminuigdo do barulho. 1 2 3 4 5
10. () Diminuigéo do calor e maior 1 2 3 4 5
ventilacdo no ambiente de trabalho.

1 2 3 4 5
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C3 (marcar no maximo 3) Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

12. () Promover o didlogo entre as 1 2 3 4 5
pessoas para solugdo dos problemas.
13. ( ) Aumentar o quantitativo de 1 2 3 4 5
pessoal.
14. () Valorizagéo dos professores. 1 2 3 4 5
15. () Gestao participativa (participagédo 1 2 3 4 5
das pessoas nas decisdes).
16. () Tratamento igualitario para todos. 1 2 3 4 5
17. () Maior disponibilidade de recursos 1 2 3 4 5
financeiros.

1 2 3 4 5

18. () Outro. Especificar:

Marque o que vocé considera como os trés itens mais dificeis na realidade atual de sua
instituicao para reduzir o nivel de tensao, assinalando o nivel de intensidade a direita.

C4 (marcar no maximo 3) Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
vezes frequente

1. ( ) Gestores despreparados para a 1 2 3 4 5

fungéo.

2. ( ) Falta de organizagéo e 1 2 3 4 5

planejamento do trabalho.

3. ( ) Relacionamentos interpessoais de 1 2 3 4 5

ma qualidade (falta de respeito,

incompreensao).

4. ( ) Questoes politicas e de poder 1 2 3 4 5

interferindo no trabalho.

5. ( ) Comunicacgéo ineficiente (os 1 2 3 4 5

objetivos ndo séo claros).

6. ( ) Excesso de trabalho e prazos 1 2 3 4 5

curtos.

7. ( ) Falta de equipamentos e materiais 1 2 3 4 5

necessarios ao trabalho.

8. ( ) Falta de qualificagéo profissional 1 2 3 4 5

dos professores.

9. () Excesso de barulho. 1 2 3 4 5

10. () Excesso de calor. 1 2 3 4 5

11. () Falta de espirito de equipe. 1 2 3 4 5

12. () Falta de dialogo. 1 2 3 4 5

13. () Falta de pessoal. 1 2 3 4 5

14. ( ) Falta de valorizagéo dos 1 2 3 4 5

professores.

15. () Falta de autonomia e 1 2 3 4 5

participagao nas decisoes.

16. ( ) Favorecimento de algumas 1 2 3 4 5

pessoas em detrimento de outras.

17. () Falta de recursos financeiros. 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

18. ( ) Outro. Especificar:
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PARTE D

Favor responder a esta parte do questionario assinalando no espago correspondente de acordo
com as alternativas constantes em cada questao, tendo como referéncia a sua realidade atual
no trabalho (ultimos 3 meses).

1. Como vocé avalia a possibilidade de descansar, de forma regular, nos feriados e em finais
de semana?

1( ) E sempre possivel

2 () Na maioria das vezes é possivel

3 ( ) Algumas vezes é possivel

4 () Raramente é possivel

5( ) Nunca é possivel

2. Como vocé avalia a possibilidade de gozar as suas férias regularmente?
) E sempre possivel

) Na maioria das vezes é possivel

) Algumas vezes é possivel

) Raramente é possivel

) Nunca é possivel

3. Vocé realiza programa de exercicio fisico planejado/orientado (pelo menos 30 a 40 minutos de
exercicios, corrida, caminhada, etc, trés ou mais vezes por semana)?

1( )Sempre

2 () Na maioria das vezes

3 ( ) Algumas vezes

4 () Raramente

5( )Nunca

4. Vocé encontra tempo para relaxar/descansar?
1( ) Sempre

2 () Na maioria das vezes

3 ( ) Algumas vezes

4 ( ) Raramente

5( )Nunca

5. Como vocé avalia a possibilidade de canal aberto na instituigdao para discussao das
situagoes de dificuldades e tensao relacionadas ao trabalho?

1( ) E sempre possivel

2 () Na maioria das vezes é possivel

3 ( ) Algumas vezes é possivel

4 () Raramente é possivel

5( ) Nunca é possivel

6. Como vocé avalia a cooperagao entre os pares (colegas de trabalho)?
1( )E sempre possivel

2 () Na maioria das vezes é possivel

3 ( ) Algumas vezes é possivel

4 () Raramente é possivel

5( ) Nunca é possivel

Obs: Lembramos que os dados da pesquisa serdo estritamente confidenciais e os
respondentes, em nenhuma hipétese, serdo identificados.
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