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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar, sob a perspectiva da efetividade, a
presenca dos aspectos ambiental, social e cultural/comportamental no projeto
DescarTl, desenvolvido pela Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais
(SEE-MG), em consonancia com os principios expressos na Politica Nacional de
Residuos Solidos. O projeto DescarTl visa ao descarte dos equipamentos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo obsoletos, avariados ou inutilizados
pertencentes ao patrimonio dos 6rgaos vinculados a Secretaria, de maneira legal e
consciente . E notdria a importancia do descarte dos residuos eletroeletronicos, visto
que a sua destinagao incorreta gera prejuizos ao meio ambiente e a saude publica.
A avaliacdo de programas e projetos publicos é um instrumento de suma
importancia para a Administracdo, pois permite subsidiar seus gestores com
informacdes adequadas para a tomada de decisdo. Esta pesquisa tem carater
descritivo, com abordagem qualitativa, e o método utilizado foi o estudo de caso. A
coleta de dados foi desenvolvida a partir de entrevistas semiestruturadas realizadas
com agentes da Comissao Especial de Alienagao (CEA) de trés escolas estaduais,
uma Superintendéncia Regional de Ensino e uma Diretoria vinculada a SEE-MG. Os
resultados do estudo demonstraram que no projeto DescarTl ndo estao presentes os
aspectos ambiental e social, porém, quanto ao aspecto cultural/comportamental
(praticas e procedimentos), esse projeto apresenta-se de acordo com a perspectiva
da Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Palavras-chave: Avaliagdo. Politicas Publicas. Efetividade.  Residuos
Eletroeletronicos.



ABSTRACT

This research aims to verify, from the perspective of effectiveness, the presence of
environmental, social and cultural/behavioral aspects in the DescarTl project,
developed by the Minas Gerais State Secretariat of Education (SEE-MG), in
accordance with the principles expressed at National Policy on Solid Waste. The
DescarTl project aims at the discard of outdated, damaged or obsolete information
technology and communication equipments belonging to the patrimony of the organs
linked to the Secretariat, in a legal and conscious manner. The importance of the
disposal of electrical and electronic waste is notorious, since its incorrect destination
generates damages to the environment and public health. The evaluation of public
programs and projects is a ver

y important instrument for the Administration, since it allows subsidizing its managers
with adequate information for the decision making. This research has a descriptive
character, with a qualitative approach, and the method used was the case study.
Data collection was based on semi-structured interviews with agents from the Special
Alienation Commission (CEA) of three state schools, a Regional Teaching
Superintendence and a Board of Directors linked to SEE-MG. The results of the
study showed that the environmental and social aspects are not present in the
DescarTl project, however, with regard to the cultural/behavioral aspect (practices
and procedures), the project is according to the perspective of the National Solid
Waste Policy.

Keywords: Evaluation. Public Policy. Effectiveness. Electrical and Electronic Waste.
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1 INTRODUGCAO

A acdo governamental no seio da sociedade é percebida de varias maneiras. O
poder publico intervém com autoridade e legitimidade para por em pratica decisdes
que influenciam a vida das pessoas de modo particular e as suas relagdes
interpessoais e com o ambiente (MENY; THOENIG, 1992). Todavia, essa sociedade
€ marcada pela heterogeneidade, em que os sujeitos, além de viverem em classes
sociais distintas, possuem caracteristicas, valores, interesses e pretensdes
diferentes (RUA, 2009). Viana (1996) afirma que a politica publica € o modo de
operar do Estado, ou policy making’ (fazer politicas publicas), com o objetivo de

atender as demandas da sociedade.

Intensificados depois dos anos de 1970, principalmente na Gra-Bretanha e nos
Estados Unidos, os estudos sobre politicas publicas tém a proposta de analisar o
modo de funcionamento da estrutura governamental a partir da caracterizagdo das
agéncias publicas; dos atores participantes; dos instrumentos, normas e praxis do
processo decisorio; da interdependéncia entre agentes e atores; e dos aspectos que

afetam esse processo (VIANA, 1996).

No Brasil, as pesquisas comegaram com a transicdo do regime autoritario para a
democracia, no final dos anos de 1970 até a metade dos anos de 1980. Esse marco
foi a mola propulsora para a institucionalizagao das ciéncias sociais, com a criagao
da Fundagao Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Ciéncias Sociais (Anpocs)
no ano 1977. Os desafios da redemocratizacdo do pais proporcionaram a criagao de
agendas de pesquisas que motivaram intensos debates na Academia sobre essa
tematica (ALMEIDA, 2007).

Para Muller e Surel (2002), estudar as a¢gdes governamentais consiste ndo somente
na analise de maneira abstrata da territorialidade e da legitimidade estatal, mas em
compreender as légicas das diversas maneiras de intervir na sociedade. Consiste

também em identificar as relagdes entre atores publicos e privados e compreender

! E um processo que surge dentro de um contexto social, em que os atores e as
estruturas emergem e mudam gradualmente até a situagédo presente (MENY; THOENIG, 1992).
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como essas agbes abarcam o dinamico relacionamento entre o Estado e a
sociedade.

A analise de politicas publicas é um processo descritivo e compde-se,
resumidamente, por trés grandes e distintas fases: formulagédo, implementagao e
avaliacdo (MUNIZ, 1997). Porém, no Brasil, esse assunto & incipiente e nao foi
concebido num campo especifico de estudo (FARAH, 2016). As pesquisas sobre
politicas publicas no Brasil, principalmente em relacdo a tematica que envolve a
avaliacdo de programas publicos, sao relativamente recentes (BRASIL; CAPELLA,
2016; CRUMPTON et al., 2016).

Avaliar politicas publicas implica emitir juizos de valor com o objetivo de produzir
informacdes que possam auxiliar na tomada de decisdo governamental (MARTIN,
1991; CRUMPTON et al., 2016). Alguns autores como Costa e Castanhar (2003),
Unicef (2003), Subirats et al. (2008) e Rua (2009) apresentam os trés principais
critérios para avaliar uma politica publica. O primeiro € o critério da efetividade, que
estd relacionado aos impactos/efeitos do programa; o segundo € o da eficacia
verificada através da comparacado entre os resultados observados e os objetivos
propostos; e o terceiro € o critério da eficiéncia, que compara os recursos investidos

(financeiros, humanos etc.) com os resultados alcangados (outputs).

No ano de 2010 foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sdlidos através da Lei
n° 12.305/2010 na qual foi estabelecida, entre outros principios, que o
gerenciamento dos residuos sélidos, entre eles os provenientes de equipamentos
eletroeletrbnicos, devem considerar os aspectos ambiental, social, cultural,

econdmico, tecnoldgico e de saude publica.

O desenvolvimento da tecnologia, principalmente dos computadores e
assemelhados, aliado aos apelos mercadolégicos para se consumir cada vez mais
esses produtos tem como consequéncia a utilizagao dos recursos naturais nao-
renovaveis e a geragao de lixo eletrénico. Esse residuo € composto por substancias
toxicas e perigosas que descartado de maneira indevida é prejudicial saude e ao
meio ambiente (DEMAJOROVIC e MIGLIANO; 2013).
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Natume e Sant’anna (2011) concordam que a geracao de residuos eletroeletrénicos
cresce vertiginosamente em decorréncia do avango tecnoldgico, que contribui com a
alta taxa de obsolescéncia desses produtos. Nesse caso, € primordial que a
Administracdo Publica assuma a responsabilidade de fomentar o consumo

sustentavel em todos os seus niveis.

A proposta deste estudo consistiu em avaliar ,através do critério da efetividade, se
os elementos ambientais, sociais e culturais/comportamentais (praticas, atitudes,
procedimentos) estdo presentes no projeto DescarTl implementado pela Secretaria
de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG) em conformidade com as
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Esse projeto que tem como
objetivo orientar os seus 6rgaos quanto ao desfazimento legal dos bens de
Tecnologia inserviveis mantendo principalmente a consciéncia ambiental

preservada.

1.1 Problematizagao

Para o World Wide Fund For Nature — WWF (2014), o acelerado aumento
demografico, aliado as praticas insustentaveis de produgdo e consumo, tem-se
tornado o grande dilema da sociedade moderna, o que impulsiona a busca de
solugcdes para equaciona-lo. Tais acdes colidem frontalmente com os limites
suportaveis pelo meio ambiente. As consequéncias da atividade humana sobre a
natureza revelam a importancia da promog¢éao do desenvolvimento sustentavel como

plano de agao para os governos em todo o0 mundo.

A capacidade de recomposi¢ao do ecossistema mundial ndo comporta, ha mais de
40 anos, as demandas da populacdo. E necessario 1,5 Planeta Terra para repor a
quantidade dos recursos extraidos da natureza. Somando-se a isso, acumulam-se
toneladas de residuos que excedem a capacidade de absorcao pelo meio ambiente
e pela reciclagem (WWF, 2014).

Entre os residuos produzidos pela humanidade, os provenientes da obsolescéncia
dos equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) sdo os que

possuem a maior taxa de crescimento no mundo, com estimativa de 20 a 50 milhdes
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de toneladas/ano, e considerados um dos maiores desafios ambientais para o
século XX| (SCHWARZER et al., 2005).

O avango tecnolégico e a modernizagao das relagdbes de consumo trouxeram
inumeros beneficios para a sociedade, porém, na mesma medida, formam-se
volumosos depdsitos de equipamentos eletroeletrénicos obsoletos que, na maioria
das vezes, ndo tém destino adequado. Esses residuos possuem, em sua
composi¢ao, materiais altamente toxicos que, se descartados de maneira incorreta
no solo, aterro ou lixdes, podem causar graves prejuizos ao meio ambiente e a
saude humana (GERBASI; OLIVEIRA, 2012).

Nesse contexto, o papel do governo é fundamental para estabelecer normas e
desenvolver programas e projetos que possam solucionar ou, pelo menos, atenuar
esse problema. Paises como Bélgica, Dinamarca, Suécia, Noruega e Suicga
estabeleceram politicas publicas para o recolhimento e reciclagem do lixo eletrénico.
No Japao, os fabricantes e importadores sao obrigados pela legislagdo local a
designar um local apropriado para receber e reciclar os aparelhos eletroeletrénicos
em desuso, de acordo com os padrbes estabelecidos pelo governo (HESTER,;
HARRISON, 2009).

No Brasil, em 2010, a Lei n® 12.305 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS), que:

Dispde sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis (BRASIL, 2010)

Para Gomes et al. (2014), a PNRS é um marco na gestdo ambiental brasileira que
retrata, com viés moderno, o combate a problematica nacional, que s&o os residuos
urbanos. Possui como principios norteadores a responsabilidade compartilhada
entre o governo (federal, municipal e estadual) e a sociedade (pessoas fisicas e a
iniciativa privada) sobre a légica do descarte ambientalmente correto do lixo.
Anteriormente, algumas praticas ja haviam sido implementadas, como no caso do

Estado de Sao Paulo, com a Lei Estadual n°® 12.300/2006, que instituiu a Politica
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Estadual de Residuos Sodlidos; e do Estado de Minas Gerais, através da Lei
Estadual n° 18.031/2009, que criou a Politica de Gestdo Integrada Estadual de
Residuos Sdlidos (PGIRSU).

Em relacédo aos residuos eletroeletronicos, a Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais (SEE-MG) criou, no ano 2015, o projeto intitulado DescarTl, que
consiste em descartar, de maneira legal e consciente ambientalmente os bens de
Tecnologia em desuso ou inserviveis das escolas estaduais, das Superintendéncias
Regionais de Ensino e da prépria Secretaria (MINAS GERAIS, 2015a). O projeto é
operacionalizado por uma Comissao formada por servidores publicos sob a
supervisdo da Direcdo do 6rgdo, chamada de Comissdo Especial de Alienagao
(CEA). Segundo a UIT (2016), é fundamental a integracédo entre as agendas sobre o
meio ambiente e as de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, de maneira a
permitir a elaboracdo de politicas publicas mais efetivas em relacdo aos residuos
eletroeletronicos (REE), a fim de promover o desenvolvimento sustentavel?

articulado com o desenvolvimento tecnoldgico.

O processo de gerenciamento de residuos solidos na perspectiva sustentavel
compreende elementos ambientais, sociais, culturais, econdmicos, politicos e
institucionais (SANTAELLA, 2014). Para avaliar a efetividade de uma politica publica
(programal/projeto), procura-se identificar os impactos sociais, ambientais e
comportamentais (culturais) dessa intervengao (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Diante desse contexto, faz-se o seguinte questionamento: O projeto DescarTl esta
em consonancia as diretrizes propostas pela lei 12.305/2010 que instituiu a Politica

Nacional de Residuos Soélidos?

1.2 Objetivos

Para responder ao questionamento desta pesquisa, estabeleceram-se os objetivos

subsequentes.

2 A primeira nogdo do conceito de desenvolvimento sustentavel foi dada no ano 1987 pela
Organizagado das Nagdes Unidas (ONU), através do “Relatério de Brundtland”, e consiste no fato de
que a satisfagdo das necessidades atuais ndo pode expor as geragbes futuras a escassez de
recursos (BETIOL et al., 2012).
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é verificar se os aspectos ambientais, sociais e
culturais/comportamentais foram observados a luz da Politica Nacional de Residuos
Solidos pelo projeto institucional DescarTl no ambito da Secretaria de Estado de

Educacao de Minas Gerais sob a perspectiva da efetividade.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o Projeto DescarT| desenvolvido pela SEE-MG.

b) Identificar junto a Superintendéncia Regional de Ensino, as unidades

que realizaram o projeto e os agentes responsaveis.

c) Levantar como os agentes percebem os efeitos e/ou impactos sob a

otica ambiental, social e cultural/comportamental relacionadas ao projeto;

d) Analisar se o projeto esta em conformidade com as diretrizes da Lei
12.305/2010.

1.3 Justificativa

Na perspectiva académica, justifica-se a realizagdo da pesquisa proposta, pois 0s
estudos na area possuem ainda vasto campo para analise. Para Trevisan e Van
Bellen (2008), as pesquisas sobre avaliacdo de politicas publicas estdo sendo
incorporadas de forma gradativa pela Academia. Em levantamento realizado® na
plataforma Scientific Periodicals Eletronic Library (Spell), foram encontrados 43.925
documentos disponiveis. Desse total, ao utilizar como termo geral “politicas
publicas”, foram encontrados 1.364 documentos. Ao concentrar a busca pelo termo
“avaliacdo de politicas publicas”, os resultados reduziram para 193 documentos.
Esta pesquisa mostra a existéncia de um caminho que ainda pode ser muito
explorado. No estudo realizado por Crumpton et al. (2016), os resultados
comprovam que o campo sobre a avaliacdo de politicas publicas ainda nado esta

estabelecido como uma area de pesquisa no Brasil e sugerem novos estudos aos

3 Pesquisa realizada no site http://www.spell.org.br, em 09 de julho de 2018.
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pesquisadores da area. Portanto, quanto mais pesquisas sao realizadas, mais
lacunas sao preenchidas, fato que pode também motivar outros discentes no

aprofundamento desta tematica.

Em nivel organizacional, esta pesquisa podera fornecer a SEE-MG informacdes
importantes no sentido de contribuir com a analise e avaliagdo do projeto DescarTl
no estagio em que se encontra para um possivel aprimoramento. Conforme Martin
(1993), para os 6rgaos publicos a avaliacdo externa € necessaria a medida que

permite a elaboragao de um contraponto a avaliagao realizada internamente.

No aspecto social, este estudo se torna relevante, pois a geracdo de residuos
sélidos e a sua destinagao incorreta, especificamente daqueles provenientes das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, afetam diretamente a sociedade.
Conforme a Organizagdo das Nacgdes Unidas (2014), o volume desses residuos
cresce de maneira exponencial em todo o mundo, o que acarreta a contaminagao do
meio ambiente e prejudica a saude humana. Dessa maneira, a intervengao estatal é
obrigatéria, e a discussao sobre essa atuacao torna-se elemento de reflexdo sobre a
gestdo desses residuos, a fim de contribuir com a tentativa de equacionar essa

problematica mundial.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se a revisao da literatura para compreenséo das Politicas
Publicas no Brasil, em especial das Politicas Ambientais, com énfase na Politica de
Residuos Sodlidos e Residuos Eletroeletronicos. Na sequéncia, a abordagem teve
como foco a analise das politicas publicas sob a perspectiva da avaliagdo, em que
sdo apresentadas as principais informacgdes sobre essa analise e o contexto em que
ela esta inserida. A seguir foram mostradas as fases que compdéem o ciclo de
politicas e as suas funcionalidades. Posteriormente, foram detalhados alguns
conceitos sobre implementagcdo e avaliagdo de politicas publicas, principais

procedimentos e, finalmente, os critérios mais utilizados para avaliar uma politica.

2.1 Politicas publicas no Brasil

A trajetdria das politicas publicas praticadas no Brasil pode ser dividida em duas
etapas: antes e depois da Constituinte de 1988. O periodo que antecede a
promulgacdo da atual Carta Magna é marcado pelo clientelismo, autoritarismo
tecnocratico, corporativismo e agdes de varios grupos que pressionavam
congressistas, entre outros funcionarios publicos dos mais diversos niveis
hierarquicos (MUNIZ, 1997).

Para Brasil e Capella (2016), o processo de democratizagdo do Brasil e o fim do
regime ditatorial constituem o marco significativo para a atuagdo efetiva da
sociedade no reestabelecimento institucional e na demarcacgao de suas atribuigdes.
Contudo, Fonseca (2013) afirma que, apesar da significancia desse marco, no

sistema politico nacional ndo houve alteragdes significativas.

No estudo realizado por Rua (2009), destacam-se alguns aspectos que

regularmente sao encontrados nas politicas publicas brasileiras:

a) A fragmentacédo que se refere a falta de integragao, a exemplo da politica
de repressao ao uso de drogas, que deveria ser integrada com as politicas de

educacgao, saude publica, insergdo no mercado de trabalho etc.
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b) E comum a interrupcdo de politicas em virtude da descontinuidade
administrativa, o que acarreta desperdicio de recursos e demonstra a falta de

planejamento e de consciéncia institucional.

c) Observa-se neste estudo a inversao da logica da formulagao de politicas
publicas. No Brasil, regularmente, ndo sdo as demandas que orientam a
criacdo de politicas publicas, mas, sim, as ofertas, frutos de um passado
autoritario e conservador, o que ocasiona o desperdicio de recursos, perda da

confiabilidade nos governos e a atuagao diminuta da sociedade.

d) Outro problema encontra-se na separagdo entre formulagdo/deciséo e
implantacdo. A fase que mais exige atengdo do poder publico é a de
formulacdo das politicas publicas, deixando a fase de implementacdo em
segundo plano. Constatou-se, dessa forma, que, pelo fato de possuir grande
poder e capacidade de decisdo, o governo é limitado em implementar

decisdes que assegurem a continuidade das politicas publicas.

Entretanto, Fonseca (2013) destaca alguns avangos nas politicas publicas apos a
Constituicdo de 1988, principalmente na area social: a implantacdo do Sistema
Unico de Saude e Assisténcia Social, a criacdo dos fundos para o desenvolvimento
dos ensinos basico e fundamental (FUNDEB/FUNDEF), o programa de transferéncia
de renda como o Bolsa-Familia, a expansdo do crédito, valorizagdo do salario
minimo e o aporte de recursos para o0 acesso as universidades publicas e privadas,

entre outros.

E notério que as politicas de cunho social e econdmico sdo mais valorizadas e,
portanto, ocupam lugar de destaque na agenda governamental. Contudo, a partir
dos anos de 1980, as questdes ambientais comegaram a fazer parte das discussdes

politicas no Brasil.

2.2 Politicas ambientais no Brasil

O marco legal que trata do meio ambiente no Brasil é estabelecido pelo advento da

Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que estabelece a Politica Nacional do Meio
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Ambiente e tem por objetivos preservar, melhorar e recuperar o ambiente, com
vistas ao desenvolvimento social e econdmico e a seguranga nacional e humana.
Esse conceito é criticado por Muniz (1997), que o avalia como insuficiente e de
pouco valor cientifico ao considerar a politica ambiental como deve ser e ndo como
€ na realidade. Também, pode ser observado no artigo n°® 255 da Carta Magna de
1988 que a responsabilidade sobre a defesa e sobre a preservagcdo do meio
ambiente deve ser compartilhada pelo Estado e pela sociedade, o que pressupée,
inclusive, as discussbes sobre a formulagdo, implementagdo e avaliacédo das
politicas publicas. A governanca ambiental compreende uma infinidade de atores
sociais, como as organizagdes privadas e publicas (MOURA, 2016). Este autor
destaca ainda que a legislacdo atribui a Unido, aos Estados e aos Municipios a
responsabilidade para atuarem na gestdo ambiental, dentro de suas competéncias,

de forma harmonica e uniforme.

Na esfera federal, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) é a entidade responsavel

por:

a) politica nacional do meio ambiente e dos recursos hidricos;

b) politica de preservagdo, conservacido e utilizagdo sustentavel de

ecossistemas, biodiversidade e florestas;

c) proposicao de estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e
sociais para a melhoria da qualidade ambiental e do uso sustentavel dos

recursos naturais;
d) politicas para integragéo entre meio ambiente e producéo;
e) politicas e programas ambientais para a Amazénia Legal; e

f) zoneamentos ecoldgico e econémico (BRASIL, 2016).

No Estado de Minas, a responsabilidade fica a cargo da Secretaria de Estado de

Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), que tem por finalidade:
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Formular, coordenar, executar e supervisionar as politicas publicas para
conservagao, preservagao e recuperagao dos recursos ambientais, visando
ao desenvolvimento sustentdvel e & melhoria da qualidade ambiental do
Estado (MINAS GERAIS, 2016a).

As politicas ambientais no Brasil produzem quantidade enorme de projetos e
programas nos mais diversos campos que o tema suscita. No ambito federal,
observam-se estudos em relagdo a gestdo das 4&guas, biodiversidade,
desenvolvimento rural, florestas, gestao territorial e sustentabilidade, entre outros
(BRASIL, 2017). Nesse contexto, torna-se importante estabelecer politicas que
resultem em mudangas comportamentais em relagao a protecdo ambiental. No caso

brasileiro, destaca-se a politica relacionada a gestao dos residuos solidos.

2.2.1 Politicas de residuos solidos

A problematica dos residuos solidos no Brasil é antiga e nas ultimas décadas tem
sido objeto de estudo e de agdes praticas do poder publico, porém a gestdo desses
residuos é deficiente devido a omissdes politicas e falhas de normatizagcédo (SILVA
et al., 2016).

No ano 2010 surge no cenario nacional a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), que considera esses residuos o resultado da acdo humana apds o uso de
quaisquer material, substancia, objeto ou bem. Na destinacao final, esses residuos
podem estar em estados solido e semissolido e em recipientes de gases, além dos
liquidos que ndo podem ser despejados na rede de esgoto e em cursos d'agua.
Também, sao aqueles residuos que necessitam de técnicas especiais para descarte
Oou que seja inviavel a sua recuperacgao devido ao surgimento de novas tecnologias
(BRASIL, 2010).

A norma da ABNT NBR 10.004:2004 define residuos sélidos aqueles que:

Resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles
gerados em equipamentos e instalagdes de controle de poluigdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para
isso solucbes, técnica e economicamente, inviaveis em face a melhor
tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p. 1).
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Estao sujeitas a observancia dessa Legislagao: “as pessoas fisicas ou juridicas, de

direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geragédo de

residuos solidos e as que desenvolvam agdes relacionadas a gestéo integrada ou ao

gerenciamento de residuos sodlidos.” (BRASIL, 2010). A Politica Nacional de

Residuos Sodlidos estabelece os principios e objetivos que devem nortear as

governamentais e sociedade. Os principios foram divididos em:

Prevencéao e precaucio;

Poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Visao sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis
ambiental, social, cultural, econémica, tecnologica e de saude publica;

O desenvolvimento sustentavel;

Ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a pregos
competitivos, de bens e servigcos qualificados que satisfacam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida e a redugédo do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentacao estimada do planeta;

Cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial
e demais segmentos da sociedade;

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
Reconhecimento do residuo sdlido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania;

Respeito as diversidades locais e regionais;

Direito da sociedade a informacao e ao controle social;

Razoabilidade e a proporcionalidade (BRASIL, 2010)

Os objetivos foram definidos pela Lei 12.305/2010 da seguinte maneira:

Protecdo da saude publica e da qualidade ambiental;
Nao geracao, reducgao, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos

sélidos, bem como disposic¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos;
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Estimulo a adocéo de padrbes sustentaveis de produg¢ao e consumo de bens
e servicos;

Adocéo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma
de minimizar impactos ambientais;

Reducgéao do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

Incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
Gestao integrada de residuos solidos;

Articulacao entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperagao técnica e financeira para a gestao
integrada de residuos solidos;

Capacitacao técnica continuada na area de residuos solidos;

Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestagéo
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,
com adogdo de mecanismos gerenciais € econdémicos que assegurem a
recuperacao dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua
sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n° 11.445, de
2007,

Prioridade, nas aquisi¢des e contratagdes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padroes de consumo social e ambientalmente sustentaveis;

Integragdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agdes
que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos;

Estimulo a implementag¢ao da avaliacdo do ciclo de vida do produto;

Incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial
voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos
residuos solidos, incluidos a recuperagao e o aproveitamento energético;

Estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel. (BRASIL,2010)
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2.2.1.1 Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil entre 2013 e 2016

Conforme dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE), o panorama dos Residuos Sdlidos Urbanos (RSU)
no Brasil, em valores totais, entre os anos de 2013 e 2016, podem ser observados
nos GRAF. 1

Grafico 1 — Total de residuos sélidos produzidos, coletados e ndo coletados no Brasil entre 2013 e

2016 (milhdes ton/ano)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018), adaptado de ABRELPE (2014, 2015, 2016).

Verifica-se que a geragao de residuos sélidos urbanos no Brasil passou de 76,4
milhdes de toneladas em 2013 para aproximadamente 80 milhdes de toneladas no
ano 2015 e decresceu no ano seguinte, ao atingir o patamar de 78,26 milhdes de
toneladas. Em relacdo a coleta desses residuos, a ABRELPE apresenta os
seguintes numeros: entre 2013 e 2015 houve acréscimo na coleta de 3,8 milhdes de
toneladas, porém no ano 2016 a quantidade de RSU coletados caiu cerca de 1,6%
em relagdo ao ano anterior. Ja os residuos nao coletados mantiveram-se

praticamente constantes.
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Os dados complementares deste estudo referem-se, especificamente, a destinagéo
final desses residuos. O GRAF. 2 demonstra a pouca variabilidade no resultado

desta agao nos anos analisados.

Grafico 2 — Destinagéo final dos residuos sélidos urbanos coletados no Brasil entre 2013 e 2016
(t/ano)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018). Adaptado de ABRELPE, 2014, 2015, 2016.

Conforme ABRELPE (2016), a destinagdo adequada dos RSU refere-se aqueles que
sdo coletados e enviados a locais denominados aterros sanitarios. O descarte de
residuos em lixdes e aterros controlados € inadequado, pois esses destinos “nao
possuem o conjunto de sistemas e medidas necessarios para protegdo do meio
ambiente contra danos e degradacbes” (ABRELPE, 2016, p. 14). Verifica-se,
portanto, que as quantidades de RSU cujas destinagbes sdo consideradas
adequadas permaneceram quase que constantes entre os anos 2013 e 2016, ou
seja, entre 40 e 42 milhdes de t/ano, fato que ocorreu também com aqueles
residuos que foram descartados, de maneira inadequada, com valores aproximados

de 29 milhdes de t/ano.

Diante do cenario apresentado, observa-se, de maneira geral, que ndo houve
evolugcdo quanto a gestao dos residuos solidos no Brasil. Nesse sentido, torna-se
mais evidente a necessidade de agdes publicas mais eficientes, eficazes e efetivas,
para que esses numeros cheguem a patamares considerados sustentaveis, e a

participacao de toda a sociedade nesse contexto é fundamental.
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Os residuos sélidos sao diversos e complexos, e suas particularidades variam de

acordo com a procedéncia ou fonte geradora. As atividades humanas de toda ordem

geram algum tipo de residuo que deve ser manejado, tratado e destinado de forma

correta, a fim de evitar que certos materiais causem danos a saude e ao meio
ambiente (CASTILHO JUNIOR, 2006).

De acordo com Santaella et al. (2014), no intuito de minimizar a problematica da

destinagdo irregular dos residuos solidos, criou-se um modelo conhecido como

Gestao Integrada de Residuos Sélidos(GIRS), desenvolvido sob a égide de cinco

pontos:
a) utilizagao de tecnologias limpas nos processos produtivos;
b) viabilidade econémica (planejamento dentro do orgamento disponivel);
) comunicagdo e educagdo ambiental (disseminagdo de agdes

ambientalmente sustentaveis);

d) inclusao social (fonte de renda); e
e) aspectos sanitarios e ambientais (saude publica e preservagao
ambiental).

Um plano para gerenciamento de residuos solidos deve considerar os aspectos que

envolvem desde a geracgédo, o tratamento e a destinacdo final, conforme mostrado na

FIG. 1.
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Figura 1 — Aspectos gerenciais dos residuos sélidos
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Fonte: SANTAELLA et al., 2014.

2.2.1.1 Residuos eletroeletronicos

Os Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) séo aqueles cujo funcionamento depende
de energia elétrica ou campos eletromagnéticos e os que geram, transmitem e
medem correntes elétricas e campos magnéticos. S&o utilizados numa tensao
nominal inferior a 1.000 volts de corrente alternada e 1.500 volts de corrente
continua (PARLAMENTO EUROPEU, 2012).

O residuo eletroeletrénico (REE) € também conhecido como lixo eletrénico, lixo
tecnolégico e e-waste (FERNANDEZ, 2012; LUCAS et. al., 2016; GERBASI;
OLIVEIRA, 2012). E composto por parte ou componente eletroeletrdnico que nao
tem condigbes praticas de uso ou se apresenta sem utilidade (AFONSO, 2010).
Contém elementos toxicos e perigosos que tornam necessarios o seu tratamento
sob a 6tica ambiental (SCHLUEP et al., 2009).

No ano 2016 foram gerados em todo o mundo cerca de 44 milhdes de toneladas de
lixo eletrbnico, dos quais apenas 20% (8,9 milhdes t) foram documentados e
reciclados adequadamente. Dos 80% restantes, 1,7 milhdo de toneladas foram

descartadas no lixo residencial e aproximadamente 34,1 milhdes de toneladas de
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residuos eletroeletrbnicos sdo desconhecidos e, provavelmente, descartados de
maneira inadequada. A quantidade de residuos em kg per capita de e-waste no
mundo correspondeu a 6,1 kg em 2016, com previsdo para 2021 de 6,8 kg por
habitante (BALDE et al., 2017). No GRAF. 3, pode-se observar a projecéo do volume

de lixo eletrbnico em nivel mundial.

Grafico 3 — Tendéncia de geragdo de REE no mundo
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Fonte: Adaptado de BALDE et al., 2017.

No GRAF. 4, verifica-se a contribuicdo, por continente, para a geragao de lixo

eletrénico.
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Grafico 4 — Residuos eletroeletronicos gerados por continente
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O continente mais representativo € o asiatico, com responsabilidade por 18,2
milhdes de t/ano e 4,2 kg/hab anuais. O continente americano € responsavel por
11,3 milhdes t/ano, com 11,6 kg/hab anuais, enquanto os continentes europeu e a
Oceania respondem por 16,6 e 17,3 kg/hab, respectivamente. O continente africano
contribui com 1,9 kg/hab anuais (BALDE et al., 2017).

Os residuos eletroeletrénicos gerados no Brasil correspondem a 1,5 milhdo de
toneladas por ano, fato que coloca o pais como segundo maior gerador do
continente americano, que é liderado pelos Estados Unidos com 6,3 milhdes e, em
terceiro lugar, o México, com aproximadamente 1 milhdo de t/ano (BALDE et al.,
2017).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos determina no seu art.33 que :

Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo consumidor, de forma
independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos
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residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de:

| - agrotdxicos,

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e seus componentes. (grifo nosso)
(BRASIL, 2010)

A logistica Reversa (FIG.2) constitui na responsabilidade das empresas de recolher
os produtos por elas comercializados no final de sua vida util, com o objetivo de
reaproveita-los ou dar a eles o destino ambientalmente seguro (DEMAJOROVIC et
al., 2012).

Figura 2 — Fluxo de material nas cadeias de suprimentos direta e reversa (reciclagem)
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Fonte: DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013, p. 67.
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Demajorovic e Migliano (2013) estabelecem os “3Rs” que sdo essenciais ao

processo de logistica reversa:

a) Reduzir: desenvolver e melhorar os processos para diminuir o consumo de
matérias-primas, dos materiais para reciclagem, da energia utilizada e também

dos residuos produzidos.

b) Reusar: promover o consumo de equipamentos e componentes que

podem ser reaproveitados, aumentando, assim, o seu ciclo de vida.

c) Reciclar: em conformidade com os aspectos técnicos, econdmicos e
ambientais, devem-se sempre reutilizar material e energia de maneira tal que  os

rejeitos possam ser reduzidos e destinados a um local adequado.

Séo trés as etapas da cadeia de reciclagem do lixo eletroeletrénico 1): coleta, pré-

processamento e processamento final.

Quadro 1 — Cadeia de reciclagem

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Pré-processamento Processamento final
Triagem Refinagao
Coleta
Desmontagem
: Eliminagao
Tratamento mecanico

Fonte: Adaptado de SCHLUEP et al., 2009.

A coleta é uma agao muito importante por determinar a quantidade de material que
esta realmente disponivel para ser recuperado ou eliminado. Depois de coletado, o
material é classificado e entra na etapa do pré-processamento, que determina sobre
a sua liberacdo e destinacdo para o processo de tratamento final. Esse
processamento corresponde a separagao dos metais para encaminhamento ao seu

destino adequado (empresas especializadas ou eliminagao) (SCHLUEP et al., 2009).
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Os residuos eletroeletrénicos contém, além das pecas plasticas, material que é
perigoso e de enorme poder toxico. No QUAD. 2 sdo elencados os principais

elementos e os riscos a eles associados.

Quadro 2 — Elementos perigosos encontrados em componentes eletrbnicos

Equipamentos eletronicos Material Riscos a saude

Danos aos sistemas nervoso, circulatério e
Chumbo renal e dificuldade de aprendizagem em
criangas.

Monitores de computador e
televisores

Placas de circuitos de impressoras,
transmissores e interruptores, - Danos permanentes ou fatais ao cérebro e
. Mercurio .
baterias de aos rins.
produtos eletrénicos

Danos pequenos a pele e pulmdes e

Interruptores, transmissores e placas cancer linfatico; conhecido como agente

o Arsénio .
de circuito cancerigeno para os seres
humanos.
Baterias de equipamentos Cadmio Danos aos rins e pulmdes e cancer de

eletrbnicos, cabos e placas de circuito prostata.
Fonte: Gerbase e Oliveira, 2012.

Percebe-se, dessa forma, a importancia do tratamento adequado dos residuos
eletroeletrbnicos e da gestado participativa proposta pelo PNRS (Governo Federal,
Estados e Municipios), a fim de minimizar os danos causados ao meio ambiente e a

saude humana.

2.3 Analise de politicas publicas

Cotidianamente, mesmo sem a percepgdo de muitos, o poder publico age
legitimamente e de maneira planejada em varias frentes, proporcionando inUmeros
servigcos, que tém como objetivo atender as necessidades de uma populagéo ou
parte dela. Em contrapartida, pagam-se impostos e espera-se ter satisfeita a sua
demanda. Souza (2006) resume a politica publica como um campo do conhecimento
que, simultaneamente, determina/analisa as ag¢des governamentais (variavel
independente) e, eventualmente, propdée mudancas (variavel dependente). A
formulacdo de politicas publicas é a transformacdo das propostas eleitorais em

programas e agdes que resultam em mudancgas da realidade.
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Meny e Thoenig (1992) estabeleceram trés diferentes modelos tedricos que auxiliam
na compreensao sobre o estudo de politicas publicas. O primeiro tem o foco no
individuo e no pluralismo social, em que o Estado é concebido a partir de uma dtica
funcionalista e regido pelas demandas sociais. O segundo, em contraponto, atribui
ao Estado uma atitude subserviente aos desejos particulares de grupos ou classes
especificos. O Estado passa a agir em conformidade com os interesses do capital
(teorias neomarxistas) ou dos burocratas que o controlam internamente (teorias
neoweberianas). Por fim, uma terceira corrente segue o caminho hibrido, no sentido
de interpretar os equilibrios e desequilibrios da relacdo entre Estado e sociedade,
que é traduzida na distribuicdo do poder entre os atores e suas interagdes. Subirats
et al. (2008) afirma que nessa categoria ha interagao entre os diferentes interesses
setoriais ou das diferentes categorias de atores (abordagem neocorporativista) ou
analitico das organizacbes e regras institucionais que enquadram tais interacdes

(abordagem neoinstitucionalista).

Souza (2006) considera que os precursores do campo de politicas publicas foram:
H. Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton. A expresséo policy analysis (analise
de politica publica) foi criada por Laswell nos anos de 1930, para conciliar as
atividades cientificas com o empirismo governamental, além de estabelecer a
comunicagao entre os pesquisadores sociais, grupos de interesse e governo. Simon,
nos anos de 1950, estabeleceu o conceito de racionalidade limitada, ao afirmar que
as pessoas que decidem sobre politicas publicas se deparam com problemas, como:
nao recebem informacgdes completas e perfeitas, prazos inadequados para tomada
de decisao, interesses proprios etc. Porém, a racionalidade pode ser potencializada
pela elaboragdo de um conjunto de regras e incentivos, de maneira a tornar os
decisores mais envolvidos com os resultados e menos preocupados com seus
interesses particulares (SOUZA, 2006).

Segundo Meny e Thoenig (1992), Lindblom, no final da década de 1950, propds um
modelo alternativo ao modelo racional de Laswell, ao afirmar que o foco ndo € no
nivel operacional, mas na formulacido das politicas publicas. “A perspectiva de
Lindblom constituiu uma verdadeira ruptura de uma teoria dedutiva e normativa, para
propor um retorno ao empirismo e a analise de fendémenos reais” (MENY; THOENIG,

1992, p. 54). Easton, em 1964, aplicou a teoria dos sistemas ao cenario politico,
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facilitando, dessa forma, o desenvolvimento dos principais conceitos de analise de
politicas publicas (SUBIRATS et al., 2008). Para ele, as politicas publicas recebem
os inputs (demandas da sociedade), que influenciam seus resultados e efeitos
(SOUZA, 2006).

O estudo sobre politicas publicas procura analisar as a¢des do poder publico a
respeito da sociedade (MENY; THOENIG, 1992). Porém, tal conceito € amplo e
torna-se necessario delinea-lo melhor. Gestada no seio das Ciéncias Politicas, as
pesquisas sobre politicas publicas desenvolveram-se, principalmente, nos Estados
Unidos e na Europa a partir dos anos de 1950 (CAPELLA, 2015; MENY; THOENIG,
1992). Segundo Subirats (1992) e Siman (2005), nesses paises a profusdo e

qualidade dos estudos sobre o tema ocorreram a partir dos anos de 1970.

Uma politica publica resulta da acdo de uma autoridade publica dotada de
legitimidade governamental (MENY; THOENIG, 1992). Para esses autores, é
importante esclarecer a diferenca entre politics e policy. Entende-se a politics, nos
paises latino-americanos, como sinénimo do conjunto de atividades praticadas por
grupos politicos na luta por seus interesses e também pelas manobras que s&o
realizadas pelos atores politicos na ambigcdo pelo poder, a chamada politicagem
(MENY; THOENIG, 1992; SUBIRATS et al., 2008).

Para Rua (2009), o termo policy refere-se a formulagéo, implementagéo e tomada de
decisao em relacdo as politicas publicas. Refere-se também aos aspectos concretos
do programa, como a sua configuragao, problemas e ferramentas para a tomada de
decisdo (FREY, 2009). Para os fins da pesquisa, adotar-se-a o termo policy, por se
tratar de ponto que orienta a agdo, um programa ou atividade (MENY; THOENIG,
1992). Siman (2005) trata das praticas governamentais para o desenvolvimento de

politicas publicas.

No QUAD. 3, apresentam-se, sinteticamente, as principais diferencas conceituais

entre os termos policy e politcs.
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Quadro 3 — Diferengas entre politica publica e decis&o politica

Policy (politica publica)

Politics (decisao politica)

Politica publica geralmente envolve mais do
que uma decisdo e requer diversas acodes
estrategicamente selecionadas para
implementar as decisdes tomadas.

Decisao politica corresponde a uma escolha
entre um conjunto de possiveis alternativas,
conforme a hierarquia das preferéncias dos
atores envolvidos, expressando — em maior ou
menor grau — certa adequacao entre os fins

pretendidose os meios disponiveis.

Fonte: RUA, 2009, p. 1.

Para melhor compreensao e delineamento do estudo, procurou-se definir,
metodologicamente, o que € policy science e policy analysis. A policy science
dedica-se ao esforgo de produzir conhecimento para auxiliar nas decisdes de carater
publico (LASSWELL, 1971). O conhecimento é gerado pela interacdo de outros
campos cientificos dirigidos ao desenvolvimento de métodos e técnicas propicios
para diagnosticar e solucionar os dilemas da sociedade (CAPELLA, 2015). Para
Meny e Thoenig (1992), o objetivo principal da policy science é orientar os gestores
publicos para o aperfeicoamento nas decisées de curto e longo prazos. A policy
analysis baseia-se em métodos e técnicas multidisciplinares, cujo objetivo é
descobrir o conteudo das politicas publicas, e possui carater prescritivo (MENY;
THOENIG, 1992). Para Subirats (1992), é direcionada para as decisbes que ainda

serao tomadas e tém a caracteristica antecipatoria.

Como é consenso entre os autores que desenvolvem este tema, existem diversas
definicbes de politicas publicas, o que também se pode dizer dos modelos de
analise existentes na literatura (DYE, 2010; SOUZA, 2006; MUNIZ, 1997). Na
perspectiva de Dye (2010), os modelos e suas principais caracteristicas sao

discriminados subsequentemente.

No Modelo Institucional, o Estado €& soberano na determinagdo das politicas
publicas, através de suas instituicbes (Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo,

nas esferas Federal, Estadual e Municipal, entre outros). As instituicdes

governamentais conferem as politicas publicas legitimidade, universalidade e poder
de coercao (DYE, 2010).



39

O Modelo de Processo, ou atividade politica, € um processo politico-administrativo e
tem como esquema a identificagdo do problema (demandas), a configuragdo da
agenda (selecdo dos problemas), a formulagdo (propostas para solu¢do dos
problemas), a legitimacgao (transformacgao em lei), a implantagéo (implementacéo da
politica) e a avaliagdo (analise do programa e dos resultados/outputs e ajustes)
(DYE, 2010).

Ja o Modelo da Teoria do Grupo compreende atender, de maneira equanime, aos
interesses dos diversos grupos. O sistema politico €& caracterizado pela
representatividade dos individuos, com demandas semelhantes, através de um

grupo na luta pelos seus interesses perante o poder publico (DYE, 2010).

O Modelo Elitista trata do interesse da classe mais importante da sociedade, a qual
determina os rumos da politica publica conforme suas demandas. Admite que o
“povo” ndo é politizado e, por isso, ndo pode opinar nessa seara. A elite orienta as
politicas publicas, que sao executadas pelos funcionarios e administradores e

cumpridas/desfrutadas pela massa (DYE, 2010).

No Modelo de Politica Racional ha maior ganho social, caracterizado pela busca da
eficiéncia, na relacdo custo versus beneficio. O melhor resultado de uma politica
publica é que o beneficio de um programa/projeto/politica seja maior que os custos
despendidos (DYE, 2010).

O Modelo Incrementalista pressupde a continuidade das politicas anteriores com
incremento de algumas acdes que demandem poucos recursos. Quando ocorrem
alteragbes nas politicas, geralmente s&o para suprir interesses particulares,

enquanto as mudancas de interesses fundamentais ndo sao realizadas (DYE, 2010).

O Modelo da Teoria dos Jogos corresponde a opgdes racionais para a escolha em
situacdes de conflito. S&do apresentadas diversas alternativas com seus possiveis
resultados. A estratégia € a tomada de decisdo racional diante de uma gama de

opc¢des, com o objetivo de minimizar a perda ou maximizar o ganho (DYE, 2010).
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No Modelo da Teoria de Sistemas, as politicas publicas sao frutos de estimulos ao
sistema politico, através do ambiente em que esta inserido. O sistema € a interagao
entre estruturas e processos, a fim de promover benesses a sociedade (FIG. 3).
Pode ser resumido em: Inputs (forcas que interferem no sistema); e ambiente
(sistema politico) ou outputs (politica publica). O objetivo principal desse modelo é

identificar as demandas (inputs) e transforma-las em politicas publicas (outputs).

Figura 3 — Modelo sistémico

MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE

3 s
¥ Demandas A
: i
R v
A - SISTEMA Decisbes _,, p
Apoio : e agoes A
E > POLITICO S
S
MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE

Fonte: DYE, 2010. p.125

O modelo da Teoria de Sistemas representa o contexto desta pesquisa, pois ela
trata da agdo estatal através da identificagdo do problema (inputs), da formulagao da
politica e implementagao (outputs) e tem como objetivo a andlise (avaliagdo) dos
resultados/efeitos/impactos (outcomes). Os modelos anteriormente caracterizados
sado formas de estudar, simplificar e compreender melhor as politicas publicas e suas
particularidades, de maneira conceitual. Ndo competem entre si e podem ser

analisados de forma isolada ou em conjunto (DYE, 2010).

A politica publica geralmente € marcada por um ambiente turbulento de manifesta
luta pelo poder. Constitui a espécie de uma arena, em que o Estado e suas
instituigdes, representados pelos seus dirigentes, e a sociedade travam uma batalha
permanente, em menor ou maior grau, dependendo da reivindicacdo pretendida

(RUA, 2009). A realidade sobre politicas publicas surge diante de imenso campo de
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estudo e também estabelece a classificacdo das politicas quanto a sua natureza, de
forma a demonstrar o poder coercitivo do Estado perante a sociedade (MENY;
THOENIG, 1992; MUNIZ, 1997).

Para Lowi* (1964 citado por MUNIZ, 1997), qualquer politica publica se enquadra em
reguladoras, distributivas, redistributivas e constitutivas. As politicas reguladoras sao
aquelas estabelecidas através de normas e regras, cujo resultado é direto e imediato
no comportamento da sociedade (MUNIZ, 1997). O nivel de coergao € alto, de forma
que compromete as liberdades individuais (MENY; THOENIG, 1992). Para Subirats
(2001), essa politica torna os custos mais concentrados (para aqueles que estdo sob

a égide legal) e os beneficios difusos (toda a sociedade).

As politicas distributivas constituem beneficios concedidos a sociedade pelo Estado,
através da alocagéo de recursos, e o poder coercitivo é indireto e remoto (MUNIZ,
1997). Quase nao despertam conflitos por estarem relacionadas ao bem comum
(RUA, 2009). Nesse caso, os custos sao difusos (para toda a sociedade) e os
beneficios sdo concentrados (para os beneficiarios de determinado
programal/projeto) (SUBIRATS, 2001).

As politicas redistributivas ndo estdo direcionadas a individuos especificos, mas a
classes. Sao critérios de acesso a vantagens elaboradas pelo poder publico para
atendimento a um publico em particular. Pelo fato de serem excludentes, geram
conflitos de interesses (MENY; THOENIG, 1992; MUNIZ, 1997; RUA, 2009). Para

Subirats (2001), essa politica estabelece custos e beneficios concentrados.

As chamadas politicas constitutivas sao as regras gerais estabelecidas pelo Estado
e traduzidas pelas legislagbes, com o propdsito de reformar sua estrutura politica e
administrativa. A forma de coercgéao € indireta e remota, e sua aplicagao, assim como
as politicas reguladoras, € altamente conflituosa (MUNIZ, 1997; RUA, 2009).

Para a concretizacdo de uma politica publica, € necessario descrever as etapas que

formam uma sequéncia logica de agbes, chamada de ciclo das politicas publicas.

* Lowy J. (1964). “American business, public policy, case-studies and political theory”. En: World
politics, v. 16, p. 677-715.
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2.4 O ciclo das politicas publicas (policy cycle)

Segundo Subirats et al. (2008), as fases que constituem o policy cycle (FIG. 4) sao
divididas em: identificacdo do problema, formacao da agenda, formulacéo e decisao,
implementagcdo e avaliacdo. A teoria proporciona uma perspectiva de forma

esquematica que facilita o desenvolvimento dos processos de decisdao e de

implantacao de politicas publicas, o que € chamado de Ciclo das Politicas Publicas.

Figura 4 — Ciclo de politicas publicas

Formacgao de Agenda

Ajuste
Definicao do Problema
Avaliacao
Analise do Problema
Monitoramento
Formacdo de Alternativas
Implementacao

Tomada de Decisdo:
adocao da politica

Fonte: RUA, 2009, p. 36.

O policy cycle nao € um processo linear e rigido. Trata-se de um marco decisério
constituido por um processo dinamico e de aprendizado, em que as etapas, apesar
de concepcgodes diferentes, podem ocorrer a0 mesmo tempo ou se sobreporem
(RUA, 2009; SOUZA, 2006; SUBIRATS et al., 2008).
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A identificacdo do problema decorre da interagao direta ou indireta entre a sociedade
e o0 Estado. Determinada situacdo produz necessidade coletiva, uma insatisfagao
para a qual, depois de identificada, se busca solu¢do. Contudo, nem todo problema
social demanda politica publica (SUBIRATS et al., 2008).

A formagdo da agenda decorre da relevancia do problema identificado e levado a
debates interno e externo pelo governo (RUA, 2009). Para Subirats et al. (2008),
essa agenda é entendida como uma espécie de filtragem das demandas da

sociedade realizada pelos agentes publicos.

A formacao de alternativas e tomadas de decisdo sdo realizadas apds a introducao
dos problemas na agenda publica, de forma que os agentes responsaveis fagam as
devidas analises e tracem alternativas para soluciona-los (RUA, 2009). Selecionam-
se, nesta fase, os objetivos, instrumentos e processos que serdo determinantes para
o éxito proposto (SUBIRATS et al., 2008).

O processo de implementacdo caracteriza-se pelas alternativas anteriormente
delineadas, postas em pratica de maneira tal que os propdsitos se tornem reais.
Nessa etapa, realiza-se 0 monitoramento dos processos utilizados, dos resultados
iniciais e do ambiente (RUA, 2009). Para Subirats et al. (2008), essa fase
corresponde a adaptacao da politica publica as circunstancias concretas que serao
enfrentadas (produgéo de outputs). A implementagéo é a realidade de uma politica
publica posta em pratica. Nessa fase, agdes séo realizadas e efeitos sdo gerados a
partir de um cenario de normas, objetivos, intengdes, textos ou discursos (MENY;
THOENIG, 1992). Para Rua (2009, p. 94), a implementacao “compreende o conjunto
dos eventos e atividades que acontecem apds a definicdo das diretrizes de uma
politica, que incluem tanto o esfor¢o para administra-la como seus substantivos

impactos sobre pessoas e eventos”.

O monitoramento, de maneira geral, € um processo utilizado na verificagdo das
acles realizadas, dos resultados iniciais e intermediarios e do comportamento geral
das politicas publicas. E realizado conjuntamente com a implementacéo e torna-se
ferramenta gerencial que tem como foco auxiliar a execugao dos objetivos propostos
(RUA, 2009).
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Na fase de avaliacdo, os resultados sdo analisados e valorados conforme os
critérios preestabelecidos. Também s&o realizados os ajustes pertinentes em todo o
processo da politica publica, para que os objetivos sejam alcangados (RUA, 2009).

O préximo item trata especificamente da avaliagao de politicas publicas.

2.5 Implementacgao de politicas publicas

Para Meny e Thoenig (1992) ao se implementar uma politica publica define-se as
acoes e efeitos fundamentadas num marco juridico. A implementagado é uma fase da
politica publica em que uma decisdo pré-definida (identificagdo de um problema)
baseada numa legislacdo estabelece os objetivos e as formas de execucao. Essa
fase ndo é automatica, pois apenas o conhecimento das leis e dos objetivos nao
fornece informacdes sobre a possibilidade de adesao daqueles que serdo afetados
pela politica. Nesse sentido, o que importa na analise da implementacéo é verificar
quais aspectos interferem no atendimento dos objetivos definidos (RUA, 2009).
Segundo a autora, seis condi¢des (QUAD. 4) sdo consideradas importantes para

que uma politica publica seja implementada com éxito.

Quadro 4 Condicdes para implementacado de uma politica publica

12 |A legislagdo estabelece objetivos claros e consistentes, ou, pelo menos,
estabelece critérios para solucionar conflitos entre objetivos;

22 |A legislacao incorpora uma teoria que identifica os principais fatores causais que
afetam os objetivos da politica e proporciona aos agentes implementadores
jurisdicdo sobre os grupos-alvo e outros aspectos necessarios para alcangar os
objetivos;

32 |A legislagdo estrutura o processo de implementacdo de maneira a maximizar a
probabilidade de que os agentes implementadores e grupos-alvo tenham o
desempenho desejado. Isso envolve dotar as agéncias com a adequada
integracdo hierarquica, apoio em regras decisdrias, recursos financeiros
suficientes e acesso as autoridades que dao apoio a politica;

42 |Os lideres da agéncia implementadora possuem habilidades gerenciais e
politicas suficientes e estao comprometidos com os objetivos definidos em lei;

52 |O programa é ativamente apoiado por grupos organizados da sociedade e por
alguns parlamentares-chave durante o processo de implementacdo, com o
judiciario sendo neutro ou simpatico; e

62 |A prioridade dos objetivos ndo é subvertida durante o tempo pela emergéncia de
politicas contraditérias ou por mudangas em condigdbes socioecondmicas
relevantes que fragilizem a teoria causal ou as bases de apoio ao programa.

Fonte: RUA , 2009 p. 98

Para Subirats(1992) existe a inclinagdo dos agentes publicos que estdo no topo da

pirAmide das decisdes publicas em estabelecer objetivos muito genéricos, ambiguos
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e que até se contradizem, apoiados na natureza dos 6rgaos de decisao a fim de

facilitar acordos e possiveis entendimentos.

2.5.1. A abordagem top-down

Esse enfoque estabelece que os agentes do alto escaldo governamental sao
responsaveis pelas definicbes das motivacdes e dos resultados esperados de uma
politica publica enquanto que aos agentes que estdo na base cabe-lhes a execucéo
(MENY ; THOENIG, 1992 ; RUA, 2009).

Rua (2009) afirma também que os agentes implementadores nem sempre estdo no
topo da piramide, ou seja, eles nao conhecem claramente os objetivos da politica

que estdo desenvolvendo e as vezes nem percebem que estdo exercendo esse

papel.

Entao, frequentemente o estudo e o acompanhamento da implementagao
enfrentam a dificuldade de identificar o que é que efetivamente esta sendo
implementado, porque as politicas publicas sao fenédmenos complexos.
Eventualmente, esta complexidade é deliberada, ou seja, em certos casos,
as politicas formuladas podem ter apenas o objetivo de permitir que os
politicos oferecam ao publico satisfagbes simbdlicas, sem que haja
nenhuma intengéo verdadeira de implementa-las. (RUA, 2009 p. 102)

Para Rua (2009), diversas acdes de governo nao promovem explicitamente
programas publicos através de novas atividades mas apenas fazem ajustes na

maneira em que a atividade atual é realizada.

2.6 Avaliagao de politicas publicas

Para Thoenig (2000, p. 54), a avaliagdo de politicas publicas é definida como “Um
meio de aperfeicoar a capacidade de aprender como conduzir mudangas bem-
sucedidas e definir resultados alcangaveis nos campos da eficiéncia e eficacia
publicas”. A avaliagdo corresponde a ag¢des que permitem julgar e valorar
determinada acdo (MENY; THOENIG, 1992; RUA, 2009; MARTIN, 1991). Para
Subirats (1992), essa avaliagdo compreende a utilizagdo sistematica de
metodologias investigativas a respeito da implementacao e efetividade de uma

politica publica.
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Rua (2009) afirma tratar-se de analise formal e sistematica das intervencbes
planejadas, fundamentadas em parametros objetivos e em métodos validos para
coleta de informagdes sobre toda a estrutura de um programa, projeto ou politica. A
avaliacado de politicas publicas possibilita analisar se os objetivos tragados foram
alcancados, bem como suspender, modificar ou até mesmo encerrar um programa.
Pode-se também iniciar um novo ciclo ou uma nova fase de elaboragdo de outra
politica/programa (FREY, 2000).

Martin (1991) afirma que no processo de avaliacdo é essencial a participagao dos
interessados no programa a medida que permite elencar adequadamente os
questionamentos a que o processo avaliativo pretendera responder e selecionar os
indicadores 6timos, como também os métodos de coleta de dados etc. A adequagao
ou otimizacdo é do ponto de vista cientifico e das partes interessadas objetivas e

subjetivas, respectivamente.

A avaliagdo pode ser ex ante ou a priori, compreendida também como analise feita
anteriormente a implementagcdo do programa, em que permite simular, comparar e
prever as agdes em determinado periodo para subsidiar os decisores (RUA, 2009;
MENY; THOENIG, 1992). A avaliagdo ex post ou a posteriori € uma analise
realizada na implementagao sobre os resultados, em que o foco principal sdo os
critérios econémico-financeiros, ou seja, na relagcao custo-beneficio. Nesse caso, os
impactos sdo medidos mediante a comparagado entre o planejado e o realizado
(RUA, 2009; MENY; THOENIG, 1992). Para Thoenig (2000), essa avaliagao
contribui para o conhecimento dos impactos gerados e do valor relativo dos

instrumentos utilizados.

Costa e Castanhar (2003) afirmam que o processo avaliativo é composto por
procedimentos ordenados e objetivos de um programa/projeto para analisar o seu
desempenho, a implementagao e seus resultados. O cerne da avaliagao consiste em
orientar os gestores publicos nas tomadas de decisdo quanto a manutencao,
corregao ou suspensao de uma politica publica. Os resultados podem estar de
acordo ou nao com os objetivos delimitados na fase de implantagdo do programa.
Para Martin (1991), o papel da avaliacao de resultados € justamente analisar o grau

em que o programa se encontra em relagao aos objetivos propostos.
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Para Meny e Thoenig (1992), a avaliacao independe do método ou formulagao
utilizados. O final pode ser o comecgo. A avaliagdo n&o € o fim, mas suscita ajustes
em todas as fases, de forma que os resultados tragados sejam alcangados. Trata-se
de um processo flexivel, cujos efeitos podem retroceder e recomecgar. Costa e
Castanhar (2003) afirmam que a difusdo da praxis de avaliagdo de programas
publicos parte do desafio de obter maneiras de medir a performance e fornecer ao
governo (gestores do programa) e aos interessados (sociedade, grupos-alvo)
informacgdes sobre os resultados do programa para possiveis corregdes de rumo ou

até a sua inviabilidade.

Na concepc¢ado de Meny e Thoenig (1992), ao avaliar os resultados, avaliam-se
também a efetividade e eficacia de um programa. A analise de impacto é similar a de
resultados, diferindo-se no tipo de populagdo a ser atingida. Na avaliacdo de
resultados, os beneficios s&o especificos para a populagdo-objeto, enquanto na

avaliacido de impacto os efeitos extrapolam para toda a populagao.

2.6.1. Critérios para avaliagao de politicas publicas

Para Rua (2009), as expressoes eficiéncia, eficacia e efetividade, no senso comum,
tratam de termos que habitualmente causam certa confusdo a quem tentar
interpreta-los, por causa das similaridades na escrita e na fonética. No entanto, ao
tratarem da avaliacdo de politicas publicas, esses critérios possuem diferencas
(QUAD. 5), principalmente quanto a linha que as separa na analise de um programa,
projeto ou intervengcdo. A perspectiva da eficiéncia consiste em analisar
custo/beneficio do programal/projeto concentrado, principalmente nos recursos
financeiros e humanos e no periodo de duragao. A eficacia esta relacionada com a
concretizagao dos objetivos e metas estabelecidos na fase de planejamento. Este
tipo de avaliacdo é o mais utilizado por ser considerado o menos dispendioso. O
éxito desse tipo de critério esta diretamente relacionado com a confiabilidade das
informacdes. Ja a efetividade esta condicionada aos resultados observados através
da abrangéncia dos impactos e as consequéncias duradouras proporcionadas pelo
projeto (ARRETCHE, 1998; RUA, 2009; COSTA; CASTANHAR, 2003; JANUZZI.
2005)
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Quadro 5 — Distingao entre eficacia, eficiéncia e efetividade

Eficacia Relaciona atividades com seus produtos iniciais, interme-
diarios e finais {metas e objetivos). Exemplo: 100% do nu-
mero previsto de criancas vacinadas.

Eficiéncia Relaciona produtos com seus custos (financeiros, humanos,
tempo). Exemplo: Custo por crianca/vacina 2% menor gque o
custo médio dos ultimos cinco anos. Todos os prazos previs-
tos cumpridos.

Efetividade Relaciona produtos com seus efeitos na realidade que se
quer transformar, ou seja, consequéncias. Exemplo: reducdo
da incidéncia da doenca "X" em 90%.

Fonte: RUA, 2009, p. 118.

2.6.1.1 A efetividade

Para Subirats et al. (2008), o critério de efetividade € aplicado para avaliar os
impactos e possibilita medir a relagdo entre os objetivos normativos (aspectos
legais) de uma politica em relagdo a real mudanga comportamental dos grupos-alvo.
A avaliacdo da efetividade propde, também, estabelecer comparacdo entre os
impactos previstos e os impactos alcangados. Essa anadlise esta centrada em
enfoques tanto quantitativos quanto qualitativos. A avaliacdo quantitativa permite
verificar a existéncia relacional (correlagdo) entre as agbdes implementadas e as
modificagdes comportamentais esperadas. A avaliacdo qualitativa refere-se ao

escopo (substantivo) de tais impactos.

De maneira geral, o objetivo das politicas publicas ndo esta somente na busca por
resultados eficientes e eficazes, mas, acima de tudo, nas modificacbes reais que
produzem nos grupos-alvo e, por consequéncia, contribuem para a resolugado dos
problemas da sociedade. Os impactos podem ser positivos ou negativos e referem-
se aos efeitos sociais, econbémicos e ambientais sobre individuos, comunidades e
instituicdes (UNICEF, 2003; COSTA; CASTANHAR, 2003).

Draibe (2001) divide a efetividade em duas dimensdes: social e institucional. A
avaliacio da efetividade social € entendida como a capacidade que a politica publica

tem de produzir efeitos no ambiente em que é implementada, além de provocar aos
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agentes e a populagdo-alvo graus de adesdao e satisfacdo. A avaliacdo da
efetividade institucional refere-se aos efeitos estimulados pela politica publica nas
organizagdes incumbidas em sua implementagdo, com os objetivos de estruturacéo

e difusdo dessas politicas.

Em geral, as politicas publicas sédo implementadas mediante alguns
processos destinados a gerar produtos com a finalidade de produzir efeitos,
ou seja, transformar a realidade. Relacionada a obtencdo dos efeitos, a
palavra “efetividade” ganhou especial destaque nos Uultimos tempos,
referindo-se a um dos mais importantes critérios de avaliagao (RUA, 2009,
p.115).

Para Meny e Thoenig (1992), a politica publica possui duas facetas de atividades
governamentais, conforme FIG. 5. Uma refere-se a gestdo interna que pode ser
considerada como agdes nas quais a autoridade publica se assemelha a uma
empresa privada, no que se refere a administracdo de recursos (financeiros,
humanas etc.) para promover o funcionamento adequado do 6rgdo. A segunda
faceta € a gestdo externa, considerada como o nucleo da gestdo de politicas
publicas, em que suas agdes proporcionam impactos/efeitos. Pressupbe-se que
qualquer mecanismo especifico de intervencao publica é uma alteragdo do estado

natural das coisas na sociedade e pode proporcionar um ou mais efeitos ou

impactos.
Figura 5 — Agéo publica como fungao de produgéo
GESTAO PRODUTOS GESTAO IMPACTOS
RECURSOS INTERNA 5 EXTERNA
REALIZACOES EFEITOS
Funcao de Produgéio 1 Funcao de Producao 2

Fonte: Adaptado de Meny e Thoenig, 1992.
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Segundo Arretche (1998), ao se avaliar a efetividade de programas publicos, o
principal obstaculo ndo é perceber a distingdo entre produtos de resultados, mas em
demonstrar que os resultados (positivos ou negativos) estdo intimamente ligados

aos produtos oferecidos pela politica posta em analise.

Para os fins desta pesquisa, a avaliacao foi feita com base no critério da efetividade
do programa DescarTl, composta pelos seguintes elementos: sociais, ambientais e

culturais/comportamentais (atitudes, praticas, procedimentos).
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3 METODOLOGIA

Esta segdo apresenta os recursos metodologicos que foram utilizados para
responder a pergunta principal e norteadora deste trabalho de pesquisa, como: tipo,
abordagem, método, unidade de analise e sujeitos da pesquisa, técnicas de coleta e

analise dos dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este trabalho se refere a uma pesquisa descritiva, que, segundo Gil (2008), tem o
objetivo de descrever caracteristicas de uma populagdo ou fendmeno. Procura
levantar informagdes sobre atos, opinides e comportamentos de determinada
coletividade. Conforme Trivifios (1987), as descrigdes dos fendmenos encontram-se
repletas de significagbes e sdo produtos de interpretacédo subjetiva. Nesta pesquisa,
procurou-se descrever as caracteristicas, a opinido dos agentes entrevistados sobre

o projeto DescarTl e a sua consonancia com a Lei 12.305/2010.

3.2 Abordagem da Pesquisa

A abordagem utilizada € de natureza qualitativa, pois o estudo € a analise empirica
do mundo em seu ambiente natural, de maneira a prezar pela relacdo direta e
constante entre o pesquisador e seu ambiente de estudo (GODOY, 1995). Gil (2008)
afirma que, na pesquisa qualitativa, ndo existem formulagdes preestabelecidas, e
Minayo (2001) conclui que essa abordagem estuda uma realidade que nao pode ser
quantificada, pois analisa significados, motivagdes, desejos, sonhos, ou seja, uma
realidade subjetiva. Este estudo teve a aspiragcdo de analisar como os agentes
executores do projeto DescarTl observam e opinam sobre os aspectos ambiental,

social e cultural/comportamental presentes no projeto.

3.3 Método de Pesquisa

O estudo de caso é o método utilizado na pesquisa, uma vez que a unidade de
analise sera detalhada com o objetivo de conhecer melhor o fenédmeno estudado
(COLLIS; HUSSEY, 2005; GIL, 2002). Para Yin (2001), o estudo de caso é€,

preferencialmente, utilizado quando o pesquisador tem pouco dominio sobre um fato
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ou evento real. Deve responder aos questionamentos “como” e “por que” e permitir o
aprofundamento do objeto de estudo. Trivifios (1987, p. 133) afirma que o estudo de
caso “é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
profundamente”. Consiste em um método de pesquisa em que o investigador
penetra 0 amago de um projeto ou programa, de uma agao, de um processo ou de
um ou varios individuos (CRESWELL, 2010). Para os fins deste estudo, o fenbmeno

estudado é o projeto DescarTlI.

3.2 Unidade de analise

Entendem-se como unidade de analise os casos nos quais os fendbmenos serao
estudados (COLLIS; HUSSEY, 2005). As unidades de analise deste estudo
compreenderam trés escolas estaduais pertencentes a uma microrregidao do Estado
de Minas Gerais, uma Superintendéncia Regional de Ensino e uma Diretoria da
Secretaria de Estado de Educacdo. Essas unidades foram selecionadas de maneira
intencional e nao probabilistica através da verificacdo da documentagao arquivada
na Superintendéncia Regional e Ensino e em conformidade a configuragao
operacional do projeto que contempla as Escolas Estaduais, as Superintendéncias

Regionais de Ensino e o Orgéo Central.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo aqueles que participam diretamente do ambiente em
estudo (GODOY, 1995). Para Vergara (1998), sdo os individuos que fornecem os
dados necessarios ao pesquisador. Para efeitos desta pesquisa, os sujeitos foram
definidos através da andlise dos processos de alienagao realizados apds a
implantacdo do projeto DescarTl e que estavam sob a supervisdo de uma
Superintendéncia Regional de Ensino. Nesse processo pode-se identificar os
membros da Comissdo Especial de Alienacdo (CEA) das escolas e propria SRE
dentre os quais definiu-se os sujeitos. Os membros da Diretoria foram identificados

no proprio site do projeto . O total de sujeitos selecionados foram:
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a) 01(um) agente de cada escola perfazendo um total de 03;

b) 03 (trés) agentes da SRE;

c) 02 (dois) agentes da SEE-MG;

3.4 Técnicas de coleta de dados

Para a obtencdo dos dados a fim de estudar o fendbmeno, foi adotada a pesquisa
documental, que pode ser realizada ao se obterem dados de maneira indireta sob a
forma de “documentos, como livros, jornais, papéis oficiais, registros estatisticos,
fotos, discos, filmes e videos” (GIL, 2008, p. 147). Para Vergara (1998), a
investigacdo documental é realizada em documentos guardados em instituicbes

publicas ou privadas ou de posse de individuos.

A analise documental foi realizada no site do projeto, nos documentos
disponibilizados pela SRE e pela coordenagao, dos quais pode-se caracterizar o

projeto, identificar e definir as unidades de andlise e os agentes responsaveis

Os dados primarios da pesquisa foram coletados através da entrevista
semiestruturada, que permitiu analisar os efeitos do projeto sob a 6tica dos atores
envolvidos no projeto DescarTl. Segundo Trivifios (1987), esse tipo de técnica
valoriza, ao mesmo tempo, a figura do entrevistador e fornece os elementos
necessarios para que o entrevistado tenha liberdade, iniciativa e naturalidade para
expor seus pensamentos e experiéncias. Gil (2002) afirma que esse tipo de
entrevista é definido pelas tematicas e detalhado pelo entrevistador e vai sendo
explorado no decorrer da interlocugdo. Neste estudo, as tematicas tratardo dos
aspectos ambiental. social e cultural/comportamental, cuja abordagem permitira

analisar os efeitos do projeto DescarTl, na perspectiva dos sujeitos da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas utilizando um aparelho para gravagao com duragao
média aproximada de vinte e seis minutos em que foram explorados os temas
estabelecidos no roteiro de entrevistas conforme o APENDICE A. Para todos os

entrevistados foi entregue um termo de confidencialidade, assinado pelo
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pesquisador , com afirmagao de que a pesquisa realizada era de cunho académico e

que lhes seria garantindo o anonimato.

3.5 Técnicas de analise de dados

A técnica utilizada neste estudo foi a analise de conteudo, pois, conforme Bardin
(1977), € uma técnica de andlise de comunicagdo realizada através de
procedimentos sistematicos e objetivos, para descrever mensagens e indicadores,
sejam quantitativos, sejam qualitativos, a fim de detalhar o conteudo de maneira a
permitir a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgcao/recepgcao
dessas mensagens. Vergara (1998) afirma que a analise de conteudo € o estudo de

textos e documentos associados aos significados e significantes neles presentes.

Para os fins desta pesquisa, foram considerados “trés polos cronoldgicos: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacéo” (BARDIN, 1977, p. 95).

A pré-andlise refere-se a organizagéao do estudo, através da leitura dos documentos,
que estdo sob andlise para formulagdo de hipéteses, objetivos e interpretagao final
(BARDIN, 1977). Trivinos (1987) afirma ser nesse estagio que o pesquisador
seleciona o material que sera analisado, cujas respostas foram dadas através dos

questionarios, entrevistas e com o resultado da observacgao livre.

Nessa etapa da pesquisa, as entrevistas gravadas foram transcritas da forma

original, sem cortes, para um editor de texto.

A exploracdo do material é “uma fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente
de operacbes de codificagdo, desconto ou enumeragao, em funcdo de regras
previamente formuladas” (BARDIN, 1977, p. 101). Para Trivinds (1987), essa fase é
chamada de descricdo analitica, na qual a documentacao recolhida na pré-analise é
submetida a um estudo minucioso fundamentado na teoria. E uma das

caracteristicas principais da analise de conteudo é:

A utilizacdo de categorias, as quais sdo normalmente obtidas a partir de
modelos tedricos: as categorias sédo levadas para o material empirico e ndo
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partir deste, embora sejam

reiteradamente avaliadas em contraposigdo a esse material e, se
necessario, modificadas (FLICK, 2008, p. 292).

Para efeitos deste estudo, foram definidas a priori as categorias conforme

mostradas no QUAD. 6.

Quadro 6 — Categorias de analise

Categoria

Autor

Impactos/efeitos (aspectos sociais)

Unicef (2003), Costa e Castanhar (2003),
Lei 12.305/2010, Santaella et al.(2014).

Impactos/efeitos (aspectos ambientais)

Unicef (2003), Costa e Castanhar (2003),
Lei 12.305/2010, Santaella et al. (2014).

Impactos/efeitos  (aspectos  culturais /

comportamentais: atitudes, praticas,

procedimentos)

Subirats et al. (1998), (2009),
Lei 12.305/2010, Santaella et al. (2014).

Rua

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Nesta etapa da pesquisa, todas as transcricbes foram analisadas, retiradas aquelas

que nao corresponderam ao proposito da pesquisa e incluidas no estudo aquelas

que fizeram referéncia as categorias de analise pré-definidas.

Para o tratamento dos resultados e a inferéncia e interpretacdo dos dados, o

pesquisador deve estar de posse de dados significativos e fidedignos para propor

inferéncias e interpreta-las a luz dos objetivos propostos (BARDIN, 1977). Nesta

etapa, os extratos mais importantes e representativos das falas dos entrevistados

foram qualificados, considerando-se como critérios de avaliacdo as respostas mais

frequentes.
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4 AMBIENTE EMPIRICO DO ESTUDO

Apresentam-se nesta secdo as referéncias acerca da realidade empirica do
ambiente estudado. Sio relatadas informacdes relevantes sobre o local onde
ocorreu a pesquisa, assim como a sua estrutura organizacional, valores, misséao e
informagbes sobre o projeto pesquisado. Os dados referentes a SEE-MG® e ao

projeto DescarTI° foram retirados dos respectivos sitios oficiais.

4.1 A Secretaria de Estado de Educagao

A missao da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE-MG) é o
desenvolvimento e coordenagao de politicas publicas de inclusdo e de qualidade, a
fim de garantir o funcionamento da rede publica estadual de ensino, a promogao
integral dos discentes para o exercicio da cidadania e o provimento da formagao
integral dos estudantes, com vistas ao exercicio da cidadania e ao mercado de
trabalho. Os valores a serem disseminados pela Secretaria as escolas publicas séo:
qualidade, inclusdo e equidade, diversidade, ética, eficiéncia, transparéncia,
responsabilidade publica, gestdo democratica, sustentabilidade, criatividade e
inovagao (MINAS GERAIS, 2016b).

A SEE-MG possui em sua estrutura administrativa, entre outros 6rgaos sob a sua
responsabilidade, 45 Superintendéncias Regionais de Ensino, divididas em seis
polos regionais: Regional Centro, Regional Sul, Regional Mata, Regional Triangulo,
Regional Norte e Regional Vale do A¢co (MINAS GERAIS, 2016b).

A rede mineira de ensino é composta por cerca de 3.625 unidades escolares, entre
as quais 3.402 contam com salas de Informatica em funcionamento ou em fase de
implantacédo e 3.628 possuem acesso a rede mundial de computadores. Para
solucionar as dificuldades de funcionamento das salas de Informatica, a SEE-MG
destinou R$ 58,5 milhdes para 1.930 escolas, em 2015 (MINAS GERAIS, 2016b).

Tendo em vista a légica da industria de microcomputadores que trabalha sob a odtica

da obsolescéncia planejada, € de se esperar que esses recursos sejam destinados,

®><https://www.educacao.mg.gov.br>.
® <http://gnteescolas.educacao.mg.gov.br/ti-verde>.
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em sua grande parte, para a substituicdo de equipamentos obsoletos ou inserviveis.
O descarte, ponto ultimo desta sequéncia, ndo € mero acidente, pois esta previsto
desde o seu inicio, uma vez que a obsolescéncia dos produtos é estrategicamente
programada pela industria (GOMES et al., 2014).

4.2 O projeto DescarTl

Este projeto foi elaborado pela Secretaria de Estado de Educagao no ano 2015, sob
a coordenacdo da Superintendéncia de Tecnologias Educacionais, que tem a
finalidade de gerir as tecnologias de informag¢ado e comunicagdo no ambito da SEE,
observada a politica de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao (TIC) do Governo
do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2015a). Sua condugao é assessorada
pelas Diretorias de Patriménio, de Tecnologias Aplicadas a Educacgéo e de Recursos

Tecnoldgicos.

O projeto DescarTl tem o objetivo de promover, em todas as unidades educacionais
estaduais de Minas Gerais, o descarte de bens patrimoniais, de forma consciente e
legal, em especial dos equipamentos de tecnologia da informagao que se encontram
inserviveis, antiecondmicos ou irrecuperaveis’. Foi formulado a partir de um
compilado de leis, normativos e manuais que orientam a realizacdo do processo de

desfazimento desses bens através de leildo publico.

Esse procedimento é conduzido pela Comissdo Especial de Alienacédo (CEA),
nomeada pelo dirigente da instituicdo, composta por trés servidores efetivos,
efetivados ou detentores de cargos em comissdo. Essa comissdo relaciona os
equipamentos que fardo parte do processo e encaminha para analise e parecer dos
técnicos do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) que emitem um laudo técnico
que confirma que os equipamentos sao inserviveis. Apos esse laudo, a CEA elabora

o Edital publico para que os bens sejam leiloados. Quando os bens ndo séo

’ Material inservivel - € 0 que ndo mais possa ser utilizado para o fim a que se destina, em

virtude da perda de suas caracteristicas, de sua obsolescéncia devido a modernizagao tecnolégica,
independentemente do seu valor de mercado;

Material antieconémico - € o que possui manutengdo onerosa ou rendimento precario, em
virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

Material irrecuperavel - material com defeito e que ndo pode ser utilizado para o fim a que se
destina, em razao da inviabilidade econémica de sua recuperagao. (MINAS GERAIS, 2015c¢ p. 5).
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arrematados em duas oportunidades, eles podem ser doados ou destruidos (MINAS
GERAIS, 2015c).

O leildao € uma modalidade de licitagdo em que a participagao € permitida a qualquer
interessado em arrematar bens moveis inserviveis para a administragdo publica,
produtos apreendidos ou penhorados, além de iméveis. O vencedor do certame sera
aquele que ofertar o maior lance, igual ou superior ao valor minimo preestabelecido
(BRASIL, 1993).

O projeto € coordenado por uma equipe que disponibiliza todas as informagdes
através de formularios, manuais e modelos que auxiliam os 6rgaos que executaréo o
procedimento de desfazimento dos bens, em conformidade com a legislagao
pertinente.(ANEXO A)

A FIG. 6 apresenta o fluxograma das atividades relacionadas ao projeto DescarTl
que envolvem as agdes realizadas pelas escolas, pelas Superintendéncias

Regionais de Ensino e pelo Orgdo Central da Secretaria de Estado de Educacéo.
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Figura 6 — Fluxograma do projeto DescarT]
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Fonte: MINAS GERAIS, 2015a.
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O projeto DescarTl € um instrumento utilizado nao apenas pelas Escolas Estaduais,
Superintendéncias de Regionais de Ensino, Orgéo Central e Aimoxarifado da SEE-
MG, mas também pelo Conselho Estadual de Educacdo, Centro de Referéncia

Virtual e Conservatorio de Musica de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2015a).
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5 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na apresentacdo e analise dos resultados deste estudo, procurou-se atingir os
objetivos especificos e o objetivo geral estabelecidos, no sentido de avaliar a
efetividade do programa DescarTl, ao verificar os aspectos ambientais, sociais e
culturais/comportamentais. “ A efetividade indica se o projeto tem efeitos (positivos)
no ambiente externo em que interveio, em termos técnicos, econdmicos,
socioculturais, institucionais e ambientais” (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 973).

Inicialmente sdo apresentados os resultados gerais do projeto DescarTl, em que se
pode visualizar o niumero de equipamentos de Tecnologia da Informagao que foram

descartados nos anos 2015, 2016 e 2017, além da analise dos dados.

Posteriormente sao descritos o perfil dos sujeitos pesquisados, considerando-se as
variaveis sociodemograficas e ocupacionais. Na sequéncia, os dados qualitativos
sao apresentados e analisados de acordo com as categorias de analise: aspectos
sociais, aspectos ambientais e aspectos comportamentais (atitudes, praticas e
procedimentos)constantes no projeto DescarTl. Por fim foi analisado se o projeto

contempla as diretrizes propostas pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

5.1 Caracterizacao e resultados observados do projeto DescarTI

Nesta subsecéo sao apresentadas informagdes sobre o projeto e, conforme a TAB.
1, os dados observados no que se refere ao quantitativo de equipamentos de
informatica descartados no ambito da Secretaria de Estado de Educagao, entre os
anos 2015 e 2017.

Para realizagdo da alienagdo, na modalidade de leildo, € necessario que sejam

observadas as seguintes normativas:
Os principais instrumentos normativos que norteiam o projeto sao:

a) A legislacao sobre licitagcoes e contratos da Administragcao Publica,
que:
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Estabelece normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienagdes® e locagbes no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (grifo nosso) (BRASIL, 1993).

b) O Decreto Estadual n° 45.242/2009, que regulamenta a gestdo de
material no ambito do Poder Executivo. Para os fins praticos, foi elaborado

um manual para orientagdo quanto ao processo de alienagao de bens.

c) Resolugdo SEPLAG n°. 37/2010;

d) Resolucdo SEE n° 2075/2012. (ANEXO B)

Como resultado do projeto, a TAB. 1 apresenta o total de equipamentos de TI
descartados no ambito da Secretaria de Estado de Educagao, entre os anos de 2015
e 2107.

Tabela 1 — Consolidado geral de equipamentos descartados

Local 2015 2016 2017
Escolas 10.596 10.699 13.342
SREs 671 1.531 492
Orgéo Central 473 94 36
Total 11.740 12.324 13.870

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se verificar, através da TAB. 1, que o projeto analisado, em seus primeiros trés
anos de implantacdo, promoveu descarte acentuado de equipamentos de TI,
logrando éxito na proposta de liberar espago nas unidades vinculadas a SEE-MG.
Na subsecdo posterior € verificado se esse descarte, na 6tica de alguns atores
envolvidos, atendeu aos critérios estabelecido pela pesquisa, ou seja, se os
elementos ambiental, social e cultural/comportamental estdo presentes no projeto

conforme estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

8 A alienagdo é “toda transferéncia de propriedade, remunerada ou gratuita, sob a forma de venda,
permuta, doacéo, dagcdo em pagamento, investidura, legitimagéo de posse ou concesséo de dominio”
(MANUAL PRATICO DE ALIENACAO MINAS GERAIS, 2015c).
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5.2 Caracterizacao dos entrevistados

Os critérios utilizados para a escolha dos sujeitos de pesquisa levaram em conta a
participacdo nos processos de descarte de equipamentos de tecnologia da
informagédo em trés escolas estaduais, numa Superintendéncia Regional de Ensino
(SRE), além de uma Diretoria vinculada a SEE-MG.

A fim de facilitar a apresentacdo dos dados da pesquisa, os entrevistados
pertencentes as escolas pesquisadas sao identificados com a letra “E”. Aqueles
relacionados a SRE identificam-se pela letra “S” e a Diretoria da SEE-MG, pela letra
“C”. A TAB. 2 detalha as caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais dos

sujeitos entrevistados.

Tabela 2 — Caracteristicas sociodemograficas dos sujeitos da pesquisa

Tempo de servigo

Unidade de
Entrevistados Idade (em anos) Escolaridade publico na SEE (em
Analise
anos)
E1 Escola 37 Superior 11
E2 Escola 47 P&s- graduagao 24
E3 Escola 54 Superior 26
S1 SRE 53 Superior 16
S2 SRE 34 Superior 1 ano e 8 meses
S3 SRE - Superior 10
C1 SEE-MG 49 Poés-Graduagéo 16
Cc2 SEE-MG 39 Po6s-Graduagao 10

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

5.3 Aspectos sociais

Neste topico, procurou-se analisar a opinido dos entrevistados sobre os impactos
sociais provocados pela implementagcdao do projeto DescarTl e sobre o seu
entendimento da relagdo entre a sua agdo enquanto agente e 0s seus possiveis

efeitos sociais.

Identificou-se nos relatos dos sujeitos entrevistados certa similaridade nas

respostas, visto que todos fundamentaram sua opinido ao informarem que nao



64

houve, até entdo, impactos sociais que pudessem ser relacionados ao projeto.
Foram apresentados a eles alguns possiveis efeitos, como a doagédo desses
equipamentos a outras escolas e entidades beneficentes, como creches, além de
associacoes de catadores e recicladores de lixo. Todos afirmaram nao haver
ocorrido, em suas unidades, qualquer tipo parecido de agao social. Apresentam-se a

seguir as declaragdes dos entrevistados:

No nosso caso todos os equipamentos foram leiloados e nao foi feita
nenhuma doagao as outras escolas pois 0s bens sao inserviveis mesmo, ele
nao tem utilidade nenhuma, tem condicdo de uso. Sao impressoras
estragadas que ndo tem conserto, monitores que ndo servem em outros
computadores, sdo antigos e que ndo servem em computadores novos.
Todos equipamentos que tem alguma utilidade sdo usados na escola. ( E1)

Mas se a ideia é trabalhar com o descarte ambiental correto deveria ser
uma parceria com empresas de descarte € ndo um processo de alienagéo ,
S6 que hoje a gente ndo pode fazer uma doagao direta, tem que fazer o
processo de leildo onde qualquer pessoa pode arrematar. Agora se o
projeto é para o descarte ambiental deveria ser permitido vocé direcionar
para uma empresa responsavel por descartar esses equipamentos. ( E1)

Os equipamentos de informatica eram sucatas e ndo serviriam para outras
escolas. (E2)

Todos os equipamentos foram alienados. Para a doagdo tem que seguir
procedimentos. A prefeitura aqui tem uma equipe de reciclagem que
poderiam receber essas sucatas como doagéo. (E3)

Na o&tica dos entrevistados da Superintendéncia Regional de Ensino, foram

destacados os seguintes extratos:

Somente sdo descartados os equipamentos inserviveis, sucatas, aqueles
que estdo em uso podem ser doados apenas para as escolas. O descarte é
feito apenas com sucatas. No caso dessa SRE foi uma empresa de
reciclagem que ganhou o leildo e levou tudo. (S2)

A doacdo as empresas especializadas em reaproveitamento e reciclagem
de material € sem sombra de duvida a melhor opgao a nivel ambiental. (S1)

Para os entrevistados da Diretoria da SEE-MG, a opinido ndo difere muito das

respostas anteriores:

A doagéo é permitida, mas somente apds o segundo leildo se ndo houver
nenhum interessado. Se nao conseguir arrematar, dentro de um prazo de 30
dias faz outro leildo, se ndo houver arrematante ai pode doar os bens. Mas
isso ndo € uma pratica qui ndo, em geral, todos os bens sdo arrematados.
(C1)
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Nesse aspecto, o inciso Il do art. 44 da Lei n° 10.235/2010 permite a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios instituirem normas com o objetivo de
conceder incentivos a projetos ligados ao ciclo de vida dos produtos, com prioridade
para parcerias com associagdes de catadores de material reutilizavel e reciclavel,
formados por pessoas fisicas de baixa renda. O entendimento da maioria das
opinides dadas pelos entrevistados coaduna com o que propde o PNRS, que sugere
aos 6rgao publicos instituirem procedimentos com vistas a inclusdo social daqueles

que desempenham atividades ligadas ao descarte correto de material e produtos.

Para Teixeira e De Bona (2014), reconhecer a importancia dos catadores de material
reciclavel é oportunizar a eles uma fonte de renda, inclui-los socialmente e, como

consequéncia, proteger o meio ambiente.

Nesse sentido, Subirats (1992) afirma que, para um Estado que é fundamentado em
sua condigdo de propagar o bem-estar, suas agdes devem estar profundamente
ligadas as expectativas da coletividade, a fim de proporcionar os beneficios sociais

necessarios.

O Decreto Estadual n° 45.242/2009 permite a doacdo de bens avaliados como
antieconOmicos, irrecuperaveis ou inserviveis exclusivamente para fins e uso de
interesse social. Entre outras destinacbes, o inciso V do artigo 71 do referido
Decreto coloca no rol de possiveis receptores as instituicdes filantropicas
reconhecidas de utilidade publica pelo Estado, desde que autorizado pelo dirigente
maximo do érgao doador, doagao essa que devera ser formalizada por meio de um
processo, conforme regulamentacdo da Secretaria de Planejamento e Gestao
(SEPLAG).

5.4 Aspectos ambientais

Nesta categoria houve também consenso sobre os efeitos ambientais do projeto,
que segundo os entrevistados nao acontece em plenitude em decorréncia da
legislacéo, da burocracia processual e de n&o se saber efetivamente se os bens

arrematados teriam destino adequado. Alguns entrevistados sugeriram mudancgas
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nas normas com a incluséo da opg¢ao de somente participarem do leildo empresas

ligadas a area de reciclagem ou que possuem certificados ou selos ambientais.

Nas entrevistas, verificaram-se o0s seguintes apontamentos quanto aos efeitos

ambientais:

O processo aqui na escola nédo atinge essa questao ambiental, ele ndo tem
esse envolvimento ambiental.[...] a partir do momento em que ele sai daqui
OuU as pessoas que se interessam em comprar esse material eles € que
terdo que fazer o descarte ambiental. No processo anterior, quem arrematou
foi um ferro velho e encaminhou pra uma reciclagem em BH que compra e
revende. No novo processo que estamos preparando algumas empresas
ligadas ao setor de informatica manifestaram interesse, pois eles desejam
utilizar as pecgas para reposigao, tudo é reutilizado e as pegas que eles néo
utilizam eles dao o descarte correto e ndo vao para o lixdo nao[...] quem
arremata é que da destino correto, ndo é direto nao, a escola faz um leilao
[...} quem faz o descarte é quem arremata. ( E1)

Isso ndo foi muito relevante nao[...] Ndo que isso tenha sido desprezado
mas o ponto forte foi a necessidade de desfazer pois estavamos precisando
de espaco . Foi constatado que no processo anterior, a pessoa que
arrematou ndo buscou e os equipamentos ficaram amontoados na escola. A
finalidade mesmo foi a busca de espaco. (E2)

Eu acho que em termos ndo, geralmente quem compra é de ferro velho e
nao dao destino correto pois pode ser vendido para qualquer um e a gente
ndo sabe o destino que eles podem dar. Quem adquiriu os equipamentos
aqui foram técnicos da area de informatica e como eram computadores mais
antigos eram tentariam para ver se apuravam alguma coisa, como ouro etc.
(E3)

O projeto ndo atende aos critérios ambientais pois ndo tem como saber se a
empresa que ganhou o leildo vai fazer o descarte correto. (S1)

Na questdo ambiental nés nao aprofundamos ndo, a gente sabe que tem
essa visao ai, por vocé deixar equipamentos obsoletos guardados e
estocados em algum lugar, isso obviamente vai causar algum dano a saude
€ ao meio ambiente, mas nés nao aprofundamos nessa area nao, pois o
que queriamos era realmente limpar o espagco em que eles estavam e
utilizar o espaco. Na verdade nés liberamos algumas salas que estavam
lotadas e abarrotadas de equipamentos antigos que recebiam equipamentos
novos e nao tinha o descarte correto. Nas escolas nossas aqui, depois que
tiraram os equipamentos das salas verificou-se que elas poderiam ser
utilizadas como bibliotecas, salas de informatica ou para sala de aula
mesmo, entendeu? Reultilizar a sala da forma correta e ndo como uma sala
para estoque. A questdo ambiental a gente sabe da necessidade e da
importancia mas ndo chegamos a fazer um levantamento sobre isso. (C2)

Diante das constatagbes, os sujeitos opinaram sobre a legislacao pertinente e deram

sugestdes para o seu aprimoramento:
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A legislagédo deveria dar mais autonomia para direcionar os equipamentos
para uma empresa especifica responsavel. [...] a SRE deveria recolher
todos os equipamentos das escolas para fazer um volume e fazer um
descarte legal e correto para uma empresa direcionada a esse segmento.
€ melhor vocé fazer isso do que cada escola fazer o seu processo para
pessoas que as vezes nao vao dar o descarte correto. Eu acho que A SRE
deveria fazer esse recolhimento, as escolas fazem o levantamento e
relacionam esses equipamentos que nao sdo mais serviveis, e ai num
volume maior vocé consegue fazer um descarte correto, € melhor do que
ficar fragmentando isso nas escolas. Nés ndo temos dificuldades em
encontrar compradores. Como foi um ferro velho que arrematou a gente nao
tem a certeza se vai haver o descarte correto. (E1)

Nesse ponto de vista € um processo viavel e nao muito burocratico mas que
pode entrar algumas novidades pois 0 mundo estd mudando e a questao da
sustentabilidade. Poderia inserir uma clausula vocé vai fazer o que com ele?
por exemplo vocé arremata um computador, o que vocé vai fazer com ele?,
fazer tipo um questionario e a pessoa se comprometer com o descarte.
Caso a pessoa nédo faga ela assinou um termo de compromisso vai se
responsabilizar por ele. E uma forma da escola se proteger e todo mundo
deve colaborar. O que eu acho que pode acrescentar assim é essa questao
de como vai se descartar correto. Ndo € necessario ter uma empresa
especifica, mas obrigar que adquiriu a dar o destino certo. Vai passando o
tem vao surgindo outras necessidades. (E2)

Eu acho o processo meio burocratico. Deveria ter um meio mais pratico pra
resolver esse problema e retirar esses equipamentos da escola. Eu trabalho
praticamente sozinho aqui. (E3)

Percebe-se que os entrevistados possuem entendimento razoavel sobre as
questdes ambientais que envolvem o descarte de equipamentos de Tl e também
sobre a legislagdo utilizada. Também, detém relativa competéncia para critica-la e
propor alteragbes, haja vista que os entrevistados, em sua maioria, contam com

mais de 10 anos de experiéncia, conforme visto na TAB. 2 do subitem 5.2.

O entrevistado S1 apresenta um relato interessante ao abordar a logistica reversa
que é conforme a Lei 12.305/2010 a maneria mais adequada de se descartar esses
residuos. Demajorovic e Migliano (2013) afirmam que a responsabilidade
compartilhada é fundamental para a gestdo adequada de residuos eletroeletrénicos
no Brasil, da qual devem fazer parte todos os agentes que compdéem a cadeia
produtiva: fabricantes, comerciantes, consumidores e o setor publico (grifo nosso).

Assim, relata o entrevistado:

O melhor seria obrigar o fornecedor do equipamento recolher no final de sua
vida util. Uma solugdo seria alterar a lei para que apenas empresas de
reciclagem pudessem participar do leildo. Existe também o problema do
acumulo de materiais, 0 que gera lixo e atrai baratas e escorpides, acumula
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agua o que pode causar dengue, chikungunya etc.; o que torna além de um
problema ambiental um problema de salde publica, além de liberar um
espago que poderia ser melhor utilizado. A legislagdo de alienagdo nao esta
de acordo com a legislacdo para descarte de Tl. As empresas la fora sao
obrigadas a fazer a logistica reversa, mas o Estado nao. (S1)

Esse trabalho nao para, o almoxarifado ta ficando cheio de novo. O descarte
de TI teria um melhor impacto ambiental se fosse adquirido por uma

empresa de reciclagem, o que a lei no permite. (S2)

Eu acho que essa legislagdo ndo tem uma preocupagdo ambiental nao.
Dentro do nosso projeto nés tinhamos a preocupagéo de fazer algo dentro
da tematica ambiental, mas lendo a lei 8666, nao tem. Eu acho que ela deve
ser atualizada principalmente por causa do grande n° de equipamentos que
nos adquirimos nesses ultimos 10 anos. S6 para informagao, o consolidado
de 2017 nos descartamos 37,934 itens e no pregado 06/2015 nos adquirimos
38.910 computadores. (C1)

Diante dessas opinides, pode-se verificar que a legislagado pertinente ao projeto
DescarTl ndo contribui para o descarte ambientalmente adequado dos bens em
questdo, apenas os repassa a terceiros mediante pagamento do Documento de
Arrecadacao Estadual (DAE), o que ndo da garantia de que esse material sera
objeto de reutilizagdo ou reciclagem e se contrapde a Politica Nacional de Residuos

Soélidos.

5.5 Aspectos culturais/comportamentais (atitudes, praticas, procedimentos)

Nesta abordagem houve certa discordancia entre os entrevistados a respeito dos
impactos/efeitos que visam minimizar o volume de residuos de Tl no ambito da
Secretaria de Estado de Educacéo, principalmente quando a tematica abordada foi o
planejamento para aquisicdo de novos equipamentos. Porém, essa tematica foi a
gue mais se aproximou do que propde a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Com
o intuito de auxiliar na compreenséo desta categoria, elaboraram-se alguns eixos
tematicos: manutencao preventiva e corretiva (para prologamento da vida util do

equipamento) e planejamento de compras.

Verificaram-se, assim, as seguintes narrativas quando a manutengao preventiva e

corretiva e a utilizacdo e guarda dos equipamentos constituiram o tema abordado:

Existe uma verba para manutengao, que € de custeio, que s6 pode ser
usada para isso. No caso da manutencgéo a gente contrata um empresa, faz
trés cotagbes de preco e o menor preco faz a manutengao. Os
equipamentos que sao leiloados ja foram dadas todas as manutengdes
possiveis e o valor ndo pode ficar mais que 60% do valor estimado para a
aquisicdo de um equipamento novo. (E1)
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O Estado vai comprar outros computadores mediante solicitagdo e sao
adquiridos via pregdo. N&o tem computador quem n&o quer. Alguns
computadores que recebemos foram para substituir os que estavam com
defeito. Durante as aulas de informatica os professores tomam cuidado com
os computadores e chamam atengdo dos alunos para o zelo com eles.
Existe uma empresa que da manutengéo nos computadores. (E2)

Geralmente a SRE da uma olhada para ver de se tem conserto, se tiver é
feito a manutengdo e se nao tiver vai para o descarte. A SRE tem que
fiscalizar. A gente ndo pode colocar para alienagédo diretamente, tem que
ter o aval da SRE. Quando o computador esta estragado a gente ndo deixa
no almoxarifado pra ndo estragar mais, deixa no proprio local até que
técnico da SRE venha e dé o aval para a manutencao ou para o descarte.
(E3)

Para o estado nao é economicamente viavel a contratagdo de uma empresa
para manutengcdo de computadores, € mais vantajoso o descarte do que
esta defeituoso e comprar um novo. [...] (S3)

Nas SRES existe o NTE que é 0 nosso brago nas regionais. A parte de
manutengio de equipamentos e infraestrutura de rede. Seria um primeiro
suporte apenas, mas existem empresa especializadas que podem ser
contratadas para fazer a manutencgao. (C2)

Para Demajorovic e Migliano (2013), a ampliagdo do ciclo de vida de um
equipamento pode ser realizada de varias maneiras, entre elas: reparo (restauragao
das condicdes de uso), renovagdo (inspegdo; manutencdo preventiva) e
remanufatura (mix de itens novos e usados) e impactam na redugéo do volume de
residuos eletroeletrbnicos. Nesse diapasdo, Betiol et al. (2012) afirmam a
necessidade de estender a vida util de materiais e equipamentos mediante um
planejamento de manutengéo e reforma, além de promover o combate ao consumo
demasiado e ao desperdicio. Um dos objetivos da Lei 12.305/2010 é promover a n&o

geragao, reducgao, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos residuos solidos.

Com relagdo ao planejamento para as compras de novos equipamentos,

apresentam-se as seguintes opinides:

Para aquisi¢do de novos computadores ou equipamentos é preciso de uma
verba atrelada a ter um projeto, vocé ndo tem como comprar um
computador se ele n&o estiver atrelado a um projeto. Nds estamos tentando
aumentar nossa sala de informatica, para isso é preciso montar um projeto e
receber uma verba especifica. Normalmente o governo determina em certos
momentos, ele compra lotes grandes de computadores e vé para qual
escola mandar. Todo ano ele faz um levantamento . Qual escola esta
precisando? Ele faz uma compra de um lote grande e vai distribuindo as
escolas que precisam mais. Hoje nds temos vinte na sala de informatica,
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precisa de mais? Precisa... Mas tem escolas que ndo tem nem vinte. Ha
pouco tempo nos recebemos computadores para a area administrativa que
vieram para substituir os que estavam estragados e para completar o que
faltava. (E1)

Geralmente a compra é feita pela secretaria através de algum projeto. A
nossa sala de computadores estda montada. Os computadores. A secretaria
manda os computadores para a area administrativa e para uso escolar. (E3)

Nao existe planejamento para as compras de equipamentos de informéatica,
as vezes chega um caminhdo lotado de computadores que as vezes ficam
dentro da caixa por muito tempo. (S1)

Veja o que diz a justificativa para a contratacdo de notebook numa
audiéncia publica constante no site de compras do governo estadual: “
Necessidade de equipar e renovar o parque tecnoldgico dos 6rgaos e
entidades estaduais; assim como a maior parte das tecnologias passam por
um circulo de depreciagao natural [...JNo termo de referéncia foram
adotadas caracteristicas que seguem as principais diretrizes de
sustentabilidade para aquisicdo de bens[...] Com materiais menos
agressivos ao meio ambiente]...]". (S3)

No ano de 2015 foi adquirida uma quantidade grande de equipamentos de
informatica, especialmente computadores que foi o pregao 06/2015 que foi
entregue em 2016/2017. Uma boa parte das escolas foi atendida com essa
compra. Nao ha vinculagdo da aquisicdo de novos equipamentos com o
programa. (C1)

O planejamento das compras institucionais é fundamental para promover efeitos
positivos na tematica ambiental. O entrevistado S3 aponta para uma questao
importante e que esta presente na PNRS que é a prioridade nas aquisicbes e
contratagdes governamentais para bens, servigos e obras que considerem critérios
compativeis com padroes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.
Segundo afirma o entrevistado a aquisigdes feitas pelo governo estadual ja
apresentam obrigacdes para que os equipamentos fornecidos contenham em sua

fabricacdo, materiais que nao afetam o meio ambiente.

Conforme relato do entrevistado C1 sobre o pregdo 06/2015, o edital de licitagdo

previu que os equipamentos adquiridos devam seguir a normas sustentaveis :
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Apresentar certificado do site www.epeat.net na categoria GOLD e atender
a diretiva ROHS® para o modelo de microcomputador ofertado, ou
comprovado através de certificado emitido por instituigdes publicas ou
privadas credenciadas pelo INMETRO ou similar internacional. (MINAS
GERAIS, 2015 b p. 62)

Embora essas agdes ndo estejam diretamente ligadas ao projeto, elam impactam na
destinacido desses equipamentos ao final de sua vida util e estdo em conformidade

com o que preconiza a Lei 12.305/2010

° A presente diretiva estabelece regras em relagao a restrigdo da utilizagdo de substancias perigosas
em equipamentos elétricos e eletronicos (EEE), tendo em vista contribuir para a protegdo da saude
humana e do ambiente, incluindo uma valorizagdo e uma eliminagéo, ecologicamente corretas, dos
residuos de EEE (PARLAMENTO EUROPEU b, 2011 p.3)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo apresentado procurou mostrar, através das abordagens dos autores
citados e da pesquisa de campo, se o0s aspectos ambiental, social,
cultural/comportamental estdo presentes na Projeto DescarTl, avaliado conforme os

critérios da efetividade e os principios constantes na Lei 12.305/2010.

Constatou-se, inicialmente, que no aspecto social o projeto ndo atingiu os
parametros estabelecidos pela pesquisa, haja vista que ndo houve nenhum efeito
observado nas unidades analisadas que pudesse ser atribuido a implementagao do
projeto entre os anos 2015 e 2017, conforme verificado nos depoimentos. Esse
ponto € considerado importante, pois se trata de um dos pilares da Administragao
Publica. Nesse quesito seria interessante adotar procedimentos de maneira a
fomentar parcerias com associacbes de catadores de materiais reciclaveis para
possivel doacdo desses bens, conforme preceitua a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e permite o Decreto Estadual n°® 45.242/2009.

Do ponto de vista dos efeitos ambientais, também se pode compreender que nao ha
relatos explicitos de que o projeto tenha, dentro dessa perspectiva, atendido ao
critério ambiental. Os equipamentos inserviveis sao repassados a terceiros apés um
procedimento administrativo de desfazimento sem a devida preocupagao ambiental
conforme dispde a Lei 12.305/2010, especificamente quanto a adogao da logistica
reversa. Diante dos relatos evidenciados na pesquisa, observou-se, porém, que 0s
entrevistados possuem relativo conhecimento legal sobre o tema e podem contribuir

para o aperfeicoamento do projeto.

Corroborando os dados deste estudo, Souza, Soares e Lucas (2017) identificaram
problemas similares numa Instituicdo de Ensino Publica em que o processo de
descarte de residuos eletroeletrbnicos se configura, simplesmente, em repassar a
terceiros as responsabilidades pelo destino desses materiais, sem a preocupagao se
serao ou nao descartados adequadamente. Ribeiro (2017), em estudo realizado em
outro Orgdo Federal de Ensino, constatou que a legislacdo que rege o desfazimento
de bens, especificamente quanto aos equipamentos de TI, na Administragao Publica

nao tem nenhuma preocupagdo com o meio ambiente, além de nao incorporar os
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avancos que podem ser proporcionados pela utilizagao da logistica reversa. Para Da
Ponte (2017), no érgéo publico estudado, o descarte final dos REE é feito através de
leildo publico ou doagao, fato que resulta, segundo esse pesquisador, na perda do

controle sobre o destino adequado do bem apds sua baixa patrimonial.

Com relagao aos elementos culturais/comportamentais, definidos como as praticas e
procedimentos adotados para prorrogar a vida util dos equipamentos de Tl através
de manutengdes corretivas e preventivas, pode ser observado nos relatos que essa
pratica €& intensiva e permanente nas unidades estudadas. Verificou-se que a
Secretaria possui estrutura de suporte material e financeiro adequada para
manutencdo e recuperacao desses materiais. Verificou-se também, nos relatos
produzidos, que ha o planejamento de compras desses equipamentos e que o0s
mesmos possuem caracteristicas sustentaveis em sua composi¢cao, mas que precisa
ser adequado a quantidade dos equipamentos a serem descartados, caso a compra

tenha o intuito de substituir o material adquirido no fim de sua vida util.

Cabe ressaltar que as opinides relatadas neste estudo estao diretamente ligadas a
total falta de conexdo entre as legislagbes que conduzem todo o processo de
desfazimento de bens pertencentes a SEE-MG e a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos instituida pela Lei 12.305/2010. Diante dessas lacunas normativas, os atores
que realizam o processo nos niveis operacionais ficam impossibilitados de aplicar
uma regra alternativamente sustentavel devido a essa inseguranga juridica que os
impele a agirem rigorosamente com a normativa vigente, sob pena de serem

processados por improbidade administrativa™.

O descarte de residuos solidos, especificamente aqueles advindos dos
equipamentos de TI, é, conforme demonstrado neste estudo, uma demanda que tem
sido discutida e enfrentada por diversos paises mundo afora. Contudo, no Brasil,

essa tematica ainda enfrenta algumas barreiras, em especial a legislacdo que trata

10 N - I . . ) . N
Il - Doar a pessoa fisica ou juridica, bem como ao ente despersonalizado, ainda que de fins educativos ou assisténcias,

bens, rendas, verbas ou valores do patriménio de qualquer das entidades mencionadas no art. 1° desta lei, sem observancia
das formalidades legais e regulamentares aplicaveis a espécie; IV - permitir ou facilitar a alienagéo, permuta ou locacdo de
bem integrante do patriménio de qualquer das entidades referidas no art. 1° desta lei, ou ainda a prestagao de servigo por parte
delas, por prego inferior ao de mercado; ( Art. 10 da Lei n° 8429/92).
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da administracdo dos bens publicos. Torna-se, portanto, urgente a adequacao
dessas normas a Lei 12.305/2010, para que os agentes publicos possam
implementar e, ou, aprimorar os procedimentos de descarte em suas unidades. Para
Betiol et al. (2012), é necessario romper com os procedimentos letargicos que estao

historicamente enraizados na Administragao Publica.

Por fim, deve-se destacar também o valoroso trabalho desenvolvido para a
implantagcéo do projeto DescarTl no ambito da Secretaria de Estado de Educacgao de
Minas Gerais. Com todas as dificuldades impostas pelas leis, essa instituicao
conseguiu descartar consideravel numero de equipamentos entre os anos 2015 e
2107, por isso as autoridades publicas devem verificar nessas atitudes o esforgo
desses agentes e procurar adequar, 0 mais urgente possivel, as normas referentes
ao descarte de residuos eletroeletrébnicos na Administragdo Publica a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, antes que o avango tecnoldgico, sinal indelével dos

dias atuais, se torne, em pouco tempo, o inicio do fim.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista

DADOS DEMOGRAFICOS:
ENTREVISTADO:
IDADE:
ESCOLARIDADE:
TEMPO DE SERVICO :

PERGUNTAS:

1) O projeto proporcionou a doagao de equipamentos a alguma entidade filantropica/
escola?

Em caso afirmativo, como vocé avalia essa agao?

Em caso negativo, como essa agao poderia ser realizada? Quais dificuldades vocé

percebe?

2) Vocé poderia comentar sobre os beneficios ambientais proporcionados pelo

projeto?

3) Na sua percepgao, quais mudangas comportamentais ocorreram depois da
implantagdo do projeto? (planejamento para compra de novos equipamentos,
manutencao preventiva e corretiva, utilizagdo e guarda correta dos equipamentos,

utilizacao do projeto como conteudo extracurricular).

4) Vocé pode, a seu critério, discorrer sobre algum ponto que vocé considera

importante no projeto.



ANEXO A - Objetivos e documentagoes do projeto DescarTl

Consolidado do Frogto descarTl lzgal - Ano 2015

- PROJETO descarTl legal -

ATIVIDADES X PRAZOS

ORIETIVOS 0 "Projete descarTl Jegal " implantade pelo Ovgido

Centreal, atraviés do Grupo Gestores da SUSTE, 1em

Caviti oetive orlentat At
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SEE. o Conselhn Fsiadual de Educagin, patrimeniais ¢ exceugho da modalidade de leilio para
Centre de Referdocia Vimtoal ¢ o Conservatdsio de o desfazimente dod equipamentos inservivels de
Miudsica de Minas Gerais wonlopias. Fara auxiliae nesse processo, esiaimos

disponibilizande, além de um e-nmil instiuciomsl
specifice para wora de informacles ¢ orentagdes,
0T BEPAG0 exclugng mo sale de Dierdnee de I-*m_jmﬂs.
para  pesquises e orienagles. onde consim  os
docunentos, deceetos ¢ resolugdes pertincntes, a fim
de que s legislagie:  sejam alendidas e |
principalmente, a consciéncia ambiental preservada.
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processo dealienagdo (Incluido em 05-04-20013)

Modele do Aube de amematagde de bens alienados
{atwalizado em 24-07-2012)0

Modelo de Aute de Liberagio e Rechbo de bens

Itpredignieererlaseducecamng. gordifiome R
LG =EN
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12.09.201 2.

Iritpesvee pairferonio, el caeee m, eo i

i i 12002011

T W, B, T b b icio Circular SAD DPAT o° 02,2002
drotgecelfne e vl o v Brfe g ds oo Hicio DCAL n® 679.2011.

Oficio DPAT o 200201 1.

icio SEFLAG n® SER20T1.

Resalugao o 2,073 - alienagio.

Regolugin SEPLAC n™ 2772011,

Resoluio SEPLAG n® 3772010,

Decreto 0" 45242 de 1120009,

Lai n® Beb6/93.

Superintendéncia de Tecnologias Edusacionais - Grupo Gestor NTE Escolas 14

Fonte: MINAS GERAIS, 2015 p.14
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