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RESUMO

Com o0s avancos tecnolégicos e o0 aumento da competitividade emerge a
necessidade, tanto legal quanto social, de as empresas descartarem corretamente
seus residuos, atendendo ndo sO as exigéncias para seu funcionamento, como
também as exigéncias do mercado. Nesse aspecto, a presente pesquisa teve como
objetivo principal analisar a gestdo de residuos sélidos segundo a percepcdo de
gestores que atuam em uma organizacdo hospitalar, localizada na regiao
metropolitana de Minas Gerais. De maneira mais especifica pretendeu-se: a)
analisar como ocorre 0 processo de mapeamento e descarte dos residuos vencidos;
b) identificar como a empresa gerencia os residuos de medicamentos sobre os
aspectos legais e ambientais; c) identificar possiveis beneficios percebidos a partir
do processo de reciclagem. O arranjo metodoldgico se norteou por uma abordagem
qualitativa e descritiva, ancorada em um estudo de caso em um hospital, localizado
no estado de Minas Gerais. A coleta dos dados ocorreu por meio da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas, a partir de um roteiro com quinze questdes, aplicadas
a dez gestores da empresa. Os resultados apontaram para a relevancia de as
organizacfes terem conhecimento dos residuos que geram, independentemente de
seu grau de periculosidade, tornando-se importante a pratica de métodos eficientes
com o objetivo de suavizar os impactos negativos gerados pelos residuos lancados,
ao meio ambiente. Assim, a partir de uma segregacao eficaz, bem como métodos de
cuidado que procuram reduzir o volume de residuos a serem depositados no solo e
relatados a comunidade € um codigo importante a ser cursado. Observou-se ainda
gue a reciclagem dos materiais possibilita aumento de receita, bem como diminui¢ao
dos custos, pois, quando se recicla um material ndo se tém 0s custos com o
descarte de tais materiais.

Palavras-chave: Residuos Sélidos. Logistica de medicamentos.



ABSTRACT

With the technologic advances and the competitiveness growth, there's a necessity,
both legal and social, to the companies to dispose of their waster properly, attenting
not only the demand for its operation, as well as the requirements of the market. In
this context, the present study has as its main objective to analyze the solid waste
disposal according to the perception of the managers who work in a hospital
organization located in the metropolitan region of Belo Horizonte. In a more specific
way the study has the intention: a) to analyze how it gives the process of mapping
and disposal of expired waste; b) to identify how the company manages drug waste
disposal on legal and environmental aspects; c) identify possible benefits perceived
from the recycling process. The methodological arrangement was guided by a
qualitative and descriptive approach, anchored in a case study in a hospital, located
in the state of Minas Gerais. Data collection was done through semi-structured
interviews, based on a script with fifteen questions, applied to ten companies’
employees. The results pointed the importance of the organizations to be aware of
the residues they generate, regardless of their hazard degree and it is important to
practice efficient methods aimed at smoothing the negative impacts generated by the
waste disposed on the environment. Thus, effective segregation as well as methods
of care that seek to reduce the waste volume to be deposited in the soil and reported
to the community is an important code to be followed. It was also observed that the
materials recycling allows an increase of revenue, as well as a cost reduction,
because when a material is recycled one does not have the cost with the disposal of
such materials.

Keywords: Solid residues, Drug logistics.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, identifica-se uma busca por inovacdes em produtos, processos e
servicos, resultados de acdes necessarias para que as organizagbes possam se
manter competitivas no mercado. Tais inovac¢des estdo relacionadas as constantes
transformacdes de recursos naturais em produtos e ao ritmo de consumo da
sociedade (TADEU, 2012).

Em geral, os produtos, ao atingirem os fins para os quais foram criados, s&o
descartados no ambiente ou, em uma perspectiva mais positiva, reaproveitados na
cadeia produtiva. Nesse aspecto, Cunha e Caixeta Filho (2002) ressaltam que a
quantidade de lixo gerada em todo o mundo € exorbitante, sendo o seu mau
gerenciamento um desperdicio de significativos recursos financeiros, provocando

danos ao meio ambiente e comprometendo a saude e o bem-estar da populacao.

Associado ao crescente aumento da populacdo e ao volume cotidiano de consumo
de produtos industrializados, esta geracdo de residuos transforma-se em uma
producdo maior de lixo descartavel pela sociedade, se comparado ao volume
historicamente registrado (CUNHA; CAIXETA FILHO, 2002). Nesse sentido, o
processo da coleta e da destinacéo final dos residuos gerados é apresentado como
um dos grandes desafios a serem enfrentados pela sociedade moderna, e sua
importancia se deve a trés fatores: ao grande volume de residuos gerados, custos
financeiros ao seu gerenciamento, e impactos ao meio ambiente e a salde da
populacdo (GONCALVES; TANAKA; AMEDOMAR, 2013).

As consequéncias provenientes da eliminacdo inadequada dos residuos resultam
em degradacdo ao meio ambiente, contaminacdo de rios, solo e do ar, e 0
surgimento de doencas que podem demandar mais recursos financeiros do que a
prépria implantacéo e criacdo de um modelo de gestdo de residuos solidos. Desta
forma, tem sido, cada vez mais evidente, a necessidade do tratamento adequado
dos residuos solidos (SILVA et al., 2014).
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A gestdo destes residuos solidos é uma questdo que envolve todo o processo
produtivo de uma organizacdo, desde a matéria-prima, passando pelos métodos e
processos de producdo, até a distribuicdo ao cliente final. Especificamente, no
Brasil, dados publicados pela Confederacdo Nacional da Industria indicam que séo
produzidas, diariamente, cerca de 250 mil toneladas de lixo. Em termos do descarte
desse lixo, é possivel afirmar que mais da metade do lixo produzido no Brasil vai
para os aterros sanitarios (58,4%). O restante se divide entre aterros controlados
(24,2%), lixdes (17,4%) compostagem e reciclagem (7%) (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2017). Diante da quantidade de residuos sélidos
gerados, torna-se importante que 0s interesses econdmicos se associem aos
interesses ambientais, tornando tanto as diretrizes do meio ambiente quanto 0s

resultados financeiros satisfatérios (SANTOS, 2012).

Especificamente a area da salde, contexto e objeto deste, apresenta diversas
situacdes que podem contribuir para 0 aumento da geracdo de residuos sélidos,
como o caso das pesquisas médicas e do crescimento acelerado das industrias de
medicamentos. Os residuos gerados pelo setor da salude devem receber um
tratamento especial ao serem descartados, dado que seu descarte incorreto pode
contaminar a agua e o solo e trazer alguns maleficios a saide humana e animal
(SOUZA et al., 2013; LOPES; CALABRESE, 2016). Assim, a gestdo de residuos
sélidos se apresenta como uma estratégia importante, ndo apenas sob a oOtica

organizacional, mas, sobretudo, socioambiental.

Os residuos gerados pelos servicos de saude, sob a dtica da limpeza urbana,
agridem o meio ambiente e, de acordo com visdo do saneamento basico,
representam riscos a saude dos seres humanos e dos animais (SOUZA et al., 2013).
Assim, faz-se necessario, a utilizacdo de técnicas de separacdo adequadas, 0
tratamento e a destinacado final, de forma que essa conduta ndo gere prejuizos ao

meio ambiente ecologicamente equilibrado.

1.1 Problemaética da pesquisa

De acordo com o relatério elaborado pela Associacdo Brasileira de Empresas de

Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), em 2016, o Brasil gerou
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aproximadamente 71,3 milhdes de toneladas de lixo, sendo equivalente per capita
de 195,3kg/dia. Nesse mesmo periodo, identificou-se um aumento no volume de
residuos enviados para uma destinacdo inadequada, sendo quase 30 milhdes de
toneladas de residuos dispostas em lixdes ou aterros controlados que nédo possuem
medidas adequadas para protecdo do meio ambiente contra danos e degradacgbes
(ABRELPE, 2017).

Considerando esses aspectos, uma das tematicas que ganha importancia € a
sustentabilidade que, além de exigéncia legal, vem se tornando uma exigéncia dos
consumidores. Ainda, deve-se considerar que, quando h& a reentrada dos residuos
na cadeia produtiva, esses podem adquirir valor econémico, gerando ganhos de
transporte, armazenagem, producdo e matéria-prima, sendo um diferencial
competitivo (CIPLET, 2006).

Nesse contexto, discussfes acerca da sustentabilidade ganham evidéncia, dado
que, além da exigéncia legal, vem se tornando uma exigéncia da sociedade. Ainda,
deve-se considerar que, quando ha a reentrada dos residuos na cadeia produtiva,
esses podem adquirir valor econdmico, gerando ganhos de transporte,
armazenagem, producdo e matéria-prima, sendo um diferencial competitivo

(CIPLET, 2006), além de ser uma prética sustentavel.

Sob o ponto de vista social, os residuos, além de serem um problema financeiro,
constituem um problema a sociedade. As organizacdes precisam, constantemente,
se adaptarem aos antigos e criarem conceitos e técnicas gerenciais que, somados
ao avanco das legislacbes ambientais, levam a constantes revisées nos processos
produtivos e de negdcios (DAROLT, 2002). Nesse sentido, uma organizacdo que se
mostra competitiva busca alternativas para ser sustentavel, utiliza a gestdo de
residuos como uma forma de antever problemas, além de demonstrar sua
responsabilidade ambiental sendo um instrumento de inovacdo para produtos e
processos (RIBEIRO; PEREIRA, 2015).

Em contrapartida, ha de se considerar ainda que, aproximadamente, 5,2 milhdes de
pessoas morrem a cada ano, Obito oriundo de doencas relacionadas com a

exposicao incorreta dos residuos hospitalares com potencial toxico (ZHANG et al.,
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2013). Dessa forma, apesar de sua relevancia, a gestdo de residuos dos servicos de
saude ainda tem sido pouco explorada por trabalhos cientificos. A maioria dos
estudos estao relacionados a possibilidades de acidentes ocupacionais associados

ao manejo dos residuos, principalmente perfurocortantes (AKPIEYI et al., 2015).

Diante dessa exposi¢cdo do contexto de descarte do lixo, a empresa escolhida como
foco deste estudo é aqui chamada de Hospital Alfa, isso para garantia de seu
anonimato. Esta instituicdo se localiza em Belo Horizonte (MG) e foi a primeira de
grande porte na area da saude da capital mineira, criada no final do século XIX,
fundada em 1899.

O Hospital Alfa possui gerenciamento funcional dos seus residuos, procedimento
que contribui para o controle de infeccdo hospitalar e de acidentes ocupacionais,
mantendo o aprimoramento das medidas de seguranca e higiene. Este trabalho e
controle sao realizados pela area de Gestdo Ambiental que, além de trabalhar no
controle e destinacdo dos residuos, desenvolve estudos para avaliar a implantacéo
de medidas de um controle ambiental eficiente que contribua para a preservacao do
meio ambiente sem agresséo; para o descarte dos residuos solidos. Para isso, foi
estabelecida uma parceria com empresas responsaveis pela coleta e destinacao

final dos residuos gerados na instituicao.

Nesses termos, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: Como se configura a
percepcdo de gestores sobre a gestdo de residuos soélidos em uma

organizacao hospitalar?

1.2 Objetivo geral

O objetivo geral a ser alcancado com esta pesquisa € apresentar a andlise da
gestdo de residuos solidos, segundo a percepgédo de gestores que atuam em uma
organizacao hospitalar, localizada na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais.
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1.3 Objetivos especificos

Estéo, pois, definidos os seguintes objetivos especificos a serem alcancados nesta

pesquisa:
a) analisar como ocorre o processo de mapeamento e descarte dos
residuos vencidos;
b) identificar como a empresa gerencia os residuos de medicamentos
sobre os aspectos legais e ambientais;
C) identificar possiveis beneficios percebidos a partir do processo de

reciclagem.

1.4 Justificativa

O tema escolhido justifica-se pela importancia de se discutir sobre a Gestdo de
Residuos Sdlidos, bem como sobre o tratamento dos lixos gerados em uma unidade

hospitalar, uma vez que este estd associado a preservacdo ambiental,
responsabilidade e sustentabilidade empresarial.

Para a justificativa, no ambito académico, realizou-se o levantamento dos dados, no
periodo de 2016 a dezembro 2017, nas bases de dados da Associacdo Nacional de
Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), da Scientific Periodicals
Eletronic Library (SPELL), e da Scientific Eletronic Library Online (SCIELO). A
pesquisa se procedeu por meio de acesso a periédicos com publicacées online em
lingua portuguesa, em que foram localizados 336 artigos. A opcdo de somente
publicacdes nacionais em lingua portuguesa justifica-se pela intencao de se verificar
a evolucédo e a publicacdo do tema no Brasil. A busca pelos artigos foi realizada na
localizac&o do site do periddico, pela procura do tema chave e pela verificagdo do
conteudo do artigo. Os parametros da pesquisa foram estabelecidos a partir da
busca, leitura e analise de cada artigo, com o objetivo de evidenciar a aplicacéo da
tematica no mundo académico. Portanto, a analise dos artigos selecionados
constitui-se em uma analise de contetudo, em que € possivel demonstrar a evolucao

e o atual nivel de pesquisa sobre o Gestdo de Residuos Sdlidos.
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Quadro 1 — Temas predominantes ao assunto abordado

Categorias Numero de artigos
Cooperativas 05
Computadores 06
Construcao Civil 03
Celulares 04
Equipamentos Eletroeletronicos 02
Embalagens 18
Hospitalar 11
Lampadas 08
Oleo de Cozinha 03
Pallets 08
Papeldo / Plastico 23
Pneus 09
Residuos Solidos 18
Sucata de Ferro 02
Vidros 06
Total 126

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Entre as palavras-chave pesquisadas, as que mais ocorrem sédo: Gestdo Ambiental,
Reciclagem e Residuos. Agrupando-se as palavras similares nos diferentes
tamanhos, pode-se obter aproximadamente quinze palavras: (05) cooperativas; (06)
computadores; (03) construcao civil; (04) celulares; (02) equipamentos eletrénicos;
(12) embalagens; (11) lixo hospitalar; (08) lampadas; (03) 6leo de cozinha; (08)
pallets; (23) papeldo/plastico; (14) pneus; (18) residuos solidos; (02) sucata de ferro;
(06) vidros.

Os artigos analisados se concentram, em grande parte, no ambito da reciclagem de
residuos, lixo e solidos; preocupacdo com a sustentabilidade, com o impacto
causado pelos residuos descartados de forma incorreta, e a logistica reversa. Ha
destaque para o desenvolvimento de politicas de residuos solidos, cooperativas,
produtos, embalagens, equipamentos, para a criacdo de modelos rumo a

responsabilidade socioambiental.

Logo, esta pesquisa se justifica, do ponto de vista académico, por contribuir com a
construgdo do conhecimento acerca da tematica e se somar aos trabalhos ja

publicados.
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Do ponto de vista organizacional, diante das legislacdes favoraveis ao descarte
adequado, da maior visibilidade e exposicdo das empresas na atualidade, e das
exigéncias frente aos possiveis investidores, acredita-se que estudos, que
contemplem a tematica de Gestdo de Residuos Sdlidos, possam contribuir como
fonte de experiéncia, auxiliando os profissionais da area na conscientizacdo dos

empregados acerca das praticas relacionadas.

Do ponto de vista social, o que atinge diariamente as cidades é a falta de lugares
adequados para receber toda a demanda de lixo. A necessidade da existéncia de
aterros sanitarios adequados para o recebimento dos residuos descartados € um
desafio governamental e da sociedade para evitar problemas de contaminacao.
Neste sentido, a pesquisa contribuird para o campo de estudo com analises de
informacdes e dados relevantes para adocdo da Gestdo de Residuos Sdlidos, na
area hospitalar.

Devido ao grande acumulo de lixo existente é inevitavel a contaminacéo do solo, da
agua e o consequente desenvolvimento de novas doencas. Tendo em vista razdes
operacionais e incluindo a sustentabilidade, o fato é que as organizacfes tém novo
desafio frente a preocupacdo nacional e mundial sobre o tema, bem como nova

legislacdo aplicavel a matéria.

Assim, o0 estudo ainda se justifica pela complexidade das operac¢des envolvidas no
gerenciamento de residuos sdlidos e das responsabilidades ambientais das
organizacdes. As organizacdes sao fiscalizadas pela legislacdo ambiental, a fim de
evitar danos a saude publica com possiveis erros nas operagdes internas com o
gerenciamento dos residuos. Um dos objetivos internos no gerenciamento de

residuos é a busca pela sustentabilidade econémica das organizagdes.

Para este fim, esta dissertacdo estrutura-se em seis capitulos. No primeiro, que
constitui esta Introducéo, apresentam-se a contextualizacao do tema, o problema de
pesquisa, 0s objetivos e as justificativas para a realizacédo da pesquisa. No segundo,
desenvolve-se o referencial teérico, no qual abordam-se os temas que seguem a
seguinte ordem: sustentabilidade, Gestdo de Residuos Sélidos, os residuos solidos

da saude e seu tratamento na Politica Nacional de Residuos Soélidos, Residuos
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Solidos em saude e seus impactos ambientais. Na terceira secdo, descreve-se a
metodologia de pesquisa, contemplando: método utilizado para o desenvolvimento
deste estudo; abordagem de pesquisa; tipo de pesquisa; técnicas de coleta de
dados; unidades de observacdo e analise; e andlise de conteido. No quarto,
descreve-se a ambiéncia de estudo, caracterizando o cendrio da atuacdo da
empresa pesquisada. No quinto, procede-se a apresentacdo da andlise e dos

resultados. E, encerrando, no sexto capitulo, formulam-se as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, desenvolvem-se os temas que fundamentam teoricamente a
pesquisa, estruturados em: Sustentabilidade; Gestdo de residuos sélidos; os
residuos sdlidos da saude e seu tratamento na Politica Nacional de Residuos

Solidos; residuos solidos em saude e seus impactos ambientais

2.1 Sustentabilidade

Na visdo de Boff (2012), a palavra sustentabilidade representa toda acéo que é feita
com a finalidade de manter as condi¢cdes que sustentam todos 0s seres vivos na
Terra, para promover sua continuidade. Pode ser viso também como a habilidade de
um processo ou maneira de se apropriar dos recursos para permanecer com a
existéncia por um longo tempo. Ou mesmo como “instituir uma conduta compativel
com as condicBes ambientais adequadas em conjugacdo com a responsabilidade
social” (BRASIL, 2013, p. 7). Toda a denominagé&o para descrever o termo envolve o
pensamento de pacto intergeracional, com a ideia de um longo periodo, havendo a
existéncia de um rompimento com os modelos de desenvolvimento standard
(FREITAS; FREITAS, 2016).

A temética da sustentabilidade se inclui nos debates do governo, de organizacdes
nao governamentais, de empresas e em diversos segmentos da sociedade. No
entanto, promover a sustentabilidade é algo que ainda esta distante dos discursos,
tendo em vista que ainda ndo se observa efetiva mudanca de comportamento
(SIQUEIRA, 2008). O desajuste ocorre no processo em que a populacéo entende os
problemas ambientais e a interferéncia destes problemas no aspecto da
sustentabilidade, questdes que sao levantadas constantemente na comunidade e no

governo.

A denominacdo de sustentabilidade tem os pilares alicercados na Ecologia e
mantém ligacdo direta com a propriedade que 0s ecossistemas tém de se recompor
e de se regenerar (LAGE; BARBIERI, 2001). Os autores também enfatizam as
dificuldades acerca de delimitar as dimensdes da sustentabilidade, visto que estao
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arraigadas em uma sociedade coletiva. Para eles, existem sete dimensdes da
sustentabilidade: a ecoldgica, a econdmica, a social, a espacial, a cultural, a

tecnoldgica e a politica.

A primeira dimensdo da sustentabilidade esta relacionada a aspectos da gestédo
integrada dos recursos naturais, tais como: o manusear dos recursos de forma
sustentavel, a conservacdo dos recursos esgotaveis, a reciclagem, o combate ao
desperdicio, para que seja possivel continuar com o desenvolvimento, porém tendo
uma Otica ambiental preocupada com as questdes ecoldgicas e com as futuras

geracoes.

A segunda dimensao representa a complementaridade das atividades econdmicas
com o sistema de produgdo. A terceira tem em vista o entendimento das
necessidades basicas da sociedade, como: saude, educacdo, habitacéo,
infraestrutura, saneamento basico, conservacdo dos direitos bases do individuo, a

diminuicao da desigualdade social e erradicacdo da miséria.

A quarta dimensdo dispfe sobre a inclusdo do processo de desconcentracdo de
atividades econdmicas dos centros urbanos com projetos de melhoramento e
crescimento da infraestrutura para atendimento das necessidades fundamentais da
populacdo nas areas rurais. E necessario valorizar a producéo local e aprimorar a

qualidade de vida em regides do interior.

A quinta dimensao € representada pela cultura, englobando formas de preservar a
diversidade cultural, relacionado a cidadania consciente, por intermédio de principios

morais e tradicionais.

A sexta dimensdao compreende a tecnoldgica que ocorre no crescimento e no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. E, por fim, a sétima dimensédo, empregada
por Lage e Barbieri (2001), representa a dimensao politica, que entende a
necessidade da criacdo de meios para participacdo da populacéo civil acerca da
promoc¢do de planos que permitam o controle social das politicas publicas, no que
tange a sustentabilidade. Esta ética engloba contas mais equilibradas e

responsabilidade com o patriménio publico.
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Jodo e Van Bellen (2006), dentro de uma esfera multidimensional, agregam a
denominacéo de desenvolvimento ao aspecto de que a sustentabilidade precisa de
transformacdes de ambito geral na forma de avaliacdo e de alavancar diferentes
processos indicadores com o intuito de somar nova forma de entender o
desenvolvimento. Segundo os autores, € preciso utilizar outros indicadores de
processos de gestdo, 0s quais tem como finalidade disponibilizar informacdes
acerca das condicbes de implantacdo de certos sistemas, e os de parametros de

medicao ligados a evolugcdo dos sistemas compreendem o tempo, 0 espago, as
metas e 0s objetivos demarcados.

Segundo Barbieri et al. (2010), apos a difuséo da ideia de que os recursos globais
sdao finitos, iniciaram-se os debates sobre o desenvolvimento sustentavel, o que se
tornou mais evidente em meados da década de 1970. Todavia, somente na década
de 1990 € que o termo tomou dimensdes mais abrangentes, tornando-se popular
apos a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992.

A sustentabilidade deve englobar o conceito de responsabilidade social relacionado
a populacdo, bem como as organizac6es que mantém ligacao direta com o tema. As
organizacdes sdo compreendidas como 0s principais agentes econdmicos, visto que
propiciam o desenvolvimento de muitos paises por meio da exploracao de reservas
naturais, emitido gases estufas, aumentando a poluicdo global. Em contrapartida,
estas mesmas empresas podem contribuir para sustentabilidade, inovando e
renovando o processo de producdo, por intermédio das avancadas tecnologias
disponiveis atualmente (RICO, 2010).

Na visdo de Bessa e Carvalho (2009), a maneira lenta com que as organiza¢gées no
Brasil incluem o conceito de desenvolvimento sustentavel esta relacionada a ideia
do antagonismo entre a preservacdo do meio ambiente e a obtencdo de lucros que
se propagou por décadas e se internalizou na organizacdo de diversos setores.
Diante disso, levantar argumentos que anulam essa concepgao € uma tarefa ardua e
demorada, porém essa tarefa vem alcancando alguns paises por meio da

concepcao da visdo de stakeholders nas novas estratégias de desenvolvimento.
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Savitz e Weber (2007) salientam que a tematica da sustentabilidade é amplamente
discutida em questdes sociais e ambientais, principalmente no contexto dos
negocios, representando uma ideologia poderosa e direta, ou seja, uma empresa
sustentdvel deve apresentar lucratividade para seus acionistas e,
concomitantemente, zelar pelo meio ambiente, melhorando a vida das pessoas que

a representam.

Dentro deste cenario, Basseto (2010) corrobora Savitz e Weber (2007) ao evidenciar
que as empresas tém um papel fundamental como transformadoras da sociedade,
as quais sao atribuidas as responsabilidades de promoverem acfes que melhorem a
dignidade humana, sem ter de praticarem a¢des que possam ser prejudiciais a seu
publico, consumidores, fornecedores e a sociedade que ja estd consolidada. Para
efetuar estas acdes, é preciso que a empresa resguarde seu capital financeiro e
seus patriménios, a fim de garantir o desenvolvimento do negécio e manter suas
obrigagbes monetarias. Ainda para Savitz e Weber (2007), na pratica, a
sustentabilidade engloba gestdo, estratégia e lucro, pois é nas esferas sociais,
econdbmicas e ambientais que acarretam perigos e chances de crescimento que

impactam as empresas e 0s negdécios de modo geral.

Autores como Hart e Milstein (2004), Jodo e Van Bellen (2006), Bessa e Carvalho
(2009), Barbieri et al. (2010), Rico (2010), Bassetto (2010), Salgado (2012) e Aradujo,
Freitas e Rocha (2017) estdo a procura de uma denominacao mais abrangente para
a insercdo deste conceito dentro da realidade corporativa. Logo, emergem conceitos
para agregarem e decretarem outros papéis das empresas e dos objetivos
econdmicos, tais como: sustentabilidade corporativa, desenvolvimento sustentavel,
cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa, performance social

corporativa e Triple Bottom Line (TBL).

Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012) explicam que o desenvolvimento sustentavel é
aguele que se dedica as necessidades das geracfes presentes sem comprometer,
no futuro, que as proximas geracbes sejam atendidas as suas proprias

necessidades, e para isso, ha, com frequéncia, organiza¢des aplicando o conceito



25

de sustentabilidade, cujo principal desafio € incorporar a economia aos interesses

sociais e ambientais.

Com relacdo a sustentabilidade corporativa, sua esséncia pode estar pautada nas
necessidades dos stakeholders, isto €, de grupos de interesses da organizacao, tais
como empregados, clientes, acionistas, comunidade, governo e fornecedores; seja
de forma direta ou indireta, sem prejudicar a competéncia em atender as
necessidades de grupos de interesse futuros, e acarreta em uma interpretacdo muito
mais abrangente do conceito de capital do empregado frequentemente por
ecologistas ou economistas (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Desse modo, emerge nova concepcado com 0 objetivo de adquirir outra estratégia
para alavancar os lucros e melhorar o desenvolvimento da empresa: a cidadania
corporativa. Esta denominacao pode ser vista como a maneira que a empresa leva
em consideracdo os interesses dos diversos stakeholder: clientes, funcionarios,
fornecedores, acionistas e até mesmo a comunidade onde a empresa se encontra
(PINTO; LARA, 2007). Na visdo destes autores, o desempenho social dos negocios
tem sido associado a cidadania corporativa. No entanto, algumas particularidades
podem ser observadas, enquanto a performance social corporativa considera
guestdes morais, sociolégicas e gerenciais, a cidadania corporativa acentua
atividades mais exclusivas desenvolvidas pela organizacdo com o objetivo de

consentir a demandas sociais mais concretas.

Com relacdo ao Triple Bottom Line (TBL), Araujo, Freitas e Rocha (2017) explicam
gue esta relacdo consiste em um modelo de gestdo empresarial alicercado em trés
pilares: viabilidade econOGmica, consciéncia ambiental e responsabilidade social,
ressaltando que qualquer negocio precisa ser firmado exatamente nesses pilares,
pois estes se inter-relacionam e precisam agregar as estratégias de negécio. Este
conceito estabelece que, para existir o progresso sustentavel e constante, é preciso
haver equidade dessas esferas. Este modelo também é conhecido como modelo de
gestdo trés Ps: People sdo pessoas direta e indiretamente envolvidas; Planet

compreende 0 meio ambiente e impactos; e Profit corresponde ao retorno financeiro.
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O TBL recomenda que as empresas avaliem seu bom desempenho ndao apenas
baseado no progresso financeiro, mas também que avaliem o impacto sobre a
economia mais abrangente, o0 meio ambiente e a sociedade que as representa. Se
essas avaliacbes forem positivas, elas representardo o valor da empresa nos
aspectos de geracao de lucro para os acionistas, capital social, humano e ambiental
(SAVITZ; WEBER, 2007).

Vinculado ao debate acerca da sustentabilidade corporativa e ambiental,
simultaneamente sdo empregadas as responsabilidades acerca da problematica dos
residuos soélidos que contrapfem as praticas de sustentabilidade. Nesse contexto,
Besen et al. (2010) pondera que a gestédo e a disposicdo inadequada dos residuos
sélidos geram impactos socioambientais, tais como comprometimento dos corpos
d’agua e dos mananciais, a degradacdo do solo, a acentuacédo de enchentes, bem

como a poluicéo do ar.

A luz do desenvolvimento sustentavel, é importante frisar que a educagéo ambiental
e a responsabilidade social sdo pressupostos basicos para que as a¢ées se tornem
eficientes e eficazes no gerenciamento de residuos de servicos de saude, em prol

da saude publica e da preservacédo do meio ambiente.

O proximo item abordard a gestao dos residuos solidos como parte essencial desta

pesquisa.

2.2 Gestao de Residuos Sdélidos

Entende-se por residuos solidos todo e qualquer “material, substancia, objeto ou
bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade [...]” (BRASIL,
2010, p. 2). Por vezes, como explicam Silva et al. (2014), no ambiente
organizacional, os residuos sélidos sdo confundidos com lixo, e, por isso, é
essencial diferencia-los, pois o0 residuo solido possui potencialidade de

reaproveitamento, o que ndo ocorre com o lixo. Assim,

[...] residuos solidos diferenciam-se do termo lixo porque, enquanto este
ultimo se compde de objetos que ndo possuem qualquer tipo de valor ou
utilidade [...], o residuo solido possui valor econdmico agregado por
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possibilitar o reaproveitamento no proprio processo produtivo (DAROLT,
2002, p.1).

O Conama, na resolucdo N 05/93, apresenta o conceito sobre residuos sélidos,
baseado pela NBR 10.004/87 da ABNT, como sendo residuos sdlidos e
semissolidos resultantes das atividades industriais, domésticas, hospitalar,

comercial, agricola, de servi¢os e de varricao.

No concernente aos residuos soélidos de servigos de saude, a norma os classifica
atribuindo aos varios agentes envolvidos geradores, autoridades sanitarias e
ambientais claras responsabilidades frente ao gerenciamento desses residuos. De

acordo com a norma:

A disposi¢do dos RSS nos estabelecimentos de salde deve ser feita
obedecendo a Resolucdo n°275/01 do CONAMA, que estipula codigo
de cores para os diferentes tipos de residuo, sendo a cor branca
escolhida para residuos dos grupos A e B. Residuos do grupo C
devem ter sua disposi¢do na cor roxa. Além disso, a RDC n°306/04
da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria coloca ainda
qual o tipo de recipiente em que os residuos devem ser descartados.
Residuos sélidos devem ser descartados em sacos plasticos de
material resistente a rupturas e vazamentos (obedecendo a NBR
9191/00 da ABNT), respeitados os limites de peso de cada saco. Ja
residuos liquidos devem ser descartados em recipiente de material
compativel com o liquido armazenado, com tampa rosqueada e
vedante. Além do cédigo de cores estabelecido pelo CONAMA, a
ABNT, através da NBR 7500, criou um codigo de identificacdo dos
RSS. O grupo A é identificado pelo simbolo da substancia infectante,
com rotulos de fundo branco, desenhos e contornos pretos. O grupo
B ¢é identificado através da discriminagdo da substancia quimica e
frases de riscos. O grupo C é apresentado através do simbolo
internacional de presenca de radiagcdo em rotulos de fundo amarelo
com contorno preto, acrescido da expressdo rejeito radioativo.
Residuos classificados no grupo E devem ser armazenados em um
recipiente especifico, denominado Descar — pack.” A Resolugao n°
283/01 normatiza que o acondicionamento dos residuos deve ser feito
de acordo com as normas da ABNT, sendo as principais: NBR 12.235
/ 92; NBR 12.810 / 93; NBR 13.853 / 97; NBR 7.500 /00 e NBR
14.652 / 01. Quando nado houver norma disponivel sobre algum tipo
de residuo, deve-se obedecer aos padrées internacionais de
acondicionamento de residuos. A RDC n° 306 coloca ainda alguns
outros itens no que diz respeito ao acondicionamento interno dos
residuos (VILELA-RIBEIRO et al., 2009).

A gestao de residuos solidos € uma questao que envolve todo o processo produtivo
de uma organizacdo, desde a matéria-prima, passando pelos métodos e processos
de producédo, até a distribuicio ao cliente final (SCHOOT FILHO, 2017;
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RODRIGUES; SANTANA, 2017), assim, gerenciar os residuos, de forma integrada,
significa cuidar do “bergo” ao “timulo” (ALMEIDA, 2012).

A Gestdo Integrada de Residuos Sodlidos é definida pela Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) como um conjunto de ag¢des voltadas para a busca de
solugBes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensfes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2010). E importante que se considere, ainda,
gue o processo seja estimulado por um sistema de marketing a fim de que se
garanta a permanéncia e o crescimento do sistema produtivo. “O descarte, ponto
altimo dessa sequéncia, ndo € mero acidente, mas é previsto desde seu inicio, uma
vez que a obsolescéncia dos produtos € estrategicamente programada pela
industria” (GOMES et al., 2013, p. 2). Em complemento, Leite (2006) destaca que a
gestdo dos residuos requer uma organizacdo, sistematizacao e, principalmente, a
conscientizacdo ecolégica dos atores envolvidos, no que diz respeito a

responsabilidade de cada um na relacdo com o todo.

Interessante sublinhar que, em funcdo do crescimento acelerado do descarte
inadequado de residuos, notam-se alteracbes expressivas em sua cOmposicao e
caracteristicas, bem como no aumento de periculosidade (EPA, 2010; OMS, 2013).
Tal contexto, associado ao aumento progressivo do custo para eliminacdo de
residuos sélidos, pode ser visto como um incentivo para adequar as boas praticas
de gestdo destes residuos (MASSAWE, 2014). Para tal, deve-se considerar que o
gerenciamento destes tipos de residuos possui responsabilidades determinadas em
legislacbes sobre os residuos e acarretam em sistemas de coleta, tratamento,
transporte e disposicao final (JACOBI; BESEN, 2006). O quadro 2 apresenta 0s tipos

e as caracteristicas da gestao de residuos sélidos.



Quadro 2: Caracteristicas da gestéo de residuos soélidos

Tipos de Fontes geradoras Residuos Responsavel Tratamento e
residuos produzidos disposicéo fina
Domiciliar Residéncias, Sobras de Municipio 1. Aterro sanitario
(RSD) Edificios, Alimentos, 2. Central de triagem
Empresas, Produtos de reciclaveis
Escolas deteriorados, 3. Central de com
Lixo de postagem
banheiro, 4. Lixao
Embalagens de
papel,
Vidro,
Metal,
Plastico,
Eletronicos,
Baterias, Pilhas,
Fraldas
e outros.
Comercial | Comércios, Embalagens de | Municipio 1. Aterro sanitario
Pequeno Bares, Papel e plastico, | define 2. Central de triagem
gerador Restaurantes, Sobras de a quantidade da col. seletiva
Empresas alimentos, 3. Lixao
e outros.
Grande Comércios, Bares, | Embalagens de | Gerador 1. Aterro sanitario
gerador Restaurantes, papel 2. Central de triagem
(maior Empresas Plastico, de reciclaveis
volume) sobras de 3. Lixao
alimentos, e
outros.
Publico Varricao, Poeira, Municipio 1. Aterro sanitario
Poda Folhas, 2. Central de
Papéis e compostagem
Outros 3. Lixdo
Servigos Hospitais, clinicas, | Grupo A — Municipio 1. Incineragéo
de salde | consultérios, Biolégicos: e gerador 2. Lixao
(RSS) laboratérios, outros | Sangue, 3. Aterro sanitario
Tecidos, 4. Vala séptica
Visceras, 5. Micro-ondas
Residuos de 6. Autoclave
Analises clinicas 7. Central
e
Outros.
Grupo B —
Quimicos:
Lampadas,

Fonte: Souza et al. (2015 p.18).
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Os tipos de residuos sélidos que chamam a atencao de gestores, 6érgdos publicos e

sociedade, e que merecem destaque, ndo sé pelas quantidades geradas, mas,

principalmente, pelas consequéncias danosas causadas pelo descarte incorreto, sao
0os Residuos de Servicos de Saude (RSS) (RIBEIRO; PEREIRA, 2015; LOPES;



30

CALABRESE, 2016). O conceito de RSS, de maneira abrangente, pode ser
entendido como residuos liquidos ou semissoélidos que sdo gerados dentro de
estabelecimentos de saude (RISSO, 1993; CASTRO et al., 2017).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os RSS incluem todos os
residuos gerados pelos estabelecimentos de saude, centros de pesquisa e
laboratorios. Para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (2006), sao
agueles que se originam de qualquer atividade de natureza meédico-assistencial
humana ou animal, farmacologia e de salde, medicamentos vencidos, necrotérios,

funeréarias, medicina legal e barreiras sanitarias.

A definicdo dos residuos solidos de saude pode variar entre paises. A OMS os
define como aqueles que séo provenientes de atividades de assisténcia médica, que
sdo incluidos os perfurocortantes, materiais de diagndstico, sangue, produtos
quimicos e residuos de medicamentos (KOMILIS et al.,2012). Desta forma, é
possivel considerar que estes residuos sdo constituidos, em materiais de natureza
ndo-infectante e ndo-toxica, com similaridade aos residuos gerados em ambientes
domésticos (ASKARIAN et al., 2010). Takayanaqui (1993) separa os RSS com base
nas seguintes caracteristicas: a) Hospitalares: sdo os residuos produzidos em
hospitais, biolégicos ou ndo, com o intuito de serem descartados sem ser
reutilizados; b) Médicos: residuos de atendimentos médicos; c) Infecciosos ou

residuos médios: sdo hospitalares que tem potencial de transmitir doencas.

Ressalva-se que, dentro dos servicos oferecidos por hospitais, sdo gerados residuos
de natureza diversa que podem representar fatores de riscos, com potencial de
agressao tanto para a saude humana quanto para o meio ambiente (TAGHIPOUR,;
MOSAFERI, 2009). O lixo hospitalar, também conhecido como residuo séptico,
constitui-se como sendo um problema sério para os gestores hospitalar, devido,
principalmente, a falta de informacéo, gerando duvidas entre funcionarios, pacientes

e sociedade.

Diversos sdo os residuos gerados em um hospital, como pecas-anatomo-
patolégicas, bandagens, agulhas e seringas, gazes e outros materiais, 0s quais

podem conter microrganismos patogénicos, com uma determinada capacidade de
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disseminar doencgas infectocontagiosas, em fun¢éo da relagéo direta com o paciente.
Porém, alguns apresentam caracteristicas de toxicidade, inflamabilidade,
corrosividade e reatividade no caso de acidos, incluem ainda os remédios fora da
validade, além de outros residuos oriundos (ALI; KUROIWA, 2009; CAMARGO et al.,
2009). Tais residuos podem apresentar riscos ao meio ambiente, pessoas ou
animais com os quais, de alguma forma, tém contato, principalmente quando o
descarte ocorre de uma maneira inadequada, possibilitando gerar problemas que
implicam a potencializacdo de riscos diretos a saude de profissionais e de pacientes
da unidade. Quando estes residuos sdo deslocados para o ambiente externo, eles
podem gerar problemas ambientais e se tornarem fatores de risco a salude da
comunidade localizada proxima a area de destinacéo final dos residuos (CASTRO et
al., 2017).

Dessa forma, evidencia-se a importancia do desenvolvimento de praticas de gestédo
de residuos solidos hospitalares que tenham como objetivo diminuir a quantidade de
residuos a serem tratados e |hes dar um destino correto, sem agredir o meio
ambiente nem afetar a sociedade (BARBOSA et.al., 2017).

A gestéo dos residuos sélidos no Brasil foi institucionalizada em 1989 com a criagdo
da Lei 354 que tratava especificamente os residuos da saude. Em 2005, surgiu o
anteprojeto sobre PNRS - Politica Nacional dos Residuos Soélidos aprovado. Desde
entdo, difundiram-se debates e audiéncias publicas, e somente em 2010 criou-se a
Lei 12.305. A promulgacdo da Resolucdo 358/2005 e a Resolucdo de Diretoria
Colegiada - RDC 306/2004 iniciaram discussfes e debates sobre os residuos
gerados dos servicos de saude em todo o Brasil (ANVISA, 2004; BRASIL, 2005).

O fator humano constitui um dos desafios para a implementacdo de programas de
gestdo de RSS, o que pode acontecer tanto em fungao de treinamento e de agdes
dos funcionarios dos setores técnicos, como os de infraestrutura em todos os niveis
hierarquicos de uma instituicdo de saude (MACEDO et al., 2007). Notavelmente, os
profissionais que estdo diretamente envolvidos no processo de manuseio, transporte
e destinacdo final dos residuos estdo expostos a riscos decorrentes dessa acao.
Essa exposicdo pode provocar acidentes de trabalho e/ou algum tipo de

contaminacdo devido ao contato direto e proximo ao local de geracdo destes
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residuos, com possibilidades da presenca de micro-organismos patogénicos
(SALLES; SILVA, 2009).

Considerando tal contexto, € importante ressaltar que procedimentos corretos para o
descarte estao dispostos nas resolucoes do CONAMA n° 358/05 e RDC ANVISA n°
306/04 que abordam o tratamento e a disposicdo final dos residuos e o
Regulamento Técnico para o gerenciamento de RSS. Segundo Coelho (2007), a
Resolucdo RDC n° 306 registrou no artigo 4° que a ndo observacdo da Resolucéo e
do Regulamento Técnico constitui-se em infragdo sanitaria, sendo o infrator sujeito

as penalidades previstas em lei.

O Quadro 3 apresenta as etapas de classificacdo, acondicionamento, identificacao,

armazenamento temporario e disposicao final dos RSS, instituidos com a RDC 306

(BRASIL, 2004) que regulamenta o gerenciamento de residuos do setor da saude.

Quadro 3: Etapas de classificagéo, acondicionamento, identificacéo e disposicao final dos RSS

RESIDUO - GRUPO RDC

RDC - ANVISA 306 - TRATAMENTO

GRUPO Al residuo de laboratérios de
manipulacdo genética, meios de cultura e
materiais utilizados para o preparo do mesmo,
residuos de fabricagdo dos produtos bioldgicos,

Tratamento prévio na unidade geradora. O
acondicionamento em saco branco leitoso, se né&o
houver descaracterizacdo fisica das estruturas, se
houver descaracterizagdo  acondicionados como
residuos do GRUPO D.

GRUPO A2 carcacas, pecas anatdmicas e
visceras de animais submetidos a processo de
experimentacéo.

Tratamento antes da disposi¢do final. Acondicionados
em saco branco leitoso até 2/3 de sua capacidade ou
uma vez a cada 24 horas e devidamente identificadas
“PECAS ANATOMICAS DE ANIMAIS”

GRUPO A3 Peg¢as anatdmicas e produto de
fecundagédo com peso menor que 500 gramas ou
estatura menor que 25 cm ou idade gestacional
menor que 20 semanas.

Uma vez autorizado pelo 6rgdo competente Municipio,
Estado ou Distrito Federal, realizar sepultamento em
cemitério. O tratamento € realizado por incineragao ou
cremacdo, com equipamento devidamente licenciado
para esse fim. Acondicionados em saco vermelho até
2/3 de sua capacidade ou uma vez a cada 24 horas e
devidamente identificados “PECAS ANATOMICAS”

GRUPO A4 Kits de linhas arteriais e venosas e
dialisadores descartados. Filtros de ar e gases
oriundos de areas criticas.

Acondicionados em saco branco leitoso até 2/3 de sua
capacidade ou uma vez a cada 24 horas devidamente
identificados. Destino final sem tratamento prévio, em
local licenciado para este fim.

GRUPO A5 Materiais perfurocortantes ou
escarificantes, fluidos organicos, tecidos, 6rgaos
e outros materiais resultantes da atencdo a
saude de individuos desde que tenha suspeita ou
certeza de contaminac&@o com prions

Acondicionados em dois sacos vermelhos até 2/3 de sua
capacidade, sendo expressamente proibido o seu
esvaziamento e reaproveitamento. Destino sistema de
incineracédo, definido na RDC ANVISA n° 205/2002

Fonte: RDC 306 (BRASIL, 2004).
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Para Figueiredo (2010), a gestao dos residuos solidos pode promover a reducao das
quantidades de residuos a serem descartados, reciclados ou incinerados e ainda
aumentar o reaproveitamento de materiais. Portanto, a segregacéo eficiente dos
RSS evita a contaminacdo dos demais residuos, reduz riscos a saude, permitindo a
recuperacdo dos materiais reciclaveis, assim como a redu¢do dos custos em coletar,
transportar e tratar os RSS (BARBOSA et al., 2017).

Os sistemas de gestdo dos RSS, com melhor funcionamento, envolvem partes
interessadas no planejamento, na implementacdo e no monitoramento das
mudancgas. Assim, sao representados por trés grupos de interessados: 0s
prestadores de servicos que oferecem 0s servigos; 0s usuarios, clientes; os agentes
externos, governo nacional e local, que organizam as condi¢cdes de contorno para

que essa mudanca seja possivel.

Dessa forma constituidos, os planos de gerenciamento de residuos solidos devem
tratar de questdes como coleta seletiva, reciclagem, inclusdo social e participacédo da
sociedade civil durante a elaboragdo, implementacdo e monitoramento,
estabelecendo, inclusive, meios de controle e fiscalizagdo da sua implantacdo e
operacionalizagdo (TEIXEIRA, 2013).

No que diz respeito ao gerenciamento dos riscos causados por residuos hospitalares
essa € uma questdo importante a ser observada e executada pelas organizacdes
hospitalares, adotar uma gestdo sustentavel. No entanto, a gestdo destes riscos se
torna complexa em razdo da diversidade de stakeholders envolvidos, tais como os
profissionais de saude, gestores, pacientes, prestadores de servigos, a comunidade,

o Estado e as operadoras de saude, entre outros (BOWMAN et al., 2008).

Para o controle e o gerenciamento adequado e eficiente dos RSS, de acordo com a
RDC 306/204, compete ao gerador dos RSS criar seu proprio Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS, documento que
descreve todas as acoes relativas ao manejo dos RSS da instituicdo, observando
suas caracteristicas e riscos, apontando o0s aspectos referentes a geracao,

segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e
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disposicdo final, bem como as acdes de protecdo a saude publica e ao meio
ambiente (ANVISA, 2004).

Desta forma, desenvolver e implantar um modelo de sistema de gerenciamento
ambiental (SGA) que possa estabelecer uma gestdo mais rigorosa e configurar ndo
apenas as exigéncias dos 6rgaos reguladores e da sociedade, mas ter uma gestao
mais funcional e eficiente pode ser visto como uma oportunidade de adog¢ao proativa
em relacdo aos riscos ambientais (PEREIRA; CARVALHO; BARBIERI, 2012). O
modelo de Indicadores de Gestdo de Residuos de Servicos de Saude € uma

metodologia adaptada por Souza et al. (2015), conforme mostra o Quadro 4:

Quadro 4: Indicadores de Gestéo de residuos sélidos

Dimensdes Itens | Praticas da Gestédo de Residuos Sélidos
1 Elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos.
2 Estabelecimento de metas de reducéo, reutilizacdo, coleta seletiva

e reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de
rejeitos encaminhados para disposicdo final ambientalmente

GESTAO adequada.
3 A identificacdo dos impactos ambientais relacionados aos residuos
sélidos.
4 Definicdo das etapas da operacdo da gestéo de residuos sélidos.

5 Capacitacdo técnica e de educacéo voltados a gestao de residuos.
6 Realizacdo de reunides voltadas a avaliacdo da gestdo de residuos
TREINAMENTOS sélidos.
7 Campanha com Panfletos/Cartazes/Folders/Comunicagfes
Internas.
8 Manejo correto dos residuos, no ambito interno do
estabelecimento.
9 Disposicdo correta dos residuos conforme o tipo no recipiente
adequado.
10 Atendimento a critérios técnicos que conduzam a minimizagdo do
MANEJO risco a saude e a qualidade do meio ambiente.

11 Desenvolvimento de acgbes preventivas e corretivas a serem
praticadas na gestéo de residuos.

12 Adequada manutencéo dos recipientes para acondicionamento dos
residuos soélidos

13 Adequado acondicionamento dos residuos

14 Triagem e segregacao dos residuos

15 Criacdo de instalacdes que visam a destinacdo ambientalmente
TRATAMENTO adequada dos residuos em consondncia com as exigéncias
ambientais.

16 Disposicéo interna dos residuos de acordo com as caracteristicas e
classificacéo.

17 Estabelecimento de regras para o transporte e outras etapas do
gerenciamento de residuos sélidos.

TRANSPORTE 18 Buscar garantir que empresas que realizam o transporte de
residuos realizardo uma destinacdo correta

5 19 Disposicéo final dos residuos de acordo com as caracteristicas e
DISPOSICAO classificacéo.

20 Contrato com organizacbes especializadas em servicos para
realizar a destinagdo correta dos residuos.

Fonte: Souza et al. (2015 p.18).
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Neste sentido, observa-se que a gestdo dos residuos sélidos antecede o
gerenciamento destes e sdo atividades correlatas e ndo correntes. Dessa forma,
considera-se que a gestdo dos residuos esta relacionada ao nivel estratégico da
organizac&o, ao passo que seu gerenciamento ao nivel operacional (MARANHAO,
2012). Em complemento, Ferreira (2017) cita que a gestéo é considerada uma etapa
fundamental durante todo o processo de manejo dos residuos e esta diretamente
associado a tomada de decisdo, o que possibilita alcancar um gerenciamento eficaz,
buscando atender os aspectos legais e ambientais. A gestdo também possibilita
tratar questdes substantivas capazes de criar estratégias integradas em busca da
consciéncia ambiental, tanto pelas partes diretamente envolvidas como da

sociedade em geral.

Portanto, a gestdo e o gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude abordam
condi¢cBes de implementacdo e acompanhamento constantes, exigindo dos gestores
providéncias também constantes, facilitando a tomada de decisfes e abrangendo as
atividades necessérias para o cumprimento das legisla¢gdes vigentes, de forma mais

eficiente e eficaz.

2.3 Os Residuos Soélidos da Salude e seu tratamento na Politica
Nacional de Residuos Sélidos

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da
norma técnica NBR 10.004 (1987), definiu-se que os residuos sélidos sdo originados
de atividades da comunidade industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola,
de servicos e de varricdo. Dessa forma, a periculosidade de um residuo gerado é
caracterizada em funcédo das propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas.
Assim, podem, pois, representar riscos a saude publica, provocar ou acentuar, de
forma significativa, a mortalidade, a incidéncia e as doencas que causam riscos ao
meio ambiente quando esses tipos de residuos sdo manuseados ou destinados de

forma inadequada.

Os residuos sélidos dos servicos de saude sdo classificados para facilitar sua

identificacdo e separacdo, uma vez que eles sdo de natureza heterogénea,
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conforme as classificagoes realizadas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA, e pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Ao verificar as resolucdes existentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA (2003), bem como do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA
(2005), os residuos foram classificados de forma a facilitar a identificacdo e

compreensdo em grupos:

GRUPO A (potencialmente infectantes) - residuos com a possivel presencga
de agentes biolégicos que podem apresentar riscos de infeccao.

GRUPO B- (quimicos) - residuo contendo substancias quimicas que
apresentam risco a saude publica ou ao meio ambiente.

GRUPO C - (rejeitos radioativos) — materiais radioativos contendo
radionuclideos, que podem ser encontrados em radioterapia, medicina
nuclear e laboratdrio de andlises clinicas.

GRUPO D - (residuos comuns) — sdo aqueles que ndo necessitam de
processos diferentes referente a acondicionamento, tratamento sendo
considerados residuos sélidos urbanos. Podemos considerar parte desse
grupo algoddo, gazes, compressas, luvas, equipo de soro entre outros,
mesmo que tenha tido contato com sangue ou fluido orgénico e outros.
GRUPO E - (perfuro cortantes) — S&o aqueles provenientes de servico a
saude como: agulhas, bisturis, escalpes, ampolas de vidro, lamina, objetos
gue contenha cantos, pontas, capazes de cortar ou perfurar. (Resolucéo
CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, publicada no DOU no 84, de 4 de
maio de 2005, Sec¢éo 1, paginas 63-65)

De acordo ainda com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, os
residuos sélidos em saude séo classificados em trés classes:
Os infectantes: (biolégico; sangue; cirdrgico; anatomopatologico e
exsudado; perfurante e cortante; animal contaminado; assisténcia ao
paciente).;
Especial: (rejeito radioativo; residuo farmacéutico; residuos quimicos
perigosos);
Comum: (todos aqueles que ndo se enquadram nas demais classificagfes
e, que, por sua semelhanca aos residuos domésticos, ndo oferecem riscos

adicionais a saude pdublica). ( ABNT NBR 12.808, vélida a partir de
01.04.1993)

Segundo o ambito do plano de Gerenciamento Interno dos Residuos de Servicos de
Saude — GIRSS, a Resolucdo CONAMA n° 005/93 se apresenta como 0 processo
para o licenciamento ambiental. A elaboracédo deste plano objetiva orientar acbes
relacionadas ao manejo dos residuos sélidos e a organizar, de maneira correta,
todos os procedimentos do manuseio dos residuos em salde. Essa norma
regulamentadora estabelece que o gerenciador dos residuos observe as etapas de

geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta interna, armazenamento interno,
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transporte e destinacdo final atendendo aos requisitos ambientais e de saude
publica.

Segregacdo e acondicionamento é a etapa de separacdo dos residuos no
momento e no local de sua geracdo. O acondicionamento deve ser feito
respeitando a classificacdo mencionada anteriormente e conforme esta na
resolugéo.

Armazenamento interno que é temporario em contéiner com identificagao
devida, onde aguarda a coleta de forma adequada n&do podendo ultrapassar
oito horas.

Coleta Interna é o transporte dos residuos no armazenamento interno para
0 armazenamento externo. Esse transporte deve ocorrer em carros
coletores com as devidas identificaces.

Armazenamento Externo é o abrigo dos residuos até a coleta externa. Os
residuos permanecem nos contéineres com as devidas identificagdes.

A coleta externa devera ocorrer através dos veiculos coletor dotado com as
exigéncias previstas na norma ABNT-NBR 7500/94, sendo de cor branca e
com a simbologia especifica para o transporte de residuos infectantes
(Resolucéo n°® 005/1993.).

Assim, todo tratamento final devera garantir sua esterilizacao e atender a legislacédo

ambiental que sao:

Autoclavagem € um processo de desinfeccdo dos residuos a alta
temperatura que varia entre 110°C e 150°C por vapor superaquecido por
aproximadamente uma hora.

Esterilizagcdo por Microondas é a exposi¢cdo dos residuos a ondas de alta
frequéncia atingindo uma temperatura final de 95°C A 98°C, depois de
triturados e feita & homogeneizagéo da tritura em vapor de 4gua aquecido a
150° C.

Desinfeccdo Quimica é mergulha os residuos depois de triturados em um
liquido desinfetante por um periodo de 30 minutos. Esse produto quimico é
hipoclorito de sédio, diéxido de cloro ou gas formaldeido.

Incineracéo e pirolise € a queima dos residuos em temperaturas acima de
100°C.Para incineracdo ocorre a queima com excesso de oxigénio e na
pirolise auséncia do mesmo.

A desativacdo eletrotérmica é a exposicdo dos residuos duplamente
triturados em um campo elétrico de alta poténcia.

A radiacdo ionizante consiste na exposicao dos residuos a agdo dos raios
gama gerados por uma fonte enriquecida de cobalto 60 que inativa os
microorganismos, através da ionizacédo e quebra do DNA celular (Resolugéo

n° 005/1993).
Considerando a disposicdo final desses residuos, em uma vala escavada,
obedecendo a profundidade no solo, esta devera ser revestida por uma manta
plastica impermeavel, efetivando o principio da gestdo de residuos solidos que

procede o0s principios das variaveis ambiental, social, cultural, econdmica,

tecnoldgica e de saude publica (art. 6°, inciso lll, da Lei n® 12.305/10).
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2.4Residuos sdélidos em saude e seus impactos ambientais

A Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei Federal n°® 6.938/81, em seu art. 10
estabelece um prévio licenciamento de oOrgdos competentes para definir a
localizag&o, a construcao, a instalacdo, a ampliacdo, a modificacdo e a operacao de
empreendimentos e atividades que utilizam recursos ambientais, podendo ser
possiveis e efetivas poluidoras capazes de causar degradacdo ambiental. Portanto,
sdo definidas como atividades e empreendimentos efetivos ou potencialmente
poluidores, segundo a legislacdo ambiental do CONAMA, aquelas que direta ou

indiretamente, possam:

e prejudicar a saude, a seguranca e o bem-estar da populacao;

o afetar desfavoravelmente o conjunto de seres animais e vegetais de uma
regiao;

o afetar as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e causar prejuizo as atividades sociais e econdémicas;

e lancar matérias ou energia em desacordo com os padrées ambientais
estabelecidos.

Considerando o licenciamento ambiental como sendo um procedimento
administrativo, ocorrendo por intermédio do érgdo ambiental competente, analisa-se
a proposta apresentando um empreendimento, representado em legitima (art. 2°, I,
da Lei Complementar n°® 140/11), sendo essa a condicdo para que ocorra o bom
gerenciamento de residuos solidos.

Por outro lado, a ANVISA foi importante para aprimorar e atualizar a CONAMA n°
283/01 que define a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de residuos sélidos, em
que devem constar 0s aspectos referentes a geracdo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposic¢éo final

dos residuos e o tratamento e a destinacao correta dos residuos solidos da saude.

Assim, com a existéncia de normas analisadas, a vinculacdo desses padrbes e
classificagbes, em carater constitucionalmente vinculantes (art. 5° inciso Il, da

Constituicdo da Republica de 1988), entrou em vigor com a Lei 12.305/2010, a Lei
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da Politica Nacional dos Residuos Solidos, que em seu art. 13, %", reforca e legitima
as Resolucdes da ANVISA e do CONAMA.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo, sdo descritos 0s aspectos metodologicos da presente pesquisa, na
seguinte sequéncia: tipo de pesquisa e abordagem; unidade de andlise e sujeito de

pesquisa; técnica de coleta de dados; técnica de analise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa e abordagem

A presente pesquisa, quanto ao tipo, caracteriza-se como descritiva, pois descreve
as peculiaridades de uma populacdo ou fenémeno, seu principal objetivo é a
identificacdo e obtencdo de informacdes das caracteristicas de um problema
especifico. Por meio dela, os pesquisadores estéo interessados em entender como
tudo isso se sucede na pratica (GIL, 1999). Logo, o propdésito principal, na escolha
desse tipo de pesquisa, é analisar como as préticas de logistica reversa, referentes
ao descarte de residuos solidos, podem contribuir estrategicamente e tornar

economicamente viavel.

Quanto a abordagem, a pesquisa se classifica como qualitativa, porque permite o
entendimento de questfes subjetivas intrinsecas ao objeto de pesquisa (VIEIRA,
TIBOLA, 2005). Nesta, portanto, foram utilizadas técnicas interpretativas em torno de

um fenbmeno estudado e observado: a gestao de residuos solidos na empresa.

A pesquisa se realizou por meio de um estudo de caso, estratégia metodoldgica que
permite ao investigador um aprofundamento em relacdo ao fenébmeno estudado e
favorece uma visdo holistica sobre os acontecimentos da vida real, destacando-se
seu carater de investigagdo empirica de fen6menos contemporaneos (YIN, 2001).
Tal estudo pode lidar com ampla série de evidéncias, como documentos,
observacbes e entrevistas, mostrando-se adequado para oS objetivos aqui
propostos, como a verificagao, dentro de um hospital privado em Belo Horizonte, das
praticas da gestdo de residuos solidos, referentes ao descarte de residuos solidos,

na contribuicdo estratégica de se tornarem economicamente viavel.
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3.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise estabelece as fronteiras de interesse do pesquisador e decide
onde, quando e guem pesquisar, em quais ambientes o estudo sera realizado,
guando os dados serdo coletados e qual o tempo estimado para essa coleta, bem
como 0s sujeitos que serdo envolvidos (GODOI, 2006). Na presente pesquisa, a
unidade de andlise compreende uma empresa do setor de saude, situada na cidade

de Belo Horizonte/MG, denominada com o nome ficticio de Hospital Alfa.

Para a composicdo da pesquisa, foram entrevistados dez gestores responsaveis
pelo processo de gestdo ambiental da organizacdo e pelo processo de
armazenagem. A escolha da organizacdo deveu-se a acessibilidade dos sujeitos de
pesquisa por constituirem atores diretamente envolvidos com o processo de

interesse desta.

3.3 Técnica de coleta de dados

Na coleta dos dados, utilizaram-se entrevistas e conversas relacionadas ao tema
proposto na pesquisa, em gque se aplicou uma entrevista focalizada, de roteiro
semiestruturado, previamente construido, com quinze questfes relacionadas aos
objetivos da pesquisa (Apéndice A). As questdes foram respondidas pelos
entrevistados em uma entrevista agendada de acordo com a disponibilidade dos

pesquisados e, posteriormente, transcrita pelo entrevistador.

Destaca-se que esse tipo de entrevista, segundo Lakatos e Marconi (2003), permite
ao pesquisador a liberdade de fazer perguntas, sondando razbes e motivos, nao
construindo, portanto, um instrumento estruturado definitivo. Segundo Trivifios
(1987), a entrevista semiestruturada € uma das principais formas de se escolher
dados, pois ha uma flexibilidade que valoriza o pesquisador e permite liberdade e

espontaneidade para opinar e criticar, tornando a pesquisa mais rica e valorizada.
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Para manter a privacidade dos entrevistados, estes foram identificados por meio da
codificacédo, E1 (gerente), E2 (encarregado) e E3, E4, E5 (auxiliar operacional) e E6
(analista de planejamento integrado).

3.4 Técnica de analise de dados

Com base nos dados obtidos por meio da entrevista semiestruturada, utilizaram-se
as respostas dos entrevistados para se verificar a percepcao dos funcionarios sobre
os resultados da gestdo de residuos solidos dentro da organizacdo, o
reaproveitamento e o descarte dos residuos gerados no processo. Para tanto, a
andlise de dados ocorreu por meio da analise de conteudo que, para Bardin (2008),
prevé as seguintes etapas: pré-analise; exploracdo do material e tratamento dos

resultados; inferéncia e interpretacao.

Na pré-andlise, fez-se a organizacdo de todo o material coletado. Esta fase é
determinada por meio da leitura do texto, a fim de se obterem as primeiras
impressodes e orientacdes, a escolha dos documentos analisados, e a definicdo dos
objetivos. A exploracdo do material compreendeu sua sistematizacdo para se
constituir um elo entre os documentos e o0 que se propunha a analisar. Os resultados
foram tratados de maneira a se tornarem passiveis de interpretacdo que, quando
relacionada a uma fundamentacdo tedrica, é feita por meio do estudo dos
significados constantes nas categorias, em uma comparacdo com esta

fundamentacéo.

A etapa de validacdo do significado principal de cada resposta, entendido pelo
entrevistador, por meio do préprio entrevistado, e a etapa para consolidacdo
consistem na transcricdo dos dados colhidos, pelo menos os da analise dos
significados das respostas, para uma matriz de dupla entrada: em uma, oS

entrevistados, em outra, as perguntas (BARDIN, 2008).

As categorias apresentadas meio ambiente e residuos no hospital foram tracadas a

partir dos objetivos e dos principais assuntos tratados no referencial tedrico.
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4 AMBIENCIA DO ESTUDO

Neste capitulo, descreve-se a caracterizacao geral da instituicdo pesquisada.

4.1 Caracterizagédo geral da instituicao pesquisada

O Hospital Alfa, assim denominado nesta dissertacao, foi instalado no final do século
XIX, mais precisamente em 1899, como sendo a primeira instituicdo de saude de
Belo Horizonte/MG. Hoje estd localizada na regido conhecida como regido

hospitalar, no bairro de Santa Efigénia.

Em 1946, foi inaugurada a atual sede do Hospital Alfa que possui 13 (treze) andares,
sendo 4 (quatro) alas em cada andar, abrigando modernas unidades de atendimento
com UTI’'s, enfermaria de alto padrdo e leitos confortaveis. Dentro do mesmo
quarteirdo, o complexo do hospital possui 9 (nove) prédios como anexos. Em 2011,
foi criado o Centro de Admisséo e Diagndstico Inicial (CADI), sendo ele o primeiro
centro especializado em diagnéstico da capital mineira que se tornou referéncia no
Estado.

Atualmente, o complexo hospitalar conta com 19 (dezenove) salas de cirurgias para
procedimentos de média e alta complexidade, tendo o maior nimero de leitos de
UT]I, considerado como o padrao de atendimento entre os melhores do pais.

Para o crescimento e desenvolvimento do hospital, demandou-se grande
investimento, o hospital contou com recursos gerados por si mesmo, e, com 0 apoio
da iniciativa privada. O Hospital Alfa é considerado o maior nucleo de prestacao de
servicos na area de saude no estado de Minas Gerais. Oferecendo 35 (trinta e cinco)
especialidades médicas, possuindo cerca de 1.100 (mil e cem) leitos, de alto padréo
destinados ao atendimento SUS. Em 2014, com o projeto Mil Leitos SUS,
representou um avanco no modelo de saude publica, estabelecendo melhorias no
atendimento, tornando-o mais humanizado e com tecnologia de ponta a assisténcia

especializada.
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Os investimentos ndo foram apenas direcionados a estrutura fisica, eles também
promoveram capacitagcdo e qualificacdo de funcionarios, aumento no numero de
procedimentos e internacdes e ainda resgatou um compromisso histérico com o
corpo clinico, proporcionando aos funcionarios melhores condicGes de trabalho e a
equipe médica modernos equipamentos e todo o apoio logistico necessario para a
manutenc¢ao do alto padréo de qualidade na assisténcia aos pacientes.

O Hospital Alfa é considerado uma entidade de utilidade publica, conforme a Lei
Municipal 6.270 de 24/11/1992, e a Lei Estadual 11.127 de 07/07/1993, bem como a
Lei Federal 47.778 de 09/02/1960. Atualmente é certificado como sendo “Entidade
Beneficente de Assisténcia Social”, antiga “Entidade de Fins Filantrépicos”, este
certificado foi expedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social da Previdéncia

Social.

Alguns indicadores mostram que este € o maior hospital e a maior prestadora de
servicos ao SUS em Minas Gerais. Em 2015, foi o hospital mineiro que mais internou
pelo SUS e o terceiro do Brasil; lider no estado em namero de leitos SUS (1037),
170 (cento e setenta) leitos de UTI (maior do pais), tendo 35 (trinta e cinco)
especialidades médicas, 19 (dezenove) salas de cirurgias.

Somado a isso, o Hospital Alfa possui gerenciamento funcional dos seus residuos, o
que contribui para o controle de infeccdo hospitalar e de acidentes ocupacionais,
além de aprimorar as medidas de seguranca e higiene que sao realizadas pela area
de Gestdao Ambiental. Este setor, além de trabalhar no controle e destinacdo dos
residuos, desenvolve estudos para avaliar a implantacdo de medidas de um controle
ambiental eficiente que contribua para a preservacdo do meio ambiente sem
agressao; para o descarte dos residuos solidos estabeleceu-se uma parceria com
empresas responsaveis pela coleta e destinacdo final dos residuos gerados na

instituicao.

Com vistas a acgOes sustentaveis, o Hospital Alfa ainda oferece palestras e
treinamentos para todos os empregados a fim de se destacar a importancia do Plano

de gerenciamento de residuos solidos de Servigos da Saude (PGRSS).
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A area de Gestdo Ambiental também fica responsavel pela coordenacdo do
programa “Consumo Consciente”, cujo objetivo € conscientizar os colaboradores
sobre a responsabilidade de todos, a utilizacdo dos recursos, a conservacao dos
equipamentos e o0s cuidados necessarios com as instalacdes do hospital. Este
programa teve inicio em 2015, quando foram oferecidos treinamento e campanhas
para orientar os funcionarios, pacientes e seus acompanhantes sobre a necessidade

de economia da agua e da energia.

No que diz respeito aos residuos, estes sao separados de acordo com o material, e
sua destinacao varia de acordo com o tipo de residuo gerado e a sua classificacéo:
regras de salde e seguranca do trabalho e proximidade com o local de geracéo,
tendo, a partir disso, as destinacdes distintas para cada tipo. Cada residuo €&
mapeado de acordo com o local onde foi gerado e onde ser4d armazenado,
aguardando a coleta da empresa contratada. Os locais de geracdo incluem a

farmacia, os consultérios médicos e as salas de atendimentos.

A armazenagem dos residuos ocorre em um depdsito de armazenamento
temporario no qual os residuos aguardam para serem direcionados a seu destino.
Os medicamentos vencidos sdo separados das embalagens e colocados em
bombonas plasticas e ficam armazenadas em um box préprio. As embalagens dos

medicamentos, por sua vez, sdo encaixotadas e deixadas em outro box.

Os residuos perigosos, medicamentos e embalagens, sdo separados e ficam
trancados em local onde é permitida somente a entrada e a movimentacdo destes
por pessoas preparadas, autorizadas e devidamente equipadas. Outros materiais
sdo armazenados em cacambas onde aguardam sua destinacao final, dentre estes

estdo papéis, copos descartaveis, papeldo, isopor e residuos organicos.

A destinacgéo final dos residuos, de acordo com a empresa, pode ser a reciclagem, a
reutilizacdo, o aterro sanitario e/ou o industrial, a incineracdo, a compostagem ou
coprocessamento em fornos de cimento. Cada residuo € destinado a depender de
sua classificacao, projetos implantados ou doacgoes feitas, apenas os medicamentos

vencidos sao coletados e levados a um destino por uma empresa terceirizada.
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Este programa para o descarte correto de residuos de medicamentos vencidos e
embalagens foi criado em 2014 e sao coletados por uma empresa terceirizada que
transporta, classifica e da um destino, ficando esta responsavel por todo o processo

de logistica reversa.

O Hospital Alfa exige da empresa terceirizada que ela esteja com licenciamento e
guestdes ambientais legalmente autorizados. O correto armazenamento dos
materiais em seus galpdes, com locais separados para cada tipo de material e o
acompanhamento ao fim que € dado ao residuo em seu processo de reciclagem.
Apés executar todas as etapas, a empresa terceirizada apresenta um relatério em
gue consta a incineracdo dos medicamentos bem como os laudos técnicos. De dois
em dois meses, uma auditoria externa, por 6rgdos competentes, verifica todos esses
fatores e notifica, caso algo estiver em ndo conformidade com o que foi disposto

pelo projeto.

O préximo capitulo procede a descrigdo e a analise dos resultados.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas com
0s gestores responsaveis pelo processo de logistica reversa e gestdo ambiental da
organizacdo, tendo como objetivo o aprofundamento dos resultados qualitativos.
Inicialmente, apresenta-se o0 Quadro 5 com o perfil dos entrevistados, com vistas a

disponibilizar uma visédo geral dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 5 - Perfil dos entrevistados

Idade Tempo de Tempo de
Entrevistado | Sexo (anos) Estado civil Filhos trabalho na trabalho no
intuicdo cargo
El M 36 Casado 0 7 anos 7 anos
E2 M 24 Solteiro 0 18 meses 18 meses
E3 M 57 Casado 2 12 anos 10 anos
E4 M 34 Solteiro 0 4 anos 3 anos
E5 M 28 Casado 1 5 anos 5 anos
E6 F 29 Casado 0 10 anos 10 anos
E7 M 32 Casado 1 4 anos 4 anos
E8 M 22 Solteiro 0 2 meses 2 meses
E9 F 25 Solteiro 0 8 anos 8 anos
E10 M 34 Casado 1 7 anos 7 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No gue tange ao perfil dos sujeitos, o Quadro 5 mostra que a maioria deles é do
sexo masculino, com idade variando entre 22 e 57 anos; a maioria ndo possui filhos
e, quanto ao tempo de trabalho na instituicdo, a média é de 5 a 9 anos; em relacéo
ao tempo de trabalho no cargo, a média € de 5 e 6 anos. E para preservar a
identidades dos sujeitos de pesquisa, estes foram caracterizados com a letra E,

seguida da disposicdo numérica correspondente a realizacdo em sequéncia das

entrevistas.

A analise de cada uma das categorias € exposta a seguir de maneira detalhada para

gue haja a real compreensao dos resultados obtidos através das entrevistas.



47

A Gestdo Integrada de Residuos Sodlidos é definida pela Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) como um conjunto de ag¢des voltadas para a busca de
solucbes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2010). Assim, em um primeiro momento,
buscou-se entender e descrever como ocorre 0 processo de classificagdo dos

medicamentos.

Ao analisar os depoimentos dos gestores entrevistados, pode-se identificar, no que
tange ao processo de classificacdo dos medicamentos, que tal processo acontece
de acordo com a legislacéo vigente. No caso estudado, pauta-se na resolucdo 306
qgue dispbe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de
servicos de saude, bem como na resolugdo CONAMA 358 que dispde sobre o
tratamento e a disposicao final dos residuos dos servicos de salude e da outras

providéncias.

Identificou-se ainda que a classificagdo dos medicamentos acontece por grupos
demarcados da letra A a letra E, sendo o grupo A, com residuo infectante e o grupo
B, com os residuos quimicos, e, assim por diante, identificando o grupo dos
medicamentos. Obrigatoriamente, os medicamentos vencidos sdo encaminhados

para o devido tratamento. O que pode ser observado nos extratos a seguir:

Bom, num ambiente hospitalar existe uma legislagdo que é a RBC 306 de
2004 que classifica os residuos né e é do grupo A até o grupo E né, entado
grupo A com residuo infectante, grupo B sdo os residuos quimicos, ai
entram os medicamentos, medicamento vencido que ndo existe outro
tratamento que ndo seja a incineracdo. Obrigatoriamente medicamentos
vencidos devem ser incinerados (E1).

Os medicamentos eles sdo classificados de acordo com as legislacdes
vigentes. hoje as legislagdes que trabalhamos s&do a resolucdo 306 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e resolugdo CONAMA 358 (E2).

Bom, em um estabelecimento hospitalar existe uma legislagcao que é a RDC
306 e a CONAMA 358. Nela cita o descarte de residuos de uma forma
geral, onde que ta contemplado os medicamentos. Entdo é classificado
como, sdo cinco grupos, o grupo A B C D e E. e o grupo B que sao os
residuos quimicos, tal, existe os medicamentos, ta classificado os
medicamentos, s@o o0s medicamentos vencidos que devem ser
encaminhados para tratamento (E5).
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Importa-se salientar a importancia do descarte correto de medicamentos vencidos,
tendo em vistas os problemas no processo de gerenciamento de tais residuos,
principalmente nas etapas de segregacdo, armazenamento e disposicdo final. E
notorio que as falhas nesses processos vém aumentando consideravelmente, sendo
possivel observar os impactos ambientais relacionados aos residuos potencialmente

toxicos, especialmente das organizacfes hospitalares.

Em consonéancia aos relatos dos entrevistados, Andreoli, Dias e Konan, (2014)
destacam o alto impacto dos medicamentos na gestao logistica, tendo em vista que
Sao materiais com expressiva importancia para o processo de atencédo e cuidados
ao paciente, além de serem determinantes para os gastos de uma unidade de

saude.

Diante tal cenario, buscou-se analisar como a instituicdo realiza 0 mapeamento dos
medicamentos vencidos. Os entrevistados evidenciaram que algumas medidas sao

tomadas, tais como: adquirir produtos com a data de validade superior a seis meses

7

da data prescrita na nota de compra. Semanalmente, é realizada a contagem de
estoque e, mensalmente, verifica-se a validade de cada item; os que estdo para
vencer dentro de 60 (sessenta) dias sao sinalizados com uma etiqueta verde para
ter prioridade na dispensacéo e séo disponibilizados para utilizacdo prioritaria. Caso
ocorra a compra de medicamentos, préximo a data de vencimentos, 0s entrevistados
verbalizaram que os fornecedores enviam uma carta garantindo a troca caso 0

medicamento ndo seja consumido. Os relatos a seguir evidenciam os achados:

Hoje o acompanhamento de medicamentos vencidos ele é feito através de
uma listagem, primeiro a gente tenta bloquear entrada, a gente tem
padronizado na casa que a gente s6 adquire produto cuja data de validade
€ superior a seis meses da data da nota. Tanto alocacdo do item, onde o
esta é sinalizado com essa etiqueta, quanto item é separado la dentro do
saquinho proprio com a etiqueta para priorizar dispensacéo. Se esse item
estiver dentro de carrinho de parada também a conferéncia € mensal desse
carrinho de parada, ele é retirado do carrinho, no carrinho de parada s6
pode ter itens com validade superior a 6 meses a da conferéncia. Entdo do
carrinho de parada a gente sempre tira esse item do carrinho quando ele ta4
com validade inferior a 6 meses. O carrinho de parada € algo de urgéncia
entdo a gente confere todo més e a gente vai girando esse item (E3).

Existe controle no sistema, controle por lote e data de validade. Quando a
gente ta adquirindo medicamento que t4 proximo ao vencimento, 0
fornecedor tem que mandar uma carta de garantia de troca que se ele ndo
for consumido a gente consegue trocar o medicamento (E4).
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Quando ocorre de ter medicamento vencido, porque € um nimero bem
baixo porque a farmacia tenta cercar esse, fazer esse controle, e quando
ocorre de ter algum medicamento vencido, a gente encaminha para o abrigo
final, que é o ultimo lugar que esse residuo fica, e ai a empresa, vem uma
empresa terceirizada, licenciada, para transporte e coleta e tratamento (E5).
Os entrevistados declararam existir um controle extenso do mapeamento dos
medicamentos vencidos, no entanto, é importante salientar que antes de determinar
solugdes de tratamento ou destinacdo final dos residuos j4 gerados, é preciso
pensar em alternativas do ponto de vista ambiental, com vista a reducdo desses
residuos, buscando técnicas de reuso somente quando nao existir a possibilidade de
utilizagdo de tais alternativas. Neste contexto, cabe salientar que o sistema
informatizado, utilizado pela instituicdo, ndo possibilita o controle adequado desses

residuos.

Com relacdo a forma de destinacdo de medicamentos vencidos ou pouco
consumidos, identificou-se que estes sdo encaminhados para incineragao, por meio
de um contrato estabelecido com uma empresa terceirizada. ApOs esse processo, 0
medicamento é conduzido para um aterro destinado a residuos perigosos, como

evidenciados nos relatos a seguir:

Bom, a destinacdo deles igual eu falei, é a incineragdo, medicamento
vencido ele tem que ser incinerado, entdo tem-se contrato celebrado com
essa com essa empresa e depois ela é encaminhada para um aterro né, E
Um aterro controlado s6 para residuos incinerados, entdo € a cinza
encaminhado para este tipo de aterro classe 1 (E1).

Os medicamentos vencidos eles sdo encaminhados para incineracdo. Entdo
nds temos contrato com empresa que presta servigo para instituicdo. Entao
eles sdo encaminhados para interacdo e posterior e destinacdo das cinzas
no aterro classe 1 que é um aterro para residuos perigosos (E2).

Bom, medicamentos vencidos ndo existe outro tratamento a ndo ser
incineracdo. Entdo quando o medicamento t4 vencido a gente tem que
acondicionar em bombona pra empresa responsavel pela coleta e
tratamento realizar o procedimento e realizar a incineracdo desse
medicamento vencido (E10).

Os entrevistados declararam que, mensalmente, a empresa responsavel emite um
certificado de incineracdo que comprova a destruicdo térmica do medicamento

vencido ou do residuo infectante.

Mesmo diante do otimismo dos pesquisados, € importante salientar que para a

gestado de residuos acontecer de forma adequada, é preciso que as pessoas sejam
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devidamente capacitadas, e que saibam identificar, segregar, acondicionar,
transportar e destinar corretamente cada grupo de residuos de servicos de saude.
Os entrevistados ndo mencionaram nenhum tipo de treinamento com vistas a gestao
adequada de tais residuos. No que se refere aos medicamentos, que s&o
encaminhados para incineracdo, € importante frisar a responsabilidade do hospital
pesquisado, uma vez que qualquer deficiéncia no processo pode ocasionar danos

ao meio ambiente e exposi¢cao da populacéo aos riscos.

Portanto, no tange a destinacdo adequada de tais medicamentos, cabe reportar as
colocacfes de Leite e Brito (2003) sobre o residuo gerado pelos servicos de saude,
sob a Gtica da limpeza urbana que agride o meio ambiente de acordo com a 6tica do
saneamento basico, pois representa um risco a saude dos seres humanos e dos
animais. Desta forma, os autores acrescentam que se faz necessério utilizar as
técnicas de separacao adequadas, o tratamento e destinagao final de forma que nao

haja prejuizos ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Apés tais constatacdes, buscou-se analisar como ocorre o0 processo de logistica
reversa na instituicdo pesquisada. De forma geral, a farmacia efetua a devolucdo do
medicamento para o setor de almoxarifado que solicita a contabilidade a nota fiscal
da compra e, em seguida, é realizado o contato com o fornecedor para realizar a
devolucdo do medicamento. No entanto, a partir do discurso dos entrevistados,
observou-se uma dificuldade dos grandes hospitais nesse processo. No ano de
2010, a logistica reversa, em se tratando de questdes ambientais, foi contemplada
pela politica nacional de residuos solidos, entretanto, na pratica a realidade € outra.
Por diversas vezes, o contato com o fabricante é conflituoso, devido a inabilidade em
recolher esse medicamento e tratar o residuo de forma ambientalmente correta,
ficando por responsabilidade da instituicio a destinacdo correta desses

medicamentos. O relato de E1, E4 e E5 evidenciam os achados:

Bom, a questdo da logistica reversa para os medicamentos € um pouco
delicada, porque quando entra em contato com o fabricante, o fabricante
fala que ele ndo tem condicao de tratar e de dispor esse residuo de forma
ambientalmente adequada. Entdo fica a responsabilidade da empresa
encaminhar esse residuo e dar destinacdo correta que no caso é a
incineragédo. (E1).
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A farmécia devolve para o almoxarifado, o almoxarifado solicita na
contabilidade a nota de devolugé@o e com a nota de devolugdo a gente entra
em contato com fornecedor para recolher (E4).

Bom, é, a logistica reversa entrou na questao da parte ambiental em 2010
pela politica nacional de residuos sélidos né, entdo ai que a gente foi deu
esse relacionamento mais proximo com a logistica reversa, mas ainda que
no nosso pais tem pontos falhos da logistica reversa, eu ainda n&o consigo
encaminhar 0 meu medicamento vencido para o fabricante, eu ndo consigo
encaminhar a lampada fluorescente para o fabricante, que também pode ser
uma logistica reversa, entdo no papel, na legislacéo esta funcionando, mas
na pratica ndo vi ainda né, vejo algumas farméacias com coletores de
medicamento vencido para dar destinagdo final correta. mas para fazer essa
logistica reversa para devolver para o fornecedor, para fornecedor tratar
esse residuo ainda eu acho que tem gente que tem muito o que melhorar
(E5).
Além dessas informacdes, a maioria dos entrevistados deixou claro que a questéo
da logistica reversa no Brasil precisa passar por evolucdes. Para eles, € importante
instituir pontos de coleta estratégicos para que, hdo somente as empresas, como
também os consumidores possam devolver os produtos para 0 encaminhamento de

seu ciclo inicial, ou dar a destinagéo adequada.

Tais achados corroboram a visdo de Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011) que
afirmam que, no Brasil, atualmente, € constatado o aumento nos indices de polui¢édo
e grande deterioracdo ambiental nos lugares em que a gestdo ambiental nao
trabalha com exceléncia, visto que h& baixo controle e pouca fiscalizacao dos 6rgaos

responsaveis.

Outro fator que merece atencdo estd relacionado as estratégias adotadas pela
instituicdo em relagéo a logistica reversa dos medicamentos. Identificou-se que tais
estratégias sdo adotadas desde a negociacdo dos medicamentos com 0S
fornecedores, em que € estabelecido um contrato, em que sédo adquiridos produtos
com validade superior a 6 (seis) meses da data de fabricacdo. E realizada uma
triagem para impedir que medicamentos, com a data de vencimento iminente entre
no hospital. Feito isso, é estabelecido um controle mensal. A corresponsabilidade
das empresas, que produzem os medicamentos foi outro fator sinalizado, uma vez
que o0s entrevistados afirmaram que estas empresas precisam também se

responsabilizar pela destinacdo dos medicamentos vencidos ou inutilizados.
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Os entrevistados também demonstraram cuidado por parte da instituicdo, no que
tange a politica ambiental, tendo em vista que a destinacdo desses medicamentos
precisa ocorrer da maneira adequada, pois se trata de materiais de alto nivel de

contaminacao.

NOs trabalhamos com a destinagdo dos residuos, a gente entende a
importancia desse processo de logistica reversa até mesmo para que possa
ser trabalhada essa questdo da co-responsabilidade. As empresas que
produzem esses medicamentos elas também sdo responsaveis pela
destinacéo deste tipo de residuo (E2).

No caso de devolucdo ao fornecedor é aquilo que eu ja falei, é esse
processo mesmo de troca, sempre que a gente vai receber um
medicamento, a gente exige esse documento de garantia de troca, entédo
pra gente ndo correr o risco de ter perda de material né, ter perda de
medicamento (E6).

NOs temos um controle muito intenso sobre esses medicamentos vencidos,
€ um residuo que ndo pode ser disposto em aterro sanitario, ndo pode
ocorrer outro tratamento com ele a ndo ser a incineracéo, entdo nds temos
gue ter um controle bem delicado dessa questdo que é a incineracéo
porque sendo a gente pode contaminar o ar, contaminar o solo, contaminar
o lencol freético, dispondo esse residuo de forma inadequada. Entdo a
nossa politica de gestdo ambiental existe um processo quando tem um
medicamento vencido, a empresa obrigatoriamente tem que vir coletar para
encaminhamento e incinerag&o e no final do més mandar esse comprovante
de destruicdo térmica (E10).

Ademais, foi evidenciado, por alguns entrevistados, que é emitido mensalmente a
instituicdo um comprovante de destruicdo térmica, este comprovante € apresentado
a vigilancia sanitaria no ato da fiscalizacdo para verificar a conformidade com a

legislacao vigente.

Nesse contexto, Ribeiro e Binsfeld (2013) ressaltam o papel preponderante da
vigilancia sanitaria e da vigilancia ambiental na conducao da politica, na construcdo
do marco regulatorio para um gerenciamento mais eficaz quanto ao descarte de

medicamentos no Brasil.

E possivel identificar algumas questdes passiveis de serem discutidas, por exemplo,
a adocdo de incineracdo para os residuos de saude que, além de gerar um
dispéndio desnecessario de recursos financeiros e representar uma agressao ao
meio ambiente, causam transtornos as comunidades proximas, aos incineradores
gue sofrem com o langamento de componentes toxicos no ar, além da exposi¢céo ao

risco no transporte do gerador ao incinerador. Portanto, € necessario pensar em
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programas internos de monitoramento e redugéo do volume de RSS gerado, pois
tais programas poderiam colaborar fortemente com a problemética do crescimento

da geracéo de lixo.

Buscou-se analisar, através da pesquisa, quais os canais utilizados para o descarte
destes medicamentos. Os entrevistados relataram que o descarte acontece por meio
de bombonas, reservatoérios utilizados para o condicionamento de medicamentos
vencidos. As bombonas séo colocadas nas areas em que se utilizam mais produtos
quimicos, conforme mostram os relatos a seguir:

A bombona laranja né, que, s6 bombona mesmo, pro descarte de
medicamentos do grupo. E, pra uma disposi¢éo final (E8).

Por meio das bombonas né, que é produto quimico, eles colocam nas
bombonas, das bombonas vai para o abrigo final e a empresa recolhe pra
fazer a destinagdo. Entdo, nas areas que utilizam mais produtos quimicos
tem que ter uma bombona por ares, vamos supor, na sala de expurgo, no
box do préprio paciente, tem que ter uma bombona por cada espaco, ai ela
tem que ser utilizada até dois tercos da sua capacidade e depois ir pro
abrigo intermediério e depois ir pro abrigo final (E9).

Bom, nos temos aqui bombonas pra acondicionamento de residuo quimico
especifico s6 pra grupo B, entdo medicamento vencido é acondicionado
dentro dessa bombona, € uma bombona bem pequena de cor laranja, e
quando ela chega no limite dela da linha tracejada a gente pede pros
funcionarios fecharem, lacrarem essa pequena bombona, e depois a gente
acondiciona ai sim nessa bombona maior que € a bombona de 200 litros
(E10).

Nesse sentido, identifica-se que os residuos gerados pelo setor da saude devem
receber um tratamento especial quando descartados, tendo em vista que, quando
ocorre o descarte, de forma incorreta, esses residuos contaminam a agua e o solo.
E mesmo o Estado tendo implementado politicas publicas que protegem o meio
ambiente, faz-se necessario que as empresas adotem politicas de responsabilidade
socioambiental, e o consumidor se conscientize e contribua para o descarte de
maneira correta (SHIBAO et al., 2010).

A regulamentacédo legal tem um papel estruturador e catalisador das iniciativas de
logistica reversa, conforme explicam Speranza e Moretti (2014). A legislacdo sobre
logistica reversa teve grande avango com a Politica Nacional de Residuos Solidos,
instituida pela Lei Federal n° 12. 305, de 2 de agosto de 2010, e regulamentada pelo

Decreto n° 7. 404, de 23 de dezembro de 2010 que dedicou especial atencao a este
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tema, além de reunir o conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes,

metas e acdes adotados pelo governo federal.

Dentro desse cenario, e sabendo da complexidade da legislacédo, questionou-se aos
entrevistados se a instituicdo possui alguma pratica além do que é exigido por lei. Os
entrevistados verbalizaram que a instituicdo, além de cumprir o exigido por lei, esta
em busca constante de inovacdes e alternativas que possam trazer beneficios para
a empresa e, também no que tange a gestdo ambiental, instituindo campanhas de
consumo consciente que incentivam as pessoas a repensarem nas praticas de

consumo; o papel reciclado € um exemplo apresentado sobre essa pratica.

Entdo, eu acho que faz, faz muito além, por exemplo, essas campanhas né,
a comissdo, por exemplo, que a gente tem nao é nada exigido por lei, entao
eu vejo que a gestdo ambiental participa de editais para tentar incluir o
programa em algum, eu falo assim, o programa da instituicdo, alguns
programas nhacionais para conseguir recurso, entdo a gente a gente vé
gestdo ambiental bem engajado nisso ai (E4).

na gestdo da éarea ambiental eles estdo sempre correndo atras de
inovacdes, foi até apresentado outro dia pra gente um tipo de papel, na
verdade a gente t& caminhando pra um papel reciclado que a legislacéo fala
gue a gente é obrigado a usar um papel reciclado por exemplo, de um
material, eu n&o preciso de cortar arvore, a legislacdo néo fala que eu posso
usar o papel que eu quiser(E7).

Sim, o proprio programa consumo consciente é uma coisa que ndo nos
obriga a lei né, mas a gente faz até pelo fato de conscientizar as pessoas, a
gente planta uma sementinha em cada um porque a gente sabe que ele ndo
faz s6 aqui na empresa, ele leva pra casa, leva pra vida, e uma sementinha
vai plantando na outra e a gente consegue, conseguir assim um ciclo bom
de pessoas conscientes (E9).

Nesse contexto, é importante destacar a relevancia do gerenciamento de todas as
guestdes em torno dos residuos sélidos em saude, excedente os aspectos legais,
considerando-se ainda as questfes ambientais e sociais. E notéria a complexidade
de tal administracdo, uma vez que envolve um percurso desde a geracao, a
dispensacao final que, ocorrendo de forma consciente e adequada pode impedir 0s

impactos negativos nas esferas ambientais, sociais e organizacionais.

Diante dos achados, € importante salientar que a utilizacdo dos conceitos de
Logistica Reversa, visando a aprimorar o gerenciamento de residuos, gera
incontestaveis beneficios ambientais. Nesse sentido, corroborando com os dados,

Razzolini Filho e Berté (2009) destacam que as organiza¢des que ndo negligenciam
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as questdes relacionadas com a logistica reversa e incentivam as praticas de
reciclagem tendem a apresentar vantagens competitivas sustentaveis em relacéo a

Seus concorrentes.

Embora a problematica do meio ambiente esteja sendo motivo de preocupacao para
muitas nacgdes, em virtude das consequéncias das atividades humanas na qualidade
de vida ambiental e da populacdo, a Logistica Reversa ainda € um tema pouco
abordado. Em 2010 estabeleceu-se a obrigatoriedade da Logistica Reversa no pais
gue envolveu como atores o governo, empresas e a sociedade civil/Organizacdes
N&o-Governamentais (ONGs), fato que representa grande avanco nessa questao,
uma vez que institucionaliza a responsabilidade e a corresponsabilidade de cada

participante da cadeia de suprimentos e residuos.

Nesse contexto, as redes hospitalares ndo se excluem. Incessantemente, 0s
servicos prestados pela area da saude tornam-se cada vez mais complexos e isso
as responsabiliza por gerar, cada vez mais, residuos de diferentes classificacdes e

periculosidades.

Desse modo, esta pesquisa buscou identificar se o descarte utilizado pela instituicéo
€ ambientalmente sustentavel. De forma unanime, os entrevistados verbalizaram um
cuidado por parte da instituicdo em atender as exigéncias legais e éticas com o
descarte de todos os tipos de residuos. A instituicdo encaminha para reciclagem
todos os residuos possiveis, com vistas a garantir que esse residuo volte a seu ciclo
inicial. Com relacdo aos medicamentos, sejam vencidos ou inapropriados para o
uso, sdo estes destinados a finalidade adequada. Os relatos, a seguir, expressam

esse fator:

Bom, a questéo da sustentabilidade a gente tem que pensar que, que essa
empresa, esse, esse hospital pela tipologia dele de atendimento ao paciente
com certeza ela vai gerar residuos né, E esse residuo a gente tem que
encaminhar de forma, de forma correta, entdo o que a gente pensa em
ambientalmente sustentavel e garantir que dentro do Hospital possa ocorrer
reciclagem né, de papeldo, papel branco, jornais, revistas. e que se a gente
em algum residuo que tem um potencial de reciclagem para um aterro
sanitario, a gente reduz a vida Gtil do Aterro, a gente perde esse valor
agregado que tem nesse material (E1).

Entdo quando a gente faz esse processo, encaminha o residuo, primeiro: eu
acho que o primeiro processo é o profissional que ta |4 na ponta descartar
de forma correta, se o médico, se o enfermeiro, se o técnico de
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enfermagem, descarta esse residuo de forma correta o funcionario da
higienizacdo realiza essa coleta esse transporte até o abrigo final, a
empresa licenciada para fazer esse tipo de servico de transporte encaminha
até o incinerador, o incinerador também tem uma licenca ambiental para
operar, incinera esse residuo, tem um filtro que Trata esses gases, entao
vocé ta dando o encaminhamento ambientalmente sustentavel ou pelo
menos é a tecnologia que a gente tem acesso (E5).

E ambientalmente sustentavel sim, porque por exemplo, os residuos dos
medicamentos que poderiam contaminar o solo se dispostos de maneira
incorreta eles séo, fez um tratamento no caso incineracao e depois eles vao
pra um aterro onde tem uma base impermeabilizante pra evitar que o
chorume, o efluente gerado no aterro nédo infiltre no solo, entdo esse € um
tipo de controle sustentavel porque ndo impacta o meio ambiente (E8).

Na nossa politica de gestdo ambiental nés temos esse compromisso de
encaminhar os residuos de forma ambientalmente adequada, trabalhamos
com reciclagem também pra residuos considerados comuns, entdo a gente
tem esse compromisso de encaminhar e direcionar esses residuos de forma
correta pra ndo poluir o meio ambiente, pra ndo ocasionar nenhum acidente
de trabalho, entdo a gente tem esse compromisso de dar a destinacédo
correta (E10).

E importante destacar que a instituicdo tenta garantir que todos os residuos que
possuem potencial de reciclagem voltem a seu ciclo inicial. O descarte correto de
medicamento e de diversos tipos de residuos possui atencdo para o perfeito
alinhado, com vistas a evitar o descarte inadequado, evitando acidentes de trabalho,
multas e notificacBes por 6rgaos fiscalizadores.

A gquantidade de residuos gerados e produzidos, nos ultimos trés anos, configura-se
em fator que merece atencdo. Portanto, por meio dos relatos dos entrevistados foi
possivel identificar que nos anos anteriores a 2016, todo o processo de coleta de
residuos era de obrigacdo da prefeitura de Belo Horizonte. A partir de 2016, as
organizacdes hospitalares foram obrigadas a firmarem contrato com empresas
licenciadas para coleta, assim, iniciou-se 0 processo de controle e pesagem dos
residuos hospitalares. Os relatos de E1, E2 e E5 ilustram os achados:

Bom, antigamente quem coletava o0 nosso residuo era a prefeitura, a
prefeitura era responsavel, entdo nao tinha pesagem, e a prefeitura um
tempo atrds encaminhou um documento falando que a autarquia SLU,
Entdo a gente tem dado de 2016 de pesagem de residuos, foi quando a
gente comecgou a ter esse controle, e pesar o registro da nossa unidade.
Entdo em 2016 no nosso Hospital foram 936 toneladas de residuos (E1).

NOs fazemos o controle em planilhas de Excel, onde nés vemos a anotagao
da geracao diaria de residuos da instituicdo. entdo toda vez que a empresa
realiza coleta ela faz a pesagem, antes de coletar a cada pesagem, e emite
um documento chamado Manifesto de transporte de residuos perigosos.
Nesse documento constam as pesagens de cada grupo de residuos. Entao
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nés fazermos controle da pesagem até porque nds pagamos por quilo,
entdo a gente faz o controle para saber quando chegar a nota fiscal nos
temos essa verificacdo (E2).

E um volume grande, porque é como se fosse uma cidade de 15.000
habitantes, por dia passam aqui 15.000, 18 mil pessoas, entdo €, e hospital
ndo para, sempre produzindo né, gerando residuo. atendimento ao
paciente. e a gente tem que ter uma atencao redobrada porque a disposi¢cédo
inadequada dentro do Hospital desse tipo de residuo pode acarretar em
infecc@o hospitalar, acidente de trabalho ,entdo sempre a gente tem que
estar capacitando o profissional, enfermeiro, 0 médico, o técnico, sobre a
importancia de descartar o residuo de forma correta, capacitar o funcionério
da higienizagdo como transportar esse tipo de residuo, como acondicionar,
no abrigo final, cobrar que a empresa terceirizada que coleta esse residuo
capacite também seus funcionarios, para 0 encaminhamento correto sem
risco de infeccdo, sem risco de acidente, prezando pela salde do
funcionario (E5).
Para o acompanhamento diario da coleta dos residuos, sdo usadas anotacdes em
planilhas de Excel que visam ao devido pagamento para a empresa responsavel de
acordo com o quilo de cada grupo de residuos que elas administram. Os
entrevistados ainda relataram que, no ano de 2016, foram coletadas 936 toneladas

de residuos.

O gerenciamento dos residuos gerados pelas unidades hospitalares tem se tornado
um desafio mundial, em evidéncia nos paises em desenvolvimento, resultante do
aumento do seu potencial gerador, associado ao crescimento populacional, da
quantidade e tamanho das unidades de salde e do intenso uso de materiais

descartaveis.

Diante desse cenério, observam-se problemas no processo de gerenciamento
destes residuos, principalmente nas etapas de segregagcdo, armazenamento e
disposicéo final. O gerenciamento correto desses residuos é, portanto, um aparato
fundamental para que as organizacbes hospitalares pratiguem uma gestdo

sustentavel.

Segundo Leite e Brito (2003), as areas de atuacdo da logistica reversa possuem
vantagens econmicas por meio de sua utilizacdo no contexto das organizacdes. Os
beneficios estdo associados aos objetivos econdémicos da implantagéo relacionados
a reducédo de custos, devido ao aproveitamento de matéria-prima derivadas do
processo de reciclagem, assim como a revalorizacdo dos bens pelo reprocesso e

reutilizacao.
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Assim, buscou-se analisar se as acdes ou Logistica Reversa e Reciclagem,
adotadas pela empresa, contribuem para a geragcédo de receita. De forma unanime,
0S entrevistados verbalizaram positivamente, o que possibilitou concluir que os
materiais reciclados podem ser comercializados a fim de trazer recursos financeiros
a instituicdo, e, por conseguinte aumentando a receita, e diminuindo 0s custos, pois,
guando se recicla um material, os custos sdo menores, como pdde ser observado

nos relatos a seguir:

Sim, com certeza. E a logistica reversa eu acho que a gente tem que evoluir
ainda né, A lei foi sancionada em 2 de agosto 2010, entdo tem muito que
melhorar no papel ele é bem bacana mas, na pratica a gente tem que
evoluir. E a reciclagem antigamente tinha muito preconceito com hospital de
achar aquele material esta contaminado, e isso ndo é verdade né, se a
gente que agrega de forma correta né a gente pode garantir que esse
material volte ao seu ciclo Inicial, entdo é uma, é uma adocdo que a
empresa contribui para a otimizagéo da sua receita (E1).

Sim, no caso da reciclagem a gente vende papeldo, papel, plastico, éleo,
esses materiais todos sdo usados pra reciclagem e a gente tem uma, a
gente recebe dinheiro sobre esses residuos, pelo peso deles, a empresa
tem esse ganho (E8).

quando a gente faz a reciclagem de alguns materiais, a gente vende esses
materiais, aumenta a receita, a gente pode fazer outras ac¢des dentro do
hospital, entdo sempre a reciclagem vai ser uma forma de receita
principalmente pra grandes empresas né. Porque esse material é vendido,
diminui 0s nossos custos, porque esses custos com residuos hospitalares é
muito grande, entdo acaba que diminui os nossos custos, entdo é isso que
a gente prioriza da gente conversar com os funciondrios de fazer a
segregacao correta, pra evitar de as vezes contaminar o lixo comum e ter
gue jogar tudo como contaminante sendo que € s6 um material, entao
assim, a gente busca isso até, quando a gente diminui os custos vocé
aumenta a receita, entdo é mais ou menos nessa ldgica (E9).

E importante salientar que é consenso dos entrevistados que a reciclagem de
materiais € uma forma de receita e que o hospital possui praticas que estimulam tal
reciclagem. No entanto, observou-se que, na pratica, evolugbes ainda precisam
acontecer, uma vez que foram verificadas evidéncias de receio no que tange ao
processo de reciclagem, pois os atores envolvidos no processo temiam contaminar-
se com materiais infectados. Fica evidente, portanto, a necessidade de se
desenvolver mecanismos que trabalhem essa mentalidade dentro do hospital

estudado.
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A esse respeito, Liva, Pontelo e Oliveira (2005) ressaltam que, com o aumento da
reciclagem e reutilizacdo dos produtos, e a diminuicdo da geracdo de residuos,
diminuem-se 0s custos, porque retornam-se as matérias a seus ciclos produtivos,
melhorando a imagem da empresa perante o mercado, pois se torna uma empresa

ambientalmente responsavel, o que traz uma imagem publicitaria forte e positiva.

Questionou-se aos entrevistados se eles consideram que algo poderia ser feito de
forma diferente. Eles concordam que a instituicdo se empenhada em atender a
legislacdo e se preocupa em estabelecer estratégias que visem ao cuidado com o
meio ambiente. No entanto, disseram que melhorias ainda precisam ser realizadas.

Os relatos de E2, E5 e E10, evidenciam os achados:

Nés ainda temos muita dificuldade em conseguir reciclar o maximo possivel
de materiais porque a segregacéo ela é feita por todos os funcionarios e nés
sabemos que muitos materiais que poderiam ser reciclados ainda ndo sao
destinados desse processo porque eles ndo sdo separados 100% o que
poderia ser reciclado. Entdo se nds conseguirmos realmente separar tudo
gue for reciclado nés vamos ter um processo muito melhor de destinacdo de
residuos automaticamente também e de geracao de receita para instituicdo
(E2).

Nossa, eu acho que muita coisa poderia ser feita de forma diferente. eu
acho que nds temos que evoluir muito ainda nessa parte ambiental, t6
falando ndo s6 hospital, mas acho que nés brasileiros também. Entdo acho
gue a questao da logistica reversa ela é brilhante, eu acho que ela veio para
ficar, mas eu acho que o governo, o municipio, ele tem que fornecer meios
né, para sociedade poder devolver isso ao ciclo Inicial. Nao s6 medicamento
vencido, mas tudo que contempla a logistica reversa na 12.305. Entdo a
gente tem uma gama enorme de residuos que a gente da para trabalhar
com logistica reversa, eu acho que esse é o futuro, mas eu acho que
também a gente tem que comecar a tirar isso do papel, a gente cobrar né,
gue essa lei se reflita na prética (E5).

Sim, muita coisa, eu acho que a gente tem uma legislacéo, politica nacional
de residuos sdlidos, eu gosto dessa legislacédo, eu achei bem interessante,
eu acho que ela veio pra somar, mas eu ainda néo vi ela saindo do papel,
eu acho que ela funciona bem pra embalagem de agrotéxicos, ja funcionava
antes, mas eu ainda quero ver evolucdo de logistica reversa de
medicamentos, de residuos pneumaticos, de lampadas fluorescentes, eu
acho que tem muito ainda o que evoluir a logistica reversa aqui no nosso
pais (E10).

Foi possivel, portanto, observar a importancia da logistica reversa para o0 meio
ambiente e, para a instituicdo pesquisada. No entanto, os entrevistados concordam
gue faltam incentivos governamentais para que sua implementacdo ocorra de forma
efetiva. Muitos materiais ainda se perdem sem que o ciclo da logistica reversa se

complete.
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Em seguida, buscou-se identificar quem s&o as pessoas envolvidas que se
beneficiam do processo de reciclagem. De forma unanime, os entrevistados
ressaltaram que ha beneficios em diversas esferas, como: ambientais, econémicos,

financeiros, institucional e social. E 0 que se evidencia nos extratos a seguir:

Isso... entdo... a instituicdo valoriza muito essa questéo da reciclagem aqui
na instituicdo, porque foram 70 toneladas que a gente deixou de mandar
para um aterro sanitario e a gente ia pagar essas 70 toneladas. Entéo ela se
transformou em que aproximadamente R$ 20000 que a gente além de
receber isso e utiliza esse dinheiro para programa de consumo consciente,
e a gente utiliza e isso dessa forma sustentavel, né... de garantir que esse
residuo reciclavel volte ao seu, seu, ciclo Inicial e ndo tem esse, esse, esse
desperdicio (E1).

N6s temos também empresas que trabalham com reciclagem, toda a
arrecadacgdo, todo o valor que é comercializado com reciclagem ele é
depositado na conta do hospital. Entdo todo dinheiro proveniente de
reciclagem as empresas depositam na conta de doacdo do grupo Santa
Casa e nos encaminham o comprovante onde nds fazemos esse controle, e
no final do ano nés prestamos conta desse depdsito para a ouvidoria (E2).

Olha s0, eu acho eu acho que a instituicdo inteira, ela é beneficiada uma
vez que principalmente com alguns tipos de materiais que s&o reciclados
eles voltam, eles voltam como como beneficio pra empresa né, por
exemplo, no caso do consumo consciente que essa comissao, tudo aquilo
gue a gente gasta com propaganda, com divulgacdo, a gente utiliza de
dinheiro de material reciclado, aquilo que a gente vende para ser reciclado,
esse dinheiro volta a gente utiliza nas campanhas (E4).

Eu acho que todo mundo, porque quando vocé faz a reciclagem do residuo
além de vocé evitar a sobrecarga nos aterros o que por si s6 ja € uma
vantagem pra sociedade no geral aqui né, também traz beneficio porque pro
(...) que ganha dinheiro com isso e, basicamente é isso que (E8).

Para os entrevistados, o processo de reciclagem torna-se relevante uma vez que
permite que o material retorne para seu ciclo inicial, sendo reutilizado, gerando,
portanto, beneficios diversos. Identificou-se ainda que os valores, que sao
arrecadados com a reciclagem, sdo depositados na conta da instituicdo que é

controlada pelos departamentos responsaveis.

Tais achados remetem-se a posigéo de Liva, Pontelo e Oliveira (2005) ao explicarem
gue logistica reversa se relaciona aos aspectos ambientais de um negécio na
medida em que ela protege 0 meio ambiente. Com o0 aumento da reciclagem e
reutilizacdo dos produtos, e a diminuicdo da geragcédo de residuos, diminuem-se o0s

custos, porque séo retornadas as matérias a seus ciclos produtivos, melhorando a
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imagem da empresa perante o mercado, pois se transforma em uma empresa

ambientalmente responsavel, o que traz uma imagem publicitaria forte e positiva.

Diante desta discussao, € importante salientar que a gestdo de residuos sélidos se
baseia em questdes ambientais e legais; porém, € importante que a legislacédo
evolua, que a sociedade se conscientize a fim de que se torne mais fortalecida a
guestdo ambiental que visa alcancar condicfes essenciais na cadeia de distribuicdo
reversa, como a lucratividade nas etapas de coleta e a reciclagem, procurando

implantar os materiais reciclados novamente no mercado comercial.

Arima e Battaglia (2007) explicam que é importante que exista mercado para
produtos reciclados, pois, caso contrario, as empresas que utilizam o material
reciclado como matéria-prima irdo diminuir a producdo de materiais, diminuindo

assim a demanda por matéria-prima reciclada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento da populagcéo, associado ao aumento do volume cotidiano de
consumo de produtos industrializados, gera uma quantidade grande de residuos,
transformando-se em uma producdo maior de lixo descartavel pela sociedade.
Nesse sentido, o processo da coleta e da destinacdo final dos residuos gerados
apresenta-se como um dos grandes desafios a serem enfrentados pela sociedade
moderna, sendo sua importancia balizada em trés fatores, a saber: ao grande
volume de residuos gerados, custos financeiros ao seu gerenciamento e impactos

ao meio ambiente e a saude da populacao.

Tendo por base este cenario, o presente estudo desenvolveu-se com o objetivo de
analisar a gestdo de residuos sélidos segundo a percepcao de gestores que atuam
em uma organizagdo hospitalar, localizada na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais. Para tal, metodologicamente, desenvolveu-se um estudo
descritivo, de abordagem qualitativa, baseado em um estudo de caso realizado em

uma organizacdo do segmento hospitalar.

Dentre os principais resultados deste estudo, pode-se destacar, em primeira
instancia, o processo de mapeamento e o descarte dos residuos hospitalares. Nota-
se gue, ha organizacdo em guestao, séo feitos esforcos para se adquirirem somente
produtos com a data de validade superior a seis meses da data da prescrita ha nota
de compra, para, assim, reduzir o descarte de materiais. Importante ressaltar que os
medicamentos vencidos e/ou pouco consumidos sdo encaminhados para 0 processo

de incineracao e, posteriormente, destinados aos aterros correspondentes.

Nesse mesmo sentido, outro ponto relevante a ser destacado refere-se ao descarte
de medicamentos ja vencidos, questdo de consideravel relevancia, dados os
impactos negativos que podem gerar tanto para a saude humana quanto para o
restante do meio ambiente. Observa-se, pois, que 0s medicamentos nessas
condicbes, na organizacdo, sdo coletados, transportados e incinerados. Este

processo ocorre por empresas terceirizadas e credenciadas em 0rgaos ambientais,
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isso € considerado um avango para o hospital, devido a estes medicamentos serem

encaminhados para o local de destino correto.

Quando ocorre alguma falha nesses processos de gerenciamento de tais residuos,
principalmente nas etapas de segregacdo, armazenamento e disposicao final
observadas, é possivel verificar os impactos ambientais relacionados aos residuos

potencialmente toxicos, especialmente das organizacdes hospitalares.

Verificou-se ainda que os responsaveis estdo atentos quanto a obrigacdo no que
tange ao gerenciamento dos residuos produzidos pelo hospital para ndo haver
problemas com alvards, nem multas. Tendo o gerenciamento dos RSS,
apresentados no PGRSS, aprovados pelos érgdos ambientais e de salude, como
instrumento para a concessdo de diversos beneficios que os estabelecimentos de

salde necessitam.

Interessante sublinhar, ainda, nos resultados alcancados neste estudo, a
necessidade de pensar em alternativas do ponto de vista ambiental, com vistas a
reducdo desses residuos, buscando técnicas de reuso somente quando ndo existir a

possibilidade de utilizac&o de tais alternativas.

Ressalta-se, ainda, a relevancia das organizacbes em ter conhecimento dos
residuos que geram, independente do seu grau de periculosidade, tornando-se
importante a pratica de métodos eficientes que tenham, por objetivo, suavizar os

impactos negativos gerados pelos residuos lancados ao meio ambiente.

A instituicdo pesquisada procura encaminhar para reciclagem todos os residuos
possiveis, com vistas a garantir que esse residuo volte a seu ciclo inicial. O descarte
correto de medicamentos e de diversos tipos de residuos possui atencdo para o

perfeito alinhado para ndo haver erro que possa trazer qualquer tipo de prejuizo.

Para a gestdo de residuos acontecer de forma adequada € preciso que as pessoas
sejam devidamente capacitadas e que saibam identificar, segregar, acondicionar,

transportar e destinar corretamente cada grupo de residuos de servicos de saude.



64

No entanto, ndo foi identificado, nas entrevistas, nenhum tipo de treinamento com

vistas a gestdo adequada de tais residuos.

Surge, pois, a necessidade periddica de treinamento dos trabalhadores quanto ao
correto manejo e descarte destes residuos em relacdo aos colaboradores que, de
alguma forma, tém contato direto com o atendimento aos pacientes, principalmente
enfermeiros e médicos. No entanto, é perceptivel a caréncia em relacdo a

abordagem do assunto sobre os RSS e a destinagéo correta destes.

Nesta andlise ainda se verificou que os profissionais que coordenam essa questao
estdo procurando continuamente informac8es em relacdo ao descarte correto dos
residuos para promoverem a adequacdo do hospital as exigéncias das normas e

legislagdes relacionadas aos RSS.

Destacada como um fator importante na continuidade deste plano de gerenciamento
de residuos é a persisténcia dos profissionais, uma vez que as mudancas e
adaptacdes acontecem tdo somente a médio e longo prazo. Vale destacar, portanto,
que atualmente o plano de gerenciamento estd em pleno funcionamento,
ressaltando que o Hospital Alfa foi um pioneiro na cidade de Belo Horizonte

adequando-se a legislacdo vigente.

Dentre de alguns problemas encontrados pelos gestores para atenderem essas
normas, a falta de espaco fisico € um grande desafio, porque a estrutura do hospital
€ antiga e nado visava, nos primordios, tais acdes de gestdo. Esta auséncia de
espaco fisico adequado dificulta a circulacdo dos carrinhos coletores dos residuos
dentro do estabelecimento, principalmente porque o corredor utlizado para
manusear estes RSS é o mesmo utilizado por visitantes, funcionarios e pacientes da

instituicao.

Outra situacao identificada em relacdo aos carrinhos de coleta e manuseio interno
dos residuos € a de que eles ndo passam por um processo de desinfeccdo e
limpeza diaria, pois ndo ha um protocolo para este tipo de procedimento. Porém, no

local onde é armazenado os RSS, onde se aguarda a empresa terceirizada retirar 0s
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residuos, ocorre a limpeza, sempre que 0s RSS sdao retirados e encaminhados para
0 processo de incineragao.

Contudo, identificou-se que a adocdo de métodos que vdo ao encontro da
legislacdo, tende a otimizar e a promover melhor administracdo dos recursos nas

organizacoes, levando-as se tornarem inovadoras e mais competitivas.

Dentre os principais pontos criticos salientados pelos entrevistados deste estudo,
identifica-se a adocao de incineragéo para os residuos de saude que, além de gerar
um dispéndio desnecessario de recursos financeiros e de representar uma agressao
ao meio ambiente, esse processo causa transtornos as comunidades proximas aos
incineradores que sofrem com o lancamento de componentes toxicos no ar, além da

eXposicao ao risco no transporte do gerador ao incinerador.

No que tange aos beneficios percebidos, a partir do processo de reciclagem,
observou-se que a reciclagem dos materiais possibilita aumento de receita, bem
como diminui¢do dos custos, pois, quando se recicla um material ndo ha custos com
o descarte de tais materiais. Portanto, a reducdo da geracdo de residuos diminui os
custos, porque retornam-se as matérias a suas fases produtivas, melhorando a
reputacdo da organizacao perante o mercado, pois se firma como uma organizacao

ambientalmente responsavel, o que traz uma imagem publicitaria forte e vantajosa.

Notavelmente, evolugcdes nas praticas de reciclagem ainda precisam ser
desenvolvidas, tendo em vista que foram verificadas evidéncias de receio, no que
diz respeito ao processo de reciclagem, pois os atores envolvidos no processo
temiam contaminar-se com materiais infectados. Fica evidente, portanto, a
necessidade de se desenvolver mecanismos que trabalhem essa mentalidade

dentro do hospital estudado.

Mesmo que ocorra a segregacao interna dos RSS, um procedimento considerado
rotina diaria no hospital, observou-se a existéncia de residuos de grupos diferentes
encontrados dentro das mesmas bambonas destinadas a medicamentos vencidos.

Este fato demonstra que mesmo com as instru¢cdes oferecidos aos colaboradores,
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ainda existe forte resisténcia e comprometimento dos trabalhadores em observar a

separacao correta dos RSS.

Tais achados permitem concluir a importancia da evolucdo na legislacdo, no que
tange a gestdo de residuos soélidos, bem como maior conscientizacdo da sociedade
que tornara mais fortalecida a questdo ambiental. Visando a lucratividade nas etapas
de coleta e reciclagem, procurando implantar os materiais reciclados novamente no

mercado comercial.

Em relacdo as limitacdes encontradas para a realizacdo desta pesquisa, destaca-se,
principalmente, a dificuldade de disponibilidade dos entrevistados em conceder as
entrevistas devido a agenda de trabalho. Ressalta-se, ainda, o conhecimento restrito
por parte deles, bem como a necessidade de se estabelecer estratégias em

conseguir informagdes importantes, porém limitadas a instituicao.

E importante ressaltar que os resultados disponibilizados pelo estudo ndo possuem
a intencéo de serem generalizados para todas as instituicdes hospitalares, tendo em
vista que cada instituicdo possui suas particularidades. Portanto, sugere-se, para
estudos futuros, pesquisas em outras instituicdes hospitalares, com vistas a

possiveis comparacdes e ampliacdo dos achados.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Nome:

Departamento da Organizacéao:
Cargo:

Tempo de atuacado do cargo:
Data da entrevista: ___/ /

1. Como ocorre o processo de classificacdo dos medicamentos?

2. De que maneira a empresa consegue mapear “localizar” os medicamentos
vencidos?

3. De que forma ocorre a destinacdo destes medicamentos vencidos, ou pouco
consumidos?

4. Como ocorre o0 processo da Logistica Reversa nha empresa?

5. Quais sao as estratégias adotadas pela empresa, em relacdo a Logistica
Reversa destes medicamentos?

6. Quais séo os canais utilizados para descartar estes medicamentos?

7. De que forma estes residuos, propiciam a preservacao ambiental?

8. Em relacdo aos residuos solidos, o descarte utilizado pela empresa é
ambientalmente sustentavel? Porque?

9. Qual a quantidade de residuos gerados nos ultimos trés anos e qual a
quantidade produzida neste mesmo periodo?

10.Quem sé@o as pessoas envolvidas que se beneficiam desse processo de
reciclagem?

11.Como esse processo beneficia a empresa?

12.Sabemos que a legislacdo € bem complexa. Nesse caso, a empresa faz algo
além daquilo que é exigido por lei? O que por exemplo?

13.Para vocé, o que é ambientalmente sustentavel?

14.Vocé acha que as aclGes ou Logistica Reversa/Reciclagem, adotadas na
empresa contribuem para a geracao de receita? Como?

15.Vocé acha que algo poderia ser feito de forma diferente? O que por exemplo?
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APENDICE B — REVISAO DA LITERATURA

Ator (es) Titulo Objetivo (s) Metodologia Considera¢gdes/Concluséo
Logistica Identificar qual | Estudo de | Evidencia-se que 0s
Reversa como | € 0 processo | natureza fabricantes nao tém um
mecanismo para | de logistica | exploratéria, adequado nivel de
reducgéo do | reversa de | através do | comprometimento para que
impacto computadores, | método de | seus produtos tenham uma
ambiental impressoras, estudo de caso. | disposi¢édo final
originado pelo | periféricos e | Foi entrevistado | ambientalmente correta. A
lixo informatico componentes 5 colaboradores | recuperacdo de produtos
informaticos no | da empresa. informaticos, 0
Acosta, - . - .
fim da vida dutil recondicionamento e
Padula e .
e com defeitos remanufatura de
Wegner o s
(2008) de__ fabricacéo, compL_J_tado~res e periféricos,
utilizados por a reutilizacdo de suas pecas
uma empresa a reciclagem de seus
atacadista de materiais, devem ser
informética no planejados e organizados
Equador. sistematica e
metodicamente por todos os
atores sociais
comprometidos com 0
assunto.
A cadeia de | Analisar a | Utilizou-se O estado assume papel
Logistica nova Politica | técnicas importante no incentivo a
Reversa de | Nacional de | padronizadas de | formacdo dos rearranjos
residuos de | Residuos coleta de dados, | que integrem a gestdo de
servigos de | Solidos — | tais como | residuos. Entre 0s
saude dos | PNRSU, guestionario e a | instrumentos, destacam-se
hospitais aplicando seus | pesquisa 0s incentivos fiscais,
publicos de | conceitos, e a | bibliogréfica e | financeiros e crediticios, no
Minas Gerais: | Logistica documental. O | campo tributério; na
andlise a partir | Reversa aos | questionario foi | pesquisa cientifica e
dos conceitos da | hospitais elaborado de | tecnoldgica; no fomento as
nova Politica | publicos de | forma a avaliar a | cooperativas de reciclagem
Nacional de | Minas Gerais | cadeia logistica | e demais formas de
Residuos Sélidos | (participantes reversa de | reaproveitamento; na
Urbanos. do programa | residuos de | vigilancia sanitaria,
estadual Pro- | servigos de | ambiental e agropecuaria;
Pereira e hosp). saude conforme | nos recursos do Fundo
Pereira a politica | Nacional do Meio
(2011) nacional de | Ambiente e do
residuos solidos. | Desenvolvimento Cientifico
Foram aplicados | e Tecnolbgico; na

46 questionarios
em 127 hospitais
publicos
mineiros
participantes do
Pro-Hosp, que é
um programa de
saude ligado a
secretaria de
Estado de
Saude de Minas
Gerais.

importdncia da educacao
continuada e capacitacoes;
na disponibilizacdo de
linhas de financiamento
para infraestrutura, projetos,
coleta seletiva, Logistica
Reversa, descontaminacao
de areas contaminadas e
outros. Reafirma, assim, o
papel do Estado de atuar
subsidiariamente na
minimizacdo da cessdo do
dano decorrente de
residuos, sem isentar o0s
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responsaveis pelo dano de
ressarcir integralmente o
poder publico pelos gastos
decorrentes das acles
empreendidas.

A lei sabiamente atentou
para o fato de que, tao
importante guanto se
pensar no que se fazer com
o residuo, é preciso pensar
na prevencdo da geracdo e
na seguranca ambiental e
das pessoas.

Faria e
Pereira
(2012)

O processo de
logistica reversa
de embalagens
de agrotoxicos:
um estudo de
caso sobre o
inpev.

Identificar
processos
existentes nas
operagbes de
logistica
reversa de
embalagens
de agrotdxicos
utilizadas,
gerenciadas
pela inpEV.

O foco desta
pesquisa,
realizada na
cidade de Séo
Paulo, esta
voltado ao
levantamento

dos processos
existentes  nas
operacdes de
logistica reversa,
trata-se de um

estudo de
natureza
descritiva, ja que
pretende, por
meio do estudo
de caso,
descrever 0s
processos
logisticos
reversos das
embalagens
agrotoxicos, pos-
consumo. Com
base em
entrevistas
estruturadas
realizadas com
trés gestores do
instituto que
atuam desde
sua criagdo em
2002, foram
coletados 0s
dados
apresentados
neste trabalho.
Os

procedimentos

de coleta de
dados iniciaram-
se em novembro
de 2007 e
duraram até abiril
de 2008, sendo
complementados

Para que a logistica reversa
desses produtos seja
possivel, é preciso que se
entenda cada tipo de
produto pdés-consumo, pois
a polucédo por excesso de
descartes que néao retornam
ao ciclo traz como
consequéncia prejuizos a
sociedade. O
processamento adequado
das embalagens vazias de
agrotéxicos e o0 retorno

delas para minimizar a
poluicéo ambiental
estimulam a

conscientizacdo ambiental e
aumenta a seguranca no
manuseio dessas
embalagens, impedindo seu
uso para armazenamento
de outros produtos que
sejam jogados nos campos
e rios, causando polui¢do. A
pesquisa identifica  os
processos existentes nas
operacdes de logistica
reversa gerenciadas pelo
inpEV, de embalagens de

agrotoxicos utilizadas,
paresentando-se como
modelo a ser seguido.

Constatou-se, no estudo de
caso, que todos os elos da
cadeia produtiva agricola,
de acordo com a Lei.
9974/2000 e dos Decretos
3550 e 3694/2000, sao
responsaveis pela operagéo
de logistica reversa e cada
um desses agentes arca co
a sua parte dos custos.
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em maio de
2010. No
periodo inicial,
além das
entrevistas
estruturadas
feitas com os
gestores do
instituto

analisado, foram
feitas pesquisas
documentais,
contemplando
informacdes
disponibilizadas,
tais como:
legislacdes
especificas,
estatisticas de
embalagens
contaminadas e
nao
cotaminadas,
responsabilidade

dos agentes,
fluxos dos
processos,

relatérios anuais,
entre outros.

A Logistica
Reversa como
ferramenta para
a
sustentabilidade:
Um estudo sobre
a importancia
das cooperativas
de reciclagem na
gestao dos
residuos solidos
urbanos.

Identificar as
contribuicbes
da Coopertiva
dos Catadores
de material
reciclavel na
gestdo dos
residuos
solidos
urbanos de
Campina
Grande/PB

Foi realizado um
estudo de caso
na Cooperativa
da cidade de

Campinha
Grande/PB, a
analise e
tratamento  dos
dados foram
apoiados

gualitativamente
e apresentados

Ainda que a maioria das
cooperativas ndo se origine
principalmente por questfes
de protecdo ambiental e sim
de necessidades
econdmicas e sociais, suas
contribuicbes para reduzir
os residuos sélidos urbanos
sdo significativas, uma vez
que, além de melhorar suas
condicbes econdmicas e
ascensao social, contribuem

Santos através de | no tocante a dimensao

(2012) linguagem ambiental, haja vista o0s
discursiva. problemas ambientais
Destacando o | ocasionados pelos
papel da | residuos. De modo geral é
cooperativa dos | preciso a implementacéo de
catadores de | acdes efetivas por parte do
Material poder publico, em especial
Reciclavel para | da Prefeitura Municipal de
a minimizacdo | Campinha Grande, em
dos impactos | parceria com a reeducacgéo
ambientais e a conscientizacdo da
decorrentes do | sociedade civil.
lixo.

Lo Sustentabilidade | Entender como | As atividades | Observa-se que as redes de
Oliveira, . ~ : ; . i
Ruiz. Gabriel amplgntal e | sdo formadas | desenvolvidas remclagem d(_a Oleo re~5|dual
e Str,uffaldi Iog[s_tlca reversa: | as redes de env_ol~veram de coanha ainda estdo em
(2014) Analise das | reciclagem de | revisdo formagdo e que se busca

redes de | 6leo de | bibliogréfica e | sua consolidacdo por meio
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reciclagem de
Oleo de cozinha
na regido
metropolitana de
Séo Paulo.

cozinha usado,
identificar
iniciativas de
coleta e de
reutilizacéo
incluindo as
das OSCIPS e
das ONGS.

documental.
Também
envolveram
pesquisa-
participante por
meio de vivéncia
de um dos
pesquisadores
como agente
ambiental junto
ao IT. Foram
aplicados
guestionarios e
conduzidas
entrevistas com
as pessoas que
entregavam 0
6leo usado nos
pontos de troca,

das parcerias. A Ecoleo,
com sede em S&o Paulo e
em funcionamento desde
2009, é uma ONG que tem,
como base, a associacdo
de organizacao que
coletam, que reciclam e que
beneficiam o dleo de
cozinha usado, sendo seu
trabalho concentrado na
divulgacdo das atividades
realizadas por seus
associados. A  Ecdleo
defende que quem queira
doar o seu dleo, o faca as
pessoas carentes ou as
cooperativas, e que esse
Oleo seja vendido ou doado
aos beneficiadores ou aos
coletores. Dessa forma, ha
geracdo de renda entre os
menos favorecidos e nédo sé
no final da cadeia logistica
onde estdo as organizacdes
maiores. Por outro lado,
preocupadas em estar de
acordo com a lei, algumas
organizages estédo
aderindo a redo do IT. Isso
porque o IT possui toda a
documentacdo necessaria
para atuar no trabalho de
coleta e de reciclagem do
Oleo, além de realizar
trabalho social que lhe pode
trazer beneficios de
imagem, o que, para muitas
dessas organizagbes, é 0
“diferencial” para aderirem a
essa rede. Apesar de suas
fragilidades, a formacdo em
rede de coletadores e de
recicladores de Oleo da
indicacdo de que esse
modelo de estruturacdo da
atividade tende a fortalecer
os lacos entre os atores
sociais participantes,
porém, sempre
demandando acgbes de
suporte e de apoio em
comunicacdo ambiental das
organizacbes que integram
seus pontos focais.

Mello e
Ohse (2014)

Logistica

reversa: 0 reuso
de residuos
gerados por uma
industria de
laticinios e sua

Identificar 0
processo de
descarte e
reuso dos
residuos de
uma inddstria

Foi realizado um
levantamento

dos processos
produtivos da
empresa, dos
residuos e da

Conforme as evidéncias
coletadas, podemos afirmar
gque o processo de
reutilizacdo e descarte dos
residuos solidos e liquidos
gerados pela empresa em
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importancia para
0 meio ambiente.

de laticinios de
médio porte.

alternativa
encontrada para
minimizar 0s
impactos

ambientais, com
o tratamento dos
residuos.
Desenvolvido
um estudo de
caso, os dados
foram coletados,
mostrando a
realidade e a
complexidade de

como 0S
processos  sao
gerados, em

uma inddstria de
laticinios no Rio
Grande do Sul.

questdo é um processo
verdadeiramente eficiente,
eficaz e que traz & empresa
mais do que adequacédo as
normas de fiscalizacéo, traz
também a ela uma imagem
de consciéncia ambiental no
municipio onde a mesma
esta instalada com respeito
a sociedade e comunidade
em geral.

A logistica | Estudar alA pesquisa | A logistica reversa vem
reversa e a | importancia da | bibliografica teve | ganhando espaco no Brasil,
gestéo dos | logistica como base os | porém ainda este processo
residuos solidos | reversa para a | livros que tratam | estd lento. A logistica
hospitalares. gestéo dos | o tema e, | reversa torna-se necessaria
residuos posteriormente, | para um bom
sélidos foi funcionamento de qualquer
Freitas hospitalares. complementa_da empresa, sendo capaz de
' por artigos | interferir nos custos, como
Carmo, . - ;
. publicados em | também nos servicos de
Kamimura e .
. congressos, em | pés-venda, e retorno de
Silva (2014) . .
revistas produtos defeituosos. A
cientificas, logistica reversa contribui
dissertacdes de | com a reducdo de materiais
mestrado e tese | que teriam sua destinagdo
de doutorado. irregular, e descartados no
meio ambiente, e que
estariam impactando de
forma negativa.
Entraves e | ldentificar e | Os A pesquisa apresentada
perspectivas discutir 0s | procedimentos mostra importantes avangos
para a logistica | principais metodolégicos para o0 aprimoramento e
reversa do 6leo | desafios e | incluiram 16 | ampliacdo da logistica
lubrificante e | perspectivas entrevistas com | reversa de 6leo lubrificantes
suas para a | representantes e suas embalagens, é fato
embalagens. implantacdo da | da cadeia de | que os resultados sdo mais
LR para o | 6leo lubrificante | visiveis no segmento de
oLucC e | e embalagens. | dleo lubrificantes. O dialogo
Demajorovic embalagens. Estes agentes | entre o0s varios atores
e Sencovici foram escolhidos | envolvidos na cadeia
(2015) em funcdo de | reversa de embalagens,
sua importancia | exigida pela PNRS, ao
na cadeia, | definir a responsabilidade
identificados por | compartilhada pela
meio da | destinacdo adequada das

participagdo dos
pesquisadores
em encontros
dos
representantes

embalagens pos-consumo,
tem incentivado uma
mobilizacdo mais dindmica
deste segmento e relagédo a
outros setores, cCOMo 0 caso




80

do setor. As
entrevistas
feitas, a partir de

um roteiro semi-

esturuturado,
abordaram  as
praticas de
coleta e
reciclagem de
oleo lubrificante
e suas
embalagens, os
resultados
alcancados, o0s
principais
desafios para
expansao da
atividade, a
inclusao de

cooperativas na
cadeia reversa e
as perspectivas
para a atividade.

dos eletroeletréncios.
Apesar dos avangos
propiciados pelas duas
legislacfes discutidas nesta
pesquisa, a coleta e
destinacéo de Oleo
lubrificantes e suas

embalagens devem superar
desafios para sua
ampliacio no  contexto
brasileiro. Considerando
ainda o ponto importante é
a divisdo existente hoje
entre 0s que séo
responsaveis pela coleta e
0S que sdo0 responsaveis
pela recuperagdo deste
material.

Demajorovic,
Augusto,
Eugéncia e
De Souza
(2016)

Logistica

Reversa de reee
em paises em
desenvolvimento:

Desafios e
perspectivas
para o modelo
brasileiro.

Discutir 0s
desafios e
oportunidades
para a
implementacédo
do modelo
brasileiro LR
para
computadores
e telefones
celulares.

Foi realizado
uma  pesquisa
qualitativa de
natureza
exploratéria. Os
procedimentos
metodolégicos
incluem 21
entrevistas em
profundidade
com multiplos
stakeholders,
incluindo atores
do governo,
indastria, varejo,
empresas de

reciclagem,
cooperativas de
catadores e
academia. As
entrevistas
gravadas foram
transcritas e,
posteriormente,
submetidas a
aprovagao

entrevistados.

Ainda que a maior parte dos
entrevistados  concordem
sobre um modelo a ser
operado, a sua efetiva
implementacdo enfrentara
uma série de barreiras que
incluem diversas dimensdes
como a cultural, territorial e
tecnolégica. O  modelo
apresentado ameaga um
dos pontos mais inovadores
da legislacdo brasileira,
principalmente quando se
pensa no contexto de
paises emergentes, que se
refere & inclusdo das
cooperativas de catadores

nesses processos.
Programas de logistica
reversa nesses paises

podem propiciar inovacéo,
contribuindo ndo apenas
para ganhos econémicos e
ambientais, mas também
para gerar renda e inclusdo
social.




