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RESUMO

Esta dissertacdo analisa a percepgao da sindrome de burnout pelos investigadores
de policia de uma delegacia de policia civil do interior do estado de Minas Gerais.
Apoia-se em uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem qualitativa,
tendo o estudo de caso como método. O instrumento empregado foi a entrevista
estruturada adaptada para este estudo, tomando como base a teoria da
psicodinamica do trabalho na perspectiva dejouriana e a abordagem psicossocial
desenvolvida por Maslach e colaboradores para a sindrome de burnout. Foram
entrevistados onze investigadores de policia. O tratamento dos dados foi realizado
por analise de conteudo, sendo avaliadas categorias dentro do contexto do trabalho
(organizagao do trabalho, condigbes do trabalho e relagdes socioprofissionais) e no
ambito da sindrome de burnout (exaustdo emocional, despersonalizagédo e baixa
realizacdo profissional). Dos depoimentos realizados emergiram varias
subcategorias. No contexto do trabalho os resultados apontaram que os
entrevistados consideram seu trabalho exaustivo, desgastante, estressante e de
ritmo acelerado e intenso. As condi¢bes de trabalho apresentaram-se bastante
precarias, requerendo melhores equipamentos, acessibilidade e seguranca. As
relagdes socioprofissionais indicaram bom vinculo com a chefia e presenca de
eventuais conflitos com colegas de trabalho. No que tange a sindrome de burnout,
na dimensdo da exaustdo emocional verificou-se um grande desgaste fisico, mental
e emocional do servidor, evidenciado em seu desejo de deixar a profissdo. Na
dimensdo da despersonalizagdo ficaram evidenciados sentimentos de
insensibilidade, frieza e desconfianga para com o cidaddo, criando um
distanciamento como forma de se manterem equilibrados para o servico e para a
vida privada. Na perspectiva da baixa realizagdo profissional foi evidenciado um
importante sentimento de falta de motivacado, baseado, principalmente, no acumulo
de servigo, na falta de perspectiva de um futuro profissional melhor e na caréncia de
recursos humanos e materiais. Conclui-se que o exercicio da fungao de investigador
de policia civil no ambiente pesquisado é propensor ao acometimento pela sindrome

de burnout.

Palavras-chave: Sindrome de burnout. Policia Civil. Investigadores de Policia



ABSTRACT

This article aims to analyze the perception of burnout syndrome by police investigator
of a Civil Police Station of the interior of the State of Minas Gerais. This study was
based on a descriptive research, with a qualitative approach, using the study of case
as method. Structured Interview was adapted for this study, based on the theory of
work psychodynamics from the Dejourian perspective and the psychosocial approach
developed by Maslach and collaborators for Burnout Syndrome. Eleven police
investigator were interviewed. Data treatment was performed by content analysis,
and categories were evaluated within the context of work (work organization, work
conditions and socio-professional relations) and of burnout syndrome (emotional
exhaustion, depersonalization and low professional achievement). From the
statements several subcategories emerged. The results indicated that the
interviewees consider their work exhausting, wearing, stressful and of fast and
intense pace. Working conditions were very poor, requiring better equipment,
accessibility and safety. Socio-professional relationships outlined a good bond with
leadership and the presence of conflicts with co-workers. Regarding the emotional
exhaustion dimension of burnout syndrome, there was a great physical, mental and
emotional exhaustion of the worker, the desire to leave the profession was
evidenced. In the depersonalization dimension, feelings of insensitivity, coldness and
distrust towards the citizen were evidenced, creating a detachment as a manner to
remain balanced for service and private life. From the perspective of low professional
achievement, an important feeling of lack of motivation was evidenced, mainly based
on the accumulation of service, the lack of perspective for a better professional future
and the shortage of human and material resources. It is concluded that the exercise
of the civil police investigator role in the researched environment is prone to burnout

syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome. Civil Police. Police Investigator.
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1 INTRODUGAO

1.1 Tema da pesquisa

A sindrome de burnout caracteriza-se por um conjunto de sintomas que afetam
profissionais de diversas areas no exercicio de suas fungdes, gerando desconforto
fisico e psicoldgico. E entendida como um dos aspectos que mais evidenciam o
desgaste profissional (MASLASH, SHAUFELI, 2017).

O termo burnout € composto por burn (queima) e out (exterior), podendo ser definido
como “perder o fogo”, “perder a energia”, “queimar completamente” (VASQUEZ-
MENEZES, CODO, 2006). Trigo, Teng e Hallak (2007) sustentam que essa
expressao significa “aquilo que parou de cumprir sua fungdo por incontestavel
escassez de energia”, caracterizando o profissional que se esgotou em razao do

conjunto de atividades laborais que desenvolve.

Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), trata-se de um fendmeno psicossocial, um
adoecimento, que surge como resposta crénica aos estressores interpessoais
ocorridos em situacdes de trabalho. O modelo apresentado por Maslach, bastante
utilizado por estudiosos que buscam melhor entender o burnout, encontra-se

estruturado em trés dimensoes:

a) Exaustdo emocional — caracteriza-se pela apresentagéo de fadiga por parte do
profissional, transparecendo sintomas de enfraquecimento, fisico e mental, e

desanimo para o exercicio de suas fungoes.

b) Despersonalizagdo — caracteriza-se pelo distanciamento do profissional de seu
publico, que passa a ser visto como um ser distante, ndo proporcionando a atengao
devida.

c) Baixa realizagdo profissional — caracteriza-se pelo sentimento de inferioridade
apresentado pelo individuo, que se sente preterido e menos competente para

realizar suas tarefas e se relacionar com os sujeitos afetos ao seu ambiente de
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trabalho (MASLACH, SCHAUFELI, LEITER, 2001).

A sindrome de burnout se manifesta pela presenca de sintomas fisicos, psiquicos,
comportamentais e defensivos (BENEVIDES-PEREIRA, 2010), afetando
profissionais de diversas areas, notadamente aquelas que revelam a necessidade
de uma interagao pessoal mais efetiva. As profissdes mais vulneraveis ao burnout
sao aquelas vinculadas a educacgao e aos cuidados direcionadas a um publico que
demanda uma relagdo de atencdo direta, continua e altamente emocional
(VANDERBERGHE, HUBERMAN, 1999).

Melo e Carlotto (2016) apontam a sindrome de burnout como um fendmeno
psicossocial que representa um desafio relevante na vida profissional no século XXI,

embora suas causas e consequéncias ja sejam conhecidas.

Em virtude das caracteristicas que a sindrome de burnout apresenta, emerge a
possibilidade de afetar profissionais que exercem o cargo de investigador de policia
civil, o qual faz parte da estrutura organizacional da policia civil, constitucionalmente
denominada “Policia Judiciaria” (art. 144 da Constituicdo Federal), instituicdo que
tem por funcéo precipua atuar no processo de apuracido de crimes, fornecendo ao
Poder Judiciario os elementos necessarios a efetivacdo de um julgamento justo
(BRASIL, 2019).

No exercicio de suas atividades, o investigador de policia civil, consoante aventado
pela Lei Organica da Policia Civil de Minas Gerais (Lei Complementar 129, de
08/11/2013), além de outras fungdes, € o responsavel pela formalizagdo das
investigacdes e levantamentos envolvidos no procedimento policial, mantendo
contado direto com autores, vitimas e testemunhas, procurando aferir, de forma

fidedigna, as versdes apresentadas pelas partes (MINAS GERAIS, 2019).

Dentre as atividades vinculadas ao exercicio do cargo de investigador de policia civil
encontra-se, conforme delineado pelo Cédigo de Processo Penal, a efetivacdo da
prisdo em flagrante de criminosos, procedimento no qual, no calor dos fatos, deve-
se, obedecendo-se aos preceitos legais, proceder ao cerceamento da liberdade de

um individuo. Isso se da, por vezes, em um ambiente de consideravel pressao, em
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que existe a necessidade de manter uma relagcao direta e emocional com as partes,
no intuito de efetivar a prisdo (BRASIL, 2019).

Somam-se a esses aspectos, segundo determina a citada Lei Complementar 129, o
fato de o investigador de policia civil ser o responsavel pela guarda de presos, o que
Ihe impde uma carga de responsabilidade representativa, visto que, por vezes, em
razao da falta de estrutura, tem a necessidade/responsabilidade de custodiar
pessoas em locais inadequados (MINAS GERAIS, 2019).

Adicionalmente, fazem parte das atividades do investigador de policia civil,
consoante estabelecido pela Lei Organica da Policia Civil de Minas Gerais, a
sujeicao a plantdes noturnos e diurnos e a convocagao para o trabalho a qualquer
hora do dia ou da noite, o que o coloca em estado de alerta e de tensédo constantes
(MINAS GERAIS, 2019).

Melo e Carlotto (2016) também declinam que os profissionais que atuam no ambito
da emergéncia, encontram-se mais envolvidos em circunstancias que influenciam

seu bem-estar fisico e emocional.

Souza et al., (2007) sustentam que a intensificagdo da violéncia tem exigido a
implementacgao de politicas mais eficientes de seguranga publica e acarretado uma
sobrecarga fisica e emocional nos servidores que lidam nesta area. Nesse contexto,
os servidores policiais tém que assimilar as pressdes da sociedade por uma maior
seguranga e equilibrar esse desejo social com as precarias condi¢gdes de trabalho
que possuem. Tal constatagcao gera desgaste importante, a ponto de provocar nele
sofrimento fisico e psiquico, com repercussbes em sua saude e em sua vida

profissional.

Visnikar e Mesko (2002) afirmam que as forgas policiais tém que lidar com as
consequéncias do estresse profissional a que estdo expostas e executar
eficazmente suas fungdes. Diante deste cenario, torna-se necessario buscar
alternativas para minimizar o sofrimento do servidor policial, como forma de garantir

a eficacia de suas agdes.
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Andrade, Souza e Minayo (2009) relatam que o espectro da seguranga publica,
geralmente, €& pensado de forma puramente técnica, sem considerar as
peculiaridades da pessoa do policial. Este profissional esta duplamente ligado ao
contexto da segurancga publica, posto que em sua lida tem o dever de executar suas
atividades, visando a protegao social e quando esta de folga experimenta o comum

sentimento de inseguranga inerente aos demais cidad&os.

Nessa perspectiva, revela-se oportuno esclarecer os aspectos que norteiam a
atividade profissional do investigador de policia civil e a forma como este profissional

pode ser afetado pelas dimensdes da sindrome de burnout.

1.2 Problema da pesquisa

Procurar-se-a aqui nortear esta pesquisa no sentido de responder ao seguinte

questionamento:

Como sdo percebidas as dimensdoes da sindrome de burnout por
investigadores de policia civil?

1.3 Objetivos da pesquisa

Com o intuito de responder a pergunta condutora deste estudo, estabeleceram-se
objetivos, geral e especificos, que irdo balizar o desenvolvimento do trabalho

académico.

1.3.1 Objetivo geral

Descrever e analisar a percepcado dos elementos que caracterizam a sindrome de
burnout pelos investigadores de policia civil que atuam em uma delegacia de policia
civil localizada no interior do estado de Minas Gerais, tendo como referéncia a
abordagem de Christina Maslach.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Descrever o contexto de trabalho dos investigadores de policia civil;

b) Verificar como os investigadores de policia civil percebem as dimensbes da
sindrome de burnout,

c) ldentificar as estratégias adotadas pelos investigadores de policia civil para lidar

com as dimensodes da sindrome de burnout.

1.4 Justificativa

Lopes (2011) opina que o estudo sobre o tema em questdo é capaz de trazer
importantes contribuicbes para profissionais de diferentes areas de atuagao que
podem ser alcangados pela sindrome de burnout, despertando, naturalmente, o

interesse da academia pelo aprofundamento dos estudos desta tematica.

Academicamente, esta pesquisa justifica-se pelo fato de haver na doutrina parcos
estudos sobre a sindrome de burnout vinculados diretamente a categoria dos
policiais civis. Foram realizadas pesquisas nas bases de dados da Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), Associagdao Nacional de Pds-Graduagao e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Scientific Periodicals Eletronic Library

(SPELL) e Instituto Brasileiro de Informacéo de Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Empenhou-se em verificar a existéncia de estudos vinculados a propensdo da
sindrome de burnout em policiais civis — mais especificamente, investigadores de
policia civil. Para tanto, utilizaram-se os termos de pesquisa burnout em
investigadores e sindrome de burnout em investigadores. Foi encontrada apenas
uma dissertacdo que se aproximava da tematica objetivamente pesquisada,
intitulada “Um estudo da Sindrome de burnout em Policiais Civis da regiao
metropolitana de Porto Alegre”, defendida em 2008 por Nubia Pires de Mesquita
(MESQUITA, 2008).

O fato de esta pesquisa desenvolver-se com base em uma abordagem qualitativa é
outro aspecto que justifica academicamente o estudo da tematica proposta,

evidéncia que foi constatada quando da pesquisa realizada nos bancos de dados
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mencionados, onde aferiu-se que a maioria dos trabalhos académicos que tém como

base a sindrome de burnout vale-se de uma abordagem quantitativa.

O ambiente de trabalho do policial civil e, naturalmente, do investigador de policia
civil, apresenta muitas caracteristicas que possibilitam o aparecimento da sindrome
de burnout, cuja identificagdo revela-se como um fator importante no processo de

aprimoramento da atividade profissional do investigador de policia civil.

Nesse cenario, pretende-se identificar elementos que sejam capazes de auxiliar no
processo de minimizagdo de impactos negativos, fisicos e psicoldgicos, presentes
no exercicio da fungao de investigador de policia civil. Tal preocupagao possibilita o
aprimoramento da execucdo das atividades afetas a este profissional e, por
consequéncia, melhor prestacdo dos trabalhos vinculados a competéncia
institucional da Policia Civil do estado de Minas Gerais.

Partindo-se do pressuposto de que esta pesquisa podera melhorar a prestacdo do
servico do investigador de policia civil e, por consequéncia, da Policia Civil do
estado de Minas Gerais, o contexto social também sera contemplado, visto que as
atividades exercidas por referida instituicdo sdo essenciais para proporcionar maior
seguranga e justica social, elementos indissociaveis de uma sociedade que pretende

se desenvolver sob a égide de preceitos democraticos.

1.5 Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo,
apresentam-se: o tema da pesquisa; o problema da de pesquisa; os objetivos, geral
e especificos; a justificativa; e a estrutura da pesquisa. No segundo capitulo,
descreve-se a ambiéncia do estudo. No terceiro capitulo, promove-se a
fundamentagdo tedrica, mediante a abordagem das tematicas vinculadas a
psicodinamica do trabalho, a sindrome de burnout e as caracteristicas e
responsabilidades afetas a fungéo de investigador de policia civil. No quarto capitulo,
delineia-se o percurso metodolégico aplicado a pesquisa, consistindo nas
fundamentagdes tedricas que sustentam a metodologia escolhida para execugéo do

trabalho. No quinto capitulo, procede-se a apresentacédo, analise e discussao dos
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resultados. No sexto capitulo, formulam-se as consideragdes finais. Seguem-se as
referéncias bibliograficas que consubstanciaram a elaboragédo desta dissertagéo e o
apéndice, no qual é apresentado o instrumento utilizado no levantamento dos dados

da pesquisa.
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo descrevem-se os principais aspectos que caracterizam a fungéo e a
importancia da Policia Civil do estado de Minas Gerais e o0 ambiente no qual a

pesquisa foi realizada.

Adotou-se como referéncia a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais (Lei Complementar 129, de 08/11/2013), que tem por escopo organizar a
Policia Civil do estado de Minas Gerais, definir sua competéncia e dispor sobre o

regime juridico dos integrantes das carreiras policiais civis (MINAS GERAIS, 2019).
2.1 Estruturacao e competéncia da Policia Civil do estado de Minas Gerais

Estruturada por intermédio da Lei Complementar 129, de 08/11/2013, a Policia Civil
do estado de Minas Gerais € um 6rgao autdnomo, essencial a seguranga publica, a
realizagdo da justica e a defesa das instituicbes democraticas, fundada na promogéo
da cidadania, da dignidade humana e dos direitos e garantias fundamentais (art. 2°

da Lei Complementar 129).

No cumprimento de seu mister, a Policia Civil de Minas Gerais possui varios
objetivos, procurando, no exercicio de suas fungdes, dentre outras atribuigdes,

executar as seguintes acgoes:

a) proteger a incolumidade das pessoas e do patriménio;

b) preservar a ordem e da segurancga publicas;

c) preservar as instituicées politicas e juridicas; e

d) apurar as infragdes penais e os atos infracionais no exercicio da policia judiciaria,
em cooperagdo com as autoridades judiciarias, civis e militares, em assuntos de

seguranca interna.

Na execugao de suas fungdes institucionais, a Policia Civil do estado de Minas
Gerais €& orientada por varios paradigmas, notadamente pelos principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
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observando, ainda, durante sua atuagdo os seguintes preceitos (art. 3° da Lei

Complementar 129):

a) promogéao dos direitos humanos;
b
C

)
) participacao e interagdo comunitaria;

) mediagéo de conflitos;

d) uso proporcional da forga;

e) atendimento ao publico com presteza, probidade, urbanidade, atencéo, interesse,
respeito, discricdo, moderagao e objetividade;

f) hierarquia e disciplina;

g) transparéncia e sujeicdo a mecanismos de controle interno e externo, na forma da
lei; e

h) integracdo com 6rgaos de seguranga publica do Sistema de Defesa Social.

Além dos principios referenciados, orientam a investigagao criminal e o exercicio das
funcbes da Policia Civil, tecnicamente denominada “Policia Judiciaria”
indisponibilidade do interesse publico, finalidade publica, proporcionalidade,
obrigatoriedade de atuagédo, autoridade, oficialidade, sigilo e imparcialidade,
observando-se, ainda (art. 4° da Lei Complementar 129):

a) investidura em cargo de carreira policial civil;

b) inevitabilidade da atuagéo policial civil;

c) inafastabilidade da prestagao do servigo policial civil;

d) indeclinabilidade do dever de apurar infragdes criminais;

e) indelegabilidade da atribui¢ao funcional do policial civil;

f) indivisibilidade da investigagao criminal;

g) interdisciplinaridade da investigagao criminal;

h) uniformidade de procedimentos policiais; e

i) busca da eficiéncia na investigagao criminal e repressdo das infragdes penais e

dos atos infracionais.

A precipua fungdo da Policia Judiciaria esta alicergada no auxilio ao sistema de
justica criminal para a aplicagao da lei penal e processual, bem como nos registros e

na fiscalizagdo de natureza regulamentar. Para tanto, vale-se a Policia Civil do
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implemento da investigag&o criminal, que se destina a apuragao de infragdes penais
e de atos infracionais, para subsidiar a realizagao da fungéo jurisdicional do estado,
fomentando a adogéao de politicas publicas orientadas para a protegdo de pessoas e

bens para a boa qualidade de vida social (art. 8° da Lei Complementar 129).

A investigagao criminal tem inicio com o conhecimento de ato, ou fato, passivel de
caracterizar infracdo penal e se encerra com a apuracao da infragdo penal, ou do ato
infracional, ou com o exaurimento das possibilidades investigativas, compreendendo
(art. 7° da Lei Complementar 129):

a) pesquisa técnico-cientifica a respeito de autoria, materialidade, motivos e
circunstancias da infragcao penal;

b) articulagdo ordenada dos atos notariais do inquérito policial e demais
procedimentos de formalizacdo da producéo probatéria da pratica de infragao penal;

¢) minimizagao dos efeitos do delito e o gerenciamento da crise dele decorrente.

Visando ao cumprimento de suas fung¢des e diante das peculiaridades afetas a sua
atuacao, o regime de trabalho do policial civil é especifico. Segundo dispde o art. 58
da Lei Organica da Policia Civil de Minas Gerais — Lei Complementar 129, de
08/11/2013 —, os ocupantes de cargos das carreiras policiais civis sujeitam-se a
regime de trabalho diferenciado, caracterizado, dentre outros aspectos, pela
prestacdo de servico em condigdes adversas de seguranga, pelo cumprimento de
jornadas normais e excepcionais, pela sujeicdo a plantdes noturnos e a
convocacgoes a qualquer hora e dia, inclusive durante o repouso semanal e férias,
pelo dever de imediata atuagcdo sempre que presenciar a pratica de infragao penal,
independentemente da carga horaria semanal de trabalho, do repouso semanal e
férias, e pela realizagédo de diligéncias policiais em qualquer regido do estado ou fora

dele, respeitadas as normas técnicas de seguranga.

Para atender a sua funcéao institucional, a Policia Civil de Minas Gerais conta com
profissionais de diversas carreiras, possuindo cada uma delas atribuicbes
especificas, as quais, ao serem implementadas, formam a rede necessaria ao

cumprimento da missao institucional.
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Além das carreiras administrativas instituidas por lei especifica, compdem o quadro
da instituicado policial em epigrafe as seguintes carreiras policiais civis (art. 76 da Lei

Complementar 129):

a) delegado de policia;
b) escrivao de policia;

)
)
c¢) investigador de policia;
d) médico-legista; e

)

e) perito criminal.

No exercicio de suas fungdes, consoante o art. 81 da Lei Complementar 129, as
carreiras policiais civis obedecem a ordem hierarquica estabelecida legalmente,
sendo proeminente o poder hierarquico e disciplinar do Delegado de Policia, nos
termos da legislagdo em vigor.

Nessa perspectiva, a hierarquia e a disciplina s&o considerados valores de
integracéo e otimizacao das atribuicbes dos cargos e competéncias organizacionais
pertinentes as atividades da Policia Civil e objetivam assegurar a unidade técnico-

cientifica da investigagao criminal.

Conforme estabelece a legislagado que regulamenta a Policia Judiciaria no estado de
Minas Gerais, a hierarquia constitui instrumento de controle e eficacia dos atos
operacionais, tendo por finalidades sustentar a disciplina e a ética e desenvolver o
espirito de mutua cooperacdo em ambiente de estima, harmonia, confianca e

respeito.

De outro lado, a disciplina norteia o exercicio efetivo das atribuicées funcionais em
face das disposi¢des legais e das determinagdes fundamentadas e emanadas da
autoridade competente, estimulando a cooperacdo sistémica, a troca de
informagdes, o compartiihamento de experiéncias e a desburocratizagdo das
atividades policiais civis.

Para o cumprimento de suas missdes, os policiais civis estdo vinculados a uma

carga horaria de trabalho de quarenta horas, que pode ser cumprida em regime de
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expediente, em regime de plantdo, ou em regime misto, compreendendo horas no
expediente e horas no plantdo, podendo a carga horaria ser superada, em carater
excepcional, para a conclusdao de determinada atividade policial civil (art. 82 da Lei

Complementar 129).

2.2 As atribuicoes do investigador de policia civil

Esta pesquisa, reitera-se, tem por objetivo geral descrever e analisar a percepgao
dos elementos que caracterizam a sindrome de burnout nos investigadores de
policia civil que atuam em uma delegacia de policia civil localizada no interior do

estado de Minas Gerais, a partir da abordagem de Christina Maslach.

Os investigadores de policia civil estdo submetidos a uma série de atribui¢cdes, as
quais, acredita-se, podem, quando executadas no ambiente de trabalho a que estéao
expostos, contribuir para a identificagcdo de sintomas da sindrome de burnout.

A Lei Organica da Policia Civil de Minas Gerais — Lei Complementar 129, de
08/11/2013 —, em seu Anexo |l, delineia as competéncias laborativas de cada uma
das carreiras policiais civis, atribuindo aos investigadores de policia civil as

seguintes atribui¢ées funcionais:

a) cumprir e formalizar diligéncias policiais, mandados e outras determinagdes do
delegado de policia competente e analisar, pesquisar, classificar e processar dados
e informagdes para a obtencédo de vestigios e indicios probatoérios relacionados a
infragbes penais e administrativas;

b) obter elementos para a identificagdo antropolégica de pessoas no que se refere
as caracteristicas sociais e culturais que compdem a vida pregressa e o perfil do
submetido a investigagao criminal;

c) colher as impressoes digitais para fins de identificagao civil e criminal, inclusive de
cadaveres, para a realizacdo do exame datiloscopico;

d) desenvolver as agdes necessarias para a seguranga das investigagdes, inclusive
a custddia provisoria de pessoas no curso dos procedimentos policiais, até o seu
recolhimento na unidade responsavel pela guarda penitenciaria;

e) captar e interceptar dados, comunicacées e informagdes pertinentes aos indicios
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e vestigios encontrados em bens, objetos e locais de infragdes penais, inclusive em
veiculos, conforme determinagdo do delegado de policia, com a finalidade de
estabelecer sua identificagdo, elaborando autos de vistoria e de constatacéao,
descrevendo suas caracteristicas, circunstancias e condicées;

f) realizar inspecdes e operagdes policiais, além de adotar, sob a coordenagéo e
presidéncia do delegado de policia, medidas necessarias a realizacdo de exames
periciais e médico-legais;

g) controlar, em prontuarios apropriados, o registro geral, os antecedentes criminais
e a qualificagao de pessoas identificadas oficialmente no estado;

h) coletar impressdes papilo-digitais para que os peritos criminais procedam ao
confronto individual datiloscépico para a identificagdo de pessoas e de cadaveres;

i) preparar, examinar e arquivar as fichas datiloscépicas civis e criminais, bem como
manter o arquivo de fragmentos e impressodes papilares;

j) operacionalizar a captura e a pesquisa em sistema automatizado de leitura,
comparagao e identificacdo de fragmentos e impressdes papilares, a excegao de
locais de crime, em que o perito criminal se fara presente;

k) identificar indiciados em infragdes penais e autores de atos infracionais, conforme
estabelecido em lei;

I) formalizar relatorios circunstanciados sobre os resultados das agdes policiais,
diligéncias e providéncias cumpridas no curso das investigagdes;

m) promover a mediagdo de conflitos no ambito da delegacia de policia civil e a
pacificagdo entre os envolvidos em infragdes penais;

n) realizar o registro formal e a conferéncia de ocorréncias policiais, de pedidos de
providéncias e de representagdes de partes referentes a fatos tidos como delituosos,
bem como de documentos, substancias, objetos, bens e valores neles arrecadados,
realizando o manuseio, a identificagdo, a protegcdo, a guarda proviséria e o
encaminhamento ao setor ou 6rgdo competente; e

0) determinar as fundamentais, os subtipos e os pontos caracteristicos das
impressdes digitais, para fins de identificagdo humana, e proceder a pesquisa
monodactilar, decadactilar e onomastica, ressalvada a atuagéo do perito criminal em
caso de necessidade da emissdo de laudo pericial, para auxiliar na apuracdo de

infracao penal.

Nota-se que sdo muitas as atribuicbes afetas aos investigadores de policia civil, os
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quais, além de terem que executar as diversas tarefas legalmente estabelecidas em
regime excepcional de trabalho, tém que contar, rotineiramente, com uma caréncia
representativa de profissionais. Isso torna ainda mais severo e desgastante o
exercicio de suas atividades, visto que s&do obrigados a laborar em uma escala de
trabalho extenuante, executando individualmente um conjunto de agbes que,

ordinariamente, deveriam ser repartidas entre dois ou mais profissionais.

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma delegacia de policia civil do interior do
estado de Minas Gerais, que conta com investigadores de policia civil experientes,
com quase trinta anos de servigos prestados, e novatos, com aproximadamente
cinco anos de instituicdo, os quais desenvolvem fung¢des variadas, atuando tanto no
periodo de expediente quanto em regime de plantdo, visando atender a necessidade

da administragao.

O desenvolvimento de uma pesquisa focada em sujeitos com perfis profissionais
diferenciados, a despeito de exercerem a mesma funcao, permitiu identificar maior
amplitude dos resultados e, em uma segunda analise, at¢é mesmo, propiciar a
comparagao de como 0s sujeitos pesquisados percebem a influéncia do ambiente de
trabalho nas variadas perspectivas de sua existéncia.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo estda delineado o referencial tedérico que sustenta a pesquisa
desenvolvida. Inicialmente apresenta-se a perspectiva dejouriana que, por ser uma
abordagem de investigacdo dos elementos da organizag&o do trabalho que causam
o sofrimento laboral e potencializam os riscos de adoecimento ocupacional pode
apoiar a corrente tedrica da sindrome de burnout, uma vez que ela se ocupa da
compreensao de aspectos do trabalho que desgastam o individuo no exercicio de
suas atividades profissionais, conduzindo-o a exaustdo emocional (DEJOURS,
ABDOUCHELI, JAYET, 1994).

Em seguida descreve-se a teoria conceitual que trata da sindrome de burnout,
aprofundando-se o conteudo ao tratar de forma mais especifica da perspectiva de

Christina Maslach sobre a tematica pesquisada.

3.1 A Psicodinamica do trabalho na visao de Christophe Dejours

O trabalho pode ser visto por duas concepgdes antagdnicas. A primeira concepgao
associa-se a nogao de sacrificio incomum, algo esgotante para quem o realiza. Pode
ser entendido como sinénimo de luta, que demanda empenho, atencdo e
preocupacao. Essa nogcdo aparece relacionada também a puni¢cdo apresentada no
Antigo Testamento, decorrente do sentido de obrigacdo, de dever e de
responsabilidade, sendo possivel presumi-lo de forma negativa. A segunda
concepgao apresenta o trabalho de forma mais positiva, como a aplicagdo das
capacidades humanas, favorecendo o dominio sobre a natureza, seguida de esforco
para atingir certo objetivo. Neste contexto, o trabalho significa fazer algo com
atencdo, com esmero. Na visdo religiosa o trabalho €& percebido como a
transformacao harmoniosa entre o homem e a natureza (BASTOS; PINHO; COSTA,
1995).

De acordo com a segunda concepgado a respeito do trabalho, Marx (1967) o

compreende como algo dinamico, que ocorre apenas no instante da aplicacdo das
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forgas humanas, ressaltando que todo trabalho realizado pelo homem €& guiado por

um objetivo, por uma finalidade.

Lukacs (1979) concorda com a perspectiva marxiana, segundo a qual o homem,
para se formar por completo, deve produzir, pelo trabalho, os bens materiais
indispensaveis a sua reproducdo. A necessidade de transformar a natureza em
produtos sociais fundamenta o processo denominado intercambio organico entre o

ser social e a natureza.

Perret (1997) acrescenta que o trabalho tem fungédo prépria, ndo podendo ser
substituido por outras situag¢des de interagao socioafetiva. Neste contexto, o trabalho
pode ser considerado sindnimo de lida e imposi¢ao social, fomentando um processo
de interagdo social que concorre para a formagédo e regulacdo de identidades
individuais e coletivas aceitaveis por todos. Atuando dessa maneira, o trabalho
torna-se constituidor de “comunidades sociais ou profissionais de todos os
tamanhos” (PERRET, 1997, p. 15).

Nesse contexto, o trabalho apresenta-se como categoria primordial no mundo dos
homens, transformando a existéncia humana para além da sua condi¢ao bioldgica
(LESSA, 1997). Nessa transformagdo, o homem implementa intervengcbes de
controle sobre a natureza e as utiliza para construgdo e manutencao de sua propria
vida. Ao transformar a natureza, o homem se vincula a essa transformag¢ao, como
realizador e autocriador. Nessa concepcéo, o sujeito se identifica com seu trabalho e
com sua condicao de transformador da natureza, sendo essa a qualidade que lhe é
destinada pela possibilidade de trabalhar (LUKACS, 1979; FREITAS, 2013).

Os teoricos marxianos sédo defendidos por Lima (2003) quando afirma que o trabalho
tem por propdsito a autoproducdo do homem, considerando ser este o Unico ser que
cria a si proprio, elegendo o trabalho como categoria central nesse processo de
autoconstrugao. Dessa perspectiva, emerge a argumentacdo de que a centralidade
do trabalho, além de direcionar a vida das pessoas, também fundamenta o

desenvolvimento social.

O exercicio de uma atividade laboral como meio de sobrevivéncia sempre esteve
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presente na histéria da humanidade, sendo que o seu exercicio interfere
efetivamente na vida dos individuos e no seu bem estar. O trabalho é um meio
primordial de vivéncia que da ao trabalhador a oportunidade de provocar mudangas
no ambiente onde esta inserido e também de sofrer interferéncia deste ambiente
(MARCUSE, 1969).

Na perspectiva de Tamayo e Troccoli (2002) é por meio do trabalho que o cidadao
se vincula ao ambiente social e psicoldgico, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade e para o seu proprio crescimento pessoal. Para Dejours (2004) além de
servir como fonte de subsisténcia, o trabalho ocupa um lugar de destaque na vida do
individuo, visto que por meio da atividade laboral o cidadao também se insere no

contexto social.

Segundo Dejours (2012), o sentido do trabalho esta ligado aos esforgos individuais e
as acdes que acontecem no espago social coletivo, que sdo essenciais para o
exercicio das relagbes ocupacionais e para a construcao das identidades individuais.
Em virtude desta perspectiva, o citado autor entende o fenbmeno do trabalho como
sendo psicodindmico, visto que se relaciona com os desejos do trabalhador e das
organizagdes, que se alicercam nas maneiras pelas quais o trabalho se encontra

prescrito.

Ainda declina Dejours (2007) que a organizagao do trabalho é primordial para que o
individuo cumpra sua atividade em condigcbes adequadas, conseguindo perceber
sentido légico na atividade que desenvolve e fomentando a capacidade de se

relacionar com o proximo.

O trabalho esta afeto a capacidade de o trabalhador conseguir solugdes para cada
situagdo que se apresenta, encontrando um caminho légico entre o prescrito e o
real, podendo ser concebido como aquilo que o trabalhador consegue acrescentar
ao que foi formalmente prescrito para alcangar os objetivos pretendidos (DEJOURS,
2004).

Nesse cenario, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) apresentam a psicodinamica do

trabalho como uma abordagem que considera os trabalhadores como sujeitos que
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pensam e agem individual e coletivamente, indo além do que é prescrito pela
organizagcdo. Essa dindmica enfatiza a tese da centralidade do trabalho, tendo em

vista a necessidade deste para a construgao da identidade do sujeito.

A psicodinamica do trabalho foi desenvolvida na década de 1980 por Christophe
Dejours, psicanalista francés, sendo que de inicio se destinava a descrever as
psicopatologias relacionadas ao trabalho. Posteriormente, o estudioso também
voltou seu olhar para o prazer e sofrimento no trabalho, para as novas configuragdes
da organizagao do trabalho, para as estratégias defensivas e para as patologias
sociais, contemplando tanto a patologia quanto a normalidade, surgindo o que se
denominou de psicodindmica do trabalho (MENDES, 2007).

A abordagem da psicodinamica no trabalho chamou a atengao por ter um olhar para
o foco da normalidade, com o objetivo de melhor compreender o sofrimento no
trabalho e as estratégias utilizadas pelo trabalhador para se defender desse
sofrimento. Nesta perspectiva, Dejours considera a normalidade como o resultado
do esfor¢o do individuo para fazer frente ao sofrimento produzido pela organizagéao
do trabalho, procurando evitar o desequilibrio fisico e mental. A normalidade n&o é
sinbnimo de saude nem de falta de sofrimento, mas meramente a procura individual
ou coletiva para lidar com o sofrimento para fins de adaptacdo ao trabalho
(DEJOURS, ABDOUCHELI, JAYET, 1994).

A prescrigdo do trabalho esta relacionada aos elementos de organizagédo colocados
a disposi¢ao do trabalhador para que possa executar suas fungdes. Sao as regras
que determinam o que deve ou nao ser realizado pelo individuo, referindo-se a
normatizagao das tarefas a serem desenvolvidas. Se o que esta prescrito ndo se
concretiza, outras normas serado criadas para que 0s objetivos organizacionais sejam
alcancados, trazendo como consequéncia uma maior falta de autonomia do
trabalhador (DEJOURS, 2001). A relacédo entre a prescricdo do trabalho e a
subjetividade do individuo é central para a psicodindmica do trabalho. Quando se
fala em prescrigdo do trabalho deve ser entendido a forma como ele é organizado
em termos da normatizagdo e gerenciamento dos seus processos, ressaltando-se
que, quanto mais rigidos forem os seus procedimentos, maiores serdo as chances

de adoecimento ocupacional futuro (DEJOURS, 2012). A sobrecarga funcional, o
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risco de demissdo, a obsessdo por metas, a pressdo por resultados e a
inobservancia de direitos estdo entre os elementos mais presentes na organizagao
do trabalho com capacidade para afetar a vida e a saude do trabalhador, seja no
plano fisico ou psiquico (DEJOURS, 1998).

O trabalho real é caracterizado pelas atividades desenvolvidas pelo trabalhador ao
executar suas tarefas diarias, fazendo uso dos materiais e insumos que lhe sao
disponibilizados, por meio de sua capacidade fisica e mental. No entremeio entre o
trabalho prescrito e o que realmente €& possivel de se realizar, o trabalhador
preenche esta lacuna valendo-se de sua espontaneidade e inventividade, sendo
maior o sofrimento quando o individuo tiver menor liberdade de pensamento e de
agao para realizar as adaptagbes necessarias a execugao do trabalho que foi
prescrito (DEJOURS, ABDOUCHELI, JAYET, 1994).

Santos (2004) leciona que a psicodinamica do trabalho procura desvendar o enigma
existente entre o0 modo de agir, pensar e se relacionar com o trabalho, sob o
paradigma de que € da natureza humana avaliar o vinculo estabelecido com a

atividade laboral desenvolvida e a organizagédo na qual esta inserido.

Segundo Dejours (1998), o sofrimento surge quando o relacionamento entre o
trabalhador e a organizagcéo se aproxima de uma ruptura, o que por vezes decorre
da percepcéo do trabalhador que mesmo tendo investido grandes esforgos fisicos,
mentais e afetivos para se adaptar ao que estd sendo exigido, ndo visualiza a
possibilidade de evolucdo e uma perspectiva de melhora, encontrando a exaustao

mental, fisica e emocional.

Tendo em vista a soberania da organizagdo sobre o trabalhador, Dejours (2008)
declina que o sofrimento é inerente ao ato de trabalhar, fazendo com que o
trabalhador tenha que adotar estratégias para combater o sofrimento como forma de

minimizar o desgaste profissional e evitar o adoecimento.

A relagéao entre o trabalho prescrito e o trabalho real é objeto da psicodinamica do
trabalho, enfatizando-se que o trabalhador faz uso de estratégias individuais ou

coletivas para lidar com os conflitos individuais ou coletivos oriundos da prescricao
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do trabalho. Tal prescricdo diz respeito ao aparato de normas, regras, formas e
cbédigos que a organizagdo impde aos trabalhadores para que as atividades sejam
executadas a contento. Ja o trabalho real € aquele em que o trabalhador, por meio
da sua capacidade espontdnea e inventiva, faz adaptacbes e adequagdes nas
atividades prescritas (DEJOURS, 1998).

Mendes (2007) argumenta que os recursos de defesa sdo geralmente colocados em
pratica quando o individuo ndo possui condi¢ées de manifestar a sua subjetividade,
ou nao é exitoso em fazé-lo, o que, por vezes, se da em virtude de caracteristicas
afetas a personalidade do trabalhador ou a forma como o processo organizacional

esta estruturado.

Cangado e Santanna (2013), fundamentados na literatura sobre o tema,
sintetizaram as principais estratégias de defesa adotadas pelos trabalhadores para
superar o sofrimento no trabalho. Dentre elas destacam-se a anulagao,
caracterizada pela utilizagcdo de palavras que visam negar simbolicamente
pensamentos e agdes inadequadas, a denegacao, que se estabelece pela recusa
em reconhecer como seu um pensamento ou um desejo anteriormente expresso, a
intelectualizardo, afeta ao emprego excessivo de pensamentos abstratos e
genéricos para controlar sentimentos embaragosos, a negagao, onde se procura
evitar a percepcao de aspectos dolorosos da realidade a ponto de abolir a realidade
externa, o recalque, agcdo em que o individuo expulsa da consciéncia pensamentos
Oou experiéncias penosas € a regressao, caracterizada pelo retorno a um estagio

anterior de desenvolvimento para finalizar um conflito.

Dejours (1998) esclarece que os mecanismos de defesa, apds serem internalizados,
passam a ser executados, isto €, colocados em acdo, de forma inconsciente.
Diferentemente desses, as estratégias de defesa ou de regulagdo sao elaboradas
pelo individuo de forma consciente e estdo relacionadas com a concepcédo do
sofrimento advindo do trabalho. As estratégias de regulacdo sao elaboradas e
utilizadas na tentativa de lidar com os elementos que possam vir a ser motivo de

sofrimento ocupacional.

Nesse contexto, o sofrimento do trabalhador e os riscos de ele adoecer serdo
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proporcionalmente maiores que a distancia observada entre o trabalho prescrito e o
real. A sindrome de burnout pode se apoiar em alguns aspectos da psicodinamica
do trabalho (organizagdo do trabalho, condigdes de trabalho e relagbes
socioprofissionais), uma vez que se trata de uma abordagem que investiga os
elementos do contexto funcional que levam a exaustdo na atividade laboral e que

potencializam os riscos de adoecimento ocupacional.

Essa perspectiva remete a proxima tematica deste estudo, a sindrome de burnout,
identificada como uma das formas que mais perturbam o exercicio profissional,
diante da capacidade de levar o trabalhador a um desgaste laboral consideravel,
podendo, inclusive, direciona-lo a completa exaustao (MASLASH, SHAUFELI, 2017).

3.2 Conceitos e principais abordagens sobre a sindrome de burnout

A palavra burnout vem da expressao inglesa to burn, que significa queimar-se para
fora, fazendo alusdo ao sentimento de queimar-se inteiramente
(FREUDENBERGER, 1974). A principio, este termo foi utilizado pelos ingleses
quando se referiam aos efeitos do uso descontrolado e crénico das drogas sobre os
dependentes quimicos, no sentido de estar sendo consumidos por ela. O
aparecimento do burnout € gradativo, ndo sendo por vezes percebido pelo
trabalhador, que geralmente ndo admite estar ocorrendo algo de errado consigo
(FRANCA, 1987).

O termo burnout foi mencionado pela primeira vez em um artigo cientifico de 1969,
onde Harold Bradley utilizou a expressao Staff Burn-out como um tipo de desgaste
observado em profissionais que exerciam atividades assistenciais (SCHAUFELI,
ENZMANN, 1998). No entanto, existe um consenso de que a propagagao do termo
burnout é atribuida a Herbert Freudenberger, psicologo clinico, e a psicologa social

Christina Maslach e seus colaboradores.

Nos idos de 1974, o burnout foi reconhecido de forma mais sistematizada por
Herbert Freundenberger, que durante a realizagdo de um trabalho voluntario o
identificou como uma sindrome que se manifesta em decorréncia do esgotamento

fisico-psicolégico em trabalhadores que tiveram experiéncias negativas no trabalho.
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A descoberta ocorreu em uma clinica de dependentes quimicos em Nova York, onde
Freudenberger observou que os trabalhadores que se apresentavam inicialmente
motivados pelas atividades que exerciam voluntariamente, com o passar do tempo
entravam em declinio, em virtude do fracasso de seus esforgos ao se depararem
com pacientes, ja reabilitados do vicio, que voltavam a se drogar. Esse insucesso
fazia com que os trabalhadores se tornassem apaticos, sem energia, desmotivados
e descompromissados com as tarefas, além de apresentarem outros sintomas
fisicos e mentais. Apesar de nao ter sido Herbert Freundenberger o primeiro a falar
sobre esse termo, referindo-se a ele como exaustédo fisica e mental, é inegavel que
seus artigos se tornaram referéncias para pesquisadores e contribuiram para
desencadear muitos outros estudos nesta area em todo o mundo, com impacto no
meio cientifico e organizacional (BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

Aquela época, Christina Maslach realizava seus primeiros estudos e conseguia
resultados em ambiente laboral sobre comportamento emocional e estresse no
trabalho, utilizando como metodologia a investigagao observacional pautada em
entrevistas em profundidade aplicadas a diversos trabalhadores. Em suas
pesquisas, Maslach percebeu que o burnout era um fendbmeno em ascensao e
apresentava padrdes que se podiam estabelecer, sendo a exaustdo emocional uma
resposta recorrente a sobrecarga emocional vivenciada (MASLACH, 1976;
MASLACH, SCHAUFELI; LEITER, 2001). A pesquisa centralizava sua atengao nas
profissbes com atividades relacionadas diretamente com o publico e com exigéncia
diferenciada, onde se demandava carga excessivamente emocional (MARTINS et
al., 2014).

O burnout foi entendido como uma resposta imprépria ao enfrentamento do estresse
laboral, podendo ser compreendido como uma sindrome da nao adaptacao
psicoldgica e fisica do estresse ocupacional. Esse entendimento € corroborado por
Latack (1986), Tamayo e Tréccoli (2002), quando se referem ao burnout como
resultado de incapacidade cronica das estratégias de combate aos estressores
ocupacionais. Benevides-Pereira (2003) referenda este posicionamento, ressaltando
que o burnout se diferencia do estresse, uma vez que este pode se apresentar como
positivo ou negativo. Ja o burnout se apresenta somente de maneira negativa e

ligado ao contexto do trabalho, sendo vinculado a atividades laborais especificas.
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Schaufeli e Enzmann (1998) fazem analogia do burnout com uma bateria que esta
sendo consumida e ndo esta sendo recarregada, interpretando esta analogia como
se 0 sujeito estivesse em uma continua perda de energia, em fungcdo do seu

trabalho, sem reposicao, o que provocaria sua exaustao fisica e emocional.

Nessa perspectiva, o trabalhador que inicialmente se apresentava motivado e
disposto, aos poucos vai se rendendo ao desanimo, a sensagdo de esgotamento
emocional, a indiferenca e a incapacidade de estabelecer lagos afetivos no trabalho,
a baixa motivacdo profissional e ao sentimento de incompeténcia. E considerado
também um processo psicolégico que se desenvolve gradativamente, podendo
passar despercebido pelo individuo envolvido, prejudicando qualitativamente o seu
trabalho (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Portanto, a palavra burnout resulta do inglés, fo burn out — queimar por completo. A
sindrome de burnout pode ser entendida como um processo de esgotamento
profissional fomentado pela exaustdo e pela pressdo no ambiente de trabalho,
gerando sentimento de frustragcdo e de incompeténcia no profissional acometido
capaz de produzir reflexos negativos em varios aspectos de sua vida (VASQUES-
MENEZES, CODO, 2006). Preleciona Codo:

Burnout foi o nome escolhido; em portugués, algo como ‘perder o fogo’,
‘perder a energia’ ou ‘queimar (para fora) completamente (numa tradugéo
mais direta). E uma sindrome por meio da qual o trabalhador perde o
sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja nao lhe
importam mais e qualquer esfor¢o Ihe parece ser indtil. [...] Como clientela
de risco sao apontados os profissionais de educagao e saude, policiais e
agentes penitenciarios, entre outros (CODO, 1999, p. 238).

Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), a sindrome de burnout caracteriza-se como
um fendbmeno psicossocial que acontece como uma reagao cronica aos estressores
interpessoais ocorridos na situagédo de trabalho, constituindo-se de trés dimensoes:
exaustdo emocional, despersonalizagao e baixa realizagao profissional (MASLACH,
SCHAUFELI, LEITER, 2001).

De acordo com Benevides-Pereira (2003), o primeiro estudo cientifico sobre a

sindrome de burnout realizado no Brasil ocorreu dezessete anos apos o trabalho de
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Freudenberger (1974). A despeito do tempo transcorrido, ainda nos dia de hoje
evidencia-se que a sindrome de burnout nado esta efetivamente identificada, sendo
seus sinais comumente confundidos com sintomas de estresse ou de depressao, o
que produz diagndsticos e tratamentos inadequados. Carneiro (2010) entende que o
burnout é uma sindrome que esta vinculada a diferenga da percepc¢éao individual
entre esforgo e reconhecimento, consequéncia provocada por agentes individuais,

organizacionais e sociais.

Codo e Vasques-Menezes (1999) esclarecem que a sindrome de burnout remete a
desisténcia de um individuo no exercicio de suas atividades, o qual se vé atrelado a
uma situagado laboral insuportavel, mas que, por motivos varios, nao pode
abandonar. Nesse cenario, estabelece-se uma relacdo de desgaste pessoal e
profissional, em que ele, constroi, por vezes sem perceber, um afastamento
psicolégico, como se estivesse abrindo mé&o de seu labor, a despeito de fisicamente
ainda estar exercendo-o (CARNEIRO, 2010).

A sindrome de burnout também € vista como o resultado do desgaste e do estresse
tipico do exercicio de algumas fun¢des, notadamente quando o contexto de trabalho
€ permeado por alta pressao, conflitos interpessoais, caréncia de recursos, auséncia
de reconhecimento e retribuicdo deficitaria pelas agdes empreendidas (CARLOTTO,
MORAES, 2010).

Silva e Almeida (2003) ensinam que burnout € uma expressao utilizada para definir
um ambiente laboral em que um individuo se encontra sob forte pressao e, por
consequéncia, nao se relaciona adequadamente com seus pares. Nessa
perspectiva, afeta profissionais que possuem a necessidade de lidar com o
atendimento a pessoas que passam por algum momento de dificuldade, o que se da,
primordialmente, em ambientes laborais em que existem cobrancas efetivas e

mudancas de cenario constantes.

Na perspectiva de Benevides-Pereira (2003), a despeito da difusdo dos sintomas e
das caracteristicas da sindrome de burnout, a identificacdo da doenca nao é tarefa
facil, visto que muitos profissionais a confundem com outros tipos de doenca,

estabelecendo diagnosticos equivocados e, por consequéncia, delimitando
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tratamentos inadequados, que, por vezes, ndo consideram a influéncia do ambiente

laboral no comportamento da pessoa atingida por ela.

Levando em consideragao que a literatura apresenta diferentes concepgdes sobre o
burnout, nao havendo consenso entre os estudiosos sobre uma consolidada
definigdo sobre o tema, apresenta-se as principais concepg¢des, agrupadas em
quatro abordagens tedricas fundamentadas na sua provavel etiologia, quais sejam,
clinica, sociopsicolégica, organizacional e sécio-histérica (BENEVIDES-PEREIRA,
2010).

A abordagem clinica concentrou-se nos sintomas referentes a saude mental e foi
aplicada por Freudenberger (1974). Essa abordagem foi concebida tendo por
fundamento um conjunto de sintomas, tais como fadiga, falta de entusiasmo, perda
de energia, desmotivacédo pelo trabalho, sentimentos negativos de incapacidade,
inutiidade e baixa autoestima, podendo levar inclusive a depressdao e ao

autoexterminio.

A abordagem sociopsicologica foi desenvolvida por Christina Maslach e Susan
Jackson em 1977 e, posteriormente, designada como modelo multidimensional
(MASLACH; GOLDBERG, 1998; MASLACH; JACKSON, 1981). Esses estudiosos
ressaltaram a importancia de os componentes individuais, associados as condicdes
laborais, virem a favorecer o aparecimento das dimensdes da sindrome de burnout,
quais sejam: a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a baixa realizagao

profissional.

A abordagem organizacional foi desenvolvida pelos estudos de Cary Cherniss, na
década de 1970, quando pesquisava sobre estresse no trabalho. Cary Cherniss
entendeu o burnout como uma sindrome transacional com origem nos planos
individual, organizacional e social. No plano individual sugeriu que as pessoas
idealistas e com altas expectativas profissionais sdo mais suscetiveis a decepgdes e
ao burnout. No plano social e organizacional, Cary Cherniss baseia-se na teoria
organizacional, atestando que o contexto institucional contribui para a construgao de
uma cultura prépria que se firma com o passar do tempo e afeta a socializagao dos

trabalhadores que ali se encontram. Posteriormente, Cary Cherniss foi influenciado
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pela teoria sociocognitiva, passando a interpretar a evolugdo do burnout como
resposta de sentimentos de falta de eficacia e de sucesso psicolégico (CHERNISS,
1980).

A abordagem socio-histérica foi desenvolvida por Robert Golembiewski, Gabriele
Hiller e Sarah Dale em 1987 e remete as caracteristicas sociais da sociedade
contemporanea, tendo como sustentacédo a teoria das organizagdes. Apresentam o
burnout como um descompasso entre as necessidades dos trabalhadores e os
interesses das organizagdes. Na perspectiva desses estudiosos, as dimensdes do
burnout se agrupariam como mecanismo de enfrentamento continuo ao estresse
gerado por fatores como excesso de competitividade, individualismo e exigéncias do
mercado de trabalho. Segundo esse conceito, as profissdes que envolvem atividades
que possuem valores de conotagdo assistencial, nas quais existe importante
dependéncia do comprometimento humano no exercicio laboral, estariam destoantes
dos valores da sociedade capitalista e, portanto, sujeitas ao burnout (BENEVIDES-
PEREIRA, 2010).

Importante ressaltar que a abordagem mais empregada no meio académico é a
sociopsicoldgica, concebida por Cristina Maslach e seus colaboradores. Dessa
abordagem surgiu o instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), comumente
usado pela comunidade cientifica e reconhecido como método valido para a analise
da sindrome de burnout (GIL-MONTE; PEIRO, 1999). Esse instrumento foi testado
em estudos com centenas de pessoas e em uma grande escala de profissionais
(MASLACH, 1993), motivo pelo qual foi adotado na pesquisa descrita nesta

dissertacao, que inclui também aspectos das abordagens clinica e organizacional.

De tudo isso, depreende-se que a sindrome de burnout afeta, primordialmente,
individuos expostos a ambientes de trabalho de alta pressdo e de complexidade
importante, que demandam atendimento ao publico em situagdes que fogem a
normalidade. Nestes, a carga emocional se torna evidente, caracteristica que se
relaciona com o ambiente de trabalho no qual o investigador de policia civil exerce
suas funcodes, podendo ser este profissional, por consequéncia, um dos ofendidos

pela sindrome de burnout.
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3.3 Sindrome de burnout na perspectiva de Christina Maslach

Nos idos de 1970, a psicéloga social Christina Maslach pesquisou a sindrome de
burnout. Ela observou que profissionais que ocupavam cargos em servigos humanos

se sentiam sobrecarregados, apresentando sintomas de exaustdo emocional.

Maslach (1993), ja na década de 1980, definiu a sindrome de uma maneira mais
objetiva, delineando que o burnout se caracteriza pela fadiga emocional,
comportando tracos de despersonalizagao e de uma autoestima reduzida, podendo
afetar pessoas que, no exercicio de suas fungdes, mantém contato direto com
terceiros destinatarios de seu servigo, notadamente personificados em clientes ou

pacientes.

A exaustdo emocional se personifica na falta de energia para resolver os problemas
apresentados em seu trabalho. O individuo acredita ndo ter condicdes fisicas e
emocionais para solucionar as querelas e executar as tarefas afetas a sua atividade
profissional, tornando-se apatico no contexto laboral. Esta dimensao caracteriza-se
por sentimentos de fadiga, cansaco e falta de energia para permanecer em seu
trabalho (MASLACH, SCHAUFELI, LEITER, 2001).

Para Maslach e Leiter (1997), o trabalhador, ao iniciar uma atividade laborativa,
geralmente, apresenta-se disposto e com entusiasmo para executar suas tarefas. No
entanto, ao se deparar com a verdadeira realidade de seu ambiente de trabalho, os
sentimentos positivos, por vezes, sdo substituidos, emergindo sentimentos negativos

geradores de desprazer e angustia.

Codo e Vasques-Menezes (1999) delineiam a exaustdo emocional como sendo uma
situagcdo em que o trabalhador, mesmo tendo o objetivo e desejando executar suas
fungdes a contento, ndo mais consegue se envolver afetivamente na atividade
laboral. Este elemento, segundo Maslach, é a exteriorizacdo mais patente da
sindrome de burnout (MASLACH, SCHAUFELI, LEITER, 2001).

Os estudos até aqui considerados sustentam que a exaustdo emocional possui uma

forte e importante relagdo com a sobrecarga de afazeres e o estresse gerado na
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execucao da atividade laborativa. Isso faz com que o trabalhador tenha a percepgao
de que os problemas que tera que resolver no exercicio de suas atividades sao
infinitamente superiores as condicbes que possui para soluciona-los (MASLACH,
1993).

A exaustao emocional € evidenciada pela sensagao de cansacgo e de falta de animo
para permanecer no trabalho. Tal sensacdo, normalmente, é a primeira evidéncia a
ser constatada para a caracterizagdo da sindrome de burnout (MASLACH,
SCHAUFELI, LEITER, 2001).

A despersonalizagao esta identificada com o distanciamento afetivo do individuo dos
sujeitos com os quais se relaciona em seu ambiente laboral. H4 um afastamento
afetivo, paralelamente ao aparecimento de uma relagdo caracterizada pela
objetividade, em que os sujeitos do processo de trabalho passam a ser vistos como
“coisas”, diminuindo-se a sensibilidade no trato com as pessoas.

Consoante Soboll (2002), a despersonalizagao ocorre quando o vinculo afetivo é
substituido por um vinculo logico, gerando a desumanizagdo das relagbes

interpessoais.

Codo e Vasques-Menezes (1999) apontam que certo distanciamento no trato com os
personagens vinculados a atividade laboral pode ser benéfico a execugdo das
tarefas. No entanto, quando este distanciamento ultrapassa os limites do adequado
ou socialmente tolerado, pode se transformar em um comportamento prejudicial,
possibilitando, inclusive, o rompimento das relagdes interpessoais e a quebra de um

vinculo minimo necessario a boa execuc¢ao da atividade laboral.

Maslach, Shaufeli e Leiter (2001) consideram que a despersonalizagcdo é
evidenciada por um comportamento extremamente racional, o qual substitui os lagcos
afetivos afetos as adequadas relacdes sociais no meio laboral. Essa racionalidade
exacerbada faz com que o trabalhador passe a exercer suas funcdes de forma
cinica e fria, procurando evitar qualquer tipo de envolvimento com os demais

personagens vinculados ao exercicio de suas atividades.

Segundo Lautert (1995), notam-se na despersonalizagédo diminuicado da motivagao



39

pelo trabalho, falta de compromisso com os resultados e indiferenca com os
problemas a serem solucionados. O trabalhador apresenta certa ansiedade e
irritabilidade, além de um comportamento de distanciamento para com aqueles que

estao relacionados ao cumprimento de suas fungdes.

A despersonalizagdo também pode ser conceituada como uma estratégia defensiva
e individual estabelecida em funcdo das condi¢cdes adversas de trabalho, a qual
conduz a falta de envolvimento pessoal. Isso pode gerar o sentimento de baixa
realizagao profissional, terceira caracteristica do conceito da sindrome do burnout
estabelecido por Maslach (MASLACH, JACKSON, SCHWAB, 1997).

A baixa realizagao profissional caracteriza-se por um sentimento de insatisfagdo com
as atividades laborais que o individuo executa, o qual se apresenta desmotivado
para realizar suas tarefas, acreditando que nao conseguira progresso pessoal e
profissional na fungdo que exerce. Ele passa a fazer uma avaliagdo negativa de si
mesmo, presumindo-se insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, passando
a experimentar um declinio no sentimento de competéncia e em sua capacidade de
interagir com as pessoas (CARLOTTO, MORAES, 2010).

Maslach, Shaufeli e Leiter (2001) definem baixa realizagao profissional no trabalho
como “ineficacia”, demonstrada por um sentimento de infelicidade e de insatisfacéo
com as atividades laborais. Nesta perspectiva, afloram sentimentos de baixa
motivacado e de fracasso, que, se nao forem bem avaliados e combatidos, podem
fazer emergir sérios problemas emocionais e uma desmotivagado capaz de gerar o

real desejo de abandonar o trabalho.

A baixa realizagdo profissional esta intimamente relacionada a uma sensagao de
incapacidade do trabalhador de resolver os problemas afetos a fungao que exerce,
fazendo com que este se sinta fracassado e passe a se avaliar negativamente,
gerando perda de sentido da atividade laboral que desenvolve (CODO, VASQUES-
MENEZES, 1999).

O desenvolvimento da sindrome de burnout pode se apresentar de forma lenta e

gradual, sendo progressivamente agravado ao longo dos anos. Isso faz com que os
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sintomas se tornem mais evidentes e o profissional afetado apresente sinais de
exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional (DELGADO
et al., 1993).

Na visdo de Benevides-Pereira (2010), variados fatores apresentam-se
correlacionados ao burnout, podendo influenciar de maneira positiva ou negativa o

profissional no exercicio de sua atividade laboral.

No que tange ao fator idade, os estudos apontam que o burnout € mais comum entre
trabalhadores jovens, podendo-se atribuir a isso a pouca experiéncia profissional. No
entanto, alguns autores propdem uma reflexdo antagbnica ao se atentarem para o
fato de que os profissionais que se sentem incapazes para o trabalho desistem da
profissdo precocemente, sendo que os profissionais que se mantém na atividade
laboral geralmente sao aqueles que possuem niveis baixos de afetagdo da sindrome
de burnout (BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

No que se refere ao fator género, as mulheres sdo mais suscetiveis a exaustao
emocional do que os homens, o que pode ser explicado pelas caracteristicas
femininas de se exporem mais sentimentalmente. Os homens apresentam-se com
maior nivel para o elemento de despersonalizagdo, o que pode ser justificado por
serem geralmente mais racionais e distantes das pessoas. No entanto, nao existe
consenso entre os pesquisadores sobre o grau de suscetibilidade dos géneros,
posto que outras variaveis também podem interferir na condugado a sindrome de
burnout (BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

Em se tratando do nivel de escolaridade e do estado civil, as pesquisas apontam
que os solteiros sdo mais propensos a sindrome, o que pode ocorrer pela falta de
apoio social e de equilibrio que a familia tende a representar para o individuo. O
nivel de escolaridade geralmente esta relacionado ao idealismo e ao empenho, se
vinculando primordialmente com a exaustdo emocional e com a despersonalizagao,
sendo que os individuos que possuem profissao de nivel superior normalmente se
sentem mais exigidos (ANDOLHE, 2009).
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As caracteristicas de personalidade podem ser consideradas grandes moderadoras
de estressores, uma vez que as pessoas que tendem a se empenhar mais, que sao
mais idealistas e vivem mais o trabalho, s&do as que apresentam maiores niveis de
propensao ao burnout. Uma caracteristica da personalidade que pode vir a
minimizar o risco da sindrome de burnout é o fato de a pessoa ser afirmativa e
satisfeita com o trabalho (SOUZA; SILVA, 2002).

Entende-se que os fatores de risco relacionados ao trabalho possuem maior
preponderancia sobre os fatores pessoais no acometimento a sindrome de burnout
(BENEVIDES-PEREIRA, 2010). No entanto, ndo é um fator isolado que aumenta a
possibilidade de surgimento da sindrome, mas sim uma somatdria de fatores.
Quanto maior a aglutinagdo de fatores individuais com fatores relacionados ao
trabalho, maior a probabilidade do individuo apresentar sintomas da
caracterizadores da sindrome burnout. E possivel o agrupamento desses fatores em
seis campos no contexto do trabalho: a sobrecarga de trabalho, a falta de controle, a
recompensa insuficiente, a ruptura com a comunidade, a falta de justica e os
conflitos de valor (MASLACH, 2005).

A sobrecarga de trabalho é um fator que antecede a exaustdo emocional,
configurado pelo excesso de servigos, tempo reduzido para realizagado das tarefas,
grandes responsabilidades assumidas, conflitos pessoais. Essa sobrecarga pode ser
representada pelo desequilibrio entre as tarefas a serem executadas e os recursos
materiais e pessoais de que o individuo dispde para realiza-las. Ja a falta de controle
€ descrita pelas situagdes nao previstas no trabalho, viagens nado programadas,
horas extras, turnos variados. Essas imprevisibilidades sdo causas de desgaste no
trabalho (MASLACH, 2005).

A falta de recompensa ou de reconhecimento no trabalho influencia negativamente a
moral do trabalhador, sendo préprio dos que atuam em atividades assistenciais. Isso
acontece porque, ao resolverem os problemas dos assistidos, estes se vao e outros
com problemas tomam seu lugar, como ciclos interminaveis, em que os casos de
sucessos nao permanecem para serem apreciados e reconhecidos (MASLACH,
2005).
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A ruptura com a comunidade é representada pelo apoio social dos colegas e pode
ser percebida pela auséncia de coleguismo, de cooperagao e de responsabilidade
compartilhada, contribuindo para aumentar os niveis de estresse e burnout e
dificultando a execugao das tarefas (MASLACH, 2005; BENEVIDES-PEREIRA,
2010).

A falta de justica é reconhecida como antecessora da despersonalizagao, porque as
pessoas que se sentem injusticadas tendem a ser cinicas e raivosas, vindo a
ocasionar conflitos e desentendimento com quem se relaciona. O conflito de valor
remete o individuo as convicgdes e objetivos proprios dele e que, inicialmente, o
trouxeram para aquele trabalho. Quando esses principios se mostram divergentes
dos valores instituidos pela organizagdo, o trabalhador vivencia o conflito. O
profissional sente-se desambientado, promovendo em si a insatisfacdo de trabalhar
naquele local. Outros fatores, como o tempo de servigo, também sdo apontados,
entretanto ainda nao existe consenso sobre a sua influéncia para levar o trabalhador
ao burnout (MASLACH, 2005).

S&o motivadores também os conflitos éticos, a baixa perspectiva de progressao na
carreira, as exigéncias no trabalho, a insatisfagcdo, a baixa remuneragcédo e a
diversidade de tarefas e a alta rotatividade de profissionais (MASLACH, 2005;
BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

Silveira et al., (2005) ressaltam que pesquisas tém demonstrado que os policiais
podem experimentar o burnout tanto quanto os outros profissionais, embora a
relagao entre policiais e essa sindrome nao tenha sido bem estudada, o que reforga
a importancia desta pesquisa, visto que ao se identificar a possivel propensao dos
investigadores de policia civil a sindrome em aprego, poderdo ser recomendadas

acdes visando o aprimoramento da atividade laboral dos sujeitos.



43

4 METODOLOGIA

A metodologia estabelece o caminho a ser seguido para a analise do fenbmeno a
ser estudado. Com esse escopo, ao se estabelecer a metodologia de pesquisa,
procura-se definir as técnicas adotadas na definigdo do ambiente de pesquisa, na
abordagem dos sujeitos, na coleta de dados e no processamento das informagdes
colhidas. Nesse sentido, a metodologia precisa compreender tanto a abordagem

guanto as técnicas adotadas para o processo de pesquisa (MINAYO, 2007).

Neste capitulo, delineia-se o percurso metodoldgico desenvolvido para a realizagao
deste estudo académico, consistindo em: tipo, abordagem e método de pesquisa;
definigdo da unidade de analise e dos sujeitos da pesquisa; e apresentagdo dos
caminhos utilizados para a coleta de informagdes e analise dos dados.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Com o escopo de alcangar os objetivos tragados, realizou-se uma pesquisa de
natureza descritiva e exploratdria, de abordagem qualitativa, valendo-se como
método de um estudo de caso da realidade laboral dos investigadores de policia civil
que trabalham em uma delegacia de policia civil do interior do estado de Minas
Gerais.

Para Vergara (2009), a pesquisa descritiva procura delinear claramente as
caracteristicas de um fenémeno, utilizando técnicas estruturadas de coletas de
dados, para aferir as variaveis que afetam o espectro estudado. Valendo-se deste
tipo de pesquisa, procurou-se descrever determinadas caracteristicas dos sujeitos,
como, suas expectativas, percepgdes e sugestoes, podendo definir sua natureza e
estabelecer correlagdes. Nesse contexto, descreve a percepgao dos elementos que
caracterizam a sindrome de burnout pelos investigadores de policia civil lotados em

uma delegacia de policia civil localizada no interior do estado de Minas Gerais.

Strauss e Corbin (1998) afirmam que a pesquisa qualitativa produz descobertas nao

obtidas por meio de procedimentos estatisticos ou outros meios de quantificacao,
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sendo utilizada, geralmente, quando a investigagao recai sobre as experiéncias de
vida e o comportamento e os sentimentos dos sujeitos a serem pesquisados. Esta
técnica busca compreender e explicar o fendbmeno social a ser estudado, permitindo
a compreensdo de fatos e seus significados em profundidade em relacdo a

percepcao dos pesquisados.

Considerando a abordagem qualitativa, este estudo foi efetivado por intermédio da
realizacdo de entrevistas, procedimento que tém por objetivo analisar em
profundidade as manifestacdes reveladas pelos entrevistados quanto ao fenbmeno a
ser estudado, pautado na verificagao da presenca de sintomas caracterizadores da
sindrome de burnout no trabalho exercido por investigadores de policia civil lotados

em uma delegacia de policia civil do interior do estado de Minas Gerais.

O método empregado na pesquisa envolveu o estudo de caso que Yin (2010) define
como uma espécie de investigacdo que procura analisar um fendbmeno em um
contexto vivenciado na realidade, notadamente quando nao estdo especificamente
definidos o fendbmeno e o contexto. Este método sera adotado como estratégia para
subsidiar a pesquisa, de modo a permitir a identificacdo das caracteristicas que
distinguem os sujeitos a serem investigados. Ainda segundo Yin (2010), o estudo de
caso investiga um fenbmeno contemporaneo, valendo-se de suas idiossincrasias
para fins de descri¢do, o que se relaciona com a tematica e com os sujeitos a serem

pesquisados neste trabalho académico.

4.2 Unidade de analise e sujeitos de pesquisa

Consoante Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006, p. 128), “uma vez que se tenha
estabelecido o caso a ser estudado, torna-se importante definir a unidade de analise;
ou seja, estabelecer as fronteiras de interesse do pesquisador’.

Na pesquisa desenvolvida, a unidade de analise foi uma delegacia de policia civil do
interior do estado de Minas Gerais, tendo-se como sujeitos de pesquisa 0s

investigadores de policia civil lotados em referida unidade policial.

Bardin (2008) afirma que a unidade de analise deve se relacionar com o segmento



45

de conteudo que sera categorizado, estando vinculada as caracteristicas propostas

pela ambiéncia do estudo, visando atender aos objetivos de pesquisa.

Os sujeitos desta pesquisa foram onze investigadores de policia civil que cumprem
suas fung¢des na delegacia de policia civil onde o estudo foi realizado, de um total de
vinte e cinco investigadores de policia civil lotados na unidade. A pesquisa
direcionou-se aos sujeitos que, de forma voluntéaria, se propuserem a participar do
estudo, independentemente de suas caracteristicas pessoais e do tempo de atuacao
na instituicdo onde o estudo foi desenvolvido. Teve por parametro um numero
minimo de entrevistados, como orienta a literatura sobre a saturacdo de dados
(THIRY-CHERQUES, 2009; BAUER, BAUER, GASKELL, 2011).

4.3 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada, a priori, com base em um levantamento documental
da legislagdo que regulamenta a profissdo de investigador de policia civil, como
forma de evidenciar as tarefas afetas ao cargo e o impacto que a responsabilidade
inerente a profissdo pode ter na saude do profissional, para fins de elaboragdo da
ambiéncia de pesquisa.

Posteriormente, realizou-se entrevista estruturada com os sujeitos da pesquisa,
buscando evidenciar suas percepg¢des, sentimentos e sintomas afetos a sindrome de
burnout presentes no Maslach Burnout Inventory (MBI), quais sejam: exaustédo
emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional (MASLACH,
SCHAUFELI, LEITER, 2001).

No processo de coleta de dados, promoveu-se contato com a chefia da unidade
policial onde se desenvolveu a pesquisa, ocasidao em que lhe foram disponibilizados
os objetivos do trabalho e solicitada a devida autorizagdo para a efetivacdo das

entrevistas.

As entrevistas foram diretamente agendadas com os sujeitos da pesquisa,
pessoalmente ou por contato telefénico, e realizadas em um ambiente adequado e

de acordo com a disponibilidade deles. Foram previamente autorizadas e
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consentidas pelos entrevistados, sendo os depoimentos gravados e, posteriormente,
decodificados, assegurando-se, em todo o processo, a preservagdo da identidade

dos entrevistados.

A pesquisa em questao fez uso de um roteiro de entrevistas estruturado, dividido em
secOes e categorias de analise vinculadas aos objetivos deste estudo, procurando-
se buscar o questionamento capaz de dar vazdo a pesquisa, pugnando-se pela
coleta de elementos que permitiram, com a seguranga académica necessaria,

responder ao problema de pesquisa deste estudo.

O roteiro de entrevista utilizado neste trabalho foi estruturado em trés secgdes. A
primeira se¢céo aborda os dados demograficos dos pesquisados. A segunda secgao
esta relacionada ao contexto do trabalho, sendo estruturada em trés subsecodes,
quais sejam: organizagdao do trabalho, condi¢des do trabalho e relagbes
socioprofissionais. Esta secao foi elaborada com base na teoria da Psicodinamica do
Trabalho. A terceira secao esta afeta a sindrome de burnout, sendo estruturada em
trés subsecbes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagao
profissional. Esta secdo foi construida com base no instrumento de pesquisa
quantitativo MBI (Maslach Burnout Inventory), de Maslach (1997), que serviu de
parametro para a abordagem qualitativa adotada neste estudo. O roteiro de
entrevista utilizado encontra-se ao final desta dissertacdo, mais precisamente no

Apéndice.

4.4 Analise dos dados

O tratamento dos dados foi realizado valendo-se do processo de analise de
conteudo. Para tanto, utilizou-se o modelo de analise qualitativa de conteudo, que,
segundo a perspectiva de Bardin (2008), caracteriza-se por contemplar o conjunto
de técnicas de analise de comunicacao, visando obter, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producao e

recepgao de mensagens. Bardin (2008, p.40-41) destaca:
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E preciso esclarecer ainda que a andlise de contelido se distingue da
analise documental, pois o objetivo da analise documental é a
representagcdo condensada da informagdo, para consulta e armazenagem,
enquanto que a analise de conteudo é a manipulagdo de mensagens
(conteudo e expressao desse conteldo) para evidenciar os indicadores que
permitam inferir sobre outra realidade que ndo a da mensagem.
Ainda segundo Bardin (2008), a analise de conteudo fornece informacgdes
suplementares ao leitor critico de uma mensagem. Para realizar esta analise, é
necessario proceder a categorizagdo, que € uma operacao de classificagdo dos
elementos constitutivos de um conjunto, podendo ela ser definida a priori ou a

posteriori.

No caso da pesquisa proposta, a categorizagao foi definida a priori, a partir da teoria
abordada no projeto, a saber: psicodinamica do trabalho, compreendendo a
organizacgéo do trabalho, as condi¢gbes do trabalho e as relagdes socioprofissionais,
e sindrome de burnout, compreendendo a exaustdo emocional, despersonalizagao e
baixa realizacdo profissional. Ressalta-se que subcategorias emergiram dos

depoimentos colhidos com os entrevistados.

A categorizagao foi definida a partir da identificagcdo dos temas mais recorrentes nos
depoimentos dos entrevistados, procurando-se estabelecer a descricdo e a analise

dos resultados da pesquisa proposta (BARDIN, 2008).

Consubstanciado no percurso metodolégico apresentado, procurou-se relacionar os
dados colhidos durante a analise documental e a analise de conteudo com o
arcaboucgo tedrico construido, buscando descrever e analisar a percep¢ao dos
elementos que caracterizam a sindrome de burnout nos investigadores de policia
civil que atuam em uma delegacia de policia civil localizada no interior do estado de

Minas Gerais, com base na abordagem de Christina Maslach.
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5 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentagao e analise dos resultados, caracterizagao
do perfil dos pesquisados e descricdo e analise das categorias e subcategorias,

objetivando esclarecer o fendmeno da sindrome de burnout.
5.1 Caracterizag¢ao do Perfil dos Pesquisados
O Quadro 1 mostra o perfil demografico e ocupacional dos participantes da

pesquisa. Seus nomes, por questdes éticas, foram mantidos em sigilo, sendo

representados pelas iniciais “IPC-1" a “IPC-11".

Quadro 1 — Perfil dos investigadores de policia civil entrevistados

Estado Numer Tempo de Carga
Profissional | Género | Idade . o de Escolaridade | atuagdo na | horaria de
civil N NDSAR

filhos instituicao trabalho

IPC - 1 M 47 | Casado | 2 Superior 28anos | 40 horas
completo semanais

IPC - 2 F 44 | casado | 2 Superior 23anos | 30horas
completo semanais

IPC - 3 F 35 | Casada | 1 Superior | 47 angs | 40 horas
completo semanais

IPC - 4 F 34 | Casado | 1 Superior 15anos | 40horas
completo semanais

IPC-5 M 37 | Solteira | 0 Superior 12anos | A30horas
completo semanais

IPC - 6 M 38 | Casada | 3 Superior 15anos | 20 horas
completo semanais

IPC-7 M 42 | Solteiro | 0 Superior 23anos | 40horas
completo semanais

IPC - 8 M 55 | Casado | 1 Superior 27 anos | 30 horas
completo semanais

IPC-9 F 29 | Solteira | 0 Superior 03anos | 40 horas
completo semanais

IPC - 10 M 37 | Casado | 0 Superior 17 anos | 20 horas
completo semanais

IPC - 11 F 30 | Casada | 0 Superior 9 anos 40 horas
completo semanais

Fonte: Dados da pesquisa

Predomina o género masculino, com idade variando de 29 a 55 anos. Do grupo
pesquisado, a maioria € casada e possui filhos. Quanto ao nivel de escolaridade,
todos possuem curso superior completo. Os pesquisados ingressaram na instituicao
por meio de concurso publico. A média do tempo de servigco é de 17,18 anos. A

carga horaria de trabalho é de 40 horas semanais. Os entrevistados desenvolvem
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suas atividades nos periodos diurno e noturno, em regime de expediente regular e

de plantao.

A analise de conteudo apoiou-se na categorizagdo dos elementos vinculados ao
contexto do trabalho e as trés dimensdes da sindrome de burnout, conforme
proposto nos objetivos deste estudo. Partindo deste pressuposto, emergiram as
subcategorias baseadas nas respostas apresentadas pelos entrevistados que se

dispuseram a participar da pesquisa.

5.2 Descricao e analise de conteudo: categorias e subcategorias

Para a analise dos resultados, utilizaram-se seis categorias, compreendendo o
contexto do trabalho e as dimensdes da sindrome de burnout. Dessas categorias,
emergiram varias subcategorias, que foram aquelas mais real¢gadas e/ou repetidas
pelos entrevistados diante de suas vivéncias comuns. O Quadro 2 apresenta as

categorias e subcategorias mais evidenciadas na pesquisa.

Quadro 2 — Categorias e subcategorias derivadas das entrevistas

Categoria Subcategoria

Ritmo do trabalho
Responsabilidade no trabalho
Planejamento do trabalho
Competéncias no trabalho
Meios de comunicagao
Processo decisorio

Organizagéao do trabalho

Contexto do trabalho Ambiente de trabalho

Condigdes de trabalho Segurancga no trabalho
Instrumentos e equipamentos

Relacionamento com a chefia
Relagdes socioprofissionais Relacionamento com colegas e equipe
Relacionamento com o usuario

Preparagao para o trabalho

Sentimentos experimentados no trabalho
Exaustdo emocional Esforco no trabalho

Estratégias defensivas

Manutencao da profissao

Sindrome de burnout L Sentimentos em relagdo ao cidadao
Despersonalizagdo Emocdes no trabalho

Elementos de realizagédo no trabalho
Motivagao no trabalho
Reconhecimento no trabalho
Expectativas profissionais

Baixa realizagao profissional

Fonte: Dados da pesquisa
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Nas segdes seguintes, apresenta-se a analise do que foi relatado pelos
pesquisados, tomando por base as categorias e subcategorias que emergiram das

entrevistas.

5.2.1 Contexto do trabalho

Nesta categoria, descrevem-se e analisam-se as informagbes colhidas nas
entrevistas atinentes a: organizagao do trabalho, condi¢gbes do trabalho e relagdes

interpessoais.

5.2.1.1 Organizacgao do Trabalho

O ritmo de trabalho foi apontado pela maioria dos entrevistados como sendo:
acelerado, intenso, frenético. Nessa perspectiva, a aceleracdo da atividade
laborativa € motivada primordialmente pela grande demanda de trabalho e pela
caréncia de material humano, fatores que geram sobrecarga e, até mesmo, fadiga
nos investigadores de policia civi,b como se depreende dos depoimentos

colecionados:

O ritmo de trabalho é acelerado, intenso. A gente tem dia que ndo tem nem
tempo pra lanchar. (IPC-3)

O ritmo de trabalho é frenético, na medida em que as demandas sdo, em
sua grande maioria, de prazo exiguo para cumprimento. (IPC-7)

Faltam servidores, o que faz com que cada servidor acabe responsavel por
dois, trés, quatro ou mais setores, se desdobrando como pode para
continuar atendendo ao publico da melhor maneira. (IPC-9)

Um ritmo bastante acelerado, porque nés nido temos controle sobre a
demanda que vai chegar. A gente ndo tem condigdo de prever a demanda.
Entdo, acaba que a jornada é sempre corrida e muito atribulada. (IPC-10)

O ritmo, em geral, ele é muito acelerado. Ele vai muito de demanda do que
a gente tem. Mas, em geral, é muito acelerado. (IPC-11)

Limongi-Franca e Rodrigues (2010) delineiam que as condicbes adversas na
organizagdo do trabalho estimulam as sobrecargas e a aquisicdo de patologias
vinculadas ao esgotamento fisico e mental, fazendo com que o trabalhador seja

levado a utilizagao de forga desproporcional na execugao de suas atividades.
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A responsabilidade no trabalho esta intimamente ligada a necessidade de se cumprir
prazos, de ser o responsavel pela guarda e custddia dos individuos presos e de
cumprir as exigéncias laborativas, notadamente as afetas ao cumprimento de

demandas investigativas.

Eu tenho que cumprir metas. Eu tenho que cumprir prazos. Mas eu nao
consigo fazer tudo. Ta dificil conseguir fazer tudo. (IPC-2)

Tenho que verificar a condigao fisica do preso. Tenho que verificar também
a identidade do preso. Muitas vezes, erram o nome do preso. Entédo, eu
tenho que ficar ligado vinte e quatro horas. (IPC-5)

Lidar com o problema do outro; ajuda-lo a entendé-lo e achar uma solugéo;
atendé-lo em um momento de desespero; tentar dar a ele o melhor auxilio...
Pesa muito. Ha que se falar ainda nas partes burocraticas, nos prazos e,
mais, no seu nome indo ali, em algo que pode definir um caso. E
responsabilidade com a vida do outro. Nao ha responsabilidade maior com
a verdade. (IPC-9)

O planejamento no trabalho é feito levando em consideragcdo a necessidade de
servico da unidade policial em que o investigador estd lotado. Alguns dos
entrevistados percebem a auséncia de um planejamento ou um planejamento
inadequado para a execucéo de suas tarefas, conforme evidenciam os recortes que

se seguem:

Planejamento é: o que chegar primeiro a gente faz. Nunca vi um
planejamento prévio funcionar. (IPC-1)

Nao ha um planejamento distinto. Nado ha cobrangas neste sentido. A unica
cobranga é o tempo determinado (IPC-8)

Como dito, frente a falta de servidores, respondemos, em maioria, por mais
de um setor. Sem planejamento seria impossivel. Porém, mesmo havendo
certo planejamento, as cobrangas sao constantes. Ha cobrancgas internas e
externas. O préprio publico cobra, e a chefia, por ébvio, também. (IPC-9)

O planejamento fica um pouco a desejar, em virtude do ritmo acelerado de
trabalho e das demandas que nao se consegue prever. Por vezes, existem
demandas de urgéncia, dificultando o planejamento e a execugao de
atividades programadas. (IPC-10)

Na subcategoria competéncias no trabalho, nota-se que os investigadores de policia
civil entendem como suas principais competéncias: prestacdo de um bom
atendimento ao publico, manutencdo de uma boa organizacdo laborativa e
capacidade de operar adequadamente os sistemas operacionais necessarios a

execucao de suas atividades.
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Eu tenho que conhecer todas as minhas atribuigdes. Eu tenho que saber
manusear todos os sistemas de acesso, para poder executar as fungdes
que me foram delegadas. (IPC-2)

Vocé tem que ser muito organizado, porque receber as ocorréncias aqui
nao é uma coisa simples. Vocé tem que se organizar para receber a
ocorréncia no momento exato, conferir se o preso esta lesionado, conferir
os materiais apreendidos e verificar a manutengado dos presos nas celas.
(IPC-5)

Requer todas e mais algumas: muito senso de organizagao, previsao e
preparo para superveniéncias, manejo para trato com pessoal em
condi¢des adversas de trabalho, controle emocional e outras. (IPC-7)

Nessa perspectiva, evidenciou-se que, para cumprir com as competéncias exigidas,
faz-se necessario realizar um esforgo consideravel, muito em razdo da caréncia de

pessoal e do grande volume de servigo afeto a cada servidor.

Os meios de comunicagdo, segundo a maioria dos entrevistados, sdo apenas
razoaveis, deixando a desejar em relagcdo as necessarias trocas de informacgdes.
Alguns pesquisados foram mais criticos neste aspecto, considerando-os péssimos e
arcaicos.
Péssimo. Tem dia que nada funciona. Arrumaram um telefone corporativo
que nao faz ligacdo. Entdo, eu uso o meu telefone particular para resolver

os problemas. A internet da delegacia é muito ruim. De zero a dez, minha
nota é trés. (IPC-1)

Ruins. Ela n&o disponibiliza na verdade, sendo isso feito por conta do
préprio pessoal. (IPC-7)

Precarios. A comegar pelo sistema de telefonia da instituicdo. Os meios de
transporte que também ajudam na comunicacdo sdo ineficientes e nao
muito confiaveis. (IPC-8)

Eu vejo que a Policia Civil estd deixando a desejar, devendo ter meios de
comunicagdo mais eficientes. Estd em implantacdo uma nova dindmica,
mas ainda embrionaria. No estado ainda se trabalha no modo arcaico de
comunicacdo, via telefone ou radio comunicador. No entanto, a maioria dos
servidores ndo sabe operar o radio comunicador, ficando as comunicagdes,
basicamente, por telefone. (IPC-10)
O processo decisoério, segundo a maioria dos entrevistados, fica a cargo das chefias,
nao tendo os investigadores de policia civil atuagao efetiva nas decisdes tomadas na
instituicdo. Isso pode ter relacdo com os pilares que sustentam a instituicao policial
pesquisada, quais sejam: hierarquia e disciplina. Tais fatores, naturalmente,
verticalizam o processo decisoério e distanciam os investigadores de policia civil da

tomada de decisao.
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Quem toma a decisdo no meu setor é o delegado, meu superior. Eu fago
executar as tarefas a mim atribuidas, e as decisdes sao dele. (IPC-2)

Falha. Muitas vezes, os interessados, aqueles que sofrerao os impactos de
mudancas ou decisdes de todas as formas, ndo sdo ouvidos no processo.
Nem mesmo cargos de chefia sdo ouvidos, muitas vezes. Isso gera muitos
problemas no final da cadeia de comando. (IPC-7)

De cima para baixo. Dificilmente vocé é questionado sobre o que pensa a
respeito e se vocé conseguiria ajudar com aquilo. No normal, sé afirmam
que vocé ira fazer, sem pouco se importar com o restante das atribuicoes
que vocé ja tem e com a dificuldade que é lidar com tantas coisas. Nao
posso generalizar; ha aqueles que ainda se preocupam com o humano por
trds do servidor, e n&o s6 com o servidor Masp X. (IPC-9)

5.2.1.2 Condigoes do Trabalho

Ao se posicionarem sobre esta subcategoria, os entrevistados listaram fatores
relacionados ao ambiente de trabalho, a seguranga no trabalho e aos instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a realizacdo de suas atividades laborais.

No que se refere ao ambiente de trabalho, os entrevistados o consideraram
inadequado, destacando-se como fatores de inadequacéo a falta de acessibilidade
do local de trabalho, a caréncia de recursos humanos e a falta de recursos materiais
para a execucdo de suas tarefas. Esses fatores sdao considerados motivos de
insatisfacao e limitacdo do trabalhador e elementos que consubstanciam o risco do
aparecimento da sindrome de burnout (TRINDADE, LAUTERT, 2010).

Os recortes a seguir apresentados bem ilustram esses aspectos:

A Unica coisa que eu acho adequado aqui é a flexibilizacdo do horario de
trabalho que a gente tem. (IPC-1)

O bom é que eu tenho autonomia para desempenhar a tarefa que me foi
atribuida da minha maneira. O ruim é que, as vezes, falta material humano,
equipamento, scanner. As vezes, a impressora estraga, € vocé nao tem
outra. Entao, faltam condi¢des técnicas e de material. (IPC-2)

Inadequada, a comegar primeiro pela falta de acessibilidade no ambiente,

que é péssima. A questao estrutural também nao é bacana. Isso sem falar
no mobiliario e na questdo da ergonomia. (IPC-4)

A despeito de a funcdo de investigador de policia civil ser, naturalmente, uma

atividade de risco, nesta subcategoria predominou a perspectiva de que a segurancga
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no trabalho é apenas razoavel. O aspecto mais perceptivel que leva a sensagao de
insegurancga prende-se a defasagem dos materiais utilizados pelos pesquisados

para o exercicio de suas fungdes, tais como, armamento, viaturas e coletes.

E um prédio sem acessibilidade, sem projeto de incéndio. As viaturas que a
gente roda estdo sem manutengdo, armas arcaicas, muni¢cées e coletes
praticamente todos vencidos. Ndo tem seguranga nenhuma. (IPC-1)

Nenhuma satisfatéria. Veiculos, armas, coletes, locagao fisica, todos nao
séo confiaveis e oferecem riscos. (IPC-7)

Os instrumentos e equipamentos utilizados no desempenho de suas fungoes,
segundo os investigadores de policia civil, sdo defasados. Os armamentos, viaturas
e equipamentos sdo antigos e n&do recebem a manutengcdo adequada para que
possam continuar funcionando eficazmente, conforme se denota dos depoimentos

que se seguem:

N&o sado seguros e confiaveis em nenhum dos setores. (IPC-7)

A Policia Civil estd muito atrasada em relagdo a questdo de equipamentos.
Isso poderia melhorar consubstancialmente. Existem varias limitacbes
nesse sentido, principalmente quanto ao uso de novas tecnologias. (IPC-10)

Consoante Dejours (1998), pode-se considerar que neste aspecto emerge a
exigéncia do trabalho real, evidenciada pela necessidade de ajustamento entre o
trabalho prescrito e as adversidades exigidas pela organizagao do trabalho e pela
inteligéncia e experiéncia do trabalhador. Ressalta ainda o estudioso, que o prazer
advém da energia despendida para a realizacdo da tarefa, podendo o sofrimento
surgir em funcao do resultado insatisfatorio da atividade realizada e do esforgo

despendido.

5.2.1.3 Relagobes socioprofissionais

Na analise desta subcategoria em termos da relagdo com a chefia, os investigadores
de policia civil ndo apresentaram queixa substancial, delineando que, no geral, a
relacdo € muito boa e que nao apresenta problemas, traco que pode ter sido
influenciado pelos principios de hierarquia e disciplina que sustentam a instituigao

onde se desenvolveu a pesquisa.
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Eu sempre trabalhei com chefes e nunca tive problema. Deve-se ter
respeito dos dois lados. (IPC-1)

A relagéo é boa, gragas a Deus. Os chefes sdo acessiveis. (IPC-4)

A relagao aqui no plantdo, geralmente, € muito boa. Aqui nés sempre nos
damos bem com a chefia. (IPC-5)

No que tange a relagcdo com os colegas e com a equipe de trabalho, os
entrevistados foram unanimes em afirmar que, com raras excegdes, O
relacionamento com os demais colegas € bem satisfatorio. Conflitos ou
descontentamentos eventuais ocorrem em virtude, por vezes, da reparticdo de
atribuicbes e da urgéncia no cumprimento das tarefas determinadas, como se

depreende do recorte apresentado:

O relacionamento também & bom, havendo neste caso um desalinhamento
devido a situagdo ruim por que todas as carreiras passam na organizagao,
principalmente com falta de pessoal. As vezes, se tem um desespero para
cumprir uma atividade sempre com urgéncia, o que leva a atritos
desnecessarios, como se fosse cada um por si. (E-7)

De acordo com Maslach (2005) e Benevides-Pereira (2002), suporte social dos
colegas dentro da instituicdo, percepgao de coletividade e cooperagao entre os
colegas caracterizam-se como fatores inibidores do burnout. Ja falta de ambiente
amigavel, falta de solidariedade e falta de ajuda mutua séo fatores geradores de
conflitos, os quais comprometem a execucgao das tarefas, causando mais momentos

de estresse entre os profissionais.

5.3 Sindrome de Burnout

Neste contexto, analisaram-se as particularidades referentes as trés dimensdes da
sindrome de burnout. exaustdo emocional, despersonalizagcdo e baixa realizacao
profissional.

5.3.1 Exaustao emocional

No que se refere a subcategoria preparacao para o trabalho, denota-se um misto de

aspectos positivos e negativos por parte dos entrevistados. Alguns alegaram que, ao

se dirigirem ao trabalho, sentem-se satisfeitos, demonstrando prazer em realizar sua
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atividade laboral. Outros, ao contrario, alegaram que s&o permeados por
sentimentos de desanimo, desestimulo, exaustdo e obrigagdo, demonstrando,

inclusive, o desejo de nao irem trabalhar.

Da vontade de chorar, de sair correndo. Nao tem nenhum dia que levantar
cedo me da prazer. (IPC-1)

Desanimo, tristeza, ansiedade, revolta. (IPC-7)

Na maioria dos dias, certa preguica. Em outros, penso na diferenga que
posso fazer na vida de alguém e acordo mais animada. (IPC-9)

Ao serem inquiridos sobre os sentimentos experimentados ao findar de um dia de
trabalho, alguns afirmaram que carregam o sentimento do dever cumprido. No
entanto, a grande maioria informou que o cansacgo e a exaustdo sdo os sentimentos
predominantes, fazendo mencéao também ao de estresse e, mesmo, ao de revolta,

como se depreende dos seguintes trechos das entrevistas:

Eu me sinto desanimado, triste, ansioso, revoltado e cansado. (IPC-7)

Eu me sinto aliviado por mais um dia e cansado também, o que se da pelo
ritmo da atividade. Mas, ao mesmo tempo, fico bem por poder cumprir
minha fungdo. (IPC-10)

Se ele foi muito corrido e aconteceu algum fato que me desagradou, eu fico
muito exausta, mentalmente falando. N&o fisicamente. Geralmente, eu saio
cansada daqui mentalmente; nao fisico. Desgaste mental bem maior que o
fisico. (IPC-11)

Ao declinarem sobre o esforgco despendido na execucdo de suas atividades, os
investigadores de policia civil foram unanimes em afirmar que o esforgo é
representativo, tendo que tomar cuidado para que tamanha dedicagcdo ndo venha
afetar negativamente a vida pessoal, visto que o desgaste na execucado de suas

funcdes é consideravel.

Perda da qualidade de vida. Psicologicamente, o esfor¢o leva a um patamar
provavelmente patolégico, ainda ndo diagnosticado. Sintomas classicos de
depressdo e de outras perturbagdes que afetam o humor e o sono.
Fisicamente, 0 mesmo. A falta de disposi¢do para a atividade fisica altera
tudo, levando a quadro de dores diversas, desarranjos gastrointestinais,
alteragdes em exames de sangue e outros reflexos. (IPC-7)

O maior esfor¢o €, sem duvida, o psicolégico. O lidar com toda uma equipe
e com o publico em geral, cada um com suas expectativas e exigéncias e
com seu modo de agir, acaba causando grande desgaste. (IPC-9)
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Questionados sobre os recursos e as estratégias defensivas que utilizam para
minimizar os efeitos de situagbes desgastantes ocorridas no ambiente de trabalho,
os entrevistados alegaram que o estado nao |Ihes oferece qualquer suporte para
combater essas situagdes, tendo que se valer de recursos pessoais para este

enfrentamento.

Nenhum. Pelo estado, ndo. Se eu quiser ter algum recurso, eu vou ter que
procurar uma terapia, um médico ocupacional, algum exercicio que seja.
Mas para mim arcar com os proprios custos. Eu que vou arcar. O estado
nao vai fazer nada nesse sentido. (IPC-11)

Dentre as estratégias defensivas mais utilizadas, emergiram: manutencédo da calma
e da tranquilidade, foco no profissionalismo, manutencao da neutralidade diante das
situagdes desgastantes e contato com amigos e com a familia para aliviar as

pressdes das tarefas exercidas durante o dia de trabalho.

Conversas informais com familiares e amigos, entretenimentos diversos,
como, por exemplo, ouvir musicas e assistir filmes. A descontragdo
envolvendo bebidas, em horarios apropriados, também ajuda. (IPC-8)

Nessa perspectiva percebe-se que os entrevistados se utilizam primordialmente de
estratégias individuais para se defender das pressdes laborais. Nota-se de inicio que
algumas das estratégias defensivas estdo relacionadas a forma de atuacao
profissional, procurando os pesquisados se controlar emocionalmente diante das
dificuldades laborais e se colocar de forma neutra frente aos problemas de trabalho
a serem solucionados. Tais fatores, de certa forma, podem delinear um afastamento
da querela a ser resolvida, evidenciando a possibilidade de despersonalizagéo de

suas condutas profissionais.

Também foi notado que o contato com familiares e amigos funciona como
ferramenta de defesa para os dissabores laborais. Nesse cenario, procura o
pesquisado se distanciar mentalmente do ambiente de trabalho, buscando contato
com uma realidade distinta daquela que vivencia no dia a dia, por vezes como forma

de mitigar a exaustdo emocional atrelada a sua atividade profissional.

Nesse processo de distanciamento laboral, surgiram informagbes de que os

pesquisados se valem inclusive da utilizacdo de substancias capazes de alterar a
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sua capacidade psicomotora e de Ilhe causar dependéncia fisica ou psiquica, como
bebidas alcodlicas, ao que tudo indica como uma forma de se desvencilhar

mentalmente da carga de trabalho a qual estdo submetidos.

Ainda foi aventado pelos pesquisados que como estratégia defensiva podem se
valer de acompanhamento médico e psicologico. Neste cenario, restou evidenciado
que esta agcao ndo conta com o apoio estatal, tratando-se de uma conduta individual,
onde o servidor, por vontade propria € as suas expensas, procura O
acompanhamento de um profissional da saude para lhe auxiliar a enfrentar os

dissabores oriundos de sua atuacgédo profissional.

Portanto, sdo estratégias que minimizam o sofrimento, trazendo o individuo para a
normalidade ocupacional, mas que nao produzem efeitos efetivos sobre a forma
como o trabalho esta organizado e os seus elementos potencializadores da
exaustao e possivel adoecimento laboral futuro (DEJOURS, ABDOUCHELI, JAYET,
1994).

Na subcategoria manutengéo da profissdo, ao serem questionados se ja pensaram
em desistir da profissdo, os entrevistados, em sua maioria, responderam
afirmativamente, motivados principalmente por: sobrecarga de trabalho, pressao
exercida no ambiente laboral e baixa remuneracgao. Isso é realgado atualmente pelo
fato de os pesquisados estarem recebendo seus salarios atrasados e parcelados, o
que fomenta a indignacao e o desejo de mudancga, como delineado nos recortes das

entrevistas apresentados:

S6 nao desisti ainda porque eu estou proximo de ir embora. Se nao fosse
por conta da idade, ja tinha largado. (IPC-1)

Sim, por acreditar que nao valia mais a pena, por ndo ser ouvida, por ser
tratada como Masp X, e ndo como ser humano, por ndo ver melhora em
nada. (IPC-9)

Ja. Nao apenas uma vez, mais em varias oportunidades. Estou aqui ha
mais de dezessete anos. Ja pensei em tentar novos caminhos, sendo
motivado pelo descontentamento com determinadas situagdes, por acreditar
que talvez eu ndo estava conseguindo atender as minhas expectativas e
que sair poderia ser melhor do que continuar insatisfeito. (IPC-10)

Segundo Maslach (2005), a sobrecarga laboral possui forte relagdo com a exaustao
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emocional, influenciando negativamente o animo do trabalhador. A autora reforga
que o individuo fica com a impressao de estar passando por um conflito pessoal,
sem associagdo com o trabalho, sendo este um dos primeiros indicios do

aparecimento da sindrome de burnout.

5.3.2 Despersonalizagao

Ao se posicionarem quanto a subcategoria sentimentos em relagdo ao cidadéo,
predominaram os sentimentos de respeito, empatia, imparcialidade e neutralidade.
Alguns entrevistados ressaltaram que os problemas dos cidaddos ndo os afeta, ao
passo que outros afirmaram que sao influenciados de alguma forma pelos

problemas dos cidadédos que atendem no exercicio de sua fungao.

Tenho um sentimento de incerteza, um sentimento de falta de confianga.
(IPC-8)

Tenho um sentimento de respeito pelo cidaddo. A dor dele poderia ser a
minha. O problema dele poderia ser o meu. (IPC-9)

Para alguns entrevistados, ha certa frieza no trato com o usuario cidaddo com o qual
se relaciona, evidenciando um cenario de despersonalizacdo caracteristico do

burnout, como se depreende do recorte que se segue:

Muitas vezes, de insensibilidade nos ultimos tempos. J& houve tempo em
que tive mais empatia. (IPC-7)

No que se refere as emocgdes no trabalho, alguns entrevistados listaram sentimentos
negativos, tais como, estresse, vontade de sumir, decepg¢ado, raiva, tristeza,
ansiedade, euforia e desgaste emocional, evidenciando, novamente, aspectos

caracterizadores de um processo de despersonalizagao.

Esses aspectos sao corroborados pela literatura. Na perspectiva de Dejours (1998)
0s mecanismos de defesa sao elaborados pelos individuos para a prote¢gao do ego.
Para Cancado e SantAnna (2013) os mecanismos de defesa surgem da
necessidade de diminuir o sofrimento do individuo diante das realidades
experimentadas. Codo e Vasques-Menezes (1999) relatam que certo grau de

afastamento em algumas profissbes € necessario, no entanto, alertam que se o
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afastamento for além de um limite toleravel pode gerar interferéncias negativas nas

relagdes socioprofissionais.

5.3.3 Baixa realizagao profissional

Na analise da subcategoria elementos de realizagdo no trabalho, prevaleceu entre
os entrevistados o sentimento de que ndo se sentem realizados com a atividade que
exercem. Tal posicionamento apoia-se, principalmente, na exaustiva carga de

trabalho a que os investigadores de policia civil sdo submetidos.

Realizado profissionalmente, ndo. Eu queria ter outra profissdo a nao ser
policial, mas agora ja é tarde. Quanto eu aposentar, penso em fazer outra
coisa e me realizar pessoalmente. (IPC-1)

N&o. Nao consigo fazer o trabalho que gostaria de fazer e ndo vejo qualquer
possibilidade, em razdo da grande carga de trabalho. (IPC-7)

Nao. Esperava mais ap0s ingressar na carreira. Procuro pensar que as
coisas vao melhorar e que estou investigador de policia no momento, o que
pode vir a mudar, ndo sendo algo definitivo. (IPC-9)

Alguns pesquisados declararam-se realizados profissionalmente, fundamentando
sua resposta, notadamente, em aspectos sociais e pessoais, como, gostar do que se
faz, querer ser investigador de policia civil e auxiliar a sociedade ao bem

desempenhar suas funcdes.

Eu me sinto realizado, sim. Hoje, gosto do que fago. A profissdo ajudou a
construir e fortalecer o meu carater e a minha personalidade. (IPC-8)

No que se refere a subcategoria motivacédo no trabalho, a maioria dos entrevistados
declarou que as condicdes atuais em que executam suas funcbes sao
predominantemente desmotivadoras, consubstanciando suas percepcgdes na falta de
perspectiva de um futuro melhor, na caréncia de pessoal para o desenvolvimento de
seu mister, na sobrecarga de servico, no alto nivel de cobrangca e na baixa e
irregular remuneragdo, conforme se observa nos trechos das entrevistas em

destaque:

Desmotivadoras. O estado e a policia ndo dispdem de condigbes para que
se faca um trabalho razoavel para a populacdo sem levar a degradacéo de
seu pessoal. (IPC-7)
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Acho que desmotivadoras. O momento é de muita instabilidade. N&ao
existem incentivos e ha corte de beneficios. (IPC-8)

Mais desmotivadores, ndo tem funcionario, ndo tem respaldo da chefia e a
cobranga € muito maior do que deveria ser. E ndo tem nenhum boénus.
Desmotiva muito mais do que motiva. (IPC-11)

O mesmo sentimento negativo foi observado na analise da subcategoria
reconhecimento do trabalho. A maioria dos entrevistados afirmou que n&o se sente
reconhecida pelo trabalho prestado. Alguns apontaram que a falta de
reconhecimento mais notada € o que parte das chefias, tendo a percepc¢édo de que,
por vezes, a sociedade reconhece o trabalho prestado de forma mais efetiva do que

seus superiores, como se depreende da descrigdo a seguir apresentada:

Nao tem reconhecimento, ndo. O problema é que as promogbes sdo sé
bagunga. Eu fiquei de quinze a dezesseis anos para ser promovido por
tempo de servigco e nao tive reconhecimento. (IPC-1)

Pouco. Quando acontece, é pelo cidadao que usa os servigcos prestados, o
que traz certa tranquilidade, ja que trabalhamos para eles. Mas acho que
falta reconhecimento dos superiores, ja que sem o0s demais eles nao
conseguiriam mostrar quaisquer resultados. Falta entendimento de alguns
de que se trabalha em equipe. (IPC-9)

A subcategoria expectativas profissionais dos entrevistados vem corroborar os
demais aspectos vinculados a baixa realizacao profissional. Ao serem questionados
sobre as expectativas que tinham ao iniciarem o exercicio profissional, em
comparagdo com as expectativas profissionais que possuem atualmente, os

entrevistados, em sua maioria, declararam que aquelas eram melhores.

Para sustentar referido posicionamento, os pesquisados elencaram alguns
elementos, tais como: aumento da demanda de servigo, caréncia de pessoal, falta
de perspectiva de melhora futura, menor valorizacdo da instituicdo para a qual
prestam servigo, salarios atrasados e falta de reajuste salarial. Tais fatores

evidenciam o sentimento de baixa realizag&o profissional.

Aquela expectativa €, basicamente, a semente que germinou e criou a
frustracdo atual. Naquela época, ndo imaginava que a situagcdo seria tao
cadtica como hoje e que as possibilidades dentro da policia seriam tao
ruins. Nem mesmo imaginava que estaria hoje tendo que gerir o caos de
pessoal e financeiro. (IPC-7)

Vocé sempre espera que va fazer a diferenga e que pode mudar a realidade
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das pessoas, principalmente as que te procuram desesperadas por uma
solugdo. Mas quando vocé se depara com a realidade vé que nem sempre
vai ser capaz, nao porque nao quer, mas porque nao ha recurso para tanto.
Vé que uma equipe nem sempre se encaixa. E, mais, quando falam que
vocé esta entrando em uma familia denominada “Policia Civil”’, ndo estavam
falando assim de verdade. Em muitas ocasifes, a policia ndo tem conta
com a sua vida e vai ser clara quanto a isso. Seus problemas sao seus, e s6
seus, e vocé tem que estar pronto a qualquer dia, hora e lugar. (IPC-9)

A insatisfagdo declinada pelos entrevistados € apontada por Maslach; Schaufeli;
Leiter (2001) como uma forte ameacga para a identidade e a saude do trabalhador,
podendo leva-lo a exaustdo e ao adoecimento. Acrescentam ainda os estudiosos,
que a remuneracdo insatisfatoria torna o trabalho desmotivador e provoca
desequilibrio entre o individuo e o trabalho, fazendo com que o trabalhador sofra

desvalorizagao.

De um modo geral, constatou-se que os investigadores de policia pesquisados
exercem suas fungdes em um ambiente que demanda consideravel esforco fisico e

mental, carente de recursos humanos e de materiais adequados.

Tais fatores contribuem para a afericdo de sintomas inerentes a sindrome de
burnout. Ao apresentarem sinais de esgotamento fisico e psiquico os entrevistados
delineiam caracteristicas de exaustdo emocional. Ao declinarem distanciamento e
frieza para com o publico os pesquisados se vinculam a despersonalizagdo. Quando
relatam sentimentos de falta de motivacdo, de caréncia de reconhecimento e de
auséncia de visualizagdo de perspectivas futuras, os investigadores de policia

entrevistados se vinculam a baixa realizagao profissional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo descrever e analisar a percepg¢ao sobre a sindrome de
burnout pelos investigadores de policia civil que exercem suas fungbées em uma
delegacia de policia civil do interior do estado de Minas Gerais. A pesquisa adotou,
primordialmente, como base tedrica, a perspectiva dejouriana sobre a psicodindmica
do trabalho e a abordagem sobre a sindrome de burnout desenvolvida pela

psicologa social Christina Maslach e colaboradores.

Neste capitulo, formulam-se conclusdes pautadas nos dados colhidos, buscando
responder aos objetivos especificos estabelecidos para esta pesquisa, quais sejam:
descrever o contexto de trabalho dos investigadores de policia civil; verificar como
os investigadores de policia civil percebem as dimensdes da sindrome de burnout; e
identificar as estratégias adotadas pelos investigadores de policia civil para lidarem

com as dimensodes da sindrome de burnout.

No intuito de alcancar os objetivos tragados, realizou-se um estudo de caso de
natureza descritiva com abordagem qualitativa, envolvendo onze investigadores de
policia civil. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista com
roteiro estruturado, buscando identificar: os aspectos sociodemograficos e
ocupacionais dos sujeitos da pesquisa, o contexto do trabalho e os elementos da
sindrome de burnout. As entrevistas foram realizadas individualmente e mediante
prévio consentimento do entrevistado, sendo gravadas e, posteriormente,

transcritas, para possibilitar uma melhor analise.

Os dados colhidos foram estudados por meio da analise de conteudo, pautada na
categorizagao de elementos definidos com base na teoria utilizada para a pesquisa,
sendo vinculados precipuamente ao contexto do trabalho, que englobou a
organizacao do trabalho, as condi¢cdes de trabalho e as relagdes socioprofissionais,
e a sindrome de burnout, notadamente no que se refere as dimensbes exaustdo

emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional.

No que tange a organizagdo do trabalho, as subcategorias que emergiram dos
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depoimentos dos entrevistados se relacionaram primordialmente a: ritmo do
trabalho, planejamento do trabalho, habilidades exigidas no trabalho, processo

decisorio e responsabilidades no trabalho.

A literatura sobre a sindrome de burnout relata que a atividade policial, por natureza,
contém elementos que a tornam singular, sendo desenvolvida, por vezes, em

ambientes insalubres e em condi¢gdes de seguranga limitada.

Os dados colhidos no estudo apontam que o exercicio da atividade de investigador
de policia civil no ambiente pesquisado caracteriza-se pela presenca de varios
elementos estressores que afetam o comportamento profissional e pessoal dos
sujeitos da pesquisa. Denota-se um ambiente laboral em que aspectos negativos,
tais como, volume exacerbado de trabalho, caréncia de pessoal e de material, falta
de perspectiva de melhora e baixa e irregular remuneragcdo, afetam
consubstancialmente a prestacdo do servico, impactando diretamente o

desempenho profissional dos pesquisados.

No que tange aos dados coletados quando da analise das dimensbes da sindrome
de burnout — exaustao emocional, despersonalizacido e baixa realizacao profissional
—, verificou-se que, em razado dos fatores laborais aferidos, os entrevistados
desenvolveram grande esgotamento fisico e mental, apatia, ansiedade, angustia e
varios outros sentimentos negativos que interferem em suas vidas profissional e
pessoal, elementos que, com base no referencial tedrico apresentado, indicam que
os investigadores de policia civil pesquisados apresentam sintomas caracterizadores

da sindrome de burnout.

Quanto as estratégias utilizadas pelos pesquisados para enfrentar o desgaste no
trabalho, emergiram aspectos voltados principalmente para o fortalecimento do
convivio familiar e o fato de se procurar manter um bom relacionamento no ambiente
de trabalho. Os entrevistados buscam construir boas relagdes interpessoais com os
colegas de trabalho, seus familiares e seus amigos, para se desvincularem dos

problemas do trabalho.

A principio verificou-se que o ambiente de trabalho no qual estdo inseridos os
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investigadores de policia civil pesquisados apresenta varias caracteristicas que
podem potencializar os sintomas da sindrome de burnout, como falta de
organizacgao, de materiais, de recursos humanos e de seguranga, sendo os sujeitos

da pesquisa demandados, por vezes, além da capacidade laborativa que possuem.

Ao se avaliar os registros coletados sobre a sindrome de burnout, observou-se a
presenca de indicativos do aparecimento desta sindrome no ambiente e nas

dimensdes pesquisadas.

Na perspectiva da exaustdo emocional os entrevistados delinearam que séao
permeados por sentimentos de desanimo, desestimulo, exaustdo e obrigagao, a
ponto de aflorar o desejo de nao ir ao trabalho. Também foram relatados
sentimentos de estresse fisico e mental e de revolta, afirmando os entrevistados que
para executarem suas fungdes faz-se necessario um esforco consideravel,

permeando inclusive o fiel desejo de deixar a profissao.

Na seara da despersonalizagao também afloraram caracteristicas que direcionam a
sindrome de burnout, como por exemplo a frieza no trato com o cidadao, a
insensibilidade para com o publico, a falta de confianga no relato do usuario e a

vontade de ndo permanecer em seu posto de trabalho.

No contexto da baixa realizacdo profissional os entrevistados apresentaram
informacgdes caracteristicas da sindrome de burnout. Declinaram em sua maioria que
nao estdo realizados profissionalmente e que ndo enxergam o devido
reconhecimento por parte da chefia e da populacdo. Também informaram
predominantemente que as condi¢des atuais de trabalho sdo desmotivadoras e que
a expectativa que nutrem atualmente pela fungdo que exercem € mais negativa do

que a que tinham ao iniciar sua carreira profissional.

No que tange as estratégias usadas para o enfrentamento do desgaste no trabalho,
as mais utilizadas sao a racionalizagdo, o apoio social, o entretenimento e o lazer.
Os pesquisados buscam um bom relacionamento no ambiente de trabalho para
diminuir o grau de tensdo e na familia e amigos o apoio para se desvincularem dos

problemas laborais. Tais estratégias protegem momentaneamente o trabalhador,
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mas nao resultam em modificagdo dos elementos prescritivos do trabalho que

potencializam a exaustdo ocupacional.

Diante do que foi evidenciado neste estudo, constatou-se que os elementos colhidos
durante a pesquisa, consubstanciados no arcaboucgo tedérico construido, delineiam
que o grupo dos investigadores de policia civil pesquisados se encontra propenso ao

desenvolvimento da sindrome de burnout.

Em virtude dos resultados indesejados encontrados, entende-se que algumas
recomendagdes gerenciais podem ser propostas a instituigdo onde a pesquisa foi
realizada como forma de minimizar os efeitos a propensido da sindrome de burnout

nos investigadores de policia civil.

Inicialmente seria interessante melhorar a estrutura fisica e os equipamentos de
trabalho disponibilizados aos investigadores de policia civil para a realizagdo de
suas atividades. Notou-se na pesquisa que grande parte da frustragdo laboral
inerente aos sujeitos pesquisados esta relacionada a incapacidade de prestar um
bom servigo a populagdo em razdo da caréncia de uma estrutura fisica adequada e
dos recursos materiais disponiveis, gerando um sentimento de impoténcia e
frustracdo diante da necessidade demandada, fazendo com que o servidor sinta-se

responsavel pelo outro e ndo tenha efetiva condigao de atendé-lo.

Esta realidade é fomentada pela falta de material humano para a realizagdo das
tarefas vinculadas a fungao de investigador de policia civil, fazendo com que cada
profissional tenha que se desdobrar para realizar atividades que deveriam ser
efetivadas por um numero bem maior de servidores, sendo primordial que a
instituicdo pesquisada, além de melhorar a estrutura fisica e os equipamentos
disponibilizados aos investigadores de policia civil, tenha uma atengéo especial com
o quantitativo de servidores disponibilizados para o exercicio das fungdes vinculadas

aos sujeitos pesquisados.

Os resultados deste estudo também delineiam a necessidade de que a instituicao
tenha uma maior atencdo com a saude fisica e mental dos investigadores de policia

civil. Restou evidenciado que a profissdo exercida pelos sujeitos da pesquisa é
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extremamente desgastante, sendo que estes ndo contam com o apoio da instituicao
para lhes auxiliar no processo de enfrentamento dos males fisicos e mentais
advindos da atividade laboral, tendo que se valer de estratégias e ac¢des individuais

para combater esses fatores indesejados.

Nessa perspectiva, entende-se que seria viavel que a instituicdo pesquisada criasse
um programa de efetivo apoio psicoldgico aos investigadores de policia civil,
permitindo que estes possam compartilhar suas angustias e frustragdes advindas do
ambiente laboral, sendo apoiados e orientados na definicdo de estratégias
individuais e coletivas que se mostrem eficazes no enfrentamento dos dissabores

provenientes do exercicio profissional.

Outro aspecto que foi evidenciado na pesquisa em questdo, e que tem grande
capacidade de afetar o bom desempenho dos investigadores de policia civil, é a
irregularidade da remuneragao. Nesse cenario, entende-se por recomendavel que a
instituicdo pesquisada procure regularizar o pagamento da remuneragao devida aos
investigadores de policia civil, como forma de minimizar o impacto negativo que esta
circunstancia provoca na percep¢ao que o0s sujeitos possuem sobre o seu papel na

instituicao.

Em sendo referidas recomendacdes implementadas, acredita-se que a propenséao a
sindrome de burnout podera ser minimizada entre os investigadores de policia civil.
Em sendo realizadas ag¢des nos contextos recomendados, muito provavelmente os
sentimentos de exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagao
profissional evidenciados na pesquisa, que caracterizam a sindrome em estudo,
serdo mitigados, visto que as causas desses sentimentos serdo efetivamente

atacadas.

Dentro dessa nova perspectiva, muito provavelmente ter-se-a um ganho fisico e
mental na saude dos investigadores de policia civil, 0 que pavimentara o caminho
para uma melhor prestacao laboral, o que, por consequéncia, tera a capacidade de
impactar no contexto social, posto que a partir do momento que um servidor publico
melhora o exercicio de seu mister, toda a coletividade é, de alguma forma,

beneficiada.
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Este estudo contribui para o contexto académico na medida em que amplia o leque
de pesquisas de natureza qualitativa voltadas para o estudo da sindrome de burnout
no ambiente policial, mais especificamente no que tange a realidade vivenciada

pelos investigadores de policia civil.

Esta pesquisa encontrou como fatores de limitagcdo a parca literatura sobre a
categoria pesquisada no ambiente de burnout, a pequena exploragdo de pesquisas
de natureza qualitativa no processo de analise da sindrome em aprego e o reduzido
numero de pessoas que se dispuseram a participar da pesquisa, visto que alguns
servidores contatados, por motivos varios, alegaram que nao tinham disponibilidade

para contribuir com o estudo académico.

Nao obstante, acredita-se que este estudo possa contribuir para um melhor
entendimento do fendmeno burnout no ambiente policial, fomentando a realizagao
de novas investigacdes neste cenario. Isso, notadamente, valendo-se da abordagem
qualitativa, a qual possibilita o aprofundamento e a lapidacdo do conhecimento, com
a consequente melhora da importante prestacao institucional de competéncia da

organizacgéao policial onde se desenvolveu esta pesquisa.



69

REFERENCIAS

ALVES-MAZZOTTI, A.J.; GEWANDSZNAJDER, F. O Método nas ciéncias
naturais e sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira,
2004.

ANDOLHE, R. Stresse e coping no cuidado a mulher com cancer de mama.
2009. 75 1. Dissertacédo (Mestrado em Enfermagem). Centro de Ciéncias da Saude,
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria. 2009.

ANDRADE, E.R., SOUZA, E.P., MINAYO, M.C. Intervencédo visando a auto-estima e
qualidade de vida dos policiais civis do Rio de Janeiro. Ciéncia & Saude Coletiva,
Rio de Janeiro, v. 14, n.1, p.275-285. 20009.

BARDIN, L. Analise de conteudo. 19 ed. Lisboa/Portugal: Edigbes 70, 2008.

BASTOS, A. V. B.; PINHO, A. P. M.; COSTA, C. A. Significado do trabalho um
estudo dos trabalhadores inseridos nas organizagdes formais. RAE Revista de
Administragdao de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 6, p. 20-29, nov./dez. 1995.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T. (org.) O Estado da arte do burnout no Brasil.
Revista Eletrénica Interagao Psy, v.1, n.1, p. 4-11. 2003.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T. Burnout: quando o trabalho ameacga o bem-estar
do trabalhador. 3. ed. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2010. 282 p.

BRASIL. Cédigo de Processo Penal. Acesso em 21 fev. 2019. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm

BRASIL. Constituicdo Federal. Acesso em 21 fev. 2019. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

CANCADO, V. L.; SANT'ANNA, A. S. Mecanismos de defesa. In: VIEIRA, F. O.;
MENDES, A. M.; MERLO, A. R. C. (Org.). Dicionario critico de gestao e
psicodinamica do trabalho. Curitiba: Jurua, 2013. 512 p.

CARLOTTO M.S.; MORAES, M.G. Sindrome de Burnout e fatores associados em
professores de escolas publicas e privadas. Boletim Academia Paulista de
Psicologia, Sdo Paulo, v. 30, n. 79, p. 329-342. 2010.

CARNEIRO, R. M. Sindrome de Burnout. um desafio para o trabalho do docente
universitario. Orientador: Dr. lvan José Maciel. 2010. 86 f. Dissertagao (Mestrado
Multidisciplinar em Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente) CENTRO
UNIVERSITARIO DE ANAPOLIS — UNIEVANGELICA, Anapolis. 2010.

CERVO, A.L; BERVIAN, P.A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Makron Books,
2004.



70

CHERNISS, C. Professional Burnout in human service organizations. New York:
Praeger, 1980. 318 p.

CODO, W. Educagao: carinho e trabalho - Burnout, a sindrome da desisténcia do
educador. 2 ed. Petropolis: Vozes, 1999.

CODO, W; VASQUES-MENEZES, I. O que € burnout? In: CODO, W. Educagao:
carinho e trabalho. Petrépolis: Vozes, 1999.

COLLIS, J; HUSSEY, R. Pesquisa em administragao: um guia pratico para alunos
de graduagao e pos-graduacgao. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sao
Paulo: Cortez, 1998.

DEJOURS, C. A psicodinamica do trabalho na pos-modernidade. In: MENDES, A.
M.; LIMA, S. C. C; FACAS, E. P. (Orgs.). Dialogos em psicodindmica do trabalho.
Brasilia: Paralelo 15, 2007.

DEJOURS, C. Addendumm da psicopatologia a psicodinamica do trabalho, In:
LANCMAN S.; SZNELWAR, L. I. (Orgs.). DEJOURS, C. Da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2008.

DEJOURS, C. Subijetividade, trabalho e ag&do. Revista Produgao, S&o Paulo, v. 14,
n. 3, p. 27-34, set./dez. 2004.

DEJOURS, C. Uma nova visdo do sofrimento humano nas organizagdes. A
banalizagao da injustica social. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2001.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELI, E.; JAYET, C. Psicodinamica do trabalho:
contribui¢des da escola dejouriana a analise da relagéo prazer, sofrimento e
trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1994. 145 p.

DEJOURS, C. Psicodinamica do trabalho e teoria da sedugéo. Psicologia em
Estudo, Maringa, PR, v. 17, 3, p. 363-371, jul./set. 2012.

FRANCA H. H. A sindrome de Burnout. Revista Brasileira de Medicina, v. 44, n. 8,
p. 197-199, 1987.

FREITAS, L. G. Centralidade do trabalho. In: VIEIRA, F. O.; MENDES, A. M.;
MERLO, A. R. C. (Org.). Dicionario critico de gestao e psicodinamica do
trabalho. Curitiba: Jurua, 2013. p. 512.

FREUDENBERGER, H.J. Staff Burnout. Journal of Social Issues, v.30, n.1, p. 159-
165, 1974.

GIL, A.C. Métodos e Técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.



71

GIL-MONTE, P. R.; PEIRO, J. M. Validez factorial del Maslach Burnout Inventory en
una muestra multiocupacional. Psicothema, v. 11, n. 3, p. 679-689, 1999.

GODOI, C.K; BANDEIRA-DE-MELLO, R; SILVA, A.B. Pesquisa qualitativa em
estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

LATACK, J. C. Coping with job stress: measures and future directions for scale
development. Journal of Applied Psychology, v. 71, n. 3, p. 377-385, 1986.

LEI ORGANICA DA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS - Lei Complementar n. 129
de 08/11/2013. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-
min.html?tipo=LCP&num=129&ano0=2013. Acesso em: 25 de margo de 2019.

LESSA, S. Trabalho e ser social. Macei6: Edufal, 1997. 287 p.

LIMA, M. E. A. A polémica em torno da centralidade do trabalho na sociedade
contemporanea. Destarte, Vitéria, v. 2, n. 2, p. 161-194, 2003.

LIMONGI-FRANCA, A. C.; RODRIGUES, A. L. Stress e trabalho: guia basico com
abordagem psicossomatica. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. 133 p.

LOPES, M.O. Sindrome de Burnout: um estudo com professores do ensino médio
em uma escola publica inclusiva de Belo Horizonte. Orientador: Dr. Luiz Carlos
Hondrio. 2011. 106 f. Dissertagao. (Mestrado em Administragao) - Faculdade Novos
Horizontes. 2011.

LUKACS, G. Ontologia do ser social: os principios ontoldgicos fundamentais de
Marx. Sao Paulo: Ciéncias Humanas, 1979.

MARCUSE, H. Razao e revolugao: Hegel e o advento da teoria social. Trad. Marilia
Barroso. Rio de Janeiro: Saga, 1969.

MARTINS, L. F.; LAPORT, T. J.; MENEZES, V. P.; MEDEIROS, P. B.; RONZANI, T.
M. Esgotamento entre profissionais da Atengdo Primaria a Saude. Ciéncia & Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, v. 19, n. 12, p. 4739-4750, 2014.

MARX, K. O capital. 2. ed. Nova York: Internacional Publishers, 1967. 224 p.
MASLACH, C. Burned-out. Human Behavior, v. 5, n. 1, p. 16-22, 1976.

MASLACH, C. Burnout: the cost of caring. New Jersey: Malor Books. 1982.

MASLACH, C.; GOLDBERG, J. Prevention of Burnout:. news perspectives. Applied
and Preventive Psychology, v. 7, n. 1, p. 63-74, 1998.

MASLACH. C; JACKSON, S. The Measurement of Experienced Burnout — Journal
of Occupational Behavior, v. 2, n. 2, p. 99-113. 1981.



72

MASLACH, C; JACKSON, S. Burnout in organizational settings. Applied Social
Psychology Annual, v.5, pp. 133-153. 1984.

MASLACH, C; JACKSON, S.E; LEITER M.P. Maslach Burnout Inventory. In:
ZALAQUETT, C.P; WOOD, R.J. Evaluating Stress: A Book of Resources. 2.ed.
London: The Scarecrow Press. 1997.

MASLACH, C; JACKSON, S.E; SCHWAB, R.L. Maslach Burnout Inventory. Palo
Alto: Consulting Psychologists Press. 1997.

MASLACH, C; LEITER, M.P. The truth about burnout: how organization cause,
personal stress and what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass. 1997.

MASLACH, C; LEITER, M.P. Trabalho: Fonte de prazer ou desgaste? Campinas:
Papirus, 1999.

MASLACH, C. Burnout. A multidimensional perspective. In. SCHAUFELI, W.B;
MASLACH, C; MAREK, T. Professional burnout: Recent developments in theory
and research. New York: Taylor & Francis. 1993.

MASLACH, C; SCHAUFELI, W.B; LEITER, M.P. Job Burnout. Annual Review of
Psychology, v. 52, n. 1, p. 397-422. 2001.

MASLACH, C.; SCHAUFELI, W. B. Historical and Conceptual Development of
Burnout. In: SCHAUFELI, W. B.; MASLACH, C.; MAREK, T. (Ed.). Professional
Burnout: Recent developments in theory and research. Taylor & Francis, 2017.

MASLACH, C. Entendendo o Burnout. In: ROSSI, A. M.; PERREWE, P. L.; SAUTER,
S. L. Stress e qualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da saude
ocupacional. Sao Paulo: Atlas, 2005. 202 p.

MELO, L. P.; CARLOTTO, M. S. Prevaléncia e Preditores de Burnout em Bombeiros.
Psicologia ciéncia e profissao, Brasilia, v. 36, n. 3, p. 668-681, Set. 2016 .

MENDES, A. M. Da psicodindmica a psicopatologia do trabalho. In: MENDES, A. M.
Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo: Casa do
Psicdlogo, 2007. 368 p.

MESQUITA, N. P. Um estudo da sindrome de burnout em policiais civis da regiao
metropolitana de Porto Alegre, 2008. Programa de Pés-Graduagéao em Ciéncias
Criminais da Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre,
2008.

MINAS GERAIS. Lei Organica da Policia Civil. Acesso em 21 fev. 2019. Disponivel
em:<https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-
min.html?tipo=LCP&num=129&ano0=2013

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 10.
ed. Sao Paulo: Hucitec. 2007.



73

PERRET, B. L'avenir du travail: des,tendances contradictoires. In: BOISARD, P. et
al. Le travail: quelle avenir? Paris: Editions Gallimard, 1997. 368 p.

SANTOS, L. L. C. P. Formacao de professores na cultura do desempenho.
Educacao & Sociedade. Campinas, v. 25, n. 89 p.1149-1157, set/dez. 2004.

SCHAUFELI, W. B.; ENZMANN, D. The Burnout companion to study and
practice a critical analysis. Londres: Taylor & Francis, 1998.

SILVA, M.C. A sindrome de burnout e o trabalho de professores de uma escola
publica mineira do ensino fundamental. Orientador: Dr. Luiz Carlos Hondrio.
2013. 105 f. Dissertacdo. (Mestrado em Administragédo) - Faculdade Novos
Horizontes. 2013.

SILVEIRA, N.M, VASCONCELLOS, S.J.L, CRUZ, L.P, KILES, R.F, SILVA, T.P,
CASTILHOS, D.G. Avaliagao de burnout em uma amostra de policiais civis. Revista
de Psiquiatria do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v.27, n.2, p. 159-163. 2005.

SOBOLL, L.A.P. A face oculta da sindrome do Burnout nos profissionais de
enfermagem: uma leitura a partir da psicodinamica do trabalho. In: ENCONTRO
ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS CURSOS DE POS-GRADUCAO EM
ADMINISTRACAO E PESQUISA — EnANPAD, 2002, Salvador. Anais... Salvador.
2002.

SOUZA, E. R., FRANCO, L.G., MEIRELES, C. C., FERREIRA, V. T. & SANTOS,
N.C. Sofrimento psiquico entre policiais civis: uma analise sob a ética de género.
Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v.23, n.1, p. 105-114. 2007.

SOUZA, M. C. O. Propensao a sindrome de Burnout: avaliando fisioterapeutas
que atuam em uma Unidade de Terapia Intensiva localizada na regiao metropolitana
de Belo Horizonte. Orientador: Dr. Luiz Carlos Honodrio. 2018. 98 f. Dissertacao
(Mestrado em Administragao) — Centro Universitario Unihorizontes. 2018.

SOUZA, W. C.; SILVA, A. M. M. A influéncia de fatores de personalidades e de
organizacao do trabalho no Burnout em profissionais de saude. Estudos de
Psicologia, Campinas, SP, v. 19, n. 1, p. 37-48, jan./abr. 2002.

STRAUSS, A; CORBIN, J. Pesquisa qualitativa: técnicas e procedimentos para o
desenvolvimento de teoria fundamentada. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.

TAMAYO, M. R.; TROCCOLI, B. T. Exaustéo emocional: relacdes com a percepgao
de suporte organizacional e com as estratégias de Coping no trabalho. Estudos de
Psicologia, v. 7, n. 1, p. 37-46, 2002.

THIRY-CHERQUES, H. R. Saturagdo em pesquisa qualitativa: Estimativa empirica
de dimensionamento. Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing, Sdo Paulo,
v.2, n.2, p. 20-27. 2009.

TRIGO, T.R; TENG, C.T; HALLAK, J.E.C. Sindrome de burnout ou estafa
profissional e os transtornos psiquiatricos. Revista de Psiquiatria Clinica, Sdo



74

Paulo, v.34, n.5, p. 223-233. 2007.

TRINDADE, L. L.; LAUTERT, L. Sindrome de Burnout entre os trabalhadores da
Estratégia de Saude da Familia. Revista da Escola de Enfermagem da USP, Sao
Paulo, v. 44, n. 2, p. 274-279, jun. 2010.

TRIVINOS, A.N.S. Introdugéo a pesquisa em ciéncias sociais: pesquisa
qualitativa em educacio. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

VANDENBERGHE, R; HUBERMAN, A.M. Understanding and preventing teacher
Burnout: A source book of international practice and research. Cambridge:
Cambridge University Press. 1999.

VASQUES-MENEZES,I; CODO, W. O que é burnout? In: CODO, W. Educagao:
carinho e trabalho. Petrépolis: Vozes, 2006.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 7 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4 ed. Porto Alegre: Bookman.
2010.



75

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Saulo Santos, aluno do curso de mestrado do Centro Universitario
Unihorizontes, estou desenvolvendo uma pesquisa, orientada pelo Professor Doutor
Luiz Carlos Hondério, que tem por objetivo descrever e analisar a propensao a
sindrome de burnout nos investigadores de policia civil que atuam em uma

delegacia de policia civil do interior do estado de Minas Gerais.

Para que 0s nossos propositos possam ser alcangados, convido vocé para participar
desta pesquisa. O procedimento adotado para a coleta de dados sera por meio de
entrevista estruturada. Os depoimentos dos participantes do levantamento dos
dados, com a sua autorizagao prévia, serdao gravados, transcritos e ficardo em poder
do pesquisador. Informo-lhe, ainda, que os dados obtidos serdo mantidos em sigilo,
assim como a sua privacidade e a garantia de anonimato. Saliento que os resultados
da pesquisa serao utilizados apenas para fins cientificos. Ressalto também que os

dados colhidos serao destruidos ao término de cinco anos.
Comunico-lhe que o processo de levantamento dos dados ndo implicara despesas

decorrentes de sua participacdo na pesquisa. Vocé tem a liberdade para se recusar

a participar ou retirar o seu consentimento a qualquer momento ou fase do estudo.

RG NUMEro ....coooiiieeee e , fui orientado(a) sobre o estudo e
afirmo meu consentimento em participar da atividade proposta pelo pesquisador e

autorizo a gravacao da minha entrevista.

Patos de Minas — MG, ............. (o [ de 2019.

Assinatura do PESQUISAAON: ..........iiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeenaees
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Pesquisador responsavel: Saulo Santos

Endereco: Rua Altamir José Ferreira, numero 506, bairro Copacabana, Patos de
Minas — MG.

CEP 38701-211 — Celular (34) 99975-9876
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado(a):

Agradego antecipadamente pela disponibilidade em conceder a entrevista que
fundamentara minha pesquisa de mestrado. Ressalto que as informacdes fornecidas
serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa académica e que sua
identidade sera mantida em sigilo e anonimato. Os dados serdo tratados em sua
totalidade, sem que em nenhum momento as informagdes serdo tratadas de forma

especifica.

Peco que considere exatamente o que acontece e ndo aquilo que seria ideal em
termos de acontecimento. Responda as perguntas de forma pensando em sua
vivéncia e experiéncia profissional, ndo se preocupando em definir as questbées como

certas ou erradas.

Dados séciodemograficos:

Sexo:

Idade:

Estado Civil:

Numero de filhos:

Escolaridade:

Tempo de atuagao na presente instituicao:

Carga horaria de trabalho:
1 CONTEXTO DO TRABALHO
Organizagao do trabalho:

1 - Fale sobre o ritmo de seu trabalho na organizagdo em que trabalha.

2 - Vocé pode me relatar que responsabilidades sdo exigidas de vocé para a
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realizagao do seu trabalho?

3 — O que vocé tem a me dizer sobre o planejamento de seu trabalho? Que
cobrancas sao feitas neste sentido?

4 — A respeito das competéncias necessarias para a realizagéo do seu trabalho, o
gue a organizagao em que atua tem requerido de vocé?

5 — Avalie os meios de comunicacgao disponibilizados pela instituicdo para vocé
realizar o seu trabalho;

6 — O que vocé pode me contar a respeito do processo decisoério da organizagao

em que atua?

Condigoes do trabalho:

1 — Que elementos do ambiente de trabalho vocé considera adequados e nao
adequados para a realizagao da sua fungao?

2 — Quanto a “seguranca no trabalho”, quais sdo as condigdes oferecidas pela
organizacao em que trabalha?

3 - Em relacao aos instrumentos e equipamentos utilizados em seu trabalho, qual é

a sua opiniao?

Relagoes socioprofissionais:

1 — Fale-me um pouco sobre os relacionamentos com vocé mantém com:

a) Chefia;
b) Colegas e equipe (Delegados, Investigadores e Investigadores)

c) Cidadéao usuario do atendimento

o Neste quesito estar atento para levantar dados sobre espirito de equipe,
cooperacgao, conflitos interpessoais, disputas, e relagdes de poder no que diz

respeito ao relacionamento com chefia, colegas e equipe de trabalho.

2 SINDROME DE BURNOUT

Exaustao emocional:

1 — O que passa pela sua cabega quando se prepara para ir trabalhar?
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2 — Ao final de um dia de trabalho como vocé se sente?

3 — O que vocé pode me relatar a respeito do esforco que precisa desempenhar
para realizar o seu trabalho?

4 — O que vocé me diria a respeito dos recursos que possui para lidar com as
situagbes que porventura possam |lhe desgastar no trabalho?

5 — Conte alguma situagdo que lhe causou desgaste no trabalho e diga que
estratégia vocé utilizou para lidar com o ocorrido?

6 — Alguma vez vocé ja pensou em desistir de sua profissdo? Seja “sim” ou “néao”,

por que razao?

Despersonalizagao:

1 — Que sentimentos vocé nutre em relagdo ao cidadao que atende em uma
situacao de emergéncia?

2 — O que vocé pode me relatar a respeito do impacto que os problemas dos
cidadaos que atende exercem sobre vocé? Como vocé lida com esses problemas?
3 - O que vocé poderia me descrever sobre as emogdes que experimenta no

exercicio de suas fungdes? Como voceé lida com elas?

Baixa realizagao profissional:

1 — Vocé se sente realizado profissionalmente? Que elementos caracterizam a sua
resposta?

2 — Vocé diria que as condigdes atuais em que executa a sua funcdo sdo mais
motivadoras ou desmotivadoras. Aponte elementos justificadores da resposta.

3 — O que vocé poderia dizer a respeito do reconhecimento que recebe pela
execucao do seu trabalho?

4 - VVocé pode estabelecer um comparativo de como eram as expectativas quando

vocé iniciou sua profissdo e como elas se encontram agora?



