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A Gestdo do Conhecimento ndo é mais uma moda
de eficiéncia operacional. Faz parte da estratégia empresarial.
Karl Erick Sveiby

Logo que, numa inovagao, nos mostram alguma coisa de antigo,
ficamos sossegados.
Friedrich Nietzsche



RESUMO

Vivencia-se contemporaneamente, um contexto de intensa competitividade, onde os
individuos e organizagcdes necessitam apresentar competéncias Unicas e dificeis de
serem imitadas a fim de alcancar diferenciais. O conhecimento é considerado, na
atualidade, um recurso estratégico, para que as instituicbes atinjam vantagem
competitiva, necessitando ser gerenciado. A gestdo do conhecimento (GC) é vista
COmMO um processo corporativo, com foco em estratégia, que surgiu em funcéo da
economia alicercada e movida pela chamada Sociedade do Conhecimento.
Aprimorar GC faz com que a empresa apresente diferencial para manter sua
vantagem competitiva, transformando-a em competéncia inovadora. Constatam-se
constantes avancos na GC pelas organizacdes, contudo, observa-se que algumas
instituicbes néo refletem esses avancos mesmo sendo o conhecimento seu produto
principal, como por exemplo, as instituicbes de ensino. Todavia, verifica-se que o
gerenciamento do conhecimento por parte dessas instituicbes ndo condiz com o
carater do seu negocio, utilizando sistemas que segregam o conhecimento e limitam
0 pensamento inovador ao invés de estimular a geracdo do conhecimento e de um
ambiente de inovacdo. Nesse sentido, a presente pesquisa teve como objetivo
analisar a GC no ambito do ensino técnico, assim como, sua relacdo potencial na
criacdo e evolucdo de inovacdes, tendo como foco de estudo uma instituicdo de
ensino técnico federal, localizada no sudeste em Minas Gerais. Especificamente
pretendeu-se: (a) Testar a escala de percepcdo de gestdo do conhecimento
adaptada de Silva (2011); (b) Identificar e descrever a percepcao dos pesquisados a
respeito de Gestdo do Conhecimento existente no ambito da Instituicdo; (c) Testar a
escala de percepcdo de inovacdo adaptada de La Falce e Muyder (2015); (d)
Identificar e descrever a percepcdo dos pesquisados a respeito da Inovacéo
existente no ambito da Instituicdo; (e) Avaliar o impacto da gestdo do conhecimento
na criacdo e evolucdo da inovacdo. Para tal, metodologicamente, desenvolveu-se
um estudo descritivo e quantitativo, que adotou a técnica de estudo de caso, por
meio da aplicacdo de questionario estruturado em formato online via o programa
Survey Monkey, sendo implementada para uma amostra de 135 respondentes, sob
duas linhas de acdo: aplicacdo de questionario embasado no método Organisation
For Economic Co-Operation And Development - OECD (2003) adaptado de Silva
(2011) a fim de identificar as praticas de gestdo do conhecimento aplicadas pela
instituicdo. Em seguida, prop6s-se a aplicacdo de questionario adaptado de Falce e
Muyder (2015) com base no modelo de Van de Ven, Angle e Poole (2000), para
avaliacdo dos ambientes propicios a inovacdo associado ao construto gestdo do
conhecimento, por meio do instrumento Minnesota Innovation Survey (MIS). A partir
dos dados coletados desenvolvou-se: analise descritiva dos dados, técnica
multivariada de andlise fatorial, analise fatorial binaria e analise de regressao
multipla. Para tanto, foram utilizados os softwares estatisticos Minitab e R. As
andlises constataram que o processo de inovagdo educacional, é percebido pelos
funcionarios, confirmando o significado da inovagdo como elemento essencial para
se conquistar bons resultados, buscando uma estrutura competitiva, compreendendo
a relevancia do compartilhamento do conhecimento para a concepg¢éo da inovagao.
Porém, verificou-se a necessidade de a instituicdo melhorar seu grau de gestdo do
conhecimento, a fim de atingir um nivel de maturidade distinta, para que 0 processo
inovador aconteca de forma efetiva, além de buscar por novos meétodos de
disseminacdo do conhecimento, com o objetivo de alcancar um maior



compartilhamento dos saberes, para que se crie uma cultura de processo inovador
na referida instituicéao.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Ambiente inovador; Ensino técnico
profissionalizante; OECD; MIS.



ABSTRACT

Nowadays people are living within a context of high competitively, where, where
individuals and organizations need to present unique skills and abilities hard to be
copied in order to reach differentials. Knowledge is considered, at present, a strategic
resource, so that the companies achieve competitive advantage, with the need to be
managed. Knowledge management (KM) is seen as a corporate process, focusing
on strategy that emerged due to the structured and moved by the so-called
Knowledge Society. Improving KM means that the company presents a differential in
order to maintain its competitive advantage, turning it into innovative competence.
There are constant advances in the KM by the organizations, however, it is observed
that some institutions do not reflect these advances even though knowledge is their
main product, such as educational institutions. On the other hand, it is verified that
the knowledge management by these institutions does not match the area of their
business, using systems that separate knowledge and limit innovative thinking
instead of stimulating the generation of knowledge and an environment of innovation.
In this sense, the present research aims to analyze the KM in the scope of technical
education, as well as its potential relation in the creation and evolution of innovations,
which its focus of study is a federal technical education institution, located in the
southeast in Minas Gerais. The main objectives of the study were: (a) Test the
perception scale of knowledge management adapted from Silva (2011); (b) Identify
and describe the perception of respondents regarding Knowledge Management
existing within the Institution; (c) Test the scale of perceived innovation adapted from
La Falce and Muyder (2015); (d) Identify and describe the respondents’ perception of
Innovation within the Institution; (e) Assess the impact of knowledge management on
the creation and evolution of innovation. In order to achieve these objectives, a
descriptive and quantitative study was developed, which adopted the case study
technique, through the application of a structured questionnaire in an online format
through the Survey Monkey program, being implemented for a sample of 135
respondents, under two lines of action: application of a questionnaire based on the
Organization for Economic Co-Operation And Development (OECD) method adapted
from Silva (2011) to identify the knowledge management practices applied by the
institution. Then, a questionnaire adapted from Falce and Muyder (2015) was
proposed, based on the Van de Ven, Angle and Poole (2000) model, in order
evaluate the environments favorable to innovation associated to the knowledge
management construct, through of the Minnesota Innovation Survey (MIS)
instrument. From the data collected, it was developed: descriptive analysis of the
data, multivariate technique of factorial analysis, binary factorial analysis and multiple
regression analysis. Thereunto, the statistical software Minitab and R. were used.
The analyzes verified that the process of educational innovation is perceived by the
employees, confirming the meaning of innovation as an essential element to achieve
good results, seeking a competitive structure, understanding the relevance of the
knowledge sharing for the design of innovation. However, it was verified the
institution’s need to improve its knowledge management degree in order to achieve a
different level of maturity, so that the innovative process happens in an effective way,
in addition to searching new methods of knowledge dissemination, with the objective
of achieving a greater sharing of knowledge, so that an innovative process culture in
this institution can be created.



Keyword: Knowledge management; Innovative environment; Vocational technical
education; OECD; MIS
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1 INTRODUCAO

Vivenciando o mundo contemporaneo e intensamente competitivo, as pessoas e
organizagfes notam que precisam criar habilidades unicas, dificeis de serem
copiadas, para que consigam atingir vantagem competitiva factual. Para tanto, é
necessario desenvolver capacidades Unicas por meio de processos de
aprendizagem continua, trabalhando as competéncias individuais e organizacionais
por intermédio da combinacé@o e gerenciamento do conhecimento que advém das

pessoas e ambiente em que estéo inseridos (MATOS JR., 2016).

Compreender o conhecimento envolve entender que este possui um conjunto de
caracteristicas a serem consideradas na investigacdo por um significado relativo a
conhecimento (REZENDE, 2017), podendo ser interpretado de diferentes formas
apresentando “valores distintos, mesmo para a mesma pessoa” (MATOS JR., 2016,
p. 28).

O conhecimento e suas peculiaridades ndo dependem do tipo de produto criado, do
servico ou das organizacfes. Segundo os autores ndo depende nem mesmo do
significado do respectivo conhecimento. O conhecimento faz-se presente desde a
existéncia real da sociedade, residindo na propria pessoa, apesar do individuo
entender relativamente pouco no que diz respeito ao conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

O conhecimento possui sua area particular de entendimento (MOURA, 1999). Teve
sua origem sobre a base epistemoldgica da filosofia ocidental, também denominada
‘Teoria do Conhecimento’, que apontou abordagens para o entendimento do
conhecimento por meio da relacdo entre a compreensdo do sujeito que possui o
conhecimento e das atividades cognitivas relativas a geracdo do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; LEITE, 2006).

Para Sveiby (1998), a palavra conhecimento apresenta vérias definicbes e
significados. Pode significar informacdo, saber, cognicdo, percepcao, ciéncia,
experiéncia, qualificagdo, discernimento, competéncia, habilidade pratica,
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capacidade, aprendizado, sabedoria, entre outros. No entanto, Sveiby (1998)
argumenta que o conhecimento ndo pode ser dissociado do contexto em que este foi
empregado e que para desenvolvé-lo € imprescindivel acédo, isto é, agir por meio do

saber.

De acordo com Drucker (1991), Schreiber et al. (2000) e Meireles (2001), o
conhecimento € um recurso valioso e estratégico, uma vez que o mercado tem se
mostrado cada dia mais turbulento, com mudancas imprevisiveis e rapidas
decorrente dos ambientes externo e interno as organizacgdes, impactando no seu
desempenho, sendo assim, mais as empresas buscam atingir vantagem competitiva.
A evolucdo no contexto empresarial moderno tem ocorrido de maneira constante,

sendo importante acdes gerenciais que visem estudos estratégicos organizacionais.

Davenport e Prusak (1998) explicitam que as variadas agbes com base no
conhecimento tém se apresentado fundamentais para as organizacdes. Nonaka e
Takeuchi (1997) identificaram que as organiza¢des, independente da categoria, ndo
somente adquirem e acumulam conhecimento, mas também desenvolvem
conhecimento. Em detrimento da criacdo desse conhecimento pelas instituicdes,
surgem os estudos voltados para a ciéncia da Gestdo do Conhecimento.

Para Terra (2001), a gestdo do conhecimento representa a organizacdo das
politicas, processos e instrumentos gerenciais e tecnolégicos que auxiliam no
entendimento dos processos de criagao, identificacdo, validagdo, disseminacao,
compartilhamento, protecéo e a utilizacdo dos conhecimentos estratégicos, a fim de
conceber resultados econdmicos empresariais e vantagens para os stakeholders
(parte interessada e ou pessoa chave) internos e externos a organizagcao
(DAVENPORT; PRUSAK,1998).

A gestdo do conhecimento é vista como um recurso corporativo, com foco na
estratégia empresarial. Segundo Sveiby (1998) ndo é mais uma moda de eficiéncia
operacional, faz parte da estratégia das empresas. Na opinido de Davenport e
Prusak (1998) refere-se a reunido de todas as tarefas que envolvam a geragéo,

codificagéo e transferéncia do conhecimento.
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Segundo Souza e Alvarenga Neto (2003), quando Stewart (1998) difundiu a
concepcao da Knowledge Management (Gestdo do Conhecimento), os gestores
perceberam a importancia dos ativos intangiveis que possuiam, ou seja, entenderam
a relevancia dos bens e direitos incorpéreos que define o valor de uma empresa e
supera o valor contdbil da mesma e que possui origem fundamental no
conhecimento (HOSS et al., 2010), e que passaram a considera-los como parte do
capital organizacional. Desse momento em diante, surge a necessidade de gerar
estratégias com o proposito de gerenciar os ativos intangiveis concebidos nas
organizacOes. Essas estratégias, essas tecnologias e esses instrumentos aplicados
passaram a ser desenvolvidos e associados no que se denomina ‘Gestdo do

Conhecimento’.

Peter Drucker (1991) foi um dos primeiros pesquisadores a observar os indicios
dessa mudanca. O termo ‘Knowledge working’, ou trabalhadores do conhecimento,
foi criado por Drucker, com o objetivo de mostrar a significancia atribuida as pessoas
no processo que ele denomina de ‘Sociedade do Conhecimento’. Nesse cenério, a

educagéo, o conhecimento e a informagao tém um papel central (CASTELLS, 2001).

Drucker (1991) verificou que o principal recurso econdmico deixou de ser o recurso
financeiro, passando a ser o conhecimento. Drucker explicita sobre a importancia do
conhecimento para as empresas, identificando que o maior desafio das
organizagbes “é aumentar a produtividade dos trabalhadores do conhecimento e da
area de servigos” (DRUCKER, 1991, p. 69), e que este desafio € que dominaria a
agenda gerencial durante um longo periodo, determinando o desempenho
competitivo das empresas, a estrutura da sociedade e a qualidade de vida dos

paises em desenvolvimento.

As organizacbes passaram a perceber que as pessoas sdo as detentoras do
conhecimento, isto &, sdo fontes de vantagem competitiva que a empresa possui,
assim “Todos os ativos e estruturas — quer tangiveis ou intangiveis — séo resultado
das agdes humanas” (SVEIBY, 1998, p. 9). Para tanto, as pessoas deixam de ser
meros recursos humanos organizacionais e passam a ser vistas como capital
intelectual (SVEIBY, 1998; TERRA, 2001).
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O capital intelectual, segundo Hoss et al. (2010, p.32), € “a soma do conhecimento
de todos em uma empresa’, todavia, esse recurso humano, somas dos
conhecimentos tacitos e explicitos de uma organizacdo, deve estar alinhado a
estratégia da organizacdo (CARVALHO, 2012).

Dessa maneira, conforme Stewart (1998, p. 75), "... ter ideias é uma caracteristica
humana inata que ndo requer treinamento nem educacdo especiais, o desafio

gerencial esta no desenvolvimento organizado de ideias construtivas"”.

Contudo, o conhecimento do capital intelectual nem sempre € mensurado pelas
empresas, dada a dificuldade de se mensurar o valor do conhecimento, muitas
vezes intangivel (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; PERROTTI; VASCONCELLOS, 2005;
GOLDONI; OLIVEIRA, 2007; SCHARF, 2007). Da mesma forma, identifica-se a
complexidade de se mensurar o insucesso advindo da negligéncia das instituicbes

pela ndo utilizacao das expertises dessas pessoas (MATOS JR., 2016).

A preméncia da aprendizagem e atualizagcdo do conhecimento por parte dos
profissionais, trabalhadores do conhecimento (DRUCKER. 1991; CARVALHO,
2017), é fundamental, auxiliando na articulacdo entre os trabalhadores e a
disseminacao e compartilhamento das informacdes, fatores essenciais para a gestao
do conhecimento (QUINN; ANDERSON; FINKELSTEIN, 2001).

O desenvolvimento da gestdo do conhecimento se deu em funcdo da crescente
economia alicercada e movida pelo conhecimento (DRUCKER,1994), que se torna
mais evidente apds a década de 1980, especialmente em funcdo de um cenario no
qual o trabalho mecanico deixa de ser o mais importante, dando lugar a modos de
producdo que se beneficiam das tecnologias de informacdo e comunicagao
(CASTELLS, 2001).

Com os avancos globais e tecnoldgicos, especialmente a partir das duas ultimas
décadas do século XX, as empresas necessitam adaptar seus esforgos, custos e
progressos produtivos pleiteando seu espaco no mercado (BARRETO, 2016).
Portanto, desenvolver a gestdo do conhecimento faz com que a empresa apresente

diferencial para preservar sua vantagem competitiva (GUERRA, 2003), convertendo-
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a em competéncia inovadora, 0 que mantém a capacidade propulsora da economia

na atualidade.

Entende-se, que a evolucdo atingida pela Gestdo do Conhecimento, no ambito
nacional, é real, em face as dificuldades no processo, compreensado e transmissao
do conhecimento (CARVALHO, 2012). Constatam-se avangos no gerenciamento do
conhecimento pelas instituicdes, no entanto, verificam-se que algumas organizacdes
nao conseguem refletir esses avancos mesmo sendo o conhecimento seu produto
basilar (PRATA; SOUSA; PEREIRA, 2016).

Um exemplo distinto na Gestdo do Conhecimento sdo as instituicbes de ensino, sao
organizacdes altamente fundamentadas em conhecimento, e que o empregam tanto
na producdo do ensino, pesquisa e extensdo, quanto para caracterizar seus
processos de gestdo (MATOS JR. 2016). Essas entidades lidam a todo tempo com o
conhecimento, possuem papel indispensavel na geracdo do saber, e sua razéo de
existir estd na concretizacdo pela disseminacdo deste. Porém, verifica-se que
frequentemente o gerenciamento do conhecimento por parte dessas instituicbes néao
condiz com o carater do seu negocio (SVEIBY, 1998) “operando em um sistema
paradigmatico ultrapassado” (PRATA; SOUSA; PEREIRA, 2016, p. 3), segmentando
em blocos distintos o conhecimento, limitando assim sua capacidade inovadora,
demonstrando que “a gestdo do conhecimento ainda ndo € uma questédo
fundamentada” nas instituicdes de ensino (PEREIRA et al., 2016, p. 130).

As organizacbes de ensino possuem papel relevante no desenvolvimento, na
construcdo e difusdo do conhecimento, na consolidacdo econémica e no progresso
do pais. Em vista disso, torna-se importante desenvolver estudos que possam
diagnosticar as perspectivas relacionadas a Gestdo do Conhecimento (GC), a fim de

resguardar o conhecimento desenvolvido (SILVA, 2011).

Nessa perspectiva incluem-se as instituicdes de ensino tecnolégicos, que atuam em
um campo especifico do saber, criando novos conhecimentos baseado nos ja
existentes, uma vez que é neste contexto tecnoldgico que ocorrem 0s treinamentos
de profissionais para atuarem no mercado de trabalho, funcdo essencial para o

crescimento das organizagdes (SILVA, 2011).
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Nesse sentido, pretende-se estudar o perfil dos ambientes inovadores no contexto
das instituicdes de ensino tecnoldgico. Essas entidades sdo responsaveis por parte
da producdo do conhecimento e, conforme Souza (2009), é vital a utilizacdo da
criacdo, retencdo e disseminacdo do conhecimento, que podem ser aprimorados
pelos processos e métodos da Gestdo do Conhecimento com foco em potencial

inovador.

1.1 Problema de pesquisa

Devido a internacionalizacdo da economia e da intensificacdo da competicdo
globalizada, desde a década de 1990, as capacidades tecnoldgicas inovadoras
transformaram-se em fator imprescindivel para a competitividade entre empresas e
fator de sobrevivéncia das organiza¢gfes (FIGUEIREDO, 2011; REZENDE, 2017), ou
seja, a inovacdo € elemento primordial como fonte de vantagem competitiva
sustentada no longo prazo (JENOVEVA NETO, 2016).

Freitas Junior (2003) em sua tese e Leite (2006) em seu trabalho de dissertacéo,
nos referidos periodos, elucidam que a concepcdo da inovacdo no ambiente
educacional mostrava-se incipiente. Isso se dava pela auséncia de instrumentos
capazes de assessorar a gestdo do conhecimento nestas instituicdbes de ensino.
Freitas Junior (2003) deslinda essa situacdo deixando claro que a gestdo do
conhecimento nas instituicbes de ensino era um tema pouco trabalhado. Para o
autor “a gestdo do conhecimento em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) € um
tema ndo abordado na literatura disponivel num grau razoavel de aprofundamento”
(FREITAS JUNIOR, 2003, p. 206).

A inovacao, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), origina-se da convergéncia entre o
conhecimento tacito e explicito. Nas instituicbes de educagéo essa convergéncia se
da por meio do encadeamento do conhecimento tacito e explicito entre alunos e
professores, por meio do ensino/aprendizagem desenvolvidos nas pesquisas,
trabalhos finais de curso, projetos de extensdo e profissionais, entre outros,
fundamentando os conhecimentos técnico/profissional dos estudantes aos

ensinamentos teoricos e praticos assimilados no decorrer do curso. Essa inter-
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relacdo entre os conhecimentos dos discentes e docentes ocorre, ja que estes
altimos atuam a partir de uma metodologia por competéncia no ensino (SILVA,
2011).

Verifica-se que o conhecimento a cada dia se torna insumo diferenciador no
mercado de trabalho atual. Assim, percebemos que a procura pelo saber se faz
presente em grande parte das pessoas na busca de meios alternativos para
aperfeicoar e atingir crescimento profissional e pessoal. As pessoas que optam por
seguir seus estudos em cursos técnicos profissionalizantes procuram crescimento e
desenvolvimento profissional que possam possibilitar upgrades na vida pessoal e em
suas trajetdrias profissionais ou ainda manterem-se atualizados diante de um
mercado desafiador, onde resultados inovadores sao esséncias para o crescimento
das organizacdes (VERCOSA, 2012).

Nesse sentido, para o estudo em questdo, optou-se por direcionar a investigacao no
processo de difusdo do conhecimento no contexto profissionalizante e o
entendimento do que venha a ser a geracdo da inovagdo em uma instituicdo de
ensino técnico. Uma instituicdo de ensino técnico faz parte de uma categoria de
entidade que alicercam o ensino voltado para o crescimento do emprego, graduando
profissionais e os inserindo no mercado de trabalho o mais prontamente possivel,
com formacdo orientada para a acdo, criacdo e disseminac¢do de tecnologias e
inovacao (TAKAHASHI; AMORIM, 2008; FERREIRA et al., 2009).

O ensino técnico tem por objetivo ndo somente a instrucdo de profissionais de nivel
médio, mais intenta a qualificacdo, a atualizacdo do trabalhador, o avanco
tecnolégico perene e a capacitacdo para outros patamares instrucionais (SILVA,
2011).

A partir do contexto apresentado, a questdo norteadora para a pesquisa ficou assim
definida: como a gestdo do conhecimento influencia na criagcéo e evolucao de

inovacdo em uma instituicdo de ensino técnico federal?
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1.2 Objetivos

Buscando responder a pergunta de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes

objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa €: analisar a gestdo do conhecimento no ambito do
ensino técnico federal, assim como, sua relagdo na criagdo e evolugdo do processo

de inovagao.

1.2.2 Objetivos especificos

Para se chegar ao objetivo geral definiram-se os seguintes objetivos especificos:

e Testar a escala de percepcao de gestdo do conhecimento adaptada de Silva
(2011);

e Identificar e descrever a percepcéo dos pesquisados a respeito de Gestao do
Conhecimento existente no ambito da Institui¢ao;

e Testar a escala de percepcao do processo de inovacdo adaptada de La Falce
e Muyder (2015);

e I|dentificar e descrever a percepcao dos pesquisados a respeito do processo
de Inovagéo existente no ambito da Instituigéo;

e Avaliar o impacto da gestdo do conhecimento na criacdo e evolucdo da

inovacao.

1.2.3 Justificativa

Para a elucidacdo do arcabouco deste estudo, preliminarmente, realizou-se um
levantamento nas bases de dados nacionais da Associacdo Nacional de POs-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Portal de Periddicos Capes,
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Scientific Periodicals Eletronic Library
(SPELL), Seminarios de Administracdo do PPGA/FEA/PUC (SemeAd) e Simposio

Internacional de Gestdo de Projetos, Inovacdo e Sustentabilidade da UNINOVE
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(SINGEP). A finalidade desse levantamento foi pesquisar artigos e publicacbes que
mencionavam os termos ‘Gestdo do Conhecimento’, ‘Knowledge Management’ e ‘La
Gestion del Conocimiento’ publicados até dezembro de 2016. Considerou-se nesta
pesquisa, os trabalhos publicados de Janeiro de 2011 até dezembro de 2016, o que
possibilitou um levantamento de 330 artigos cientificos, publicados em periédicos

académicos de variados dominios do conhecimento.

Do total de artigos (330), 50 artigos eram repetidos. Identificou-se que dos 280
artigos restantes, 15 publicagbes nao abordavam o assunto Gestdao do
Conhecimento. Assim, dos 265 artigos validos, destes 27,2% ou 72 artigos tratavam
exclusivamente de gestdo do conhecimento e 72,8% ou 193 artigos envolviam a

Gestdo do Conhecimento e com temas correlatos.

O propésito da pesquisa prioriza uma andlise sobre a gestdo do conhecimento
voltada para o desenvolvimento da inovacao por parte das Instituicbes de Ensino
Profissionalizantes (IEPs). Em consequéncia disso, apds selecionar 265 artigos
sobre o tema e proceder a analise de cada um deles, detectou-se que apenas 27
publicacbes do total dos artigos fazem mencdo e relacdo sobre a Gestdo do
Conhecimento e Instituicbes de Ensino, sendo cinco disponiveis na base de dados
da ANPAD, nove na base da CAPES, sete na base da SCIELO, um no banco de
dados do SEMEAD, cinco na base da SPELL e nenhum artigo na base do SINGEP.
Desse total apenas dois artigos referem-se a investigacdo a respeito da gestdo do

conhecimento nas instituicbes de ensino profissionalizante.

Nessa acepcdo, observa-se que o0 estudo acerca dessa tematica apresenta um
espaco para desenvolvimento de novos trabalhos, no que tange a analise da criacéo
e evolugédo da inovagdo em um ambiente do ensino técnico federal com base no
gerenciamento do conhecimento, de acordo com o levantamento realizado nas
bases de dados ANPAD, CAPES, SCIELO, SPELL, SEMEAD e SINGEP, apontando
somente dois artigos sobre o tema abordado nesse estudo. As investigacdes nessas
areas se voltam, predominantemente, ao universo empresarial, a medida que tem
sido gerado em menor escala as analises no ambito do ensino técnico, conforme
observado por Freitas Junior (2003); Leite (2006); Silva (2011).
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Nesse sentido, o presente estudo se justifica academicamente, pelo tema desta
pesquisa mostrar-se atual, uma vez que intenciona verificar como a academia
percebe a relacdo entre a gestdo do conhecimento e a geracdo de inovacdo nas

instituicdes de ensino técnico federal.

As instituicdes de ensino técnico se mostram importantes para as empresas e
sociedade, visto que sdo organizagdes do conhecimento e aprendizagem, fazendo
uso dos progressos alcancados pela gestdo do conhecimento (STRAUHS, 2003).
Essas instituicoes s&o referéncias em conceber novas ideias e subsequente
desenvolvimento de novos produtos e servicos, devendo as empresas locais,
sociedade e sistemas de incentivo a inovacao reconhecer suas competéncias para o
incremento do mercado de trabalho e geracdo de conhecimento e inovacdo (SILVA,
2011).

No nivel institucional percebe-se a relevancia do estudo ante a necessidade de
dados mais aprofundados sobre o conhecimento difundido nas organizacbes e
analises mais detidas sobre as inova¢cdes que delas advém e a relacdo existente na
concepcao de hodiernos conhecimentos.

Outra justificativa é o fato de que apesar da importancia da inovacdo para a
competitividade das organizacfes, ela ainda estd restrita a poucas empresas e

setores dificultando as a¢fes inovadoras para o crescimento da gestao.

As organizacdes enfrentam obstaculos para desempenhar suas atribuicdes. Esses
obstaculos por elas enfrentados requisitam inovadoras abordagens de gestédo a fim

de conseguirem sustentar um novo formato econémico, (SCHUMPETER, 1988).

Sendo assim, o presente trabalho torna-se relevante também por possibilitar o
entendimento de que as instituicbes de ensino devem ser gerenciadas de forma
diferenciada em relacdo as outras organizagcdes empresarias, visto que geram e
disseminam conhecimento, além de fazer parte de forma direta da formacéo das
pessoas (SILVA, 2011).
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O presente estudo esta estruturado em seis capitulos: a Introducéo, que apresenta a
contextualizacdo, a problemética, os objetivos e as justificativas da pesquisa, onde
sdo abordados a gestdo do conhecimento, inovacao e a respeito das instituicdo de
ensino profissionalizantes, a fim de prover informacdes esséncias para suporte do

contelido da pesquisa e apontar o problema de pesquisa.

No segundo capitulo, denominado Ambiéncia do Estudo, apresenta-se 0 cenario no

qual o estudo sera desenvolvido.

No capitulo seguinte é exposta a fundamentacdo tedrica que norteara a pesquisa,
focando do conhecimento a gestdo do conhecimento; Gestdo do conhecimento nas
instituicbes de ensino técnico; Inovacado e seus tipos; Inovagcédo e a relacdo com a
educacdo e por fim trata-se sobre a Gestdo do conhecimento e a concepc¢ao da

inovacgao nas IEP’s.

Ja4 no quarto capitulo, serd descrita a abordagem metodolégica adotada na
construcdo da pesquisa, seus fundamentos e argumentos para a sua escolha, além
de relatar os procedimentos utilizados para levantamento e andlise dos dados

buscando atingir os objetivos do estudo.

O quinto capitulo se destina a apresentacdo e analise dos dados obtidos na

pesquisa e, por fim, no sexto capitulo, tracam-se as consideracdes finais do estudo.

Em seguida, serdo apresentadas as referéncias bibliogréaficas e o apéndice, com o
questionario que foi aplicado na instituicao escolhida para o estudo de caso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se as bases tedricas de estudo, que descrevem as
principais definicbes, abordagens e cenarios relacionados a problemética da
investigagdo sobre a gestdo do conhecimento que evidenciam um ambiente
inovador. Séo tratadas as seguintes tematicas: Do conhecimento a gestdo do
conhecimento; Gestdo do conhecimento nas instituicées de ensino técnico; Inovagao
e seus tipos; Inovacéo e a relagédo com a educacgéao e por fim trata-se sobre a Gestéo

do conhecimento e a concepg¢ao da inovacio nas |IEP’s.

2.1 Do conhecimento a gestdo do conhecimento

Historicamente, a contar de periodos mais remotos, a humanidade tem buscado
desenvolvimento do conhecimento em diversas areas, consequentemente, vem

procurado compreender as questdes relativas a gestdo do conhecimento.

A investigagédo dos aspectos alusivos ao conhecimento vem sendo trabalhado por
diversas vertentes cientificas: a sociologia, a psicologia, a pedagogia e em grau mais
intenso, pela administracdo, a fim de entender suas concepc¢des gerenciais. Ainda
gue sob pontos de vista peculiares, todos esses campos do saber pactuam que o
conhecimento é elemento transformador do ser e da sociedade (NERY; FERREIRA
FILHO, 2015).

O conhecimento teve sua origem sobre a base epistemoldgica da filosofia ocidental,
gue apontou abordagens para o entendimento do conhecimento: o racionalismo e o
empirismo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; LEITE, 2006).

O racionalismo analisa 0 conhecimento pela o6tica epistemoldgica, vislumbrando no
pensamento e na razdo a base medular do conhecimento humano. Neste, o
verdadeiro conhecimento nao é fruto da experiéncia factual, mas sim um produto do
processo cognitivo, no qual a verdade absoluta é deduzida e fundamentada em uma
argumentacao logica e racional. Ja o empirismo, € uma teoria do conhecimento que

afirma que o conhecimento advém da experiéncia sensorial, ou seja, essa corrente
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filoséfica, enfatiza a experiéncia especifica e a evidéncia (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), essas ideologias se diferenciam em dois pontos: o
primeiro na constituicdo da verdadeira fonte de conhecimento e, o segundo € o
mecanismo pelo qual se auferi conhecimento. Porém, existe um ponto em comum,
ambas as correntes de pensamento acreditam ser o conhecimento a “crencga

verdadeiramente justificada” conforme Platdo (c.429 a. C. - 347 a. C.).

De acordo com Sveiby, a palavra conhecimento ganha indmeras definicbes e
significados. “Pode significar informagdo, conscientizagdo, saber, cognicao,
sapiéncia, percepcdo, ciéncia, experiéncia, qualificacdo, discernimento,
competéncia, habilidade pratica, capacidade, aprendizado, sabedoria, certeza e
assim por diante” (SVEIBY, 1998, p. 35). Contudo, o autor comenta que a definicdo

do que seja conhecimento depende do contexto em que é empregado.

Dau (2006) corrobora a ideia de que o conhecimento depende da contextualizacéo

guando expde que

O conhecimento s6 é possivel se as palavras forem colocadas em
perfeita harmonizacdo com a realidade ou pelo menos com o que se
tomou como foco de observagdo. Ou seja, € fundamental que a
definicdo consiga traduzir a realidade, expressar a verdade sobre os
fatos particulares observados (DAU, 2006, p. 126).

Sveiby (1998, p. 35-41) acredita que o0 conhecimento possui quatro caracteristicas:

e A primeira caracteristica diz que o conhecimento é tacito, isto é, o
conhecimento é transmitido socialmente e mistura-se a experiéncia do
individuo;

e Na segunda caracteristica, o conhecimento é orientado para a acdo, o
conhecimento relaciona-se com verbos aprender, esquecer, lembrar e
compreender;

e J4 aterceira € sustentada por regras, ou seja, permite agir de maneira efetiva
em um curto espaco de tempo, além de exercer papel imprescindivel na

obtencéo e aperfeicoamento de habilidades; e
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e Por Ultimo a quarta caracteristica afirma que o conhecimento esta em
constante mutacdo, apresentando modificacbes em associacdo ao
conhecimento tacito, por ser explicitado na forma de fatos, linguagem ou

simbolos.

Essas caracteristicas auxiliam a entender o significado de conhecimento e ainda
assim, indica que o conhecimento ndo pode ser dissociado do contexto e aponta que
para desenvolvé-lo é necessério pratica (SVEIBY, 1998; DAVENPORT; PRUSAK,
1998, MATOS JR, 2016).

Assim, Sveiby define conhecimento “como uma capacidade de agir’ (SVEIBY, 1998,
p. 44), isto é, aptiddo que um individuo (ou instituicdo) possui ao agir por meio do
saber. O agir pode ser de natureza pratica, agir fazendo, ou intelectual, agir

pensando.

Segundo Hoss et al. (2010, p. 9), para que se possa entender a economia do
conhecimento, onde o capital intelectual é gerado, necessita-se compreender o
significado de conhecimento. “A teoria do conhecimento ou epistemologia, em grego,
tem sua origem na palavra episteme, que significa verdade absolutamente correta”.
A epistemologia advém das origens gregas episteme ou conhecimento e logos que

significa estudo. Assim, é o estudo do conhecimento, sua natureza e limitagdes.

Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento € como uma combinacdo da
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e expertises, que prové

uma estrutura para analisar e absorver novas experiéncias e informacoes.

Outras abordagens surgiram, porém, em uma perspectiva organizacional
conceituando conhecimento como “informagéo que modifica algo ou alguém — seja
inspirando acédo, seja tornando uma pessoa (ou uma instituicdo) capaz de agir de
maneira diferente e mais eficaz” (DRUCKER, 1991, p. 214).

Entende-se entdo, que o conhecimento é um procedimento de exame das
observagbes percebidas, das competéncias. “O conceito de competéncia, que

engloba o conhecimento real, a habilidade, a experiéncia, os julgamentos de valor e
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7

as redes sociais € a melhor forma de descrever conhecimento no contexto
empresarial” (SVEIBY, 1998, p. 46).

No ambito do conhecimento organizacional, Nonaka e Takeuchi (1997) difundiram
que a génese do conhecimento esta fundamentada em duas dimensdes: dimenséo
epistemologica e dimensdo ontolégica, que contempla suas observacbes sobre o
método da conversdo do conhecimento e suas condi¢cbes capacitadoras (SILVA,
2011).

A primeira dimensdo, a epistemologica, refere-se a imobilizagdo e conversédo do
conhecimento, que se apresenta sob a forma de conhecimento tacito ou
conhecimento explicito. E da associacdo entre esses dois tipos de conhecimento ou
também chamada conversdo do conhecimento, deriva-se quatro modos:
socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo conforme € apresentado
pela FIG. 1.

Figura 1 — Os quatro modos de conversado do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 68).

O primeiro modo de conversdo do conhecimento, a socializa¢do, é a transmutagéo
do conhecimento tacito em conhecimento tacito, isto é, compartilhamento de
expertises através de formas de aprendizado. Nesse tipo de conversdo a pouca
documentacdo formal. Respalda-se nas experiéncias fisicas e mentais através de
observacéo, imitacdo e pratica (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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O segundo modo, a externalizagdo, compreende a transformacdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito por intermédio de metaforas, analogias, conceitos,
hipéteses e modelos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). E desse modo que surgem
novos conhecimentos e geram-se novas ideias. Assim, através de deducdes e
inducdes cria-se novo conhecimento explicito que gerara um novo produto, servico

ou sistema.

A combinacdo é relativa a sistematizacdo do conhecimento, entremeia distintos
conhecimentos explicitos em um novo conhecimento. Terra (2001, p. 68) expde
‘baseia na troca de informacdes explicitas e no paradigma da tecnologia de
informacao”. Neste contexto, o ensino é um importante exemplo, jA que permeia
inimeros conhecimentos explicitos e utiliza da tecnologia de banco de dados na

formacéao de novos conhecimentos.

O ultimo modo de conversédo, a internalizacdo, “é o processo de incorporacdo do
conhecimento explicito no conhecimento tacito, ou seja, € o modo pelo qual o
conhecimento explicito torna-se ferramenta de aprendizagem” (FREITAS JUNIOR,
2003, p. 86). Novos conhecimentos advindos de treinamentos e pela aprendizagem

gue formam o know-how institucional e pessoal.

Nesse arcabouco, Nonaka e Takeuchi (1997) elucidam que o conhecimento tacito
deve ser socializado entre os componentes da instituicdo para que de fato se
desenvolva o conhecimento organizacional. De acordo com o0s autores este
processo deve ocorrer de forma ciclica, chamada de “espiral de criacdo do
conhecimento organizacional” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82).

O modo da socializagdo comeca desenvolvendo um campo de
interacdo que facilita o compartilhamento das experiéncias e modelos
mentais dos membros. Na externalizacdo é provocado o didlogo e
reflexdo coletiva, através do uso de uma metafora ou analogia
significativa [...].O modo de combinacdo ¢é provocado pela
organizagdo em rede do conhecimento recém-criado e do
conhecimento ja existente, cristalizando-os como um novo produto,
servico ou sistema gerencial. Por fim, o “aprender fazendo” provoca a
internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.80).

J4 a dimenséo ontoldgica especifica que o conhecimento é criado por individuos.

Portanto, esse se refere a cristalizagdo do conhecimento em niveis ontologicos
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superiores. Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), “o conhecimento tacito mobilizado
€ ampliado organizacionalmente através dos quatros modos de conversao do
conhecimento e cristalizados em niveis ontologicos superiores” (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, p.82). Em outras palavras, a correlacao entre conhecimento tacito
e explicito ocorre em niveis individual, grupal, organizacional e extra organizacional,
isto &, parte do individuo e alcancam niveis ontolégicos mais avancados (SILVA,
2011; BARRETO, 2016).

Para Lins (2003), na esfera da educacao as instituicbes de ensino sdo responsaveis
pelo conhecimento explicito, referente ao conhecimento tedrico, enquanto que o
conhecimento tacito diz respeito a pratica, ao treinamento profissional, conhecimento
este difundido pelas escolas técnicas. Segundo o autor existe um desafio pelo qual
perpassam as organizacfes que é criar formas que possibilitam a transferéncia,
disseminagcdo, multiplicacdo e amplificacdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, melhor dizendo, “colocar o conhecimento em um formato
que possa ser usado, de forma adequada, pela organizacdo” (FREITAS JUNIOR,
2003, p. 68). As instituicbes de ensino permitem uma compreensédo das interagdes
necessarias para gerar conhecimento sem que esteja limitada a estrutura da

organizacao (ROSINI et al., 2017).

Schreiber et al. (2000) consideram que o conhecimento compreende todo o
agrupamento de informaces empregado por pessoas de maneira pratica no ato das
acOes, com a intencdo de executar processos criando novas informacgdes. Percebe-
se assim, que, mesmo no ambito organizacional os autores sdo unanimes em
afirmar que o conhecimento dispbe de um valor maior, pois esta conectado a
capacidade de agir. . Isso faz com que o termo seja dificil de se definir ou possui
inumeras definicbes, uma vez que esta diretamente ligado as experiéncias e aos

valores das pessoas.

Embora essa pesquisa nao vise realizar um aprofundamento do termo, é relevante
comparticipar o entendimento a respeito da palavra conhecimento e sua associagao
com o ambito da inovacdo. O Quadro 1, desenvolvido por Souza (2009), apresenta

os significados precipuos sobre conhecimento.
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Quadro 1 — Definigcbes de conhecimento

AUTORES DEFINICAO DE CONHECIMENTO

Consideram um conceito de dificil definicdo e enfatizam que
Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) 0 conhecimento envolve estruturas cognitivas que
representam determinada realidade.

Capacidade que uma pessoa tem de agir continuamente

Sveiby (1998) através de um processo de saber.

Stewart (1998) Considera que a riqueza € produto do conhecimento,

componente basico da economia.

Diz que o conhecimento do mundo é além de vital,
necesséario e intelectual e ressalta: como ter acesso as
informacdes sobre o0 mundo e como ter a possibilidade de
articula-las e organiza-las?

Morin (2000)

Conceituam o conhecimento como uma mistura fluida da
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e
Davenport e Prusak (1998) insight experimentado a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes.

Conhecimento € um conjunto total incluindo cognicdo e
Probst, Raub e Romhardt (2002) habilidades que os individuos utilizam para resolver
problemas.

Conhecimento é a capacidade de aplicar informacéo a um

Crawford (1994) trabalho ou a um resultado.

Fonte: Souza (2009, p. 57).

Outras interpretacfes importantes foram criadas sobre o termo como a de Drucker
(1991) e Schreiber et al. (2000), que mostram que o conhecimento envolve
informacdo. Na atualidade as organizacbes para efetivar seus niveis de
competitividade, tém procurado valorizar a informagdo como um insumo estratégico
e fonte de vantagem competitiva (MEIRELES, 2001).

Steiner (2006) constata ainda que as analises a respeito do conhecimento matizam,
vao desde o entendimento de conceber o conhecimento como ciéncia, ao
desenvolvimento do conhecimento aplicado que envolve a tecnologia, além de
orientar a inovacao, isto é, através dele, gera-se rigueza. O autor ainda destaca que
0 gerenciamento do conhecimento subsidia o crescimento econdmico e social por

meio da educacdo, tecnologia e inovacao.

e a educacdo, pela capacidade de adquirir e transmitir
conhecimentos;

e aciéncia e a tecnologia, pela capacidade de gerar conhecimentos
cientificos e tecnolégicos;

e a tecnologia da informacéo, pela capacidade de acelerar os
processos de captagdo, producdo e transmissdo de
conhecimentos;

e a inovacdo, pela capacidade de aumentar a competitividade e
melhorar a qualidade de vida da sociedade, através do melhor
uso do conhecimento (STEINER, 2006, p.86).
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Pode-se afirmar entdo, conforme colocado pelos autores, que o conhecimento é um
fator preponderante para uma vantagem competitiva estruturada. Assim, faz-se

necessario seu gerenciamento nas organizacoes.

2.1.1 A gestédo do conhecimento

Na década de 1990, surge o conceito da gestdo do conhecimento. Desde entdo,
diversas elucidacdes sobre o tema emergiram na literatura (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Do ponto de vista de Davenport e Prusak (1998), a gestdo do conhecimento refere-
se a reunido de todas as tarefas que envolvam a geracdo, codificacdo e

transferéncia do conhecimento.

Em adicéo, Teixeira Filho (2000, p. 22) afirma que “a gestdo do conhecimento pode
ser vista como uma colecdo de processos que governa a criagdo, disseminacao e
utilizacdo do conhecimento”, a fim de alcangcar os propdsitos da organizagao,
gerando uma vantagem competitiva sustentavel e de dificultosa reproducéo, ja que
esta vantagem esta diretamente ligada as pessoas que compde a instituicdo, e nao

nos meios fisicos que possam ser copiados pelos concorrentes.

Considerando o universo dessa pesquisa, 0 ambiente do ensino profissionalizante,
verificou-se a harmonizacdo com os fundamentos expostos por Teixeira Filho (2000)
guando da constatacdo da qualidade do corpo docente, demonstrando que este fator
€ a presenca da gestdo do conhecimento nas instituicbes de ensino, gerando assim

vantagem competitiva sustentavel e de dificil imitacéo.

Para uma maior compreensao do conceito de gestao do conhecimento foi elaborado
0 Quadro 2, contendo o resumo dos principais significados sobre o tema, visto que a
gestdo do conhecimento envolve muitos sentidos em funcao de diferentes vertentes
disciplinares.( SOUZA, 2009; SILVA, 2011).
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Quadro 2 — DefinigBes de gestdo do conhecimento (GC)

AUTORES CONCEITOS

Descreve que a GC é uma construcdo
sistemética, explicita e intencional do
Wiig (1993) conhecimento e sua aplicacdo para maximizar a
eficiéncia e retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizacao.

Considera a gestdo do conhecimento como a
Sveiby (1998) habilidade de criar valor com os ativos
intangiveis de uma organizacao.

A gestdo do conhecimento refere-se a reuniao
Davenport e Prusak (1998) de todas as tarefas que envolvam a geracéo,
codificacdo e transferéncia do conhecimento.

E uma colecdo de processos responsaveis pela
criacdo, disseminacdo e utilizagdo do
conhecimento, visando atingir plenamente os
objetivos da organizacao.

Teixeira Filho (2000)

A GC tenda a estimular os profissionais a
captarem o conhecimento de cada um e
converté-los em novas ideias sobre os clientes,
rotinas e conceitos de produto.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001)

Interpreta a gestdo do conhecimento como um
conjunto de atividades que se propde a controlar
todo tipo de conhecimento de uma organizacao
como forma de atingir seus objetivos.

Tarapanoff (2001)

Enfatizam que o foco do gerenciamento pode
acontecer tanto para o conhecimento explicito
como para o conhecimento tacito envolvendo
tanto a capacidade de criar, armazenar e utilizar
0 conhecimento quanto seu compartilhamento
para interacao interpessoal.

Choin e Lee (2003)

Considera que a GC € uma estratégia que
transforma bens intelectuais da organizagdo em
aumento de produtividade e competitividade e
aquisicdo de novos valores.

Murray (2008)

Fonte: Adaptado de Silva (2001) e Souza (2009).

A Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD (2003) ainda
evidencia que gestdo do conhecimento podem ser atividades que capturem, facam

uso e disseminem conhecimento por toda a organizagéo.

Para Sveiby “a gestdo do conhecimento ndo é mais uma moda de eficiéncia
operacional. Faz parte da estratégia empresarial” (SVEIBY, 1998, p.3). E a arte de
criar valor com os ativos intangiveis de uma organizacdo. Nesse sentido, a gestéo
do conhecimento passa a ser percebida como ferramenta estratégica, onde a
aptidao de conceber, gerir e disseminar conhecimento no meio empresarial € fator
crucial para uma organizacdo garantir a competitividade e a longevidade dos

negocios nos mais variados segmentos.
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De acordo com Freitas Juanior (2003), inUmeras razdes impelem as empresas a
atentar-se para a gestdo do conhecimento: desafios da globalizagéo, organizacdes
virtuais, transitoriedade das pessoas, adicionar valor aos produtos e servicos e
capacidade de inovar. Sendo assim, € fundamental desenvolver arcaboucos que
possam produzir e reter capital intelectual e que conduzam ao gerenciamento do

conhecimento organizacional como mecanismo estratégico.

Contudo, para melhor gerir o conhecimento de maneira estratégica é necessario que
as estruturas organizacionais e a aplicacdo de seus métodos sejam revistas. Freitas
(2009) fomenta esse fundamento ao expor que a efetivacdo da gestdo do
conhecimento somente se dara caso sejam adotados novos modelos
organizacionais, modificando a estrutura, processo, sistemas gerenciais, capacidade

intelectual e lideranca a fim de romper as barreiras no processo de transformacéo.

O autor sintetiza que a gestao do conhecimento se apresenta como um projeto de
planejamento e controle de acfes que direcionara a fluidez do conhecimento, com o

objetivo de potencializar os processos corporativos seja em qual for o contexto.

Depreende-se que todas as apreciacfes citadas tém por finalidade valorar o
conhecimento, sua difusdo e retencéo nas instituicbes, com o propésito de que as
pessoas formem novos conhecimentos e que os desenvolvam de modo inovador
(SILVA, 2011).

Todavia, todos esses axiomas ora apresentados, direcionam-se para uma analise do
conhecimento no campo organizacional. Entretanto, considerando o contexto de
pesquisa desse projeto, torna-se imprescindivel relacionar os conceitos da gestéo do
conhecimento a outros saberes e ambiéncias nos quais suas atividades e aplicacdes
tornam-se relevantes: as instituicdbes de ensino técnico (SILVA, 2011; FREITAS
JUNIOR, 2003).

2.2 Gestao do conhecimento em instituicbes de ensino técnico

Para compreender as demandas sobre a gestdo do conhecimento e criagao de valor

inovativo nas instituicbes de ensino técnico € necessario entender que essas
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entidades passam por muta¢des continuas, visto que lidam a todo tempo com o
conhecimento, sua elaboracdo, difuséo e aplicagdo. Portanto, as instituicoes
possuem papel indispensavel na geracdo do saber, e sua razdo de existir esta na

concretizacao pela disseminacao deste (SILVA, 2011).

Na atualidade as instituicbes de ensino profissionalizante necessitam, de forma
ampla, satisfazer as demandas de seus discentes diante de constantes mudancas
ocorridas no mercado de trabalho que afetam o gerenciamento do conhecimento
que sera ministrado com o propdsito de atender ao “processo da criagao,
disseminacgao e utilizacdo do conhecimento” (TEIXEIRA FILHO, 2000).

Essas mudancas constantes requisitam das instituicbes de ensino técnico uma
maior énfase na administracdo do conhecimento gerado em seu ambiente,
projetando propalar o conhecimento integralmente a todos os envolvidos no
processo catalizador do capital intelectual da organizacdo (FREITAS JUNIOR,
2003).

Apesar dessa necessidade por parte das instituicbes de educacéo, S4o escassos 0S
estudos sobre a tonica gestdo do conhecimento no ambiente dessas organizagdes.
Dentro desse cenario, Freitas Junior (2003) debate sobre a gestdo do conhecimento
como forma de garantir a continuidade das unidades de ensino superior e apresenta
0 uso de uma metodologia de sistema de gestdo do conhecimento como ferramenta

para gerenciar o conhecimento de uma respectiva instituicdo de ensino superior.

Portanto, por meio da gestdo do conhecimento as instituicbes de ensino podem
tornar-se mais competitivas e adaptaveis as modificacbes do mercado, a fim de
gerar mecanismos gestacionais para agilizar o processo de ensino-aprendizagem
(CARVALHO, 2012).

Segundo Freitas Junior (2003), para que uma instituicdo de ensino continue a ser
competitiva depende da capacidade que esta possui de desenvolver e gerenciar seu

capital humano.
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E significativo ter em mente que

[...] o conhecimento é inerente aos seres humanos e que a maior
inovacao desse tipo de gestdo é a mudanca de foco que ela propde,
ao demonstrar que as organiza¢des produzem conhecimento a todo o
momento e que elas podem potencializar essa criacdo (CARVALHO,
2012, p. 33).

Apenas aquelas instituicdes que potencializarem sua infraestrutura e capacidade
organizacional e o seu capital intelectual obterdo vantagem competitiva factual
(STEWART, 1998). Cré-se que a gestdo do conhecimento € habil em criar, adaptar e

disseminar o conhecimento nas organizagoes.

As instituicdes de ensino técnico necessitam compreender as necessidades de seus
discentes diante das modificacdes constantes do mercado de trabalho, j4 que a sua
estrutura e recursos estdo voltados para o desenvolvimento e aplicagdo do
conhecimento necesséario para atendé-los profissionalmente, além de oferecer ao

mercado profissional qualificado e com capacidade inovadora (SILVA, 2011).

Freitas Junior (2003) ao abordar a gestdo do conhecimento no ambiente de ensino
sugere duas maneiras para trabalha-la, que serdo empregadas como foco de

\

estudo: a primeira faz referéncia a adocdo da gestdo do conhecimento como
metodologia de aprendizagem nas atividades docentes e a outra focaliza a gestao
do conhecimento como apoio ao processo decisoério, atendendo a necessidade dos

dirigentes universitarios em seus diversos setores de atuacao.

A primeira abordagem, base desta pesquisa, acontece no interior da sala de aula,

por meio de métodos pedagdgicos.

[...] o ciclo de vida do conhecimento em uma IES ocorre
considerando-se a interacdo em sala de aula por meio da aplicacdo
de metodologias pedagogicas inovadoras que favorecam o0s
processos de socializacdo e internalizacdo nas atividades docentes.
Outrossim, [...} em seu processo de criacdo de conhecimento terd de
incorporar 0s outros dois modos de conversdo (externalizacdo e
combinag&o) para obter vantagem competitiva. E nesse processo de
interacao entre conhecimento tacito e explicito que se da a inovagéo,
e essa interagdo € dindmica e continua como uma espiral. Para isso,
é preciso desenvolver um sistema de gestdo do conhecimento,
baseado em objetos de aprendizagem, que proporcionem aos
docentes instrumentos para gerenciar e disponibilizar contetidos e
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que permitem aos alunos construirem seu conhecimento por meio do
processo de gerenciamento de contetdos (FREITAS JUNIOR, 2003,
p. 126).

Nas instituicbes de ensino profissionalizante tem sido comum a aplicacdo de
instrumentos tecnologicos ao ambiente educativo para subvencionar a gestdo do
conhecimento (SILVA, 2011). Muito se tem falado e observado sobre a aplicacéo
das tecnologias da informacdo nas escolas com a intencdo de contribuir para a

inovacao.

Ja a segunda abordagem procura compreender a gestdo do conhecimento como
fonte de auxilio para as tomadas de decisbes organizacionais. Visa “[...] tornar a
instituicAo mais inteligente e competitiva, com vistas a obtencdo de melhores
resultados possiveis em termos de produtividade e capacidade de inovacao”
(FREITAS JUNIOR, 2003, p. 126).

Carvalho (2012, p. 67) acrescenta que a gestdo do conhecimento “sera crucial na
tomada de decisbes relacionadas ao conhecimento” uma vez que os gestores
colocam “a gestdo do conhecimento no amago da estratégia”, convertendo em

melhorias, competitividade e capacidade de inovacéo.

Para esse fim, as instituicdes de ensino devem manter foco nos seguintes objetivos:

e desenvolver um ambiente organizacional que estimule a criagédo, a
disseminacédo e o compartilhamento do conhecimento;

e criar uma memoria organizacional proveniente do ambiente interno e
externo da instituicéo;

e auxiliar o processo decisorio nos diversos setores da instituicao;

e propiciar a melhoria do acesso ao conhecimento por meio do uso de
tecnologias colaborativas;

e criar e manter perfis de competéncias dos membros da instituicdo
(FREITAS JUNIOR, 2003, p. 126-7).

Como consequéncia as instituicbes podem alcancar os resultados a seguir:
compartilhamento de informacdes e de conhecimento além de estimular a inovagao

e a criatividade do capital humano.



40

2.3 Inovacao

Inovacdo compreende o ato de introduzir novidades, mudanca, probabilidade de
criar algo novo ou diferente (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Assim, inovagao

E criar diferencas que surpreendam a concorréncia. E alavancar a
curva de experiéncia transformando as habilidades e atitudes em
melhores solucdes para as empresas, seus stakeholders e para a
sociedade como um todo (MAGALHAES, 2007, p. 42).

Normalmente a palavra inovacdo confunde-se com invencdo, ja que ao processo
inovador esta inserido a etapa da invencdo. Essa confusdo de conceitos interfere
diretamente nos processos decisorios organizacionais por ndo haver um
entendimento correto do que vem a ser inovacao por parte da gestdo (DORNELAS,
2008; TRIGRE, 2006).

A invencdo tem carater criativo, original, do produto ou processo. Contudo, a

inovacao é a aplicacdo de uma invencao (JUGEND; SILVA, 2013).

Nem toda ideia inventiva gera uma inovacao. A invencao € uma ideia, um modelo do

novo produto, aperfeicoamento, que pode ser registrado, ou seja, ser patenteado.

Em sua esséncia, a palavra inovacao significa introduzir novidades.
As atividades de inovacdo derivam da exploracdo de mudancas e de
possibilidades de fazer as coisas de maneira novas ou diferentes. E
relevante notar que inovacdo difere de ciéncia. A inovacdo possui
carater comercial e aplicado. A ciéncia, por sua vez, tem como
finalidade central a producdo de novos conhecimentos técnico-
cientificos, porém sem aplicagdo imediata em produtos, servicos e
processos (JUGEND; SILVA, 2013, p. 7).

Verifica-se que a inovacao tem carater econémico, existe uma comercializacdo do
produto/servico, envolve mercado. A concepcdo sobre inovacdo ndo é atual, desde
gue as organizacfes passaram a sofrer mudancas as inovac¢des acompanham estas
mutacOes (DORNELAS, 2008).

Drucker (2005) reitera que a inovagao consiste em uma busca deliberada e
organizada por mudancas e também, na analise sistematica das oportunidades que

tais mudancas podem oferecer em termos de beneficios para as empresas.
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Senge (2009) aborda a visdo dos engenheiros sobre as concepcdes de invencédo e
inovagéo, sendo que a primeira se refere a uma ideia nova, quando funciona de
maneira adequada em laboratorio. Todavia, torna-se uma inovacdo quando
produzida em escala consideravel e a custos legitimos, isto é, inovacdo € o

aproveitamento de novas ideias.

Segundo os conceitos pesquisados neste trabalho, percebemos que a inovacéo
possui caracteristicas diversas: introduz novidades, mudanca, probabilidade de criar
algo novo ou diferente, tem carater econémico. Observa-se que os fatores
associados a inovagdo sdo variados e de acordo com o contexto, podem sofrer
mudancas de sentido, além de depender da relacdo e integracdo de subsistemas
qgue envolvam as pessoas, grupos e organizacdes (JENOVEVA NETO, 2016).
Contudo, no ambito desta pesquisa faz-se necessario compreender as
caracteristicas da inovacdo, com base no Manual de Oslo (2005), uma vez que o
propésito do manual é estabelecer orientacdes sobre a coleta e analises de dados e

informacdes sobre inovacao.

O manual de Oslo é a referéncia conceitual e metodoldgica mais usada para
examinar o processo de inovagao, pois examina o conceito de inovagao no contexto
de firma, ou seja, volta-se para uma analise empresarial, todavia variadas

perspectivas apontadas por ele seréo proficuas.

De acordo com o Manual “uma inovacao é a implementacdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacbes externas” (MANUAL DE OSLO,
2005, p. 55, §146).

No Manual consta que os processos decorrentes da inovagao “dependem em parte
da variedade e da estrutura de suas interagbes com as fontes de informacéao,
conhecimentos, tecnologias, praticas e recursos humanos e financeiros” (MANUAL
DE OSLO, 2005, p. 87). Essas interagbes sao geradoras de conhecimento e de

tecnologia para uma instituigdo conseguir inovar.
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2.3.1 Tipos de inovagéo
O termo inovacdo muitas vezes remete ao tema inovagdo de produtos. Porém, a
inovacdo nao se limita somente ao desenvolvimento de novos produtos, podendo se

referir a novos formatos de gestdo, novos processos de producdo, abertura de
mercados (JUGEND; SILVA, 2013).

O Quadro 3 a seguir resume cada tipo de inovacao segundo Jugend e Silva (2013):

Quadro 3 — Tipos de inovagéo

TIPOS DE INOVACAO DEFINICAO
Estd ligada diretamente a novidades em
Inovacao de produtos produtos que ja existem ou introducdo de novos

produtos no mercado.

Refere-se a introducdo de novidades nos
Inovacao de processos processos de producao ja efetivo ou na evolucdo
e na operacionaliza¢do de novos processos.

Relaciona-se a introducdo de novos métodos

Inovacéo de gestéo ~
voltados para a gestdo de uma empresa.

Verifica-se quando uma empresa passa a

Abertura de novos mercados
atender a um novo mercado.

Fonte: Jugend e Silva (2013, p.8).

Partindo deste pressuposto tedrico entende-se que as empresas inovadoras fazem
uso de diferentes fontes de conhecimento, podendo estes ser tanto internos quanto
externos (TIGRE, 2006).

As fontes internas relacionam-se as atividades orientadas para a geracdo de novos
produtos e processos e para a obtencdo de melhorias incrementais através de
programas de qualidade, treinamento de recursos humanos e aprendizado
organizacional (TIGRE, 2006).

Ja as fontes externas fazem uso de conhecimento explicito: livros, revistas técnicas,
manuais, videos, entre outros; Consultorias; Licencas de fabricacdo; Tecnologias

embutidas em equipamentos e maquinas (TIGRE, 2006).

Tendo em vista que as empresas estao inseridas em contextos setoriais especificos
ao seu ramo de atuacdo, como € 0 caso das instituicdbes de ensino, estes agem

como elementos condicionantes da inovagao, pois cada segmento possui suas
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especificidades com relagcdo aos padrbes de competicdo e acesso a tecnologia
(TIGRE, 2006).

O Manual de Oslo (2005) também apresenta os tipos de inovacao definindo-os
como: de produto, de processo, de marketing e organizacional. A grande diferenca
da classificagdo informada pelo Manual em relacdo aos autores Jugend e Silva
(2013) encontra-se na categoria inovacdo de marketing “que é a implementacéao de
um novo método de marketing com mudancgas significativas na concepcdo do
produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua promogao
ou na fixagao de pregos” (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 59, §169).

Nota-se que esses tipos de inovacdo apesar de separados conceitualmente, se
complementam na aplicagdo pratica. Por exemplo, sdo inerentes as atividades de
inovacdo de produtos o desenvolvimento, a melhoria e a adaptacédo dos processos
de producdo, o que requer por sua vez, a introducdo de novas formas para se
organizar e gerir o trabalho (JUGEND; SILVA, 2013).

Segundo Shumpeter (1988), o processo de inovagdo considera cinco tipos de
atividades: um novo produto; um novo processo; abertura de um novo mercado;
acesso a NovVOoS recursos para o0 processo produtivo; e estabelecimento de uma nova

organizacao.

As inovacOes podem ser classificadas ainda em funcao do seu objeto de mudanca,
do grau de dependéncia de outras inovacdes, do tipo de mudanca, da abrangéncia
do grau de inovatividade, entre outros aspectos (SHUMPETER, 1988).

Para Van de Ven et al. (1999), as inovagfes classificam-se em técnicas, que
envolvem novas tecnologias, produtos e servicos, e em administrativas que sao
compostas por novos procedimentos, politicas e formas organizacionais. No entanto,
o autor reforca que ambos os tipos de inovacdo devem ser sistémicos, mas se

analisadas de forma distinta desagrega o processo e afeta as inovacgoes.

Ainda segundo o Manual de Oslo (2005), a inovagao pode ser caracterizada de duas

formas: incremental ou radical. A inovacao incremental diz respeito as inovagdes
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que atendam pequenas melhorias nos produtos ou processos de producdo ja em
pratica, buscam melhorias incrementais e ciclicas ao longo do tempo (JUGEND;
SILVA, 2013). Ja a inovacéo radical ou disruptiva consiste em ser “aquela que causa
um impacto significativo em um mercado e na atividade econémica das empresas
nesse mercado” (MANUAL DE OSLO, 2005, p. 70). Esse tipo de processo inovativo
normalmente da origem a novas inddstrias, setores, mercados e Nnovos

conhecimentos.

Verifica-se que o desenvolvimento das atividades inovativas envolve a predisposicao
da empresa inovar. E essa propensdo abrange condicbes estruturais, base de
ciéncia e engenharia e fatores de transferéncia por estas incentivadas (JUGEND;
SILVA, 2013). De acordo com o Manual de Oslo (2005), a dinAmica da inovacao das
empresas esta vinculada a capacidade de reconhecer e explorar oportunidades
tecnologicas, entender suas habilidades, conhecimento e limitacdes tecnoldgicas,
além dos estimulos, condicbes e entusiasmo em investir em Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D).

Assim, as organizacdes devem determinar o tipo de oportunidade que querem atingir
ou estabelecer o grau de inovacdo que buscam estimular, para assim encontrarem a
metodologia mais pertinente para avaliar riscos e retornos e 0s tipos de inovacdes
em consequéncia (SILVA, 2011).

Cabe salientar que os estudos sobre o0s aspectos inerentes as inovacoes, a saber, o
tempo destinado as atividades de inovacdo, sua implementacdo e seu impacto
(SILVA, 2011), sdo dificeis de serem mensurados. E que 0s investimentos
realizados em atividades inovativas devem apontar retornos futuros. N&o obstante,
os estudos sobre inovacdo disseminam informacées de como 0s principios
organizacionais séo apreendidos pelas partes interessadas no sistema investigativo,

inclusive das instituicbes de ensino.

Ampliando a caracterizacdo da classificacdo da inovacdo, observa-se que esta
depende do cenario no qual esta envolvida. O Quadro 4, apresenta as principais

classificagOes dos tipos de inovagao.
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Quadro 4 — Classificacao dos tipos de inovacéo
(Continua)

AUTORES CLASSIFICACAO

Inovacdo em produtos ou servicos: introducao
de novos produtos ou servicos para atender a
necessidades de um mercado ou de
consumidores.

Inovacdo em  processos tecnoldgicos:
introducdo de novos elementos no processo de
producdo ou na operacdo de servicos, como
equipamentos utilizados na producdo de
produtos ou servigos.

Damanpour (1996)

Inovacdo de produto: introdu¢do de um novo
bem novo bem, ou de uma nova qualidade em
um bem j4 existente;

Inovacdo de processo: novo método de
producéo.

Shumpeter (1988) Inovacdo de abertura de mercado: novo
mercado.

Inovagcdo de recursos para O processo
produtivo: nova fonte de matéria-prima.
Inovacdo de organizagdo: nova organizacdo
em qualquer indUstria.

Inovacédo técnica: envolvem novas tecnologias,
produtos e servigos.

Van de Ven et al. (1999) Inovacdo administrativa: compostas por novos
procedimentos, politicas e formas
organizacionais.

Inovacdo em produtos ou servigos — refere-se
ao desenvolvimento, producdo e comercializagdo
de produtos ou servicos, que nunca tenham
existido antes, geralmente introduzidos no
mercado para satisfazer necessidades de
clientes, empregando-se ou ndo novas
tecnologias neste processo.

Inovacdo em processos e tecnologia -
relacionada ao desenvolvimento de novos meios
de fabricagdo, manufatura de produtos ou na
distribuicAo ou prestacdo de servigos. Estas
novas formas necessitam apresentar vantagens
em termos de custos ou maior presteza em sua
elaboracéo.

Inovacdo em neg6cios — relacionada ao
desenvolvimento de novos métodos de insercao
e exploragdo do mercado, resultando em novos
negocios que conduzem uma vantagem
competitiva, imbativel pelos competidores, em
um primeiro momento.

Jonash; Sommerlatte (2001)
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Quadro 4 — Classificacao dos tipos de inovacao
(Concluséo)

AUTORES CLASSIFICACAO

Inovacdo de produto ou servigo — trata-se da
utilizacdo de novos componentes, as ligacdes
entre 0s componentes, novos métodos, novo
processo e as novas técnicas empregadas na
sua producdo — traduzidas pelo emprego do
novo conhecimento tecnolégico adquirido.
Inovagédo de mercado — refere-se a forma como
0 novo produto ou servigo é distribuido, bem
como a forma como atende as expectativas e
necessidades e desejos do publico e esta
relacionado ao novo conhecimento de mercado.

Afuah (2003)

Inovacdo de produto - é a introducdo de um
bem ou servico novo ou significativamente
melhorado.

Inovacdo de processo - é a implementagdo de
um método de producgéo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se
mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

Manual de Oslo (2005) Inovacdo de marketing - é a implementacéo de
um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepc¢do do produto ou em
sua embalagem, no posicionamento do produto,
em sua promogdao ou na fixac@o de precos.
Inovacdo organizacional - € a implementacéo
de um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizacdo do seu
local de trabalho ou em suas relacdes externas.

Inovacédo de produto: esta ligada diretamente a
novidades em produtos que ja existem ou
introducé@o de novos produtos no mercado.
Inovagcdo de processo: refere-se a introducéo
de novidades nos processos de producdo ja
efetivo ou na evolucdo e na operacionalizacéo
Jugend e Silva (2013) de novos processos.

Inovacdo de gestdo: relaciona-se a introducdo
de novos métodos voltados para a gestdo de
uma empresa.

Abertura de novos mercados: Vverifica-se
guando uma empresa passa a atender a um
novo mercado.

Fonte: Adaptado de Vicente (2006).

O debate apresentado explicita que existem diferentes perspectivas para definir
inovacdo, inumeras abordagens e aspectos. Entretanto, verifica-se que estas
concepcbes ndo fazem alusdo ao papel dos envolvidos nas pesquisas ou no
desenvolvimento de uma ambiéncia inovadora, mas somente apontam para as

inovacgdes tecnoldgicas e de mercado somadas as competéncias fisicas.
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Nesse aspecto se destaca a importancia do desenvolvimento de um contexto
inovador, fundamentado no processo inovador, baseado no conhecimento das

partes envolvidas nesse ambiente favoravel, como o ambiente de ensino e pesquisa.

2.3.2 Ainovagao e o ambiente educacional

O processo inovativo na educacdo geralmente se da a partir da inovacao
incremental. A inovacdo incremental diz respeito as inovacfes que atendam
pequenas melhorias nos produtos ou processos de producédo ja em prética, buscam
melhorias incrementais e ciclicas ao longo do tempo, sdo menos custosas, de
comportamento mais imediatista e com menor risco, propiciando maiores beneficios
no curto prazo (JUGEND; SILVA, 2013).

No cenario do ensino a inovagao incremental é verificada por meio das melhorias
nos processos aplicados no ensino/aprendizagem. As concepcdes sobre inovacgao
utilizadas sdo vastas indicando que a inovacdo no ambiente educacional é uma
mudanc¢a (SVEIBY, 1998; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008;) incorporada com a
finalidade de aprimorar o funcionamento dos sistemas de ensino, seu desempenho,

o retorno e satisfacdo gerados aos stakeholders (SILVA, 2011).

A OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) tem
apresentado estudos sobre os sistemas de inovacdo e estratégias na educacédo e
formacao profissionalizante. Os resultados das pesquisas se mostram consistentes,
sendo que estes identificam a inovacdo como um procedimento ciclico e integrador,
desenvolvendo diferentes fundamentos que intensificam a implementacéo de tipos
de inovacdes no ambito educacional profissionalizante, analisando questdes-chave

(SILVA, 2011). A analise dessas questdes-chave envolve os seguintes elementos:

e |dentificacdo das necessidades: O processo de inovagdo comeca
com a identificacdo de um espaco onde as melhorias podem ser
feitas, por exemplo, a falta de trabalhadores qualificados em um setor
particular. Dois aspectos desta fase sdo importantes para uma
analise sistémica da inovacao: os fatores responsaveis pela mudanca
(drivers) e as partes envolvidas.

e Desenvolvimento da inovac8o: esta etapa caracteriza-se pela
elaboracdo da inovagcdo de acordo com a necessidade identificada,
por exemplo, desenvolvimento de uma reforma curricular.
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[.]

Implementagdo: ao ser implementada uma iniciativa inovadora, ela
pode ser aplicada em pequena escala, através de um piloto com o
objetivo de "testar" a inovacao antes de proceder a sua aplicacdo em
grande escala. [...] Algumas vezes a inovacao pode ser implementada
em grande escala, sem a aplicagdo de um piloto.

Resultados: Os resultados sdo os impactos ou consequéncias de
uma iniciativa inovadora e séo representados como um "produto” em
vez de um processo, uma vez que os resultados representam o0s
resultados da inovacdo. Segundo Newton (2001), pode acontecer um
tipo de lacuna tedrica, pois algum mecanismo pode néo funcionar na
pratica. Essa lacuna pode ser revelada através de um monitoramento
e avaliacao.

Monitoramento: E o acompanhamento continuo da execucéo e / ou
andamento de uma iniciativa. Visa proporcionar aos interessados um
feedback regular e os primeiros indicios de progresso ou falta dele,
na consecuc¢édo dos resultados previstos.

[..]

Avaliagcdo: indica se a iniciativa tem alcancado os resultados
pretendidos (SILVA, 2011, p. 84-85).

A partir dos estudos da OECD (2003; 2004) passou-se a classificar as inovacoes

baseado no nivel de mudanca alcancado em: inovacao incremental, inovacao radical

e inovacgao sistémica.

b)

c)

Inovacdo incremental esta associada a pequenas alteracdes
implementadas nos servicos ou processos ja existentes.

Inovacéo radical esta associada com a introdugdo de novos servigos
ou maneiras de fazer as coisas em relacdo ao processo ou servico
oferecido.

Inovacéo sistémica esta associada com novas estruturas de forca
de trabalho, tipos organizacionais e relacionamentos inter-
organizacionais, com o objetivo de melhorar o desempenho global do
sistema (SILVA, 2011, p. 85-86).

Verificou-se, por meio da OECD (2005), que a inovacdo sistémica para a area de

formacao profissional, tem sido fator agregador ja que esta modalidade de inovacao

reforca a necessidade de uma atuacao integrada do sistema educacional para um

melhor desempenho.

Identifica-se assim que a inovacdo ndo é fator preponderante somente para o setor

privado, sendo que uma boa gestdo da inovacdo no ensino, seja este publico ou

privado, pode trazer bons resultados, desde que aperfeicoado todo o sistema
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educacional que envolve a aprendizagem, equidade, eficiéncia de custos e
satisfacdo do aluno (OECD, 2005).

Analisando os limites entre inovacdo e educacdo constata-se que ambos 0s
conhecimentos possuem um laco estreito, uma vez que para se atingir niveis de
capital intelectual significativos para o desenvolvimento da inovacao sdo necessarias
praticas efetivas no sistema educacional, sendo a educacdo campo expressivo para

o desenvolvimento econémico (SILVA, 2011).

Para Silva (2011) as inovagdes organizacionais desenvolvidas de forma efetiva sédo
capazes de influir nas inovacdes sistémicas, quer dizer, podem provocar
efetivamente modificagcdes no desempenho global organizacional. Assim, as praticas
inovativas no ensino, na aprendizagem e na avaliagéo sao refletidas diretamente nas

salas de aula.

Grinspun (2001) reforca a imprescindibilidade de mudanca no ensino, apontando
gue o processo educacional necessita de modificacdo a fim de ndo mais atuar em
um sistema paradigmatico ultrapassado (PRATA; SOUSA; PEREIRA, 2016),
segmentando em blocos distintos o conhecimento, limitando assim sua capacidade

inovadora.

2.4 Relacéao entre gestdo do conhecimento e a concepcao da inovacao

A gestéo e criacdo do conhecimento oferecem as organizacfes a possibilidade de
inovar e isso € importante para o desenvolvimento da competitividade. Nonaka e
Takeuchi (1997) associam a geracao do conhecimento com a inovacao continua e a

vantagem competitiva.

De forma constante tem-se uma ideia limitada ou muitas das vezes incorreta sobre o
processo de inovacao, o que dificulta sua aplicabilidade nas empresas. Por isso, &
importante adotar uma visdo sistémica de inovacdo que abrange tanto a criacao
guanto o aprimoramento de produtos, processos de producdo, processos gerenciais

além de servicos e procedimentos organizacionais inéditos (FIGUEIREDO, 2011).
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A inovagdo é um desafio de alta complexidade que as organizacdes
vém enfrentando, com a finalidade de obter vantagem competitiva,
atender as exigéncias dos mercados consumidores e até mesmo para
a sobrevivéncia do empreendimento. No cenario atual, além de
inovar, as empresas vém estabelecendo uma nova relacdo com
fornecedores, empregados, acionistas e diferentes stakholders
(ZIVIANI, 2012, p. 3).

Deste modo, percebe-se que inovar vai além de manter uma posicdo no mercado
(SARKAR, 2008), envolve desenvolver a inovacdo de disruptiva (OECD, 2005),
gerando produtos e processos novos.

Inovar é desenvolver um conhecimento proprio. E gerar diferencial que surpreenda
a concorréncia. E impulsionar as expertises do capital intelectual, transformando as
habilidades e atitudes em melhores solucdes para as empresas, seus stakeholders e
para a sociedade (TERRA, 2007).

Ao se argumentar sobre a relacdo da gestdo do conhecimento no processo de
inovacao é relevante destacar a transformacdo do conhecimento, tacito e explicito,

para a formacdo de novos conhecimentos.

A inovagcao advém da afinidade entre o conhecimento tacito e explicito. Nas IEP’s
essa consonancia ocorre com a jungdo do conhecimento tacito e explicito na relacéo
ensino/aprendizagem apreendido através dos ensinamentos teoricos e praticos

absorvidos no desenrolar da formacao técnica (SILVA, 2011).

Verifica-se que a conexdo existente entre inovacdo e as praticas no ensino sao
irrefutaveis. No entanto, ocorre uma vulnerabilidade na conexdo entre o0s

professores e pesquisadores dessa tematica (SILVA, 2011).

Ainda assim, a gestdo do conhecimento, quando aplicada, pode levar instituicbes de
ensino a obter niveis excelentes de rendimento e predisposicoes ao
desenvolvimento de inovacdo se estiverem atreladas aos seguintes aspectos:
estratégias, aspectos organizacionais, competéncias individuais, processos
gerenciais e tecnologia da informac&o (FREITAS JUNIOR, 2003).
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Sveiby (1998) aponta que empresas estdo depreendendo que a vantagem
competitiva que possuem advém da sua estrutura de conhecimento, e que, por
conseguinte novos conhecimentos originam-se da base de inovagcédo da organizacao

e gque essa € primordial para se estabelecer vantagem competitiva sustentavel.

Ainda que esses principios parecam simples, aplicid-los e operacionaliza-los nas
corporac0es e instituicdes de ensino integrando-os ao conhecimento organizacional
nao é tao facil (SILVA, 2001).

As organizacfes enfrentam diversos obstaculos para desempenhar suas atribui¢des.
Esses obstaculos por elas enfrentados requisitam inovadoras abordagens de gestéao
a fim de conseguirem sustentar um novo formato (SCHUMPETER, 1988). No caso
das instituicdes de ensino, a gestdo do conhecimento pode auxiliar a transformar o
saber em “recurso produtivo para a inovagao e crescimento econdmico das
instituicées” (SILVA, 2011).

Assim, dentro da conjuntura das instituicbes de ensino técnico, a no¢ao de inovacao
torna-se abrangente constatando que a inovacao € uma mudanca (TIDD, BESSANT
e PAVITT, 2008) em um ambito didatico/pedagdgico que tem por finalidade
aprimorar o desempenho dos sistemas de ensino, da sua atuacdo e da satisfacéo
constatada pelos seus principais stakeholders, os estudantes, levando a um

ambiente inovador.

Segundo Silva (2011), os incentivos resultantes das inovacfes geradas pelas
instituicbes de ensino técnico profissional somente serdo facultados ou empregados
caso métodos de gestdo do conhecimento sejam implementados, a saber: a
disseminagdo do conhecimento entre todos os envolvidos no desenvolvimento do
ensino/aprendizagem; retencdo do saber em um formato consolidado e coeso;
conexdo dos conhecimentos e suas areas e difusdo dos resultados e impactos por

eles causados a todos os cooperantes e gestores implicados no ambito do ensino.

A imprescindibilidade da gestdo do conhecimento e inovagédo nas instituicbes de
ensino técnico encontra-se na relacdo que ambos 0s conceitos possuem, no qual a

gestdo do conhecimento precisa estar atrelada ao planejamento estratégico da
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instituicdo, tornando-se factivel o reconhecimento do subsidio que este recurso de
gestdo pode gerar na prética da politica institucional, isto €, maximizar os resultados
das atividades da instituicdo de ensino e, por conseguinte atingir um ambiente
favoravel ao desenvolvimento inovador, conexo as metodologias de ensino
aprendizagem (SILVA, 2011).

Dessa forma, torna-se inescusavel o estudo do ambito propicio a inovacéo a fim de
corroborar a elucidacédo da origem dos processos de inovacdo, sendo relevante o

diagnéstico dos fundamentos caracteristicos deste ambiente favoravel.

2.5 Minnesota Innovation Research Program (MIRP) e o ambiente favoravel a

inovacao

Para que a inovagdo acorra € necessario um ambiente especifico, onde se possa
gerar conhecimento e criar inovagdo (SILVA, 2011; KULLER, 2010). As inovacées
estdo diretamente correlacionadas “as mudangas ocorridas no préprio ambito
educacional” (KULLER, 2010, p. 67), concebendo modificacdes nos stakeholders e
nas praticas educacionais, em contexto especifico, tendo como encarregados para
esse processo inovador os gestores, professores e sociedade incumbidos de sua
execucdo. Nessa acepcdo, Van de Ven e Angle (2000), consideram o contexto
institucional fator significativo para se gerar inovacdo, jA que o ambiente, afeta de

modo direto o resultados advindos das inovagodes.

O contexto inovador é definido por fatores internos e externos a organizacao que
interfere na conduta e atitudes dos individuos quando necessitam adaptar-se a uma
nova forma institucional (VICENTI, 2006). Os fatores internos sao aqueles que
incentivam as pessoas a inovacao, ja 0s externos, advém das mutacdes do
ambiente externo, obrigando toda a organizacdo a adaptar-se (VAN DE VEN;
ANGLE; POOLE, 2000).

O programa MIRP iniciou-se em 1982, quando tedricos académicos, da
Universidade de Minnesota, decidiram analisar a gestdo da inovacdo por meio de
debates multidisciplinares de inovacdo. Por conseguinte, Angle e Poole (2000)

desenvolveram um programa de pesquisa interdisciplinar a respeito da gestdo da
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inovacdo. O fator que estimulou o surgimento desse estudo foi o pleito de 30
executivos de organizacfes privadas e publicas que buscavam identificar futuros
problemas na atualidade que poderiam afetar suas empresas no longo prazo
(CARVALHO, 2009).

O projeto do Minnesota Innovation Research Program (MIRP) criou uma
metodologia intitulada Minnesota Innovation Survey (MIS), que objetivava
desenvolver pesquisas sobre as diversas formas de inovacdo averiguando as
variaveis, as categorias que especificam as inovacdes, além de analisarem o0s
elementos que as impelem e sugestionam (SILVA, 2011), ou seja, desenvolveram
uma metodologia a fim de analisar o processo de inovacao, por intermédio de um
survey, investigando eventos e datas alusivas as inovacdes das empresas (LA
FALCE; MUYLDER, 2015).

Para tanto, o MIRP estipulou um modelo investigativo alicercado na definicdo de
processo inovador que tipifica o ambiente de inovacdo, baseando-se nas
concepcdes de Van de Ven, Angle e Poole (2000) em relacdo a inovagdo. O padrao
do MIRP proposto pelos autores originou uma abordagem alicercada em fatores
determinados pelo processo de inovacdo da organizacado (LA FALCE; MUYLDER,
2015).

O modelo MIS esta focado em cinco elementos conforme o0 Quadro 5 apresenta:
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Quadro 5 — Comparac¢édo dos conceitos do MIRP sobre inovacéo

CONCEITOS VISAO DA LITERATURA VISAO DO MIRP
Reinvencao, proliferacéo,
reimplementacéo, algumas

Ideias Uma invencao operacionavel ideias  descartaveis  outras
ressurgem, algumas
descontinuadas e outras nao.
Varios empreendedores que
atuam em diversas &reas, as

Um empreendedor com
vezes focados ao longo do
Pessoas empregados trabalhando em ~ )
' tempo outras vezes ndo. Muito
regime 40 horas.
complexo para ser apenas uma
pessoa.
Redes de relacionamento fixas
~ entre pessoas e organizacoes, | Redes variaveis convergindo ou
Transacoes .
trabalhando sobre os detalhes | ndo ideias.
de uma ideia.
Ambiente providenciando | O processo de inovagédo cria e
Contexto oportunidades para o processo | for¢ca a viabilizacdo de multiplos
de inovacgéo ambientes e oportunidades.
Resultado final indeterminado.
Orientagdo para o resultado | Varios processos permitem
Resultados - .
estavel. diversos resultados que podem
ser integrados ou néo.
Complexo. Varios processos,
. . paralelos ou ndo, caminhos
Simples e sequencial de .
Processo convergentes ou divergentes

estagios ou fases. X
alguns se relacionam e outros

nao.

Fonte: Adaptado Van de Ven et al. (2008).

Segundo Van de Ven, Angle e Poole (2000) esses conceitos compreendem:

Ideias — a criagdo da nova ideia é a invencao, o seu desenvolvimento
e implementacdo resulta na inovacdo. A nova ideia pode ser a
recombinacdo de velhas ideias, um esquema que desafia a ordem
atual ou uma férmula ou uma abordagem que é percebida como nova
por agueles envolvidos com a inovagdo — embora muitas vezes possa
ser percebida como uma imitagdo por outros que nao estdo
envolvidos com a ideia. Incluem as inovagBes técnicas (hovas
tecnologias, produtos e servicos) e administrativas (novos
procedimentos, politicas, formas organizacionais).

Resultados — ocorrem em um momento especifico apdés o
desenvolvimento e implementacdo da nova ideia. Uma nova ideia
pode tornar-se uma inovacdo, como também pode resultar em um
erro. Nesse sentido, o MIRP desenvolveu uma metodologia para
identificar periodicamente, ao longo do desenvolvimento das novas
ideias, indicios de que se efetivard como uma inovacao.

Pessoas — representam o aspecto central do processo de inovacgao.
Muitas inovacgdes sdo complexas para uma Unica pessoa, dessa
forma, grupos de pessoas precisam ser recrutadas, organizadas e
dirigidas. A associacao de pessoas em grupos resulta na interacdo de
diferentes habilidades, niveis de energia, percep¢des que favorecem
as inovagbes. As pessoas também sédo influenciadas pela forma
como a organizacgao foca ou protege praticas existentes ao invés de
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estimular novos caminhos, encorajando as pessoas a contribuir com
novas ideias.

d. Transacdes — relacBes inerentes ao gerenciamento de inovacdes que
envolvem: 1) o relacionamento entre colegas, entre chefes e entre
estes e seus subordinados; 2) o comprometimento para obter e alocar
recursos; 3) o envolvimento entre diferentes unidades ou
organizac8es para obter recursos para desenvolver as inovacdes ao
longo do tempo.

e. Contexto — € o cendrio ou ambiente institucional onde as ideias de
inovacéo séo desenvolvidas e transacionadas entre as pessoas. O
processo de inovagdo deve abranger uma concepg¢do macro,
referindo-se a infraestrutura organizacional necessaria para
implementar e comercializar uma inovacdo (VAN DE VEN; ANGLE;
POOLE, 2000, p. 12-18).

Pelo Quadro 5 podemos inferir, que este modelo investiga minuciosamente o
processo de inovacdo, desde a criacdo e execucdo da ideia concebida pelas
pessoas, que desenvolvem transacdes com outros individuos no ambito da

organizagdo de mudancas ininterruptas (SILVA, 2011).

Os resultados alcancados por Van de Ven, Angle e Poole (2000) auxiliou na
identificagcdo de aspectos resultantes de circunstancias vinculados ao ambiente
inovador: competéncia identificada com a inovacao, incerteza sobre o processo de
inovacdo, desprovimento de recursos, normalizacdo de processos, nivel de
influéncia nas tomadas de decisdes, perspectiva de prémios e sancoes, lideranca,

ambiente aberto para se expressar e aprendizado estimulado (SILVA, 2011).

Ao pesquisarem organizacdes distintas e generalizarem os resultados, Van de Ven,
Angle e Poole (2000) criam uma metodologia de processo de inovacéo

fundamentada em seis etapas conforme Quadro 6.
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Quadro 6 — Etapas do processo de inovacao

ETAPAS DEFINICOES
A inovagdo é estimulada por shocks internos ou externos na
Shocks organizagdo. Estes shocks podem ocorrer por uma lideranca nova na

organizacdo, um produto que ndo funcionou, uma crise no orcamento
etc.

Proliferacéo

A ideia inicial tende a proliferar em varias ideias durante o processo da
inovacdo. Trata-se da criacdo de varias alternativas e caminhos
alternativos para a ideia inicial.

Contratempos e surpresas

Ao longo do caminho da inovagdo varios contratempos e surpresas
ocorrem e sao inevitdveis a medida que a inovacdo continua a
desenvolver.

Link entre o velho e o novo

O velho e o novo ocorrem em paralelo — A coexisténcia do processo
de inovagcdo com as atividades ligadas ao “velho” sdo percebidas
durante todo o processo.

Reestruturagéo

Durante o processo ocorre reestruturacdo da organizagdo que pode
ocorrer em varias formas desde joint venture ou alteracdo de
responsabilidades internas.

Maos da alta gerencia

Os processos avaliados mostraram que no caso de projetos de
inovacdo a hierarquizagcédo é alterada e o acompanhamento de perto
dos projetos por altos gestores foi verificado em todas as organizagbes
pesquisadas.

Fonte: Adaptado de Van de Ven, Angle e Poole (2000).

Com base nos fatores retratados no Quadro 5, foi formulado um questionario com 29

dimensdes, denominado Minnesota Innovation Survey (MIS), que estabelecem os

atributos de um ambiente inovador. O Quadro 7, mostra as dimensdes ligadas a

inovacao, descreve o tipo de influéncia que gera e também o formato de avaliacdo
(VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000).

Quadro 7 — Metodologia Minnesota Innovation Survey fatores condicionantes

(Continua)
~ TIPOS DE FORMA DE
FATORES DESCRICAO INFLUENCIA AVALIACAO

. Satisfacéo com

Grau com que as | Positivamente .

. progresso alcancado;

pessoas perceberam | relacionado com o S2 ~

) ~ . ~.. | eficiéncia na resolucéo

A : como a inovagado | sucesso da inovacao .

1. Eficiéncia percebida X ; ~_ | de problemas;
! - atendeu as | por meio da percepcéao ! o

com a inovacao progresso identificado

expectativas sobre o

dos participantes em

com expectativas; taxa

processo e sobre | relagdo aos resultados NG ~
L de eficiéncia; inovacao
resultados. atingidos. S

atendendo a objetivos.
Conhecimento dos

Dificuldade e | Quanto maior a | passos da inovacao;
variabilidade das ideias | incerteza, menor o | escala de
2. Incerteza sobre a inovadoras percebidas | indice de eficiéncia da | previsibilidade dos
inovacgao pelas pessoas | inovacao, mantidos | resultados; frequéncia
envolvidas com o0 | constantes o0s outros | dos problemas; grau
processo. fatores. de repeticdo dos

problemas.
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Quadro 7 — Metodologia Minnesota Innovation Survey fatores condicionantes

(Continua)
FATORES DESCRICAO TIPOS DE FORMA DE
INFLUENCIA AVALIACAO

Peso da carga de

Niveis moderados de trabalho;  competigao

por recursos

3. Escassez de
recursos

Pressédo por carga de
trabalho e competicéo
por recursos.

escassez de recursos
estédo positivamente
relacionados ao
sucesso da inovagéo.

financeiros e materiais
e por atencdao da
administracéo;
competicdo
interpessoal.

~.. | Quanto maior a ,
Processos sao o NUmero de regras a
; padronizacéo das .
padronizados quando serem seguidas para
2 , regras e tarefas :
A h& um grande numero - conceber e implantar a
4. Padronizacéo de de rearas a sequir e necessérias para o inovacio: fau de
procedimentos 9 guir € | desenvolvimento da §ao. 9
estas sdo | . ~ . detalhamento das
- inovacdo, maior a
especificadas NS . regras e
eficiéncia percebida .
detalhadamente. ; ~ procedimentos.
com a inovagéo.
Esta relacionado com
o] sucesso da | Influéncia na definicao
Grau de controle | inovacéo, pois as | dos objetivos da
percebido pelos | pessoas irdo | inovacdo, do trabalho a
5. Grau de influéncia membros do grupo | implementar com | ser feito, do
nas decisdes sobre o | maior interesse e | financiamento e uso de

desenvolvimento  do
processo de inovagéo.

afinco as ideias
construidas com sua

recursos financeiros e
do recrutamento de

participacéo e | pessoal.
aprovacao.
. Chance de
Positivamente .
X reconhecimento do
Grau em que o grupo | relacionado com o0

percebe

sucesso da inovacao,

grupo e do individual;

6. Expectativas de . ; . chances de
Pt ~ antecipadamente que | pois diretamente : i
prémios e san¢des . reprimendas em grupo;
0 bom desempenho | relacionado com a
. ; . = chances de
ser& reconhecido. satisfagdo no trabalho .
N reprimendas
e a motivagéo. AR
individuais.
Encorajamento de
iniciativas, delegacao
Grau em que o0s . i
- X ~_ | Quanto maior o grau | de responsabilidades,
lideres da inovacgéo . : .
9 . de liderangca, mais os | fornecimento de
. . sdo percebidos pelos o )
7. Liderancga do time . participantes do | feedback, confianca
, ~ membros da equipe o
de inovacéo processo irdo perceber | nas pessoas,
como promotores de N -
a eficiéncia da | prioridade para o0
um comportamento | . ~ ;
inovacao. cumprimento de

inovador.

tarefas e manutencgéo
de relacionamentos.

8. Liberdade para
expressar duvidas

Grau em que oS
participantes da
inovacao percebem

pressdes para estar
em conformidade com
0 grupo e as normas
da organizacao.

Quanto mais aberto o
ambiente para as
pessoas expressarem
opinides, mais elas
perceberdo a eficiéncia
da inovacao.

Criticas  encorajadas;
davidas manifestadas;
liberdade para
contrariar o que foi
decidido.
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Quadro 7 — Metodologia Minnesota Innovation Survey fatores condicionantes

(Continua)
FATORES DESCRICAO TIPOS DE FORMA DE
INFLUENCIA AVALIACAO
Grau em que oS Falhas e erros nao
colaboradores . geram interrupcdes na
Indicadores de uma o e
. percebem que o} . carreira; valorizacao do
9. Aprendizagem ; cultura organizacional | .
. aprendizado e os risco tomado;
encorajada : ~_ | que favorece a .
riscos tomados sao | . N aprendizagem  como
: inovacao. .
valorizados e os erros prioridade na
minimizados. organizacao.
~ Time de inovacdo
Extensdo em que as . .
. precisa do outro grupo;
partes percebem, em | Quanto maior a )
. ~ L 0 outro grupo precisa
sua inter-relagdo, a | dependéncia de . : -
) do time de inovacao;
A necessidade de | recursos e o0 seu .
10. Dependéncia de . . : AT . .. | quantidade de trabalho
recursos financeiros, | intercAmbio, mais facil

recursos

informacdes, materiais
da outra parte, de
forma a desenvolver o
processo.

sera conduzir o]
processo de inovagéo
com eficiéncia.

gue o time fez para o
outro grupo;
guantidade de trabalho
feita pelo outro grupo

para o time.

Quanto mais | Inter-relacionamento

Verbalizacéo dos | verbalizado e | entre grupos é
. termos do | documentado é o | verbalizado; inter-
11. Formalizagéo ; : ~ .

relacionamento  entre | processo de inovagdo, | relacionamentos
grupos. maior € sua influéncia | fielmente

e resultados. documentados.

12. Eficiéncia
percebida

Grau em que as partes
envolvidas acreditam
gue cada uma realiza
suas

responsabilidades e
compromissos e 0
relacionamento é
equilibrado e
satisfatorio, fazendo
“valer a pena”.

Quanto maior o]
equilibrio e o respeito
entre as partes, mais
favoravel sera o clima
para promocdo da
inovagao.

Compromissos
mantidos pelo outro
grupo; time de
inovacgéo manteve
Seus  COMpromissos;
equilibrio no
relacionamento.

13. Influéncia

Grau em que as partes
mudaram ou afetaram
umas as outras.

A parcera e O
compartilhamento dos
trabalhos e resultados
favorecem a inovagéo.

Time de inovacdo
influencia a outra
parte; o outro grupo
influencia o time de
inovacdo; o  outro
grupo influenciou ou
mudou o0 grupo de

inovacéo.
NUmero de
A estabilidade, pouca C?:\;:igirgﬁgzz; da
14. Ambiente Estrutura de mercado | concorréncia e P ~
P A SR concorréncia no
econdmico e concorréncia. previsibilidade . ) -
M- ; ~ ambiente; estabilidade
prejudicam a inovagéo. )
do ambiente
econdmico.
Numero de esforcos
oA A complexidade do | R&D; previsibilidade do
. Existéncia de outras ) , . .
15. Ambiente ambiente tecnolégico | desenvolvimento

tecnologico

unidades de pesquisa
e desenvolvimento.

dificulta o processo de
inovagao.

tecnoldgico;
estabilidade do
ambiente tecnolégico.
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Quadro 7 — Metodologia Minnesota Innovation Survey fatores condicionantes

(Continua)
~ TIPOS DE FORMA DE
FATORES DESCRIGAO INFLUENCIA AVALIACAO
Numero de fatores
A complexidade do | demograficos;
. Aspectos sociais, | ambiente demografico | previsibilidade dos
16. Ambiente S . o
demografico asp,ecyos populg0|or)a|s e sua m_stapllldade aspecto§_
e niveis educacionais. | podem prejudicar a | demogréficos;
inovacao. estabilidade do
ambiente demogréafico.
Previsibilidade do
Politicas A complexidade do | ambiente
17. Ambiente Governamentais, ambiente regulador e | legal/regulador;
legal/regulador Regulamentos, sua instabilidade pode | restricdes da
Incentivos, Leis. prejudicar a inovacéo. regulacdo; hostilidade
dos reguladores.
Copia: a  politica,

18. Grau de novidade

Refere-se a
classificagéo do
trabalho desenvolvido
pela inovacdo. Pode
representar uma

imitacdo de processos
de outras empresas,
uma adaptacdo ou
uma originalidade.

O grau de novidade
possivel esta
relacionado aos tipos
de produtos, servigos e
processos da empresa.

produto ou processo ja
existem. A organizacao
copia e aplica com
poucas modificagdes;
adaptacéo: alguns
protétipos de solugBes
existem, trata-se de
um redesenho deste;
originalidade: solucéo
ainda é desconhecida.

Numero de pessoas e

Caracterizacao do
processo de inovacao

Determinar a dimensao

. da empresa. Quanto | envolvida com a
. ~ quantidade de . y ) ~ .
19. Dimenséo da maior o numero de | inovacdo, através da
. ~ recursos empenhados ~
inovacao pessoas e recursos | observacao e
em desenvolver a
) ~ empenhados na | levantamento de dados
inovacao. ; ~ .
inovacdo, maior a | daempresa.
chance de sucesso.
Ideia: problema
identificado mas

20. Estagio da
Inovacéo

A inovagdo pode estar
no estagio da ideia
(concepcao), no
estagio de design da
solucdo, em fase de
implementacdo ou ja

Avaliacdo do estagio
da inovacéo no qual a
empresa se encontra.

procura-se a solugéo
mais adequada;

Design: solucao
desenvolvida, e os
detalhes de
implementacéo
definidos;

Implementagéo:

incorporado pela : =
inovagao comeca a ser
empresa. : )
acionada;
Incorporacéo:
inovacdo aceita como
procedimento padréo.
Essa medida é
importante para
. . | Tempo que cada um | determinar 0 ue uantidade de horas
21. Tempo dedicado & PO qu ~ R q Qua s ~
dedicou ainovacdo e a | ocupa o0 tempo de | dedicadas a inovacdo

inovacgao

previsao.

trabalho dos individuos
e no que estes estdo
prestando atencao.

por: semana, dia, més.
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Quadro 7 — Metodologia Minnesota Innovation Survey fatores condicionantes

(Continua)
- TIPOS DE FORMA DE
FATORES DESCRIGAO INFLUENCIA AVALIACAO
Outros membros da
equipe de inovagao;
pessoas em  outros

22. Frequéncia de
comunicacao

Refere-se a frequéncia
com que os membros
do time de inovacao
comunicam-se dentro
e fora do seu grupo.

Essa construcao esta
relacionada ao
sucesso da inovacao
em muitos estudos, e
prové uma indicacdo
sobre o nivel de
interacao daquele
membro e sua rede de
relacionamentos.

departamentos da em-
presa; administradores
de maior hierarquia;
consultores  externos;
consumidores

potenciais ou
existentes; vendedores
potenciais ou

existentes; reguladores
da inddstria ou do

governo.
Problemas de
recrutamento de
. essoal; falta de
Refere-se aos | Quanto maior 0 PESSC
p . , . objetivos e planos
obstaculos ou barreiras | nimero de obstaculos, o
X o definidos; falta de
23. Problemas experimentados no | mais dificil torna-se a .
. e . . ~ métodos claros de
identificados desenvolvimento  de | implementagcdo  bem | . .
. ~ ; implementacéo; falta
uma inovacgdo ao longo | sucedida de uma . )
; ~ de recursos financeiros
do tempo. inovagao. i =
e outros; coordenacao
de problemas; falta de
apoio ou resisténcia.
Os conflitos funcionam
Refere-se a dois tipos | como obstaculos ao
de discérdia ou disputa | sucesso da inovagao.
no time: frequéncia | Quanto mais auto A
. Frequéncia com que
24. Conflitos com que ocorrem, e | protetores forem o0s .
= ) . ocorrem os conflitos.
protecdo de unidades | procedimentos em
(segmentalismo). relacdo as equipes

fechadas, maiores as
barreiras & inovacéo.

25. Processo de
resolucao de conflitos

Métodos pelos quais
os desentendimentos e
disputas sao
conduzidos.

Quanto maior o]
controle dos conflitos,
mais favorecida estara
a inovacao.

Ignorar ou rejeitar os
conflitos; lidar
superficialmente com
os conflitos; confrontar

as questdes
abertamente; recorrer
a hierarquia para
solucionar 0s
problemas; relacionar
problemas com o0s
objetivos da

organizacao.

26.
Complementaridade

E o grau de beneficios
muatuos ou sinergia
entre as partes que
compdem o]
relacionamento.

Quanto maior
sinergia,  menor
indice de disputas,
que favorece
sucesso da inovagéo.

O 00w

Existéncia de objetivos
complementares;

uso alternativo dos
relacionamentos de
trabalho.
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Quadro 7 — Metodologia Minnesota Innovation Survey fatores condicionantes

(Concluséo)

~ TIPOS DE FORMA DE
FATORES DESCRIGAO INFLUENCIA AVALIACAO
Quanto maior o indice
de conflito, mais dificil
Trata-se do grau de A
N ; se torna o sucesso da | Frequéncia de
concordancia e conflito | : ~ o o
inovacao. Pelo | conflitos; competicédo
. entre as partes de um z° i
27. Consenso/Conflito : contrario, havendo | entre as partes;
relacionamento, e a A :
. , concordancia e | confianca entre as
confianca existente .
confianca no sucesso, | partes.
entre elas. . .
torna- se mais provavel
Seu sucesso.
Frequéncia de contato Quantq mais ﬂt.“d.a a Frequéncia dos
comunicacdo, diminui-
entre as partes de um contatos entre

28. Frequéncia de

relacionamento,

se a probabilidade de

membros do time de

comunicacao conflitos. E positiva | . ~
durante o processo de inovacdo com o outro
. ~ para 0 sucesso da
inovacao. ; ~ grupo.
inovacao.
. Indice de um bom | Quanto tempo se
Periodo que se espera
contato entre 0s | espera que dure a
~ que dure um c =
29. Duracéo do . grupos. Indice que | relagdo, ou quanto
. relacionamento
relacionamento. o soma favoravelmente | tempo durou de fato,
iniciado com 0 . P
) ~ ao sucesso da | ap6és o término do
processo de inovagao ; ~ . ~
inovagao processo de inovagéo.

Fonte: Adaptado de Van de Ven, Angle e Poole (2000) e Machado (2004).

Essas 29 dimensdes criadas sobre inovacao, foi analisada por meio de um survey

longitudinal

desenvolvimento e

implementagéo,

envolvendo as pessoas,

demonstrando como trilhar uma trajetéria desde a “concepcgéo,

0 ambiente

organizacional e a avaliacao dos resultados obtidos” (SILVA, 2011, p. 68).

Dessa forma, o procedimento de

inovacdo compreende a motivagcdo e o

gerenciamento das pessoas a fim de desenvolverem e implantarem ideias mediante

transacbes ou relacionamentos com outras pessoas realizando as adaptacdes

necessarias até atingirem o0s resultados esperados dentro de um contexto
organizacional (VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentados os elementos metodolégicos do estudo, como o
tipo de pesquisa, a abordagem, o método de pesquisa, populacdo, amostra e
sujeitos da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e analise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa quanto aos fins

A pesquisa quantos aos fins caracteriza-se como descritiva. A pesquisa descritiva
envolve variaveis e aproximacdo experimental de determinado construto tedrico.
Para a pesquisa em questdo, as variaveis referem-se ao ambito da inovacdo que
estimula o surgimento dessas variantes (CARVALHO; MACHADO, 2013a).

Segundo Malhotra (2006), a pesquisa descritiva tenciona analisar e descrever
determinado fendémeno, possibiltando a analise e obtencdo de informacdes

pertinentes a ele, mediante a percepcao dos respectivos individuos que o compde.

Nesse sentido, a presente pesquisa caracteriza-se como descrita, visto que se
propbe analisar e descrever caracteristicas de certo construto tedrico. No caso
dessa pesquisa, as caracteristicas relacionam-se as dimensfes da inovacao
propostas por Van de Ven, Angle e Poole (2000) adequando a metodologia
Minnesota Innovation Research Program (MIRP), que aplica o instrumento de
pesquisa Minnesota Innovation Survey (MIS), anteriormente validado no Brasil por
Silva (2011), Spalanzani; Zait and Zait (2011), Scarpin e Machado (2012), Carvalho
e Machado (2013). A aplicagdo da MIS tem a finalidade de analisar o ambito da
instituicdo de ensino, avaliando sua propensao ao desenvolvimento de inovagao em
relacdo a aplicabilidade da gestdo do conhecimento (SILVA, 2011; LA FALCE;
MUYLDER, 2015).

3.2 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

No que se concerne a abordagem, este estudo tem carater quantitativo, pois, de
acordo com Fonseca et al. (2007), os métodos estatisticos fundamentam as analises

desse género de pesquisa.
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Malhotra (2006) reforca expondo que o método quantitativo procura evidéncia
conclusiva baseada em amostras e andlise estatisticas, com o0 propésito de
recomendar uma acéo final. Para Gil (2008) a pesquisa quantitativa busca identificar

conteudos comuns dentre uma vasta quantidade de dados.

Assim, verifica-se que a presente pesquisa apresenta abordagem quantitativa por
fazer uso de analises de quantificacdo tanto para a coleta de dados quanto para o
tratamento desses dados por meio de técnicas estatisticas como: andlise univariada
e multivariada (MALHOTRA, 2006).

3.3 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Esta pesquisa caracteriza-se quanto aos meios, como um estudo de caso, uma vez
que esta metodologia objetiva analisar um objeto especifico sobre o processo de
criacao e evolucdo da inovacdo em uma instituicdo de ensino técnico federal. Para
Roesch (2007) o estudo de caso envolve a escolha de um objeto a ser observado,
que pode ser exclusivo ou multiplo e a unidade de andlise pode ser um ou mais
individuos, grupos, empresas, dentre outros. Gil (2008) corrobora especificando que
o estudo de caso Unico permite obter um conhecimento abrangente por meio da

qualificacdo pelo estudo profundo e pormenorizado de um ou poucos objetos.

Para Roesch (2007, p. 201), certos aspectos abalizam o estudo de caso como uma
estratégia de pesquisa: “[...] permite o estudo de fendbmenos em profundidade dentro
do seu contexto; é especialmente adequado ao estudo de processos e explora
certos fendbmenos com base em varios angulos”. Um estudo de caso compreende
também a coleta de dados, tanto por instrumentos quantitativos, quanto qualitativos
e, pode ainda combinar multiplos métodos de coletas de dados como entrevista e

guestionarios etc.

No caso desse estudo, foi aplicado um questionario contendo 36 questdes acerca da
identificacdo das praticas de gestdo do conhecimento e desenvolvimento da
inovacdo e seu procedimento dentro da instituicio em estudo, adaptado dos

guestionarios ja validados por Silva (2001) e La Falce e Muylder, (2015).
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3.4 Populagao e amostra

Para Hair Jr. et al. (2009), a populacdo € definida como sendo um conjunto de

elementos que partilham entre si determinados atributos.

Gil (2008) compartilha deste pensamento quando expde que a populacao refere-se a
totalidade de elementos divergentes que apresentam certa semelhanca nas
caracteristicas delineadas para um estudo. Para a pesquisa em referéncia, a
populacdo sera composta por 162 servidores da instituicdo em estudo, distribuidos

em diferentes fungfes e niveis hierarquicos.

A composicao da populacédo foi composta pelos seguintes agentes:

e Diretor Geral;
e Diretores Sistémicos;
e Coordenadores de Curso; e

e Docentes.

Para que sejam apresentadas inferéncias apropriadas e fundamentadas a respeito
da populacdo investigada € necessario calcular a amostra, que € um mecanismo
para simplificar o processamento da andlise e interpretacdo dos dados (LAKATOS,
2001).

De acordo com Malhotra (2006), a amostra € um subconjunto da populacdo
selecionado com base no estudo, por intermédio de métodos amostrais

probabilisticos ou ndo probabilisticos.

Com relagdo ao tamanho da amostra, esta foi delineada segunda a técnica de
analise dos dados escolhida pelo investigador, isto €, a analise multivariada de
dados. Segundo Hair Jr. et al. (2009), nessa situacdo deve-se ter um minimo de 5 a
10 respondentes por variavel indicada no questionario. Dado que 0 mecanismo
aplicado para coleta de dados deste estudo possui 27 dimensfes, em escala likert, a
serem respondidas e analisadas, diante disso, tém-se como tamanho minimo da

amostra de 135 participes.
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A amostra, assim sendo, € de natureza intencional e ndo probabilistica, tendo por
fundamentacédo o critério por acessibilidade. Amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia nao utiliza procedimento estatistico, o pesquisador utiliza este método
selecionando elementos a que tem maior facilidade de acesso, néo requer elevado
nivel de precisdo (BEUREN, 2006).

Este método é muito praticado pela area de Ciéncias Sociais Aplicadas, visto que
neste tipo de amostra por acessibilidade, ndo se leva em consideracdo erro
amostral, no entanto, “fazem analises, julgamentos e inferéncias estatisticas acerca
da populagdo do estudo, ou seja, para esta os dados podem ser generalizados”
(PEREIRA et al., 2016).

Para a finalidade da pesquisa, o questionario foi aplicado no formato online. Para a
versao eletrbnica foi desenvolvido o questionario por meio de um programa
denominado Survey Monkey, que € um software de questionario e ferramenta de

pesquisa online. Com essa ferramenta € possivel criar e publicar questionarios

online e exibir os resultados em forma grafica e em tempo real.

O Survey Monkey foi escolhido pela facilidade de acesso e utilizacéo, posto que os
pesquisados receberam via e-mail-convite um link, que carrega uma janela onde
direcionava o0 usuério as perguntas. No final bastava o usudério concluir o
questionario para finaliza-lo. Posteriormente ao colhimento dos dados, os mesmos
passaram por tabulacdo e organizacdo para a analise estatistica descritiva e
inferencial (FERREIRA, 2005).

Nesta etapa, serdo pesquisados os funcionarios da instituicdo de ensino técnico
federal localizada em Minas Gerais. Para selecionar os sujeitos da pesquisa, e por
predilecado do investigador, o corpus deste trabalho foi composto por 162 servidores
publicos da instituicdo supracitada, envolvidos diretamente no dominio da gestdo do

conhecimento e desenvolvimento de inovacéo no estabelecimento de ensino.
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3.5 Coleta de dados

Para esta abordagem quantitativa, foi aplicado um questionario estruturado,
disponibilizado no Apéndice. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201)
questionario “¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série

ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito”.

Para levantamento e analises dos dados foi utilizada a aplicacdo de questionario
embasado no método Organisation For Economic Co-Operation And Development -
OECD (2003) adaptado de Silva (2011) com base no referencial tedrico referente a
origem do conhecimento organizacional apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997)
e no instrumento metodolégico Minnesota Innovation Survey (MIS) adaptado de
Falce e Muyder (2015) a fim de implementar estudos minuciosos sobre distintas

inovacoes.

O questionario utilizado por Silva (2011), adaptado da OECD (2003) foi elaborado de
inicio pela Divisdo de Estatisticas de Ciéncia, Inovacdo e Informacao Eletrdnica do
Canada juntamente com a Organisation For Economic Co-Operation And
Development — OECD, consultores estatisticos e 6rgaos de pesquisa (SILVA, 2011).
Esta fundamentado nos resultados iniciais da pesquisa experimental “Knowledge
Management Practices Survey 2001” (EARL, 2002) que objetivou apontar 0s
padrées do conhecimento empregados para o compartiihamento, disseminagéo,
obtencdo e retencdo do conhecimento por meio das organizagbes implicadas no

estudo e se essas empresas constatavam irrefutabilidade nesses padrdes.

A primeira parte do questionario foi estruturada em escala Likert, para andlise inicial
das primeiras 19 questbes que analisaram os padrdes do conhecimento. A escala
dispde de variagcdo de 1 a 7 pontos, nas seguintes constituicdes: (1) Discorda
totalmente; (2) Discorda; (3) Discorda parcialmente; (4) Nao discorda, nem concorda;
(5) Concorda parcialmente; (6) Concorda e; (7) Concorda totalmente, ou ainda: (1)
Excessiva importancia; (2) Muita importancia; (3) Bastante importancia; (4) Alguma
importancia; (5) Pouca importancia; (6) Quase sem importancia e; (7) Nenhuma

importancia.
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A aplicacdo da escala Likert como instrumento de pesquisa viabiliza que o
respondente possa apontar seu grau de aquiescéncia em relagcdo a determinada

variante da forma transparente e mais objetiva possivel (VIRGILLITO, 2010).

O restante das perguntas, abrangendo as questdes 20 a 36, foram desenvolvidas
em formato binario, ou seja, questdes fechadas, que permitiam apenas dois tipos de
resposta, como sim ou ndo (VIEIRA, 2009) tomando como base a metodologia
modelo do Minnesota Innovation Research Program (MIRP), que utiliza o

instrumento Minnesota Innovation Survey (MIS).

Carvalho e Machado (2013a) clarificam a metodologia MIS.

A metodologia MIS refere-se a um instrumento de coleta de dados que
engloba 29 dimensBes que caracterizam 0s processos inovadores. Essas
dimensdes encontram-se descritas nos estudos de Van de Ven e Chu (1989)
e foram testadas no Brasil por Barbieri (2003), Machado (2004), Vicenti
(2006) e Barzotto (2008).

O questionario MIS foi desenvolvido, originalmente, em lingua inglesa e
possui duas partes: MIS | e MIS Il. Elas englobam 41 questfes objetivas e 10
guestdes subjetivas, as quais tratam de fatores internos e externos a
organizacdo que podem interferir nos processos de inovagdo. As questdes
objetivas desdobram-se em 93 afirmativas com opcdes de respostas
escalonadas em escala Likert de cinco pontos, (CARVALHO; MACHADO,
2013a, p. 595).

O questionario utilizado por Falce e Muyder (2015) foi adaptado com base no
modelo oriundo de Van de Ven, Angle e Poole (2000), que foi criado e validado em

1986, envolvendo as seguintes dimensfes que descrevem o contexto inovador:

a. Gestdo do conhecimento analisada a partir dos modos de conversédo do
conhecimento, quais sejam a socializa¢do, combinacéo, externalizacdo e
internalizagéo;

b. Dimensdes internas relacionadas aos processos e ao contexto,
envolvendo questdes sobre as ideias inovadoras, pessoas (competéncia,
tempo investido, grau de influéncia sobre decisfes, lideranca), transacoes
internas (padronizacdo de procedimentos, frequéncia de comunicacéo,
frequéncia de conflitos, métodos de resolugdo de conflitos), contexto
(clima de inovacao, isto &, nivel de risco assumido pela organizacao,
liberdade para expressar dividas, nivel de autoprotecdo, expectativa de
receber sancdes e avisos, escassez de recursos);

c. Resultados percebidos e eficiéncia da inovagdo para levantar
informacdes sobre os critérios que validam tanto as dimensdes externas
qguanto as internas. Estéo relacionados a padronizagao de procedimentos,
a frequéncia da comunicacéo, aos conflitos, aos métodos de resolucéo de
conflitos em relacionamentos e as transagfes entre pessoas envolvidas
com o desenvolvimento da inovacao;
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d. Dimensbes externas que se referem as relagdes ocorridas entre os
grupos de inovacdo e outras areas da prépria organizacdo. Ou seja, 0
ambiente é externo ao grupo, ndo a organizacéao (SILVA, 2011).

Assim, para o estudo em questéo foi introduzido a metodologia MIRP o fator gestédo

do conhecimento, constituido com as dimensdes socializacdo, combinacéo,

externalizacdo e internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) preconizando que a

gestdo do conhecimento é uma razdo para o desenvolvimento de inovacfes no

ambiente do ensino técnico federal.

O instrumento final para a coleta de dados foi composto por 36 questdes acerca da

identificacdo das praticas de gestdo do conhecimento e desenvolvimento da

inovacéao e seu procedimento dentro da instituicdo em estudo.

O Quadro 8 a seguir, especifica as variaveis da pesquisa.

Quadro 8 - Operacionalizacao das variaveis da pesquisa

(Continua)
o Itens da
Construto Fonte Definicao in?élrterré?adgo escala
pretag (Apéndice)
Gestdo do Conhecimento
E a transmutacg&o do
conhecimento tacito em
o conhecimento tacito, isto €,
Socializagdo compartilhamento de expertises 11,15e 16
através de formas de
aprendizado.
Compreende a transformagdo do | Quanto mais elevada
conhecimento tacito em | afrequéncia da escala
Externalizacio Silva conhecimento explicito por | Likert nos graus 5, 6 e
& intermédio de metéaforas, | 7 maior sera a 14617
(2011) analogias, conceitos, hipoteses e | percep¢do dos quatro
modelos. modos de conversao
do conhecimento.
E relativa a sistematizacdo do
s conhecimento, entremeia distintos
Combinagao conhecimentos explicitos em um
X 13,18 e 19

novo conhecimento.
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(Continua)
T Critério de li=ns o
Construto Fonte Definicao interpretaco escala
(Apéndice)
“é 0 processo de incorporagao do
conhecimento explicito no
conhecimento tacito, ou seja, € o
Internalizacao modo pelo qual o conhecimento
explicito torna-se ferramenta de 12
aprendizagem” (FREITAS
JUNIOR, 2003, p. 86)
Inovacgéao
Incerteza.
Quanto mais
compreensivel for o
Ideias Uma invencao operacionavel. processo, 20
mais  favoravel o
ambiente serd para o
surgimento de
inovagoes.
Influéncia nas
decisdes
Lideranca
Competéncia
individual
Alocacéo do tempo.
Quanto mais
envolvidos 0s
Um empreendedor com gztrit\gfeanqtes no
Pessoas La Falce | empregados trabalhando em . 27,28 e 29
regime 40 horas. processo, maiores as
e chances de _obter—sNe
sucesso ha inovagao.
Muylder Quanto maior a
(2015) g_ercep%éo da
imensédo
lideranca, maior
sucesso no resultado
da
inovagao.
Padrao dos
procedimentos
Pressdo da carga de
trabalho
Frequéncia das
Redes de relacionamento fixas | COMUNICAGOES
~ entre pessoas e organizacdes Frquenma . de
Transacgdes ' | conflitos e métodos de 32e33

trabalhando sobre os detalhes de
uma ideia.

resolucao de conflitos.

Quanto maior a
sinergia do grupo de
inovagdo, maior a
probabilidade de
sucesso na inovagéo.
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Quadro 8 - Operacionalizagdo das variaveis da pesquisa
(Concluséo)

T Critério de li=ns o
Construto Fonte Definicao interpretaco escala
(Apéndice)
Inovacao
Dependéncia
Formalizacéo
Influéncia dos grupos
Ambiente providenciando | Percepcao efetiva
Contexto oportunidades para o processo de | Duracdo das relacdes
) ~ . 31e34
inovacao Complementaridade
Conflito ou consenso
Frequéncia das
comunicacgdes.
Risco assumido pela
organizacdo
Liberdade de
expressao
Recompensas e
Sancdes
Resultados Origntagéo para o0 resultado | Escassez de recursos. 30 e 35
estavel.
Quanto maior a
percepc¢ao da
La Falce efetividade
e da inovacdo, maior a
percep¢do de um
Muylder amb_ignte inovador. _
Efetividade Percebida
(2015) Inovacdes percebidas
e seus problemas
percebidos.
Simples e sequencial de estagios | Quanto mais 21, 22, 23,
Processo . 24,25,26e
ou fases. compreensivel for o 36
processo,
mais  favordvel o
ambiente serd para o
surgimento de
inovacgodes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A pesquisa foi aplicada nos setores estratégicos e administrativos, além das areas
envolvidas diretamente como o processo de gestdo do conhecimento e inovacdo da
organizacdo. O questionario foi direcionado aos gestores, funcionarios
administrativos, coordenadores de cursos e docentes da referida instituicdo de

ensino.

3.6 Analise de dados

Esta secdo tem a intengdo de apresentar os procedimentos de analise de dados

utilizados para conducgéo da pesquisa. Em virtude da necessidade de se manter uma




71

coeréncia entre a escolha dos procedimentos estatisticos e o0 escopo deste trabalho,
optou-se por descrever 0s objetivos propostos na secdo 1.2 e, a partir deles,
delimitar a técnica estatistica mais adequada para alcanca-los. Optou-se também
por apresentar, neste momento, consideracbes gerais sobre os procedimentos
estatisticos realizados de modo que maiores pormenores a respeito dos métodos e
dos parametros adotados fossem apresentados ao longo do capitulo analise e
apresentacdo de dados. O objetivo dessa estruturacdo é garantir que todas as
explicacbes sejam dadas no momento da apresentacéo dos resultados de modo que
o leitor acompanhe passo a passo todos os procedimentos realizados e seu

embasamento.

O primeiro objetivo proposto foi testar a escala de percepcdo de gestdo do
conhecimento adaptada de Silva (2011). Para respondé-lo, inicialmente, foi realizada
uma analise descritiva dos dados, com avaliagdo de medidas ligadas a tendéncia
central, a variabilidade e a normalidade. Em seguida, aplicou-se a técnica
multivariada de analise fatorial que, de acordo com Field (2009, p. 554), permite
conhecer a estrutura de variaveis latentes “pela redugdo de um conjunto de dados a
partir de um grupo de variaveis inter-relacionadas em um conjunto menor”. A partir
da andlise fatorial, portanto, estabeleceram-se as dimensdes inerentes a gestdo do

conhecimento que séo préprias da organizacéo objeto de estudo.

O segundo objetivo estabelecido foi identificar e descrever a percepcdo dos
pesquisados a respeito de gestdo do conhecimento existente no ambito da
Instituicdo. Para respondé-lo, realizou-se uma analise descritiva dos fatores de
gestdo do conhecimento detectados na analise fatorial citada anteriormente.
Avaliaram-se medidas de tendéncia central e de variabilidade que puderam explicitar
0 posicionamento dos pesquisados sobre a gestdo do conhecimento que se

estabelece na Instituicao.

O terceiro objetivo definido foi testar a escala de percepcéo de inovacdo adaptada
de La Falce e Muyder (2015). Para respondé-lo, e considerando a natureza
dicotdmica das questdes relativas a esse construto, realizou-se uma analise fatorial

binaria. Seu objetivo € o mesmo da analise fatorial tradicional, no entanto, faz uso da
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matriz de correlacdo tetracorica para definir a estrutura das variaveis latentes
(BARTHOLOMEMW et al., 2002; SIQUEIRA et al., 2015).

O quarto objetivo especifico foi identificar e descrever a percep¢do dos pesquisados
a respeito da inovacao existente no ambito da Instituicdo. Para buscar respondé-lo,
realizou-se uma andlise descritiva dos fatores de inovacdo detectados na andlise
fatorial binaria. Avaliou-se medidas de tendéncia central e de variabilidade que
puderem explicitar o posicionamento dos pesquisados sobre a inovacdo que se

estabelece na Institui¢cao.

Por fim, o quinto objetivo proposto foi avaliar o impacto na gestdo do conhecimento
na inovacdo. Para alcance desse objetivo realizou-se uma andlise de regressao
multipla. De acordo com Hair Jr. et al. (2005, p. 136), regressdao multipla “é uma
técnica estatistica que pode ser utilizada para analisar a relacdo entre uma Unica
variavel dependente (critério) e varias variaveis independentes (preditoras). O
objetivo da analise de regressao mdltipla € usar as variaveis independentes cujos
valores sao conhecidos para prever os valores da variavel dependente selecionada

pelo pesquisador”.

Por fim, cumpre indicar que a andlise de dados foi realizada com utilizacdo dos

softwares estatisticos Minitab (versdo 17.1.0) e R (verséo 3.4.1).

O Quadro 9, apresenta o resumo da classificacdo desta pesquisa.

Quadro 9 - Classificacdo da pesquisa

Elementos da Metodologia Descricao Autores

Tipo de pesquisa Descritiva Carvalho e Machado (2013a);
Malhotra (2006)

Abordagem Quantitativa I(:zoonos6e)ca et al. (2007); Malhotra

Método Estudo de Caso Roesch (2007); Gil (2008)

Populacdo 162 Hair Jr. et al. (2009); Gil (2008)

Amostra 135 Lakatos (2001); ); Malhotra (2006)
Marconi e Lakatos (2003); OECD

Coleta de dados Questionario (2003); Carvalho e Machado
(2013a)

Andlise dos dados Estatistica descritiva e inferencial | Ferreira (2005)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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4 AMBIENCIA DO ESTUDO

Neste capitulo, apresentam-se os dados referentes a Instituicdo a ser pesquisada.
As informac0fes obtidas via site da Instituicdo, foram acessadas em 10 de janeiro de
2017.

A organizacao foco do estudo compreende uma instituicdo de ensino técnico federal,

localizada no sudeste de Minas Gerais.

4.1 Histoérico

A instituicdo de ensino técnico federal objeto desse estudo é um colégio técnico do
sudeste de Minas Gerais, denominado, inicialmente, como um colégio técnico

universitario.

Em 1957, a fim de atender a demanda constante por mao-de-obra de qualificagéo
técnica do pais, identificada pelas liderancas sindicais da regido de Minas Gerais em
funcdo do crescimento urbano e industrial da época, foi fundado o Colégio Técnico
local. Um dos objetivos dessa nova instituicdo era auxiliar na melhoria das condi¢des

de vida e trabalho do proletariado local.

O orgdo competente, Ministério da Educacdo, investiu uma quantia consideravel
para o desenvolvimento dessa escola profissionalizante, que inicialmente foi dirigida

por uma escola universitaria da regido do sudeste de Minas Gerais.

A principio, o estabelecimento de ensino contava com Cursos Téchicos, com
duracdo de trés anos, como cursos de: Maquinas e Motores, Pontes e Estradas,
Eletrotécnica e Edificacdes.

Posteriormente a escola incorporou-se a uma das Universidades Federais da regido
do sudeste de Minas Gerais. A incorporacdo dos Cursos Técnicos modificou a
instituicdo de ensino profissionalizante e seus cursos da seguinte forma: o curso de
Maquinas e Motores passou a denominar-se curso de Mecanica; o de Pontes e

Estradas transformou-se em de curso de Estradas. Em seguida, foi criado o curso de
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Eletromecéanica. Posteriormente, a instituicdo implantou o curso de Metalurgia e, por

ultimo, foi criado o curso técnico em Processamento de Dados ou Informatica.
4.2 Expanséo e atualidade

Novos cursos no setor de prestacdo de servicos foram criados, cursos de Turismo,
TransacOes Imobiliarias, Transporte e Transito, Design de Mdveis, Eletronica e

Eventos.

No ano de 2008, em consequéncia da modificacéo e reformulacdo da Rede Federal
de Educacao Técnica e Tecnoldgica do Governo Federal, ocorre a desvinculacdo do
Colégio da Universidade Federal local, passando a possuir seu proprio Campus de
Ensino no sudeste de Minas Gerais.

Atualmente essa instituicdo técnica federal, dispde de um terreno de  36.000 m?,

com aproximadamente 2.000 m? de &rea construida, que se encontra em expansao.

Ao longo dos anos, a instituicdo de ensino, desenvolveu-se consideravelmente, em
namero de alunos, corpo docente e na oferta de cursos. Hoje oferece cursos
voltados para o Programa Nacional de Integracdo da Educacao Profissional com a
Educacédo Bésica na Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), curso
de Secretariado, cursos técnicos na modalidade de educacdo distancia (EaD) e
cursos superiores presenciais: Engenharia Mecatronica, Licenciatura em Fisica e

Sistemas de Informagéo.

4.3 Principios norteadores

A instituicdo segue principios bem alicergados conforme se observa: compromisso
com a justica social; verticalizagdo do ensino e sua indissociabilidade; compromisso
com a formacdo humana integral; compromisso com a educacdo inclusiva e

emancipatoria e natureza publica, gratuita e laica do ensino.
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4.4 Finalidades

Com base em seu objetivo principal pela busca de um ensino técnico de qualidade a
instituicdo apresenta as seguintes finalidades: i) ofertar educacdo profissional e
tecnologica; ii) desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solugcbes técnicas e
tecnoldgicas; iii) promover a integracdo e a verticalizacdo da educacao basica a
educacao profissional e superior; iv) constituir-se em centro de exceléncia na oferta
do ensino; v) realizar e estimular a pesquisa aplicada e o desenvolvimento cientifico
e tecnologico além de apoiar os programas de qualificacdo e requalificacdo dos

profissionais de educacéo da rede publica.

4.5 Objetivos institucionais

Para atingir os resultados esperados a instituicdo atenta-se para 0s objetivos a

seqguir:

e ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio;

e ministrar cursos de formacgdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o0 aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacao de profissionais;

e realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

e desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades
da educacéo profissional e tecnologica;

e estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e
renda e a emancipacao do cidadao;

e ministrar em nivel de educacao superior.



4.6 Estrutura

A organizacao geral da instituicdo compreende:

v ORGAOS COLEGIADOS

a) Conselho Superior
b) Colégio de Dirigentes

c) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

v" REITORIA

a) Gabinete

b) Pro-Reitorias:

1. Pr6-Reitoria de Ensino;

2. Pr6-Reitoria de Extenséo;

3. Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacéo;

4. Pro-Reitoria de Administracao;

5. Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
c) Diretorias Sistémicas;

d) Auditoria Interna e

e) Procuradoria Federal.

v' CAMPI, que para fins da legislacao educacional, sdo considerados Sedes.

76



77

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os resultados desta pesquisa,
portanto, est4 estruturado em quatro partes. A primeira parte tem por objetivo
caracterizar a amostra em termos soOcio-demogréficos e ocupacionais. A segunda
parte almeja descrever e analisar os dados atinentes a gestdo do conhecimento.
Iniciou-se com validacdo do instrumento de pesquisa utilizado para coleta de dados
relativos ao referido construto, o que traz resposta ao primeiro objetivo especifico
proposto, qual seja, testar a escala de percepcdo de gestdo do conhecimento
adaptada de Silva (2011).

Em seguida, foram realizadas consideragdes sobre os dados descritivos relativos a
cada uma das dimensdes da gestdo do conhecimento, assim como sobre os
aspectos relacionados ao seu gerenciamento e aos impactos de sua atuacao na vida
funcional dos trabalhadores. Este segmento encerrou-se com o alcance do segundo
objetivo especifico, qual seja, identificar e descrever a percep¢ao dos pesquisados a
respeito de gestdo do conhecimento existente no ambito da Instituicdo objeto de

estudo.

A terceira parte do capitulo, andlise de dados, tem por objetivo descrever e analisar
os dados atinentes a inovacdo. Este segmento iniciou-se com validacdo do
instrumento utilizado para coleta de dados, o que trouxe resposta ao terceiro objetivo
especifico, a saber, testar a escala de percepc¢éo de inovacéo adaptada de La Falce
e Muyder (2015). Também foram tecidas consideracdes a respeito da percepcao dos
pesquisados acerca da inovagado que se estabelece na Instituicdo objeto de estudo,
assim como de seus desdobramentos na via funcional dos trabalhadores. Esta
secao encerrou-se com o alcance do quarto objetivo especifico, qual seja, identificar
e descrever a percepcao dos pesquisados a respeito da inovacao existente no
ambito da Instituig&o.

Por fim, o quarto segmento deste capitulo se propds a responder o quinto objetivo
especifico, isto é, avaliar o impacto da gestdo do conhecimento na inovagcao. Nesta

parte foram resgatados elementos tedricos que embasam a relacdo existente entre
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0s construtos e esta foi avaliada a partir da analise de correlacdo e de regressao

linear maltipla.

5.1 Dados so6cio-demogréaficos e ocupacionais

Para melhor organizacdo na apresentacao dos resultados, o perfil dos pesquisados
foi avaliado em dois momentos distintos: dados socio-demogréaficos (TAB. 1) e
dados ocupacionais (TAB. 2). Em relacdo a caracterizacdo dos respondentes em
termos socio-demograficos, observa-se equilibrio entre a quantidade de homens
(59,3%) e de mulheres (40,7%). Ainda, a maioria dos participantes possui entre 41 e
50 anos (47,4%), reside em Juiz de Fora (97,8%), € casada (45,2%) e possui
mestrado em curso ou completo (52,6%). Ainda, um quantitativo expressivo de

pessoas possui doutorado em curso ou completo (42,2%).

Tabela 1 — Distribuicdo dos pesquisados segundo dados sécio-demograficos
Frequéncia’
Absoluta | Relativa (%)

Variavel demografica

Género Feminir_lo 55 40,7
Masculino 80 59,3
18 a 30 anos 4 3,0
31 a 40 anos 46 34,1
Faixa etaria 41 a 50 anos 64 47,4
51 a 60 anos 20 14,8
Mais de 61 anos 1 0,7
Bicas 1 0,7
Cidade em que Juiz de Fora 132 97,8
reside Juiz de Fora/Tiradentes 1 0,7
Patos de Minas 1 0,7
Casado (a) 61 45,2
Divorciado (a) / Desquitado(a) 13 9,6
Estado civil Solteiro (a) 27 20,0
Unido Estavel 30 22,2
Viavo (a) 4 3,0
Doutorado (em curso ou completo) 57 42,2
Escolaridade Especializacdo/MBA (em curso ou completo) 7 52
Mestrado (em curso ou completo) 71 52,6

Nota 1: Refere-se a dados validos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Em relacdo aos dados ocupacionais (TAB. 2), verifica-se que a maioria dos
respondentes ocupa cargo de docente (92,9%), trabalha na &area de docéncia
(94,4%) e estd no cargo entre 6 e 10 anos (43,7%). Em relacdo ao tempo de
trabalho na Instituicdo, verifica-se que 51,9% dos pesquisados realizam atividades

profissionais na organizacdo no intersticio de 6 a 10 anos. Considerando todos
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aqueles gue |4 estdo ha 6 anos ou mais esse percentual sobe para 80,7%. Esse
dado sugere que a amostra é composta majoritariamente por individuos que ja estao
ambientados a Instituicdo e que, por esse motivo, encontram-se aptos a falar sobre
sua dinamica de trabalho, inclusive em relacdo aos pontos concernentes a gestao do
conhecimento e a inovacgéo. Essa suposi¢ao encontra maior respaldo no fato de que
92,9% dos respondentes sdo docentes. Uma vez que parte das atribuicbes desses
profissionais € relativa a atividades administrativas e burocraticas, supde-se que
acOes ligadas a gestdo do conhecimento e a inovacdo (caso existam) sao
elaboradas, discutidas ou (no minimo) operacionalizadas por tal contingente
profissional. Assim, tem-se justificada a escolha desse publico para coleta de

informacdes sobre a gestdo do conhecimento e sobre a inovacéao.

Tabela 2 — Distribuicdo dos pesquisados segundo dados ocupacionais
Frequéncia’
Absoluta | Relativa (%)

Variavel ocupacional

Docente 130 92,9
Coordenador de curso 7 5,0
Cargo” Diretor de Pesquisa, Inovacédo e Pos-
Graduacéao 2 14
Diretor Geral 1 0,7
Docente 134 94,4
Gabinete 2 1,4
Auditoria 1 0,7
P 2 Pro6-Reitoria de Ensino 1 0,7
AEE @3 1D ING Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo 1 0,7
Coordenacao adjunta EAD 1 0,7
Campus bloco F 1 0,7
Diretoria Sistémica 1 0,7
1ab5anos 26 19,3
6 a 10 anos 70 51,9
Tempo na 11 a 15 anos 21 15,6
Instituicdo 16 a 20 anos 10 7.4
21 a 25 anos 7 5,2
Mais de 26 anos 1 0,7
Até 1 ano 2 1,5
1a5anos 32 23,7
Tempo no cargo 6 a 10 anos 59 43,7
11 a 15 anos 16 11,9
16 a 20 anos 19 14,1
21 a 25 anos 7 52

Nota 1: Refere-se a dados validos.

Nota 2: O total de respostas é superior ao nimero de respondentes por ter sido dada a eles a
possibilidade de indicar mais de um cargo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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5.2 Andlise da gestdo do conhecimento

A analise da gestdo do conhecimento encontra-se dividida em duas partes. A
primeira trata da validacdo da escala utilizada para coleta de dados atinentes a
gestdo do conhecimento e a segunda avalia a percepgédo dos respondentes acerca
das dimensoes atreladas ao citado construto.

5.2.1 Validacéo da escala de medida de percepcao de gestdo do conhecimento

Esta secdo encontra-se dividida em duas partes. A primeira trata da validacdo da
escala utilizada para coleta de dados atinentes a gestdo do conhecimento e a
segunda avalia a percepcédo dos respondentes acerca das dimensdes atreladas ao

citado construto.

5.2.1 Validacéo da escala de medida de percepcao de gestdo do conhecimento

A escala utilizada para coleta de dados sobre a gestdo do conhecimento foi
elaborada por Silva (2001) e adaptada para a realidade da organizacdo objeto de
estudo. Trata-se de 27 questdes coletadas em escala de 7 pontos. A fim de explorar
os diferentes ambitos da Gestdo de Conhecimento e categoriza-los de acordo com a
realidade da Instituicdo pesquisada, aplicou-se a técnica estatistica multivariada de
andlise fatorial (AF). Seu objetivo é definir a estrutura latente entre variaveis para
que seja possivel representa-las a partir de um numero inferior de fatores intrinsecos
(HAIR JR. et al., 2005).

Antes da aplicacdo da analise fatorial, cumpre realizar consideragbes acerca do
tamanho da amostra. Em relagéo a esse ponto, Hair Jr. et al. (2005) recomendam
pelo menos 5 participantes por varidvel. No caso da escala de gestdo do
conhecimento, tem-se 27 variaveis, o que culmina na necessidade de 135
respondentes, quantitativo equivalente ao auferido nesta pesquisa. Tem-se,
portanto, atendimento ao critério exigido pelos citados autores. Ainda sobre o
tamanho amostral necessario para realizacdo da analise fatorial, Gudagnoli e Velicer
(1998) afirmam que se um fator tem quatro ou mais cargas maiores do que 0,6 ele é

confiavel independente do tamanho da amostra. Esse critério sera avaliado adiante.
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Em conformidade com os estudos de Pestana e Gagueiro (2000), Hair Jr. et al.
(2005) e Mesquita (2010), os seguintes passos foram adotados para execucao da
analise fatorial: (1) analise descritiva dos dados, (2) analise da matriz de correlacéo,
(3) selecédo do método fatorial, (4) avaliagdo da adequacéo da utilizacdo da analise
fatorial (5) avaliagdo das comunalidades e computacao, rotacao e interpretacdo dos
fatores, (6) avaliacdo da variancia explicada (7) avaliacdo da confiabilidade da
escala, (8) avaliacdo da validade convergente, discriminante e de conteddo e, por

fim, (9) avaliacdo da unidimensionalidade.

O primeiro passo para realizagdo da analise fatorial, portanto, trata-se da avaliagao
descritiva dos dados. Para realizacdo desta, as questfes atinentes a gestdo do
conhecimento foram codificadas conforme mostra o0 Quadro 10. O intuito de tal

codificacdo é facilitar a apresentacdo dos resultados nas analises que se sucedem.

Quadro 10: Codificacdo das questdes relativas a gestdo do conhecimento
(Continua)

Coédigo | Questdo
Bancos de dados regularmente atualizados que apresentam os recursos didaticos
Q11 disponiveis, acdes ou experiéncias aprendidas com outros funcionarios mais
experientes, etc.
Documentacgédo escrita como licdes aprendidas, manuais de treinamento, manuais
Q12 corporativos, artigos para publicacdo, manuais de TCC, manual da educacao,
entre outros.
013 _Trabalhos corporativos de funcionarios compartilhados por meio de um portal
interativo.
Q14 Oferece capacitacao formal e/ou informal relacionada as praticas pedagogicas.
015 Encorgja que os funcionarios r_nais experientes transfiram seu conhecimento para
0S Mais Novos Ou Menos experientes.
Encoraja que os funcionarios continuem sua formacgdo através de reembolso de
Q16 mensalidades para cursos relacionados as suas areas de atuacéo ou a bolsas de
estudos vinculadas a projetos de extenséo ou titulagéo.
017 Usa c_on_hecimentos obtidos de outras fontes do mercado como de consultorias
especializadas ou da web.
Q18 Usa conhecimentos obtidos de instituicbes de pesquisa.
Q19 Dedica recursos especificos para obter conhecimento externo a IEP.
Q20 Armazenamento da gestdo do conhecimento e estratégias ligadas a mesma.
021 Desen\/_olve sistemas_ de valores ou cultura institucional que promova o
conhecimento compartilhado.
Q22 Parcerias ou aliancas estratégicas para adquirir conhecimento.
023 At_u_alizar sua IEP em ferramentas de gest_éo_ do conhecimento ou préticas idénticas
utilizadas por outras organizac¢des ou instituicbes de ensino.
Q24 Auxiliar na oferta de novos cursos/servigcos aos alunos.
Q25 Melhorar a visibilidade da IEP no mercado externo ou sociedade.
Q26 Ocorre circulacdo desse conhecimento dentro da IEP.
027 E. promovido o compartiihamento e transferéncia desse conhecimento com os
discentes.
028 E assegurado que o conhecimentq gerado pela _IEP. e;teja igualmente acessivel a
todas as outras unidades ou parceiros de outras instituicées.
Q29 Ter acesso a fontes externas de conhecimento.




Quadro 10: Codificacdo das questdes relativas a gestdo do conhecimento
(Conclusao)

Q30
Q31
Q32
Q33

Q34
Q35
Q36

Q37

Proteger a IEP da perda desse conhecimento devido a saida de colaboradores.
Capturar o conhecimento ndo documentado na IEP e deixa-lo acessivel ou
explicitado para os funcionarios.

Evitar problemas de sobrecarga de informag6es dentro de sua IEP.

Para ajudar os funcionarios a focarem sua atencdo nas metodologias utilizadas no
ensino.

Disponibilizar aos funcionarios os conhecimentos por meio de objetivos
estratégicos inerentes a |EP.

Treinar os funcionéarios para desenvolvimento de suas habilidades.

Encorajar os funcionarios a compartilharem seu conhecimento como forma de
promocao profissional mitua.

Aumentar o acesso dos funcionarios as inovagbes educacionais atuais e

desenvolvidas na IEP.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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A analise descritiva foi realizada em dois passos: o primeiro relativo a busca por

dados ausentes e 0 segundo concernente a avaliacdo de medidas de tendéncia

central, de variabilidade e de normalidade das distribuicdes. Em relacdo a primeira

etapa, verificou-se inexisténcia de dados ausentes. Quanto a segunda, avaliou-se as

medidas descritivas constantes na TAB. 3. Observa-se que as médias das variaveis

oscilaram de 3,12 a 5,58, ao passo que os desvios padrfes encontraram-se entre
1,17 e 2,32.
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Tabela 3 - Andlise descritiva das variaveis de gestdo do conhecimento

Questdo | Média | Desvio padrdo | Mediana | Assimetria | Curtose
Q11 3,17 1,92 3,00 0,41 -1,06
Q12 3,47 1,93 3,00 0,21 -1,15
Q13 3,28 1,91 3,00 0,26 -1,25
Q14 3,45 2,14 3,00 0,25 -1,39
Q15 3,12 2,02 3,00 0,60 -0,96
Q16 4,11 2,08 4,00 -0,11 -1,36
Q17 4,15 1,96 5,00 -0,29 -1,17
Q18 4,56 2,00 5,00 -0,44 -1,07
Q19 4,34 2,01 5,00 -0,25 -1,15
Q20 3,67 1,71 4,00 0,06 -0,98
Q21 3,60 1,77 3,00 0,06 -1,23
Q22 4,38 2,09 5,00 -0,28 -1,34
Q23 4,65 1,52 5,00 -0,38 -0,37
Q24 5,18 1,31 5,00 -0,93 0,54
Q25 5,58 1,17 6,00 -0,83 0,61
Q26 4,81 1,70 5,00 -0,64 -0,47
Q27 4,85 1,75 5,00 -0,87 0,02
Q28 4,69 1,67 5,00 -0,86 0,07
Q29 5,09 1,71 5,00 -0,66 -0,26
Q30 5,05 1,70 5,00 -0,41 -0,89
Q31 5,15 1,58 5,00 -0,51 -0,59
Q32 5,14 1,77 5,00 -0,77 -0,31
Q33 5,25 1,74 6,00 -0,89 0,01
Q34 5,23 1,86 6,00 -0,87 -0,38
Q35 3,47 2,27 3,00 0,39 -1,39
Q36 3,48 2,10 3,00 0,40 -1,21
Q37 3,69 2,32 3,00 0,21 -1,60

Nota 1: Para andlise das questdes Q26 a Q37, e no intuito de manter a coeréncia com as
demais variaveis da escala, realizou-se inversdo das respostas de forma que a opgao nenhuma
importancia recebesse marcacao 1; quase sem importancia, 2; pouca importancia, 3; e assim
por diante. Dessa forma, quanto maiores os resultados, maior a concordancia acerca da
importancia de gestdo do conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A questdo que apresentou maior escore foi a Q25 que obteve média de 5,58. Esse
dado indica que, em média, os respondentes acreditam que a gestdo do
conhecimento pode trazer maior visibilidade a InstituicAo em relacdo ao mercado
externo e a sociedade. Essa constatacdo vai ao encontro dos estudos de Drucker
(1991). Segundo o autor, a gestdo do conhecimento determina o desempenho
competitivo das empresas e, consequentemente, sua posicdo frente aos
concorrentes e a sociedade de modo geral. Esse fato decorre, segundo Guerra
(2003), do fato de que o conhecimento proporciona as organizacgoes diferenciais que

permitirdo a preservacdo de sua vantagem competitiva.

A questédo que obteve menor escore foi a Q15, apesar da média apresenta por ela
(M=3,12) ser considerada valor mediano em relacdo a escala adotada. Esse dado

indica que, em média, os respondentes acreditam que a gestdo do conhecimento
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encoraja medianamente os funcionarios mais experientes a transferirem seu
conhecimento para 0s mais novos ou para 0s que possuem menor expertise. Essa
discussédo remete a pelo menos dois caminhos de entendimento: primeiro, a uma
possivel inadequacdo nos mecanismos de gestdo de conhecimento existentes na
Instituicdo, uma vez sua funcao primordial é permitir a disseminacao dos saberes em
todas as esferas; segundo, ao cenario competitivo da docéncia no ensino que limita
o compartilhamento de saberes entre os professores. O primeiro tema sera
resgatado adiante. Quanto ao segundo, Breitenbach (2015) afirma que a competicéao
existente em instituicdes de ensino superior limita o trabalho coletivo (e, portanto, a
disseminagdo de conhecimento), causando sentimentos negativos de revolta,
agressividade e sobrecarga. Por outro lado, afirma a autora, a aprendizagem

colaborativa se constitui como:

condicdo [que] propicia a emancipacdo e desenvolvimento
profissional dos professores; a multiplicidade de visées em torno de
problemas complexos, gerando discussées em grupo, facilitando a
descoberta de solugfes variadas e contribuindo para tornar as aulas
mais desafiadoras e motivantes (BREITENBACH, 2015, p. 52).

Além da verificacdo de dados ausentes e da avaliacdo de medidas descritivas, a
realizacdo da analise fatorial requer avaliacdo da normalidade dos dados. Conforme
explicam Pestana e Gagueiro (2000), apesar da normalidade ndo ser um
pressuposto para realizacdo da citada técnica, distribuicGes muito enviesadas
podem distorcer as estimativas. A partir do resultado do teste de normalidade de
Shapiro Wilk, verificou-se que nenhuma das variaveis segue distribuicdo normal (o
valor p encontrado foi menor que 0,001 em todos os casos). Apesar desse resultado,
e conforme dados apresentados na TAB. 3, tem-se que os indicadores de assimetria
e de curtose encontram-se proximos de 1 e os valores de mediana e de média
encontram-se proximos entre si, 0 que indicam que as distribuicbes ndo sao
altamente enviesadas. Desse modo, entende-se que, a partir desse critério, a

realizagdo da analise fatorial est4 fundamentada.

A etapa 2 da andlise fatorial corresponde a avaliagdo da matriz de correlagdo que &
apresentada na TAB. 4. Por meio de inspecéo visual, verifica-se existéncia de um

namero consideravel de coeficientes de correlacédo superiores a 0,30 (marcados em
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negrito). Tal caracteristica, conforme Hair Jr. et al. (2005), oferece indicios iniciais de

ajuste das variaveis a aplicacdo da analise fatorial.



Tabela 4: Matriz de correlacdo das variaveis de gestdo do conhecimento — Correlacéo de Pearson
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[ Q11 [ Q12 [ 013 [ Q14 [ Q15[ Q16 [ Q17 [ Q18 [ Q19 [ Q20 [ Q21 [ Q22 [ 023 | Q24 [ Q25 [ Q26 [ Q27 | Q28 [ Q29 [ Q30 | Q31 [ Q32 [ Q33 | Q34 | Q35 | Q36
Q11 -
Q12 0,869 -
Q13 0,825 0,780 -
Q14 0521 0410 0,548  --
Q15 0538 0455 0,493 0,728  --
Q16 0,295 0,180 0,272 0,527 0,630  --
Q17 0,363 0,245 0,359 0,450 0,278 0,343 -
Q18 0,408 0,267 0,418 0,523 0,492 0,425 0,826  --
Q19 0,407 0,245 0,373 0,583 0,535 0,500 0,696 0,833  --
Q20 0,478 0,369 0,538 0,616 0,549 0,436 0,648 0,661 0,686  --
Q21 0568 0449 0,576 0,639 0,643 0,451 0,535 0,679 0,634 0,762  --
Q22 0371 0249 0,374 0,413 0,429 0,338 0,598 0,693 0,691 0,639 0,665 --
Q23 0478 0360 0,299 0,309 0,384 0,235 0,336 0,366 0,416 0,403 0,489 0,398  --
Q24 0,314 0,285 0,188 0,316 0,347 0,324 0,052 0,132 0,243 0,281 0,439 0,266 0,674  --
Q25 0,165 0,196 0,130 0,236 0,224 0,230 0,167 0,163 0,274 0,347 0,266 0,311 0,539 0,687  --
Q26 0,015 0,025 0,021 0,183 0,226 0,265 0,218 0,388 0,301 0,316 0,335 0,365 0,187 0,142 0,170  --
Q27 -0,099 -0,055 -0,096 0,049 0,167 0,260 0,261 0,357 0,290 0,245 0,216 0,426 0,202 0,108 0,247 0,818 -
Q28 -0,087 -0,112 -0,114 0,079 0,097 0,273 0,146 0,275 0,355 0,196 0,159 0,403 0,110 0,164 0,201 0,793 0,808  --
Q29 0,219 0,200 0,175 0,347 0,281 0,308 0,440 0,498 0,441 0,370 0,426 0,525 0,395 0,223 0,216 0,773 0,694 0,657 --
Q30 0,176 0,098 0,159 0,239 0,389 0,292 0,283 0,446 0,375 0,306 0,415 0,474 0,460 0,300 0,269 0,512 0,491 0,410 0,622  --
Q31 0,079 0051 0,064 0,192 0,274 0,278 0,294 0,444 0,408 0,299 0,433 0,532 0,384 0,315 0,252 0,642 0,615 0,600 0,710 0,852  --
Q32 0,145 0,150 0,084 0,200 0,246 0,255 0,258 0,303 0,396 0,264 0,367 0,487 0,435 0,435 0,357 0,452 0,482 0,490 0,546 0,684 0,771  --
Q33 0,164 0,123 0,156 0,291 0,359 0,321 0,303 0,407 0,496 0,399 0,428 0,590 0,446 0,378 0,344 0,479 0,541 0,527 0,543 0,730 0,742 0,906  --
Q34 0,188 0,181 0,154 0,268 0,381 0,328 0,250 0,358 0,423 0,338 0,484 0540 0,466 0,441 0,351 0,491 0,551 0,505 0,535 0,712 0,762 0,926 0,945  --
Q35 0,242 0,185 0,165 0,382 0,359 0,394 0,453 0,477 0,418 0,385 0,515 0,571 0,342 0,391 0,326 0,628 0,555 0,517 0,681 0,480 0,553 0,481 0,471 0,516  --
Q36 0,207 0,145 0,124 0,381 0,337 0,359 0,495 0,517 0,428 0,348 0,486 0,558 0,346 0,347 0,307 0,585 0,491 0,475 0,673 0,495 0,554 0,450 0,427 0,463 0,956  --
Q37 0,198 0,116 0,142 0,337 0,283 0,416 0,482 0,473 0,446 0,332 0,467 0,563 0,357 0,353 0,309 0,578 0,559 0,551 0,669 0,512 0,594 0,527 0,519 0,549 0,910 0,916

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Para extracdo dos fatores (etapa 3), utilizou-se o método componentes
principais. A escolha deste assenta-se em seu objetivo, qual seja, promover a
reducdo dimensional para obtencdo de um agrupamento de varidveis que
represente adequadamente as diferentes variaveis latentes (FIELD, 2009) da
gestdo do conhecimento. Cumpre indicar, ainda, como foi realizada a definicdo
do numero de fatores. Para este fim, a técnica mais utilizada é o critério de
Kaiser-Guttman ou autovalor maior que 1 (HAIR JR. et al., 2005). No entanto,
estudo desenvolvido por Costello e Osborne (2005), via simulacdo de Monte
Carlo, indicou que este critério superestimou o numero de fatores retidos em
36,0% dos casos. A explicacdo decorre do fato de que o critério de Kaiser-
Guttman foi desenvolvido com base em uma matriz de correlagéo populacional.
Uma vez que as pesquisas em Ciéncias Sociais Aplicadas utilizam, de modo
geral, amostras, o critério de autovalor maior que 1 tende a superestimar o
namero de fatores retidos devido ao erro amostral (LAHER, 2010; LEDESMA;
VALERO-MORA, 2007). Assim, o critério de Kaiser-Guttman ndo € indicado
(VELICER et al., 2000).

Isto posto, para fins dessa pesquisa, optou-se por utilizar o scree plot para
definicdo do numero fatores. Esse recurso, de acordo com Field (2009), trata-
se de um gréfico cujo eixo y refere-se ao autovalor e o0 eixo X, ao fator ao qual
ele estad associado. Nesse caso, a definicdo do numero de fatores se da no
ponto de inflexdo da curva que, nesta pesquisa, alcancou o valor 4 conforme se
observa no GRAF. 1. Desta forma, a gestdo do conhecimento sera descrita a

partir de quatro fatores conforme se observa na TAB. 5.
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Gréfico 1 — Scree plot — Analise fatorial de gestao do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A TAB. 5 traz informacdes necessarias a realizacdo das etapas 4, 5,6 e 7. A
avaliacdo da adequacado da utilizacdo da andlise fatorial foi realizada a partir
das estatisticas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Hair Jr. et al. (2005) apresentam
a seguinte interpretacao para os escores de KMO, que variam de 0 a 1: 0,80 ou
acima, admiravel; 0,70 ou acima, mediano; 0,60 ou acima, mediocre; 0,50 ou
acima, ruim; e abaixo de 0,50, inaceitavel. Nesse sentido, quanto mais proximo
de 1, maior sera a adequacdo da amostra a andlise fatorial. Para os dados
desta pesquisa, o KMO alcangou o escore de 0,84 (considerando todas as
variaveis) e os KMQO’s das variaveis individualmente oscilaram entre 0,714 e
0,907, indicando adequacdo geral e univariada dos dados a aplicacdo da

andalise fatorial.
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Tabela 5: Variaveis, fatores, cargas fatoriais, comunalidades, KMO e alfa de Cronbach —
Andlise fatorial de gestdo do conhecimento

Cargas fatoriais Comuna Alfa de Alfa de
Variavel Fator | Fator | Fator | Fator lidade KMO | Cronbach se Cronbach
1 2 3 4 item excluido
Q13 0,790 0,694 0,872 0,920
Q20 0,780 0,685 0,836 0,917
Q21 0,770 0,744 0,858 0,915
Q11 0,769 0,739 0,784 0,920
Q18 0,757 0,814 0,798 0,917
Q14 0,749 0,623 0,863 0,918 0926
Q19 0,729 0,718 0,848 0,917 '
Q17 0,692 0,661 0,789 0,921
Q15 0,689 0,572 0,823 0,919
Q12 0,634 0,589 0,722 0,926
Q22 0,590 0,660 0,906 0,921
Q16 0,581 0,566 0,871 0,927
Q36 -0,837 0,856 0,818 0,921
Q35 -0,832 0,879 0,863 0,919
Q37 -0,814 0,830 0,905 0,921
Q26 -0,739 0,706 0,842 0,925 0,935
Q27 -0,696 0,723 0,804 0,930
Q28 -0,689 0,692 0,799 0,932
Q29 -0,683 0,715 0,907 0,924
Q33 0,877 0,900 0,850 0,935
Q34 0,853 0,894 0,856 0,934
Q32 0,850 0,861 0,892 0,937 0,953
Q31 0,772 0,821 0,897 0,948
Q30 0,745 0,706 0,854 0,956
Q24 -0,852 0,814 0,714 0,685
Q25 -0,691 0,563 0,770 0,800 0,831
Q23 -0,613 0,627 0,780 0,811

Autovalor 11,70 4,19 2,11 1,45
% Variancia
explicada 246 199 18,1 9,5
pelo fator

KMO considerando todas as variaveis: 0,84
Variancia total explicada: 72,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para rotacdo dos fatores, optou-se pelo método ortogonal varimax. Este, de
acordo com Hair Jr. et al. (2005), visa obter fatores que néo estejam
correlacionados entre si, além de minimizar o nimero de variaveis que tem
altas cargas em um fator. A escolha deste método assenta-se em trés
fundamentacbes: (1) supbe-se que as formas de retencdo do conhecimento
sao independentes entre si e, portanto, ndo correlacionadas; (2) a geracao de
fatores néo correlacionados evitara problemas de multicolinearidade na analise

de regressdo que sera apresentada adiante; (3) maior facilidade de alocagéo
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das variaveis em seus respectivos fatores se estas tiverem altas cargas em

apenas um fator.

Na TAB. 5, apresentam-se também os fatores retidos, os autovalores, a
variancia explicada por cada fator, a variancia total, as comunalidades, as
cargas fatoriais e o alfa de Cronbach. A variancia total explicada alcangou uma
porcentagem elevada de 72,0%. Analisando individualmente cada uma das
variaveis latentes pode-se afirmar que o primeiro fator possui maior poder de
explicacdo, respondendo por 11,70% da variacdo original. Com relacdo as
cargas fatoriais e as comunalidades, os valores destas encontram-se dentro
dos limites de significancia propostos por Hair Jr. et al. (2005) (comunalidades
de 0,5 e cargas fatoriais superiores a 0,55), o que garante adequacdo da
massa de dados a realizacdo da analise fatorial. Observa-se também que a
maioria das cargas fatoriais apresentou valores superiores a 0,60; indicando
que o tamanho da amostra foi suficiente para realizacdo das estimativas,

conforme critério proposto por Gudagnoli e Velicer (1998).

Ainda em relagéo as cargas fatoriais apresentadas na TAB. 5, observa-se que
as correlacdes entre as varidveis que compdem o fator 1 sdo positivas.
Portanto, notas maiores para essas variaveis estdo associadas a maiores
escores do fator 1. O mesmo ocorre para fator 3. Em relacéo aos fatores 2 e 4,
a relacdo se estabelece de modo inverso, uma vez que as correlacbes
associadas sdo negativas. Entdo, maiores notas para as variaveis que
compdem os fatores 2 e 4 estdo associadas a menores escores nesses fatores.
Essa informacdo sera resgatada na analise de correlacdo e de regressao

apresentada no subitem 5.4.

A TAB. 5 apresenta ainda informacdes sobre a confiabilidade avaliada via alfa
de Cronbach. De acordo com Hair Jr. et al. (2005), a confiabilidade mede a
consisténcia da escala e deve alcancar escore de 0,70 podendo diminuir para
0,60 em pesquisas exploratérias. Para os 4 fatores retidos os valores de alfa de
Cronbach alcancaram escores superiores a 0,83; indicando que as questdes

refletem os construtos que estdo medindo. Em relacdo aos fatores 1 e 3, os
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alfas alcancaram valores superiores com exclusao, respectivamente, de Q16 e
Q30. Apesar disso, optou-se por manter as referidas variaveis, dado que a
elevacdo do alfa foi pequena sendo observada apenas na terceira casa

decimal.

A validade foi dividida em trés partes: convergente, discriminante e de
contetdo. Segundo Mesquita (2010),

a validacdo convergente busca determinar se duas medidas
distintas do mesmo conceito sdo correlacionadas ao passo que
a validade discriminante procura avaliar se medidas de
conceitos distintos sdo pouco correlacionadas. A validade de
conteddo, ou de face, julga se a definicdo conceitual de um
construto estid adequadamente relacionada aos indicadores
que o compdem (MESQUITA, 2010, p. 105).

Segundo o0 mesmo autor, a avaliacdo da validade convergente e discriminante
exige avaliacdo dos escores fatoriais (EF) e das escalas multiplas (EM). Os
primeiros correspondem a um escore multiplo para cada individuo em um fator
particular (FIELD, 2009) e os segundos, a média aritmética das variaveis que
compde o fator (MESQUITA, 2010). Para céalculo dos escores fatoriais optou-se
pelo método de Anderson-Rubin, uma vez que ele gera escores nao
correlacionados. O fato dos escores ndo serem correlacionados € interessante,

pois evitard problemas de multicolinearidade na analise de regresséo.

Conforme se observa na TAB. 6, a validade convergente foi confirmada em
funcado do alto coeficiente de correlacdo entre os escores fatoriais e as escalas
multiplas de cada fator (em negrito); o que indica que os escores fatoriais
gerados representam adequadamente as varidveis originais. A validade
discriminante também foi validada, uma vez que existem correlacdes de baixa
magnitude ou nao significativas entre os escores fatoriais e as escalas
multiplas de diferentes fatores (em italico), o que indica que cada fator

representa diferentes dimensdes da gestdo do conhecimento.
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Tabela 6: Correlagdo entre escores fatoriais e escalas multiplas — Correlacdo de Spearman

EM1 EM2 EM3 \ EM4
EF1 0,038** 0,182* 0,183* 0,239**
EF2 0,241** 0,869** 0,353** 0,174*
EF3 0,115%** 0,340%** 0,861** 0,262**
EF4 0,136*** 0,156%** 0,157** 0,803**

Legenda: EF1 indica escore do fator 1; EF2, escore do fator 2; EF3, escore do fator 3; EF4,
escore do fator 4; EM1, escala multipla do fator 1; EM2, escala multipla do fator 2; EM3, escala
multipla do fator 3; EM4, escala mdltipla do fator 4.

Nota 1: A correlacdo ndo paramétrica de Spearman foi realizada, dado que as variaveis nao
seguem distribuicdo normal.

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*** A correlagdo é ndo significativa.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O Quadro 11, traz os 4 fatores retidos, sua nhomeacdo e as questdes que o
compdem. Uma vez que o agrupamento das variaveis foi diferente daquele
realizado pela proponente da escala, isto €, por Silva (2001), optou-se por
nomear os fatores diferentemente da forma realizada pela autora. A fim de
garantir a validade de conteudo, os fatores foram nomeados conforme se
observa no Quadro 11, garantindo a correspondéncia entre os atributos

envolvidos em cada construto e suas respectivas nomeacoes.
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Quadro 11: Fatores e variaveis de gestao do conhecimento

Fator 1 — Redes de aprendizagem

Bancos de dados regularmente atualizados que apresentam os recursos didaticos disponiveis,
acBes ou experiéncias aprendidas com outros funcionarios mais experientes, etc.
Documentacéo escrita como licdes aprendidas, manuais de treinamento, manuais corporativos,
artigos para publicacdo, manuais de TCC, manual da educacéo, entre outros.

Trabalhos corporativos de funcionarios compartilhados por meio de um portal interativo.
Oferece capacitacédo formal e/ou informal relacionada as praticas pedagogicas

Encoraja que os funcionarios mais experientes transfiram seu conhecimento para os mais
Novos Ou Menos experientes.

Encoraja que os funcionéarios continuem sua formacao através de reembolso de mensalidades
para cursos relacionados as suas areas de atuacdo ou a bolsas de estudos vinculadas a
projetos de extensao ou titulacao.

Usa conhecimentos obtidos de outras fontes do mercado como de consultorias especializadas
ou da web.

Usa conhecimentos obtidos de instituicdes de pesquisa.

Dedica recursos especificos para obter conhecimento externo a IEP.

Armazenamento da gestao do conhecimento e estratégias ligadas a mesma.

Desenvolve sistemas de valores ou cultura institucional que promova o conhecimento
compartilhado.

Parcerias ou aliancas estratégicas para adquirir conhecimento.

Fator 2 — Disseminacao de conhecimento

Ocorre circulagéo desse conhecimento dentro da IEP.

E promovido o compartilhamento e transferéncia desse conhecimento com os discentes.

E assegurado que o conhecimento gerado pela IEP esteja igualmente acessivel a todas as
outras unidades ou parceiros de outras instituicdes.

Ter acesso a fontes externas de conhecimento.

Treinar os funcionarios para desenvolvimento de suas habilidades.

Encorajar os funcionarios a compartilharem seu conhecimento como forma de promocéo
profissional mutua.

Aumentar o acesso dos funcionarios as inova¢des educacionais atuais e desenvolvidas na IEP.

Fator 3 - Estratégia

Proteger a IEP da perda desse conhecimento devido a saida de colaboradores.

Capturar o conhecimento ndo documentado na IEP e deixa-lo acessivel ou explicitado para os
funcionérios.

Evitar problemas de sobrecarga de informacdes dentro de sua IEP.

Para ajudar os funcionéarios a focarem sua atencdo nas metodologias utilizadas no ensino.
Disponibilizar aos funcionarios os conhecimentos por meio de objetivos estratégicos inerentes
a lEP.

Fator 4 - Competéncia

Atualizar sua IEP em ferramentas de gestdo do conhecimento ou préticas idénticas utilizadas
por outras organizac¢des ou instituicdes de ensino.

Auxiliar na oferta de novos cursos/servigos aos alunos.

Melhorar a visibilidade da IEP no mercado externo ou sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O fator redes de aprendizagem avalia em que medida a Instituicdo utiliza
formas diversas de interacdo formais e ndo formais que promovam a troca de
experiéncias entre os funcionarios, tais como parcerias, redes sociais, sistemas
informacionais, manuais corporativos, portal interativo, treinamento e
capacitacdes e consultorias. Esse fator assenta-se no fato de o conhecimento

organizacional ser criado a partir de elementos mdultiplos e que uma rede de
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aprendizagem interna pode ser formada para geracao de saberes proprios aos
interesses da Instituicdo. Nesse sentido, uma organizagao que contar com uma
robusta rede de aprendizagem tera em maos procedimentos adequados para
geracdo e registro de experiéncias entre funcionarios, tais como
documentacdes oficiais que gravem licdes aprendidas, uso de conhecimentos
obtidos em consultorias ou instituicbes de pesquisa para solugcédo de problemas
complexos e para armazenamento de estratégias bem sucedidas de resolucédo
de dificuldades.

No tocante a interpretacdo desse fator, deve-se considerar que maiores notas
indicam maior percepcdo de que a InstituicAo conta com redes de
aprendizagem adequadas. Relacéo inversa também é legitima, isto €, menores

escores indicam menor percepc¢ao de existéncia de redes de aprendizado.

O fator disseminacdo de conhecimento avalia em que medida a Instituicdo
compartilha o conhecimento com funcionarios, discentes, outras unidades ou
parceiros de outras instituicées. Nessa perspectiva, a disseminag¢do ocorre em
mao dupla: dentro da Instituicdo, a partir da relacéo entre docentes, seus pares
e discentes; e também fora dela, a partir da busca por conhecimento em fontes
externas. Com isso, a organizagdo que possuir uma disseminacdo adequada
de conhecimento contard com instrumentos que proporcionem canais variados
para disponibilizacdo de conteddos aos discentes e com a circulacao
apropriada de conhecimento entre todos o0s publicos envolvidos;
potencializando o carater multidisciplinar do saber na constru¢do da inovacéo
organizacional e na resolucdo de problemas complexos. No que se refere a
interpretacéo desse fator, deve-se considerar que maiores notas nas assertivas
do questionario ligadas a disseminacdo do conhecimento (notas 7 ou 6, por
exemplo), estdo ligadas a uma maior percepcdo de disseminacdo de

conhecimento na Instituicdo e a um menor escore no fator.

Conforme apresentado anteriormente, isso decorre do fato de que as
correlagdes entre as variaveis e esse fator sdo negativas. A relacédo inversa

também é legitima, isto €, menores escores nesse fator indicam maior
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existéncia de disseminacdo do conhecimento. Esta constatagcdo vai ao
encontro dos estudos de Drucker (1991), Quinn, Anderson e Finkelstein (2001)
e Carvalho (2017). Segundo os autores, a necessidade de atualizar o
conhecimento por parte dos trabalhadores do conhecimento € essencial, visto
auxiliar na disseminacdo das informacbes, fator primordial para o

gerenciamento do conhecimento.

O fator estratégia indica em que medida a Instituicdo utiliza taticas que
fomentem a modificacdo de sua estrutura, de sua cultura organizacional e de
sua forma de gestdo a fim de garantir a captacdo e o armazenamento do
conhecimento existente. Esse fator assenta-se na necessidade da Instituicdo
de capturar e de garantir o armazenamento do conhecimento de seus
colaboradores e de garantir que os docentes estejam focados na aquisicdo do
conhecimento pedagdgico necessario a sua atuacao profissional. Nesse
sentido, a organizacdo que tiver uma estratégia robusta contarA com uma
memaoria organizacional, pois 0 conhecimento nela gerado permanecera
registrado e acessivel quando necessario. No que se refere a interpretacao
desse fator, deve-se considerar que maiores notas indicam maior percepcéao de
utilizacdo de estratégias que fomentem captacdo do conhecimento e menores
notas denotam menor percepcao. Verificou-se por meio desse fator que as
instituicbes que atuam em um cenario mutavel como as instituicbes de ensino,
necessitam de aprendizagem constante a fim de valorizar as aptiddées dos seus
funcionarios, manifestando a importancia do uso do conhecimento armazenado
como estratégia organizacional e vantagem competitiva, conforme argumentam
Carvalho (2017) e Matos Jr. (2016).

Por fim, o fator competéncia indica em que medida a Instituicdo exercita seu
know-how para geracdo de conhecimento a partir da relacdo com outras
organizacdes e a partir da demanda do mercado e da sociedade de modo
geral. Esse fator assenta-se na necessidade da InstituicAo de manter-se
competitiva em relacdo a outras organizacdes do mesmo ramo de atuacédo, de
atender as demandas de novos cursos/servicos empreendidas pelos discentes

e de manter a uma boa visibilidade perante o mercado externo e a sociedade.
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No que se refere a interpretacdo desse fator, e considerando existéncia de
correlagcdes negativas entre ele e as varidveis que o compdem, tem-se que
maiores notas estdo ligadas a maior percepcdo de competéncia e a menor
escore no fator; e menores notas estdo ligadas a menor percepcdo de

competéncia e a maior escore no fator.

O fator competéncia, no ambito da gestdo do conhecimento, passou a ser
utilizado de forma intensiva no mundo corporativo, mas também em instituices
publicas, caso da Instituicdo pesquisada, com a perspectiva de preservar e
aumentar suas competéncias e diferenciais competitivos, como citado por
diferentes autores como Neumann e Prusak (2007), Coelho (2007), Terra
(2011), Matos Jr. (2016) entre outros. Inclusive, Terra (2001) argumenta que a
gestdo do conhecimento representa a organizacdo das politicas, processos e
instrumentos gerenciais e tecnoldgicos que auxiliam no entendimento dos
processos de criacao, identificacéo, validacéo, disseminacgéo,
compartilhamento, protecdo e a utilizacdo dos conhecimentos estratégicos, a

fim de conceber resultados.

Comentar sobre diferencial competitivo em instituicdes publicas € pouco usual
e geralmente € um tema polémico, visto que alguns estudos arrazoam que
organizacdes publicas sdo autbnomas e nao buscam fim lucrativo, sendo
autossuficientes e independentes (MATOS JR. 2016). Contudo, o autor discute
que, se o setor publico esta introduzido em um ambiente amplo, mutavel e
altamente complexo, faz-se necessario rever os estudos mais tradicionais
sobre a tematica, uma vez que, a gestdo do conhecimento tem assumido papel
importante na administracdo publica em funcdo das mudancas profundas
ocorridas nessa esfera. Como as instituicdes de ensino profissionalizantes
federais sdo organizacdes acima de tudo baseadas no conhecimento, deveriam
priorizar 0 emprego do conhecimento como recurso a fim de assegurar

diferencial competitivo para si.

ApoOs validacdo de conteudo, passa-se, por fim, a Ultima etapa da analise

fatorial (AF). A estimacdo de uma analise fatorial para cada construto indicou
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extracdo de um unico fator com elevada variancia explicada (79,9% para fator
1; 88,4% para fator 2; 84,4% para fator 3; 75,6% para fator 4), o que garante
unidimensionalidade dos construtos (MESQUITA, 2010), isto é, ndo ha
nenhuma dimensao subjacente que ainda possa ser extraida da massa dados.

Com esse procedimento, finaliza-se a AF da gestdo do conhecimento.

Em sintese, o subitem 5.2.1 teve por objetivo testar a escala de medicao de
percepcdo de gestdo de conhecimento adaptada de Silva (2011). Todos os
indicadores avaliados indicaram pertinéncia da utilizacdo da analise fatorial

para definicdo da estrutura latente das variaveis atreladas ao referido construto.

Quatro fatores foram definidos e suas analises descritivas seréo realizadas na

préoxima secao.

5.2.2 Andlise da percepcdo dos pesquisados a respeito da gestdo do

conhecimento

De acordo com Teixeira Filho (2000), a gestdao do conhecimento refere-se ao
esforco empreendido por uma organizacdo para criar, disseminar e utilizar
conhecimento em prol do alcance de seus propésitos. No ambito de uma
instituicdo de ensino, a gestdo do conhecimento torna-se uma necessidade
veemente, pois, por um lado, viabiliza consolidagdo de metodologias de
aprendizagem inovadoras e, por outro, promove apoio ao processo decisoério
de dirigentes universitarios em seus diversos setores de atuacdo. A gestdo do
conhecimento possibilita também uma melhor interacdo professor-aluno, pois
viabiliza instrumentos de gerenciamento de conteldos necessarios ao
processo de aprendizagem (FREITAS JUNIOR, 2003) e uma melhor interacao
entre instituicdo e sociedade (STRAUHS, 2003).

Nesta pesquisa, a gestdo do conhecimento foi avaliada a partir de 4 construtos
a saber: redes de aprendizagem, disseminacdo de conhecimento, estratégia e

competéncia.
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As redes de aprendizagem referem-se a criagdo do conhecimento que é
realizada de forma colaborativa entre os publicos envolvidos. A disseminacao
do conhecimento avalia o compartilhamento dos saberes entre funcionarios,
discentes, outras unidades ou parceiros de outras instituicbes. A estratégia
indica o grau de modificagcbes na estrutura e na cultura da organizacdo para
garantia da protecao e da captacdo do conhecimento. Por fim, a competéncia
avalia o quanto a instituicdo exercita seu know-how para geracdo de
conhecimento a partir da relagdo com outras organizacdes e a partir da

demanda do mercado e da sociedade de modo geral.

Para avaliagdo dos dados descritivos das dimensbes da gestdo do
conhecimento, avaliaram-se 0s escores fatoriais gerados na analise fatorial.
Esse procedimento é sugerido por Mingoti (2005). Segundo a autora, 0S
escores fatoriais representam a nota de cada individuo em relagdo aos fatores
avaliados e podem, portanto, serem utilizados para descrever e para interpretar

a percepcao dos pesquisados a respeito dos quesitos avaliados.

Os resultados da andlise descritiva encontram-se na TAB. 7. A média e o
desvio padréo néo foram apresentados, pois 0s escores fatoriais sdo medidas
padronizadas e, portanto, possuem média 0 e desvio 1. Na TAB. 7,
apresentam-se também os valores de referéncia para (a) aqueles individuos
que marcaram no questionario a opcao 1 em todas as variaveis e, portanto,
acreditam que a gestdo do conhecimento é realizada de forma incipiente na
Instituicdo; (b) aqueles que marcaram 4 em todas as perguntas, acreditam que
a gestao do conhecimento se da de forma mediana; e, por fim (c) para aqueles
que marcaram 7 em todas as assertivas do questionario e, logo, acreditam que
a gestdo do conhecimento € realizada de forma adequada e importante na
Instituicdo. A apresentacdo dos valores de referéncia é sugerida por Mingoti
(2005) e tem por objetivo comparar o escore fatorial do individuo em relagéo a
valores pré-determinados de concordancia utilizados no questionario de coleta

de dados.
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Tabela 7: Andlise descritiva dos escores de gestdo do conhecimento

Indicadores de gestéo do Media | Mini | Maxi | Ampli Valor de referéncia
conhecimento na mo mo tude 1 | 4 | 7
Redes de aprendizagem 0,038 -1,99 1,89 3,89 -0,882 0,466 1,814
Disseminacéo do conhec. 0,041 -199 2,69 4,69 1,033 0,014  -1,006
Estratégia 0,094 -2,66 1,83 4,50 -2,187 -0,927 -1,186
Competéncia -0,115 -1,94 2,60 4,54 2,198 0,506 -1,186

Nota 1: Para os fatores 1 e 3, maiores escores fatoriais estdo relacionados a uma maior
percepcdo de existéncia de gestdo do conhecimento na Instituicdo. Para os fatores 2 e 4, a
relagdo € inversa: maiores escores estao ligados a menor percepc¢do de que a Instituicéo utiliza
a gestao do conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Em relacéo a redes de aprendizagem, observa-se que a mediana possui valor
de 0,038, sendo este mais préximo daquele apresentado pelo valor de
referéncia 4. Esse dado indica que os respondentes, de modo geral, acreditam
gue a Instituicdo faz uso moderado de diferentes metodologias que promovam
a geracdo de conhecimento e a troca de experiéncias e de informacdes entre
os individuos. A leitura desse resultado, a partir de Freitas Janior (2003),
sugere que os funcionarios da Instituicdo, de modo geral, acreditam que a
criacdo conjunta de conhecimento se d4 de modo moderado na Instituicao.
Como consequéncia, sugere-se que o0s funcionarios ndo compartilham
adequadamente suas atividades ou experiéncias e acabam mantendo para si o
saber obtido para resolver problemas e para enfrentar os desafios
organizacionais. Com isso, o conhecimento individual ndo se converte
adequadamente em conhecimento organizacional e a Instituicdo perde em
agilidade e em capacidade de resolucdo rapida de seus problemas. Nesse
contexto, as pessoas também perdem, pois uma cultura organizacional
pautada em valores que promovam o conhecimento compartilhado permitiria a
construcdo de uma rede de aprendizagem continua que possibilitasse a todos

ensinar e também aprender novos conhecimentos.

Em relacdo a variavel disseminacdo do conhecimento, a mediana (0,041)
encontra-se muito préxima do valor de referéncia 4, o que indica que o0s
respondentes moderadamente acreditam que a InstituicAo compartilha o
conhecimento existente entre funcionarios, discentes, outras unidades ou
parceiros de outras instituicbes. Em outras palavras, de modo geral, os

pesquisados avaliam que a circulagdo de conhecimento dentro da Instituicdo
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(entre docentes, demais funcionarios e discentes) e fora dela (via fontes
externas) ocorre de forma moderada; ndo havendo, portanto, canais variados
para disponibilizagédo de conteddos e para circulagdo do conhecimento entre os
publicos envolvidos. Esse resultado é preocupante, pois, conforme esclarece
Sveiby (1998), as Instituicbes de ensino lidam o tempo todo com o
conhecimento e possuem papel indispensavel na disseminacdo deste. Os
dados da pesquisa, no entanto, sugerem que a InstituicAo avaliada né&o
potencializa a difusdo do conhecimento, segmentando em blocos distintos o
saber nela produzido e limitando sua capacidade inovadora, em conformidade
com o exposto por Pereira et al. (2016). Como consequéncia, ficam limitadas a
criacdo de conhecimento multidisciplinar, sua aplicagdo para resolucédo de
problemas complexos e a capacidade de promover inovacdes que manteriam a

Instituicdo a frente em sua area de atuacao.

Esses resultados fazem questionar se a Instituicdo de fato tem propagado seu
principio norteador Il (no que se refere a difusdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico) e se tem alcancado sua finalidade XI (promover a producado, o
desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais) conforme foi
apresentado no capitulo 3 (ambiéncia da pesquisa) deste trabalho. Nesse
sentido, sugere-se que esfor¢os incrementais ainda se facam necessarios para
que a difusdo do conhecimento se faca de forma plena com beneficios para a
Instituicdo, para os docentes, para os discentes e para a sociedade de modo
geral. Ainda em relacdo aos dados apresentados na TAB. 7, observa-se que
disseminacdo do conhecimento contou com a maior amplitude (4,69). Esse
dado indica que o posicionamento dos pesquisados a respeito desse fator foi o
mais heterogéneo, isto é, alguns respondentes acreditam que a Instituicdo
conta com uma incipiente disseminacdo do conhecimento (maximo de 2,69) ao

passo que outros avaliam que esta é robusta e solida (minimo de -1,99).

Em relacdo a estratégia, a mediana apresenta valor de 0,094, sendo este mais
proximo daquele apresentado pelo valor de referéncia 4. Esse dado indica que
os respondentes moderadamente acreditam que a Instituicéo utiliza taticas que

fomentem a modificagdo de sua estrutura, de sua cultura organizacional e de
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sua forma de gestdo a fim de garantir a captacdo e o armazenamento do
conhecimento existente. Conforme explica Freitas Junior (2003), as
organizagOes que tiverem a intencdo de promover a gestdo do conhecimento
devem contar com um ambiente projetado para propalar o conhecimento a
todos os envolvidos. Freitas (1999) também reitera esse entendimento. Para o
autor, a efetivacdo da gestdo do conhecimento somente se dard caso sejam
adotados novos modelos organizacionais, modificando estruturas, processos e
sistemas gerenciais. Dessa forma, os resultados da pesquisa sugerem que a
Instituicdo ndo possui uma estrutura adequada que permita ao conhecimento
fluir entre seus diversos ambitos nem tampouco uma cultura adequadamente
favoravel a gestdo do conhecimento. Como consequéncia disso, a Instituicao
realiza medianamente o armazenamento do saber de seus colaboradores,
ocasionando: (1) perda do conhecimento auferido por funcionarios que
deixarem a Instituicdo; (2) comprometimento da continuidade das acgbes
organizacionais em face da perda de saberes importantes de funcionarios

desligados; e (3) criagdo de uma memoria organizacional fragil.

Em relacdo a competéncia, a mediana apresentou valor de -0,115, sendo este
proximo daquele observado no valor der referéncia 4. Esse resultado indica
gue os respondentes moderadamente acreditam que a Instituicdo exercita seu
know-how para geragdo de conhecimento a partir da relagdo com outras
organizacdes e a partir da demanda do mercado e da sociedade de modo
geral. Esse resultado sugere que a Instituicdo se mantem relativamente
“fechada” em relagdo a possibilidade de geracdo conjunta de conhecimento
com outras organizacdes parceiras interrompendo a possibilidade de criacao
multidisciplinar de conhecimento e de solu¢gBes para a realidade propria das
organizacdes e da sociedade como um todo. Esses achados fazem questionar
se de fato a Instituicdo tem conseguido alcancar suas finalidades Il (no que se
refere a adaptagéo de solucdes técnicas e tecnologicas as demandas sociais e
peculiares regionais) e IV (no que se refere a orientagcéo da oferta formativa em
beneficio da consolidacéo e do fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais
e culturais locais). Paira duvidas também em relagéo ao alcance do principio Il

(no que se refere a eficacia das respostas de formacdo profissional). Esse
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resultado é preocupante, pois sabe-se que (1) as constantes modificacbes no
mercado de trabalho exigem das instituicbes de ensino adequacédo de seus
contedados programaticos a fim de garantir aos discentes uma formacgéo
coerente com a realidade atual; (2) a competitividade e a visibilidade de uma
instituicdo de ensino estd atrelada a sua capacidade em promover uma
formacdo adequada as demandas dos discentes e da sociedade como um
todo.

Em sintese, a Instituicdo obteve escores medianos em todas as dimensdes da
gestdo do conhecimento avaliadas. Esse resultado demonstra que a
organizagdo encontra-se em estado intermediario de implantacdo e maturidade
da gestdo do conhecimento, carecendo de melhorias incrementais que possam
permiti-la gerenciar adequadamente o processo de criacdo, de disseminacéo e
de utilizacdo do conhecimento em prol de uma boa gestédo e do atendimento as
demandas dos docentes, dos discentes e da sociedade. Uma adequada gestao
do conhecimento permitirhA também a promocdo da inovacdo (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

A préxima sec¢do aborda o tema inovacgao.

5.3 Andlise da Inovacgéo

Esta secdo encontra-se dividida em duas partes. A primeira trata da validacéo
da escala utilizada para coleta de dados atinentes a inovagdo e a segunda
avalia a percepcdo dos respondentes acerca das dimensdes atreladas ao

citado construto.

5.3.1 Validacéo da escala de medida de percepcéao de Inovacao

A escala utilizada para coleta de dados atinentes a inovacgéao foi elaborada por
La Falce e Muyder (2015) e adaptada para a realidade da organizacdo objeto
de estudo. Trata-se de 17 itens coletados em escala binaria cujas respostas

possiveis foram ndo ou sim. A fim de explorar os diferentes ambitos da
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inovacao e categoriza-los de acordo com a realidade da Instituicdo pesquisada,
aplicou-se a analise fatorial. Uma vez que os diferentes conceitos e etapas
atreladas a essa técnica estatistica ja foram explicitados no item 5.2.1, nesta
parte os resultados serdo apresentados de modo direto; atentando-se apenas

as particularidades existentes na fatoracdo de escalas binarias.

Uma vez que os dados coletados possuem natureza dicotdmica néo foi
possivel utilizar a analise fatorial tradicional, pois esta é baseada em variaveis
meétricas e nas correlacdes de Pearson existentes entre elas. Para contornar
essa limitacdo, aplicou-se a analise fatorial binaria (AFB) a partir da abordagem
de “variaveis subjacentes” (underlying variables approuch). Esta faz uso de
coeficientes de correlacdo tetracérica® para estimar as variaveis latentes
existentes na massa de dados. Nesse caso, a matriz de correlacdo tetracoérica
€ utilizada como entrada no algoritmo da andlise fatorial tradicional
(BARTHOLOMEMW et al., 2002; SIQUEIRA et al., 2015).

Antes do processamento dos dados, cumpre indicar que o tamanho da amostra
mostrou-se adequado a realizacdo da AFB, dado existéncia de mais de 5 casos
por variavel. Também, ndo houve dados ausentes, 0 que traz maior garantia de
gue os resultados da matriz de correlacdo nédo foram distorcidos, assim como
as estimativas derivadas desta (PESTANA; GAGUEIRO, 2000).

Em conformidade com Bartholomew et al. (2002), a seguinte sequéncia foi
adotada para execucao da andlise fatorial binaria: (1) analise descritiva dos
dados; (2) andlise da matriz de correlacéo, (3) selecdo do método de fatorial,
(4) avaliacdo da adequacdo da utilizacdo da andlise fatorial, (5) avaliacdo das
comunalidades e computacédo, rotacdo e interpretacdo dos fatores; (6)
avaliacao da variancia explicada e (7) validade de conteudo.

LA correlacdo tetracorica € uma medida de associagdo para variaveis continuas que, por
algum motivo, foram medidas pelo pesquisador em escala dicotomizada (AGRESTI, 1990;
BUNCHAFT; KELLNER, 1999). No caso de inovacéo, tem-se que as organiza¢cbes podem ser
classificadas como mais ou menos inovadoras, de modo que essa variavel pode assumir
diferentes valores ao longo de uma escala continua. No caso desta pesquisa, e considerando
que ela faz uso da escala La Falce e Muyder (2015), a inovagdo foi avaliada em termos
dicotdmicos. Considerando estas questdes, tem-se que a utilizacdo da correlacao tetracorica é
pertinente.
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O primeiro passo para realizacdo da analise fatorial binaria, portanto, trata-se
da andlise descritiva, conforme TAB. 8, assim como a codificacdo das
variaveis. Observa-se que 93,3% dos pesquisados consideram gue a inovagao
traz beneficios a Instituicdo (Q53), 87,4% acreditam que a inovacdo gera
competitividade (Q54) e 79,3% afirmam que a Instituicdo possui recursos
humanos qualificados para desenvolver inovagao (Q48). A partir desses dados
sugere-se que 0s pesquisados estdo abertos a implantacdo da inovacéo, pois

percebem os beneficios advindos dela.

Apesar dessa constatacdo favoravel, pouco mais da metade dos participantes
(51,8%) percebe haver inovacdo na Instituicdo (Q39). Esse dado reflete outros
posicionamentos dos pesquisados: 67,4% e 60,0%, respectivamente, indicam
gue ndo recebem informacdes construtivas de como melhorar sua atividade
docente (Q50) nem de como desenvolver inovacdo (Q51). Assim, apesar de
compreenderem sua importancia, a maioria dos pesquisados afirma que a
inovacdo nado é praticada na Instituicdo. Sugere-se que a justificativa para isso
resida, na percepcao dos pesquisados, no fato de que a inovacdo demande
muitos recursos humanos (73,3%), na falta de compromisso dos responsaveis
por ela (55,6%), na falta de incentivos por parte dos lideres (54,8%) e na

sobrecarga de trabalho que a inovacédo impde (51,8%).
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Tabela 8: Codificacdo e analise descritiva das questdes relativas a inovacao

o ~ Nao Sim
Codigo | Questdo Abs. | Rel. % | Abs. | Rel. %

Q38 Vocé sabe definir inovacao? 21 15,6 114 84,4

Q39 IVEOISS percebe o processo de inovac¢ao na sua 65 48,2 70 518
Vocé acredita que o processo de inovacgao

Q40 demanda muitos recursos financeiros da sua 65 48,2 70 51,8
IEP?
Vocé acredita que o processo de inovacéo

Q41 demanda muitos recursos humanos da sua 36 26,7 99 73,3
IEP?
Existem regras e procedimentos especificos

Q42 para participar de processo de inovagdo na 54 40,0 81 60,0
sua IEP?
E preciso dedicar muitas horas por dia em

Qe processo de inovacgéo dentro da IEP? 2 el & L

Q44 _Quand9 ocorrem~proble_n]a_s no processo de 46 341 89 65.9
inovacgao esses sao de dificil solu¢cao?

Q45 _Os I_|deres de processo de inovacéo 74 54.8 61 452
incentivam outros funcionarios?

Q46 Ha comPromet|mepto ~da direcdo e 75 556 60 44,4
coordenacdes com a inovagdo na IEP?

Q47 Houve geracao de inovacao na sua IEP? 45 33,3 90 66,7

048 Existem recursos hu_manos~ gualificados na o8 20,7 107 79.3
IEP para desenvolver inovag&o?

Q49 Voce_tem Illberdacje de dizer sua opinido a 22 16,3 113 837
respeito da inovagao?

Q50 Vocé recebe mforma_goes construtivas de 91 67.4 a4 32,6
como melhorar sua atividade docente?

Q51 Vocé recebe |nforma(;oes~construt|vas de 81 60.0 54 40,0
como desenvolver inovacdo na sua IEP?
Além das tarefas normais como docente o

Q52 desenvolvimento da inovagdo gerou um gera 65 48,2 70 51,8
sobrecarga de trabalho?

053 Vocé considera que inovacao traz beneficios a 9 67 126 933
sua IEP?

Q54 Vocé considera que o processo de inovagao 17 12,6 118 87.4

gera competitividade para a IEP?

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A TAB. 9, traz a matriz de correlacdo tetracérica. A partir de inspecéo visual

percebe-se existéncia de um numero consideravel de coeficientes superiores a

0,30 (marcados em negrito). O simbolo * indica singularidade entre Q38 e Q39,

isto €, as variaveis sao perfeitamente correlacionadas. Conforme explica Field

(2009), na analise fatorial deve-se evitar inclusdo de variaveis altamente

correlacionadas, uma vez que se torna impossivel determinar a contribui¢do

Unica de cada uma delas na constituicdo dos fatores. Por esse motivo, optou-

se por excluir Q38, pois ela possui menores correlacbes com as demais

variaveis em relagdo a Q39.
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| Q38 | Q39 | Q40 | Q41 | Q42 | Q43 | Q44 | Q45 | Q46 | Q47 | Q48 | Q49

| Q50 [ Q51 [ Q52 | Q53

Q38
Q39
Q40
Q41
Q42
Q43
Q44
Q45
Q46
Q47
Q48
Q49
Q50
Q51
Q52
Q53
Q54

*

-0,087
0,037
0,048
-0,002
-0,959
0,038
0,267
0,084
0,167
0,284
0,609
0,983
-0,009
0,585
0,403

0,308
0,423
0,697
0,191
-0,357
0,550
0,811
0,715
0,227
0,256
0,556
0,704
0,479
0,561
0,252

0,370
0,419
0,416
0,388
-0,215
0,042
0,169
0,227
-0,197
-0,145
-0,048
0,126
-0,048
-0,198

-0,142
0,656
0,586
0,244
0,344
0,456
0,621
0,482
0,376
-0,206
0,475
0,987
0,502

0,324
-0,179
0,164
0,559
0,403
-0,013
-0,063
0,353
0,730
0,238
-0,091
-0,171

0,583
0,010
0,132
0,137
0,129
0,192
-0,005
-0,184
0,283
0,019
-0,028

-0,495
-0,421
-0,075
-0,038
0,197
-0,559
-0,517
0,043
-0,010
-0,079

0,858
0,786
0,509
0,226
0,587
0,682
0,340
0,942
0,674

0,778
0,362
0,294
0,719
0,821
0,450
0,941
0,967

0,434
0,427
0,328
0,725
0,318
0,975
0,471

0,542
0,965
0,219
-0,031
0,991
0,744

0,189
0,063
-0,350
0,990
0,824

0,717
0,462
0,912
0,946

0,285
0,931
0,960

-0,195 --
-0,017 0,900

Nota 1: o simbolo * indica que as variaveis Q38 e Q39 sao perfeitamente correlacionadas, isto é, trata-se de uma singularidade.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A primeira tentativa de realizagcdo da analise fatorial indicou escores de KMO abaixo
do aceitavel para as varidveis Q40 e Q52, a saber: 0,38 e 0,25 respectivamente.

Dessa forma, optou-se por elimina-las. A AFB contou, entdo, com 14 variaveis.

A extracdo de fatores foi realizada via componentes principais e a rotacéo, via
varimax. O scree plot, conforme se observa no GRAF. 2, indica extracao de trés

fatores.

Grafico 2 — Scree plot — Andlise fatorial de Inovacéo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A tabela 10 oferece subsidios para avaliacdo das etapas finais da analise fatorial
binaria. Houve retencéo de 3 fatores, sendo o primeiro responsavel por 38,2% da
variacdo. A variancia total explicada alcancou uma porcentagem elevada de 83,6%,
indicando que a agregacédo das 14 variaveis em 3 fatores gerou perda de apenas
16,4% da variacdo dos dados originais. Os valores de carga fatorial e de

comunalidade encontram-se dentro dos limites propostos por Hair Jr. et al. (2005).

Os indicadores de KMO foram adequados em termos gerais e univariados. Duas
excecbes foram observadas, quais sejam: Q42 e Q43 que obtiveram,
respectivamente, KMO de 0,42 e 0,27. No entanto, considerando os valores de
cargas fatoriais e de comunalidades atreladas a essas questdes, optou-se por

manté-las.
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Tabela 10: Variaveis, fatores, cargas fatoriais, comunalidades e KMO — Andlise fatorial binaria de
inovacao

- Cargas fatoriais .

Variavel Fator1 | Fator2 | Fator3 Comunalidade KMO
Q53 0,932 0,991 0,77
Q54 0,923 0,911 0,67
Q48 0,873 0,770 0,60
Q49 0,743 0,648 0,51
Q50 0,726 0,763 0,66
Q45 0,645 0,754 0,60
Q42 -0,894 0,861 0,42
Q39 -0,873 0,834 0,66
Q46 -0,754 0,938 0,66
Q51 -0,748 0,904 0,65
Q47 -0,656 0,736 0,69
Q43 -0,868 0,820 0,27
Q44 -0,856 0,861 0,48
Q41 -0,705 0,910 0,57
Autovalor 5,3432 3,9328 2,4253

% Variancia explicada do 0,382 0,281 0,173

fator

KMO considerando todas as variaveis: 0,60
Variancia total explicada: 83,6%
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Por fim, o Quadro 12 traz os 3 fatores retidos, sua nomeacéo e as questdes que o
compdem. Uma vez que o agrupamento das variaveis foi diferente daquele realizado
pelos proponentes da escala, isto € por La Falce e Muyder (2015), optou-se por
nomear os fatores diferentemente da forma realizada pelos citados autores. Nesse
sentido, a fim de garantir a validade de conteddo, os fatores foram nomeados
conforme se observa no Quadro 12, garantindo correspondéncia entre os atributos

de cada construto e suas respectivas nomeacoes.
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Quadro 12: Validade de contetido — Analise fatorial de inovagao

Fator 1 — Lideranca
Q45. Os lideres de processo de inovacao incentivam outros funcionarios?
Q48. Existem recursos humanos qualificados na IEP para desenvolver inovagédo?
Q49. Vocé tem liberdade de dizer sua opiniao a respeito da inovacao?
Q50. Vocé recebe informacg8es construtivas de como melhorar sua atividade docente?
Q53. Vocé considera que inovacéao traz beneficios a sua IEP?
Q54. Vocé considera que o processo de inovacdo gera competitividade para a IEP?
Fator 2 - Padréo de processos
Q39. Vocé percebe o processo de inovacdo na sua IEP?
Q42. Existem regras e procedimentos especificos para participar de processo de inovacgao
na sua IEP?
Q46. Ha comprometimento da direcdo e coordenag¢des com a inovagédo na IEP?
Q47. Houve geracédo de inovagéo na sua IEP?
Q51. Vocé recebe informacg®es construtivas de como desenvolver inovacéo na sua IEP?
Fator 3 — Dificultadores
Q43. E preciso dedicar muitas horas por dia em processo de inovacéo dentro da IEP?
Q44. Quando ocorrem problemas no processo de inovagao esses sao de dificil solu¢do?
Q41. Vocé acredita que o processo de inova¢do demanda muitos recursos humanos da sua
IEP?

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O fator 1, denominado lideranca, avalia em que medida os lideres da Instituicao
fomentam o estabelecimento de uma cultura e de uma conduta inovadora. Esse fator
assenta-se na suposicdo de que a inovagcdo somente se estabelece em uma
organizacdo se 0S responsaveis por sua aplicacdo oferecerem uma estrutura
organizacional compativel, se divulgarem seus beneficios, se proporcionarem
qualificacdo profissional e se oferecerem aos participantes a liberdade para exporem
suas ideias a seu respeito. Conforme apresentado no referencial tedrico, o
desenvolvimento da inovagcdo em organizacbes de ensino requer condicbes
estruturais favoraveis (JUGEND; SILVA, 2013) e qualificacdo profissional (SILVA,
2011), ratificando a pertinéncia de avaliar a lideranca na geracao da inovacgao.

O fator 2, denominado padrdo de processos, avalia em que medida 0S processos
relacionados a inovacdo encontram-se padronizados e acessiveis a todos os
envolvidos. Esse fator assenta-se na suposicdo de que o estabelecimento da
inovacdo em qualquer organizacdo deve partir de processos estruturados e
coordenados (e ndo de acdes isoladas) de modo que todos percebam sua
efetividade e colham os beneficios advindos dela. Além disso, a uniformizagéo e a
institucionalizacdo dos processos permitem aos participantes envolverem em suas
rotinas de trabalho a preocupacéo com a geracdo de inovacgdo, transformando-os
em multiplicadores da renovacéo organizacional. O fator padrdo de processos,

portanto, assenta-se no fato de que a inovagao requer novas formas de organizagao
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e de gerir o trabalho (JUGEND; SILVA, 2013) que culminam em modificagdes
favoraveis no desempenho global da organizacéo (SILVA, 2011).

O fator 3, denominado dificultadores, avalia os indicadores que inibem o
estabelecimento da inovacéo na Instituicdo. Esse fator assenta-se na constatacéo
de que a inovagcdo pode encontrar obstaculos em fungcdo das horas de trabalho
necessarias a sua efetivacédo, da inexisténcia de quantitativo de pessoal apropriado
e da dificuldade de solucionar os problemas advindos de sua implantacdo e de seu
monitoramento e da falta de recursos, como competéncia e estrutura interna. Essas
barreiras, portanto, necessitam ser identificadas e removidas da organizagéo a fim
de incrementar o diferencial da instituicdo de ensino em relacdo ao setor reduzindo
assim as ineficiéncias nos procedimentos e técnicas de inovagdo (SARQUIS et al.,
2015).

Em suma, a item 5.3.1 teve por objetivo testar a escala de medicao de percepcédo de
inovacdo adaptada de La Falce e Muyder (2015). Todos os indicadores avaliados
indicaram pertinéncia da utilizacdo da andlise fatorial para definicdo da estrutura
latente das variaveis atreladas ao referido construto. Trés fatores foram definidos e

sua andlise descritiva sera realizada na proxima secao.

5.3.2 Anélise da percepcéao dos pesquisados a respeito da Inovacao

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), inovacdo compreende o ato de
introduzir mudanca ou de criar algo novo. No ambito de uma instituicdo de ensino, a
inovacdo se reflete em melhorias incrementais (JUGEND; SILVA, 2013) nos
processos de ensino/aprendizagem (SVEIBY, 1998; TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008) incorporada com a finalidade de aprimorar o funcionamento dos sistemas de
ensino e a satisfagao de seus stakeholders (SILVA, 2011).

Nesta pesquisa, a inovacédo foi avaliada a partir de 3 construtos estabelecidos na
analise fatorial binaria. A saber: lideranca, padrdo dos processos e dificultadores. A
lideranca avalia em que medida os lideres da Instituicdo fomentam o
estabelecimento de uma cultura e de uma conduta inovadora. Padrdo de processos

indica se os esforcos relacionados a inovacdo encontram-se padronizados e
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institucionalizados. E, por fim, o fator dificultadores avalia a existéncia de fatores que

inibem o estabelecimento da inovacdo nas organizacoes.

Uma vez que a analise fatorial binaria de inovacao foi realizada a partir da matriz de
correlacao tetracérica (e ndo a partir dos dados originais), nao foi possivel obter os
escores fatoriais de cada individuo, impedindo o estabelecimento de um indicador
geral de inovacao e a avaliacdo multidimensional da percepcdo dos pesquisados a

seu respeito.

No intuito de superar essa limitagdo, optou-se por calcular uma nota para cada
individuo em cada fator a partir do seguinte critério: caso o individuo tenha
respondido ndo nas questdes relativas a inovacao, ele recebeu nota 0; caso tenha
indicado sim, recebeu nota 1; de modo que, ao final dessa contabilizac&o, ele receba
um escore global de cada indicador a partir da soma das notas atribuidas a cada
questdo. A partir desse procedimento, portanto, cada indicador podera possuir um
escore minimo de 0 e um escore maximo correspondente ao niumero de questdes
gue ele possui. Portanto, o fator lideranca possui um valor maximo possivel de 6;

padréo dos processos, 5; e dificultadores, 3.

A suposicdo inerente a esse procedimento é que aqueles que concordaram com as
assertivas propostas no instrumento de coleta de dados tém maior percep¢ao de
existéncia de inovacdo no ambito da Instituicdo pesquisada. Raciocinio inverso,
todavia, deve ser atribuido aos dificultadores da inovagdo, uma vez que notas mais
elevadas indicam maior percepcédo de empecilhos a inovacdo. Os dados descritivos

de cada indicador estédo dispostos no TAB. 11.

Tabela 11: Analise descritiva dos indicadores de inovacao

Indicadores de inovacdo | Média | Desviopadrdo | Minimo | Maximo
Lideranca 4,21 1,56 0,00 6,00
Padrdo dos processos 2,63 1,87 0,00 5,00
Dificultadores da inovacao 1,96 1,10 0,00 3,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Considerando a escala adotada, verifica-se que lideranca possui uma média
relativamente elevada (M=4,21). Esse dado indica que, em média, 0s respondentes

avaliam que os lideres da Instituicdo fomentam o estabelecimento de uma cultura e
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de uma conduta inovadora na organizacdo. Desse modo, sugere-se que a Instituicdo
conte com uma estrutura organizacional relativamente compativel com a inovacao.
Esse resultado foi interessante, pois indica uma predisposicao inicial da Instituicdo
favoravel a consolidacdo da inovacdo. Conforme Jugend e Silva (2013), o
desenvolvimento de atividades inovadoras envolve uma predisposicdo da
organizacdo para inovar; sendo que esta perpassa aspectos ligados a capacidade
de reconhecer e de explorar oportunidades de modernizacdo e de entender quais
habilidades séo requeridas para tal (OSLO, 2005).

Em relacdo a padrdo dos processos, e considerando a escala adotada, observa-se
gque a média alcancou valor intermediario (M=2,63), o que indica que o0s
respondentes avaliam existéncia de média padronizacdo dos processos
relacionados a inovagdo. Em outras palavras, para os pesquisados, a inovacédo na
organizacdo se da de forma moderadamente estruturada e coordenada. A partir
desses resultados, sugere-se que a inovacao na Instituicdo se realiza de forma
moderadamente institucionalizada, carecendo de normalizacdo mais assertiva e de
uma conduta alinhada a estratégia organizacional. Ainda em relacdo a padrdo de
processos, essa dimensdo apresentou o maior desvio padrdo em relacdo as demais
variaveis avaliadas (DP=1,87). Esse dado indica que os respondentes sdo mais
heterogéneos em sua percepcao ligada a normalizacdo dos processos, ou seja,
alguns funcionarios acreditam haver na Instituicdo padronizacdo adequada; ao

passo que outros afirmam que esta nao ocorre.

Em relacdo ao fator dificultadores, e considerando a escala adotada, observa-se
média relativamente elevada (M=1,93), o que indica que o0s respondentes, em
meédia, percebem empecilhos para o estabelecimento da inovagdo na Instituicao.
Para eles, portanto, as horas de trabalho, o quantitativo de pessoal e a dificuldade
no solucionamento de problemas sao importantes entraves para a consolidacao da
inovagdo na Instituicdo. Esse dado € interessante, pois apresenta a percep¢ado dos
pesquisados relativa aos obstaculos que precisam ser vencidos a fim de promover a
consolidagcéo de uma cultura inovadora e de um espirito modernizador na Instituicao.
Percebemos ainda que o fator dificultadores alcangou o menor desvio padréo (DP =
1,10), indicando maior homogeneidade dos pesquisados em relagédo a existéncia de

entraves ao pleno desenvolvimento da inovagéo.
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Em sintese, verificou-se média elevada em lideranca e dificultadores e média
moderada em padrdo de processos. A avaliacdo conjunta desses resultados faz
sugerir que os lideres da organizacdo incentivam e fomentam a inovacdo na
Instituicdo, no entanto, esbarram nos seguintes aspectos: (1) falta de padronizacéo e
institucionalizacdo dos processos e consequente difusdo das acdes ligadas a
inovacéo; e (2) quantitativo de pessoal inadequado e horas excessivas de trabalho
despendidas nessa atividade. Tais resultados, certamente, possuem interface com a

gestdo do conhecimento, conforme abordado na proxima secéo.

5.4 Impacto da gestdo do conhecimento nainovacéao

Esta secdo tem por objetivo avaliar o impacto da gestdo do conhecimento na
inovacdo. Para tal fim foi realizada uma analise de regressdo. A analise de

regressao

“é uma técnica estatistica que pode ser utilizada para analisar a
relagdo entre uma Unica variavel dependente (critério) e varias
variaveis independentes (preditoras). O objetivo da analise de
regressdo mdltipla é usar as variaveis independentes cujos valores
sdo conhecidos para prever os valores da varidvel dependente
selecionada pelo pesquisador” (HAIR JR. et al., 2005, p. 136).

Para sua realizacdo, considerou-se a inovagdo como variavel resposta e as
dimensdes da gestdo do conhecimento como variaveis explicativas. A citada relacao
de dependéncia necessita ser definida a priori e assenta-se nos trabalhos de
Nonaka e Takeuchi (1997), Oslo (2005) e Silva (2011).

Os primeiros autores indicam que a geracdo do conhecimento € associada a
inovagdo continua e ao estabelecimento de vantagem competitiva; ao passo que a
altima, afirma que inovagdo advém da afinidade entre conhecimento tacito e
explicito. Oslo (2005), por sua vez, aponta que as interacdes entre fontes de
informacdao, praticas de trabalho e recursos humanos e financeiros sdo geradoras de

conhecimento e de tecnologias que sustentam a inovagao.
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Para conducdo da andlise de regressdo, e considerando as variaveis explicativas,
optou-se por utilizar os escores fatoriais das dimensdes da gestdo do conhecimento.

Esse procedimento é sugerido por Mingoti (2005). Segundo a autora,

“a partir do momento em que os fatores sao identificados [via analise
fatorial], seus valores numéricos, chamados escores, podem ser
obtidos para cada elemento amostral. Consequentemente, estes
escores podem ser utilizados em outras analises que envolvam outras
técnicas estatisticas, como analise de regressado” (MINGOTI, 2005, p.
100).

Além disso, a decisao pela utilizacdo dos escores fatoriais ancora-se no fato de que
eles ndo sdo correlacionados (uma vez que foram calculados via método de
Anderson-Darling), evitando-se problemas de multicolinearidade na analise de
regressao (FIELD, 2009). Para fins de facilitacdo no entendimento, os escores
fatoriais de redes de aprendizagem serdo nomeados apenas por redes de
aprendizagem. Mesmo procedimento foi realizado para as demais dimensdes da

gestéo do conhecimento.

Em relacdo a variavel resposta, e considerando que a analise fatorial binaria néo
possibilita calculo de escores fatoriais, optou-se por associar a cada individuo uma
nota global de inovagédo. Com isso atende-se a condigdo inerente a utilizacdo da
analise de regressao, qual seja, a variavel resposta deve ser do tipo continua (HAIR
JR. et. al., 2005). Esse procedimento foi executado da seguinte forma: para as
questdes ligadas a lideranca e padrédo de processos, 1 ponto foi atribuido para sim e
0 ponto foi atribuido para ndo; para as questdes ligadas aos dificultadores, a
pontuacdo foi realizada de forma inversa: 0 ponto para sim e 1 ponto para ndo. A
l6gica desse procedimento assenta-se na ideia de que respostas do tipo sim as
guestdes de lideranca e padréo de processos e do tipo ndo aos dificultadores levam
a uma maior percepgao de inovagdo na Instituicdo. Para fins de facilitagdo no

entendimento, a nota global de inovacdo sera denominada inovacao.

Para realizacdo da andlise de regresséo, os seguintes passos foram adotados (HAIR
JR. et al.,, 2005): (1) avaliacdo da correlagdo entre as variaveis, (2) analise de

residuos, (3) analise da significancia do modelo; (4) analise da significancia dos
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coeficientes estimados pela equacéo; (5) avaliacdo da porcentagem de explicagao
do modelo; e, por fim, (6) interpretacéo dos resultados.

A primeira etapa, portanto, refere-se a avaliacdo da correlacdo entre a variavel
resposta e as variaveis explicativas. Conforme explicam Hair Jr. et al. (2005), a
correlacao esta fortemente associada a andlise de regressdo, uma vez que ambas
sdo baseadas em uma relacdo linear. Para avaliacdo da correlacdo, deve-se

verificar, inicialmente, se as variaveis seguem distribuicdo normal.

Conforme resultados do teste Shapiro-Wilk nenhuma das dimensdes é normalmente
distribuida: redes de aprendizagem (p=0,049), disseminacdo do conhecimento
(p=0,056), estratégia (p=0,024), competéncia (p=0,073) e inovacao (0,028). A néo
normalidade foi corroborada a partir da avaliacdo dos gréficos Q-Q plots. Desse
modo, optou-se por utilizar a correlacdo ndo paramétrica de Spearman. Os

resultados encontram-se na TAB. 12.

Tabela 12: Andlise de correlacdo entre dimensdes da gestdo do conhecimento e inovagéo —
Correlacdo de Spearman

| i | 2 | 3 | 4
1. Redes de aprendizagem --
2. Disseminacéo do conhecimento -0,004 --
3. Estratégia -0,064 0,006 --
4. Competéncia -0,022 0,035 0,022 --
5. Inovacgéo 0,371** -0,483** 0,046 0,054

** Correlacao significativa a 0,01.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Verifica-se existéncia de correlacdo significativa entre inovacdo e redes de
aprendizagem (r=0,371), isto é, enquanto uma variavel aumenta, a outra tende a
aumentar também. Em relacdo a inovacdo e disseminacdo, correlacdo negativa e

significativa foi observada (p=-0,483).

Para interpretacao desse resultado deve-se recuperar a relagao entre disseminagéao
do conhecimento e as variaveis que compdem esse fator. Conforme apresentado no
item 5.2.1, as correlacdes entre o fator disseminacdo e as questdes a ele relativas
sdo negativas, isto é, maiores valores para as respostas estdo associados a
menores escores para o fator. Entdo, o individuo que possui escore baixo de

disseminacéo do conhecimento acredita que a Instituicdo propaga adequadamente
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seus saberes. Isto posto, verifica-se que a correlacdo negativa entre inovacao e
disseminagdo do conhecimento indica que maiores valores de inovacdo estao
relacionados a menores escores de disseminacdo, isto €, maiores valores de
inovacdo estdo relacionados a uma maior percepcdo de propagacdo do

conhecimento na Instituigao.

Correlacdes néo significativas foram observadas entre inovacdo e estratégia (r=-
0,046; p=0,593) e inovacdo e competéncia (r=0,054; p=0,535). Esses dados indicam
gue as citadas dimensdes da gestdo do conhecimento n&o se relacionam de forma
linear com inovacgdo, o que inviabiliza sua insercdo na analise de regressao (HAIR
JR. et al., 2005). Assim, as variaveis redes de aprendizagem e disseminacdo do
conhecimento foram consideradas como variaveis explicativas e inovacdo como

variavel resposta.

Findada a andlise de correlacdo, passa-se a avaliacdo dos residuos. Esta etapa é
importante porque os resultados da analise de regressdo somente sao validos se
cinco suposicbes forem atendidas, quais sejam: (a) linearidade entre a variavel
resposta e as explicativas, (b) homocedasticidade dos erros, (c) normalidade dos
erros?, (d) inexisténcia de multicolinearidade entre as variaveis explicativas e (e)
inexisténcia de autocorrelacdo dos erros (HAIR JR. et al.,, 2005). Além dessas
questdes, deve-se avaliar existéncia de outliers ou valores influentes que estejam
perturbando as estimativas realizadas. A andlise dos residuos iniciard por essa

etapa.

A primeira andlise de regressdo realizada indicou existéncia de 12 outliers ou
valores extremos que possuiam altos valores de residuos, alavancas ou distancia de
Cook. Nesse caso, dado que os outilers/influentes representam uma pequena
parcela da amostra, avaliou-se a possibilidade excluséo das observacdes aberrantes
e novo modelo de regressao foi aplicado e comparado com o anterior conforme
indicacdo de Pestana e Gagueiro (2000). Confrontado o modelo inicial (com 135

casos) com aquele sem os 12 outilers/valores influentes (123 casos) verificou-se: (1)

% Ao nivel de significancia empregado (5%), a normalidade dos erros implica ha normalidade de Y.
Conforme explicam Gujarati e Porter (2011, p. 122), “dada a hipétese de que ui ~ N(0, 0*2), Yi, sendo
uma fungao linear de ui, também esta distribuido normalmente”.
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continuidade da significancia do modelo na globalizacdo (sig. F < 0,001), (2)
aumento da variabilidade explicada (de 39,6% para 54,9%) e (3) diminuicdo do erro
padrao de estimacao: de 2,421 para 1,947. Portanto, entende-se que o novo modelo
melhorou a qualidade do ajustamento realizado, de modo que a retirada dos
outliers/valores influentes foi uma boa decisdo. As analises apresentadas a seguir,

portanto, referem-se a esse modelo.

A linearidade é avaliada via GRAF. 3 que apresenta a relacédo entre residuos e as
variaveis explicativas inseridas na regressdo. Observa-se que a distribuicdo dos
pontos ndo apresenta tendéncia de crescimento/decrescimento, 0 que sugere

validacdo do pressuposto de linearidade.

Grafico 3 — Explicativas versus residuos — Analise de regressédo entre redes de aprendizagem e
disseminacdo do conhecimento versus inovagéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A homocedasticidade dos erros € avaliada via GRAF. 4. Ele apresenta a disperséao
entre os residuos e os valores ajustados. Observa-se que 0s pontos mantém uma
amplitude aproximadamente constante em relacdo ao eixo horizontal, 0 que sugere
nao haver problemas de heterocedasticidade no modelo. Para reafirmar essa
posicdo, realizou-se o teste de Breusch Pagan que resultou em valor p=0,263;

corroborando a suposi¢ao de variancia constante.
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Grafico 4: Residuos versus valores ajustados - Andlise de regressao entre redes de aprendizagem e
disseminacado do conhecimento versus inovacao

Residual

50

25

0,0

25

-50

75

Versus Fits
(response is Inovagao)

L] e -
L °
» * ® ... * ® o .‘
[ ] [ ™S b [ ]
] [ ] . ~
o, " ¢ ...“ .
[ ] oy R .~
o .
Se .
. ™
*
4 6 8
Fitted Value

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

.
™
. *
LY
. 'o.
.
™
%‘
o °
.
*e
.
10 12

Quanto a normalidade, passa-se a analisar o GRAF. 5. Observa-se que 0s residuos

se distribuem proximos a linha de normalidade esperada, sugerindo validacdo da

citada suposicdo. Também, o teste de normalidade (cujo resultado encontra-se no

GRAF. 5) indica p=0,078, corroborando esse resultado.

Grafico 5: Q-Q Plot de normalidade esperada - Andlise de regresséao entre redes de aprendizagem e
disseminacédo do conhecimento versus inovacao
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Quanto a multicolinearidade, Hair Jr. et al. (2005) sugerem que essa suposi¢ao pode
ser aferida via avaliacdo dos valores de fator de inflacdo da variancia (FIV)3: caso
estes se mantenham abaixo de 10 ndo ha indicios de multicolinearidade que cause
problemas a realizacdo das estimativas da regressdo. No caso desta pesquisa, 0
FIV alcangou o valor de 1,00 sugerindo auséncia de multicolinearidade. Na verdade,
esse resultado j4 era esperado, dado que o célculo dos escores fatoriais foi

realizado de modo que estes ndo fossem correlacionados entre si.

Por fim, verificou-se a suposi¢do de ndo autocorrelagcéo dos residuos. Para o modelo
de regressao estimado nesta pesquisa, a estatistica de Durbin-Watson alcancou o
valor de 2,144 sugerindo que os erros sdo independentes®. A fim de corroborar com
essa constatacao, realizou-se o teste de hipotese de Durbin-Watson que resultou em

p=0,779, apoiando a suposi¢cao de ndo haver autocorrelacéo entre os erros.

Com a avaliacdo da independéncia dos erros, verificou-se que todas as suposi¢coes
do modelo de regressdo foram atendidas. Esse resultado é importante, pois as
suposi¢coes do modelo de regressao devem ser acatadas para que seus resultados
sejam confidveis (HAIR JR. et al., 2005). Desse modo, passa-se, entdo, as proximas

etapas da andlise de regressao.

O sumario do modelo gerado encontra-se na TAB. 13. Observa-se que
disseminacdo do conhecimento e redes de aprendizagem impactam o0s niveis de
inovacao (F2 120 obs = 75,39; p<0,001). Quanto aos coeficientes, os valores de B*
mostraram-se significativos para a constante e para ambas as variaveis explicativas
(p<0,001 em todos os casos). O maior coeficiente de inclinacdo associado a
disseminagdo do conhecimento (31 = -1,808) indica que ela é a variavel que produz
maior impacto na gestdo do conhecimento. Em outras palavras, a geracdo de
inovagdo esta associada mais fortemente a disseminacdo do conhecimento do que
ao estabelecimento de redes de aprendizagem. A partir desse resultado sugere-se
gue a instituicdo necessita em maior medida disseminar o conhecimento ja existente

como forma de promover a inovacéo. Essa suposicao alicerca-se em Souza (2009).

® De acordo com Hair et al. (2005, p. 133-2), FIV é um “indicador do efeito que as outras variaveis
independentes tém sobre o erro padrdo de um coeficiente de regressao”.

* De acordo com Pestana e Gagueiro (2000), valores da estatistica de Durbin-Watson proximos a 2
sugerem que o0s erros ndo sédo autocorrelacionados.
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Para o autor, é vital a utilizagcdo da disseminacdo do conhecimento com foco em

potencial inovador.

Outro resultado interessante que os dados mostraram foi que a porcentagem de
explicagéo alcancada pelo modelo. De acordo com Marques, Borges e Reis (2015),
na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, o coeficiente de determinagéo gira em torno
de 30,0%. Nesta pesquisa, o referido indice alcancou valor superior: 54,9%°,
reiterando o adequado ajuste proposto pelo modelo de regressao. Assim, 54,9% das
variagbes na inovagado sao explicadas pelas variacbes na disseminagdo do
conhecimento e nas redes de aprendizagem. Ainda, o resultado da estimativa de
inclinacdo (8,048) é consideravelmente maior do que do que a magnitude de seu
erro-padrao (0,176), e B1* e B.* sdo consideravelmente maiores que seus
respectivos erros padrdes. Esses resultados indicam boa precisdo na estimacao
(MONTGOMERY; RUNGER, 2015).

Tabela 13 — Sumério do modelo de regresséo - Analise de regressao entre redes de aprendizagem e
disseminacdo do conhecimento versus inovagéo

ANOVA  Regressao sQ df R F Sig.

Residuo 571,876 2 285,938 75,393 0,000

Total 455,116 120 3,793

1026,992 122
Coeficientes B E”‘B T Sig.
padréo
Constante 8,048 0,176 45,791 0,000
Redes de aprendizagem 1,070 0,172 6,215 0,000
Disseminacao do 1,808 0,173 -10,465 0,000
conhecimento
R R quadrado Erro padrdo da Durbin

e iEle R guadrado  ajustado estimativa Watson
1 0,746° 0,557 0,549 1,94747 2,144

a. Variavel dependente: inovagao
b. Preditores: redes de aprendizagem e disseminac¢do do conhecimento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A equacdo estimada para a relagéo entre as variaveis é:

Inovacao = 8,048 - 1,808DC + 1,070RA

° Optou-se por avaliar o valor de Rzadj, uma vez que ele é mais adequado quando os modelos tém
mais de uma variavel independente.
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Em que:
DC = escore fatorial de disseminacdo do conhecimento

RA = escore fatorial de redes de aprendizagem

Para interpretagdo do coeficiente ligado a disseminagcdo do conhecimento, deve-se
relembrar que menores escores dessa variavel estdo relacionados a maior
percepcdo de propagacdo do conhecimento na Instituicdo avaliada. A titulo de
exemplo, pode-se retornar a TAB. 7 e verificar que o menor escore de disseminagao
do conhecimento foi -1,99. Esse dado refere-se ao individuo que tem maior
percepcdo de que a organizagdo do objeto de estudo difunde o saber entre os
envolvidos. Incluindo esse valor na equagdo tem-se que 0sS sinais negativos se
anulam (-1,808 x -1,99 = 3,60), resultando em um incremento médio de 3,60 na
inovacdo. Em outras palavras, o resultado da regressdo indica que maior
disseminagdo do conhecimento leva a maior inovacao. Em termos mais especificos,
tem-se que incremento de 1 ponto no escore fatorial de disseminacdo do
conhecimento leva a um aumento médio de 1,808 pontos na inovacdo. A partir
desse resultado, reitera-se a pertinéncia da disseminacdo do conhecimento para a
geracdo de inovagao, uma vez que 0 aumento de 1 ponto na propagacéao do saber

gera um impacto aproximadamente dobrado na inovagao.

Em relacdo a redes de aprendizagem, tem-se que maiores escores nessa variavel
indicam maior percepcdo do individuo em relagdo a existéncia de interagfes na
InstituicAo que promovam a troca de experiéncias entre os envolvidos. Nesse
sentido, a equacao de regressao indica que maior disseminacao do conhecimento
leva a maior inovacdo. Em termos mais especificos, tem-se que incremento de 1
ponto no escore fatorial de redes de aprendizagem leva a um acréscimo meédio de
1,070 pontos na inovacédo. A partir desse resultado, percebe-se a relacdo entre as

variaveis se da em nivel de paridade, isto €, aproximadamente de 1 para 1.

Em sintese os resultados da analise de regressédo indicaram que incrementos na
disseminagédo do conhecimento e nas redes de aprendizagem implicam no aumento
da inovagédo. As quatro suposicdes da regressao linear foram atendidas, o que
garante que seus resultados podem ser extrapolados para a populagéo de estudo.

Verificou-se que mais da metade da variacdo na inovacdo é explicada pelas
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variagcdes na disseminacdo do conhecimento e nas redes de aprendizagem, sendo a
primeira delas a mais relevante. Os baixos valores atrelados ao erro padrdo das

estimativas dos coeficientes reiteram a qualidade do ajustamento feito.

O proximo topico abarca as principais conclusdes auferidas neste trabalho. Foram
tratados os resultados atinentes as validacdes das escalas, a percepcao dos
pesquisados acerca da gestdo do conhecimento e da inovacéo existentes no ambito
da Instituicho pesquisada e a relacdo que se estabelece entre gestdo do
conhecimento e inovacdo. ConsideracBes foram realizadas ainda, em relacdo as
limitacbes e as contribuicbes da pesquisa, assim como sugestdes para estudos

futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo estdo tecidas as consideracdes provenientes das interpretacdes dos
resultados originados pela pesquisa e apreciacdo a respeito da efetivacdo do
objetivo proposto para esta dissertacdo, ou seja, analisar a gestdo do conhecimento
no ambito do ensino técnico federal, assim como, sua relacédo potencial na criacéo e
evolucdo de inovacbes com base nos modelos apresentados por Silva (2011) e
Falce e Muyder (2015), que permitem compreender a trajetoria do processo inovador
nas organizagbes. Para alcancar o objetivo almejado foram aplicados 135
guestionarios aos funcionarios da instituicdo de ensino profissionalizante federal do

sudeste de Minas Gerais.

Para compreender a abrangéncia do objetivo principal desse estudo examinar-se-ao

as seguintes consideracdes com base nos objetivos especificos propostos.

De acordo com o primeiro objetivo especifico pretendido, apresentado no Capitulo 5
(secéo 5.2.1), que prop0s testar a escala de percepcao de gestdo do conhecimento
adaptada de Silva (2011) para a realidade da organizacdo objeto de estudo,
observou-se que o agrupamento das varidveis divergiu daquele realizado pela
proponente, decidiu-se assim decidiu-se, nomear os fatores de forma diferente da
realizada pela autora a fim de garantir a correspondéncia entre os atributos
envolvidos em cada construto e sua nomenclatura. A gestdo do conhecimento foi
avaliada a partir de 4 construtos: redes de aprendizagem, disseminacdo de
conhecimento, estratégia e competéncia. P6de-se inferir que por meio da técnica
estatistica multivariada de analise fatorial, todos os indicadores avaliados indicaram
legitimidade para a definicdo da estrutura das variaveis atreladas ao citado construto
além de garantir unidimensionalidade dos construtos, ou seja, aponta somente uma

dimensao, ndo existindo dimensao subjacente a ser extraida da base de dados.

Quanto ao segundo objetivo especifico, pretendeu-se analisar e descrever a
percepcdo dos pesquisados a respeito da gestdo do conhecimento no ambito da
instituicdo em estudo. Buscou-se considerar os dados descritivos a cada uma das

dimensdes da gestdo do conhecimento, sobre as questdes relacionadas ao
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gerenciamento e 0s impactos de sua atuacao no cotidiano dos trabalhadores. Para
tanto, analisou-se os escores fatoriais que apresentaram a nota de cada individuo
em relacdo aos aspectos avaliados, subsidiam dessa forma a percepcdo dos

pesquisados no tocante aos tépicos mensurados.

Ao comparar as medianas das variaveis em analise, verificou-se que ambos os
construtos, redes de aprendizagem, disseminacdo de conhecimento, estratégia e
competéncia apresentaram valor de referéncia 4, isto €, os respondentes marcaram
4 em todas as perguntas, demonstrando que acreditam que a gestdo do
conhecimento se da de modo moderado, fazendo uso mediano das metodologias
gue promovam a geracao de conhecimento e transferéncia de conhecimento entre
os stakeholders, da disseminacdo do conhecimento, no uso das estratégias e taticas
que promovam mudancas estruturais na organizacdo e no desenvolvimento do
know-how para a geracdo de conhecimento por meio de parcerias e em atencédo a
demanda do mercado. Em resumo, a instituicdo em estudo enfrenta um estado
intermediario de implantacdo e maturidade da gestdo do conhecimento,
demandando upgrades que possibilitem um melhor gerenciamento do conhecimento
a fim de atingir uma boa gestdo, assisténcia as demandas internas (docentes) e
externas (discentes e sociedade), além de proporcionar o incremento da inovacao.

O terceiro objetivo especifico delineou a validacdo da escala de percepcao de
inovacdo adaptadas de La Falce e Muyder (2015), porém, o agrupamento dos
construtos foi diferente daquele apontado pelos autores, optando-se por nomear as
variaveis de maneira diferenciada. Os fatores foram delimitados como: lideranca,
padrdo de processos e dificultadores, garantindo-se uma correspondéncia entre as
caracteristicas de cada variavel e sua nomenclatura. Considerou-se por meio da
analise fatorial binaria com base na abordagem de variaveis subjacentes, que todos
os indicadores avaliados indicaram estrutura latente no que concerne ao referido

construto.

O quarto objetivo especifico, pretendia-se identificar e descrever a percepcao dos
pesquisados a respeito da inovagdo existente no ambito da Instituicdo. Contudo,
como foi utilizada a andlise fatorial binaria fundamentada na matriz de correlagéo

tetracorica, ndo foi exequivel a obtencdo de escores fatoriais individuais, o que
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impossibilitou  estabelecer indicador geral de inovagcdo e @ ajuizar
multidimensionalmente a percepc¢ao dos pesquisados sobre o tema, optando-se por
utilizar o critério de nota. Nesse caso, quando o pesquisado respondeu “ndo” as
perguntas sobre inovacao, obtiveram nota 0, ao responder “sim” foi atribuida nota 1.
Ao final foi estabelecido um escore global de cada indicador, onde o escore minimo

€ 0 e 0 escore maximo seria 0 numero de questdes que 0 escore possuir.

Averiguou-se, uma meédia elevada em lideranca e dificultadores e média moderada
em padrdo de processos. A andlise sincrénica desses resultados sugeriu que 0s
lideres da organizacdo incentivam e fomentam a inovagédo na Instituicdo, todavia,
defrontaram com o0s seguintes aspectos: (1) falta de padronizacdo e
institucionalizacdo dos processos e consequente difusdo das acdes ligadas a
inovagao; e (2) quantitativo de pessoal inadequado e horas excessivas de trabalho
despendidas nessa atividade. Tais resultados, certamente, possuem interface com a

gestdo do conhecimento, dificultando o processo de inovacéao.

Para a andlise do quinto e ultimo objetivo especifico, que foi avaliar o impacto da
gestao do conhecimento na criacao e evolugdo de inovacdo, empregou-se a analise
de correlacdo e regressao linear multipla, com a finalidade avaliar a relacdo
existente entre os construtos. Para tanto, a inovacdo foi considerada variavel
resposta enquanto que os fatores da gestdo do conhecimento como variaveis

explicativas.

Optou-se por utilizar escores fatoriais ancorados nas dimensdes da gestdo do
conhecimento para as variaveis explicativas, visto ndo serem correlacionadas,
evitando-se assim impasses de multicolineriaridade na analise de regressédo. A
multicolineriaridade ocorre quando as variaveis independentes possuem relacbes
lineares exatas ou aproximadamente exatas, sendo a auséncia da
multicolineriaridade um dos pressupostos essenciais para um correto modelo de
regressao multipla. Para avaliar a variavel resposta, optou-se por associar a cada
respondente uma nota global, do tipo continua. Observou-se uma correlacao
significativa entre inovacéo e redes de aprendizagem (r=0,371), apresentando uma

correlacdo proporcional, ocorrendo uma variagdo em uma, ocorrera uma variacao
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proporcional na outra. Os fatores inovagdo e disseminacdo do conhecimento
apresentaram correlagdo negativa, conforme apresentado na secdo 5.2.1, onde as
correlacdes entre disseminacao e os topicos relacionados a ela sdo negativas, onde
maiores valores de inovacdo estdo relacionados a uma maior percepcdo de

propagacgéo do conhecimento na instituigdo em estudo.

Quanto a correlacdo entre inovacdo e estratégia e inovacdo e competéncia,
percebeu-se que estas sdo ndo significativas, pois apontam que as dimensdes da
gestdo do conhecimento ndo se relacionam linearmente com o construto inovacao,
inviabilizando a inclusdo na analise de regressao, constatando-se que a inovacao é
resultado da implementacdo de estratagemas organizacionais com a finalidade de

atingir vantagem competitiva e diferencial a partir da inovacéao.

Diante dos resultados alcancados pela pesquisa, pode-se inferir que cada variavel
do conhecimento foi compreendida de forma correlata pelos funcionarios,
considerando as analises das técnicas de confiabilidade ou alfa de Cronbach e pela
andlise de frequéncia ou percepc¢do das variaveis. Conforme observado pelo alfa de
Cronbach, a confiabilidade mede a consisténcia da escala e deve alcancar escore
de 0,70. Os resultados da pesquisa apresentam escores de confiabilidade
superiores a 0,83, apontando que o0s construtos sao refletidos pelos
guestionamentos levantados. JA a analise de frequéncia ou fatorial, apresentou
maior concordancia na questdo a Q25 com média de 5,58, indicando que a grande
parte dos respondentes considera que a gestdo do conhecimento possibilita maior
visibilidade da Instituicdo pesquisada em relacdo ao ambito externo, mercado e a

sociedade.

Entretanto, a menor concordancia ocorreu na questdao Q15, que deveria indicar a
crenga que a gestdo do conhecimento estimularia o compartihamento do
conhecimento e expertises entre os funcionarios da Instituicdo em estudo,
estimulando a imobilizagéo e conversédo do conhecimento por meio do conhecimento
tacito e explicito. Contudo, as respostas fornecidas pelos inqueridos apontam
possibilidades divergentes, provaveis inadequacdo de metodologias e instrumentos
da gestdo do conhecimento para a disseminacéo dos saberes ou a competicdo da

docéncia no ensino profissionalizante torna-se fator limitador do compartilhamento
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do conhecimento entre os profissionais, limitando o trabalho coletivo e um ambiente

inovador.

Isso é possivel de ser explicado, em funcdo das diferencas entre a natureza da
gestdo do conhecimento que envolve os fatores padrédo dos processos e
dificultadores, sendo o primeiro fator considerado mediano na Instituicdo de
referéncia, indicando que a inovacao criada pela organizacdo ocorre de forma
intermediaria no que diz respeito a estrutura e coordenacdo. No que se refere ao
fator dificultador, este indica que os respondentes avaliam essa variavel de forma
semelhante, sugerindo que a geracao da inovagdo é considerada regular, pelo fato
da InstituicAo apresentar entraves como, total de horas dedicadas a criacdo de
meétodos inovadores, 0 quantitativo de pessoa e o 6bice para solucionar problemas.
Esse dado é relevante, visto apresentar a percepcao dos pesquisados referente aos
empecilhos que necessitam ser eliminados com a intencdo de proporcionar uma
implementacdo e maturidade da gestdo do conhecimento mediante uma cultura

inovadora e um espirito inovador.

Por meio da andlise de regressado, constatou-se que as suposi¢cdes do modelo de
regressdo quanto a linearidade, homocedasticidade dos erros, a normalidade, a
multicolinearidade foram atendidas, apontando que os resultados do método de
regressao aplicado sdo confidveis. Esse fato € comprovado mediante o percentual
de explicacdo alcancado pelo modelo aplicado e pelo alfa de Cronbach de 0,83 que
indica que os construtos séo refletidos pelos questionamentos propostos. O
coeficiente de determinacéo deveria girar em torno de 30,0%, mas para o estudo em
qguestao atingiu um valor superior, 54,9%, reforcando o adequado ajuste do modelo

de regresséo utilizado.

Recorrendo ainda a andlise de regressdo apurou-se que a disseminacdo do
conhecimento e redes de aprendizagem s&o os fatores que impactam o grau de
inovacao. Contudo, o maior coeficiente de associacdo (B1 = -1,808) deixa explicito
que o fator disseminacdo do conhecimento é o mais impactante sobre a variavel
inovagdo, apontando que a organizacdo em estudo deveria desenvolver taticas e
estratégias com o proposito de disseminar o conhecimento pré-existente com foco

na geracao de inovacdo. Melhor dizendo, o estudo constatou via resultado da
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regressdo que quanto maior for a disseminagdo do conhecimento pela instituigéo,

maior é a chance dela de atingir inovacao.

Para finalizar, verificou-se de uma forma geral que os pesquisados percebem o
processo de inovacao, confirmando o significado da inovagcdo como elemento
essencial para se conquistar bons resultados, buscando uma estrutura competitiva,
compreendendo a relevancia do compartiihamento do conhecimento para a

concepcao da inovacéao.

Pode-se afirmar que as estruturas adaptadas apresentaram uma correlagéao
confiavel e satisfatoria quanto aos resultados alcancados. Ao atingir um percentual
superior nas analises de regressao, confirma-se a ocorréncia do impacto da gestéo
do conhecimento na criacdo e evolucdo da inovacdo para a Instituicdo de ensino
profissionalizante federal em estudo, garantindo que seus resultados possam ser

extrapolados para a populacédo pesquisada.

Contudo, a instituicio em estudo deve melhorar seu grau de gestdo do
conhecimento assinalado como mediano, a fim de atingir um nivel de maturidade
distinta, para que o processo inovador aconteca de forma efetiva, além de buscar
por novos formatos e métodos de dissemina¢do do conhecimento, com o objetivo de
alcancar um maior compartilhamento dos saberes, para que se crie uma cultura de
processo inovador na referida instituicdo. Sugere-se que a inovacao na Instituicao
seja feita de modo moderadamente institucionalizado, carecendo de normalizac&o

mais assertiva e de uma conduta alinhada a estratégia organizacional.

Apesar de existirem outros fatores que possam refletir o sucesso da implantacéo da
gestdo conhecimento com foco inovador na citada IEP estudada, como, por
exemplo, demandas de mercado, politica publicas, metas organizacionais, formato
da gestdo da instituicdo, entre outros, verifica-se que as metodologias propostas
evidenciaram que a instituicAo de ensino profissionalizante apontou resultados
significativos, sendo capaz de elucidar, via as estruturas propostas, a percepcao da

efetividade da inovacéo.
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Ainda que os construtos apresentados no estudo tenham divergido dos modelos
adaptados de Silva (2011) e La Falce e Muyder (2015), estes foram desenvolvidos
com a intencdo de mostrar as peculiaridades do ambiente inovador, podendo
contribuir com o planejamento das estratégias inovadoras da instituicdo objeto de

estudo.

Por fim, sabe-se que os esforcos no campo da gestdo do conhecimento tem se
verificado em maior primazia no contexto das organizacbes empresariais, nao
obstante, os resultados na aplicacdo dessa proposta baseados na adaptacédo das
metodologias MIS e da OECD, adequado ao ambiente educacional
profissionalizante apresenta-se como um instrumento factivel para implementacao

na gestdo educacional.

6.1 LimitacOes da pesquisa

Como limitacdo do presente estudo, destaca-se a dificuldade de conciliar a
abordagem da gestdo do conhecimento com a abordagem propicia ao ambiente
inovador no ambito do ensino profissionalizante em consequéncia da
transdisciplinaridade da temética. Os temas apresentam relagdo com o
delineamento da inovacéo tdo somente a partir da praxis do processo de gestdo do

conhecimento nas IEPs.

6.2 Sugestdes para estudos futuros

Apesar de existirem outros fatores que possam incidir em relacdo a eficiéncia e o
sucesso da implantacdo da gestdo conhecimento com foco inovador na IEP estuda,
sugere-se que para estudos futuros acrescentem-se outras variaveis influenciadoras
nos resultados a serem atingidos por outras instituicbes em andlise,
especificamente: o formato de lideranca, os tipos de metodologias inovadoras
empregadas, a cultura organizacional, medicdo do grau de maturidade (evolucéo) da

inovagao por meio de indicadores intrinsecos ao processo inovador.

Além desses fatores, € relevante ressaltar que as instituicdes que objetivam analisar

o nivel de inovacdo existente em sua organizacdo necessitam priorizar 0
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desenvolvimento de uma memodria organizacional, entender a gestdo do
conhecimento como fator estratégico, trabalhar a cultura organizacional para
alcancar um contexto favoravel a inovacdo em relacdo aos processos ensino e

aprendizagem.
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APENDICE - Questionario adaptado da OECD e do MIRP

Unihoriznntes
s ey

Gestdo do Conhecimento e a Gerag3o de Inovagio: o caso de uma instituicSo de ensino
técnico federal

Mestranda: Lillian Cherrine Rodrigues
Ornientadora: Prof® Dr?. Caissa Veloso e Sousa

APRESENTACAD

Busca-se por meio deste questionario conhecer melhor o processo de inovagao de uma
Instituigdo de Ensino Profissionalizante, com base na aplicagao da gestio do conhecimento.

Assim, gostaria que voce pensasse na inovagao gue & desenvolvida no contexto do ensino
profissionalizante, da qual vocé participa, e respondesse o questionario abaixo. $30 perguntas
ou afirmagies que vocé devera marcar aquela opgdo que mais se aproximar de sua opinido. Nio
existem respostas certas ou erradas! O objetivo & saber sua opinido sobre o que esta descrito.

Esse questionario devera ser preenchido individualmente. Os dados aqui colhidos serdo
somados aos de outros grupos respondentes e nenhum individuo sera identificado em qualquer
momento.

Agradego porparticipar do questionario. Seu feedback & muito importante.

Abragos, Lillian Cherrine.
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a Umiherizonles
i i

Gestao do Conhecimento e a Geragao de Inovacao: o caso de uma instituicao de ensing
tecnico federal

Mestranda: Lillian Chernne Rodrigues
Onentadora: Prof® Dr. Caissa Veloso e Sousa

Questionério

* 1. Vool concorda em participar desta pesquisa?
('} sim
(7} meo

* 3. Qual a sua faixa etdria?
([} 18a30anos
[} 340 anos
[} #1250 anos
(] s1a60anos

[} Maisde 81 ancs

* 4. Em qual cidade vocd reside?
) iz de Fora

{7} Bieas

(7} coronel Pacheca

[} Ewbank da Camara

() Chécara

Ourro (especifique)




* 5, Qual o seu Estado Chdl?

* &, Qual sau nivel de ascolaridade?

[} Ensino Pundamental

(] Ensino Médio Incompleto

[} Ensino Médio Compleso

[} Ensino Superior incompleto

("} Ensino Superior Completo

("} Pés-grasuscsio: EspecialzacSn/MBA (8m cursn G completn)
("} Plls-grasuscio: Mestrado (em cursn ou completo)

[} Pés-graduagiio: Doutorado (em cuarso ou completo)

* 7. Cargo: (Permitido mals de uma resposta a assa pargunta)
[] oiretor Gerst
[ ] iretor de Desemvohvimento Instucional
[] iretor de Administragio & Planejamento
[ ] oiretor de Extensiio & RetagSes Comunitérias
[] wiretor de Ensing
["] oiretor de Pesquisa, Inovacso & Pés-Graduacio
[ | coomenador de curso

[[] ocente
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* 8. Area em que rabalha: (Parmitido mals de uma resposta a essa peargunta)
[] Gatinew
[ ] Prt-Reitorta de Ensin
[] eré-reitoria de Extensio
[ ] Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacsio
[] eré-meitoria de AdministracSo
[ ] Pri-Reitoria de Desemvohimento instiucional

[] oiretoria sissémica

* 8, Tempo de Instiulgho:
() e 1en0
(7} 1a5an0s
[} 8a10ane
(] 11a15an0s
[} 18220 ancs
[} Alazsancs

[} Mais de 26 ancs.

* 10, Tampa no cargo:
(7} meé 1800
("} 1asanes
{7} saibancs
[} 1aisams
([} 16a20ancs
[} 21225 anns

() Mais de 25 ancs,
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Unihorimmntes
e

Gestio do Conhecimento e a Geragdo de Inovagdo: 0 caso de uma instifuicio de ensino
técnico federal

Mestranda: Lillian Cherine Rodrigues
Orientadora: Prof® Dr. Caissa Veloso e Sousa

Awaliagio da percepgdo do respondente sobre as praficas de Gestdo do Conhecimento.

O objetive desta parte do questionario & avaliar a percepgdo do respondente sobre as praticas
de gestio do conhecimento adotadas pela instituigdo.

Marque o grau de concordincia ou discordancia acerca das afirmagtes abaixo sobre o
compartilhamento de conhecimento em sua Instituigdo de Ensino Profissionalizante (IEP):

* 11. Existe em sua |IEP, funcionaries gque compartilham conhecimento ou informagdo através de:

Mo

disconda,
Discomda Discomnia nem Concoma Concorda
totaimenie Discomda  parclamente  concorda  parclamente  Concorda  ioi&imente

corporativos, arigos \_3' _,_J _,J' H_,z ':_-;' \_‘ H_J
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* 12. Marque o grau de concordancia ou discordancia relativas & capacitagio efou treinamento em sua
IEF:

Encomja gue oS
funcicnarios mais.

conhecimenin pars o=
mals MOVOS 4 NS
experientes. (CTH)

Encomja que o5

Tunciomaricos condnuem sus

Tormapio ataves de

T rcumeen ,, ,, ,.. ) . " )
neiacionados A5 SuSS AneEs

e ahmagio ou & bolsas de

estudos vinculsdas &

projetosde extensio ou

ttulsco. (CTC)

* 13. Margue o grau de concordancia ou discordncia acerca da captura e aguisigio de conhecimento

em sua |[EP:

Mo

discorda,
Discorda Discorda REm Concorda Caoncorda
intaimente  Discorda pamcialmente concorda  parclaimente  Conconda  Golaimente

Usa conhecimenios obildos
de oulras fontes do . . _ _ . .
MEercado como e L L L/ - L . s

Mﬁﬂﬁmﬂﬁ

DU d3 web. (CACA)

Usa conhecimenios obtidos. .+ -, oy oy - . 5 PN
Oe Insiftuighes de pesquisa. = - ~ " - -
(CACE)

Dedica recursos especicos Pl oo oy ¢ 3 .
para nbder conhecimentn o A by R b e e’
externo a IEP. (CACT)H




* 14. Quais s80 as politicas e esiratégias desenvolvidas na IEP:

=]
disconda,
Discorda Disconda MEMm
totalmenie Discorda  parclaimente  conconrda
Ammazenamenio da
gesido do
conhecimento & _x _/ ‘_ 2-
estrategias lgadas 4
MESMA. [FEA)
Desenvolve sisiema de
valores ou cultura
Institucional que o o
promova o LA o oy et
conhecimento
compartihado. (PEB)
Parcerias ou allangas
adquinr conhecimento.
FEC)

Concomda

* 15. Quais as razies externas que leva ao uso da Gestio do Conhecimento em uma |EP:

Hio
disconda,
Discorda Discarda REMm
totalmenie Discorda  parclaimente  concorda
Atuallzar sua IEP em
ferramentas de gesido
do conhecimento ou
utllizadas por oulras - - - B
omganizacies ou
Instiuipies de Ensing.
[REA}

Aullar na ofedta de

NOVOS CINEOS/SEIVIGOE i i ) 3
305 alUnos. [RES)

Methorar 3 visklliade = o
da [EP no mercado e et e -
Externo ou sociedade.

(RECH

Concora

parciaimente

Concorda
tnaimene

Conconda
toEimente
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* 18. Marque o grau de importancia sobre a integragio e o compartilhamento do conhecimento na sua
IEP:

Excessiva Mula Eastante Ng.lma Pouca ‘Quase Eem Nenhuma
Impostancla  Importansla  importancla  Importancla  imporanca  Importanc  Importancia

Ccome ciculagdo desse
conhecimento dentro da i {2 i} ) L W i
IEP. o)

E promovida o

compartihamento &
transferancladesse W)
conhecimente com o
discenies. ioCE)

E assegurado que o

conhesimento gerado

peia IEP esteja

Iguzimente acessivel 3 [ L o T oD
todas a5 outras h
unidades ou parcalms

de outras Insttulgies.

BGCC)

* 17. Na sua opinido a captura e controle do conhecimento gerado por sua |EP serve para:

Excessiva Multa Eastanta A}glma Pouca Cuase 5em Menhuma
Impostancla  Importancla  Importancla  Importancla  imporanca  Importanca  importancia

Ter acesso a fonies
externas de i,
conhecimento. (CCCA)

Proteger a IEF da pema
devido & salda de - ‘ ‘ ’ -~ '
colaboradores. (CooB)

Capiuar o

conhecimento nio

documeniado na IEP e
debaa-io acessivel ou il bt -

explicitado para os

Tuncionanos. (CCoC)
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* 18. Na sua opinido a utilizagdo da gestio da informag3o aplicada por sua IEP serve para:

Excessiva Mufta Bastante Alguma Pouca Quase sem  Nenhuma
Importancla Importancla Importancla  Import@ncla  mporanca  Importancla importancla
Evitar protlemas de
informaglies dentro de L (s LA S , LA i_J
Bua IEP. (G1a)

Para ajudar os

Tuncionanos a focarem

sua atenglio nas ) i b i P L i
metodoinglas utlllizadas

A0 ENsinD. (SI8)

Disponibiizar 3os

funcionanos oS

de pojeflvos L L L W . LA L
estrategicos Inerentes

IEP. (3IC)

* 19. A gestdo dos recursos humanos na sua |EP tem como papel:

Excesslva Multa Basiants Alguma Pouca Quase EEm Menhuma
Importancla  Importancla  Importancla  Importancla  imporianca  Importancla  impoetancia

{2 - ) W L ()
suas habildades. (BRHA)

Encomjar os funclonanos

& compartihaness sy .- ey . o o . o
conhe cimento coma forma i L vt W A A i3
de promogio profssional

mita. {ERHB)

Aumentar o scesso dos

funcicnarios &s inovagbes . o TN = e _j'
il Is = P — - e

desenvoliidas pels EEF. (GRHC)




Unihoriznntes
s ey

Gestdo do Conhecimento e a Geragdo de Inovagio: o caso de uma instituico de ensino
técnico federal

Mestranda: Lillian Cherrine Rodrigues
Ornientadora: Prof® Dr?. Caissa Veloso e Sousa

Desenvolvimento de inovacao em relago a aplicabilidade da gest3o do conhecimento

O objetive desta parte do questionario & avaliar a percepgdo do respondente sobre o processo
de inovagio desenvolvido pela instituigao de ensino.

* 20. Vocé sabe definirinovagio? D1

* 21. Vocé percebe o processo de inovagdo na sualEP?D2
i) sm

* 22. Voo acredita que o processo de inovagdo demanda muitos recursos financeiros da sua IEF?D32

i) sim
]
oL

* 23 Vooé acredita que o processo de inovagio demanda muitos recursos humanes da sua IEP? D4

iu.;Si'l'l

-
L]

* 24. Existem regras e procedimentos especificos para participar de processo de inovagdo na sua IEF? DS
N
i) sm

Ngo

*35 E preciso dedicar muitas horas por dia em processo de inovagio dentro da IEP? D6

¢_) Sim
L
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* 26. Quando ocorrem problemas no processo de inovagao esses sao de dificil solugao? D7

T sim

* 28. Ha comprometimento da diregio e coordenagies com a inovagao na IEP? D@

"y
.u.,lﬂu

* 28. Houve geragio de inovagdo na sua lEP? D10
L

* 30. Existem recursos humanos qualificados na IEF para desenvolver inovagio? D11
i I Sim
"’

o

* 31. Vocé tem liberdade de dizer sua opinido a respeito da inovagido? D12
() sm

)

* 32_Voce recebe inﬁ:lrmagaﬁe& construtivas de como melhorar sua atividade docente? D13

* 34. Alem das tarefas normais como docente o desenvolvimento da inovagdo gerou ou gera sobrecarga
de trabalho? D15
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* 35. Vooé considera que inovagao traz beneficios a sua |IEP? D18

Sim
N30

* 36. Vooé considera que o processo de inovacio gera competitividade para a IEFP? D17

Sim
M350




