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RESUMO

Esta pesquisa objetivou descrever e analisar o sentido do trabalho para os
motoristas da UBER e da COOPERTAXI-BH, na cidade de Belo Horizonte,
considerando os efeitos decorrentes da entrada de empresas de transporte
individual de passageiros por aplicativo no mercado. Realizou-se uma pesquisa
qualitativa descritiva com dezoito motoristas, utilizando entrevistas abertas e
semiestruturadas, que foram transcritas e posteriormente analisadas. Concluiu-se
que os motoristas da UBER escolheram essa atividade como uma saida provisoria
ao desemprego, tendo consciéncia das condigdes precarias a que estdo submetidos.
O trabalho como motorista da UBER veio preencher parte da lacuna que o
desemprego produz na identidade pessoal desses individuos. Os motoristas da
COOPERTAXI-BH se consideram profissionais e estabelecidos na profissdo, mas a
atividade foi profundamente impactada com a entrada da UBER e outras empresas
assemelhadas no mercado, provocando queda brusca de rendimentos e elevagao
da jornada de trabalho. Apesar de tais fatores, eles se orgulham da profissdo de
taxista e da relacdo deles com a Cooperativa, embora muitos pensem em se
aposentar levando-se em consideragao, também, as novas condi¢gdes impostas pelo
mercado de trabalho. Os resultados apresentados nesta pesquisa indicam a
necessidades de continuidade dos estudos sobre o tema, especialmente relativos ao
impacto do fendbmeno da “Uberizagcado” sobre trabalhadores de outras areas, tais
como alimentacao, hotelaria, saude e seguranca.

Palavras-chave: Sentido do trabalho; Desemprego; Motoristas; Precarizagao;
Uberizagao.



ABSTRACT

This project aimed to describe and analyze the purpose of work for UBER e and
COOPERTAXI-BH drivers in the city of Belo Horizonte, considering the effects of the
entry of mobile apps in the individual passenger transport market. A qualitative
descriptive research was conducted with eighteen drivers, using open and semi-
structured interviews, which were transcribed and later analyzed. It was concluded
that UBER drivers chose this activity only as a temporary way out of unemployment,
and that they were aware of the precarious professional conditions to which they are
subjected. Working as an UBER driver has filled part of the gap that unemployment
creates in the personal identity of these individuals. COOPERTAXI-BH drivers, on the
other hand, consider themselves to be well-established professionals, but
acknowledge that their activity was deeply impacted by the entry of UBER and similar
companies in the market, with a sharp drop in income and increased working hours.
Despite these factors, the taxi drivers are proud of their profession and their
relationship with the Cooperative, although many think about retiring, considering the
new conditions imposed by the job market. The results presented in this research
indicate the need for further studies on the subject, especially regarding the impact of
the “Uberization” phenomenon on workers from other sectors, such as food,
hospitality, health and safety.

Keywords: Purpose of work; Unemployment; Drivers; Precariousness; Uberization.



RESUMEN

Este proyecto tuvo como objetivo describir y analizar el propdsito del trabajo para los
conductores de UBER y COOPERTAXI-BH en la ciudad de Belo Horizonte,
considerando los efectos de la entrada de aplicaciones moviles en el mercado de
transporte individual de pasajeros. Se realizé una investigacion descriptiva cualitativa
con dieciocho conductores, utilizando entrevistas abiertas y semiestructuradas, que
fueron transcritas y luego analizadas. Se concluyé que los conductores de UBER
eligieron esta actividad solo como una salida temporal del desempleo, y que estaban
conscientes de las condiciones profesionales precarias a las que estan sujetos.
Trabajar como conductor de UBER ha llenado parte de la brecha que el desempleo
crea en la identidad personal de estas personas. Los conductores de COOPERTAXI-
BH, por otro lado, se consideran profesionales bien establecidos, pero reconocen
que su actividad se vio profundamente afectada por la entrada de UBER vy
companias similares en el mercado, con una fuerte caida en los ingresos y un
aumento de las horas de trabajo. A pesar de estos factores, estan orgullosos de su
profesiéon de taxista y su relacion con la Cooperativa, aunque muchos estan
considerando retirarse, teniendo en cuenta las nuevas condiciones impuestas por el
mercado laboral. Los resultados presentados en esta investigacion indican la
necesidad de realizar mas estudios sobre el tema, especialmente en relacion con el
impacto del fendmeno de "Uberizacién" en los trabajadores de otros sectores, como
la alimentacion, la hospitalidad, la salud y la seguridad.

Palabras clave: Propdsito del trabajo; Desempleo; Conductores; Precariedad;
Uberizacion.
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1 INTRODUGAO

Analisar o sentido trabalho no século XXI é um desafio consideravel por se tratar de
uma atividade que vem se modificando substancialmente, embora continue a
agregar valores importantes para o desenvolvimento do ser humano, ocupando uma
posicao de destaque no cotidiano das pessoas, sendo a ela que muitos dedicam a
maior parte de suas vidas (RIBEIRO et al., 2011). E nesse sentido que se diz que o
trabalho vai além da mera necessidade de sobrevivéncia, tornando-se essencial a
existéncia humana como um todo. E por meio dessa atividade que se torna possivel
a muitos garantir a sua autonomia, segurancga, independéncia e dignidade, além de
se desenvolver, interagir com o0 mundo e se autorrealizar. Ademais, é de tal maneira
investida pelo sujeito, que é capaz de afeta-lo no préprio processo de construgdo da
sua identidade, interferindo inclusive no sentido que atribui a sua prépria vida (CLOT,
2007; SILVA; PACHECO, 2017).

Neste contexto, faz-se necessario destacar o cenario atual no qual o trabalhador
realiza suas atividades. Observa-se, de modo geral, a presencga de fortes exigéncias
de qualidade, além da dificuldade em preservar o emprego, em um contexto,
frequentemente, de inovagcdo acelerada onde esta presente o receio de nao se
conseguir acompanhar as mudangas. Assim, ocorre a busca pelo aprimoramento
constante dos resultados e da propria formacdo, uma vez que 0 erro ou 0 nao
alcance das metas estabelecidas pela empresa podem levar a demisséo
(LINHARES; SIQUEIRA, 2014).

Na mesma linha de pensamento, Lemos e Costa (2012) afirmam que o profissional
esta inserido num contexto de inumeras exigéncias, o que impde cada vez mais uma
adequacgao a todo custo e, portanto, a submissao as novas condi¢gdes impostas pelo
mercado de trabalho. Antunes e Alves (2004) complementam essas ideias, ao
afirmarem que o mundo do trabalho esta cada vez mais fragmentado, heterogéneo,
e diversificado, trazendo a marca do avango tecnoldgico, da globalizagdo, do
aumento da competitividade e de outros fatores tais como, mudancgas na legislagao

e nas politicas salariais.
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Assim, pode-se constatar que sao varias as interpretacbes sobre o que esta
atualmente ocorrendo nos contextos de trabalho, inclusive com relagcdo a ameaca
sentida por alguns profissionais em torno do possivel desaparecimento de suas
atividades, sendo esse problema percebido, pelo menos, de duas formas. Na
percepgao de certos autores, tais como Sene (2005) e Carvalho e Sales (2018), por
exemplo, tal possibilidade ndo é vista como algo negativo e, para eles, da mesma
forma que algumas profissbes desaparecem, outras surgem, e entendem a crise do
trabalho como uma crise de transformag¢des e nédo de eliminagbes, possibilitando
novas formas de trabalho. Todavia, outros estudiosos percebem de outra maneira os
ganhos e as perdas provocados pelas atuais mudangas. Antunes (2018), a titulo de
exemplo, € um dos criticos em relagao a essas transformacgdes, ndao percebendo de
forma tdo otimista que as perdas sdo sempre compensadas com o surgimento de
novas formas de trabalho. Segundo ele, o mundo produtivo esta estruturado por
novas tecnologias, tanto de informacao quanto de comunicagao, que desenvolvem e
intensificam os processos produtivos, automatizados em toda extensdao da cadeia
produtiva, até que todo o controle logistico seja feito digitalmente. Ou seja, néo
existem garantias de que as atividades eliminadas por essas inovagdes serao
substituidas por outras mais adiante. Acrescenta ainda que a producado ja foi
invadida por maquinas e robds, e as tecnologias da informagcdo e comunicacao
estardo no comando dessa nova fase de “subsuncado” do trabalho ao capital,
inclusive no setor de servigos. Para o autor, esta é uma tragédia que se aproxima,
pois além do desemprego e das condicbes desumanas impostas aos imigrantes no
mundo, mudangas vém ocorrendo e piorando o cenario atual da situacdo do
trabalhador: a flexibilizacdo e a intermiténcia do trabalho, o trabalho ocasional, a

desregulamentacgao e o fim da legislagc&o protetora do trabalho (ANTUNES, 2018).

Da mesma forma, Abilio (2018) igualmente ndo vé de forma animadora os caminhos
e perspectivas para o trabalhador na contemporaneidade, argumentando que as
forgas do trabalho s&o atacadas com grandes prejuizos, a cada dia que passa, pelo
capital e seus meios de dominacgao e de exploragdo. Assim, para a autora, o cenario
atual é de mudancas aceleradas e de dificil compreensao, porque, além disso, ha
outras transformagdes que estédo por vir, tal como o desenvolvimento da inteligéncia

artificial que levara a extingcao de varias profissdes e de postos de trabalhos.
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Nesse contexto complexo e repleto de incertezas é que surgiu a UBER, uma
empresa que se apresentou no mercado como uma mediadora entre motoristas
parceiros e usuarios que desejam se locomover pelas cidades (UBER, 2018). Ela
tem sido entendida como uma espécie de solugdo para os problemas vividos pelo
usuario na questdo da mobilidade urbana, devido a grande quantidade de veiculos
que circulam nas grandes cidades e a ineficiéncia dos transportes publicos. Na
perspectiva do motorista, ela representa uma alternativa ao desemprego por meio da

promessa de uma atividade facil e com remuneragdo imediata (ANDRE et al., 2019).

No caso do Brasil, com o alto indice de desemprego, a oportunidade de trabalho
oferecida por este aplicativo tem atraido, sobretudo, pessoas que buscam uma
maneira de gerar renda em um curto espago de tempo. Trata-se de um modelo de
relagbes de trabalho bastante inovador, uma vez que a UBER e empresas
assemelhadas ndo empregam motoristas e nao sao proprietarias dos automoveis,
apenas oferecem as suas plataformas tecnolégicas para que os motoristas possam
aumentar seus rendimentos e os usuarios encontrem motoristas disponiveis para
realizar seus trajetos. (99POP, 2017; UBER, 2018; CABIFY 2019).

Evidentemente, a chamada “Uberizagdo” da economia s6 emergiu com a entrada da
empresa UBER no mercado. Todavia, na realidade, refere-se a um processo que vai
além da UBER e da economia digital. Trata-se ndo somente de um fendmeno
contemporaneo, mas € também uma atualizacdo de processos existentes ha

décadas no mundo do trabalho, conforme sera exposto mais adiante (ABILIO, 2018).

No Brasil, além da empresa UBER, que foi fundada em 2010 nos Estados Unidos e
chegou ao mercado brasileiro em 2014, entraram outros aplicativos, como a Cabify,
fundada por espanhdis em 2012, e a 99POP, criada por brasileiros em 2016, ambas
surgiram como concorrentes da pioneira no atendimento a demanda por transportes
com baixo custo (MACHINE, 2019).

Trata-se de um cenario que consiste na expansdao de empresas privadas de
transporte por aplicativos trazendo mudangas efetivas nas formas de regulacéo
dessa atividade profissional. Ou seja, o que teve inicio com a empresa UBER

aumentou ainda mais com a entrada de outras empresas, como a Cabify e a 99POP
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(TOZI, 2018). Todas essas empresas utilizam os servicos de motoristas comuns,
com carros “descaracterizados”, por serem consideradas como de transporte de
passageiro privado, enquanto os motoristas de taxi trabalham com o carro
caracterizado, sido treinados para exercer a profissao e sao considerados como
prestadores de servigos de transporte publico de passageiros (GONCALVES, 2016;
MACHINE, 2019).

Essa nova modalidade de trabalho e os atrativos que oferecem aos usuarios
geraram um consideravel desconforto na atividade tradicional do taxista. Em geral,
os motoristas de taxi perceberam a entrada da UBER como uma concorréncia
desleal, pela facilidade de cadastro de motoristas nos aplicativos, bem como pela
comodidade do usuario para solicitar o transporte, pela tecnologia e tarifas mais
baixas (RODRIGUES, 2017).

O servigo tradicional de taxi, no Brasil e no mundo, até entdo, estava bem
consolidado no mercado de transporte individual de passageiros, ocupando uma
posicao estavel, sem disputa ou interesses conflitantes relevantes (FARIAS, 2016).
Tratava-se de um mercado bem posicionado e relativamente lucrativo, sem quedas
consideraveis e sem grandes crescimentos, mas que passou a se desestabilizar
com a chegada da UBER (SERRANO; BALDANZA, 2017). Ressalta-se que foi a
forca da marca UBER, ja consolidada em outros paises, que facilitou sua aceitagcéo

por parte de usuarios no Brasil (KOCH, 2017).

Nesse sentido, a maior rejeicdo a entrada desse tipo de servico no pais veio,
principalmente, pela rivalidade e insatisfagdo geradas entre os taxistas
convencionais. Estes, no intuito de buscar medidas que os protegessem contra a
concorréncia da UBER, passaram a acusar como ilegal a inser¢cao dos transportes
de aplicativos, alegando que estes atuam a margem da lei, provocando uma
concorréncia injusta em relagdo aos taxistas. Desde entdo, eles se consideram em
desvantagem, uma vez que os motoristas da UBER n&o arcam com os mesmos
custos e exigéncias dos 6rgaos publicos para ofertarem seus servigos (FARIAS,
2016; ROSA, 2017; CARVALHO; SALES, 2018).
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Assim, cabem destacar as diferengas entre essas duas prestagcdes de servigo:
enquanto os taxistas precisam estar regulamentados, pagar taxas e licengas, pois
prestam o servigco publico de transporte de passageiros, a empresa UBER €& de
natureza privada, o que a isenta da exigéncia de adquirir uma autorizagdo do poder
publico para atuar no pais (FARIAS, 2016; ROSA, 2017; CARVALHO; SALES, 2018).
Foi nesse sentido que a entrada da UBER gerou conflitos em varias cidades do pais,
desencadeando reagdes negativas, principalmente por parte dos taxistas, incluindo o
registro de casos de violéncia e greves. Ocorreram também proibigdes de operar,
oriundas de decisbes liminares, antes mesmo de iniciar as suas atividades
(SERRANO; BALDANZA, 2017; CARVALHO; SALES, 2018), sendo que o assunto
chegou a ser debatido, tanto na Camara dos Deputados quanto no Senado Federal
(FARIAS, 2016).

1.1 O problema do estudo

O surgimento do tipo de servigco de transporte prestado pela UBER e empresas
assemelhadas, ao mesmo tempo em que foi uma oportunidade de trabalho para
pessoas que se encontram na condicdo de desempregadas ou em busca de
complemento de renda, representou para os taxistas uma possivel ameacga a sua
permanéncia, afetando a garantia de um mercado cativo e gerando, com isso, a

necessidade de introduzir mudancgas na sua maneira de trabalhar.

A reacao a ofensiva dos aplicativos tem sido uma preocupacgado constante entre os
taxistas tradicionais, levando-os a buscar alternativas para lidar com as suas
expressivas perdas nas solicitacbes de corridas e, portanto, com as reducdes em
seus rendimentos. Uma dessas alternativas foi o langamento do sistema de
aplicativo pela COOPERTAXI-BH, uma das cooperativas de taxi mais tradicionais de
Belo Horizonte. Assim, nesta Cooperativa, o contato do consumidor com seus
taxistas passou a ser otimizado por meio de uma plataforma digital. A
COOPERTAXI-BH, através de seu aplicativo, oferece um desconto de 30% sobre o
valor do taximetro, gerando um menor custo para o consumidor (COOPERTAXI,
2019). Vale destacar que o servigo de taxi por aplicativo também tem crescido no

pais, porém sao aplicativos de abrangéncia local, atendendo apenas em um
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determinado municipio, ao contrario da UBER, por exemplo, que atende em quase

todo o territério nacional e em diversos paises.

Tudo isso revela que o trabalho de motoristas de aplicativos de transporte de
passageiros pode ser visto como um exemplo concreto das diversas tendéncias
vindas das transformacbes recentemente ocorridas no mundo do trabalho
(REZENDE; LIMA, 2018), sendo que o principal objetivo da plataforma digital é
permitir a interacdo entre o consumidor, o passageiro e o ofertante, isto €, o
motorista. A plataforma € um ambiente virtual, proveniente da inovagéo tecnoldgica
que possibilita ao usuario se informar do servigo e interagir com o ofertante. (ROSA,
2017).

Além da UBER, outras empresas prestam servicos assemelhados e também atuam
em Belo Horizonte, tais como a 99POP e a Cabify. No entanto, este presente estudo
contemplara motoristas da UBER, por ser a pioneira e a maior do mundo neste
segmento, e motoristas da COOPERTAXI-BH.

Para Carvalho e Sales (2018), a UBER caracteriza sua atividade como a de uma
empresa de tecnologia e ndo como uma empresa de transporte ou de aplicativo de
taxi, como parece a primeira vista. Seus idealizadores afirmam que ela busca uma
regulacdo para o transporte individual privado (UBER, 2018). E nesse sentido que
se entende como sua entrada no mercado gerou uma reagao entre os taxistas, que
se viram obrigados a mudar sua maneira de trabalhar e o tipo de servigo oferecido
ao usuario. Como descrito anteriormente, uma das reagdes veio de uma Cooperativa
de taxis de Belo Horizonte, a COOPERTAXI-BH que, ao passar a atender o publico
com um aplicativo proprio, tornou-se também objeto deste estudo. Ou seja, a UBER
e a COOPERTAXI-BH otimizam o contato com o usuario por meio de uma
plataforma digital, embora tenham percorrido caminhos bastante diversos para

chegarem a esse modelo de atendimento.

Na cidade de Belo Horizonte, a Prefeitura do Municipio, por meio do Decreto n°
16.832, de 24 de janeiro de 2018, regulamentou o sistema viario da cidade para a

prestacdo de servigo de transporte individual privado remunerado de passageiros
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dentro das diretrizes do Plano de Mobilidade Urbana do Municipio (PBH, 2018). De
acordo com a Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte - BHTrans,
orgao que delega permissoes, sistematiza normas e fiscaliza os servicos de
transportes no municipio, o decreto traz ganhos para todas as partes: as empresas
de aplicativos estardo formalmente seguras, os motoristas que trabalham por meio
da plataforma digital terdo a garantia de continuarem prestando seu servigo; os
motoristas de taxi terdo uma concorréncia com regras a cumprir e a populagao

ganhara um servigo de maior qualidade e seguranga (PBH, 2018).

Considerando o cenario de crise econdémica vivenciada no pais, as transformacoes
que vém ocorrendo no mercado de trabalho em fungdo especialmente das
inovagdes tecnoldgicas, e as diferengas existentes entre as empresas prestadoras
de servicos de transporte de passageiros privados, surgiu a pergunta norteadora
desta pesquisa: Qual é o sentido do trabalho para os motoristas de aplicativos de
transporte individual de passageiros? Este estudo buscou relacionar os diversos
aspectos relacionados a atividade de motoristas de aplicativo, como os fatores que
os levaram a buscar a ocupacgao, as experiéncias vividas, os prazeres, os medos, as

preocupacodes e as perspectivas, a fim de buscar uma resposta a essa pergunta.

Do ponto de vista dos objetivos, seu proposito geral consistiu em descrever e
analisar o sentido do trabalho para motoristas da UBER e da COOPERTAXI-BH na
cidade de Belo Horizonte/MG. Como objetivos especificos destacam-se: identificar e
descrever como os motoristas da UBER vivenciam seu trabalho; identificar e
descrever como os motoristas da COOPERTAXI-BH vivenciam seu trabalho, antes e
depois da concorréncia da UBER; e, comparar as vivéncias dos motoristas da UBER
com as dos motoristas da COOPERTAXI-BH, considerando suas expectativas para

o futuro.

Quanto a justificativa, a escolha do tema decorreu, sobretudo, da constatagdo da
autora de uma transformacdo importante ocorrida, recentemente, no modo de se
transportar o cidadao brasileiro, nas capitais e em outras cidades, decorrente da
expansao do transporte de servigos privados por aplicativos. Tal constatagao
despertou o interesse por compreender melhor o sentido e as relagcbdes de trabalho

estabelecidas entre individuos com as mais variadas formagdes profissionais, que se



21

tornaram motoristas de empresas como a UBER, tendo em vista a oportunidade de
obtencdo de uma renda imediata em um cenario de crise econbmica. Da mesma
forma, interessou-se em analisar como os motoristas de taxis tradicionais
vivenciaram essa mudanca e como passaram a perceber seu trabalho diante da

nova concorréncia.

A importancia desta pesquisa pode ser entendida a partir de quatro niveis:
académico, social, organizacional e pessoal. Do ponto de vista académico, o tema
mostra-se relevante por abordar questées relativas as oportunidades de trabalho e a

necessidade de se adaptar a essas novas formas de trabalho.

Para viabilizar a pesquisa, em abril de 2019, realizaram-se buscas nas bases de
dados nos portais eletronicos da Associacdo Nacional de Pés-Graduacido e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD); no Portal de Periédicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); do Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO) e do Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) no periodo de 2014
a 2019, mas nao houve o retorno de artigos, dissertacbes e teses quando a
pesquisa se pautou no tema desta dissertagdo, qual seja: o sentido do trabalho para

os motoristas de aplicativos.

Portanto, do ponto de vista académico, este estudo podera trazer um conhecimento
maior sobre uma nova modalidade de trabalho, permitindo avangar na compreensao
das transformagdes que vém ocorrendo nesse contexto, bem como dos seus
impactos sobre os individuos que dela participam. Ademais, ele podera servir de
base para o desenvolvimento de outras pesquisas e, assim, contribuir como fonte de

informacéo e conhecimentos para outros pesquisadores que atuam na area.

Do ponto de vista social, a pesquisa podera trazer elementos importantes para se
compreender um tema relevante e que afeta diretamente o funcionamento da
sociedade, que é a mobilidade urbana. Ja do ponto de vista organizacional,
pretende-se contribuir com a producdo de conhecimentos sobre uma nova

modalidade de organizagédo do trabalho que tem afetado consideravelmente outros
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setores da prestagcao de servigos, levando até mesmo a ideia da afloracido de um
novo modelo econdmico baseado na “Uberizagao”.

Finalmente, do ponto de vista pessoal, a pesquisa coincide com o campo de trabalho
da pesquisadora, que atua na area de psicologia clinica e organizacional,

contribuindo assim para o seu enriquecimento profissional.

Assim, o tema deste estudo pode ser visto como relevante, pois aborda questdes
relativas as contemporaneas oportunidades de trabalho e a necessidade de se
adaptar a uma nova forma de trabalhar. Tais questdes sugerem a necessidade de
ressignificagdo da histéria profissional de pessoas que se veem diante da
necessidade de construir um modo diverso de ganhar a vida e, portanto, encontrar

um novo sentido para seu trabalho.

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta introdugdo. No
capitulo dois, apresenta-se o campo de estudos. No capitulo trés, descreve-se o
referencial tedérico. No capitulo quatro, encontra-se o percurso metodologico. No
capitulo cinco, procede-se a descricao e a analise dos resultados. No capitulo seis,
formulam-se as consideracgdes finais. Em seguida, estao colocados os anexos e 0s

apéndices.
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2 O CAMPO DE ESTUDOS

Este capitulo expde sucintamente as exigéncias para se trabalhar como motorista na
cidade de Belo Horizonte, descrevendo os contextos das duas empresas estudadas.
As normas para esses prestadores de servigo sao elaboradas pelo BHTrans, érgao
da Prefeitura Municipal que gerencia o transporte de passageiros publico e privado

na cidade, conforme sera exposto a seguir.

2.1 BHTrans

A Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A - BHTrans é o érgao
que delega permissoes, sistematiza normas e fiscaliza os servigos de transportes no
municipio de Belo Horizonte. As permissdes de taxi para prestacdo do servigo sao
concedidas via processo licitatério. No caso de pessoas fisicas, 0 permissionario
detém apenas uma permissdao e um veiculo. O veiculo é registrado em nome do

permissionario e emplacado em Belo Horizonte (PBH, 2018).

Entre outras atividades, a BHTrans homologa e consolida marcas e modelos de
veiculos para ingresso no servico de taxi, define tarifas e reajusta os valores
estipulados no regulamento do servigo de transporte por taxi. O Decreto n° 16.832,
de 24 de janeiro de 2018, regulamentou o sistema viario da cidade, determinando
que as empresas de aplicativos devam ter sede (filial ou matriz) em Belo Horizonte.
Além disso, s6 podem atender as chamadas feitas por plataformas digitais, sendo
que a tarifa é definida livremente pelo aplicativo e a Prefeitura cobrara de cada
empresa o chamado preco publico por utilizacdo da malha viaria. Em Belo Horizonte
esse valor € de 1% das corridas, e € usado pela Prefeitura de Belo Horizonte e

BHTrans para a melhoria da mobilidade urbana na cidade (PBH, 2018).

Sobre os veiculos utilizados pelas empresas de aplicativos, a norma prevé que
precisam estar cadastrados em uma das empresas de transporte individual de
passageiros e ter placa de Belo Horizonte ou regido metropolitana, e o documento
de licenciamento, o DPVAT e Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros devem

estar em dia e ter a capacidade maxima de sete passageiros (PBH, 2018).
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Com relagao aos motoristas, determina o Decreto n°® 16.832 que estes necessitam
estar cadastrados em uma das empresas de transporte individual e apresentar para
a empresa a seguinte documentagao: CNH (carteira nacional de habilitagdo) com
exercicio de atividade remunerada; certificado de curso para prestagao do servico de
transporte de passageiros, exigéncia do Cdédigo de Transito Brasileiro e oferecido

em escolas de formacgao de condutores, e certiddes negativas criminais (PBH, 2018).

Em 10 de julho de 2019, o plenéario da Camara Municipal de Belo Horizonte aprovou,
em segundo turno, um texto substitutivo ao Projeto de Lei n° 490/18 que
regulamenta a prestagcao de servicos com o uso de aplicativos digitais de transporte
na cidade. O texto do Projeto segue as mesmas diretrizes previstas no Decreto n°
16.832/2018, com algumas modificagdes. Pelo novo texto, a BHTrans n&o possui
mais a prerrogativa de autorizar critérios para as empresas, mas € a responsavel por
gerir, regular, fiscalizar os servigos prestados pelas empresas de aplicativos da
cidade. Outras mudancgas significativas foram: a redu¢cao da capacidade maxima de
passageiros para quatro pessoas; os veiculos deverdo ter idade maxima de sete
anos e nao precisarao ter registros em Belo Horizonte e na regido metropolitana; os
motoristas, além da identificacdo digital, deverdo colocar uma identificacdo fisica
dentro dos veiculos; no cadastro dos motoristas nas empresas de aplicativos devera
constar a inscricdo do INSS, Instituto Nacional do Seguro Social, como contribuinte
individual. A matéria passou por procedimentos internos até chegar a redagéo final,
tendo sido aprovada pela Comissdo de Legislacdo e Justica, e sancionada sem

vetos pelo prefeito municipal em 14 de agosto de 2019 (CMBH, 2019).

2.2 A empresa UBER

A empresa UBER Technologies Incorporation € uma multinacional de origem norte-
americana, que surgiu na regido do Vale do Silicio, despontando como uma gigante
no mercado mundial ao fornecer seu aplicativo ao motorista comum que, pelo uso
deste, presta o servigo de transporte privado a passageiros. Sua criagao € atribuida
a visdo de empreendedores que identificaram a dificuldade de se conseguir um
transporte em determinadas regides do mundo, sobretudo, nos grandes centros
urbanos (TEODORO et al., 2017).
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A UBER foi fundada em julho de 2010, na cidade de San Francisco, na Califérnia.
Com a proposta de levar viagens confiaveis para outros lugares, a empresa foi se
expandindo, passando a operar em diversas cidades dos Estados Unidos e em
varios paises da América do Sul, Norte e Central, Asia, Africa, Oriente Médio,
cidades europeias, entre outras localidades (RODRIGUES, 2017). Assim, foi langada
em Paris em 2011, em Sidney em 2012, e na Cidade do México em 2013. Em 2014,
ja existiam 100 cidades com as atividades oferecidas pela empresa, em 2015, eram
300 cidades e em 2016, ja tinha subido para 500. Em 2018, ela ja estava presente
em 65 paises e em mais de 600 cidades espalhadas pelo mundo (UBER, 2018).

A empresa considera o motorista como o dono do negdcio, com a liberdade de
exercer a sua atividade no modo e tempo que melhor lhe convier. Ela também afirma
que nao é empregadora do motorista e também ndo é dona de carro algum, apenas
oferece uma plataforma tecnoldgica para que os motoristas aumentem seus
rendimentos e para que os usuarios desfrutem de viagens confortaveis com baixos
precos (TEODORO et al.,, 2017; UBER, 2018). Ela refor¢ca ainda que os motoristas
ndo sdo contratados, mas sim cadastrados no sistema, sendo que o negdcio
consiste em gerenciar informacdes e promover a intermediacao entre motoristas e

passageiros, cobrando um percentual sobre cada pagamento.

Segundo Kramer (2017), Toss e Einloft (2017) e a propria UBER (2018), esta recebe,
como intermediaria entre motoristas e usuarios, o percentual de 25%, na modalidade
UBER X, sobre cada viagem realizada. No entanto, Teodoro et al., (2017)
esclarecem que o valor retido pela UBER é composto por uma base fixa, acrescida
de uma taxa variavel, composta por diversos fatores, como localidade, distancia
percorrida, horario, tempo gasto e taxas eventualmente cobradas em cada cidade.
Em 2019, a UBER publicou uma nota de esclarecimento, informando que o calculo
da tarifa era baseado em fatores como tempo de duragdo da viagem, trajeto
percorrido, condi¢gdes do tempo e transito. Nos exemplos apresentados a imprensa,
as cobrancgas variaram entre 15% e 35% (UBER, 2019).

A UBER afirma que o processo de adesdo dos motoristas interessados € simples e

gratuito: a pessoa interessada precisa se cadastrar no seu aplicativo, atender
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algumas exigéncias, tais como apresentar a carta de motorista com autorizagao para
exercer atividade remunerada (EAR), fazer cadastro no site da empresa, passar por
uma checagem de informagdes e de seguranca. Em seguida, ela aguarda a
documentagédo ser aprovada, tendo geralmente, até sete dias uteis, para iniciar a
atividade (ABILIO, 2017; UBER, 2018).

Apesar dessa aparente simplicidade, o motorista precisa atender a algumas outras
exigéncias, como providenciar um veiculo que esteja dentro dos padrbes impostos
pela empresa, devendo ser de ano e modelo superior a 2008, possuir ar-
condicionado e quatro portas. Além disso, para se cadastrar € necessario que o
motorista tenha um smartphone com acesso ilimitado a internet e se submeter ao

processo de analise de antecedentes criminais (TEODORO et al., 2017).

A UBER determina também que o motorista assista a um video que apresenta um
protocolo de atendimento, com a descrigdo do vestuario a ser utilizado e com
sugestdes para o motorista ser cordial, oferecendo agua e balas, perguntar sobre
qual tipo de musica deve ser tocada no radio, se o cliente deseja o uso do ar-
condicionado, e também com a proibigdo de passar contatos pessoais (TEODORO
etal., 2017).

Outro aspecto importante sobre o sistema da empresa de aplicativos UBER ¢é o
processo de avaliagdo que € mutuo, ou seja, os usuarios avaliam os motoristas
parceiros e vice-versa, em uma escala de uma a cinco estrelas, e fazem comentarios
sobre a viagem. Nenhuma das partes tem acesso as notas dadas, mas podem
visualizar as suas avaliagdes, na aba avaliacbes do aplicativo. A UBER considera
que “esse sistema de avaliagdo reciproco torna cada um responsavel por seu
comportamento”. A responsabilidade, segundo a empresa, ajuda a criar um

ambiente seguro e respeitoso para motoristas e usuarios (UBER, 2019, p.2).

Cabe aos motoristas parceiros manter uma nota minima de aprovagéao, que é de 4,6
(numa escala entre 1 a 5) por parte dos usuarios, para que nao sejam
desconectados da plataforma (TEODORO et al.,, 2017; UBER, 2018). De acordo

com a UBER (2019), a finalidade da avaliagdo dos usuarios, que ocorre apos a
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utilizacdo do servico prestado pelos motoristas em cada viagem realizada, € uma
das formas que a empresa tem de medir a qualidade destes servigos. A UBER nao
interfere no resultado da avaliagdo do usuario e o motorista tem que lidar com o
risco de ser mal avaliado. No entanto, Teodoro et al., (2017) afirmam que
essa avaliagdo, além de indicar o grau de satisfagdo dos usuarios com relagédo ao
servico prestado pelo motorista, aumenta sua capacidade de fiscalizacdo e de

escolha.

Tozi (2018) argumenta que o sistema de avaliagdo é um controle imposto sobre o
servigo prestado pelo motorista, sendo que este fica com a capacidade minima ou
até mesmo nula de agao. O discurso da empresa ndo € muito claro a este respeito,
ja que ela argumenta que ha autonomia para exercer a atividade, sobretudo por ndo

exigir do motorista tempo minimo diario, semanal ou mensal para usar a plataforma.

Em 2018, a UBER langou, apenas na cidade de Curitiba, um programa de
reconhecimento para seus motoristas parceiros, o “Clube 6 Estrelas”. De acordo com
a empresa, a sexta estrela identifica os motoristas que mais se destacaram, tanto
em numero de viagens realizadas quanto por boas avaliagdes recebidas. O
programa € ainda dividido em trés categorias: estrela prata, em que o motorista tem
que ter realizado no minimo 350 viagens no més e ter alcangado uma nota minima
de 4,85; estrela ouro, em que s&do necessarias 400 viagens ou mais e nota minima
de 4,90; e estrela diamante, com o minimo de 450 viagens e nota minima de 4,95.
Todos os motoristas que conseguem a sexta estrela, ganham, a cada més,
presentes exclusivos, como vale-combustivel e recebem tratamento prioritario nos
centros de atendimento. Os motoristas que obtém a estrela ouro ou a estrela
diamante recebem, no primeiro més, um kit de boas-vindas, com brindes como
lixeira para uso dos passageiros, bolsa térmica, suporte para celular, aléem de
ganharem bénus extras em viagens realizadas em determinados dias e horarios,
podendo aumentar seus rendimentos. Ademais, o motorista passa a ter uma estrela
dourada ao lado do seu nome, para indicar ao usuario que se trata de um dos
motoristas mais bem avaliados da cidade. A UBER afirma que o programa sera
expandido para todo o pais, a partir da experiéncia acumulada na capital

paranaense.
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No contexto aqui estudado, cabe informar ainda que a UBER tem o conhecimento
detalhado da cidade de Belo Horizonte e de todas as localidades onde atua,
produzindo mapas que mostram as areas de maior procura de viagem. A empresa
fornece aos seus motoristas os locais e os horarios de maior solicitagcdo e demanda
(TOZI, 2018).

A UBER surgiu no Brasil, precisamente em 15 de maio 2014, na cidade do Rio de
Janeiro, em um cenario de crise econdmica e desemprego, representando uma das
formas alternativas de trabalho no mercado de trabalho, ndo mais atrelado a
legislagao trabalhista ou as condi¢gdes contratuais (FERRER; OLIVEIRA, 2018). A
partir dai, se expandiu para todo o pais sendo que, em outubro de 2017, abrangia 90
municipios brasileiros e ja contava com mais de quinhentos mil motoristas parceiros
(UBER, 2018). Ela foi a primeira empresa a oferecer esse tipo de servico no pais,
tendo vindo, logo depois, outras empresas com a mesma proposta, como a Cabify e
a 99POP (TOZI, 2018).

Houve varias manifestacdes relacionadas a sua entrada no mercado nacional, tendo
ocorrido, inclusive, uma reacao por parte do Superior Tribunal de Justica do Brasil,
quando a Ministra Fatima Nancy Andrighi se posicionou sobre o assunto. No I
Encontro Brasileiro de Internet, que ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, em 2016, a
Ministra afirmou que os aplicativos como o UBER sao apenas instrumentos digitais
de intermediacdo de contratos de veiculos com motoristas, ndo sendo possivel
juridicamente proibir tais aplicativos (ANDRIGHI, 2016).

Segundo Andrighi (2016), a Lei n°® 12.468/2011 regulamenta somente a profisséo de
taxistas, mas ndo a de motorista particular, autbnomo ou empregado. E acrescentou
que a Lei n® 12.587/2012, que institui a ‘Politica Nacional de Mobilidade Urbana’, nao
restringe a prestacdo desse servico a taxistas. Ademais, a Lei n° 12.619/2012
alterou apenas a Consolidagdo das Leis do Trabalho, ao disciplinar o ‘Servico do
Motorista Profissional Empregado’ ndo revogando o art. 730 do Cddigo Civil que
prevé o transporte privado individual prestado por motorista autbnomo. Tal
legislagdo, portanto, ndo se aplica as regras de aplicativos de internet, pelos quais

nao ha um contrato de transporte privado firmado entre o motorista e o0 consumidor.
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Posteriormente, foi promulgada a Lei Federal n°® 13.640/2018, que estabelece os
critérios dos servigos de transporte privado remunerado de passageiros. No entanto,
ela é considerada limitada por incluir normas de seguranga sem impor barreiras a
entrada de tais servigos por meio de aplicativos e sem restringir a liberdade tarifaria
(RESENDE; LIMA, 2018).

Sobre os impactos da entrada da UBER no mercado brasileiro, em especial no
trabalho do taxista, foi realizado um estudo em 590 municipios brasileiros, cobrindo
o periodo de 2014 a 2016. A pesquisa mostrou uma redugao de 56,8% no numero
de corridas de taxis nas cidades em que o aplicativo estava presente. Constatou-se
também que para cada 1% de aumento de corridas da UBER as corridas de taxis
cairam 0,09%. Tais evidéncias, somadas a outras informacdes relativas a dindmica
das corridas das empresas de transporte por aplicativo sugerem que, além de
conquistar usuarios de outros servigos de transportes, a UBER também conquistou
usuarios de servigos de taxis, rivalizando também com este segmento (RESENDE;
LIMA, 2018). Este mesmo estudo, considerando apenas as capitais da regido
sudeste, indicou uma reducgao de 26,1% nas corridas de taxis, evidenciando que a
entrada da UBER causou um grande efeito sobre o niumero de corridas, mas com o
passar do tempo houve uma recuperagao gradativa do numero de corridas do setor.
A entrada da UBER gerou também uma redugédo de 12,1% nos valores cobrados
pelos taxistas, indicando que o setor reagiu a exposigao prolongada a um ambiente
mais competitivo (RESENDE; LIMA, 2018).

Observou-se, neste sentido, uma rivalidade crescente entre esses dois tipos de
servicos de transportes, considerando que a insercdo da UBER neste mercado
ocasionou uma redugao importante no numero de corridas de taxis, posteriormente,
uma reducdo nos pregos dos valores cobrados pelos taxistas e apenas uma
recuperacao parcial do numero de corridas neste setor. Contudo, verificou-se que a
entrada da UBER e de outras empresas de transportes por aplicativos gerou
beneficios aos consumidores e solucionou algumas falhas de mercado, tornando

defasada a regulamentacao atual dos servigos de taxis (RESENDE; LIMA, 2018).
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Koch (2017) identificou, em um estudo sobre a mudanga no mercado de transporte
individual de passageiros com aplicativos, seis fatores que contribuiram para a
evolucao desse mercado: a) fatores tecnoldgicos, em fungdo do aumento do uso de
smartphones; b) fatores sociais, pelo crescente numero de consumidores com
acesso on-line; c) fatores politicos, relativos a aprovagéo da regulamentagdo desse
mercado; d) fatores econdmicos, ocasionados pela crise econdmica e o desemprego;
e) nao atendimento da demanda do mercado, devido a baixa qualidade dos servigos

dos taxistas e, f) pela forga da marca em outros paises.

Sobre o tipo de relagdo de trabalho estabelecida nesse novo modelo, Médici Neto
(2017) afirma que o trabalho prestado pelos motoristas de aplicativos como o UBER,
por apresentar alguns aspectos como: pessoalidade, onerosidade, n&o
eventualidade e subordinagédo, configura uma verdadeira relagdo de emprego,
embora ndo possa ser caracterizado como emprego formal. A pessoalidade é
entendida como uma das caracteristicas de relagdo de trabalho do motorista com a
UBER, pois a foto que aparece no visor do smartphone do usuario do aplicativo
corresponde a quem atende o passageiro, ou seja, ele pode conferir se aquele
motorista é o que a UBER designou para conduzir sua viagem (MEDICI NETO, 2017;
TOSS; EINLOFT, 2017; TEODORO et al., 2017). Quanto a onerosidade, refere-se
ao fato de que o motorista recebe a contraprestagao do exercicio do seu trabalho
pela UBER. No caso da ndo eventualidade, Médici Neto (2017) afirma que, diante do
quadro de crise econdmica do pais, 0 servico € prestado de forma intermitente e
com expectativa de continuidade. Finalmente, sobre o aspecto da subordinacéo,
Médici Neto (2017), Toss e Einloft (2017) e Teodoro et al., (2017) consideram que o
trabalho do motorista € integrado a finalidade da empresa que exerce um poder de

comando.

2.3 COOPERTAXI-BH

A COOPERTAXI-BH, fundada em 1983, é uma cooperativa mista de transporte de
passageiros de taxi de Belo Horizonte, sendo tradicional e bastante conhecida na
cidade. Em setembro de 2009, inaugurou sua sede propria em Belo Horizonte, no

Bairro Concérdia. Ela é estruturada organizacionalmente por trés Conselhos:
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Administracdo, Etica e Disciplina e Fiscal. O Conselho de Administracdo é formado
por seis diretores, sendo quatro titulares e dois suplentes: Diretor Presidente, Diretor
Financeiro, Diretor Operacional e Diretor Comercial. Os diretores titulares sao
remunerados e ocorre eleicdo para este Conselho a cada dois anos. O Conselho de
Etica e Disciplina possui oito membros e o Conselho Fiscal seis. Estes conselheiros
sao eleitos anualmente, mas ndo sao remunerados, pois a atividade que exercem é
esporadica, comparecendo na sede da Cooperativa apenas alguns dias no més. Na
eleicdo dos Conselheiros, somente podem votar os cooperados que possuem a
licenga ou permissdo da BHTrans e, no momento, todos possuem esta licenga. As
decisdes de grande impacto na sociedade sdo tomadas em assembleias, com a
participacdo dos cooperados. As demais s&o tomadas pela diregdo da
COOPERTAXI-BH, por meio de ato administrativo (COOPERTAXI, 2019).

Os motoristas da COOPERTAXI-BH sdo registrados na BHTrans, trabalham
uniformizados, sao treinados periodicamente, sendo na sua grande totalidade
cooperados, ou seja, donos e usuarios da Cooperativa. Como trabalhadores
autbnomos, sao eles proprios que efetuam suas contribuicbes previdenciarias e
decidem sobre sua rotina de trabalho, inclusive folgas e férias. A insercdo dos
motoristas na COOPERTAXI-BH é condicionada a varios fatores, como a oferta de
vaga para a admissdo, selegdo rigorosa, treinamentos operacionais e a
concordancia em seguir as normas impostas pelos 6rgdos fiscalizadores
(COOPERTAXI, 2019).

Ademais, todos os cooperados precisam seguir outras exigéncias provenientes da
propria Cooperativa, como a submissdo do veiculo a vistorias anuais a fim de
observar sua manutengao, seu estado de conservagao e suas condigdes de higiene.
A frota da COOPERTAXI-BH conta com 401 veiculos, espalhados por 80 pontos da
cidade, todos com sistema de radio comunicagao/GPRS com rastreador, ar-
condicionado, quatro portas e identificados com a logomarca da Cooperativa
(COOPERTAXI, 2019).

De acordo com a diregdo da COOPERTAXI-BH, os taxistas devem atender as

corridas e ter uma boa conduta profissional. Neste sentido, a COOPERTAXI-BH
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exerce controle sobre os cooperados, fiscalizando a documentacéo, verificando seus
antecedentes e suas eventuais condutas improprias com os clientes, inclusive
relacionadas com o trajeto percorrido (COOPERTAXI, 2019).

Conforme anteriormente mencionado, a concorréncia da UBER, juntamente com a
desaceleragao da economia como um todo, culminou na queda dos rendimentos dos
taxistas (CARVALHO; SALES, 2018). Sendo assim, pode-se dizer que 0s servigos
de taxi foram afetados ndo apenas pela crise econbmica, mas também pelos
avangos tecnoldgicos cada vez mais presentes no dia a dia (FARIAS, 2016). Ao
sentirem suas atividades em risco, os taxistas buscaram, inicialmente, aprimorar a
qualidade de seus servigos para se manterem no mercado e se tornarem mais
competitivos, sendo que uma das reagbes foi investir em tecnologia, buscando
solugbes para melhorar a comunicagdo, navegagdo no transito, formas de
pagamento, segurangca dos veiculos e eficiéncia de combustivel (SERRANO;
BALDANZA, 2017). No entanto, tudo indica que essa ofensiva nao foi suficiente para
que esses profissionais adquirissem maior seguranga em relagdo ao mercado, uma
vez que para o consumidor é indiferente se ele esta usando, por exemplo, o melhor
taximetro ou o combustivel mais econémico. Para o usuario, de modo geral, o que
importa € o deslocamento e o valor que tera de pagar por ele, sendo que algumas
das tecnologias de sustentagdo dos taxis néo interferem neste aspecto (SERRANO;
BALDANZA, 2017).

Uma das reacgdes dos taxistas foi a adogao dos aplicativos, sendo que Resende e
Lima (2018) apontam para um aumento dessa alternativa em todo o pais, como é o
caso da EasyTaxi e da 99POP. No entanto, ambas fizeram alianga com empresas
de transportes privados, no caso, a Cabify e a 99POP, respectivamente. Ao lado
desse tipo de solugdo, outros servicos de taxi por aplicativos tém surgido, mas
apenas com abrangéncia local, como € o caso aqui estudado. Assim, quatro anos
apos o lancamento da UBER no mercado belo-horizontino, a COOPERTAXI-BH,
apos decisdo dos Cooperados em assembleia, inovou, introduzindo o uso de
aplicativo para contatar passageiros, oferecendo um desconto de 30% na viagem,
com a finalidade de competir com outros servicos assemelhados e incluindo o
processo de avaliagdo (COOPERTAXI, 2019).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo expostos os fundamentos tedricos do estudo por meio dos
seguintes topicos: o sentido do trabalho, a reestruturagao produtiva e o fenébmeno da

“Uberizagao’.

3.1 O sentido do trabalho

Os sentidos atribuidos ao trabalho, ao longo da histdria, estao relacionados com o
modo de produgdo e a cultura na qual o individuo esta inserido, ou seja, esse
sentido esta sempre em conformidade com a época e contexto em que se vive.
Como consequéncia, com o passar do tempo, a sociedade enxerga e pensa o
trabalho de formas diferentes, sendo que este assume qualidades conforme as
condi¢bes vividas e as caracteristicas historicas, concretas e singulares de cada
época (MORIN, 2001; ARAUJO; SACHUK, 2007; DOURADO et al., 2009; BISPO et
al., 2013; BORCHARDT; BIANCO, 2016; SILVA; SIMOES, 2015).

Desse modo, torna-se um desafio a tentativa de compreender os diferentes
significados e sentidos atribuidos ao trabalho, considerando que tais construgbes
nao sao aleatdrias, mas resultantes de um processo historico relacionado a fatores
culturais, politicos, econémicos e ideolégicos (MORIN, 2001; ARAUJO; SACHUK,
2007; SILVA; SIMOES, 2015).

No contexto atual, Kubo et al., (2013) trazem a tona questdes mais praticas sobre a
forma como cada um percebe o trabalho em sua vida, sobretudo no que se refere as
exigéncias profissionais cada vez mais excessivas relacionadas a formagao e a
qualificacao, levando o individuo a buscar constantemente os requisitos necessarios
para conseguir realizar a atividade que pretende. Segundo os autores, nem sempre
ha coeréncia entre o que o individuo almeja e o que de fato ele pode alcancgar,

gerando transformagdes nos significados e sentidos atribuidos ao trabalho.

Ao tratar do sentido do trabalho para o ser humano, Clot (2007) e Torres (2018)

concluem que, entre todas as atividades realizadas pelo homem, o trabalho é capaz
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de integrar uma fungao psicologica especifica que promove uma ruptura “entre as
‘pré-ocupacdes’ pessoais do sujeito e as ‘ocupacgdes’ sociais que o0 sujeito deve
realizar” (CLOT, 2007, p. 69). Ademais, por meio dele, o sujeito pode transformar o
seu ambiente, dar uma contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade e, ao

mesmo tempo, desenvolver a si mesmo (TORRES, 2018).

3.1.1 A centralidade do trabalho

O trabalho é entendido como uma atividade triplamente orientada: para si proprio,
quando o sujeito realiza a sua fungdo com foco nos propésitos do desenvolvimento
das etapas e dos seus resultados; para a atividade do outro, quando o sujeito se
conscientiza da importancia do coletivo; para o real, ou seja, para o objeto da
atividade (CLOT, 2007). O autor considera igualmente que o exercicio da atividade
implica ndo somente esforcos e dispéndios de energia fisica e mental, mas também
satisfacdo de necessidades. O trabalho insere 0 homem na realidade produtiva,
proporcionando-lhe o uso de habilidades, novas experiéncias € o desenvolvimento
de suas competéncias, tornando-se uma atividade muitas vezes central na sua vida
(CLOT, 2007).

No entanto, conforme afirma Salazar (2009), considerando a diminuigdo do trabalho
assalariado iniciado nos anos 1970, a centralidade do trabalho na vida humana
passou a ser também um tema polémico. Autores como Habermas (1980) e Gorz
(2004), em funcao dessa crise, passaram a questionar o trabalho como elemento
central para pensarmos a sociedade contemporanea. Por outro lado, existem
aqueles que, embasados em tedricos como Marx e Lukacs, afirmam que o trabalho
permanece como elemento central e como condigdo inerente a existéncia do ser
humano (BORGES, 2002; ANTUNES, 2009; LIMA, 2011).

Assim, para Habermas (1980), a cultura e a linguagem s&o os elementos basicos
que criam as condicdes necessarias para uma vida emancipada, sendo que a acao
comunicativa passa a ser o momento privilegiado do agir em sociedade. Para o
autor, as novas formas precarias de inser¢ao no mercado de trabalho ndo garantem
um revolucionamento das condi¢cdes de trabalho, sendo por este motivo que o

trabalho perdeu sua centralidade no entendimento da acdo humana, cedendo seu
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lugar para a agao comunicativa. Na visdao de Gorz (2004), o trabalho ndo é mais a
esséncia do desenvolvimento das forgas produtivas no capitalismo globalizado. Para
o autor, com a redugcdo do numero de empregos, desaparece o trabalho como

categoria central e organizadora da sociabilidade humana.

Salazar (2009), contudo, afirma que nao se pode relacionar a diminuicdo do
emprego assalariado com a negacao da centralidade do trabalho. O que modificou,
segundo a autora, foi a forma de ocupagdo e insercdo nas relagdes de trabalho,
decorrentes da diminui¢cao do trabalho assalariado, mas essas mudancas devem ser
consideradas a partir da logica das proprias mudangas no padrdo de
desenvolvimento econbémico. E acrescenta que os pensamentos de Habermas e
Gorz séo opostos ao pensamento de Marx, Lukacs e seus seguidores, para os quais
a praxis social € desenvolvida a partir do trabalho em suas multiplas dimensdes,
resguardando desta forma a centralidade do trabalho na constituicdo e no

desenvolvimento do ser social.

Antunes (2009) concorda que o trabalho tem sofrido importantes mutagdes, mas
considera que ainda é central na sociedade contemporanea. Na visao do autor, é
preciso entender o trabalho sob duas perspectivas: a perspectiva ontoldégica do ser
social, para a produgao de coisas necessarias para a sociedade, considerando desta
forma, o trabalho como atividade inerente a existéncia humana; e a perspectiva
histérica, sociolégica, pois se configurou, a partir do capitalismo, um sistema que
subordinou o valor do trabalho ao seu valor de troca, efetivando uma subordinagao
estrutural do trabalho ao capital, e consequentemente, a uma divisdo social

hierarquizada, baseada no assalariamento.

Para Salazar (2009), as duas perspectivas descritas por Antunes devem ser
consideradas conjuntamente como condigdo determinante para o entendimento do
papel que o trabalho assume na realidade social, considerando as transformacodes
societarias. A autora entende, desta forma, que ndo é possivel desconsiderar a
centralidade do trabalho na contemporaneidade, pois na légica capitalista o trabalho
€ central, enquanto passivel de exploragdo, alienacdo e coercao. E também é

central como condicdo inerente ao ser humano, potencializando sua capacidade
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intelectual para a produgcdo de bens que garantam sua existéncia. Na visdo da
autora, a centralidade do trabalho permanece como o ponto de partida para a

constru¢cdo de uma nova sociedade.

3.1.2 Trabalho e identidade

Na visdo de Silva e Tolfo (2012) e Kubo et al. (2013), o trabalho é uma atividade
humana social, dindmica e complexa, fundamental para o desenvolvimento material
e também moral da humanidade, ndo sendo voltada apenas para suprir

necessidades basicas de subsisténcia, mas também de realizagéo pessoal.

Trata-se de uma atividade entendida também como sendo de carater biopsicossocial,
pois impacta o individuo como um todo, considerando suas dimensdes fisicas,
psicolégicas e integrando o meio no qual ela se realiza (SILVA; PACHECO, 2017). E
nesse sentido que Clot (2007) caminha ao concluir que o trabalho, ao mesmo tempo
em que faz do trabalhador parte de um todo, oferece também a ele a possibilidade

de fazer algo de sua prépria vida, de ser sujeito de sua historia.

Morin (2001) afirma que um dos principais motivos que justificam a importancia do
trabalho para o individuo é o de se relacionar com outras pessoas, ter o sentimento
de vinculagdo, ter o que fazer, evitar o tédio e ter propdsitos de vida. Mas é
importante assinalar que o trabalho faz parte da vida das pessoas também em
condigbes pouco favoraveis ao seu desenvolvimento e ao seu bem-estar, podendo
ser fonte de prazer, mas também de sofrimento. Portanto, a identificacdo do
trabalhador com aquilo que realiza e com os resultados que alcanca, esta
diretamente associada com sua satisfacdo e com seu sentimento de realizagao

pessoal.

Assim, a identificagdo do trabalhador com o seu trabalho s6 se torna efetiva quando
o trabalho ultrapassa o sentido da sobrevivéncia, permitindo a concretizagcdo de
sonhos, desejos e a criacao de perspectivas para o futuro (ORGANISTA, 2006;
BENDASSOULI; GONDIM, 2014). E somente assim que o trabalho se torna fonte de
realizagao pessoal e de construgao de identidade, isto €, quando ultrapassa a mera

subsisténcia, passando a ser um espacgo de reconhecimento mutuo e de criagao de
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coisas Uteis. E nesse sentido que se diz que é pelo trabalho que os sujeitos se
reconhecem como “agentes sociais moralmente aceitaveis” (ORGANISTA, 2006,
p.20).

Cabe ressaltar que a identidade n&o é algo que nasce com o individuo segundo
Dubar (2005), mas deve ser sempre vista como uma construgdo e uma reconstrugao
que se da ao longo da vida, como resultado de sucessivos e variados processos de
socializacdo. Dessa forma, trata-se de um processo que resulta de socializagdes

sucessivas, sendo, ao mesmo tempo, individual, relacional e coletivo.

Neste contexto, a construgcdo da identidade ndo depende somente da definicdo que
o individuo tem de si, mas também do julgamento dos outros, apresentando-se em
duas esferas: a identidade para si e para o outro. Ambas estao relacionadas, pois
cada um se reconhece também pelo olhar do outro. Assim, o processo de
construgcdo da identidade esta associado, tanto com a trajetéria subjetiva, com a
interpretacdo que o sujeito faz da prépria historia, socialmente construida, quanto
com o sistema de agao e de definicdo da situacéo, sendo, neste caso, culturalmente
afetado (DUBAR, 2005).

Na medida em que o trabalho é central no processo de autoconstituicdo do ser
humano, existe uma relagdo estreita entre essas duas categorias (NEVES et al.,
2018). Portanto, as esferas do trabalho e do emprego constituem espacos
essenciais para se compreender as identificagdes sociais dos individuos, pensadas
como configurac¢des relativamente evolutivas e estaveis. Pode-se dizer, assim, que a
identidade possui duas dimensdes que coexistem: a dimensdo individual
(autobiografica), relacionada as ideias, imagens e concepgbdes que construimos
sobre nés mesmos; e a coletiva (relacional), representada pelo papel que

desempenhamos em cada grupo social a que pertencemos (DUBAR, 2005).

3.2 Reestruturagao produtiva

Embora s6 recentemente venha se falando sobre a reestruturacdo produtiva, esta

tem ocorrido em varios momentos da histéria, sendo que sua primeira manifestagao
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ocorreu no periodo da primeira revolugdo industrial, quando se alterou
significativamente o modo de organizar o trabalho, bem como a forma pela qual os
trabalhadores percebiam sua relagdo com o trabalho e com o desemprego (FLEIG,
2005). No entanto, em alguns momentos, essa necessidade de reestruturar a
producdo parece ser mais premente, como se observa, no decorrer das ultimas
décadas, com a evolugdo acelerada das inovagdes tecnologicas, sendo por este
motivo que o tema tem sido recorrente. E por isso também que o desemprego tem
sido entendido como um produto social da reestruturagdo produtiva, uma vez que,
apesar de ndo ser um fenbmeno presente na histéria do capitalismo, tem se
intensificado diante de inovagdes tecnolégicas, da racionalizacdo e das mudancgas
nas formas do uso da mé&o de obra, da organizacdo e da gestdo da produgado. Ou
seja, ela inclui igualmente varios elementos que caracterizam a chamada
precarizagao do trabalho (FLEIG, 2005).

Ademais, se for considerado o contexto mais recente da reestruturagdao produtiva,
observa-se que ela se acelera ndo apenas em decorréncia das novas tecnologias,
mas também em consequéncia da aceleragdo do processo de globalizagdo da
economia, que carrega no seu bojo todos os elementos assinalados. Assim, pode-se
dizer que os principais tragos que definem a reestruturacdo produtiva, nos seus
moldes mais recentes, sado as inovagdes tecnoldgicas, a precarizagéo do trabalho e
o desemprego estrutural (ANTUNES, 2009; FERRER; OLIVEIRA, 2018).

3.2.1 O desemprego no contexto da atual reestruturagao produtiva

O desemprego na visao de Freitas Jr. et al., (2010) pode ser considerado como um
problema grave e historico das economias capitalistas. No entanto, existem
momentos em que ele se acentua, sendo que um deles vem sendo observado, na
maior parte dos paises industrializados, desde a década de 1980, periodo em que o
processo de globalizagdo se acelerou, levando o mundo do trabalho a sofrer
mutagdes significativas, envolvendo reestruturacdes de setores inteiros de produgao

e a insergao de novas tecnologias (ANTUNES, 2009).

Segundo Ferrer e Oliveira (2018), esse cenario gerou o chamado desemprego

estrutural, responsavel pela liberacdo de muitos trabalhadores do mercado de
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trabalho, sem grande possibilidade de retorno, o que o distingue do desemprego
ciclico ou conjuntural, que se verifica em momentos de recessdo econbmica, nos
quais a mao de obra liberada pode ser reabsorvida pelo mercado em um periodo de
alta produtividade. Ou seja, o desemprego na sua forma atual de manifestagéo, isto
€, o desemprego estrutural, € provocado pela crescente automagdo do processo
produtivo (robdtica, cibernética), sendo que dificilmente ira reabsorver a mao de obra
dispensada pelas empresas segundo Ferrer e Oliveira (2018), ja que elimina postos
de trabalho, exclui trabalhadores do mercado e os coloca a procura de alguma
ocupacao (SENE, 2005).

A taxa de desemprego verificada no Brasil, na década de 1990, segundo Ferrer e
Oliveira (2018) é justificada pela efetivacdo da automacao industrial e pelo aumento
do desemprego estrutural. Esse alto patamar do desemprego no nosso pais seguiu
ainda até o ano 2003, tendo sofrido uma queda em 2005, interrompida em 2008 pela
manifestacdo da crise em dimensbdes globais (POCHMAN, 2015). Mais
recentemente, a partir de 2015, a recessdo reapareceu levando a adogao de
politicas de ajuste econdémico. Tais politicas ndo impediram, no entanto, que a taxa
de desemprego se intensificasse, revelando o ano de 2015 como um dos momentos
de maior agravamento desse problema em relacdo as Uultimas trés décadas
(POCHMAN, 2015). Com a intensificagdo da crise e a ineficacia das medidas
tomadas pelo governo, o problema se acentuou no decorrer dos ultimos anos, sendo

que 2018 testemunhou uma das mais graves crises de emprego no NOSso pais.

A condi¢gdo do desempregado tem sido estudada sob diversos angulos, revelando
que o impacto sobre o individuo ultrapassa as questbes econdmicas. Pinheiro e
Monteiro (2007), por exemplo, afirmam que no momento em que o trabalho
desaparece para o individuo, falta-lhe também o sentimento de sua importancia, de
seu valor moral, de seu reconhecimento como um cidadao produtivo e ativo. Para
Oliveira et al., (2016), a condigao de desempregado, além de provocar repercussdes
econdmicas, sociais e politicas para a sociedade, impacta também a vida pessoal de
quem perdeu seu emprego, afetando suas relagdes interpessoais e familiares, sua

saude, sua integridade e seu equilibrio psiquico.
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Seligmann-Silva (2015) cita também estudos sobre o desemprego prolongado,
durante a grande depressao de 1929, os quais constataram a deterioracao da saude
mental dos desempregados, verificando que essa situagcdo contribuia ainda mais
para acentuar o prolongamento do desemprego. Em estudo mais recente e realizado
com a populagao brasileira, Lima e Borges (2002) acrescentaram que o desemprego
de longa duracéo, além de promover a ruptura do vinculo do individuo com seu
trabalho, leva-o a romper também com as principais referéncias que estruturam seu
cotidiano, afetando fortemente os vinculos familiares e sociais, podendo impactar
negativamente sua autoestima. As autoras concluiram ainda que o desemprego

prolongado pode propiciar o surgimento de disturbios mentais especificos.

Apesar da sua gravidade, tudo indica que esse problema esta longe de encontrar
uma solugdo no cenario nacional. De acordo com dados divulgados ainda neste ano
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o desemprego voltou a
crescer no Brasil. Considerando o trimestre encerrado em maio de 2019, o
desemprego atingiu 13,0 milhdes de brasileiros. No trimestre de dezembro de 2018
a fevereiro de 2019, eram 13,1 milhdes de pessoas desocupadas no pais, € no
trimestre anterior, setembro a novembro de 2018, eram 12,2 milhdes de
desempregados. Ressalte-se que apenas o setor de transportes, entre as dez
categorias pesquisadas, abriu vagas, com mais 133 mil postos de trabalho, gragas
aos avancos de aplicativos como UBER e 99POP (IBGE, 2019).

Quanto as possiveis saidas encontradas pelos desempregados brasileiros, Reis e
Aguas (2014) afirmam que as solugdes podem envolver a busca por uma ocupagao
formal, com registro em carteira profissional, mas que diante da atual circunstancia
do pais, a tendéncia é a procura por uma ocupacao informal. Da mesma forma,
Ricardo Antunes em sua obra “O privilégio da serviddo - o novo proletariado de
servigos na era digital”’, afirma que se o individuo tiver sorte hoje e encontrar um
trabalho, este sera precario. Em outros termos, ele tera o privilégio de ser “servo”.
Para o autor, pior que o “privilégio da serviddao” é a tragédia do desemprego
completo (ANTUNES, 2018).

3.2.2 A precarizagao do trabalho
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Para Antunes (2009), os sentidos do trabalho e os direitos da classe trabalhadora
tém se modificado, com o passar do tempo, de forma expressiva, devido as
transformagdes do mundo do trabalho. Estas transformacgdes evidenciam tendéncias,
observadas em diversas partes do mundo onde vigora a légica do capital,
configurando um quadro critico para a classe trabalhadora, a qual podera se
submeter a formas de trabalho semelhante a servidao. Ferrer e Oliveira (2018)
completam essa analise afirmando que a economia moderna promove a
fragmentacao do trabalho, com o surgimento de novos segmentos que promovem a
precarizagdo do trabalho, sendo que uma grande parcela do desemprego é
resultado da dispensa do titular de emprego formal, substituido pela tecnologia ou

pelo emprego informal, com a extingdo do posto de trabalho.

Portanto, muitas analises indicam a perspectiva de que o trabalho esta se tornando
precario, sendo que essa precarizacdo ndo se associa sO a uma condi¢cdo de
ocupacgao, seguindo uma tendéncia que ultrapassa a relacdo de emprego.
(ORGANISTA, 2006; VARGAS, 2016). Ela pode ser identificada de duas formas: a
partir das condigdes objetivas que envolvem o contexto do trabalho, o ambiente, os
meios, a organizacao; e das condi¢gdes subjetivas, que abrangem a consciéncia e a

vivéncia dos sujeitos que o realizam (VARGAS, 2016).

E nesse sentido que Organista (2006) critica a forma usual de se interpretar a
precarizagao do trabalho, considerando apenas a ocupagao e o ambiente onde ela é
exercida. Segundo o autor, para dimensiona-la, € necessario, além de aplicar
indicadores objetivos e operacionais, observar a vivéncia subjetiva do sujeito em seu
local de trabalho, bem como compreender seu universo social.

Antunes (2018, p.33) sintetiza nos seguintes termos a precariedade a qual o

trabalhador esta submetido:

De um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor, facilitada
pela expansao do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam invisiveis
as grandes corporagdes globais que comandam o mundo financeiro e dos
negocios. De outro, expande-se a praga da precariedade total, que surrupia
ainda mais os direitos vigentes. Se essa légica ndo for radicalmente
confrontada e obstada, os novos proletarios dos servicos se encontrardo
entre uma realidade triste e outra tragica: oscilardo entre o desemprego
completo e, na melhor das hipoteses, a disponibilidade para tentar obter o
privilégio da servidao.
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No entanto, 0 mesmo autor conclui que a precarizagao € intrinseca ao capitalismo,
nao sendo algo estatico, mas um processo que pode tanto se reduzir ou se ampliar,
conforme for a capacidade de resisténcia, organizagdao e confrontagcdo da classe
trabalhadora (ANTUNES, 2018).

3.2.3 O trabalho formal e o informal

As tendéncias que vém sendo delineadas apontam para dois tipos de trabalhadores:
aqueles contratados dentro das normas legais, tendo todos os seus direitos
respeitados (mas sem que isto impecga que sofram exigéncias abusivas); e aqueles
que devem se submeter as mais diversas formas contratuais, sendo que a maioria
delas pode ser entendida como algum tipo de precarizagdo (ANTUNES, 2009). Ou
seja, o trabalhador formal, com a carteira profissional assinada por uma empresa,
também tem de lidar com grandes exigéncias e, frequentemente, com uma forte
sobrecarga de trabalho (ANTUNES, 2009). A esses trabalhadores formais, na visao
de Clot (2007), resta ter mais disponibilidade para atuar em ambientes profissionais
cada vez mais incertos e que exigem por isso que eles deem sempre mais de si

mesmos.

Nesse sentido, o trabalhador formal, embora se sinta mais protegido, fica muitas
vezes a mercé de fortes exigéncias para manterem seus empregos, além da busca
constante por reconhecimento, da necessidade de cumprir metas, da competicao
com oOs pares, sentindo-se, quase sempre culpado por nado conseguir dar os
resultados positivos para a organizagdo. Ao mesmo tempo, vive a ilusdo de ser livre,
mas a sua autonomia, inteligéncia, desejos, identidade e criatividade podem estar
sendo explorados em troca da condicdo de empregado (LINHARES; SIQUEIRA,
2014).

Dessa forma o medo de errar, de perder o emprego e, consequentemente, as suas
garantias trabalhistas, fazem com que se submeta a sacrificios ilimitados, no sentido
de lutar por visibilidade, pela perfeicdo no exercicio de suas atividades profissionais,
apresentando exceléncia em suas fungdes. Nada disso, no entanto, impede que seja
demitido, caso a empresa julgue necessario (LINHARES; SIQUEIRA, 2014).



43

Por outro lado, encontra-se o trabalhador submetido as mais diversas formas de
subemprego, trabalhos do tipo informal, terceirizado, parcial, temporario,
subcontratado (ANTUNES, 2009). Diante da possibilidade de enfrentar o
desemprego, muitos suportam atividades que nao apresentam quaisquer
caracteristicas de dignidade e humanidade (PINHEIRO; MONTEIRO, 2007).
Portanto, o desemprego estrutural favorece o desenvolvimento do mercado de
trabalho informal e precarizado (FERRER; OLIVEIRA, 2018).

E também Antunes (2018, p.104) que discorre a respeito do crescimento do trabalho

informal, constatando a existéncia de dois tipos de trabalhadores no contexto atual:

Preserva-se um numero mais reduzido de trabalhadores dentro das
empresas matrizes, mais qualificados, multifuncionais e envolvidos com o
ideario dos “colaboradores”. Aumenta o universo dos terceirizados e
temporarios dentro (e fora) das empresas, ampliando-se o fosso no interior
da classe trabalhadora. De um lado, em escala minoritaria, o trabalhador
polivalente e multifuncional da era informacional-digital, capaz de exercitar
sua dimensao mais intelectual com maior intensidade. De outro, uma massa
de trabalhadores precarizados, terceirizados, flexibilizados, informalizados,
cada vez mais proximos do desemprego estrutural.
E nesse sentido que se percebe que a informalidade cresce e ganha espaco no
mundo do trabalho. Segundo dados divulgados em outubro de 2018 pelo IBGE, o
trabalho informal € o que mais cresce no pais, tendo como consequéncia a queda da
taxa de desemprego. O IBGE informou ainda que o pais perdeu, em cinco anos,

cerca de quatro milhdes de empregos com carteira de trabalho assinada.

Destaca-se que trabalhadores sem carteira assinada e os que trabalham por conta
propria somam 35 milhdes de pessoas, contingente maior do que os 32 milhdes
trabalhadores com carteira assinada. Vale ressaltar ainda que o numero de pessoas
desalentadas, que deixaram de procurar emprego, atinge a marca dos 4,9 milhdes
de pessoas. Ou seja, enquanto permaneceu estavel o numero de trabalhadores
formais, houve um crescimento do numero de empregados informais e de

trabalhadores por conta propria (IBGE, 2019).
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3.3 O fenébmeno da “Uberizagao”

A “Uberizagdo” € um neologismo que vem sendo cada vez mais adotado nos
estudos sobre as mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, sendo
entendido como uma ampliacdo de formas de ocupacdo que se dao por meio de
plataforma digital, mas que ndo necessariamente estejam baseadas em uma relagao
de emprego, ou seja, € uma expressao dessa relagdo, mas apresentada de forma
disfarcada (KREIN et al., 2018). O termo € uma alusdo ao expoente mais célebre da
chamada economia de compartilhamento, a empresa UBER, e diz respeito a uma
nova forma de transformar empregos em atividades, por meio do aluguel de mao de
obra em fungdes especificas. Tal possibilidade surgiu a partir das inovacgdes
tecnolégicas, em especial, aqueles relacionados com a facilidade dos meios de
comunicacéo (KRAMER, 2017).

O termo “Uberizagao” tem sido entendido também como um fenbmeno que inova e
materializa agbes em diferentes setores do mundo do trabalho, sendo que faz
sentido, neste contexto, para além dos transportes, pensar em profissionais de
seguranca e limpeza, professores, engenheiros, médicos, advogados (ABILIO;
MACHADO, 2017).

3.3.1 Economia compartilhada

A economia compartilhada envolve a conexao entre trabalhador e consumidor,
intermediada por uma plataforma digital, que permite as empresas operarem sem
empregados. O trabalhador investe no negécio oferecido, ofertando a sua méao de
obra e custeando todas as despesas envolvidas na execugcdo do servico. O
consumidor, por sua vez, apenas acessa 0 negoécio, sem adquiri-lo (CARVALHO;
SALES, 2018). Na visao de Slee (2017), essa forma de economia usufrui da internet,
favorecendo novos negdécios com a conexao entre consumidor e provedor de servico,
e assim, efetiva trocas como aluguel imobiliario de curta duragao, tarefas domeésticas,

viagens de carros e outras variadas formas de servicos.

Trata-se de uma tendéncia global, com significativas mudangas para o consumidor,

pois ela considera a divisdo de bens de consumo, a geragdo de menor impacto
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ambiental e a redugdo do consumo. O uso compartilhado de veiculos € o grande
exemplo dessas mudancgas, pois proporciona mais do que um simples compartilhar
ao contribuir para a mobilidade e a fluidez do transito, tendo em vista que em longo
prazo ha a possibilidade de que as pessoas deixem de comprar novos carros para
usar o compartilhado (KRAMER, 2017). Para o autor, as pessoas tém buscado muito
mais viver a experiéncia de acessar do que ter a propriedade de um bem, que tem
um alto custo, pois além da aquisi¢ao, tém as despesas com manutengao, seguro,
tributos, combustivel, tendo também que lidar com a depreciacdo do bem e sua
desvalorizacdo de mercado (KRAMER, 2017). E nesse sentido que se afirma que as
empresas de economia compartilhada se tornaram modelos de negdcios prosperos,
sustentaveis e com bom potencial para o desenvolvimento econdmico, sendo cada

vez mais difuso e sem fronteiras no mundo (SILVEIRA et al., 2016).

O surgimento da UBER inaugura esse modelo de negdécio bem-sucedido, sua
lideranca, o seu crescimento e ascensao sem limites e a capacidade de exportar sua
proposta para todo canto do mundo. Além disso, a UBER alcangou um valor de
mercado superior ao da maior empresa de aluguel de veiculos do planeta, tornando
seus fundadores bilionarios (SLEE, 2017). Com ela, o setor de transporte de
passageiros passou a representar a economia de compartilhamento e, segundo
alguns estudiosos, trouxe possibilidades de solucionar problemas como a
monopolizagdo do negdcio e o abuso do poder econdmico. Assim, tudo indica que a

economia de compartilhamento permanecera no mercado (TELESFORO, 2016).

No entanto, essa economia tem impactos importantes na vida dos prestadores de
servigo, que necessitam de uma compreensao maior, pois na realidade trata-se de
um processo que vai além da UBER e da economia digital, tornando-se um campo
da flexibilizagdo do trabalho, que consiste também em modernas formas de
eliminagéo de direitos e de transferéncia de custos e riscos ao trabalhador (ABILIO,
2017). Ademais, como argumenta a autora, a légica de operagdo de empresas como
a UBER, que disponibilizam uma plataforma tecnolégica de transporte privado de
passageiros, € semelhante aquela adotada pelas empresas tradicionais, pois, ao

mesmo tempo em que se eximem de responsabilidades e de exigéncias que
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poderiam caracterizar um vinculo empregaticio, elas operam com regras, critérios de

avaliagdo e métodos de vigilancia sobre o trabalhador e seu trabalho (ABILIO, 2017).

Dessa forma, os empreendimentos da economia compartiihada envolvem a
exploracdo da méo de obra e, concomitantemente, utilizam o capital dessa mesma
mao de obra. Isso se observa, tanto na UBER quanto em outros empreendimentos,
como a Airbnb, que tem o mesmo formato, oferecendo uma plataforma que conta
com usuarios que disponibilizam seus domicilios para alugar e € a maior rede
internacional de hotéis (ABILIO, 2017; KRAMER, 2017, SLEE, 2017).

Antunes (2018, p.34) coloca a UBER como o exemplo mais emblematico da

economia compartilhada, com a ampliagado do controle e intensificagao do trabalho:

[...]trabalhadores e trabalhadoras com seus automdveis, isto &, com seus
instrumentos de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os
gastos de manutengao dos veiculos, de alimentagao, limpeza etc., enquanto
o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global de assalariamento
disfargcado sob a forma de trabalho desregulamentado — apropria-se do mais
valor gerado pelo servigo dos motoristas, sem preocupagdes com deveres
trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em
pouco tempo, essa empresa se tornou global, com um numero
espetacularmente grande de motoristas que vivenciam as vicissitudes dessa
modalidade de trabalho instavel. A principal diferenga entre o zero hour
contract e o sistema UBER é que neste os/as motoristas ndo podem recusar
as solicitagées. Quando o fazem, sofrem represalias por parte da empresa,
que podem resultar no seu “desligamento”. Submetidos a essas
modalidades de trabalho, com contratos “zerados”, “UBERizados”,
“pejotizados”, “intermitentes”, “flexiveis”, os trabalhadores ainda séo
obrigados a cumprir “metas”, impostas frequentemente por praticas de
assédio capazes de gerar adoecimentos, depressdes e suicidios.

Conforme Slee (2017), a UBER e a Airbnb s&o modelos de negodcios que
alcangaram o topo de empresas de economia compartilhada. Ambas tiveram uma
expansao muito rapida, afetando consideravelmente as industrias de transporte e de
hotelaria. Silveira et al., (2016) acrescentam que existem varias outras praticas que
se enquadram nesses modelos, tais como: ZipCar, eBay, Freecycle e também
iniciativas de coworking, que € um modelo de trabalho baseado no

compartilhamento de espacos e recursos de escritorio.
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Estas variadas formas trazem modelos de organizacao repletos de desafios, sendo
que seu uso é viabilizado pela tecnologia, que com os seus recursos possibilita
rapidez no processamento de dados, e quando disponibilizada para o publico, em

geral, pode estimular a criatividade e novos conteudos para a rede de computadores.
3.3.2 “Uberizagao” e a forga do trabalho

Para Pochmann (2016), o aplicativo da UBER é uma peca-chave para a analise das
transformacgdes que estdo ocorrendo no mundo do trabalho. O autor considera que a
forma de contratacdo que a UBER popularizou nos servigos de transportes esta se
generalizando para inumeros outros setores da economia. Dessa maneira, o
aplicativo é a “ponta do iceberg” de um processo que vem sendo caracterizado como
a “Uberizacao” da forca de trabalho. Apesar do destaque a partir da relacdo entre a
empresa UBER e seus inumeros motoristas em todo mundo, a “Uberizagao” resulta
de processos associados ao aumento do desemprego, desregulamentagbes do
trabalho, inovagdes tecnoldgicas e iniciativas de empreender um novo negdcio,
sendo uma tendéncia forte nas relagdes de trabalho, ja reconhecida mundialmente
(KREIN et al., 2018).

Diante deste cenario, Abilio e Machado (2017) destacam, a auséncia de vinculo
empregaticio e de contratos de prestagao de servigos e de trabalho com a empresa,
que se diz parceira, como os elementos centrais da “Uberizagcado”. Esses elementos
transformam o trabalhador em nanoempreendedor, trabalhador just-in-time,

subordinado, enfim, em um trabalhador sem identidade profissional.

Nesse sentido, como primeiro elemento central da ‘Uberizagédo’, ela consolida a
perspectiva de transformar o trabalhador, no discurso do mercado, em “colaborador”,
mas nada mais € que uma forma de exploragao e de precarizacdo das condigdes de
trabalho. Esse tipo de empresa faz a mediagcdo entre consumidores e trabalhadores
que ofertam os seus servigos para a atividade-fim, sendo ela que prové os meios de
trabalho, define e detém as regras, os instrumentos de avaliagdo sobre o trabalho,
os estimulos e os ganhos do trabalhador (ABILIO; MACHADO, 2017). Portanto, a
“Uberizagao” é também uma forma de manter o gerenciamento, o controle, e a

fiscalizacdo sobre o trabalho, ao mesmo tempo em que consolida a transformagao
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do trabalhador em um “nanoempreendedor de si proprio”, enquanto a empresa se
apresenta como uma mera provedora dos meios de trabalho (ABILIO; MACHADO,
2017).

O segundo elemento central importante nesse processo consiste na transformagao
do trabalhador em just-in-time, um mecanismo decorrente do processo de
flexibilizacdo do trabalho, ocorrido ha décadas, a partir da generalizacdo do
chamado “modelo japonés”. Neste sistema, o trabalhador fica disponivel para
atender ao usuario, mas s6 ganha de acordo com a exata medida da demanda, ou
seja, o tempo da n&o execugao do trabalho ndo é considerado pela empresa, nao
importando a disponibilidade do trabalhador (ABILIO; MACHADO, 2017).

Antunes considera que a instabilidade e a inseguranga sao tragos constitutivos
dessas novas modalidades de trabalho:

Vide a experiéncia britanica do contrato de zero hora, o novo sonho do
empresariado global. Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no
qual ndo ha previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados.
Quando ha demanda, basta uma chamada e os trabalhadores e as
trabalhadoras devem estar on-line para atender o trabalho intermitente. As
corporagbes se aproveitam: expande-se a “Uberizagdo”, amplia-se a
“pejotizagcado” (referéncia a pessoa juridica, que é falsamente apresentada
como “trabalho auténomo” visando mascarar relacbes de assalariamento
efetivamente existentes, e, desse modo, burlar direitos trabalhistas),
florescendo uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo isso
para disfarcar o assalariamento. (ANTUNES, 2018, p.23).

O terceiro elemento central da “Uberizacao” diz respeito a subordinagdo, mas num
formato novo de gerenciamento do trabalho, que se da na relagcdo entre
gerenciamento de inumeros consumidores e o cultivo da marca. Elementos do
trabalho, como as terceirizacdes, a flexibilizacdo e o empreendedorismo mostram a
falta de protecéo, garantias e seguranca ao trabalhador, sendo que a “Uberizacao” é
a forma como estes elementos operam (ABILIO; MACHADO, 2017).

O ultimo elemento central da “Uberizagado”, mas nem por isso de menor importancia,
esta relacionado a categoria de um trabalhador sem identidade profissional. O
trabalho pode ser executado por um cidadao trabalhador amador, sem experiéncia
profissional na area. O trabalhador amador ndo tem identidade profissional nem

algumas das regulagdes do Estado capazes de promover a estruturacdo necessaria
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a um profissional. Assim, o motorista de taxi pode ser considerado um profissional,
enquanto o motorista de UBER possui uma identidade flexivel, pois o trabalho pode
ser apenas uma oportunidade para sanar o desemprego ou para satisfazer a
necessidade de complementar & renda (ABILIO; MACHADO, 2017).

Nesse sentido, a “Uberizacdo” pode ser entendida como a formagdo de uma
multiddo de desempregados, transformados em trabalhadores auténomos, que
custeiam suas despesas, arcam com os riscos de sua profissdo e se autogerenciam,
e, ao mesmo tempo, sao subordinados e tém seu trabalho usado na exata medida
da necessidade da empresa. E nesse sentido que sd3o chamados de
“nanoempreendedores de si”, sendo ao mesmo tempo subordinados e administrados
por mecanismos dificeis de reconhecer, utilizados por empresas que atuam cada

vez mais de forma controladora (ABILIO, 2018).

Desse modo, todos os elementos centrais da “Uberizagdo” atualizam as
caracteristicas estabelecidas no mercado de trabalho de boa parte do mundo e do
Brasil também. O que é mais importante para compreender esse fenbmeno, nas
palavras da Abilio, é “tirar um olho da inovacgao tecnoldgica para olhar o que ha de
mais precario e socialmente invisivel no mundo do trabalho” (ABILIO, 2017, p.13).
Na visdo da autora, o processo de “Uberizacdo” é global e representa uma
intensificagdo da exploragdo do trabalho humano, com o aumento do tempo de
trabalho, além de transferir para o trabalhador os riscos e custos do negdcio. No
Brasil, trata-se de um processo que apenas eleva para uma multidao a realidade de
guem sempre conviveu com a inseguranga e a precarizagao do trabalho, precisando

fazer malabarismos para garantir a sobrevivéncia (ABILIO, 2018).

3.3.3 “Uberizagao”, fordismo e toyotismo

Para Pochmann (2016), a “Uberizagcdo” representa, historicamente, uma
transformacdo da organizagdo do trabalho, no mesmo patamar daquelas que
ocorreram por meio do fordismo e do toyotismo. O fordismo, como forma de
organizacdo do trabalho, e tendo como referéncia a montagem do automovel,
representou, a partir de 1910, a organizagcdao do trabalho em grandes plantas

industriais, com a existéncia de um empregador, com grande numero de
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trabalhadores vinculados a empresa, produzindo do parafuso ao automével. Neste
contexto, ha certa homogeneidade nas condi¢bes de trabalho, e nas lutas dos
trabalhadores, pois todos se encontram sob o mesmo teto. Este tipo de organizacao
levou a criacdo de sindicatos para a construcdo de contratos coletivos de trabalhos.
Os sindicatos construiram partidos politicos, levando para as assembleias

legislativas as conquistas firmadas nos contratos de trabalho (POCHMANN, 2016).

A partir da década de 1970, com o esgotamento do fordismo, surgiu um novo
modelo de trabalho, o toyotismo, que também teve como referéncia a montagem do
automoével. Neste modelo, ocorre a fragmentacdo da empresa no interior do
processo produtivo, sendo que, no mesmo ambiente de trabalho, existem diferentes
contratos e realidades, com diversas empresas especializadas em partes da
producdo. O que é vivido pelos trabalhadores contratados pela montadora é
diferente daquilo que vivenciam os trabalhadores contratados pelas empresas que
fazem servigcos como limpeza e seguranga e que tém menor capacidade de pressao
e luta. Como consequéncia, ha uma prevaléncia das desigualdades das condigbes
de trabalho e da heterogeneidade (POCHMANN, 2016).

Ja no contexto da “Uberizag¢ao”, nao ha garantia alguma para todos os trabalhadores.
Se for solicitado pelo usuario, o trabalhador vai receber parte do que produziu e, ndo
recebera nada se ndo houver demanda. Nesta total instabilidade, ele fica exposto a
um contrato de trabalho de zero hora, que pode ter uma, duas, ou dez horas, sem
nenhuma garantia, sem condi¢gdes de garantir o pagamento da previdéncia, de se
proporcionar férias ou lazer, uma vez que é dificil prever sua renda. Ja no fordismo,
e em grande medida ainda no toyotismo, o salario € um custo fixo, que o trabalhador,
exercendo ou nao, tem o direito a receber (POCHMANN, 2016).

Assim, na “Uberizagéo”, o “salario” € um custo variavel, o trabalhador s6 tem direito
a recebé-lo se de fato realiza-lo. Como consequéncia, ha uma intensificacdo do
trabalho e uma competicdo cada vez maior entre os pares, e quem avalia ou define
a continuidade da sua prestacdo de servico é o usuario, isto €, o comprador. Ao
invés de contar com um acordo coletivo, esse tipo de trabalhador esta orientado

para o acordo individual e a competicdo com os colegas. Obviamente, esta situagao
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o torna ainda mais fraco frente aos que o contrataram. Trata-se de um rebaixamento
econdmico, moral e ético (POCHMANN, 2016).

Em suma, ao se referir ao fato de os motoristas da UBER e demais trabalhadores da
economia compartilhada ndo terem garantido quaisquer direitos previstos na
Constituicao Federal, tais como previdéncia, férias, assisténcia médica, 13° salario,
garantias em caso de incapacidade laboral, entre outros, Kramer (2017) prefere falar
de “Uberizagao” das relagcdes trabalhistas, expressdao que vem sendo amplamente

utilizada por traduzir perfeitamente a nova configuragdo assumida pelo trabalho.

Ademais, as mudangas ocorridas na legislagao trabalhista, em 2017, no Brasil,
tendem a ampliar esse processo de “Uberizagao”, ou seja, representam uma nova
forma de explorar o trabalhador, enaltecido pelo trabalho autbnomo e com limitacdes
nos direitos sociais (ABILIO, 2017). Dessa maneira, a “Uberizacdo” pode ser
entendida também como uma forma de organizar a for¢a de trabalho, reduzindo as
garantias dos direitos sociais e trabalhistas (MORAES, 2018).

Nesse sentido, as perspectivas ndo parecem animadoras uma vez que, cOmo
conclui Abilio (2017), o capital se desenvolve de forma cada vez mais centralizada,
atacando em dimensdes cada vez piores as forgcas do trabalho, sendo que a
“Uberizagao” evidencia a combinagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e a

precarizagao que estdo na esséncia do desenvolvimento capitalista contemporaneo.

3.3.4 “Uberizacao” e terceirizagao

A “Uberizacao” integra-se as terceirizagbes, a0 mesmo tempo em que compete com
elas, pois é “também uma forma de eliminagcdo de empresas terceirizadas que nao
conseguirdo bancar a concorréncia com as empresas-aplicativo” (ABILIO, 2017, p.7).
Integra-se porque transfere custos e responsabilidades para o trabalhador, sobre a
sua producdo, mas nao deixa também de concorrer com as terceiras que

representarem uma barreira para sua expansao.

Ao analisar o processo de terceirizagdo no Brasil, Pochmann (2016) argumenta que

o parque industrial brasileiro foi exposto a competicdo internacional em condi¢cdes
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desfavoraveis, no final da década de 1980 e inicio de 1990, pela abertura comercial
e recessao do governo Fernando Collor. Essa exposi¢do culminou em uma reagao
do empresariado com a finalidade de reduzir os custos. Para escapar do modelo
fordista, as empresas passaram a terceirizar as atividades-meio, concentrando-se

nas atividades-fim.

Nos anos 1990, a terceirizagdo aumentou consideravelmente, sendo adotada como
um mecanismo de redugao de custos para as empresas, mas ao mesmo tempo,
precarizando o trabalho, sendo que o Brasil ndo registrou ganhos de produtividade
nesse periodo. A partir do ano 2000, num ambiente econbémico mais favoravel,
ocorreu um crescimento do setor produtivo, com empregos nao terceirizados,
observando-se, nos melhores momentos, uma relagdo de quase pleno emprego
(POCHAMANN, 2016). Com a volta da recessao e, consequentemente, a pressao

acentuada sobre os custos das empresas, a terceirizagao voltou a ganhar espaco.

Para Pochmann (2016), o atual contexto de regulacdo da atividade terceirizada
compromete a terceirizagdo com a reducdo dos custos e ndo com o ganho da
produtividade, como ¢é defendido por especialistas, juristas, sindicatos e
trabalhadores. O autor afirma que a legislacdo néo € para os terceirizados, mas sim
para universalizar os que ndo sao terceirizados. Essa universalizagdo da
terceirizagcdo é associada por ele com o processo de “Uberizacdo” da forca de
trabalho. O autor considera que a ideia do servigo para a atividade-fim de transporte
de passageiros da UBER no Brasil, ndo regulamentado, consiste em inviabilizar
impostos e tributos. A universalizacdo da terceirizacdo, da mesma forma, implicara
menos arrecadagao para o Estado, o sindicato € descartado, a relacéo € direta entre
patrdo e empregado, podendo ser vista como uma volta ao século XIX (POCHMANN,
2016).

O uso de plataformas por empresas de aplicativos € um processo contemporaneo,
mas € também uma atualizacdo de processos existentes ha décadas no mundo do
trabalho. Trata-se de mais um passo nas terceirizagdes e na redugao do trabalhador
a mera forga de trabalho, sem protecao, disponivel, e usada somente na medida da
demanda do mercado (ABILIO, 2018; MORAES, 2018).
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Desse modo, caracterizada pela terceirizagdo e flexibilidade do trabalhador, a
“Uberizagao” faz parte de uma légica das relagdes do trabalho, como trabalhos
precarios, parciais, com perdas de direitos e instaveis, trazendo a ideia de um
individuo que é “nanoempreendedor de si”, amador e subordinado (ABILIO;
MACHADO, 2017; MORAES, 2018).

Finalmente, Antunes (2018) considera que o termo “Uberizacédo”, além de outros,
como “intermiténcia”, “walmartizacdo” e “pejotizacdo” serdo dominantes no mundo
do trabalho, caso ndo haja resisténcia e confronto para obstar o processo de

precarizagao estrutural do trabalho.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo sera abordado o percurso metodoldgico adotado na pesquisa. Serao
apresentados tipo e abordagem da pesquisa; unidade de andlise e sujeitos da

pesquisa; coleta de dados e tratamento dos dados.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Para alcangar os objetivos da pesquisa que consistem em descrever e analisar o
sentido do trabalho para motoristas da UBER e da COOPERTAXI-BH na cidade de
Belo Horizonte, identificar e descrever como eles vivenciam os seus trabalhos e
comparar as suas vivéncias, assim como as suas expectativas para o futuro,
realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva. Trata-se de uma modalidade de
pesquisa que possibilita alcangar particularidades e consisténcias nas narrativas,
através de opinides, crencas e atitudes, para a compreensdo e a analise dos

fundamentos do fendbmeno que se apresenta (GIL, 2008).

A opcéao pela abordagem qualitativa se deveu também a possibilidade de alcancgar
uma relagdo mais direta entre a pesquisadora e os motoristas, além de permitir
maior aprofundamento da dimensao subjetiva, j4 que se tratava de alcangar o
sentido do trabalho. Para Goldenberg (2004), a abordagem qualitativa pretende ver
o mundo pelos olhos dos atores sociais, considerando os sentidos que atribuem aos
objetos e as ag¢des que desenvolvem. Dessa forma, os resultados ndo se confirmam
numericamente e sim por meio das analises das argumentagdes logicas das ideias
(COLLIS; HUSSEY, 2005).

4.2 Os sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os motoristas da empresa UBER e da COOPERTAXI-
BH, sendo que sua escolha ocorreu de forma aleatéria, por meio dos proprios
aplicativos das empresas, mediante contato com os mesmos e utilizagdo dos seus
servigcos. Desta forma, parte das entrevistas ocorreu dentro dos veiculos dos

motoristas, em seu proprio ambiente de trabalho. Em alguns casos, caso a
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entrevista ndo tivesse sido concluida, era solicitado aos motoristas um tempo
adicional para conclusdo das mesmas. Durante as entrevistas procurou-se analisar
as experiéncias dos individuos antes e depois da entrada na UBER e na
Cooperativa, os motivos que os levaram a escolher esta atividade, seus medos,

angustias, prazeres e expectativas para o futuro.

O critério adotado para interromper as entrevistas foi o de saturagdo, ou seja,
quando foi observado que nenhuma novidade surgia nos novos depoimentos em
relacdo aos anteriores, interrompeu-se o processo. O critério de saturagdo, segundo
Glaser e Strauss (2006), trata-se do momento da pesquisa em que os dados se
repetem, nao oferecendo mais informacdes relevantes para a coleta. Foram
entrevistados dezoito individuos (uma mulher e dezessete homens) que tivessem
um tempo de atuagdo minimo de um ano de trabalho na atividade de motorista, nas
respectivas empresas, e por considerar este um tempo razoavel de experiéncia
nessa atividade, permitindo uma avaliagdo da mesma e a construgao de um sentido

em torno de sua realizagao.

4.3 Coleta de dados

Foram realizadas entrevistas individuais mediante convite aos motoristas e seus
aceites foram feitos com o acompanhamento do Termo de Consentimento (Anexo A).
Pretendeu-se com as entrevistas levantar explicagdes que abarcam os objetivos,
relacionando-os as categorias de analises e aos topicos essenciais para ampliar a

pesquisa.

Foi oferecida ao (a) motorista a liberdade de se expressar sobre o tema solicitado,
sendo abordados tépicos essenciais capazes de provocar o interesse em falar
espontaneamente sobre o tema (Apéndices A e B). As entrevistas foram gravadas e

transcritas em forma de documento para permitir a analise dos dados.

A escolha pela entrevista se deveu a possibilidade de adaptagao as caracteristicas
do sujeito, ao mesmo tempo em que se trata de um instrumento que permite um
planejamento que contribui para a organizagdo e analise dos dados recolhidos.

Nesse sentido, trata-se de uma forma simples de dialogo entre duas ou mais
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pessoas, mas com foco em determinado assunto, sendo que, autores como Bardin
(2009) colocam esse instrumento em outro patamar, ao considera-lo como uma
encenagao do que a pessoa viveu, sentiu e pensou sobre alguma coisa, um discurso

que a pessoa orquestra ou expressa, de acordo com a prépria vontade.

4.4 Tratamento dos dados

Para o tratamento dos dados, realizou-se uma analise de conteudo atentando para
0os objetivos do estudo: identificar e descrever como os motoristas da UBER
vivenciam seu trabalho; identificar e descrever como os motoristas da
COOPERTAXI-BH vivenciam seu trabalho, antes e depois da concorréncia da UBER;
e comparar as vivéncias dos motoristas da UBER com as dos motoristas da
COOPERTAXI-BH, considerando o sentido que atribuem ao trabalho e suas

expectativas para o futuro.

Os dados foram categorizados, visando identificar suas possiveis relagdes com as
seguintes categorias de analise: sentido do trabalho; precarizacédo do trabalho e
desemprego; precarizagado do trabalho e identidade com o trabalho; centralidade do
trabalho. Essas categorias foram extraidas dos objetivos da pesquisa e da teoria
sobre o tema, enquanto as subcategorias emergiram do material coletado nas

entrevistas.

Quanto a analise dos dados, fez-se um esforgco no sentido de ultrapassar a mera
descrigdo, acrescentando algo ao que ja era conhecido, buscando explicagdes
possiveis e relacbes de causa e efeito. Na analise dos depoimentos, além dos
conteudos claros e manifestos, foram consideradas também as contradi¢cdes, as

frases inacabadas, os lapsos de linguagem, entre outros aspectos (BARDIN, 2009).



5 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com os motoristas de
aplicativos, UBER e COOPERTAXI-BH. O Quadro 1 resume os aspectos principais
que caracterizam os dois grupos estudados. Os entrevistados foram caracterizados
com as letras “U”, para motoristas da UBER e “C”, para os motoristas da

COOPERTAXI-BH, seguidos da ordem numérica correspondente & sequéncia em

que as entrevistas foram realizadas.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Tempo de
Estad trabalhp:
Identificagdo | Sexo | Idade S.a.l° UBER, TAXI / Profissio
(anos) civi COOPERTAXI-BH-
BH
(anos)
U1 M 33 Casado 2,3 Técnico Metalurgico
u2 M 62 Casado 2,0 Lojista
U3 M 31 Casado 1,7 Técnico em Informatica
u4 M 32 Casado 2,0 Pedreiro de Acabamento
us M 29 Casado 3,0 Representante Comercial
uée M 34 Solteiro 2,0 Inspetor de Turno
u7 F 41 Divorciada 1,8 Vendedora
us M 28 Casado 2,4 Pedreiro
U9 M 31 Solteiro 2,3 Engenheiro Civil
C1 M 56 Casado 27,0/ 18,0 Motorista Profissional
C2 M 28 Casado 10,0/10,0 Motorista Profissional
C3 M 47 Casado 22,0/22,0 Motorista Profissional
Cc4 M 46 Casado 25,0/10,0 Motorista Profissional
C5 M 63 Casado 8,0/8,0 Motorista Profissional
(01] M 49 Casado 25,0/9,0 Motorista Profissional
Cc7 M 62 Casado 43,0/ 38,0 Motorista Profissional
Cc8 M 60 Casado 22,0/3,0 Motorista Profissional
(04°] M 54 Casado 29,0/4,0 Motorista Profissional

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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Analisando os perfis dos motoristas dos dois grupos, percebe-se, de imediato,
diferengas importantes e que obviamente podem afetar a percepgdo que tém a
respeito do trabalho que realizam. Os motoristas da COOPERTAXI-BH s&o em
média 15,4 anos mais velhos que os da UBER e tém um tempo médio de atuagcao
na empresa também bem maior, de 21,5 anos, sendo que muitos ja podem se
aposentar. A maioria dos sujeitos € casada, mas enquanto todos os motoristas da
Cooperativa sao casados, os da UBER apresentaram dois solteiros e uma motorista

divorciada, sendo esta a unica mulher entrevistada.

No “Quadro 1 - Perfil dos entrevistados”, relativo aos motoristas da UBER percebe-
se que oito dos nove entrevistados, possuem idade entre 28 e 41 anos que resulta
em uma meédia de idade de 32,3 anos. O entrevistado U2, com seus 62 anos eleva
esta média em mais 3,9 anos. Em relagdo aos motoristas da COOPERTAXI-BH
ocorre o inverso, sendo oito motoristas com idade entre 46 a 63 anos que resultam
numa média de 54,6 anos. O entrevistado C2, com seus 28 anos, reduz em 3 anos a
média de idade dos motoristas da COOPERTAXI-BH, neste estudo.

Com relagao aos motoristas da UBER, a maioria prefere trabalhar durante o dia, por
considerar o turno da noite perigoso; e todos relataram estabelecer metas pessoais
de trabalho para arcar com as suas despesas e 0s objetivos pessoais, sendo esta a
forma que encontraram para planejar, organizar e controlar suas finangas. A maioria
deles é casada, com média de idade de 36,2 anos e a média de tempo de trabalho
na UBER ¢é de 1,9 anos. Praticamente todos utilizam o veiculo préprio para prestar o
servico para UBER, sendo que alguns ainda pagam o financiamento e outros o
alugam. Todos os entrevistados tém cadastro em outros aplicativos de empresas
assemelhadas, como o 99POP e o Cabify que surgiram em Belo Horizonte depois
da UBER.

Os entrevistados da COOPERTAXI-BH trabalham no turno diurno e a maioria néo
relatou estabelecimento de metas pessoais. Todos s&o donos de licengas da
BHTrans e utilizam o veiculo proprio. Todos sao casados e a media de idade é de
51,6 anos. A média de trabalho como taxista € de 23,4 anos e a média de trabalho

como motorista da Cooperativa é de 13,5 anos.
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5.1 Os motoristas da UBER

Todos os motoristas entrevistados da UBER vivenciaram a condicdo de
desempregados e possuiam outra atividade profissional antes da adesdo a empresa,

conforme descrito no Quadro 1.

5.1.1 O sentido do trabalho

Os sentidos e significados atribuidos ao trabalho estdo diretamente relacionados ao
que o individuo almeja e o que de fato ele pode alcancar por meio da atividade que
realiza. Desta forma, um dos primeiros pontos explorados nas entrevistas com os
motoristas da UBER foi a respeito dos motivos que os levaram a buscar essa

atividade:

Eu vim pro UBER porque estou desempregado, eu sou engenheiro civil [...] no
primeiro momento, eu tinha uma expectativa ruim do UBER, que no passar do
tempo que fui trabalhando, eu fui vendo que nao era tao ruim assim. E o trabalho
€ uma coisa boa que ocupa a nossa mente, € que nos traz beneficio, ndo s6
financeiro, mas uma satisfagdo pessoal [...] conquistas e sonhos (U9).

(A empresa onde trabalhava) mandou muita gente embora [...] eu achei que ia ser
mais facil, ter colocacdo rapida em BH. S6 que em BH vocé tem que ter alguém
da empresa, que vocé deixou o curriculo. Ja deixei, nessas empresas
metalurgicas ai, Contagem, Betim, BH quase todas, se n&o todas, mas tem que
ter alguém pra indicar vocé. Uma mocga de uma metalurgica de Betim, falou: o seu
curriculo € muito bom, vocé tem experiéncia, t4 na area, mas ai ela falou, aqui em
Minas, alguém tem que te indicar, pra vocé, pelo menos passar pelo processo
seletivo. Ai, fui pro UBER. Gragas a Deus tem o UBER, né? Sendo, eu tava [...]
nao sei como ia fazer, sinceramente (U1).

Quando eu fiquei desempregado, foi um choque. Entéo, foi onde eu falei: vamos
ver agora o0 que vai acontecer. As coisas com a UBER foi muito rapida, sabe? Eu
olhei o negécio, quando eu menos cismei, eu ja tava no negécio (U3).

Todos relataram que o desemprego, a dificuldade de recolocacdo no mercado
dentro da profissdo de origem, a facilidade de adesdo a empresa e a possibilidade
de renda imediata, foram os motivos que os levaram a se tornarem motoristas da
UBER.

Apesar de ndao exercerem, no momento, suas profissdbes de origem, todos disseram
considerar o trabalho importante para o ser humano, possibilitando, para além da

sua sobrevivéncia, o crescimento pessoal, a conquista da autonomia e da dignidade.
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Para eles, trabalhar € uma maneira de se manter ocupado, conquistar a
independéncia financeira, sendo também uma fonte de prazer, de amadurecimento e

de construgao do carater:

Trabalhar é poder ser independente, a partir do momento, independente de estar
casado ou né&o, vocé tem o seu proéprio dinheiro. Entdo, vocé é digno daquele
suor que vocé teve para conquistar. Entdo, vocé faz com o seu dinheiro aquilo
que vocé desejar. Entdo, o trabalho pra mim é algo satisfatério. E sem trabalho
também, ndo tem como ficar, porque ndo sei se vocé ja ouviu que muita gente
fala, que queria ganhar na mega sena sO pra ficar a toa, viajando, na rede,
relaxando. Mas isso dai, eu acho assim, que o trabalho faz um bem para a mente
da pessoa. Ela se ocupa, tem suas obrigagdes. Entdo, assim, o trabalho, ele
também amadurece o carater da pessoa (U5).

Trabalho pra mim é essencial mesmo, desde os meus 16 anos [...] ndo é sé pros
gastos, ndo. A pessoa que tem o que fazer, sabe? Ela ja sai com uma coisa certa
ali (U8).

Embora todos os entrevistados tenham se referido sempre a necessidade de
sobreviver por meio do trabalho, eles igualmente manifestaram a expectativa de
crescimento, aprendizado e desenvolvimento. Nesse sentido, permanece a viséo do
trabalho como uma atividade que possui um carater transformador e inovador da
espeécie humana (CLOT, 2007).

No entanto, talvez por estarem realizando, no momento, uma atividade diferente
daquela que escolheram, foi comum também a percepc¢ao do trabalho como uma

necessidade de sobrevivéncia, uma forma de continuar a “tocar a vida”:

O trabalho é tudo, porque a pessoa sem o trabalho ndo consegue nada, né, e eu
gosto de ta trabalhando. Eu acho que ficar sem trabalhar, ndo teria como ficar
(U4).

O trabalho € essencial na vida de todo mundo, né? Pra gente conseguir tocar a
nossa vida. E extremamente importante [...] (U6).

Apesar disso, estar trabalhando pode ter uma fungdo quase terapéutica para alguns,
proporcionando a eles o alivio para seu estresse e para as dificuldades que

enfrentam no dia a dia:

Porque o trabalho pra mim nao € s6 ter uma renda. O trabalho pra mim como que
eu amo ele, € uma terapia pra mim. [...] quando vou trabalhar, vou tirar o meu
estresse [...] eu rodei, eu voltei outra pessoa para casa [...] a0 mesmo tempo que
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ele é o meu trabalho, ele € meu antiestresse. Eu gosto de dirigir, € uma diversao

remunerada, que vocé nao vé tedioso (U3).
Conforme exposto, o trabalho pode ser investido pelo sujeito de tal forma que gere
nele a possibilidade de construir a sua identidade e um sentido de vida, ao garantir a
sua autonomia, segurancga, independéncia, influéncia, responsabilidade e dignidade.
Além disso, ele lhe proporciona um campo para se desenvolver e se sentir util
(CLOT, 2007). Assim, observou-se na pesquisa que, para alguns dos sujeitos, o
trabalho representa a possibilidade de se sentir util e de sair do espago doméstico,
alcangando o social, ampliando suas perspectivas, sobretudo, pelas novas relagdes

que propicia, conforme os extratos que se seguem:

Com o trabalho, além da gente se sentir util, parece que a gente vé a vida
movimentar [...] trabalhando, vocé abre outras portas para vocé. Vocé ta no
trabalho, vocé conhece outra pessoa [...] c& ta viva no mercado de trabalho. E
muito necessario vocé trabalhar (U7).

O que eu acho de bom, vocé conhece pessoas de varios Estados, né? De varios
paises, faz amizade, né? Tem muito usuario que é muito bom, tem alguns que
nao (U4).
Esses depoimentos ilustram, sobretudo, a visdo de Morin (2001, p.12), ao destacar
que o trabalho tem sentido, entre outros fatores, por garantir a seguranca, a
autonomia e a possibilidade de se relacionar com outras pessoas, além de servir

“para ter algo a fazer, para evitar o tédio e para ter um objetivo na vida”.

Nos depoimentos foi possivel constatar a importancia que os entrevistados atribuem
ao trabalho, com a utilizacdo de termos como independéncia e dignidade, e
expressdes como “é tudo” ou “é essencial”, principalmente ao relatarem a vivéncia
como desempregados. Ao se referirem especificamente ao trabalho na UBER, os
termos tais como “conhecer pessoas”, “fazer amizades” e “diversdao remunerada’,
parecem denotar uma redugao dessa importancia. Certamente, tal distingao decorre
do carater provisério que os entrevistados atribuem a atividade que exercem como

motoristas de aplicativos e o desejo de retornarem as ocupagdes de origem.

5.1.2 A experiéncia do desemprego

A vivéncia do desemprego pode ser traumatica, podendo fragilizar o individuo a

ponto de leva-lo a diversas formas de adoecimento. A perda do trabalho pode trazer
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como consequéncia a reducao do valor pessoal, do reconhecimento do sujeito
“‘como um cidadao ativo e produtivo” (PINHEIRO; MONTEIRO, 2007, p.42), podendo
acarretar transtornos de identidade e sentimento de exclus&o social. Tais transtornos
e sentimentos foram abordados nos depoimentos de dois motoristas da UBER que,
ao se referirem a sua vivéncia do desemprego, relataram sentimentos de inutilidade,

inseguranga, impoténcia, ociosidade e angustia:

Eu me senti totalmente inutil. Nossa! Acho que essa é a palavra. Me senti que eu
nado tinha valor nenhum pra nada, sabe? Quando fazia as entrevistas, eu nao
conseguia 0 emprego, ai que eu me senti ainda [...] eu falava assim: ‘gente eu ja
nao tenho valor nenhum’ (U7).

Sentimento do desemprego de ficar ocioso, angustiado (U5).

Para Pochman (2015, p.13), o desemprego desencadeia perdas em varios sentidos,
tais como a perda do poder de consumo; de identidade; de referéncias; de contatos
e de autoestima. Os efeitos desencadeados pelo desemprego podem gerar
“sentimentos de revolta e traicdo” entre os desempregados, sobretudo, quando estes
comparam suas contribuicbes para a empresa, exemplos de dedicacgao,
comprometimentos e pontualidade e, o comportamento da empresa ao demitir, de
forma rapida e sem justa causa. A fala de U3 ilustra esse aspecto:

Meio que choque, vocé fica em relagdo ao que vocé fez extracurricular, sabe?

Uma coisa por fora, para a empresa, que nao foi valorizado. Quando eu fiquei
desempregado, foi um choque, porque eram sete anos de empresa (U3).

Em alguns casos, ficaram mais evidentes as sérias consequéncias que o0
desemprego acarreta para o sujeito. As relagdes interpessoais, em especial, as

relacbes com a familia, sofrem os efeitos da nova condigéo.

Quando eu fiquei desempregado foi um choque [...] olha, o relacionamento com a
familia foi mais pelo lado, se fosse analisar, eles ficaram meio [...] eles ndo, minha
esposa e tal, por causa do beneficio do plano de saude, como vai se tornar e tal
(U3).

Entdo, assim, a cobranga, a familia, a autocobranca também, né? Pesa muito no
dia a dia. Praticamente uma tortura. Vocé se sente impotente diante da situagao
(U5).
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Nessa perspectiva, a incapacidade do individuo de contribuir para a renda familiar
no periodo do desemprego, o seu afastamento do mercado de trabalho, as vezes
por um longo periodo, pode agravar esse quadro, trazendo outras implicagdes
negativas e reduzindo suas perspectivas futuras, além de afetar “sua autoestima e
até sua motivacao na busca por emprego” (REIS; AGUAS, 2014, p.36). Neste caso,
a UBER passou a representar uma alternativa:
Oito meses desempregado [...] vocé quer sustentar a sua familia, mas nao
depende s6 de vocé, entendeu? Entdo, nesse periodo ai eu tentei inUmeras
vezes voltar para o mercado de trabalho e eu nao tive sucesso. Entdo, assim, é
algo assim, que acaba sendo frustrante [...] ai, por isso eu até falei, eu tipo assim
que despertei: ‘quer saber de uma coisa? ja que eu ndo t6 conseguindo entrar no

mercado de trabalho, a unica coisa que ta certo e garantido pra mim hoje é dirigir
com aplicativo’ (U5).

Uns dois anos, fora do mercado de trabalho mesmo, que eu consegui s6 uns free
lancers [...] eu me sentia desmotivada, cé ia procurar emprego e nao conseguia.
Nossa, foi uma fase muito ruim (U7).

Eles (UBER) pegam aquelas pessoas que tdo desesperadas [...] que tdo sem
emprego, tem até engenheiro, psicélogo, e estdo aqui, trabalhando [...] tem gente
que arruma R$ 3.000,00, mas trabalha 17 horas por dia. Onde é que um velho de
60 anos (como eu) vai aguentar trabalhar 17 horas? (U2).

Evidentemente, o impacto do desemprego pode ser diferente, dependendo do
contexto e da reagcdo da familia ou de outros que participam da vida do
desempregado, ou seja, vai depender do suporte psicossocial que ele recebe. No
entanto, nos relatos colhidos neste grupo, prevaleceram as experiéncias negativas,
com o surgimento de problemas relacionados a sobrevivéncia, a perda da identidade
e das relagbes pessoais, além de situagbes mais graves envolvendo sintomas

fisicos e psicolégicos, conforme pode ser constatado no extrato a seguir:

Emagreci e chorava muito. Nossa, tinha dia que eu falava assim: ‘meu Deus!
Assim, tinha hora que tinha vontade de me matar, € sério [...] o desemprego afeta
muito, afeta (U7).

O excerto acima revela que a condigdo de estar desempregado por algum tempo
pode resultar em sérios problemas para o sujeito. Sendo assim, sem uma colocagao
no mercado de trabalho, € comum aos trabalhadores pensarem que € melhor ter
uma renda do que ter renda nenhuma (KRAMER, 2017). Foi 0 que ocorreu com 0s
entrevistados da UBER, pois todos passaram pela experiéncia do desemprego e

viram na UBER uma possibilidade imediata de renda:
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Trabalhei em varios lugares, de inspetor de turno, por ultimo foi na Vale
Mineradora. Ai, como a area t4 muito ruim, ai agora, como se diz o outro, nem
tédo cedo, ta tendo umas obrinhas ai, mas ndo vou te mentir, ndo. Eu tive uma
proposta ai, ha um tempo atras [...] pra ganhar R$ 2.000,00 [...] é, coisa que ja
teve valor. Vocé ganhava uns R$ 8.000,00, dava pra tirar no més. Hoje eles tao
pagando isso ai, R$ 2.000,00. Tem uma fila, de mil querendo, porque nao ta
tendo opcédo, né? Pra mim, ndo da ndo, pra ficar fora de casa, pra ganhar esse
valor, eu prefiro ficar no UBER (U6).

Quando eu fiquei desempregada [...] algumas pessoas falaram do UBER pra mim
e mesmo assim eu tava resistente [...] eu ndo vou fazer isso, tal, eu vou arranjar
outro emprego, eu achava que ia conseguir e ndo tava conseguindo [...] mas foi
assim que me salvou. E ai quando comecei a rodar no UBER, eu falei: a UBER
veio pra me salvar mesmo (U7).

Diante disso, fica evidente que a UBER representa uma saida proviséria ao

desemprego, pois o desejo dos motoristas € retornar as suas atividades anteriores.

A UBER, para esses motoristas, representa apenas um paliativo pela auséncia de

outras possibilidades de trabalho e renda.

5.1.3 A precarizagao do trabalho

A falta de direitos trabalhistas, como previdéncia, férias, assisténcia médica, 13°

salario, garantias em caso de incapacidade laboral, entre outros, sdo situagdes

identificadas nos depoimentos dos motoristas da UBER. Nos extratos abaixo, é

possivel identificar alguns elementos descritos anteriormente e que definem a

precarizac¢ao do trabalho:

Aqui (no UBER), se eu nao trabalhar, eu ndo ganho, né? (U1).

S6 que eu acho que aqui a gente é escravizado sem nenhum apoio. Vocé nao
tem um plano de saude, océ nao tem nada. Isso aqui € um terror. Ele € um terror
por causa disso. Ele ndo te da apoio nenhum, nado te da um plano de saude, nao
te da nada. Eles s6 exploram a gente, os aplicativos sé exploram a gente, s6 isso
[...] eu acho uma desonestidade muito grande, eles nao tém nenhum vinculo com
a gente [...] nenhum apoio financeiro, em caso de acidente, nada, nada, nada
(U2).

Mas no aplicativo cé n&do tem nada. Eles exigem bastante, mas ndo dao nada em
troca, entende? (U4).

Porque assim, hoje a UBER né&o te da segurancga... Se eu quiser tirar férias, eu
tenho que me programar, aumentar os meus ganhos pra poder suprir as
necessidades no outro més. Entao, assim, acaba, querendo ou nao, vocé trabalha
por conta prépria, mas acaba ficando um pouco escravo. E escravo, porque assim,
vocé ndo tem alternativa. Quando vocé é CLT, vocé trabalha 12 meses, vocé tem
direito a férias. Feriado e final de semana, vocé é remunerado. No aplicativo, nao.
Vocé faz o seu dia, apenas isso [...] se eu pudesse mesmo, rasgar o verbo: paga
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o meu INSS, paga o plano de saude pra mim, me dé mais seguranga no meu
ambiente de trabalho e tal (U5).
E nesse sentido que Chiodi e Evangelista (2016) entendem que a UBER promove
uma precarizac¢ao do trabalho entre seus motoristas que, ao buscarem uma renda,
encontram a necessidade de se trabalhar mais horas para bancar com seus

momentos de descanso e todos os seus direitos trabalhistas.

Uai, tem gente que, se vocé pegar alguns meninos ai, que tao até branco, eles ja
tdo 24 horas trabalhando. E até ruim pra vocés, perigoso pra vocés, na viagem.
No inicio eu cheguei a trabalhar 24 horas, bati na traseira de um carro, porque
cochilei dirigindo (U2).

Eu trabalho todos os dias, praticamente de segunda a segunda. Aos finais de
semana, de sexta pra sabado, eu saio de madrugada, pego bastante pessoas
saindo de festas e paro mais ou menos de sexta pra sabado, mais ou menos
meio dia, e depois saio de sabado pra domingo, também de madrugada, ai paro
no horario: 9, 10 horas da manha (U8).

Os relatos dos motoristas da UBER revelam uma queda na qualidade de vida, com
aumento consideravel da carga horaria de trabalho e, consequentemente, falta de

tempo para outras atividades, como lazer, esporte, férias:

Vamos supor, se eu nao trabalhar hoje, eu nao recebo. Entdo, € como se eu
tivesse que matar um ledo por dia. Nao existe férias, entendeu? (U6).

Eu ndo tenho tempo, entendeu, ndo sobra tempo pra fazer uma atividade fisica [...]
o ruim da UBER é porque eu nao fago nada mais praticamente, eu s6 t6 na UBER,
direto (U8).

Portanto, torna-se evidente entre todos os sujeitos, que essa relagdo de trabalho &
diferente de todas aquelas que tinham sido vivenciadas anteriormente, sendo a
condigdo atual geradora de instabilidade, pois ndo oferece garantia trabalhista
alguma. Cabe ressaltar que nos trabalhos exercidos anteriormente, o salario era um
custo fixo; ja na UBER passa a ser um custo variavel uma vez que o motorista so

recebe se (e quando) é solicitado, portanto, de acordo com sua demanda.

5.1.4 A relagao da empresa com o motorista

Nos relatos dos motoristas afloraram situacdes referentes a diversos aspectos do

seu relacionamento com a UBER, envolvendo as exigéncias da empresa, a
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assisténcia prestada, o excesso de motoristas cadastrados e o processo de

avaliagao.

A UBER se define como uma empresa de tecnologia e ndo de transporte, com o
argumento de que n&o possui qualquer veiculo. Dessa forma, o motorista da UBER
entra no negdcio com seus servigos, seus insumos e seu patriménio, no caso, o
veiculo, e a UBER disponibiliza a ferramenta tecnolégica, mas impondo ainda, entre
outras coisas, condi¢des relacionadas ao tipo, ano e estado do veiculo, para a
aceitacao do motorista, conforme relatos a seguir:

Se vocé tem uma batida, vocé que vai arcar com o prejuizo, ndo tem nada a ver

com o aplicativo, eles nao cobrem nada. A Unica coisa que eles tém é seguro pra

passageiro, mas isso ai a gente tem o seguro do carro também. Se colocar tudo

na ponta da caneta, o que vocé gasta com o carro, despesa com o carro, valor do
veiculo, ndo vale muito a pena, néo (U4).

Tem que ter medo. A UBER é exigente no atendimento. Se vocé entrar no meu

carro aqui, por exemplo, eu te tratar mal, vocé fizer uma reclamagcdo de mim, ai

outro entra e reclama, outro entra e reclama, ai ela me tira e ndo volta mais (U6).
De modo geral, os motoristas ndo tém autonomia no que se refere a forma de
prestacdo de seus servigcos. A UBER define o preco da corrida, o percentual retido
sobre o trabalho realizado, paga somente pelo trajeto realizado e nao pelo tempo
que os motoristas ficam a disposicdo dos usuarios, e ainda penaliza o motorista,
quando este recusa uma viagem ou deixa o aplicativo desligado. Caso o motorista
recuse uma viagem que considere perigosa ou que va lhe trazer prejuizo, essa
recusa pode resultar em uma redugdo na sua média de avaliacdo e,
consequentemente, na sua expulsédo do aplicativo (KRAMER, 2017). As falas que se

seguem confirmam tais situacdes:

A UBER, inicialmente, cobrava 15%, depois passou para 25% e, hoje, eu ja pego
algumas viagens que chegam a 40% de desconto do valor que a gente recebe.
Entdo, assim, a gente fica um pouco inseguro, né? Com essas questdes, porque
a gente ndo sabe daqui a um ano ou 2 como vai ser (U9).

(O aplicativo da UBER pode) mandar eu buscar vocés e vocés estando longe, e
eu nao ganhar por isso. Fica por minha conta [...] eu acho entediante isso ai. Isso
€ de uma ma fé sem tamanho, vocé brincar com o dinheiro dos outros, com a
ferramenta dos outros, com o carro dos outros, com a gasolina dos outros (U2).

E claro que eu posso cancelar corrida, sim. Por exemplo, se vocé tem que ir para
tal lugar, eu posso cancelar, e falar, olha ndo tem como eu atender e tal. Se eu
tiver com medo, vocé ndo pode me obrigar a ir, sabe? S6 que se eu ficar
cancelando muita corrida também, o UBER me bloqueia no aplicativo. Ele
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entende que eu nao t6 querendo trabalhar, a grosso modo, e me manda uma
mensagem. Aconteceu comigo (U7).

Ademais, a UBER nao impde limites ao numero de motoristas cadastrados para
exercer a atividade. Neste caso, € comum a oferta superar a demanda, o que nao
interfere nos lucros da empresa, mas diminui os rendimentos individuais de cada
motorista (TOZI, 2018).

Igual eu falei, tem muito motorista. Entdo, ta muito concorrido. Vocé tem que fazer
umas horas a mais. Infelizmente, passar por alguns apertos a mais, ai, pra ta
conquistando, de acordo com cada um, né? Muito motorista, sabe? Falta muita
corrida, tem muito motorista.Falta bastante corrida pra gente, entdo, tem que
trabalhar muito mais (U8).

Tem muito motorista, tem motorista sobrando ja e eles ndo tém um controle: ‘ah,
vamos manter tantos mil motoristas nessa regidao’. Nao, pra eles, quanto mais,
melhor (U4).

Para Toss; Einloft (2017) a UBER explora o capital dos motoristas cadastrados em
seu aplicativo e se volta unicamente para o acumulo de resultados econémicos. Os
motoristas assumem todos os riscos e ainda competem com os colegas da empresa

para conseguir garantir a corrida e a remuneracao do dia.

Outro fator importante a ser ressaltado diz respeito ao controle, gerenciamento e
fiscalizacdo sobre o trabalho do motorista, tudo isso realizado pela UBER por meio
do seu aplicativo. O instrumento de avaliagdo do trabalho do motorista, realizado

pelo usuario, € um dos fatores mais questionados pelos motoristas da empresa:

Ah, esse sistema de avaliagdo da UBER, eu ndo entendo ele muito bem, eu ja
questionei a UBER algumas vezes sobre esse sistema [...] ndo acho justo, eu
acho que poderia ser mais equilibrado. Sabe o que os colegas colocaram aqui, no
grupo? (mostrou o grupo whatsapp) [...] entdo, tém algumas pessoas de ma
indole, né? A menina é uma adolescente. Ela pegava UBER, ela tava ensinando
na internet a dar nota baixa pro motorista, mesmo que o motorista nao tivesse
fazendo nada (de errado)...Entdo, eu fico pensando: quantas mais existem? Igual
essa menina que fazia isso. Ela ensinava, ela dava tutorial no youtube (U1).

E uma escravizacdo de baixa remuneragéo, onde vocé é remunerado, tudo aquilo
que vocé nao tem direito de defesa, vocé esta sendo escravizado e onde o
carrasco é o avaliador. O carrasco deles é o avaliador [...] c& quer ver uma coisa
que precisa mudar, mas precisa com urgéncia? Essa avaliagdo andénima [...]
entdo, a minha maior bronca com eles, é a avaliagdo. Cés acreditam que chega a
ser pior do que o preco baixo que a gente consegue? E desagradavel, cé ser
avaliado sem poder se defender. Rapaz, um governo, uma associacao tinha que
tomar uma providéncia sobre isso [...] a avaliagdo é desumana. Eu acho que
deveria valer os dois (motorista e passageiro que avaliou mal) cara a cara (U2).
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Os depoimentos confirmam a percepcao de Tozi (2018), para quem o sistema de
avaliagao adotado pela UBER € um controle imposto sobre o trabalho do motorista,
em que este fica com a capacidade minima ou nula de agao. Pode-se perceber que
as maiores reclamagdes dos motoristas da UBER se concentraram no processo de
avaliagdo dos motoristas pelo usuario, pela auséncia de feedback, pela
impossibilidade de recorrer de uma avaliagao negativa e por ser fator de excluséo do

aplicativo.

Assim, foram relatados casos de motoristas que financiaram veiculos ou que
conhecem outros que o fizeram e, posteriormente, foram excluidos do aplicativo, em
funcdo de uma avaliagao negativa, sem direito a recorrer da avaliacdo, agravando
ainda mais sua situagdo. O rendimento de cada viagem também foi bastante
criticado e considerado injusto, pelos motoristas, pois além de entrarem com a méo
de obra, disponibilizam seu proprio veiculo e arcam com 0s insumos, como

combustivel, pecas e seguro.

5.1.5 Expectativas para o futuro

A maioria dos motoristas entrevistados demonstra respeito pela alternativa de
trabalho encontrada, e embora se reconhecam como trabalhadores, consideram-se
mais como “prestadores de um servico casual, mesmo se movidos pela mais
dramatica necessidade” (FONTES, 2017, p.58).

Com relagéo a permanéncia na UBER, alguns aspectos foram identificados quando
os individuos foram instados a se pronunciarem sobre as suas expectativas para o

futuro, conforme trechos que se seguem:

Eu nédo t6 com a expectativa tdo boa [...] eu vou contar mesmo é com a sorte, de
um dia eu conseguir voltar pra minha area (U9).

Eu quero voltar a trabalhar com a carteira assinada, trabalhar. Eu sinto falta (U1).
Eu ndo me vejo no UBER, no futuro. Eu ndo vejo, ndo é isso que eu gostaria pra

mim (U7).

Tais depoimentos se inserem em um contexto identificado por Toss e Einloft (2017),

que consideram que a efemeridade da atividade de motorista da UBER nao permite
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ao individuo um sentimento de pertencimento, onde ele possa desenvolver uma
gama de significados para seu mundo. Dessa forma, ser motorista da UBER nao

parece possibilitar qualquer traco de identidade profissional.

Entretanto, dois entrevistados relataram outras expectativas com relagcdo a

permanéncia na empresa:

Expectativa? A minha, tem alguns sentidos, né? Por exemplo, uma das minhas
expectativas € que ele permanega operando [..] tem um outro sentido, a
expectativa de crescimento da plataforma, se ela vai continuar crescendo do jeito
que ela ta crescendo, se ela vai manter [...] por exemplo, ela criou um programa
de valorizagdo mesmo dos motoristas. Que eu de cara, eu ja cai nesse programa
porque eu sou um dos motoristas que tém boa avaliagdo. Minha média de corrida
é de 350 a 400 por més. Entdo, isso vai te motivando vocé ficar com eles,
entendeu? (U3).

Os aplicativos ndo sdo regularizados ainda. Se regularizar, ficar bom, eu tenho
interesse de continuar sim, realmente tenho, porque € um servigo digno como
qualquer outro, assim, igual eu t6 falando, eu gosto de dirigir, ndo tenho problema
nenhum com isso (U8).

No entanto, o entrevistado U2 deixa evidente a frustracao pela sua opcédo de adesao
a UBER que, em sua opinido, nao representa sequer uma alternativa ou paliativa ao

desemprego:

Eu era lojista, eu fechei uma loja pra trabalhar de UBER, quebrei a cara. Tive o
maior prejuizo da minha vida. (No inicio) era melhor, antes dos outros aplicativos.
Eu cheguei a juntar R$ 16.000,00. E hoje eu mal arrumo ai, 1000, 1.500,00 reais
(U2).

No entanto, apesar de prevalecer essa percepgao negativa, de modo geral, os

sujeitos expressaram um sentimento positivo, quase de gratidao, pela empresa:

(gosto) demais, eu sé trabalho com isso, né? (U1).

E uma forma de trabalho, que ajudou muita gente. Querendo ou ndo, ajudou
muita gente (U4).

E porque eu gosto demais de trabalhar no UBER. E muito gratificante. Eu gosto
muito de trabalhar no UBER. Eu nao trabalho no UBER s6 por causa da
necessidade de precisar, tipo assim, como foi uma opg¢do que o UBER ta me
dando a oportunidade de ta trabalhando, né? Mas, ndo €&, eu gosto de ta
trabalhando no UBER, eu fago porque eu gosto também (U7).

Igual eu tava comentando, a experiéncia é boa [...] ndo, hoje pra mim, é emprego
mesmo, pra mim a minha renda é ele mesmo (U8).
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Assim, observou-se como um dos pontos comuns a todos os motoristas que a
adesdo a UBER representou a busca de uma ocupacdo e de renda imediata.
Também esteve presente em todos os relatos a queixa pelas altas taxas cobradas, a
falta de assisténcia e de garantias trabalhistas, e a insatisfagdo com o processo de
avaliagdo. Ficou evidente que todos tém consciéncia da condi¢cdo de precariedade
do trabalho de motorista da UBER. Apesar disso, a maioria expressou o0 prazer em
exercer a atividade, seja pelo prazer de dirigir, de relacionar-se com outras pessoas
ou mesmo pela possibilidade de se manterem ocupados. Nada disso impede que
praticamente todos tenham manifestado o desejo de retornar a profissao de origem,
sendo que apenas dois motoristas tém expectativa de continuar na UBER, mesmo
se retornarem a sua profissao original. Neste caso, o trabalho como motorista seria

usado como um complemento de renda e ndo como sua atividade principal.

5.2 Os motoristas da COOPERTAXI-BH

Todos os entrevistados da COOPERTAXI-BH sempre tiveram a mesma ocupacao: a
de motorista. Nenhum deles experimentou a condicdo de desempregado, ao
contrario, seu tempo médio de ocupagdo somente na COOPERTAXI-BH é de 13,5

anos, tendo se sentindo seguro profissionalmente, a maior parte desses anos.

5.2.1 O sentido do trabalho

De modo geral, eles manifestam prazer na realizagdo do seu trabalho, sobretudo,
pela liberdade que sentem por trabalharem “por conta propria” e poderem organizar
o proprio horario. Os extratos a seguir ilustram a percepg¢do geral deste grupo a

respeito do seu trabalho:

Isso aqui € uma cachaga, ndo tem jeito, costume, porque aquela historia:
liberdade, vocé trabalha pra vocé, vocé faz o seu horario, cé vai la a hora que cé
quer. Claro, se vocé néo trabalhar, vocé ndo ganha, mas também, cé ndo pode
falar assim [...] aquela sensagdo de liberdade que vocé tem, né? De
conhecimento (C3).

O trabalho pra mim é sobrevivéncia, né? Nio s6 sobrevivéncia e é o que eu te
falei, sinto prazer, gosto da fungdo que eu estou fazendo e procuro exercer ela da
melhor forma possivel, entendeu (C7).

O trabalho é a dignidade do homem, sabe, é, eu agradeco todos os dias aqui,
pelo meu trabalho e pela minha saude, porque a gente, tendo saude e trabalho a
gente consegue tudo (C8).
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Todos os entrevistados demonstraram sentir prazer na realizagdo da sua atividade,
revelando atributos que consideram inerentes a profissdo de motorista de taxi, como
o prazer de dirigir, transmitir confianga para o passageiro e se relacionar com outras

pessoas.

Eu, gracas a Deus, eu bato papo, gosto de tratar bem, gosto de fazer o maximo
pro passageiro, pra deixar ele feliz e a viagem confiavel também, entendeu?
Muito bom isso, quando o passageiro se sente seguro e feliz dentro do carro, ele
fica tranquilo, a gente passa uma confiancga pra ele (C2).

Eu fago muitas amizades no taxi, conhego muita gente. A gente se diverte
bastante (C5).

Eu amo o que eu fago exatamente por causa desse bate papo no dia a dia que eu
tenho com o cliente, sabe? Isso para mim foi muito importante, né? E eu adoro!
As minhas maiores oportunidades que eu tive na vida, foi através do taxi, pessoas
que eu conheci, pessoas que me deram oportunidades e me ajudaram. (C8).

Sou muito apaixonado com a minha profissao, trabalho feliz (C2).

Mas, acima de tudo, eles se identificam com a sua atividade, apresentando-se como
profissionais que escolheram trabalhar como motorista e mostrando-se realizados
com o que fazem. Isso confirma a teoria que propde que a identificagdo do
trabalhador com aquilo que realiza e com os resultados que alcanca esta
diretamente associada com a sua satisfacdo e com o sentimento de realizacéo
pessoal. Desta forma, a identificagdo do trabalhador com o seu trabalho s6 se
efetiva quando o trabalho ultrapassa o sentido da sobrevivéncia, permitindo a
construcdo de sonhos, desejos e perspectivas para o futuro (ORGANISTA, 2006;
BENDASSOULI; GONDIM, 2014).

Primeiro que eu sempre quis ser taxista, desde pequeno eu, tipo assim, 0 meu pai
até me deu opgao: vocé quer estudar. Sempre quis ser taxista. Meu irméo é
taxista, trés tios meus sao taxista, tem primos. Entéo é tipo assim, eu amo o meu
servico, sabe? Trabalho feliz. Eu fago qualquer corrida feliz, tem R$ 6,00, R$ 7,00,
eu sempre fago feliz. Vocé tem que tratar os seus clientes, independente do valor
da corrida, com todo [...] independente do valor, o cliente ndo deixa de ser
cliente(C2).

Gosto muito do que fago, o servigo da gente é muito cheio de surpresa [...] porque
uma hora cé ta aqui, dai a pouco cé nao sabe onde vai ta, se cé vai ta la em
Confins, sabe como é? [...] eu acho muito gratificante. Eu falo muito com meus
filhos, se for fazer, faz com amor, entendeu, caso contrario, ndo vai, ndo. Passa
pra outro. Eu acho muito gratificante o que eu fago e eu tenho resposta, entendeu?
Eu criei a minha familia, tenho um patrimoniozinho, entendeu? (C4).

Pra mim, trabalhar, primeiro cé tem que fazer o que vocé gosta, porque nao
adianta vocé ganhar muito, la na frente cé vai pagar um psicélogo, um psiquiatra,
porque cé entra em depressao, ai vocé sé trabalha nervoso, né? Entdo, eu vejo
pra mim, o meu trabalho que eu fago hoje, igual eu sempre falei pro meu pai, né?
[Meu pai] sempre falava: ‘eu pago faculdade’ e eu falava: ‘pai, eu ndo gosto, nao
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adianta, eu vou fazer o que eu gosto’[...] ent&o, o que eu vejo do meu trabalho é o
que eu gosto de fazer, sabe? E uma coisa que me da prazer (C3).

Até mesmo aquele que disse que o trabalho como taxista foi sua ultima opgéo,
acabou por desenvolver o que chama de “aptidao profissional” nessa atividade, além

de considera-la como uma “area humana’:

O taxi foi assim a ultima opgdo, eu ndo gostaria de trabalhar, mexer com taxi,
porém, porém a minha aptidao profissional sempre teve a ver com taxi, porque &
ligado a area humana. Entdo assim, apesar do taxi ndo ser o que eu gostaria de
fazer, hoje eu amo o que eu faco (C8).

Assim, pode-se afirmar que a escolha da maioria foi ditada por uma identificacéo
com a profissdo de taxista, seja por uma tradicao familiar ou por uma admiracao
infantil por ela. A experiéncia profissional parece ter reforcado ainda mais a viséao
positiva que tinham a respeito da atividade, consolidando sua identidade como

motorista.

5.2.2 O “fantasma” do desemprego

Carvalho e Sales (2018), analisando os efeitos da entrada da UBER no mercado de
servigco de transporte individual de passageiros, em Belo Horizonte, observaram,
entre os motoristas de taxi, sentimento de impoténcia e inseguranca com relagao ao
futuro. A possibilidade de perda da sua atividade e 0 medo de ndo conseguir mais
arcar com o sustento da familia, aliados a percepgao de injustiga, tornaram-se fonte
de angustia e tensdo. Durante as entrevistas com os motoristas da COOPERTAXI-
BH, eles expressaram o sentimento de medo e de perda que acometeu sua

categoria com a chegada da UBER:

O aplicativo chegou, caiu tudo. O aplicativo chegou, foi a mesma coisa de uma
foice e passou de uma vez (C1).

Olha, 2015 deu uma afetada boa. Em 2016 a gente sentiu muito, mas muito
mesmo, eu acho que foi o pior ano de taxi 2016, 2017 (C2).

Agora, o problema ai, foi a crise, né, 0 nosso servigo caiu bastante. Quando a
crise que aconteceu no pais e junto veio o UBER, por conta da crise veio o UBER
[...] se ndo fosse a crise a UBER n&o ia ndo, n&o ia dar desemprego [...] incomoda
até hoje, porque € uma concorréncia desleal (C4).
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Assim, os sujeitos deste grupo nao vivenciaram a experiéncia do desemprego, mas
sentiram bem de perto esta ameaca se aproximando. Em um primeiro momento, o
desemprego na categoria dos taxistas atingiu a figura do ajudante, também
chamado de “Barra 2”. Esses motoristas profissionais ndo possuiam a licenga da
BHTRANS e utilizavam o veiculo de um colega que possuia essa licenga, pagando a
este um percentual sobre seus rendimentos. Afetados pela crise e pela entrada da
UBER, os motoristas “Barra 2” nao resistiram e perderam suas ocupacgoes, afetando
também os rendimentos dos titulares da licenca. lronicamente, e sem outra opcao,
muitos desses taxistas aderiram a UBER, passando da condigdo de ajudantes a

concorrentes.

Antes desses aplicativos eu ganhava em torno de R$ 10.000,00 mensal, porque
era eu e o motorista auxiliar. Hoje, ndo tem auxiliar mais, porque hoje n&do suporta
outro motorista trabalhando. Na época, suportava porque néo tinha aplicativo,
entdo, a gente ganhava e eles também ganhavam. Entdo, o meu salario seria em
torno de R$ 10.000,00 em média. Eu t6 pondo pra baixo, hoje eu t6 ganhando R$
4.000,00 e trabalhando mais (C1).

O barra 2 nao existe mais, ndo roda mais, o pessoal foi todo pra UBER. Entédo
nao existe mais, a maioria que trabalha hoje no taxi, a maioria sdo aposentados, o
pessoal dono da placa mesmo. Nao tem como, ou entdo eles entregam o carro
pro motorista, 0 motorista fica 24 horas com o carro direto e paga eles uma diaria,
né? E eles ficam em casa e n&o roda, né? Entdo, o que ta acontecendo é isso,
mas dois motoristas num carro agora t4 dificil (C5).

E porque eu ja tive motorista. Hoje ndo compensa, néo compensa [...] pelo
seguinte, pra um trabalhar, ja ta muito dificil, imagine dois. E complicado (C7).

Com relagao ao “fantasma do desemprego”, outra situagao relatada pelos motoristas
da COOPERTAXI-BH diz respeito aos colegas de profissdo que ndo sdo filiados a
nenhuma cooperativa, ou seja, aqueles que nao aderiram a algum tipo de
associacado e que estdo enfrentando sério risco de perder a atividade profissional.

Alguns tiveram até mesmo de entregar a placa para a Prefeitura e aderir ao UBER:

Olha, eu tenho irmaos meus que trabalham no taxi também, mas s6 que eles nao
aderiram a cooperativa igual eu & COOPERTAXI-BH. Eles nao tao fazendo pra
sobreviver. Olha, tem muitos taxistas que ta devolvendo a placa pra BHTrans, ta
devolvendo porque nao ta tendo condi¢des de manter (C1).

Tem um tio (taxista) que ndo tem cooperativa e que fala: ‘ndo sai da cooperativa
ndo, porque a gente ta sobrevivendo aqui sem cooperativa’. Assim, todos nés
tamo sobrevivendo, mas a gente ta pior que vocés (C2).

Muitos ja entregaram a placa pra prefeitura, entregar e cadastrar no UBER, né,
pra nao ficar parado (C5).
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A gente lamenta que os colegas, que trabalham ai, com taxi, e assim, entre nos
assim, a gente usa, a gente chama pseuddnimo, que a gente chama de “careca”,
aqueles taxistas que nao fazem parte de cooperativa, né, ou que trabalha em
pontos de telefone, pontos de bairro ou que usa apenas aplicativo e ndo aderiram
ao desconto, né, entdo a gente os chama “careca”. Entdo assim estdo passando
uma situagcado muito dificil (C8).

Na COOPERTAXI-BH, a gente nao fica parado, a gente sempre tem corrida,
sempre tem corrida, ndo para mesmo. As vezes, a gente vai numa fila de telefone
de taxi (ponto de taxi), cé fica 14, faz 2, 3 corridas, enquanto eles I3, ficam parados
Ia, leva 2 horas, uma hora e meia pra fazer uma corrida. Caiu demais o taxi, que a
gente chama de “careca”, né? Que nao é de cooperativa, porque o de cooperativa
roda bem mais (C5).

Observa-se nestes relatos, como sinal da contemporaneidade marcada pelos
avangos tecnoldgicos, que o servigo do taxista tradicional, aquele que fica no ponto
de taxi aguardando um passageiro ou uma ligacao telefénica para realizar uma
corrida, esta de fato em vias de extingdo. No entanto, a adogao do aplicativo pelos
motoristas da Cooperativa permitiu que mantivessem o numero de corridas, mas fez
com que seus rendimentos fossem afetados consideravelmente, aumentando

também, de forma significativa, sua jornada de trabalho.

5.2.3 A precarizagao do trabalho

Carvalho e Sales (2018) afirmam que os rendimentos dos taxistas foram diretamente
afetados pela concorréncia da UBER e pela crise econémica. O estudo de Resende
e Lima (2018), por exemplo, apontou a redugao de 56,8% no numero de corridas de
taxis nas cidades em que a UBER estava presente. Os depoimentos dos motoristas
da COOPERTAXI-BH confirmam os estudos apontados:

Nao estamos ganhando igual ganhava, mas a gente tem que adaptar com o
pouco, porque 0 meu salario caiu, 60%, a gente tem que adaptar com o pouco
(C1).

Caiu mais de 50%, tranquilo, do que era (C2).

Antigamente vocé fazia um valor, hoje vocé faz mais ou menos a metade do que
eu fazia, caiu quase 50%. Isso foi com todo mundo (C3).

Financeiramente caiu demais, caiu mais ou menos 50% depois da UBER. Nos
trés anos pra ca caiu muito (C5).

Sim, sim, eu senti a entrada quando a UBER entrou, realmente eu senti a
diferenca, a queda do mercado. E ai o pessoal so6 falava em UBER, UBER, UBER,
né? E ai foi onde a gente vai tentando se adequar ao mercado e ai depois disso,
foi onde eu entrei pra COOPERTAXI-BH (C8).
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Para os motoristas da Cooperativa, a concorréncia da UBER, além da perda de
rendimentos, resultou também na extensdo da jornada de trabalho na tentativa de
tentar compensar as perdas financeiras decorrentes da entrada dos concorrentes,

da instalacao do aplicativo e do desconto que oferece aos usuarios:

Antes do aplicativo a minha fatura era mais. Era mais porque nao tinha os
aplicativos, que considero clandestino, porque nao é legalizado, pra mim é
perueiro especial. A minha renda era maior. Eu saio de casa as 5 horas da manha
e chego em casa 8 horas da noite. Eu chego em casa e tenho que tomar um
relaxante porque t6 com o corpo todo doendo, mas se eu nao fizer isso, eu nao
dou conta. Fazendo tudo isso eu nao t6 dando conta dos meus compromissos. Eu
nao t6 dando conta, eu vou ter que vender alguma coisa, porque tudo o que a
gente tem gera despesa (C1).

Antigamente eu trabalhava menos, hoje eu trabalho mais, entédo, querendo ou nao,
eu abri mdo de muitas coisas, viagem [...] hoje ta mais dificil, tem que planejar
muito. Do meio do ano de 2016 até o meio ano de 2017, acho que foi o pior da
minha vida dos 10 anos de taxi, foi o pior da minha vida. Foi assim: teve dia de eu
sair e ganhar R$ 30,00 o dia inteiro, cé vai tirar combustivel, tirar um lanche,
voltava pra casa sem nada, e ai, nossa senhora, cé volta triste, chateado, tem
filho e tal, tem a despesa... Ainda tem dias ruins, tem dia que a gente sai e ainda
€ doido, ainda acontece uma vez ou outra, final de més é mais fraco, ainda
acontece bastante isso (C2).

Eu gostava [de ser taxista], né? Agora, eu t6 sendo bastante escravizado...
Porque antes assim, vocé tem as suas contas pra pagar, né? Vocé pegava a hora
que queria, largava a hora que queria hoje cé ta bastante comprometido [...] ta
sendo mais penalizado, porque querendo ou n&o, eu ganho por volume de corrida,
né? Porque o desconto ta penalizando muito, né? A gente tem que manter o carro
e depois pagar as despesas (C6).

Hoje, eu t6 trabalhando em média 14 horas por dia, tem dia que da mais [...] antes
da UBER, eu trabalhava 10 horas por dia, e final de semana, um eu trabalhava e
o outro ndo. O outro, eu deixava o carro ficar com ele [0 motorista auxiliar] direto,
pra eu poder ficar o final de semana descansando, eu ia pra roga, eu ia pra
qualquer outro lugar, mas a situagao que ta hoje é todo dia (C9).

Portanto, os relatos dos motoristas da UBER da COOPERTAXI-BH demonstram
queda na qualidade de vida, com aumento da carga horaria de trabalho e
consequentemente a falta de tempo para outras atividades, como lazer, esporte,
férias. Embora as razbes dessa perda tenham sido diferentes, ambos os grupos
deixam clara a dificuldade ou impossibilidade atual de usufruir de momentos de folga,

férias, lazer de modo geral:

Nao tiro férias, porque nao t6 tendo condig¢des (C1).

A qualidade de vida caiu (C2).
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Cheguei até fazer 18, 20 horas, depende muito do seu rendimento, de modo que
cé nao fez um bom rendimento, cé tem que dar um pouquinho mais [...] porque é
o seguinte, hoje, praticamente o tempo é dormir e depois trabalhar (C7).

O meu lazer acabou (C9).

O aumento da carga de trabalho, a queda nos rendimentos, o aumento significativo
da jornada e seus reflexos na qualidade de vida dos motoristas configuram uma
situacdo de precarizagao do trabalho, ndo vivenciada pelos entrevistados até a

entrada da UBER no mercado de transporte de passageiros em Belo Horizonte.

5.2.4 A relacao da cooperativa com o motorista

O fato de a COOPERTAXI-BH ser uma cooperativa mista de transporte de
passageiros de taxi de Belo Horizonte torna o relacionamento entre os cooperados,
no caso os motoristas, e a Direcdo da cooperativa, bastante diferente do que se
observa na empresa da iniciativa privada e que, portanto, busca prioritariamente o

lucro.

A COOPERTAXI-BH objetiva o beneficio comum para seus cooperados. Foi com
essa finalidade e devido a necessidade de competir com servigos de transporte por
aplicativo, que quatro anos apods a entrada da UBER no mercado em Belo Horizonte,
introduziu o uso de aplicativo para contatar passageiros, oferecendo a eles um
desconto de 30% em cada viagem (COOPERTAXI, 2019).

No6s estamos dando 30% de desconto no aplicativo [...] se a COOPERTAXI-BH
nao tivesse langado esse aplicativo, nds ja tinhamos falido. Porque nés estamos
resgatando aqueles clientes que eram nossos, com o desconto que noés
oferecemos pra eles. S6 assim estamos resgatando eles. Porque nés néo
estamos tirando cliente de ninguém e sim resgatando o que era nosso. Senao,
nos nao tava trabalhando. Igual tem cooperativa ai, que ndo da o desconto igual a
nossa ta fazendo (C1).

Eu t6 levando vocés, a corrida podia dar 200, vamos por assim, eu t6 tirando 30%,
ta dando 100. Entdo eu néo t6 perdendo 30%, eu t6 deixando de ganhar. A
COOPERTAXI-BH fez o diferencial, a gente ndo sente tanto quanto o pessoal que
ndo tem radio, entendeu? A Cooperativa, hoje, tem 90.000 chamadas por més
para 420 carros (C3).

A partir do momento em que a COOPERTAXI-BH introduziu o uso do seu aplicativo
proprio, bem semelhante ao da UBER, seus motoristas passaram a conviver

também com o processo de avaliacdo de seu trabalho pelo usuario. No entanto, a
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forma como os resultados da avaliacdo sao tratados no contexto da Cooperativa é
bem diferente do que foi exposto em relacdo aos motoristas da UBER. As falas a
seguir retratam a percepg¢ao dos motoristas sobre esta nova experiéncia de serem
avaliados:
Se o cara tiver uma pontuacé@o baixa, € ruim para ele mesmo. N&o tem essa
exclusdo ndo. A COOPERTAXI-BH tem um conselho de ética e disciplina, e
acaba que, se ver la que a sua nota ta muito baixa 14, ai eles vao te chamar la pra

ver o motivo dessa nota, o que ta acontecendo. Se algum passageiro ligar e
reclamar, vai chamar |a, entendeu? (C2).

Eles avaliam o motorista. Se tiver muita reclamacéo, ai eles fazem reunido com
os motoristas, conversam, pra ver o que ta acontecendo, pra melhorar. Eles (ja)
me chamaram pra um café, né? E pra chamar a atencdo mesmo (C5).

Constatou-se nos depoimentos coletados que a Cooperativa, mediante uma
avaliagdo negativa ou reclamacao por parte do usuario, convoca o motorista para
uma reunido, concedendo-lhes a oportunidade para que exponha sua versao sobre
os fatos. A forma da convocacéo feita pela Cooperativa, “convidando-os” para tomar
um café, demonstra zelo e respeito para com o motorista, ainda que ele saiba que o

motivo da convocacgao foi uma avaliagao negativa ou alguma reclamagao do usuario.

O objetivo da avaliagéo é alertar o motorista sobre algum procedimento inadequado
que este esteja realizando de forma constante, de modo que venha a comprometer a
reputacdo da COOPERTAXI-BH e dos préprios cooperados. No entanto, apesar da
forma mais sutil e respeitosa de alerta-los sobre esse problema, alguns motoristas
disseram nao se sentirem a vontade quando questionados sobre o0 modo como
desempenham sua atividade. Fica evidente que a avaliacdo do desempenho sera
um processo que demandara tempo para ser assimilado como um procedimento

natural a atividade do motorista de taxi.

Os depoimentos que se seguem retratam a percepgéo atual dos entrevistados sobre
a empresa e a atividade que exercem, expressando um especial apreco pela
Direcao atual da Cooperativa, revelando uma percepgcao geral bastante positiva

sobre seu funcionamento e a protecédo que oferece aos cooperados:

Eu adoro o que faco, entendeu? Tanto é que tem 25 anos que eu sou motorista...
Eu acho muito gratificante [...] eu acho excelente. A Cooperativa € muito exigente,
mas tem retorno, entendeu? Se eu tivesse fora eu tava penando [...] a direcao
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hoje da COOPERTAXI-BH é o segundo mandato deles, sdo excelentes,
Presidente, principalmente o Diretor Operacional, sabe?(C4)

Entado, eu gosto muito de trabalhar, eu acho, como diz, € um hobby pra mim,
trabalhar com taxi... Eu me dou muito bem com o pessoal. Os dirigentes |a sdo
gente fina, gente bacana, gosto demais deles, entendeu? (C5)

Gosto, que tudo aquilo que é bom, aquilo que vocé faz, aquilo que vocé gosta [...]
se a COOPERTAXI-BH nao inovar junto, ela vai perder cliente. Entdo, a
COOPERTAXI-BH, eu acho que a COOPERTAXI-BH acordou muito tarde, ela
deveria ter acordado mais cedo. Concorda comigo? Teria muito mais cliente,
entendeu? Ela esperou muito para inovar (C7).

Mas a COOPERTAXI-BH sempre foi 0 meu sonho [...] apesar do taxi ndo ser o
que eu gostaria de fazer, hoje eu amo o que eu faco [...] eu sou apaixonado hoje
com o taxi, né, principalmente com a COOPERTAXI-BH (C8).

Légico que a gente tem coisas boas e ruins... O taxi me deu muitas alegrias, a
Unica tristeza que eu tive no taxi, foi um acidente que eu tive de carro. Hoje, eu
falo que a COOPERTAXI-BH, se todas as cooperativas, todos taxistas
agregassem & COOPERTAXI-BH, a praga seria melhor pra nés (C9).

No caso dos taxistas da COOPERTAXI-BH eles sdo proprietarios dos veiculos e tém
que atender as exigéncias da BHTrans. No relato dos taxistas € perceptivel uma
insatisfacdo com relagdo a essas exigéncias, especialmente quando se comparam

com os motoristas da UBER.

Porque a exigéncia da BHTrans é muita. A gente tem que fazer duas vistorias ao
ano. De 6 em 6 meses a gente tem que fazer vistoria. Se o carro tiver um
arranh&ozinho, ndo passa, se o carro tiver um amassadinho, ndo passa, se tiver
um pneu [...] ela ndo aceita pneu remold, ndao aceita pneu recapado, tem que ser
pneu de meia vida para cima. Enquanto os da UBER n&o tém nada, motorista e
carro de tudo em quanto ¢€ jeito, ndo tem uma vistoria, eles ndo passam por uma
reciclagem (C1).

Eu sou muito revoltado com isso, porque como eu te disse, eles ndo tém (siléncio)
[...] se vocé baixar o aplicativo (da UBER) com 15 minutos vocé ta rodando. Vocé
ndo tem nada, cé nido tem, igual eu tenho que ficar na BHTrans todo ano, o meu
carro tem aquela vistoria anual chata que tem que fazer, entendeu? (C2)

Se por acaso, o 6nibus me esbarra aqui, eu fago ocorréncia e tudo, amanha vou
pra oficina e se eles me pegam na rua com o carro amassado, eles me tomam a
permissao. Toma, toma a autorizagéo (C4)

A Unica coisa que eu vejo € que a BHTrans é muito ausente com o servigo de taxi.
E, vou dar um exemplo, no Mineirdo mesmo, toda vez que tem um evento |4, ela
tira o ponto de taxi ao entorno e pde pras laterais e da exclusividade pros
aplicativos. Entdo, eu acho assim, a BHTrans nao é pro taxi, ndo é organizador do
taxi, entdo o que ela tinha que fazer? Dar exclusividade pro taxi e proibir os outros
carros (C9).
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Além das exigéncias da BHTrans, os taxistas da COOPERTAXI-BH se sentem
injusticados em comparacao com o servigo oferecido pelos motoristas da UBER, os
quais eles consideram como amadores e até mesmo pouco dignos de confianga:
Nés somos profissionais, eles sdo aventureiros [...] tem ex-presidiario, tem uns
que pegam indulto de Natal e sai pra fora aqui, baixa um aplicativo, se ndo tem
um carro, pega um carro de um colega, vai na locadora e aluga um carro. Tem

muito menino novo, nao tem experiéncia nenhuma, tira a carteira, pega o carro do
pai, pega o aplicativo, baixa, sai trabalhando, ai (C1).

Muitas normas (pra nés), o UBER ndo tem isso. Ele ndo & um servico
regulamentado [...] tem muita policia trabalhando na UBER, tem pegando
complemento de renda, tem guarda municipal trabalhando, ai, conclusdo das
coisas, as vezes, o0 cara para no meio da rua, ndo vai fazer o que eu fiz aqui
agora (ele fez baliza) certinho pra vocé descer. O policia passa e faz vista grossa,
0 guarda municipal faz vista grossa (C7).

Ao contrario do pessoal da UBER que gostaria de haver um limite para a quantidade
de motoristas rodando em cada praga, os motoristas da COOPERTAXI-BH possuem
uma percepcgao diferente quanto ao numero de usuarios da Cooperativa, dizendo
que se a Cooperativa tivesse mais motoristas o aplicativo seria mais popular e

certamente teriam mais chamadas, podendo dessa forma “derrubar” a UBER:

Se a COOPERTAXI-BH abrisse a porta para todos os taxis, abrisse a porta pra
quem quisesse entrar, nds derrubava a UBER. Nao faltava taxi, nado faltava o
atendimento e todo mundo dando o desconto de 30%. S6 assim que derrubava a
UBER (C1).

Quanto mais motoristas, mais corrida nés vamos ter (C9).

Todos esses elementos revelam as diferencas substanciais entre os dois grupos
aqui estudados, sendo que os motoristas taxistas, embora pertengam a um grupo
relativamente privilegiado, manifestam um sentimento de pertencimento a uma
categoria profissional a qual gostariam de alavancar de modo a aumentar a clientela
e melhorar os rendimentos de todos. Esta € a melhor forma que percebem de se

manterem unidos e competitivos frente a UBER e empresas assemelhadas.

5.2.5 Expectativas para o futuro

Os motoristas da COOPERTAXI-BH, em funcéo da idade e do tempo de trabalho,

apresentam expectativas diferentes quanto ao futuro, ou seja, os mais jovens e com
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menos tempo de servigo intencionam continuar atuando como motoristas, enquanto
os mais velhos e com mais tempo na atividade, pretendem se aposentar em breve.
Entre os nove entrevistados, quatro tém mais de cinquenta e seis anos de idade e
tempo de contribuicdo suficiente para cogitar a aposentadoria. A queda nos
rendimentos decorrente da entrada da UBER e empresas assemelhadas no
mercado de transporte individual de passageiros em Belo Horizonte, além do projeto
de reforma da previdéncia social em tramitagdo no Congresso Nacional, colocaram a
perspectiva de aposentadoria como algo concreto para esses motoristas. Outros
quatro motoristas n&o tém essa possibilidade e manifestaram o desejo de continuar
na profissdo e em particular na COOPERTAXI-BH. Apenas um deles manifestou o
interesse de abandonar a Cooperativa e a profissdo de motorista de taxi, mas

ressaltando que pretende continuar atuando como motorista.

A minha expectativa seria eu aposentar, alugar a minha permissao (C1).

Olha, eu, a minha expectativa €, como eu digo, sou muito apaixonado com a
minha profisséo, trabalho feliz, eu ndo tenho interesse em parar. Igual muita gente
fala, cé ta louco, vai estudar, vai fazer outra coisa. Mas eu sou feliz fazendo o que
eu fago (C2).

Eu realmente eu t6 pensando em alternativas. Alternativa que eu vejo hoje, se for
pra mim dar sequéncia no que eu fago. Eu vou ter que comprar um carro e
agregar em alguma empresa, que nao seja aplicativo, que seja empresa de
turismo pra eu poder dar sequéncia no meu trabalho. E o que eu gosto de fazer
(C9).

5.3 Analise comparativa entre os motoristas da UBER e da COOPERTAXI-BH

Em um primeiro olhar para os dois grupos, ja se observa o que Abilio e Machado
(2017) constataram no seu estudo, quando concluiram que o motorista de taxi pode
ser considerado um profissional, enquanto o motorista da UBER tem uma identidade
flexivel, pois o trabalho pode ser apenas uma oportunidade para sanar o
desemprego ou complementar a renda. Assim, ha fortes indicios de que os
motoristas da UBER entendem sua atividade como uma oportunidade que surgiu
para garantir e/ou auxiliar no sustento da familia. Ela &€ também gratificante,
sobretudo, por se sentirem ocupados, ndo mais expostos aos maleficios do
desemprego, mas também pelo prazer de dirigir e de se relacionar com outras
pessoas. No entanto, a falta de garantias trabalhistas e as longas jornadas de

trabalho geram sentimentos de instabilidade entre esses motoristas, e ndo lhes
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permitem criar expectativas no que concerne ao futuro na atividade. Desta forma, o
resultado da pesquisa se encaixa na percep¢ao de Toss e Einloft (2017), segundo a
qual a efemeridade de ser motorista da UBER n&o permite um sentimento de
pertencimento, que l|he permitiria desenvolver significados ao seu mundo,

impossibilitando qualquer trago de identidade profissional.

No caso dos motoristas da COOPERTAXI-BH ficou evidente na pesquisa, em funcéo
da entrada da UBER no mercado, uma mudanga quanto aos sentidos que atribuem
ao trabalho. O prazer de dirigir e de se relacionar com outras pessoas sao
sentimentos que continuaram mesmo apds a UBER. Entretanto, a dificuldade de
manter o mesmo padrao de vida e a incerteza da garantia em sustentar a familia,
decorrente da queda nos rendimentos afetou, em certo sentido, a percepcdo dos
motoristas no que diz respeito ao sentido que atribuem ao seu trabalho. Este n&o
representa mais uma profissdo gratificante financeiramente e que permite, ao
mesmo tempo, uma boa qualidade de vida. Nesse sentido, eles acabaram se
igualando aos motoristas da UBER, uma vez que a precarizagdo do seu trabalho
gerou maior inseguranga e comprometeu suas perspectivas de um futuro

profissional melhor.

A pesquisa deixou evidente que o desemprego foi o fator determinante para que
pessoas com as mais diferentes profissbes se tornassem motoristas da UBER.
Assim, eles ndo sdo motoristas profissionais, mas sim amadores. Desempregados e
desalentados, aderiram a UBER como a unica forma de obter uma renda imediata e
ocupar seu tempo, enquanto aguardam a oportunidade de retornar as suas

ocupacdes de origem.

J& os motoristas da COOPERTAXI-BH n&o vivenciaram a condicdo de
desempregados. Motoristas profissionais, e ha bastante tempo exercendo a
profissdo, ndo sentiram de perto a ameaca do desemprego, pois a diminuigdo no
numero de corridas gerou apenas uma mudanga de imediato: obrigou-os a
dispensar o motorista ajudante, que trabalhava com seu veiculo em horario
alternativo. A acdo da COOPERTAXI-BH foi fundamental para manter a

competitividade da Cooperativa e o trabalho dos cooperados. Ficou claro que caso
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ndo houvesse uma reacdo da COOPERTAXI-BH, possivelmente seus motoristas
estariam desempregados ou na mesma condigdo de desespero vivida por aqueles

que nao sao agregados a nenhuma cooperativa.

Como demonstrado, os motoristas da UBER passaram a experimentar uma situagao
de precarizagdo do trabalho que ndo conheciam anteriormente, especialmente a
total auséncia de garantias trabalhistas, como férias, 13° salario, assisténcia médica,
garantias em caso de incapacidade laboral, previdéncia social, o que sem duvida
representam fatores geradores de instabilidade. Além disso, a atividade combina
exploracéao, sujeicao, competicao, incerteza e uso abusivo do tempo (ANDRE et al.,
2019) .

A precarizagdo do trabalho ndo afetou os taxistas da Cooperativa da mesma forma
que os motoristas de UBER, ja que eles sao cooperados, contribuem para o regime
da previdéncia, e possuem maior autonomia. Ressalta-se que a queda brusca dos
rendimentos dos taxistas impactou rapida e inesperadamente a qualidade de vida
desse grupo, gerando sentimentos de angustia, revolta e impoténcia. Para
compensar em parte essa perda de rendimentos, os motoristas da COOPERTAXI-
BH aumentaram sua jornada de trabalho e passaram a trabalhar nos finais de

semana, consequentemente diminuindo o tempo dedicado a familia e ao lazer.

Neste sentido, Andre et al., (2019) afirmam que o trabalho excessivo dos motoristas
merece ateng¢do, considerando que torna o trabalho mais degradante, com
possibilidade de acarretar doencgas psiquicas ou fisicas, especialmente por ser uma
atividade que exige uma atengcdo constante. Como a atividade é exercida,
principalmente, em grandes centros urbanos, com grande fluxo de veiculos, torna-se
bastante desgastante e insegura, pois os motoristas estao expostos a toda forma de
violéncia e arriscam a propria vida e a de outros. Esses aspectos, relacionados a
precarizagdo do trabalho, sdo comuns aos motoristas da COOPERTAXI-BH e da
UBER.

Sobre o relacionamento dos motoristas da UBER com a empresa, as principais

queixas foram direcionadas a falta de assisténcia, de feedback das avaliacbes e de
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um canal de comunicagao para negociacao, principalmente das tarifas. Para eles, a
empresa é marcada pela impessoalidade, ndo tem uma sede, néo tem um rosto, ndo
conhecem seus dirigentes, ndo sabem a quem devem se dirigir para qualquer tipo
de manifestagdo. J& os motoristas da COOPERTAXI-BH destacaram a atuac&o da
Cooperativa frente a nova concorréncia com a criacdo do aplicativo e a concesséao
de descontos, qualificando-as como solugbes boas e providenciais. Os motoristas
participam de assembleias deliberativas e demonstraram que conhecem a sede da
Cooperativa, seus diretores, funcionarios e muitos colegas, pois sédo em torno de
400 cooperados. De modo geral, manifestaram carinho e reconhecimento pela
Cooperativa, expressando o sentimento de pertencimento e orgulho de ser parte

dela.

Com o uso do aplicativo pela COOPERTAXI-BH, os motoristas passaram a ser
avaliados de forma semelhante que os motoristas da UBER, por meio do aplicativo,
considerando uma escala de uma a cinco estrelas. Trata-se de uma experiéncia
nova, pois este processo ndo existia anteriormente. No caso da UBER, o processo
de avaliagdo nao representa propriamente um feedback para o motorista,
significando mais um instrumento de controle e punigao para aqueles que forem mal
avaliados, embora possa ser usado para premiar os que alcangcam as melhores
avaliagdes. Ao contrario dos motoristas da UBER, no caso de avaliagdes negativas,
os motoristas taxistas sdo convocados para uma reunido na sede da Cooperativa e
sao informados das reclamacgdes feitas pelos usuarios, o que lhes permite oferecer
sua versao dos fatos. Pretende-se, por meio desses encontros, oferecer um
feedback para o motorista e discutir com ele as possibilidades de melhorar seu

desempenho.

Percebe-se que os objetivos da UBER e da COOPERTAXI-BH, no que diz respeito
ao processo de avaliacdo de desempenho dos motoristas sdao bem diferentes: o
objetivo da UBER ¢é a eliminacdo dos que s&o mal avaliados, enquanto a da
COOPERTAXI-BH é o desenvolvimento profissional. Ressalta-se que a UBER nao
enfrenta problemas para retirar e para repor motoristas eliminados, enquanto o
motorista da COOPERTAXI-BH é cooperado, o que implica deveres e direitos no

que diz respeito a decisdo de incorporar ou retirar algum dos seus membros.
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Portanto, uma diferenga fundamental entre os dois processos de avaliagdo encontra-
se na possibilidade de o motorista ter acesso a sua avaliagdo e expor sua versao

dos fatos. Outra diferenca essencial consiste no objetivo da avaliagao.

Além da introducdo do processo de avaliacdo, o uso do aplicativo alterou
significativamente o0 modo de trabalhar dos taxistas tradicionais. Estes profissionais,
com idade média de 51,6 anos, tiveram de se adaptar as novas tecnologias, como o
proprio aplicativo, o GPS e o pagamento com cartdo. Por outro lado, ja ndo precisam
ficar confinados e aguardar o passageiro no ponto de taxi, uma vez que podem ser
acionados a qualquer momento e em qualquer lugar da cidade, pelo usuario. Essas
mudancas vieram acompanhadas, no entanto, por dificuldades envolvendo a queda
no rendimento e o aumento excessivo da jornada, afetando as expectativas dos
sujeitos quanto ao seu futuro profissional. Enquanto os motoristas da UBER,
desejosos de recolocagcdo no mercado de trabalho nas profissdes para as quais se
formaram, ndo se veem nesta ocupacdo por muito tempo, os da COOPERTAXI-BH,
em fungdo do aumento da jornada de trabalho e da queda dos rendimentos,

passaram a almejar a aposentadoria.

Fatores como o desemprego e a ameaca de desemprego, a queda dos rendimentos,
0 uso de novas tecnologias, o processo de avaliagdo de desempenho, 0 aumento da
jornada de trabalho, a precarizagdo e as expectativas para o futuro, isoladamente e
em conjunto, atuam no processo de construgao e reconstrugdo dos sentidos que
esses individuos atribuem ao trabalho, bem como da construgdo da propria
identidade. Como bem disse Dubar (2015), o sujeito ndo nasce com identidade. Ela
€ construida e reconstruida ao longo da vida, ndo sendo algo determinado, mas
dinamico, individual, ao mesmo tempo relacional e coletivo. A pesquisa, desta forma,
apontou que todos esses fatores, isoladamente ou em conjunto, vivenciadas pelos
motoristas da UBER e da COOPERTAXI-BH, influenciaram a percepgdo destes
sobre os sentidos que atribuem ao seu trabalho, podendo afetar futuramente suas

préprias identidades.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A entrada da UBER e, posteriormente, de empresas assemelhadas, como a 99POP
e a Cabify, no mercado de servicos de transporte individual de passageiros na
cidade de Belo Horizonte, alterou profundamente o modo das pessoas se
locomoverem pela cidade. Foram afetados também, no exercicio de suas atividades
e em suas vidas, os trabalhadores que se encontravam na condicdo de
desempregados e optaram por se tornarem motoristas de aplicativos. Da mesma
forma, os motoristas de taxi, tiveram seu mercado significativamente transformado,
exigindo deles mudancas na forma tradicional de prestar seu servico. A
COOPERTAXI-BH se viu, portanto, obrigada a adotar medidas para manter seus
usuarios diante da ameaca representada pela chegada dos transportes por

aplicativos.

Passados quase cinco anos da presenca da UBER em Belo Horizonte, esta
pesquisa buscou compreender o sentido do trabalho para os profissionais, oriundos
das mais diversas areas, que aderiram a UBER, bem como para os motoristas
profissionais da empresa COOPERTAXI-BH. Observou-se que a entrada da UBER
trouxe para os motoristas da COOPERTAXI-BH inseguranca, instabilidade e queda
na qualidade de vida. Por outro lado, os motoristas da UBER também néo
experimentaram sensacgao de segurancga e estabilidade, nem melhoria da qualidade
de vida ao aderir a empresa. Constatou-se, desta forma, que a UBER desestabilizou
o segmento da atividade dos taxistas, mas ndo trouxe estabilidade para aqueles que

aderiram a sua forma de prestagéo de servigo, ou seja, aos seus proprios motoristas.

Todas essas mudangas levaram a pergunta norteadora desta pesquisa: Qual é o
sentido do trabalho para os motoristas de aplicativos de transporte individual de
passageiros? Ao se levar em conta que muitas coisas mudaram na vida profissional
desses sujeitos e ao considerar que a pesquisa foi realizada com dois grupos
bastante distintos, era de se esperar que os resultados alcangados fossem também

diferentes, sinalizando percepgdes diversas sobre o sentido do trabalho.
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Inicialmente, os resultados apontaram que o desemprego foi o fator determinante
para que os motoristas da UBER escolhessem tal atividade. Durante as entrevistas,
ficou evidente que a UBER representou apenas uma saida proviséria ao
desemprego e que todos eles tém consciéncia das condigdes precarias a que estao
submetidos, em funcdo da exploracdo do seu trabalho e do seu patriménio, do
controle exercido pela empresa e da falta de garantias trabalhistas, especialmente
férias, 13° salario e previdéncia social. Ficou claro também o desejo de retornar a
atividade anterior que cada um exercia, descrevendo o trabalho de motorista de
UBER como uma atividade efémera, sem vinculo empregaticio, desprovida de
qualquer tipo de protecdo, em especial, daquela proporcionada pelo sindicato, a
unica que poderia protegé-los dos abusos cometidos pela empresa. Desta forma, a
atividade que exerce na UBER nao permite ao motorista desenvolver um sentimento
de pertencimento, nao |lhe possibilitando construir uma identidade profissional. Trata-

se apenas de um trabalho casual, um paliativo para a falta de outras possibilidades.

Ja os motoristas da COOPERTAXI-BH entrevistados n&o vivenciaram a experiéncia
do desemprego. Ao contrario, atuam na profissdo ha varios anos e a escolha pela
profissdo ocorreu, de forma geral, por influéncia familiar e pelo prazer em dirigir,
apresentando uma real identificacdo com seu trabalho. Apesar disso, a concorréncia
da UBER afetou o sentido que atribuem ao seu trabalho. Antes da UBER,
consideravam seu trabalho como prazeroso, rentavel e ainda dispunham de tempo
para se dedicarem ao lazer e a familia. A entrada da UBER e de outras empresas
assemelhadas no mercado acarretaram uma queda de 50% a 60% nos rendimentos
dos taxistas, apesar do aumento da jornada de trabalho, levando a um sentimento
generalizado de injustica, especialmente, pela entrada de uma concorréncia
considerada desleal, devido as exigéncias impostas aos taxistas e a quase auséncia

de regras para os motoristas da UBER.

Assim, apesar dos esforcos da COOPERTAXI-BH em se manter competitiva no
mercado, percebe-se a inseguranca dos motoristas no que diz respeito ao futuro da
profissdo, revelando que sofrem, em primeira mao, os efeitos da chamada

“Uberizacdo” da economia. Isto ndo os impede de continuarem se apresentando
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como motoristas profissionais, além de preservarem o prazer de dirigir, de conhecer

novos lugares e se relacionar com os usuarios.

O estudo demonstrou que os dois grupos se afetam mutuamente. A UBER surgiu a
partir da observagcdo de seus fundadores da dificuldade de conseguir um transporte
em determidas regides do mundo, especialmente nos centros urbanos. No Brasil, a
entrada da UBER afetou drasticamente o segmento dos taxistas, anteriormente
cativo e estavel. A COOPERTAXI-BH, para competir com a UBER introduziu o uso
do aplicativo, semelhante ao da concorrente e ofereceu o desconto de 30% nos seus
servigos. Percebe-se, dessa forma a interdependéncia entre esses dois grupos em
que ambos os profissionais sdo vitimizados no contexto atual desta atividade de

precarizagao do trabalho.

A atividade de motorista de transporte individual de passageiros, seja de taxi, de
UBER ou de empresas assemelhadas, € uma atividade presente no cotidiano das
pessoas que moram em grandes cidades. Torna-se dificil imaginar que algum
individuo, morador em um grande centro, n&o tenha alguma vez utilizado desses
servicos. Da mesma forma, considerando a crise econbémica atual e o grande
contingente de pessoas desempregadas, a entrada dos motoristas de aplicativos
representou a possibilidade de se deslocar com valores acessiveis, tornando o uso

desse servigo algo rotineiro para boa parte da populagéo.

Espera-se que este estudo auxilie no entendimento sobre o significado dessas
atividades, seus impactos na vida dos motoristas profissionais e nao profissionais,
de modo a permitir aos interessados pelo tema uma visdo mais aprofundada sobre a
questdo. Considerando-se tratar de um assunto atual, espera-se que a presente
pesquisa contribua também para a produgdo académica sobre o tema, que esta em
fase de construgdo, com espaco para novas e diferentes abordagens, possibilitando
andlises variadas e aprofundadas. No entanto, apesar dos cuidados, tanto em
termos tedricos quanto metodologicos, evidentemente, o estudo apresenta
limitagbes como o fato de se restringir apenas a cidade de Belo Horizonte e a

apenas uma cooperativa de taxi. Isso significa que existem muitas outras



88

possibilidades relacionadas ao sentido do trabalho para os motoristas estudados e

que nao foram exploradas.

Finalmente, quanto as perspectivas abertas, o estudo indica a necessidade de
continuidade das pesquisas sobre o tema, especialmente, em torno dos impactos do
fendbmeno da “Uberizacdo” sobre os trabalhadores que pertencem a outras areas,

como alimentacgao, hotelaria, saude, seguranca.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO
EM PESQUISA

Titulo da pesquisa: O TRABALHO DOS MOTORISTAS DE APLICATIVOS - UM
ESTUDO COMPARATIVO

Instituicdo promotora: Centro Universitario Unihorizontes
Pesquisadora: Lina Elisabeth Rodrigues Bezerra. Telefone: 988927266

Professora orientadora: Profa. Dra. Maria Elizabeth Antunes Lima

Convidamos o Sr./Sra. a participar de uma pesquisa cientifica que tem por objetivo
geral, identificar como os motoristas do UBER e de empresas com servigos
assemelhados e os taxistas da Coopertaxi-BH vivenciam o trabalho com o uso de

aplicativo.

O estudo sera realizado por meio de entrevistas semiestruturadas. Nao ha riscos
conhecidos ou mensuraveis relativos a sua participagdo nesta pesquisa. Os
resultados da investigacdo poderao ser utilizados para retratar a realidade da
atividade como motorista de aplicativos e da Coopertaxi-BH. Também poderao
agregar novos conhecimentos e estimular a realizagdo de outros estudos
relacionados ao tema. Os dados obtidos serao registrados para que se possa
estuda-los, podendo ser divulgados em artigos cientificos, resumos e eventos, de

forma global.

Porém, o Sr./Sra. ndo sera identificado(a) pelo nome em nenhuma hipétese. Os
dados serao guardados em local seguro, durante cinco anos, apos esta data serao
descartados de forma segura. O Sr./Sra. nao sera prejudicado(a) de qualquer forma

caso nao queira participar.

Além disso, o Sr./Sra. ndo tera nenhum tipo de despesa e nao recebera nenhuma
gratificagdo para participagdo desta pesquisa. Se quiser mais informacdes sobre

este trabalho, por favor, ligue ou fale pessoalmente com a Profa. Dra. Maria
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Elizabeth Antunes Lima, no Centro Universitario Unihorizontes, localizado na Rua
Alvarenga Peixoto, 1270, Santo Agostinho, Belo Horizonte — MG, Cep: 30.180-121 —
Telefones: 31-3293-7010 ou 31-3293-7000.

Li e entendi as informagdes precedentes. Tive oportunidade de fazer perguntas e
todas as minhas duvidas foram respondidas a contento. Este formulario estda sendo
assinado voluntariamente por mim, indicando meu consentimento para a realizagao
desta pesquisa, até que eu decida o contrario. Receberei uma cépia assinada deste
consentimento para a realizagao desta pesquisa, até que eu decida o contrario. Em

caso de duvida, poderei entrar em contato com o responsavel pelo estudo.

Data: [/

Nome do(a) participante Assinatura do(a) participante

Lina E. Rodrigues Bezerra Data: I/

Nome da pesquisadora Assinatura da pesquisadora
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro da entrevista semiestruturada para os
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APENDICE B - Roteiro da entrevista semiestruturada para os
motoristas da COOPERTAXI-BH
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APENDICE A - Roteiro da entrevista semiestruturada para os
motoristas de UBER

Dados de Identificacdo: Nome, idade, sexo, estado civil.

Fale sobre:

A sua percepgéao sobre o trabalho: o que é a importancia e o sentido do trabalho
para vocé; com qual idade vocé comecgou a trabalhar.

O motivo pelo qual vocé trabalha; o que seria um trabalho que faz sentido para
vocé e 0 que seria um trabalho sem sentido para vocé.

O seu sentimento quando ficou desempregado, o que o desemprego
representou e representa para vocé; por quanto tempo ficou desempregado e se
ja ficou desempregado outras vezes.

A sua percepgao na condicdo de desempregado e como foi o relacionamento
com a sua familia.

As suas expectativas com relagdo ao futuro e se vocé apresentou algum sintoma
fisico e/ou psiquico.

O seu sentimento quando vai trabalhar como motorista do UBER; o que vocé
percebe com esta atividade e o que ela representa para vocé.

Alguma vivéncia ou situagéo na atividade atual que te chamou a atengéo.

A sua impressao a respeito das condigdes de trabalho que o UBER te oferece e
se vocé tem alguma consideracao a fazer em relagao ao cliente e ao UBER.

A sua expectativa em relagdo ao futuro nessa atividade; se vocé tem outras
expectativas profissionais e se é possivel para vocé estabelecer comparacgao
entre a sua situagdo anterior de desempregado e a sua situagdo atual, de
motorista parceiro do UBER.

Algo mais a considerar sobre o seu trabalho com o UBER.

O seu pensamento sobre a possibilidade de o trabalho acabar e se vocé acredita
no fim do trabalho.
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APENDICE B - Roteiro da entrevista semiestruturada para os
motoristas da COOPERTAXI-BH

Dados de identificagdo: nome, idade, sexo, estado civil.
Fale sobre:

® O seu inicio com o taxi e a idade que vocé comecgou a trabalhar.
® A sua percepgao sobre o trabalho: o que é a importancia do trabalho para vocé.

® O motivo pelo qual vocé trabalha; o que seria um trabalho que faz sentido para
vocé e 0 que seria um trabalho sem sentido para vocé.

® No momento atual de seu trabalho, como vocé percebe que contribui para dar
sentido ao seu trabalho.

® O seu sentimento quando vai trabalhar como motorista da COOPERTAXI-BH.
® A forma como se sente com esta atividade e o que ela representa para vocé.
® Algo que te chamou a atencao; se ja vivenciou alguma situagaéo nessa atividade.

® A sua percepgao com a entrada do UBER, em BH; se sua renda caiu; se pensou
em mudar de profissado, se chegou a ficar parado.

® Com a chegada do UBER qual foi o sentimento quando viu o motorista do UBER
pegando passageiro.

® A respeito das condicdes de trabalho da COOPERTAXI.
® A sua expectativa em relagcédo ao futuro nessa atividade.
® As suas expectativas profissionais; se vocé tem outras possibilidades.

® A sua situagdo anterior e a sua situagdo atual, como motorista da
COOPERTAXI-BH.

® O seu sentimento ou algo mais a considerar sobre o seu trabalho com a
COOPERTAXI-BH.

® O seu pensamento sobre a possibilidade de o trabalho acabar e se vocé
acredita no fim do trabalho.
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