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RESUMO

Os negdécios com impacto social sdo iniciativas que objetivam a geragao de servigos
e produtos mais eficazes de combate a pobreza, ou, de uma maneira mais ampla,
sdo acgbes que utilizam a logica mercadologica para lidar com demandas no
ambiente social. Os idealizadores desses negocios sao reconhecidos como
empreendedores sociais, uma vez que o foco do seu trabalho é utilizar a expertise
do empreendedorismo do setor privado para geragédo de impacto social. Este estudo
visou contribuir para uma maior compreensdo deste tema que vem recebendo
atengdo no decorrer dos ultimos anos, tanto do meio académico quanto das
organizagbes empresariais e mesmo da sociedade em geral. O referencial tedrico
apresentou as diferentes visdes do tema, pois, por se tratar de uma reflexdo recente,
nao se alcangou ainda um consenso em torno do seu significado. Trata-se de um
estudo qualitativo e de natureza exploratoria, sendo que os dados foram coletados
por meio de trés instrumentos: uma analise documental, um questionario e
entrevistas em profundidade. Os resultados obtidos permitiram identificar as
caracteristicas dos negdcios de impacto social em Belo Horizonte, bem como o perfil
dos empreendedores sociais. Percebeu-se, também, que sdo empreendimentos em
sua maioria dedicados a area da saude e meio-ambiente, sendo que o modelo de
negocio predominante foi o hibrido, que combina valor social e econédmico. Quanto
ao perfil sociodemografico dos empreendedores sociais, sobressaiu o empreendedor
do sexo masculino, jovem, com nivel de escolaridade mais elevado e com titulagao
de especialista na area em que esta atuando. Em geral, trata-se de negdcios
voltados para causas sociais e seus idealizadores possuem um senso agug¢ado para
perceber os problemas instalados na sociedade, revelando o desejo de trazer uma

resposta a esse meio social.

Palavras-chave: Negocio com Impacto Social, Empreendedorismo Social,
Populagao de Baixa Renda



ABSTRACT

The businesses with social impact are initiatives that aim at a generation of services
and more advanced products to combat poverty, that is, in a broader way, they are
an application that uses a marketing logic to deal with demands in the social
environment. The ideates exports are socialized social entrepreneurs, since the
focus of their work is to utilize private sector entrepreneurship expertise to generate
social impact. This study had a great influence on the evolution of women and
society in general. The theoretical framework presented as different views of the
theme, since, for example, it deals with a recent one, there is still no consensus
about its meaning. This is a qualitative and exploratory study, and the data were
collected through three instruments: a documentary analysis, a questionnaire and in-
depth interviews. The results obtained allowed to identify the characteristics of the
business of social impact in Belo Horizonte, as well as the profile of social
entrepreneurs. It was also noticed that they are mostly enterprises dedicated to
health and environment, and the predominant business model was the hybrid, which
combines social and economic value. As for the sociodemographic profile of social
entrepreneurs, the young male entrepreneur with a higher education level and a
specialist in the area in which he is working was the most outstanding. In general,
these are business oriented to social causes and their idealizadores have a keen
sense to perceive the problems installed in the society, revealing the desire to bring

an answer to this social environment.

Keywords: Business with Social Impact, Social Entrepreneur, Low Income
Population
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1 INTRODUGAO

A desigualdade social € um grave problema que atinge, de forma mais ou menos
acentuada, grande parte das regides do planeta, sendo que muitas alternativas para

seu combate vém dos paises em desenvolvimento.

No caso brasileiro, temos que a ultima pesquisa realizada pelo Banco Mundial, em
2015, constatou que 8,7% da nossa populacdo vive abaixo da linha da pobreza
(BANCO MUNDIAL,2018), sendo que, em Dezembro de 2017, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) informou que cerca de 50 milhdes de brasileiros
possuem renda familiar equivalente a R$387,07. Esses resultados apontam para o
fato de que o Brasil é um pais altamente desigual, inclusive quando € comparado
com outros paises da América Latina, sendo que tal desigualdade abrange todos os

niveis, envolvendo género, raga e cor-

Além desses, temos outros indices negativos, como a taxa de analfabetismo no Pais
que foi de 7,2%, segundo dados coletados pelo IBGE em 2016, o que corresponde a
11,8 milhdes de analfabetos, sendo que apenas 51% da populagao de 25 anos ou

mais concluiu o ensino fundamental.

Esse quadro desfavoravel evidentemente exige mudangas, mudangas estas que
podem vir de varios setores, inclusive, de iniciativas da sociedade civil, isto €, de
pessoas comuns, que criam, inventam e reinventam pequenas e grandes praticas
inovadoras que, de certa forma, causem impacto social. E com esse intuito que
algumas agdes vém sendo desenvolvidas no Pais, notadamente a partir da década
de 1990, época que foi marcada por um crescimento da filantropia no setor privado,
assim como pelo aumento de acgdes inovadoras advindas da sociedade civil
(TEODOSIO E COMINI, 2012).

E interessante observar que, ha algum tempo, ndo era possivel imaginar o mundo
dos negocios e o da sociedade civil organizada em torno de problemas sociais se
unindo e trabalhando juntos. Entretanto, no inicio do século XXI essa aproximagao
nao apenas se tornou possivel, mas passou a ser concebida como uma estratégia

para possibilitar ganhos para os dois setores. Essa possibilidade gerou o surgimento
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de um novo modelo de organizag&o visando alcancar dois objetivos que antigamente
poderiam ser vistos como opostos: sustentabilidade financeira e valor social. Esse
novo modelo de negdcio é conhecido como negdcio com impacto social. Entretanto,
o conceito de “negocio com impacto social” ainda ndo apresenta consenso,
sobretudo, por ser um tema novo e que esta em fase de exploragdo. Nem o proprio
termo é consenso entre organizagdes e autores, podendo ser reconhecido como
“negdcio inclusivo”, “empresas sociais”, “hegocio social”, “negocio para a base da
piramide”. Essa grande diversidade de denominacbes acaba se tornando um
empecilho para a compreensado do que realmente se trata esse novo modelo de
negocio (COMINI, BARKI, AGUIAR, 2013). Apesar dessa dificuldade, ser&o
apresentadas algumas das caracteristicas desses modelos no referencial tedrico.
Ademais, embora existam diferengas nas terminologias adotadas, adotou-se no
contexto desta pesquisa, a denominagdo “negdcio com impacto social’ para

identificar os empreendimentos com o foco em resultados sociais.

A iniciativa de pensar e fornecer as bases para esse tipo de empreendimento tem
sido atribuida ao professor Muhammad Yunus. Este se tornou ativista social ao
constatar a situagdo de extrema pobreza em seu pais, Bangladesh na década de
1970. Tal constatagdo foi um fator determinante para leva-lo a deixar o meio
académico e fundar um banco, nomeado por ele préprio como o “banco dos pobres”,
uma vez que tem por finalidade promover a reducéo da pobreza e a inclusao social e
econdmica de pessoas de baixa renda. O banco, conhecido como Grameen Bank,
foi pioneiro para o desenvolvimento de outros tipos de empreendimentos sociais. A
atitude de Yunus repercutiu em varios paises e, em 2006, foi ganhador do Prémio
Nobel da Paz, o que deu visibilidade ao tema (YUNUS, 2010).

Para Wilson e Post (2013), os negdcios com impacto social podem ser reconhecidos
como organizagdes hibridas, pois mesclam a dindmica do mercado com questbes
sociais, por meio de servigos ou produtos. Mas assim como ocorre com um negocio
tradicional, o negocio de impacto social deve gerar sua propria receita, sendo a
diferenga o fato de ter como exclusividade o objetivo de uma causa socioambiental
(SEBRAE, 2018).
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De forma resumida, pode-se dizer que os empreendimentos sociais consistem em
organizagbes com a capacidade de criar respostas simples para demandas reais,
utilizando a expertise acumulada pela iniciativa privada de modo a buscar solugdes
para problemas apresentados pela sociedade. (MELO NETO, VALENTINI, 2013).

O Brasil € um pais em potencial para o desenvolvimento do negdcio social para a
populacdo de baixa renda, devido ao seu alto indice de desigualdades ja apontadas
anteriormente. E para conhecer melhor como isso vem ocorrendo, faz-se necessario
realizar mais pesquisas na area, permitindo, por exemplo, conhecer melhor o
ecossistema desses negocios, bem como o perfil dos empreendedores sociais. O
que se sabe com certeza € que esse campo, no Brasil, esta se movimentando,
sendo crescente o0 numero de instituicbes envolvidas nesse novo modelo de
negocios, assim como vem aumentando a quantidade de investidores (AGUIAR;
NAIGEBORIN 2013). Uma simples pesquisa realizada no site pipe.social' ja permitiu
catalogar 579 negdcios de impacto social no Brasil, sendo que 67 se localizam na
cidade de Belo Horizonte. (PIPE, 2018).

Devido a relevancia do tema, decidiu-se realizar esta pesquisa que buscou
responder aos seguintes questionamentos: Quais os negdcios com impacto social
existentes e cadastrados na cidade de Belo Horizonte? Como sao classificados?
Qual o perfil desses empreendedores?

Com o intuito de responder essas questdes, a pesquisa se propds, como objetivo
geral, conhecer os negécios com impacto social existentes e cadastrados na cidade
de Belo Horizonte/MG, compreendendo sua modelagem e o perfil de seus
idealizadores.

Outros objetivos, mais especificos, visaram dar suporte a esse objetivo geral. O
estudo buscou também mapear os tipos de negdcios sociais cadastrados em Belo
Horizonte pelo site pipe.social, identificar e analisar as caracteristicas adotadas
pelos negocios de impacto social em Belo Horizonte, de acordo com as linhas

tedricas que os conceituam. Finalmente, pretendeu-se também identificar e

'O site pipe.social, como sera mais bem exposto, posteriormente, € uma empresa que possui o
cadastro dos negécios com impacto social do Brasil, objetivando conexdes, parcerias e
investimentos.
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descrever os objetivos dos negodcios de impacto social na cidade de Belo Horizonte,
bem como descrever e analisar o perfil dos seus idealizadores, conhecidos como

empreendedores sociais.

O presente estudo se justifica, portanto, a partir de trés pontos de vista: académico,
organizacional e social. Considerando o aspecto académico ele se justifica pelo seu
intuito de enriquecer o conhecimento na area do empreendedorismo social e
negocios com impacto social, uma vez que a discussdo nesse meio é recente e
auspiciosa, mas ainda relativamente incipiente e, em varios aspectos, pouco
esclarecedora. A pretensio € de, sobretudo, contribuir para fomentar reflexées que
gerem novos modos de pensar, novos modelos, novas teorias e conceitos. Segundo
Romani-Dias (2017), as pesquisas sobre negoécios sociais ainda sdo em menor
numero comparadas as tematicas que envolvem o empreendedorismo social. Foi
apenas a partir de 2010 que a produgao académica referente aos negocios sociais
comegou a crescer, sendo que esse crescimento pode-se tornar mais visivel nos

proximos anos devido a maior compreensao das necessidades da sociedade.

Em uma pesquisa realizada no site da Associacdo nacional de pesquisa de pos-
graduagdo em administragcdo (Anpad), foram identificados vinte e trés artigos
relacionados ao tema do empreendedorismo social, entre os anos de 2005 a 2018.
Quanto ao tema de negdcio social ou negdcios com impacto social foi catalogado
apenas um artigo, escrito no ano de 2014. A mesma pesquisa foi realizada na
plataforma da revista Scielo, tendo sido encontradas cerca de dez pesquisas
envolvendo o tema de empreendedorismo social, no periodo de 2005 a 2018 e trés
pesquisas com a tematica de negocio social, compreendendo os anos de 2015 e
2016. Na Biblioteca Digital Brasielira de Teses e Dissertagbes (BDTD), aparece um
numero maior de pesquisas, sendo mais de trinta envolvendo o empreendedor
social, no periodo de 2006 a 2018, e cerca de dezoito, entre 2008 a 2018, em torno
do tema de negocio com impacto social. Todas as pesquisas foram realizadas
procurando os termos sobre “empreendedorismo social”, “negdcios com impacto
social”, “negocio social”’, porém, em nenhuma das plataformas foram encontradas
pesquisas voltadas exclusivamente para o estudo dos negocios sociais e do perfil
dos empreendedores sociais da cidade de Belo Horizonte, o que confere certo
ineditismo a esta pesquisa.
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by

No que diz respeito a justificativa organizacional, a presente pesquisa pretende
oferecer aos negodcios de impacto social um maior conhecimento sobre suas

caracteristicas, o que pode contribuir para suas agdes e planejamentos futuros.

Enfim, do ponto de vista social, este estudo pode ser também relevante, pois os
propdsitos dos negodcios sociais sdo cada vez mais importantes em um contexto
como O nosso, repleto de problemas sociais ainda sem solugdo. Pela sua
diversidade em termos de campo de atuagéo, os negocios de impacto social, podem
trazer contribuicbes em diversas areas que enfrentam sérios problemas no nosso
pais, tais como saude, educagcdo, meio ambiente, habitacdo e mobilidade urbana,

finangas sociais, tecnologias verdes, dentre outros.
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2 O CAMPO DE PESQUISA

O presente trabalho foi realizado tendo como base a plataforma do site pipe.social,
que foi criado com a finalidade de provocar conexdes de impacto no Brasil, uma
maneira para que as startups sociais possam ser vistas dentro do universo de

possibilidades que o ecossistema oferece atualmente.

O nome Pipe se refere a palavra pipeline, termo na lingua inglesa que pode ser
entendido como segmentagéo de instrugées. Trata-se de uma técnica hardware que
permite o processamento de dados de forma subdividida e em etapas, podendo
colocar mais de uma instrugdo em execugdo de maneira simultanea (SHEN E
LIPASTI, 2004). A metodologia do site pipe.social consiste em um levantamento
quantitativo do universo de negdécios de impacto social no Brasil, ao mesmo tempo
aprofundando em uma analise qualitativa, visando uma minuciosa critica dos dados

por meio de entrevistas com alguns empreendedores sociais.

A empresa foi idealizada por Mariana Fonseca e Livia Hollerbach, sendo a primeira
delas, jornalista, com diploma em internacionalizagdo pela Universidade Panthéon
Assas, em Paris, formag¢des em tecnologias exponenciais pela Singularity University,
na NASA, no Vale do Silicio e pelo TIP, Hebrew University, em Israel. Participou da
criacao e foi editora-chefe do Porvir, projeto que mapeia inovagdo em educagao pelo
mundo. Livia Hollerbach, consultora de pesquisa e inovagdo, sendo também
publicitaria com pdés-graduacdo em Antropologia Social pela Universidade de
Barcelona e tendo pds-graduacao em Coolhunting pela Universidade Ramon Lulu e
pos-graduagdo em Dinamica dos Grupos pela Sociedade Brasileira de Dinamica dos

Grupos. Ambas justificaram assim a iniciativa de criar o site:

Acreditamos que a dindmica de negdcios, com gestéo profissional, inovagéo
e lucro trazem sustentabilidade e a escala para solugdes que fazem um
mundo melhor. Nosso objetivo é otimizar esforgos para melhor quantificar e
qualificar esse mercado. (PIPE, 2018).

Como foi dito, o site ja catalogou 579 negdécios de impacto social no Brasil, sendo

que estes ndo dependem de capital filantrépico/subsidio de editais como principal
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fonte de renda e possuem como missdo o impacto social/ambiental. A Fig 1 ira

ilustra melhor os dados:

Figura 1: Perfil dos Negocios de Impacto Social
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Fonte: PIPE (2018)

Por meio da Figura 1 & possivel perceber que a regido Sudeste € onde mais se
concentram os negocios de impacto social, apresentando 63% do total de negdcios
identificados, sendo que, na cidade de Belo Horizonte foi possivel localizar mais de

80 negdcios.

Observa-se uma grande diversidade de setores que sao contemplados no
desenvolvimento desses negocios, tais como: agua e saneamento basico,
agricultura, artesanato, cultura, tecnologia, energia, educagao, saude, habitagao,

turismo, microfinangas e meio ambiente. (SEBRAE, 2016)

Considerando essas areas, o Pipe social também realizou uma pesquisa
dimensionando as areas de impacto dos 579 negdcios catalogados. De acordo com
a Fig 2 o site separou os seguintes setores: finangas sociais, saude, cidades,
educacéo, tecnologias verdes e cidadania.
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Figura 2: Areas de Impacto
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Observa-se, por meio da Figura 2, que existe uma presenga maior de negdcios de
impacto social nas areas de educagdo e tecnologias verdes, e uma menor nos

setores de finangas sociais e das cidades (habitagdo/mobilidade).

Além dos dados apresentados, o site classificou os negdécios de impacto social de
acordo com os seguintes modelos de negdcios: B2B (Business to Business); B2C
(Business to consumer;) B2B2C (Business to Business to consume) ; B2G (Business
to Government) ; C2C (Consumer to consumer). A identificagao de cada modelo esta
exposto no Quadro 1:

Quadro 1: Modelos de Negdcios

B2B (Business to Business) Transacdo realizada entre empresas, nhao
envolvendo o cliente final. Trata-se de vendas
entre CNPJ.

B2C (Business to consumer) Transacado realizada entre uma empresa e o

cliente final. Como exemplo uma loja comercial.

B2B2C ( Business to Business to | Transagao entre empresas com o objetivo da
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consumer)

venda para o cliente final. Como exemplo um
lojista que negocia seu produto por meio de uma
canal de venda terceiro visando vender a

mercadoria para o consumidor final.

B2G (Business to Government)

Transagao realizada entre empresa e governo.
Como exemplo o caso de montadoras de
veiculos que desejam fornecer frota de carros

para a policia.

C2C (Consumer to consumer)

Transacdo comercial entre duas pessoas, por

meio da internet, por exemplo.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados do site pipe.social (2018)

De acordo com a FIG 3, é possivel perceber que 52% concentram o modelo de
negoécio no B2B e B2C, 42% no B2B2C, 27% B2G, 9% C2C e 6% ainda ndo

conseguiram identificar um modelo para o seu negdcio.

Figura 3: Modelo de Negdcios
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Além do objetivo de recrutamento das startups pelo pais, o site possui o proposito de
realizar chamadas nacionais e internacionais, com o fim de selecionar novos

parceiros. Ela oferece também suporte a investidores, Forecasting ’de mercado,
dentre outros.

Atualmente, o site conta com 2111 cadastros de negdcios de impacto social na base

e sera langado em 2019 o segundo mapa com dados atualizados.

2 Termo utilizado para denominar a previsdo de vendas de uma empresa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta seg¢do busca trazer uma contribuicdo tedrica no que se refere ao tema da
presente pesquisa. Para isso, serao abordados os conceitos de empreendedorismo
tradicional e empreendedorismo social, buscando caracteriza-los e delimitar suas
principais semelhangas e diferengas. Posteriormente, serdo tratados alguns
aspectos importantes relacionados ao tema de pesquisa, como a melhor definicdo

para o termo negocio com impacto social.

3.1 Empreendedorismo tradicional

A palavra “empreender” relaciona-se com criagcio, inovagao, inconformidade com a
rotina, envolvendo riscos e incertezas. Trata-se da capacidade de enxergar além do
cotidiano, solucionar algo com criatividade e habilidade. O empreendedor, em geral,
€ aquela pessoa que perturba e desorganiza a ordem, busca fazer coisas diferentes
das habituais ao criar uma nova organizagédo (MELO NETO, VALENTINI 2013).

O campo do empreendedorismo evoluiu de forma mais intensa nos anos 1980,
alcancando uma dimensao multidisciplinar. Tudo indica que, devido as rapidas
mudangas tecnoldgicas e ao dinamismo que envolveram varios paises, foi
necessaria uma nova abordagem dos negocios para responder a todas essas
transformagdes. A base do empreendedorismo € a valorizagdo das pessoas,
consideradas como o bem maior de uma sociedade. Elas sdo vistas como os
verdadeiros recursos dessa sociedade, pois € a partir delas que emergem aqueles

com perfis voltados para o desenvolvimento de novos projetos. (FILLION, 1999).

Foi Schumpeter, economista e cientista politico austriaco, quem apresentou,
primeiramente, o campo do empreendedorismo, em uma de suas obras,
relacionando-o com a inovagdo e mostrando a importancia dos empreendedores
para o desenvolvimento econdmico. Segundo esse teodrico, a esséncia do

empreendedorismo esta no aproveitamento das oportunidades (FILLION, 1999).
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Na sua concepgao original, o empreendedorismo visa a mudanga, envolvendo a
inovacgéao e a realizagcdo maxima das pessoas que almejam mudar o mundo e serem
propulsoras do desenvolvimento econémico. E nesse sentido que Dornelas (2014)
afirma que empreender envolve “(...)o ato de realizar sonhos, transformar ideias em
oportunidades e agir para concretizar objetivos, gerando valor para a sociedade”
(DORNELAS, 2014, p 2).

Melo Neto e Froes (2002) propéem quatro formas de apresentacdo do
empreendedorismo no Brasil. A primeira, € o empreendedorismo como fomento
tecnoldgico, cujo foco é criar e desenvolver a gestdo de empresas emergentes,
sendo considerado como um ramo da administragdo de empresas. O orgao
representativo das pessoas atuantes nessa linha sdo as incubadoras, sendo
representada, no Brasil, pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas — AMPROTEC. A segunda linha € o
empreendedorismo como gestdo, que é visto como uma disciplina, visando o campo
de estudo da arte gerencial. O locus dessa linha de pensamento sdo as
universidades, os programas MBA e as escolas de negdcios, possuindo o objetivo
de aperfeicoamento de novos empreendedores, assim como de suas habilidades. A
terceira linha &€ o empreendedorismo como estratégia de desenvolvimento de micros,
pequenas e médias empresas, garantindo seu desenvolvimento e
autossustentabilidade, sendo seu 6rgao representativo o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Por fim, a quarta linha de pensamento,
gue mais se identifica com a pesquisa que se propde aqui, € o empreendedorismo
como estratégia de desenvolvimento local, isto €, com o intuito do desenvolvimento
econdmico e social em nivel local. Ela é representada pelos consultores e técnicos
que atuam em projetos e programas de Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentavel (DLIS).

Segundo Dornelas (2016), existem alguns tipos de empreendedores, tais como os
empreendedores informais, como os vendedores ambulantes, por exemplo; o
empreendedor cooperado, que se une por meio de uma cooperativa; o
empreendedor individual, o antigo empreendedor informal, porém atuando de forma
legalizada; o empreendedor franqueado, que é aquele que inicia seu negdcio por

meio de uma marca ja existente; o empreendedor publico, que se propdem a utilizar
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recursos publicos para proporcionar melhorias para a populagdo; e, por fim, o
empreendedor social, que sdo pessoas com o desejo de contribuir para melhorar

seu meio e ajudar aos que necessitam.

3.2 Empreendedorismo social

O contexto no qual o empreendedorismo social emergiu de forma mais evidente e
intensa foi o do final do século XX e inicio do século XXI, ou seja, quando ocorreu
uma aceleragéo do processo de globalizagdo que, enquanto fomentava avangos nos
meios de comunicagdo, na producdo de conhecimento e de tecnologias, se
deparava com niveis sociais e humanos degradantes. A riqueza produzida e os
resultados dos avangos tecnologicos n&o eram acessiveis a todos, sendo, ao
contrario, a exclusdo social e as desigualdades as marcas desse processo.
Ademais, a falta de agdes governamentais frente a devastagdo da natureza em uma
dimensédo planetaria gerou diversas manifestagdes da sociedade, emergindo entre
elas a figura do empreendedor social, um lider de impacto, que improvisa, interage
com diversos segmentos e interesses dos setores da sociedade, se arrisca e
persiste a despeito das dificuldades além de ser inconformado e indignado com a
injustica e as desigualdades. (OLIVEIRA, 2004).

A disseminagdo do termo teve como responsavel o americano Bill Drayton
idealizador da Fundagédo Ashoka, organizagcdo que fomenta o empreendedorismo
social mundialmente. Para ele, “0 empreendedor social aponta tendéncias e traz
solugdes inovadoras para problemas sociais e ambientais. Por meio de sua atuacéo,
ele acelera o processo de mudangas e inspira outros atores” (MORAES NETO e
VALENTINI, 2013). Assim, mais que uma simples terminologia o
‘empreendedorismo social” € uma maneira de pensar e intervir na sociedade,
abordando problemas sociais com o objetivo de trazer mudangas positivas
(NICHOLLS,2006).

Além disso, trata-se de uma pratica que integra a economia e o social, possuindo
como caracteristicas a solidariedade, a cooperacdo, a atitude civica, a mobilizagao e
a sustentabilidade. Ainda segundo, Bill Drayton, toda sociedade possui essas duas
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metades: empresarial e social. Na metade empresarial, a competicdo e o lucro sao
valores de sobrevivéncia, porém na metade social, os valores sao diferentes,
prevalecendo a parceria e a participagcao. O empreendedorismo social visaria, entao,
ao desenvolvimento da metade social com ag¢des empreendedoras, focando a
construcéo do suporte civico, politico, ético-moral e cultural (MELO NETO e FROES,
2002).

Nesse sentido, o empreendedor social se distingue do empreendedor do setor
privado, pois seu foco maior é a solugao de problemas sociais € ndo a produgao de
bens e servicos, com fins de obtencdo de lucros. Ele direciona suas acdes para
segmentos da populagao em situagao de risco social (MELO NETO E FROES,2002).

De acordo com Yunus (2010), o conceito de empreendedorismo social se refere:

A uma iniciativa que tem consequéncias sociais € que foi criada por um
empresario com visdo social. Tal iniciativa pode ser de natureza néo
econOmica, ou uma instituicdo de caridade, ou uma iniciativa empresarial
com ou sem lucro pessoal (YUNUS, 2010, P 22)

Para Dornelas (2014), o empreendedor social possui 0 objetivo de oferecer acesso e
melhorias na qualidade de vida das pessoas, tais como educacgao, desenvolvimento
de projetos sustentaveis, cultura, arte, dentre outros. Essa visdo € compartilhada por
Goddi-de-Souza, Gandolfi e Gandolfi (2011), que afirmam que o empreendedorismo
social promove o desenvolvimento humano e por consequéncia a qualidade de vida
das pessoas, apresentando respostas as necessidades de desenvolvimento

sustentavel e transformacao social.

Nesse sentido, a criatividade e a inovacao sao inerentes ao empreendedor, mas no
empreendedorismo social, tais qualidades sédo catalisadas para a compreensio da
sociedade e a tentativa de resolugdo das demandas emergentes (MELO NETO e
FROES, 2002). Nesse contexto, os empreendedores sao capazes de identificar
oportunidades, podendo se arriscar até mais do que aqueles do setor privado, pois o0
risco € maior quando envolve responsabilidade por transformar a vida de outras
pessoas. Por terem acesso a escassos recursos financeiros e possuirem uma

pequena estrutura para atuacdo, os empreendedores sociais sdo conhecidos como
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laboratorios de criatividade, sendo que seu foco consiste em alcangar uma maior

eficiéncia com o menor custo.

Outra caracteristica importante desse empreendedor € o0 seu envolvimento com as
comunidades de baixa renda, de quem conhece as necessidades, sendo comum
estabelecer um bom dialogo com as liderangas comunitarias, visando construir uma
relacado de confianca e credibilidade para aberturas de portas e desenvolvimento de
parcerias (NAIGEBORIN, 2013).

O empreendedor social mede o seu retorno com base na melhoria da
qualidade de vida de seus beneficiarios, no seu progresso material e
espiritual-pessoal. No empreendedorismo privado, a economia é uma
dimenséao supervalorizada. Dela depende fundamentalmente o sucesso do
projeto. (MELO NETO e FROES, 2002, p. 10).

Um perfil do empreendedor social foi construido a partir de pesquisas e entrevistas
realizadas por Oliveira (2004) com empreendedores sociais brasileiros, isto €, com
aqueles que vivenciam o tema na pratica. Analisando os conhecimentos,
habilidades, competéncias e posturas desse empreendedor, o autor destacou que
sdo pessoas que sabem aproveitar as oportunidades, possuem como habilidades a
criatividade e a flexibilidade, sdo inovadoras, objetivas, sabem negociar, sabem
trabalhar de modo empresarial para resolver problemas sociais. Quanto a postura,
sdo éticas e profissionais, transparentes, determinadas e inconformadas com a
injustica e a desigualdade, sendo também apaixonados pelo que fazem. As
competéncias principais do empreendedor social sdo o poder de lideranga, a
sensibilidade em relagdo as causas sociais, 0 senso agugado de solidariedade, a
capacidade de integrar varios atores para o alcance de objetivos, além da

persisténcia.

Essas caracteristicas diferem daquelas do empreendedor tradicional no anseio de
trazer resolugdes para os problemas sociais, pois segundo Bernardi (2003), o
empreendedor tradicional possui todas as caracteristicas citadas por Oliveira (2004),
além da autoconfianca, habilidade de equilibrar “sonho” e realizagdo e habilidade de

relacionamento.
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Assim, o empreendedorismo social € baseado na preocupagao com o coletivo e ndo
com o individual, produzindo bens para a sociedade, com pouca énfase no mercado.
O nivel de desempenho é medido pelo impacto social e ndo propriamente pelo lucro,
nao visando a satisfagdo dos clientes, pelo menos no seu sentido usual, e sim ao
resgate de pessoas em situagcédo de risco e a sua emancipagdao. Em resumo, o seu
objetivo € o de proporcionar saidas para as pessoas em situagao de vulnerabilidade,
focando no desenvolvimento de suas capacidades e aptiddes, promovendo sua
inclusdo e sua autonomia (OLIVEIRA, 2004).

O Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas do empreendedorismo do setor

privado, conhecido como o tradicional, e 0 empreendedorismo social.

Quadro 2: Empreendedorismo Privado x Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Privado Empreendedorismo Social
Enfatiza o individual Enfatiza o coletivo
Iniciativa privada Pode ter mdltiplas formas de organizagao:

cooperativa, associagao, fundacgao ou de
propriedade de funcionarios

Visa atividades unicamente lucrativas Engloba empreendimentos lucrativos e sem fins
lucrativos
Tem foco no mercado Tem foco na busca de solugdes para questdes
sociais
Produz bens e servigos para o mercado Produz bens e servigos preferencialmente para
a comunidade

Visa a satisfagao dos clientes Objetiva gerar valor e impacto social

Busca a expansdo do mercado Busca beneficiar as pessoas desfavorecidas ou

marginalizadas

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes(2002), Oliveira (2004).

No préximo topico serdo apresentados alguns exemplos de empreendedores sociais

que sao referéncias internacionais e nacionais, assim como seus empreendimentos.

3.2.1 Tipos de empreendimentos sociais

Os empreendimentos sociais podem ser classificados de acordo com o modelo
financeiro adotado, sendo: empreendimentos com fins lucrativos, empreendimentos

sem fins lucrativos e empreendimentos hibridos.
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Os empreendimentos com fins lucrativos, sdo os negdcios que possuem a sua
esséncia na geragao de impacto social e ndo na maximizagao do lucro por si so,
porém o lucro é gerado, podendo ser repartido com os acionistas. A intengdo é que
através do lucro sejam alcangadas mais pessoas e haja mais visibilidade e
ampliagdo do empreendimento (SCHWAB FOUNDATION, 2018). Para Naigrborin
(2013) muitos empreendedores sociais possuem o objetivo de expansdo do seu
negocio, ndo apenas em estrutura fisica, mas em incorporagéo de parceiros locais e
investidores. Levando em conta esta perspectiva, o lucro € uma forma de atrair a
atencao desses atores. Mas € importante ressaltar que os empreendimentos sociais
podem obter o lucro e reinvesti-lo totalmente no préprio empreendimento (YUNUS,
2010).

Os empreendimentos sociais sem fins lucrativos, sdo dependentes de financiamento
filantrépico externo e de doagdes, sendo que sua atuagdo costuma abordar uma
falha do governo ou mercado, podendo envolver a participacdo da sociedade civil,
organizagbes publicas e privadas. Sua sobrevivéncia financeira depende das
parcerias construidas ao longo dos anos (SCHWAB FOUNDATION, 2018). Tais
empreendimentos visam, de varias formas, oferecer acesso e garantia de direitos
sociais a populagao, tentando reparar as lacunas deixadas pelo governo ou pelo
setor privado. Entretanto, eles enfrentam muitos desafios, tais como a dependéncia
financeira de terceiros e a concorréncia de outros empreendimentos na mesma area
(ELKINGTON E HARTIGAN, 2009).

Quanto aos empreendimentos sociais hibridos, sdo aquelas organizagbes sem fins
lucrativos, mas que permitem incluir a recuperagao de custos por meio da venda de
bens e servicos (SCHWAB FOUNDATION, 2018). Ou seja, trata-se de uma
atividade organizacional direcionada tanto para produzir receitas como contribuir
para a missdo ou objetivos sociais da organizagao” (COMINI, BARKI e AGUIAR,
2013).

Independentemente do tipo de empreendimento social, sua escolha sempre estara
relacionada com o perfil do empreendedor social, sua intencdo e capacidade de
gerenciamento (NAIGEBORIN, 2013). No préximo topico, serdo apresentados
alguns perfis de empreendedores sociais e seus empreendimentos, a fim de
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exemplificar diferentes tipos de empreendimentos sociais e sua relagdo com o perfil
do empreendedor.

3.2.2 Empreendedores sociais e seus empreendimentos

Neste tdpico apresentaremos alguns empreendedores sociais reconhecidos
internacionalmente e nacionalmente, com a finalidade de ilustrar a forma pela qual

se articulam a atuacao e o perfil de um empreendedor social.

3.2.2.1 Bill Drayton — Ashoka

Bill Drayton € um empreendedor social, nascido em New York e que foi considerado
um grande visionario, sendo reconhecido internacionalmente por suas ideias
inovadoras. Em 2005 foi nomeado como um dos 25 melhores lideres da América
pelo US News and World Report. Pioneiro no campo do empreendedorismo social,
ele € CEO e fundador da Ashoka, uma organizagdo global que trabalha com
empreendedores sociais, isto €, individuos que lidam com problemas na sociedade e
que criam novas solu¢cdes empreendedoras. Trata-se de uma organizagdo sem fins
lucrativos e que ocupa a lideranga como a maior organizagdo que incentiva o
empreendedorismo social no mundo. Sua missao € “criar um mundo no qual todos e
todas se reconhegcam como agentes de transformagdo positivos na
sociedade”(ASHOKA BRASIL, 2018).

A fundacéo ja apoiou mais de 2000 mil empreendedores sociais, fornecendo auxilio
profissional e acesso a uma rede global em mais de 60 paises. Ela foi criada na
década de 1980 na india, esta presente no Brasil desde 1986, sendo considerada a
52 Organizagdo Nao Governamental — ONG de maior impacto social no mundo
(ASHOKA BRASIL, 2018).
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Figura 4: Bill Drayton

Fonte: ASHOKA BRASIL, 2018

No Brasil , a Ashoka ja reconheceu mais de 383 empreendedores sociais. A
estratégia € a criagdo de vinculos e redes capazes de proporcionar ao individuo uma
visdo mais critica sobre os acontecimentos na sociedade, sendo capaz de fomentar
a produgao de solugdes inovadoras, participagdo em politicas publicas, empresas,
instituicdes governamentais/ ndo governamentais, dentre outros. Como objetivos da

Ashoka, se destacam:

* Que todas as criangas desenvolvam sua empatia desde os primeiros
anos de vida;

* Que todo jovem se reconhega como agente de transformagao;

* Que as equipes sejam colaborativas e empaticas em meio aos
diferentes. (ASHOKA BRASIL, 2018).

Para Ashoka Brasil (2018), o empreendedor social € uma pessoa persistente e

ambiciosa, que oferece ideias novas e mudangas.

3.2.2.2. Muhammad Yunus — Banco Grammer

Conhecido como o pai do microcrédito social e dos negdcios sociais, Muhammad
Yunus foi o fundador do Grameen Bank, como foi exposto anteriormente. Ele é
responsavel por mais outras 50 empresas em Bangladesh, sendo que, em sua

maioria, sdo negocios sociais.
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Nascido em Bangladesh na década de 1940, estudou economia na Universidade de
Vanderbilt nos EUA e em 1969 recebeu o titulo de Ph.D. Ao retornar ao seu pais de
origem, tornou-se presidente do Departamento de Economia da Universidade de
Chittagong (YUNUS BRASIL, 2018).

Como professor universitario na década de 1976 e inconformado com a pobreza em
seu pais, iniciou algumas experiéncias com o fornecimento de pequenos
empréstimos para pessoas de baixa renda. O projeto recebeu o nome de Grameen
Bank e na década de 1983 foi considerado o banco oficial para fornecer
empréstimos aos pobres. Atualmente, o Grameen Bank conta com mais de 8,4
milhdées de mutuarios, sendo que 97% sao mulheres, o valor desembolsado
anualmente chega a mais de 1,5 bilhdo de dolares. A ideia de Yunus foi referéncia
para muitos outros paises e ndo apenas em paises em desenvolvimento, mas
naqueles desenvolvidos também (YUNUS BRASIL, 2018).

Além do prémio Nobel da Paz que ganhou em 2006, Yunus foi convidado pelo
secretario geral das Nagbdes Unidas para atuar como defensor dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), além de ter sido escolhido pela Wharton
School of Business como uma das 25 pessoas mais influentes em negdécios nos
ultimos 25 anos. Yunus ja recebeu 112 prémios de 26 paises, sendo que em 10

paises recebeu honras de Estado (YUNUS BRASIL, 2018).
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Figura 5: Muhammad Yunus

Fonte:YUNUS BRASIL, 2018

Yunus € autor dos livros Um mundo sem pobreza, O banqueiro dos pobres e
Criando um negdcio social. Sua luta € contra a pobreza e uma de suas famosas
frases diz: “o unico lugar onde a pobreza deve existir € em museus” (YUNUS

BRASIL, 2018).

3.2.2.3 Rodrigo Baggio - Comité para Democratizagao da Informatica (CDI)

O CDiI foi criado pelo empreendedor social Rodrigo Baggio na década de 1990.
Nascido no Brasil, era um jovem bem sucedido e fascinado por computadores. Com
a colaboragdo de alguns voluntarios iniciou sua trajetéria com a campanha
‘Informatica para Todos” para a populagdo do Morro Dona Marta, em Botafogo no
Rio de Janeiro. Com o sucesso do projeto, formaram uma estrutura organizacional
que cresceu de forma consideravel (ASHOKA BRASIL, 2018).

A missao do CDI é o empoderamento digital através da formacdo de jovens
autbnomos, conectados e conscientes por meio da tecnologia. O comité possui mais
de 20 anos de atuagao em tecnologia e atualmente é executado pela ONG Recode,
organizagédo que faz parte do programa do comité. A organizagdo possui parcerias
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com bibliotecas, escolas e instituicdes, visando uma extensa rede de parcerias que
possa promover oportunidades aos jovens brasileiros em situagao de vulnerabilidade
social. O Comité, por meio da Recode atua em sete paises e ja contabilizou impacto
social em mais de 1,7 milh&do de pessoas (RECODE, 2018).

Figura 6: Rodrigo Baggio

Fonte: RECODE, 2018

A organizacdo recebeu a certificagdo no sistema B em 2014, sendo que essa
certificagdo diz respeito aos negocios que utilizam de seu poder para criagdo de
impacto positivo, gerando prosperidade duravel de forma compartilhada para todos.
Além da certificacdo ja recebeu muitos prémios reconhecimentos de outras
organizagdes, tais como da Microsoft, Banco Mundial, Unesco, Abring, dentre
outras. Em 2015, entrou na lista da Global Geneva, sendo considerada entre as 100
organizagbes mais influentes mundialmente. (RECODE, 2018).

Rodrigo se tornou fellow da Ashoka em 1996 e foi indicado em 1999 pela revista
Time/Al como um dos 50 lideres mais influentes latino-americanos. Em 2014,
recebeu o prémio Empreendedor Social do Mundo do Foérum Mundial de
Empreendedores na Franga (ASHOKA BRASIL, 2018).
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3.2.2.4 Dra Vera Cordeiro — Saude Crianca

Dr? Vera Cordeiro € médica e clinica geral, com especializagcdo em psicossomatica.
Ao atuar, durante muitos anos em hospitais, percebeu que os pacientes na pediatria,
quando recebiam alta médica, retornavam ao hospital com o mesmo quadro. A
situacdo de miséria e vulnerabilidade das familias eram impedimentos para o
tratamento da crianga e a médica constatou que estava lidando com um ciclo vicioso
da saude publica brasileira: miséria — doencga — internagao — alta. O ato médico néo
se completava, a cura n&o se desenvolvia (SAUDE CRIANCA, 2018).

Receber alta era um medo para as familias pobres, pois ndo tinham a
comida que a crianga precisasse, estrutura fisica em casa para os cuidados
especiais. Chegou ao ponto de uma méae chegar para mim e dizer: por
favor, leva meu filho com vocé, cuida dele, eu ndo tenho recurso para isso
(DOCUMENTARIO QUEM SE IMPORTA, 2016, Dr? Vera Cordeiro).

Cansada da frustragdo diaria, Dr* Vera criou um movimento dentro do hospital
juntamente com a sociedade civil e fundou em 25 de outubro de 1991 a associagao
Saude Crianga na cidade do Rio de Janeiro. Em um primeiro momento, ela ouviu as
familias em situagdo de extrema vulnerabilidade social com suas criangas
internadas, realizou o diagndstico elencando os principais problemas e com uma
equipe de profissionais da saude e instituicdes nacionais e internacionais, criou uma
metodologia que foi considerada pioneira e revolucionaria para os cuidados da
saude da crianca (SAUDE CRIANCA, 2018).

Trata-se de um Plano de Ac&o Familiar (PAF) que é construido de forma conjunta
com a familia e equipe especializada interdisciplinar. Sao agdes e metas com prazos
de execucgao, nas areas de saude, moradia, cidadania, renda e educacdo. Cada
familia é atendida de forma individual e possui uma média de dois anos para se
tornar autdbnoma (SAUDE CRIANCA, 2018).
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Figura 7: Dr* Vera Cordeiro

Fonte: SAUDE CRIANCA, 2011

A associacdo Saude Crianga possui cinco unidades que estdo localizadas no Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul. Ja conquistou mais de 50 prémios internacionais e
nacionais. Dr? Vera foi eleita destaque em 2015 na categoria Sociedade/Ciéncia e
Saude do prémio “Faz Diferenga”, uma inciativa do jornal O Globo, recebeu também
uma medalha como simbolo de Legido de honra do Presidente JK, sendo
reconhecida como empreendedora social com muita influéncia (SAUDE CRIANCA,
2018).

Empreendimentos sociais com ou sem fins lucrativos, atuando na area da saude,
educacdo, tecnologia, microfinangas ou outras areas, possuem algumas
caracteristicas em comum, dentre elas destacam-se a inovagdo, o perfil do
empreendedor, que € inovador e criativo, além de ser movido por valores como
solidariedade, desejo de contribuir para mudar o rumo dos acontecimentos e
persisténcia. “Muitos deixam carreiras potencialmente lucrativas para fundar seu
empreendimento social, movidos pelo sonho de um propdsito mais significativo”
(SCHWAB FOUNDATION, 2018).

Outra caracteristica do empreendedor social é o foco de atuagao do seu negdcio na
base da piramide social, termo discutido a seguir.
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3.3. A base da piramide social

A expressao “base da piramide” é utilizada para identificar uma classe social que, ao
contrario daquelas que ocupam o topo, tem o acesso reduzido a bens e servigos e
detém um menor valor econémico. Nado ha um consenso entre os autores a respeito
do conceito de base da piramide, porém, numa classificagdo geral e em
concordancia entre estudos e pesquisas, pode-se compreender como fazendo parte
da base da piramide uma pessoa que vive com menos de oito dolares por dia
(BARKI, 2013). Conforme pode ser constatado na Figura 8, o grupo que
corresponde a essa classe ocupa a maior parte da piramide, sendo que isto ilustra
uma importante desigualdade que se destaca em uma minoria possuidora de bens e
poder de consumo e uma maioria desprovida disso. Um relatério sobre a riqueza
global, elaborado em 2017 pelo banco Credit Suisse®, trouxe informacdes atuais a
respeito da situacdo da ma distribuicdo da riqueza mundial. O novo quadro apontou
uma riqueza global em um valor de USD$ 280 trilhdes no ano passado, com uma
populacao de 4,92 bilhdes de pessoas adultas no mundo, sendo que o resultado da
riqueza per capita foi de USD$ 56.540,00. Na base da piramide, como ilustra a
Figura 8, encontram-se as pessoas com uma riqueza inferior a USD$ 10.000,00,
sendo que, em 2017, havia um total de 3,474 bilhdes de adultos ocupando esse
espaco, representando 70,1% da maioria mundial. O montante da riqueza dessa
populacdo foi de USD$ 7,6 trilhdes, o que representa menos de 3% do patrimdnio
global da riqueza.

% Credit Suisse Group é um banco suigo de investimento e provedor de outros servigos financeiros.
Disponivel em: http://publications.credit-suisse.com/index.cfm/publikationen-shop/annual-
report/annual-report-2017/. Acesso em: 08/2018
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Figura 8: Piramide Social

A piramide global da desigualdade da riqueza
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Fonte: CREDIT SUISSE GROUP, 2017

No Brasil, a base da piramide pode ser compreendida como sendo composta por
pessoas que pertencem as classes C, D e E, entretanto, alguns preferem incluir nela
apenas as classes D e E. (BARKI, 2013).

Ainda segundo informagdes do relatério Global do Credit Suisse de 2017, a riqueza
total dos brasileiros é de USD$ 2,5 trilhdes para 146 milhdes de adultos, sendo
USD$ 13,532 por adulto. Porém, a riqueza acumulada esta concentrada em 1% da
populagdo no Brasil, o equivalente a 227 mil adultos com um patriménio que
corresponde ao de 44% dos brasileiros da base da piramide, ou seja, uma minoria
absoluta da populacéo brasileira detém a maior parte da riqueza. Estima-se ainda

que, no Brasil, podera crescer o numero de milionarios consideravelmente até 2022.

3.40 conceito de negécio com impacto social

Os negodcios com impacto social representam um novo modelo de gestdo em uma
perspectiva de uma nova configuragéo. Entretanto, como ja foi dito, tratando-se de

um novo campo de estudo, esses negocios ainda sdo denominados de diferentes
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maneiras. Este topico possui o objetivo de apresentar as diversas maneiras de se

entender essas novas praticas no mundo dos negdcios.

3.4.1 Negécio Social — Visao Yunus

O negdcio social foi conceituado, inicialmente, por Muhammad Yunus, em
Bangladesh, na década de 1970. O autor entende esse tipo de negécio como uma
atividade que se situa fora do mundo do lucro, sendo seu objetivo a resolugdo de um
problema social, por meio de métodos de negdcios, focando a base da pirdmide.
Estes podem incluir a criagdo e a venda de produtos e servicos, mas sem visar
qualquer tipo de ganho financeiro pessoal, sendo diferente, portanto, do
empreendedorismo social que pode trazer solugdes para causas sociais, mas tem
muitas vezes o proposito de obter lucro. Geralmente, envolve um negdcio
autossustentavel, gerando renda suficiente para cobrir as préprias despesas, sem
qualquer foco no pagamento de dividendos. Uma parte do excedente econémico é
investido para expansdo da sua atuagdo e a outra parte € mantida como reserva
para cobrir gastos inesperados. Assim como Karnani (2006), Yunus defende a
erradicagdo da pobreza oportunizando que as pessoas extremamente pobres se

tornem produtivas e consigam enxergar suas habilidades e talentos.

O autor formulou sete principios do negdcio social, que apresentam suas principais

caracteristicas:

1.0 objetivo do negdcio é a superagdo da pobreza ou de um ou mais
problemas em areas como educagdo, saude, acesso a tecnologia, meio
ambiente etc. que ameagam as pessoas e a sociedade — e ndo a
maximizac¢éo dos lucros.

2.A empresa alcangara a sustentabilidade econdmica e financeira.

3.0s investidores recebem de volta apenas o montante investido. Nao se
paga nenhum dividendo além do retorno do investimento inicial.

4.Quando o montante do investimento é recuperado, o lucro fica com a
empresa para cobrir expansdes e melhorias.

5.A empresa sera ambientalmente consciente.

6.A forca de trabalho recebe salarios de mercado e desfruta condigbes de
trabalho melhores que as usuais.

7.Faca-o com alegria! (YUNUS, 2010, Pag 21).

Yunus (2008) defende a maximizagdo da riqueza social no modelo de negdcio
social, em detrimento da riqueza individual e a n&do distribuicdo dos dividendos entre
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0s acionistas. Para ele, em um negdcio social, os investidores recuperam apenas o
capital investido, sem direito a lucro e dividendos. A distribuicdo do lucro é defendida
apenas se 0s soOcios pertencerem as proprias comunidades, ajudando assim, a
diminuicdo da pobreza na localidade (NAIGEBORIN, 2013).

Cabe salientar que o negocio social, nessa perspectiva, ndo é um tipo de
organizagédo sem fins lucrativos, pois ndo depende de doagdes e € projetado para
ser sustentavel desde sua origem. Também ndo pode ser confundido com uma
cooperativa, pois ela opera, muitas vezes, para obter lucro e beneficiar os

associados.

Outro termo que pode se confundir com negocio social, na perspectiva defendida por
Yunus, € a responsabilidade social empresarial (RSE), sendo a grande diferenca
entre eles o fato de o negdcio social estar focado em mudar a situagdo econémica e
social dos pobres, criando possibilidades de melhorias nho mundo. Ja as empresas
que adotam a politica de responsabilidade social, possuem o objetivo de
maximizacdo do lucro dedicando cerca de 95% dos recursos para produgao de

lucros e 5% para tornar o mundo um lugar melhor.

O objetivo do negadcio social € a erradicagado da pobreza e por isso exclui a ideia de
combinar o poder do principio do lucro com o objetivo de beneficio social. Yunus
coloca 3 argumentos para essa decisao:

O primeiro argumento € moral. A meu ver, é imoral lucrar a custa dos
pobres (...) isso significa beneficiar-se com o sofrimento de outros seres
humanos, nossos iguais. O segundo argumento é que em “tempos de
estresse”, o lucro sempre prevalece sobre as outras “prioridades’”(...) e, na
pratica, o lucro tende a sair como vencedor. O terceiro argumento para
definir negdcio social como o que exclui a busca do lucro ou o pagamento
de dividendos é de natureza sistémica. E necessario criar negécios sociais
como uma alternativa claramente definida, separada do mundo dos
negocios e da caridade, a fim de mudar mentalidades, remodelar estruturas
econdmicas e encorajar novas formas de pensar (YUNUS, 2010, P 31,32).

No entanto, apesar da disseminagao e aceitagdo quase generalizada da visao de
Yunus, Chu (2005) defende o contrario, dizendo que a légica de mercado nao
representa um impedimento para o crescimento dos negdcios sociais. Essa

diferenga resultou em uma outra terminologia, adotada pela Artemisia, aceleradora
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pioneira de empreendimentos sociais no Brasil, que prefere adotar a denominagao

“negdcio com impacto social”.

3.4.2 Neg6cio com impacto social

O termo “negdcio com impacto social”, relaciona-se a algo mais amplo, podendo ser
executado por grandes empresas que objetivem tanto o lucro, quanto um impacto
social. As organizagbes que aderem a essa modelagem sido conhecidas como
hibridas, o que significa que visam ganhar dinheiro para os stakeholders e, ao
mesmo tempo, atingir objetivos sociais pré-definidos. Entretanto, esse termo
‘negocio com impacto social” se tornou muito amplo, incluindo qualquer atividade
empresarial que tenha um impacto na sociedade, a partir do seu negdécio, podendo
incluir corporagdes, empresas limitadas e organizagbes sem fins lucrativos. A
dificuldade de uma definigdo e de se chegar a um formato unico gera ambiguidades
e impede de se chegar a um conceito comum (COMINI, BARKI E AGUIAR, 2013).

E importante ressaltar que Yunus nZo acredita no modelo de negdcio hibrido,
afirmando que, ou se tem um negdcio social, ou se tem um negocio que busca a
maximizacao dos lucros, como foi discutido ha pouco. Ele € inflexivel quanto a isso e
ndo abre mao desta vis&o, afirmando que o negdcio social deve maximizar o ganho
social e ndo a riqueza individual, por isto distingue sua visdo daquela do “negdcio
com impacto social” (YUNUS, 2010).

O lema da Artemisia € “entre ganhar dinheiro e mudar o mundo, fique com 0s dois”.
A aceleradora conceitua negdcio com impacto social como empresas que oferecem
solugcdes a problemas sociais para a populagdo de baixa renda, fomentando o
impacto social e defendendo ou ndo a distribuigdo dos dividendos (ARTEMISIA,
2018).

3.4.3 Empresa social e negécio inclusivo

“‘Empresa social” € uma terminologia que possui diferentes conotagdes em algumas

regides do mundo. Na Europa, ela é adotada para nomear uma perspectiva de
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negocios para a inclusdo de populagdes desfavorecidas. O uso do termo “empresa
social” foi adotado, inicialmente, para se referir a oferta de servigcos da esfera do
setor publico, a custos mais baixos, gerando oportunidade de emprego.
(COMINI,BARKI E AGUIAR, 2013).

Ja na América Latina, um segundo termo aplicado com significado semelhante ao de
‘empresas sociais”, foi aquele de “negocios inclusivos”. Pesquisadores da Social
Enterprise Knowledge Network (Sekn)*, definiram negdcios inclusivos, como
empresas de mercado que geram mudanga social, oferecendo “acesso a bens de
consumo que impactam diretamente nas condi¢gdes de saude e na construgdo das
capacidades em setores marginalizados e que claramente podem transformar os
padrdes de vida dos beneficiarios” (COMINI, BARKI E AGUIAR 2013, P 48).

No Brasil, negdcios inclusivos estao relacionados a geragao de emprego e renda
para a populagdo com pouca ou nenhuma mobilidade no mercado de trabalho, em

um modelo autossustentavel.

Essas oportunidades de emprego s&o oferecidas, principalmente para
mulheres e homens de mais de 40 anos, pobres e sem instrucgéo,
comunidades locais com fortes lagos étnicos e baixa escolaridade, jovens
sem experiéncia de trabalho que vivem em regibes altamente vulneraveis e
outros grupos de mesma condigdo (COMINI, BARKI E AGUIR, 2013, P 49).

Em sintese, de acordo com os autores acima, o negdcio inclusivo possui o foco na
populagdo pobre, vivendo em risco e vulnerabilidade social, em sua maioria, em

paises emergentes.

3.4.4 Negdcio para a base da piramide

Outra terminologia para negdécios que visam o impacto social € o “negocio para a
base da piramide”. Com as discussdes e evolugdes sobre a tematica da base da
piramide, viu-se que a populacdo de baixa renda, por ser em maior quantidade,
poderia ser alvo das empresas, tornando-se um mercado importante. Na verdade,
embora tenha se disseminado nos ultimos anos, essa discussdo n&o € nova, tendo

surgido na década de 1940 por meio de alguns autores que identificaram um

4 Rede formada em 2001 por importantes escolas de administragdo de empresas da América Latina.
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consumo maior entre a populacdo pobre dos Estados Unidos em relacdo a
populagcdo mais rica. Uma das explicagbes para isso, segundo o0s pesquisadores,
encontra-se no fato de que as pessoas mais pobres geralmente consomem em lojas
pequenas, nas quais 0s pre¢cos sao mais altos devido aos custos operacionais,
terem baixo poder de barganha e serem ineficientes. Outro argumento seria a falta
de educacéao e de experiéncia de compra dos consumidores de baixa renda (BARKI,
2013).

Durante as décadas de 1960 e 1970 essa discussao se perdeu, sendo que, mesmo
em 1980, nao se via muitos debates a respeito. Foi somente na década de 1990 que

o interesse pelos consumidores de baixa renda retornou, sendo que:

As causas mantiveram-se as mesmas dos anos 1960 e 1970, ou seja,
comunidades pobres geralmente compram em lojas pequenas,
independentes e mais caras, compram mais frequentemente em
quantidades pequenas e pouco econdmicas € continuam expostas a
praticas antiéticas, como quando uma loja eleva os precos no dia 1° e no
15° dia do més, quando os salarios e os beneficios governamentais sao
recebidos (BARKI, 2013 p. 24).

Assim, foi a partir do final do anos 1990 que a discussao se ampliou para outros
paises, sendo que outros autores se juntaram ao debate que assumiu uma
dimensdo mais global. “A orientagédo estratégica visava a criagdo de oportunidades
de venda lucrativa de bens e servicos para os pobres e, simultaneamente, a
melhoria do bem-estar social deles” (BARKI, 2013 p, 24).

Ainda segundo o autor, um marco importante para essa discussao em dimens&o
global foi a contribuicdo dos autores Prahalad e Hart em um artigo que escreveram
com o titulo “Raising the bottom of the pyramid: strategies for sustainable growth’
(Elevando a base da piramide: estratégias para um crescimento sustentavel). O
texto foi escrito em 1998, porém publicado apenas em 2002 e foi considerado um
dos mais influentes conteudos sobre o tema (BARKI, 2014).

Para Prahalad e Hart (2002), fazer negocio com as mais de 4 bilhdes de pessoas
mais pobres, 0 que corresponde a dois tergos da populagdo mundial, exige um
esforgo de inovagdo e uma nova modelagem nos negocios. As empresas terdo de

enfrentar o desafio de repensar a sua compreensdo de escala, saindo de uma
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producao “maior e melhor” para uma escala de producéo altamente distributiva e em
pequenas escalas. As multinacionais também irdo necessitar reavaliar suas relagcbes
de prego e desempenho de produtos e servigos. Isso significa, que as populagbes
mais pobres criaram um novo desafio gerencial para as empresas mais ricas do
mundo e esse desafio sera vender para esse tipo de consumidor com a finalidade de
auxilia-lo também na melhoria de vida, distribuindo e produzindo servigos e produtos

culturalmente sensiveis, economicamente lucrativos e ambientalmente sustentaveis.

Existem quatro niveis de consumidores representados na piramide, sendo que no
topo encontram-se os afluentes de nivel 1, composto por pessoas de renda média e
alta em paises desenvolvidos, no meio da piramide compreende-se 0s niveis 2 e 3,
sdo representados pelos consumidores pobres nas nag¢des desenvolvidas e as
classes médias nos paises em desenvolvimento. Na parte inferior da piramide,
observa-se o maior numero de pessoas, uma media de 4 bilhdes de consumidores,
representando o nivel 4, ou seja, s&o pessoas que vivem em extrema pobreza. A
maior parte do crescimento populacional mundial concentra-se no nivel da base da
piramide, o que significa, de acordo com projecbées do Banco Mundial, que nos
proximos 40 anos podera ocorrer um aumento dessa populagdo para uma média de
6 bilhdes de pessoas (PRAHALAD e HART 2002).

Por muito tempo, esse segmento da sociedade estava invisivel para o setor
corporativo, porém o uso do desenvolvimento comercial como estratégia de retirar a
pessoa da pobreza, proporcionando a elas um novo padrao de vida passou a ser
entendido como algo fundamental para a estabilidade e saude da economia global,
além do sucesso das multinacionais ocidentais, pois elas podem ser lideres no salto
para produtos que n&o irdo repetir os mesmos erros ambientais cometidos pelos

paises desenvolvidos nos ultimos 50 anos.

Entretanto, a maioria das empresas multinacionais ndo conseguem enxergar a base
da piramide como uma oportunidade para o mercado, devido algumas hipéteses que
devem ser melhor estudadas e repensadas, as quais destacam-se:

Hipotese 1 - Os pobres ndao sdo nossos consumidores-alvo porque, com
nossas atuais estruturas de custos, ndo podemos competir de maneira
lucrativa com esse mercado.
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Hipotese 2 - Os pobres n&o podem pagar e ndo tém utilidade para os
produtos e servigos vendidos nos mercados desenvolvidos.

Hipotese 3 - Apenas mercados desenvolvidos apreciam e pagardo por
novas tecnologias. Os pobres podem usar a geragéo anterior de tecnologia
Hipotese 4 - A parte inferior da pirdmide n&o é importante para a viabilidade
de longo prazo de nossos negoécios. Podemos deixar o nivel 4 para
governos e organizagdes sem fins lucrativos.

Hipotese 5 - Os gerentes ndo estdo entusiasmados com os desafios de
negocios que tém uma dimenséo humanitaria.

Hipotese 6 - A excitacdo intelectual estd nos mercados desenvolvidos. E
dificil encontrar gerentes talentosos querendo trabalhar na parte inferior da
piramide. (PHARALAD, HART 2002, P)

De acordo com os autores, todas essas hipdteses ainda obscurecem o valor da
parte inferior da piréamide, embora seja possivel pensar que o setor corporativo ira
conseguir dimensionar a oportunidade e potencialidades de consumidores que estao
em sua maioria no contexto global, sendo que um novo modelo de negdcio, e com

grandes potenciais, podera emergir por todo o mundo (PHARALAD e HART, 2002).

Tal vis&o, no entanto, ndo & consensual, havendo autores como Karnani (2006) que
consideram que essa intengao de lucratividade por meio da pobreza € um assunto
que merece uma abordagem cautelosa. Para o autor, as empresas privadas
deveriam tentar fornecer oportunidades reduzindo significativamente o preco,
trazendo uma inovagao em seus valores de maneira aceitavel para pessoas da base
da piramide e a contribuicdo para redugcao da pobreza, de modo a nao transformar
0s pobres em consumidores e sim em produtores. De acordo com essa perspectiva,
a melhor maneira para erradicagdo da pobreza € o setor privado investir em
melhoria das habilidades dos pobres, visando torna-la produtiva e autbnoma. O
autor denomina essa acao como solugao ganha-ganha defendendo ser a verdadeira
fortuna na base da piramide. Por sua vez, Yunus (2010) é totalmente contra a essa
visdo, como visto anteriormente, dizendo que tal pensamento é contra a decéncia

humana.

3.4.5 Caracteristicas dos negécios com impacto social

Os negocios com impacto social, embora sejam conceituados de diferentes formas,
se assemelham por possuir um propdésito em comum, que € a criacao de solugdes a
demandas sociais. Pode-se dizer que os negocios com impacto social, além de

atender os interesses da sociedade, s&o autossustentaveis. (BARKI, et al 2015).
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A tensao existente entre as caracteristicas principais dos empreendimentos sociais,
envolvendo seus objetivos de lucro e de causar um impacto social, entretanto, s6
sera reduzida com o passar do tempo, o que permitira avaliar melhor as implicagdes
de se distribuir ou ndo o lucro para os investidores, avaliando até que ponto os

resultados sociais do negécio sdo comprometidos (NAIGEBORIN, 2013).

Em sintese o “negdcio social” possui em sua esséncia a erradicagao da pobreza e
para isso, investe 100% de seu excedente para o alcance desse objetivo. O “negdcio
com impacto social” € um termo mais abrangente, podendo ou nao distribuir o lucro
aos acionistas, possuindo como objetivo o impacto social e n&o exclusivamente a
erradicagao da pobreza. O “negdcio inclusivo” tem como objetivo principal a inclusao
de pessoas desfavorecidas ao mercado de trabalho e a geracdo de renda,
envolvendo a distribuicdo dos dividendos. Ja o negdcio para a base da piramide,
visa 0 envolvimento de pessoas de baixa renda como consumidores, com a
finalidade de movimentar a economia, também envolvendo a distribuicdo dos

dividendos.

3.4.6 Fontes de financiamento dos nego6cios com impacto social

As fontes de financiamento de um negdcio de impacto social s&o muito parecidas
com aquelas que as empresas tradicionais utilizam, entretanto, os atores da oferta
de capital, que sao os responsaveis pelos investimentos, podem ser diversificados.
(SEBRAE, 2017).

Para implementagdo de um negdcio, seja ele tradicional ou social, sera necessario
um capital. Mas devido ao alto risco ja percebido pelos investidores em negdcios de
impacto social, o apoio financeiro concentra-se em fundos familiares, érgéos do
setor social privado, individuos de alta renda e 6rgéos multilaterais. Os investidores
institucionais ou bancos de investimentos ainda séo incipientes (12Z0O, 2013).

A fonte de financiamento mais comum e que €, geralmente, utilizada em um primeiro
momento sdo 0s recursos proprios dos fundadores, pois esse tipo de financiamento
oferece uma maior liberdade de tentativas e erros do negdcio, embora deixe de
atrair possiveis investidores estratégicos. Considerando as fontes de financiamento
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externo, a familia e amigos préximos podem ser investidores para o inicio do

negocio e essa forma de investimento possui algumas vantagens, tais como:

* Flexibilidade de um investimento privado: ao contrario de um
empréstimo bancario, é possivel negociar um modelo de quitagdo da
divida mais flexivel; as parcelas e os juros podem ser menores, e/ou o
prazo, mais estendido;

* Histdrico de crédito € menos relevante;

* N&o é necessario oferecer um colateral ou uma garantia (1220, 2013, P
156).

As doagbes também s&o alternativas para geracdo de recursos para oS
empreendedores no inicio do negocio, trata-se de um auxilio para transformar as
ideias em produtos reais e acessiveis. Nesse tipo de investimento ndo existe a
devolugdo do capital para o doador, o que é vantajoso para o empreendedor.
Entretanto, esse investimento é considerado superficial, pois a pessoa que realiza
uma doagdo provavelmente ndo continuara com a mesma doagdo a longo prazo,
mas sim em momentos especificos (1ZZ0, 2013). Yunus (2010) considera que a
dependéncia de doag¢des ndo € um bom caminho, pois hdo é uma maneira continua

de sustento, impossibilitando a expansao do negdcio.

O Crowdfunding (financiamento coletivo) € uma outra fonte de investimento para os
negocios de impacto social, tratando-se de uma estratégia de financiamento coletivo
utilizando a plataforma digital da internet. “O termo significa acessar recursos
(funding) por meio da multidao (crowd)” (SEBRAE, 2018, p 16). O funcionamento do
crowdfunding € desenvolvido a partir das contribuigdes das pessoas por meio de um
valor escolhido por elas, dentro do que puderem e/ou quiserem, sendo que o
empreendedor pode oferecer algumas recompensas em troca de cada investimento,
para incentivar a participagdo. Caso a meta financeira ndo seja alcangada pelo
crowdfunding, todo valor arrecadado é devolvido, seguindo a seguinte premissa: “ou
todos ganham ou ninguém perde”. (SEBRAE, 2017, p 17).

As aceleradoras de negdécios de impacto social sdo consideradas um grande apoio
para o desenvolvimento rapido e crescimento de startups, o seu papel principal € o
auxilio e capacitacao do empreendedor, a fim de alcancar a meta pretendida, porém

algumas aceleradoras também oferecem um pequeno valor financeiro, se tornando
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sécias do negocio. “O objetivo da aceleragdo é que, em um curto periodo de tempo,
todos 0s negocios acelerados estejam mais preparados para alcangar resultados
econdmicos e sociais em larga escala” (SEBRAE, 2017 p 18).

Além das aceleradoras, existem os fundos de investimento de impacto, que sao as
organizagdes responsaveis em realizar a captagédo financeira dos investidores e
redireciona-la aos negocios de impacto, possuindo por objetivo, o retorno financeiro
e, como consequéncia, gerando um impacto social em diversas areas (SEBRAE,
2017).

Os fundos de investimento de impacto sdo formados por empresas,
pessoas fisicas com capital relevante e investidores institucionais (fundos
de penséo, organizagbes governamentais, entidades de fomento e bancos
de desenvolvimento). Esses sdo os cotistas do fundo, sdo entidades que
colocam o dinheiro para que o fundo possa existir (SEBRAE, 2017, p 24).

De acordo com lzzo (2013), os empréstimos subsidiados também s&o fontes de
financiamento para negdcios de impacto social, sendo mais atraentes do que os
empréstimos tradicionais. Alguns exemplos de organizagdes que realizam esses
empréstimos sao: Internacional Finance Corporation (IFC) — organizagdo que apoia
empresas iniciantes em paises em desenvolvimento, sendo cobrada uma taxa de
juros, porém o prazo para pagamento € muito estendido, podendo chegar até vinte
anos; o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) trabalha com diferentes
linhas de financiamento, sendo seu projeto principal intitulado “Oportunidades para a
Maioria”. “Por meio desse projeto, o banco promove e financia modelos de negocios
sustentaveis que envolvam empresas da América Latina e do Caribe, a inciativa
busca negocios que combine retorno financeiro com impacto social” (1220, 2013, p

161).

3.4.7 A evolugao do negécio com impacto social no Brasil - breve histérico

Foi ao final da década de 1990 e inicio dos anos 2000 que o termo negdcio com
impacto social ganhou forga e visibilidade no nosso pais (NAIGEBORIN, 2013).
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Historicamente, a filantropia no Brasil se desenvolveu de forma assistencialista no
século XVI e com o envolvimento da Igreja Catdlica, baseou-se nos principios da
caridade. Foi no final do século XIX e inicio do século XX que outras religides
iniciaram também com praticas assistencialistas, principalmente, voltadas para a
area da saude e educagao, mas dependentes economicamente do Estado. A partir
da industrializagédo e urbanizagao nas décadas de 1920 e 1930, criou-se um cenario
novo no Pais, pois com o crescimento das cidades e consequentemente da
populagdo operaria, emergiram novos problemas sociais e, com eles, surgiram o0s
sindicatos, as federagdes, as associagbes de classe. O Estado Novo no Brasil
contribuiu com a continuidade de criagdo de organizagbes com finalidade publica,
sendo que nas décadas de 1960 e 1970 surgiram as organizagdes nao
governamentais (ONG’s) cujo foco consistia em lutar pela defesa dos “direitos
politicos, civis e humanos” e “gerando uma ruptura no tradicional modelo de
dependéncia econémica do Estado” (NAIGEBORIN, 2013, p.103).

As ONG’s foram responsaveis pela consolidacdo do direito a cidadania e
disseminaram o conceito do terceiro setor, sendo que, atualmente, trata-se de um
termo utilizado para designar qualquer organizagdo sem fins lucrativos. Com seu
desenvolvimento e a necessidade de angariar recursos, a década de 1990 foi
marcada pelo setor empresarial no campo social, a fim de auxiliar na

sustentabilidade dessas organizagdes.

Porém, o termo “responsabilidade social empresarial” (RSE) ja estava sendo
discutido desde a década de 1970, tratando-se, como ja dito, de uma empresa
voltada para a maximizacado do lucro, mas que atua também, pelo menos em parte,
voltada para comunidade e os atores envolvidos. A Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas (ADCE - Brasil), uma das protagonistas da RSE no Brasil,
tinha o objetivo de debater assuntos sobre a situag&o social do pais. (QUEIROZ, et.
al 2006). O pioneirismo dessa associagao foi primordial para difusdo do tema e
promogao de palestras, seminarios e congressos, deixando claro que o empresario
brasileiro estava sendo desafiado a pensar em suas reponsabilidades sociais, isto €,
a pensar em um novo modelo de agdes dentro da empresa (QUEIROZ, et al 2006).



49

A medida que as empresas foram ganhando experiéncia na area, optaram
por criar suas proprias fundagbes e institutos, visando tornar seu
investimento social mais estruturado e atuar de forma mais estratégica. No
final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, ganharam for¢ca as
denominadas “parcerias e aliangas entre empresas e instituicbes do terceiro
setor” (NAIGEBORIN, 2013, P 105).

A influéncia do setor privado alterou significativamente a gestdo do terceiro setor,
inserindo a visdo de mercado, a busca por sustentabilidade financeira e a
profissionalizacdo, marcando assim uma nova fase com novas oportunidades
(NAIGEBORIN, 2013).

A Figura 9 ira ilustrar a seguir essa construgao:

Figura 9: Fatores que influenciaram a evolu¢do do Negdcio com impacto Social no

Brasil

Negocio
Social

Sindicatos

Dependéncia Associacdes

Igreja Catolica

Século XVI Final Século XIX Déc. 1920/30 Déc. 1960/70 Déc. 1990 Anos 2000

Fonte: NAIGEBORIN (2013)
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Embora o negdcio com impacto social possa ser visto como uma oportunidade para
sanar problemas sociais, existem diversas barreiras com as quais o empreendedor
brasileiro se depara, tais como: alta carga tributaria e trabalhista e falta de acesso ao
capital. Para superacdo desses desafios, € necessario o conhecimento de alguns
requisitos para atuagédo dos negdcios com impacto social no Brasil: o conhecimento
do mercado; relacionamento com o mercado; capacidade e motivacdo do
empreendedor social; impacto social; inovacéo; potencial de escala e parcerias,

(MORAES NETO e VALENTINI, 2013).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo possui um carater qualitativo, pois seu foco consiste em buscar um
contato mais direto com o cenario estudado. Nesse tipo de abordagem, o
pesquisador é um instrumento essencial, pois é gragcas a sua atuagao que esse
contato sera mais ou menos bem sucedido. Ademais, considera-se que a melhor
maneira de realizar esse tipo de pesquisa é colocando-se no lugar do outro, na
cosmovisdo dos pesquisados, possibilitando um acesso mais efetivo aos dados
necessarios. (GODOY, 1995).

Como ja foi dito, o foco da pesquisa foram os negocios de impacto social, ou seja,
aquelas empresas que procuram trazer solugdes a problemas sociais emergentes,
podendo se materializar na area da saude, meio ambiente, educacio, habitacao,
entre outros. A questao que orientou esse estudo foi: como se modelam os negdécios

com impacto social cadastrados na cidade de Belo Horizonte?

Tratou-se também de uma pesquisa exploratoria de carater descritivo, ja que sua
finalidade foi a de explorar e, em seguida, descrever os negocios de impacto social,
visando também analisa-los e observar suas relagdes e interferéncias. (GIL, 1999,
ANDRADE, 2002. Ou seja, foi realizada uma descricdo e uma analise, por meio de
uma pesquisa documental, visando caracterizar os negocios de impacto social em
Belo Horizonte, descrevendo elementos essenciais, tais como: a modelagem das
empresas, o tipo de impacto social que elas podem produzir, o que é feito com o
lucro gerado pelo negécio, se a empresa visa 0 acesso a base da piramide social, se

ela é financeiramente autossustentavel e sua visdo para os préximos anos.

Para responder as perguntas acima, primeiramente, foi realizado contato em
julho/2018 com a representante da Yunus Brasil em Minas Gerais, a fim de obter
informagdes sobre o ecossistema dos negocios de impacto social na cidade. Para
coletar mais informagdes sobre esse modelo de negdcio que foi escolhido como
objeto de estudo, foi indicado, pela representante da Yunus, o site da pipe.social,
que possui o cadastro dos negdcios de impacto social de todo o Pais. Em seguida,
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delimitou-se o universo desses negdcios em Belo Horizonte, devido a necessidade

de circunscrever o campo de pesquisa.

Em Julho de 2018, foi realizada uma coleta de informagdes no banco de dados do
site, permitindo contabilizar 67 negocios cadastrados apenas em Belo Horizonte,
sendo 29 na area de atuacao da cidadania, isto €, acbes que promovam a qualidade
de vida da populagao e incentivo a participacdo em deciséo politicas, 14 na area de
educacéo, 9 na area de saude, 10 de finangas sociais e 5 em tecnologias verdes.
Além do acesso aos negdécios cadastrados, o site permite o contato com os
fundadores da Associagcdo. Em outubro de 2018, foi elaborado um questionario
visando obter as caracteristicas desses negocios, envolvendo a modelagem e o
perfil dos empreendedores (apéndice A). O questionario foi enviado aos 67
negocios cadastrados. Antes do envio oficial, foi realizado um pré-teste com alguns
negocios de impacto social, objetivando avaliar a clareza, coeréncia e pertinéncia
das perguntas. Esse pré-teste permitiu introduzir algumas corregdes no questionario,
tanto nos dados demograficos solicitados quanto nas questdes relativas a
modelagem dos negocios.

O questionario foi enviado nos meses de outubro a dezembro de 2018, sendo que,
dos 67 contatos, quatro e-mails retornaram, se caracterizando como invalidos,
restando um total de 63 questionarios encaminhados pelo menos trés vezes, tendo
sido obtidas 27 respostas, ou seja, 40 empresas n&o responderam.

ApOs o retorno dos questionarios, foi realizada uma analise dos resultados e, em
seguida, fez-se contato com quatro empreendimentos que participaram da pesquisa,
com o intuito de realizar entrevistas e buscar conhecer de forma mais aprofundada o

tipo de negocio e o perfil do empreendedor.

Assim, a pesquisa pode ser caracterizada também como estudos de multiplos caso,
possibilitando, de acordo com Gil (2002), um amplo e detalhado conhecimento do
objeto estudado. Nesse sentido, a pesquisa permitiu estudar varias experiéncias de
forma simultédnea, possibilitando conhecer melhor como sdo os negdcios de impacto

social em Belo Horizonte.
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4.1 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para coleta foram: documentos contendo dados

secundarios, questionario e entrevista.

4.1.1 pesquisa documental com dados secundarios

A pesquisa documental por meio de dados secundarios, neste trabalho, teve por
objetivo identificar e mapear os negdcios de impacto social na cidade de Belo
Horizonte, possibilitando a coleta de informagdes sobre os tipos de negocios
existentes na cidade, assim como suas caracteristicas principais. Desta forma, foi
realizada uma minuciosa pesquisa na base de dados do site pipe.social, objetivando
identificar esses negocios na cidade de Belo Horizonte, assim como as areas de
atuacao dos empreendedores.

4.1.2 Questionario

O questionario adotado na pesquisa compreendeu 13 perguntas, divididas entre
questdes fechadas e abertas. A primeira parte se referiu a perguntas relativas ao
perfil e identificagdo do empreendedor social, e a segunda, a modelagem dos
negocios, suas caracteristicas principais e visdo de desenvolvimento para os

préximos anos.

A construgao do questionario deu-se a partir dos objetivos especificos da pesquisa,
buscando compreender as principais caracteristicas dos negdcios com impacto
social e o perfil de seus idealizadores.

4.1.3 Entrevista

Foram realizadas entrevistas (apéndice B) as quais foram focalizados alguns temas
suscitados pelas respostas dadas ao questionario, sendo complementados por
outras questdes inerentes as circunstancias da prépria entrevista. Para Manzini

(1990/1991), esse tipo de entrevista pode produzir informagdes de forma mais livre e
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as respostas nao estdo condicionadas a uma padronizagado de alternativas. Nesse

sentido, elas permitiram enriquecer os dados obtidos na etapa do questionario.

Cada entrevista durou em média uma hora, sendo possivel conhecer também o
espaco fisico do negdcio, em excegdo de um deles, em que a entrevista foi
realizada via telefone. Para obter uma visdo em profundidade do perfil do
empreendedor social e do seu negocio, foi dedicado um tempo maior para um dos
empreendimentos, tendo sido obtida uma boa compreensao do percurso de vida do
idealizador do projeto, bem como das articulagbes entre sua trajetéria pessoal e o
negocio que criou. A escolha dos quatro negdécios, para serem estudados de forma
particular, se deu tomando por base os modelos de negocios que os definem, sendo
dois deles definidos como negdcios de impacto social, visando n&do apenas uma
transformacdo de algum problema social, mas também gerar lucro; outro € um
negocio inclusivo, oportunizando a geragao de emprego para mulheres que vivem
em um contexto de vulnerabilidade social e, o ultimo é um negocio social na visao de
Yunus, objetivando a erradicagédo da pobreza e para isso reinvestindo 100% do lucro
para esse alcance sendo assim um negdcio inclusivo, que oportuniza geragao de

emprego e renda a mulheres de baixa renda.

4.2 Analise dos dados

Neste estudo, foi utilizado o método de analise de conteudo, consistindo em trés
fases elencadas por Bardin (2009): a pré-analise, que é a organizagao e exploragéo
do material que sera analisado, envolvendo leituras, escolha de documentos e a
formulacdo de hipoteses. A segunda fase se constitui da exploracdo do material,
possibilitando a interpretacdo dos conteudos. Trata-se de uma descrigdo analitica e
um estudo aprofundado, que sera orientado pelo referencial tedrico e pelas
hipdteses. A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacéo, que € o momento da analise reflexiva e critica do material recolhido.

Para melhor compreensdo do contexto dos negdcios de impacto social das 27
iniciativas que participaram da pesquisa, assim como do perfil de seus idealizadores,
foram criados grupos em categorias de analise: caracteristicas dos negocios de
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impacto social; anadlise das areas de concentragdo dos negocios e compreensao do

perfil dos empreendedores sociais.

ApoOs a realizacdo das entrevistas, foi possivel explorar ainda mais o tema,
aprofundando, analisando e discutindo os negdécios por meios de informagdes

fornecias por seus proprios idealizadores.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo possui por objetivo apresentar a analise dos resultados obtidos por
meio da coleta de dados, visando descrever e analisar as caracteristicas dos
negocios de impacto social identificados no banco de dados, sua modelagem e o
perfil dos seus idealizadores.

5.1 Negoécios de impacto social em Belo Horizonte: caracterizagao e
modelagem

Neste tdpico sera apresentado uma visdo geral do ecossistema das iniciativas

pesquisadas em Belo Horizonte, considerando o ano de fundacédo, a classificagcao

dos negdcios, as areas de atuagdo e as solugbes para os problemas sociais

sugeridos pelos empreendedores, informando também se sdo negdcios

autossustentaveis, a forma que avaliam o sucesso e o perfil dos empreendedores

sociais.

5.1.1 Ano de Fundagao

Considerando os negocios de impacto que responderam ao questionario e
contribuiram com as informagdes, o ano de fundagdo das 27 iniciativas

compreendem os seguintes periodos:

Quadro 3 : Ano de fundagéo dos empreendimentos

ANO DE FUNDAGCAO N° DE EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

2012 3

2013

2014

2015

2016

2017

Nl N| N W W N

2018

Fonte: A autora, 2018
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E possivel perceber, por meio do quadro apresentado, que se tratam de iniciativas
ainda bem recentes, estando, provavelmente, em um estagio inicial, o que confirma
a constatacdo de Aguiar e Naigeborin (2013), ao afirmarem que se trata de um
modelo de negdcios que estd em movimento e em expansdo. A mais antiga foi
fundada no ano de 2012, tendo, portanto, cerca de seis anos de existéncia, sendo
que, somente nos anos de 2016 e 2017, 14 negdcios foram criados. A queda
observada no ano de 2018, provavelmente, se deve a grave crise econdmica

atravessada pelo Pais no decorrer dos ultimos meses.

5.1.2 Classificagao dos Negécios

A partir da revisdo teodrica dos tipos de negocio que promovem impacto social,
destacaram-se os negdécios de impacto social, negdcio social e o negdcio inclusivo.

A pesquisa conseguiu identificar e classificar os 27 nego6cios de acordo com

caracteristicas que definem cada modelo.

Quadro 4: Classificagdo dos Negdécios com Impacto Social

N° de Clientes Distribuicao de Classificagao
empreendimentos dividendos
6 Exclusivamente N&o distribuem Negocio Social
Base da Pirdmide
3 Exclusivamente Distribuem o lucro | Negdcio Inclusivo
Base da Piramide
como produtores
15 Preferencialmente | Distribuem o lucro Negdcio de
a base da pirdmide Impacto Social
3 - - Fase de deciséo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Observa-se que trés negocios estdo em fase de decisdo para classificarem o
empreendimento, isto é, a discussdo sobre a distribui¢do do lucro ou ndo ainda esta

sendo fomentada e ndo obtiveram um consenso para uma defini¢ao.
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Figura 10: Classificagdo dos negdcios com Impacto Social

11,54%
3,9%
Negocio de Impacto Social
61539 i Negdcio Social
. 0
Negdcio Inclusivo
23% &

Fase de decisdo

-

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

N&o foi identificado nenhum negdcio para a base da piramide. Em sua maioria, os
negocios identificados pela pesquisa s&o classificados como Negocios de Impacto
Social. Como tratado por Comini, Barki e Aguiar (2013), trata-se de negdcios de
natureza mais ampla e que podem realizar a divisdo do lucro entre acionistas e
proprietarios. Os Negdcios Sociais estdo presentes em menor numero, sendo
aqueles que, de acordo com Yunus (2010), reinvestem 100% do seu lucro no
fomento de impacto social. O negdcio inclusivo foi identificado apenas em um
empreendimento, considerando sua caracteristica a oferta de renda e
empregabilidade as pessoas da base da piréamide. Um dos motivos que podem
explicar o predominio dos negocios de impacto social em detrimento dos negdcios
sociais é o incentivo de envolvimento de novos investidores, isto &, investimento

financeiro para movimentar o negocio.

Durante a realizacdo da pesquisa foi possivel identificar uma certa resisténcia, por
parte de alguns empreendedores sociais em relagdo ao negocio social na
perspectiva do Yunus. Tudo indica que essa resisténcia é devida a nao
compreensao do modelo, sugerindo que grande parte das pessoas desconhece que
o empreendimento proposto por Yunus gera lucro, é autossustentavel e remunera a
todos que dele participam. Observou-se que é comum a ideia de que o negdcio
social ndo se sustenta, ndo gera resultados econémicos e so defende a ideia da ndo
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distribuicdo dos dividendos por “medo” de lidar com o dinheiro, achando que este
representa muito mais um empecilho, um elemento que dificulta o processo e nao
um instrumento essencial para seu sucesso. Entretanto, trata-se de uma visao
equivocada que nao condiz com a real proposta desse ativista, conforme espera-se
ter deixado claro na exposi¢cao da sua visao feita anteriormente.

5.1.3 Areas de atuacgio

Os negodcios com impacto social sdo desenvolvidos em diferentes areas, como
abordado no referencial tedrico, tais como saude, educagdao, meio ambiente,
tecnologia, dentre outros. Este topico visa apresentar as areas de atuagdo das 27
iniciativas sociais em Belo Horizonte. A distribuicdo dos empreendimentos sociais
por setor é apresentada na figura 12.

Figura 11- Negdcios com impacto social por setor
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018

E possivel perceber que mais de 40% dos negdcios se concentram na area da
educagao e em segundo lugar com quase 30% esta o meio ambiente, sendo que as
areas de finangas sociais e saude empataram, enquanto a area da cidadania
também apareceu de forma expressiva com quase 25%.
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Os resultados da pesquisa confirmam os dados coletados pela Pipe Social , em

relagdo ao foco de atuagédo dos negdcios com impacto social no Brasil, em que foi

apresentado o0s seguintes indices:

educacédo (38%),

meio-ambiente (23%),

saude(10%), finangas sociais (9%) e cidadania (12%) (PIPE SOCIAL, 2018).

Quadro 5: Dados da Pipe Social x Dados da Pesquisa

Dados da Pipe Social (pesquisa nacional)

Dados da pesquisa (27 empreendimentos em
BH)

Educacgao: 38%

Educacao: 40%

Meio ambiente: 23%

Meio ambiente: 27%

Saude: 10%

Saude: 20%

Finangas sociais: 9%

Finangas sociais: 20%

Cidadania: 12%

Cidadania: 23%

Fonte: A autora, 2018

5.1.4 Solugodes para problemas sociais

O negdcio de impacto social € criado para trazer resolugao a algum problema social,
como ja mencionado anteriormente (YUNUS, 2010). Oliveira (2004) e Melo Neto e
Froes (2002), ressaltaram a importancia da figura do empreendedor social, sua
criatividade e expertise em conseguir identificar o problema que esta instalado na
sociedade e a0 mesmo tempo oferecer estratégias possiveis de serem aplicadas.
Desta forma, a solugdo que as iniciativas identificadas pela pesquisa propdem se

destacam nas seguintes demandas:

Quadro 6: Areas de atuacdo e solucdes a problemas sociais

Areas de atuagido Solugbes a problemas sociais

- Oferecer uma melhoria da renda através
do empreendedorismo.

Financas sociais
- Promover a geracdo de renda para familias no

meio rural.
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- Oportunizar o acesso a educagao
através de compartilhamento de livros.

- Oferecer acesso a idiomas com bom
custo-beneficio.

Educacao
- Oportunizar acesso a tecnologia
- Educacgao alimentar e ambiental
- Melhorar a qualidade de vida dos idosos.
- Oferecer atendimento integral de
qualidade para a saude dos idosos.
Saude

- Oferecer assisténcia em salde com
precos acessiveis.

Sensibilizar um consumo consciente.

Oferecer agricultura urbana sustentavel.

Sensibilizar o combate a polui¢éo.

Meio ambiente Trabalhar o gerenciamento de residuo.

Trabalhar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.
- Promover a cidadania e engajamento

das pessoas em politicas publicas.

Cidadania Oportunizar o acesso a mulheres com
mais de 60 anos ao mercado de

trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Alguns dos negocios reportados no quadro acima vao ao encontro do que afirmou

Bill Drayton, quando disse que:

O empreendedor social aponta tendéncia e traz solugbes inovadoras para
problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um problema que ainda
ndo é reconhecido pela sociedade, seja por vé-lo por meio de uma
perspectiva diferenciada. Por meio de sua atuagao, ele acelera o processo
de mudancas e inspira outros atores a se engajarem em torno de uma
causa comum (MORAES NETO e VALENTINI, 2013, p 87).

Yunus (2010), em seu livro “Criando um negadcio social”, propde a seguinte pergunta:
“Sera que alguém no mundo real estara interessado na criagdo de empresas com

objetivos altruistas?” (Yunus, 2010, p 11). Tal interrogagéo nos leva a refletir sobre o




62

que pode ter levado esses vinte e sete empreendedores a pensarem em uma
empresa que gere impacto social. Tentamos obter uma resposta mais efetiva com

pelo menos quatro desses empreendedores, conforme sera exposto mais adiante.

Sobre as solugbes que se tenta alcangar por meios dos negocios identificados,
percebeu-se que a solugao proposta para o setor de finangas sociais € a da geragao
de renda por meio do empreendedorismo, realizando capacitagéo para pessoas de
baixa renda conseguirem criar um empreendimento. O setor da educagao visa ao
acesso a diversos caminhos de formacdo que possibilitam o avangco do
conhecimento, sendo por meio da tecnologia, estudo de outros idiomas ou acesso a
livros. Ja a area do meio ambiente concentra-se em sensibilizar as pessoas sobre a
importancia de um consumo consciente, focando na preservacgao, sustentabilidade e
combate a poluicdo, além da possibilidade de acesso a produtos por meio da
agricultura urbana. No setor da saude, prevaleceu o cuidado com os idosos,
revelando que se trata de um campo que necessita de atengao, pois, segundo dados
do IBGE levantados em 2017, constatou-se que o numero de idosos no Brasil
devera atingir 232,5 milhdées no ano de 2042. E por ultimo, o setor da cidadania
objetivou a participacdo e o engajamento das pessoas em alguns setores, seja no
mercado de trabalho, na participacdo politica ou na inclusdo de pessoas com
deficiéncia na sociedade.

5.1.5 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira € um dos desafios dos negodcios de impacto social.
Como ja foi exposto, as fontes de financiamento nem sempre sdo faceis de serem
alcancadas, sendo que estas levam em consideragdo o tempo do negdcio, assim
como sua area de atuagdo. A Figura 12 apresenta os empreendimentos que ja
alcancaram a sustentabilidade financeira e os que ainda dependem de ajuda de

terceiros.
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Figura 12: Sustentabilidade financeira

49% 61% Sdo autossustentaveis

i Recursos de terceiros

-

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Observa-se que mais da metade dos empreendimentos sdo autossustentaveis,
porém um numero expressivo ainda ndo conseguiu essa independéncia e conta com
auxilio de terceiros. Aqueles que responderam que nao sido autossustentaveis
frisaram que a intencéo € a de alcancar a independéncia financeira, mas como ainda
estdo se desenvolvendo, ndo alcangcaram esse objetivo. Por serem negocios com
menos de sete anos de fundacédo, em sua maioria, tudo indica que € necessario um

tempo maior para atingir o alvo de sustentabilidade.

O primeiro evento nacional sobre empreendedorismo de inovagao e tecnologia,
conhecido como Startup Summit, foi realizado em Floriandpolis em Julho de 2018.
Um dos maiores desafios apontados pelos empreendedores sociais e especialistas
no evento foi a forma de atrair a captacdo de recursos para o negécio (AGENCIA
BRASIL, 2018).

Uma das especialistas no evento apontou que os principais atores da oferta
de capital do pais atuam por meio de doagdes ou investimentos diretos e
defendeu que o movimento deve crescer com a légica de um negdécio que
gere impacto de forma inovadora e ao mesmo tempo tenha performance e
sustentabilidade financeira (AGENCIA BRASIL, 2018, p 1).

Tudo indica que o negadcio social continuara a enfrentar esse desafio financeiro, pois
os investidores em mercados ja estabelecidos baseiam seus investimentos no risco

e retorno. Entretanto, os investimentos destinados aos negdcios que geram impacto
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social sdo considerados subjetivos, como se fossem um legado para o mundo ou
uma missao pessoal (1ZZ0O, 2013). Nesse sentido, pode-se esperar uma mudanga
na medida em que for se transformando a mentalidade das pessoas em torno do

gue representa esse tipo de “investimento”.

5.1.6 Avaliacao de sucesso dos negocios com impacto social

Em relagdo a avaliacdo de sucesso dos negodcios, eles devem ser realizados de
acordo com o impacto social esperado (BARKI, 2013), mas também em fungédo do
impacto efetivamente alcangado. Tratando de negocios de impacto social, o foco
deve ser no impacto social e ndo na maximizagdo do lucro. Desta forma, as
respostas dos empreendimentos foram unanimes, confirmando que a avaliagdo de
sucesso dos negocios sera feita em fungdo do impacto gerado. Abaixo, temos
algumas respostas oferecidas pelos empreendedores sociais das 27 iniciativas

identificadas sobre como avaliam o sucesso do seu negocio:

* Quantidade de livros redistribuidos e de pessoas envolvidas no processo de
compartilhamento das leituras.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 6)

* Quantidade de pessoas inseridas no mercado de trabalho e com vida
independente.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 8)

* Diminuicdo de emissao de CO2, redugcdo no desperdicio de alimentos,
pessoas impactadas, dentre outros.

(EMPREENDEDOR SOCIAL15)
* Melhoria da qualidade da escrita dos alunos e capacitagdo de professores.

(EMPREENDEDOR SOCIAL 20)

Assim, foi possivel perceber que existe, de fato, uma preocupacdo em avaliar o
sucesso do negocio em relagdo ao seu objetivo e ao impacto pretendido pelo

mesmo.
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5.2 Perfil dos empreendedores sociais

A pergunta sobre quem sdo esses empreendedores sociais sera respondida nos
préximos topicos, onde serdo apresentadas algumas caracteristicas, em grande
parte sociodemograficas, tais como sexo, idade, escolaridade, religido e sua

percepcao sobre ser um empreendedor social.

5.2.1 Sexo, idade e escolaridade

> Sexo

Figura 13: Sexo

—9 (33,3%)

18 (66,7%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A maioria dos empreendedores sociais que fizeram parte da pesquisa é composta
por homens, consistindo em mais de 60%. Esse resultado confirmou a pesquisa
realizada pela Pipe Social, na qual identificou o sexo masculino como lider nos

empreendimentos sociais no Brasil.

Ja uma pesquisa realizada pelo Sebrae em parceria com o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Unidade de Gestao Estratégica (UGE),
com o intuito de conhecer o perfil dos empreendedores e potenciais
empreendedores de impacto social e ambiental, realizada em 2017, constatou
apenas uma ligeira prevaléncia de homens, sendo uma porcentagem de 51% do
sexo masculino, 49% do sexo feminino (SEBRAE, 2017).



> Idade

Figura 14: Idade

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 45 anos

46 a 59 anos

60 anos ou mais

1 (3,8%)

66

12 (46,2%)
7 (26,9%)

3 (11,5%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A faixa etaria que prevaleceu entre os empreendedores sociais da nossa pesquisa

esta entre os 25 a 34 anos (46,2%), revelando um perfil de pessoas jovens.

De acordo com os dados da Agéncia Brasil (2018) os novos negdcios que prestam

servigos sociais de impacto gerando desenvolvimento econémico s&o as startups e o

perfil dos empreendedores é de jovens que desejam mudancga.

Vocé pode ter um negdécio que ja existe ha anos, que tem um modelo de
gestao tradicional, mas que ao mesmo tempo gera um impacto. Agora, os
que estdo surgindo hoje, a grande maioria s&o startups, sao jovens que
comegam a olhar para a base da piramide como uma oportunidade pra
também atender um anseio de contribuir pra uma causa”, explica Célio
Cabral Sousa Junior, gerente nacional de Inovacdo, Tecnologia e
Sustentabilidade do Sebrae (AGENCIA BRASIL, 2018, p 1).

Assim tudo indica que os jovens s&o atores potenciais para criagdo e execug¢ao dos

negocios sociais. A aceleradora Artemisia conhecendo esse potencial inovador dos

jovens, criou em 2011 o movimento CHOICE, que trabalha na formagao e expansao

de alunos universitarios, disseminando o tema dos negocios de impacto. O intuito &

formar pessoas por meio de mobilizagao, palestras e workshops para que realizem
inovacédo e mudanga no mundo (MOVIMENTO CHOICE, 2018).
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> Escolaridade

Figura 15: Escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018

O nivel de escolaridade que se destacou entre os empreendedores da nossa
pesquisa foi o de especialista, seguido de mestre/doutor. Sdo pessoas, em sua
maioria, que ja passaram por um curso de graduagdo e continuam buscando
atualizagéo nos estudos. As formagdes, em sua maioria, estao relacionadas com as
areas de atuagdo dos empreendedores sociais, ja apresentadas, sendo saude,

educacao, meio ambiente, finangas sociais e cidadania.

> Religido

Figura 16: Religido

Sim 16 (61,5%)

Nao 10 (38,5%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Em sua maioria, os empreendedores sociais da nossa pesquisa, se reconhecem

como religiosos, sendo que, a religidao que mais sobressaiu foi o catolicismo. No

entanto, ndo ficou claro se essa opgao religiosa interfere na sua opgao pelo tipo de

negocio.

5.2.3 A visao do empreendedor social

O termo empreendedor social ja foi definido anteriormente, a partir de alguns autores
como, Oliveira (2004), Melo Neto e Froes (2002), Yunus (2010), Bernardi (2003),

dentre outros. Para além da busca por novos projetos e por inovagéo, esse tipo de

empreendedor tenta desenvolver agdes de alcance social. Pretende-se nesse topico

compreender se os fundadores dos negocios de impacto social, identificados na

nossa pesquisa, reconhecem a importancia de sua atuagdo como empreendedores

sociais e, se de fato, se percebem dessa forma e por qué. As respostas nao foram

unanimes, e por mais que alguns empreendimentos gerem impacto social, alguns

fundadores ndo se reconhecem como empreendedores sociais. Entre os resultados

alcancados, destacam-se as seguintes respostas:

Sim, pois empreendo negécios que causam impacto na sociedade e visam
gerar transformacao social, principalmente através da educacgéao.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 6)

Sim, porque entre mudar o mundo e ganhar dinheiro, escolhi os dois.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 8)

Mais ou menos, 0 meu negécio ajuda as empresas a buscarem a
sustentabilidade financeira para que gerem impacto social positivo.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 10)

Sim, fago impacto antes do lucro.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 11)

Sim, pois a nossa missdo é preparar os jovens para serem lideres e
empreendedores do futuro, mas ndo formamos pessoas para abrirem
empresas, mas para se preocuparem com o0s problemas do mundo e
encontrarem uma solucao para estes. (EMPREENDEDORS SOCIAL 12)

Eu ndo me considero, mas a minha empresa € um negdécio que gera
impacto social. (EMPREENDEDOR SOCIAL 14)



69

Observa-se, pelos extratos acima que alguns empreendedores foram convictos nas
respostas, reconhecendo serem empreendedores sociais e trazendo justificativas
coerentes com aquilo que aparece na teoria a respeito do negdcio social ou de
impacto social. Entretanto, percebe-se que outros ndo parecem entender, de fato,
em que consiste ser um empreendedor social, pois mesmo trabalhando com
geracéo de impacto social e constatando o sucesso dos negocios pelo seu impacto
social, ndo se reconhecem como tais. Talvez uma explicacdo para isso, esteja na
falta de conhecimento do termo do “empreendedorismo social’, sendo que os
proprios empreendedores desconhecem suas caracteristicas. Nesse sentido, o fato
de ter sido uma resposta a um questionario, impede de verificar se estamos lidando
com o desconhecimento sobre a questao ou se, de fato, esses empreendedores néo

se percebem como agentes de transformacé&o social.

5.2.4 Perspectivas para os préximos anos

Oliveira (2004), analisou o perfil de empreendedores sociais, concluindo que “ser
visionario” € uma das fortes caracteristicas que acompanham esses individuos. Por
esse motivo, foi questionado aos empreendedores sociais sobre seus projetos para

0S proximos cinco anos.

Foi possivel observar que a intencdo de expansao e de autonomia financeira € uma
unanimidade entre eles, porém isso sempre acompanhado do propdsito de continuar

a causar impacto social.

Nos préximos 5 anos queremos sustentabilidade financeira e aumento da
base de clientes impactando a vida de mais pessoas. (EMPREENDEDOR
SOCIAL 1)

Empoderar o aluno em seu processo de aprendizagem facilitando e
simplificando o acesso ao conhecimento, cultura e educagéo através do
compartilhamento de livros, reduzindo os custos da educagdo e dando
oportunidade do jovem fazer renda extra para se manter estudando.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 6)

Servir a milhares de pessoas idosas e suas familias em todos os Estados
do Brasil, com tecnologias, processos e parcerias de qualidade, sendo
capaz de promover a vida de qualidade para essa populagéo.
(EMPREENDEDOR SOCIAL 8)
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Atingir diretamente 14 milhdes de pessoas. (EMPREENDEDOR SOCIAL
11)

Impactar 40 milhdes de pessoas. (EMPREENDEDOR SOCIAL 16)

Expanséao para novas localidades no Brasil, sempre respeitando nosso
modelo de negdcios de impacto. (EMPREENDEDOR SOCIAL 14)

Alcangar o maior numero de pessoas possiveis e fazer conhecido o seu negdcio,
para que gere impacto social em grande escala, foi a visdo que acompanhou os
objetivos dos vinte e sete empreendimentos. Destacando a resposta do
Empreendedor social 14 que manifestou preocupacdo em ndo perder a esséncia
para a qual seu negaocio foi criado. Essa preocupagdo com a perda do foco sempre
acompanhou Yunus, que defende rigorosamente uma proposta do reinvestimento
total do lucro para geragédo de impacto, pois vé um grande risco no crescimento do
negocio com a possibilidade da participagado no lucro, justificando com a seguinte
fala: “Quando o lucro e as necessidades humanas entram em conflito, geralmente o
lucro ganha — o que significa que as pessoas perdem”( YUNUS, 2010, p 33). Sendo
assim, de acordo com ele e com praticamente todos os representantes de negdécios
sociais identificados por nés, o que deve nortear as decisdes tomadas pela empresa
e seus alvos futuros sdo os beneficios que serdo possiveis de serem ofertados a

sociedade e ndo os resultados econdbmicos, isoladamente.

E importante ressaltar que, o alvo de um negdcio tradicional é o crescimento e
expansao, buscando a maximizacdo dos lucros. O que muda em um
empreendimento social € que a visdao de expansao deve estar intrinsecamente
relacionada com a geragdo de impacto social, o que foi possivel identificar nas

iniciativas pesquisadas.

Em sintese, entre os resultados da pesquisa em relagdo aos negdcios sociais em
Belo Horizonte, sobressairam as ac¢des para o setor da educacao, sendo, em sua
maioria, empreendimentos recentemente criados, mas ja autossustentaveis. A
autossustentabilidade demonstra o sucesso do negdcio por meio de impacto social e
a busca de solug¢des inovadoras para problemas identificados em areas importantes,
tais como finangas, educacido, saude, meio ambiente e cidadania. O perfil do

empreendedores sociais, € composto, em sua maioria, por homens, com bom nivel
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de escolaridade que se reconhecem como empreendedores sociais e possuem um
boa perspectiva de futuro para seu negocio. S&o predominantemente negocios de
impacto social, ou seja, que se propdem a resolver um problema social, mas, ao
mesmo tempo, remunerar seus acionistas. Essa preferéncia pelo “negocio com
impacto social” em detrimento do “negdcio social”, parece estar relacionada com a
inseguranca em relagdo a captagcado de investidores, impedindo que alcancem a
autossustentabilidade.

5.3 Estudo de multiplos casos®

Visando conhecer melhor a realidade desses empreendimentos, foram realizados
quatro estudos de casos, conforme ja foi dito. Dentre os quatro projetos, um deles foi
realizado um estudo em profundidade, analisando a histéria e o perfil do
empreendedor social desde sua infancia. A escolha para realizagao do estudo em
profundidade, deu-se por ser um negodcio social na visdo de Yunus e pelo fato da
pesquisadora ser parte da equipe de trabalho. Nesta se¢ado, iremos expor seus

resultados.

5.3.1 A Fabrica de Horta e a Horta da Cidade

A fabrica de horta iniciou em 2014, pela iniciativa de George, um jovem
empreendedor social. Ao chegar ao local da entrevista, um terreno onde sao
cultivadas as hortalicas e demais produtos oferecidos, estava George
descarregando algumas caixas de uma Kombi. Seu estilo rastafari bermuda e
chinelos ja revela leveza e simplicidade, tendo sido muito receptivo e atencioso,

relatando toda sua histéria com detalhes.

George ¢ filho de pais agricultores e ja havia trabalhado com jardinagem, mas
sempre teve um sonho: o de ter seu préprio negécio. Esse sonho era acompanhado
pela vontade de democratizar as hortas urbanas, oferecendo o cultivo da propria

5 Os nomes dos empreendedores sociais s&o reais e sua divulgagéo foi autorizada pelos sujeitos da
pesquisa, uma vez que sentem orgulho em divulgar seus projetos, ndo vendo razdo para preservar

suas identidades.
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alimentagdo para as pessoas, trazendo segurancga alimentar, qualidade de vida e
bem-estar. Unindo esses desejos com a ousadia, iniciou em seu proprio quintal a

producao de mudas de hortali¢as.

O projeto foi crescendo em torno do objetivo de ensinar as pessoas a produzirem
seu alimento em casa, por isto o nome “fabrica de horta”. Com a expansao do seu
negocio, surgiu em 2018 a Horta da Cidade, ja contando com a parceria de sua irma
Carolina. A missdo da Horta da Cidade, como o proprio nome sugere, € alcangar a
cidade com as hortalicas organicas, promovendo o acesso aos alimentos organicos,
oferecendo um sistema de coleta residencial de residuos orgéanicos, de modo a
contribuir para uma cidade mais sustentavel e consciente. Em uma das falas de

George, destaca-se sua opinido sobre os esse tipo de alimento:

“os alimentos orgdnicos ndo sdo tdo acessiveis para as pessoas, nao
contemplam todas as classes. N6s queremos oportunizar esse acesso a
toda cidade e com prego justo, porque da pra fazer assim”.

Sua irma e socia Carolina possui muita curiosidade e interesse pela agricultura, esta
sempre se atualizando e buscando novas informacgdes sobre o tema. Participou da
entrevista com muito envolvimento, mesmo com as demandas do dia, como
atendimento a clientes, fabricacdo de lembrancinhas para uma empresa e cuidados
com a horta. Em seus olhos era perceptivel que estar ali na horta era uma forma de
impactar a cidade de Belo Horizonte.
“Muitas pessoas ndo entendem ainda o propésito em estarmos aqui no
bairro. Podem pensar que somos apenas uma empresa oferecendo
hortalicas orgénicas, mas ndo é s6 isso. Queremos mostrar que juntos
podemos ser a mudanga que queremos, que é possivel viver em uma
cidade mais limpa, mais sustentavel, com alimentos mais ricos em

nutrientes; podemos ensinar as pessoas a ter acesso ao plantio (...)”
(CAROLINA)

Atualmente os dois projetos funcionam juntos, sendo que a Fabrica de Horta e a
Horta da Cidade estado localizados no bairro Santa Lucia. Os cursos sobre o plantio
sdo ministrados no proprio local e as mudas sao vendidas na regido central de Belo

Horizonte.
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A Horta da Cidade possui uma associacdo na comunidade, conhecido como “Clube
da Horta da Cidade”, sendo que as familias na regido que desejam comprar as
hortalicas organicas, pagam um valor fixo mensal para fazer parte da associagao.
Com o cadastro, elas adquirem o direito de comprar diretamente da horta,
escolhendo ou até mesmo colhendo sua propria hortalica por um preco justo. Além
disso, a pessoa cadastrada no Clube pode trazer seus residuos organicos para

serem transformados em adubo.

O Clube da Horta € a forma que encontraram de manter a empresa, que atualmente
€é uma MEI — Microempreendedor Individual, ndo recebendo qualquer tipo de
investimento externo, que ndo sejam aqueles vindos das pessoas cadastradas.
Participaram recentemente da aceleragéo para negdcios de impacto social, por uma
indicacdo de um dos clientes da associagcdo e, com a parceria da aceleradora de
impacto social NaAgédo e o SEBRAE, realizaram varios médulos que contemplaram
0s principais temas sobre a area. Apds essa experiéncia, passaram a contar com a
parceria da representante da Yunus Brasil em Minas Gerais. Também ja
participaram de entrevistas em canais abertos da televisdo e ja foram foco de outros

estudos e pesquisas.

A modelagem da empresa é B2C (Busness to Consumer), pois realizam transagdes
comerciais entre a empresa e o consumidor final. A Fabrica de Horta é reconhecida
por eles como um negocio social, pois reinvestem todo o lucro para expansao do
trabalho. Ja a Horta da Cidade € um negdcio de impacto social, pois conseguem
realizar distribuicdo de dividendos.

O objetivo é nos tornarmos um negécio de impacto social, para sustento
nosso. Atualmente, ndo é facil criar um negocio de impacto social sem um
bom capital ou sem investidores. O negécio de impacto social atrai mais os
investidores do que o negdcio social, devido ao lucro. (CAROLINA)

George e Carolina pretendem alcangar o maior numero de bairros possiveis em Belo
Horizonte e regido metropolitana por meio do projeto. Foi possivel perceber além da
coragem para arriscar, o potencial visionario em perceber o que ainda nao esta

construido e nem foi imaginado por outros.
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5.3.2 + 60 Saude

5.3.2.1 Uma clinica especializada no cuidado com o idoso

A +60 saude é uma clinica especializada em cuidados com o idoso, tendo seu foco
em um atendimento humanizado, que foi criada em 2013 e conta com uma equipe

multidisciplinar, oferecendo atendimentos clinicos, fisicos e psicossociais.

O interesse em entrevistar a + 60 saude se deu pelo prémio que seus idealizadores
ganharam da aceleradora Artemisia, sendo classificada entre os 10 melhores
negocios de impacto social no Brasil.

Foi realizada uma entrevista com um dos seus fundadores, Estevédo Valle, médico
com formagédo em Geriatria, Mestre e Doutor em Saude Publica, que ja atuou em
cargos de geréncia na Unimed-BH e na Amil.

O doutor Estevao contou a historia da clinica, informando que ele e outros dois

médicos foram os fundadores:

A + 60 saude surgiu com o empenho de mais dois amigos médicos, um com
especialidade em geriatria e o outro em nefrologia. Tinhamos uma
preocupagdo em comum em relacdo aos cuidados com a saude do idoso
em nosso pais e desta preocupagao surgiu o projeto (Dr. ESTEVAO).

Segundo ele, o envelhecimento da populacdo é um desafio global, sendo que,
atualmente, no Brasil, existem mais de 20 milhdes de idosos e estima-se que em

2050 irao existir mais de 64 milhoes.

O objetivo da + 60 saude é oferecer um atendimento a saude dos idosos que nao
possuem condi¢cdes financeiras para contratar um plano de saude, ofertando um
pacote anual com o direito a atendimentos geriatricos, enfermagem, terapia
ocupacional, fisioterapia e psicologia, e com precos acessiveis. O foco da empresa é
o acompanhamento clinico, com qualidade e com condi¢gdes financeiras mais
acessiveis que um plano de saude tradicional. Entre as atividades oferecidas estao a

‘caminhada guiada”, as sessdes de cinema, as oficinas de memdria, dentre outros.
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Quanto mais avancada a idade da pessoa idosa, melhor. Gostamos de
acompanhar pessoas que precisam de um atendimento especializado e
com muita atengdo. Um plano de saude hoje é muito caro para o
atendimento ao idoso, devido as suas demandas. Por esse motivo, muitos
ndo tém acesso a um acompanhamento mais especializado (Dr.
ESTEVAO).

Além disso, a empresa possui parcerias com laboratérios para realizagdes de

exames com preg¢os mais baixos.

Estevdo é um empreendedor social, e em uma de suas falas a esse respeito, deixa

claro que entende sua opgao:

Me considero um empreendedor social, pois entre mudar o mundo e ganhar
dinheiro, escolhi os dois. (Dr. ESTEVAQO)

A +60 saude € um negocio de impacto social, sendo que a empresa mede seu
sucesso através da melhoria de indicadores de saude e acesso aos servigos da
populacdo atendida. Seu lucro pode ser reinvestido para expansao do negécio e
para distribuicdes dos dividendos entre os acionistas. O entrevistado afirmou que o
propdsito é o crescimento, a expanséo, levar o projeto a outras localidades do Pais e
até mesmo internacionalmente. Houve, recentemente, uma tentativa de implantar o
projeto em uma cidade préxima a Belo Horizonte, voltado para a populagdo de baixa

renda, mas por falta de recursos, tiveram que mudar sua forma de expandir.

Hoje precisamos sobreviver, ndo temos preconceito com o dinheiro.
Queremos ampliar e crescer ao maximo possivel para oportunizar esse
cuidado ao maior numero de idosos. (Dr. ESTEVAO).

O foco da empresa para os proximos anos, de acordo com doutor Estevao, sera
servir a milhares de pessoas idosas e a suas familias em todos os Estados do Brasil,
com tecnologias, processos e parcerias. O impacto social acontece na vida do idoso
e de sua familia, pois por meio de um atendimento integrado na saude é possivel

promover uma melhor qualidade de vida.

A modelagem da empresa € B2B (Business to Business), pois se refere as
transacgdes realizadas entre uma empresa e outra, com o intuito de oferecer servigos

entre ambas.
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O entrevistado fez questdo em apresentar todo o espaco ao final da entrevista,
sendo um local amplo, bem sinalizado, organizado, limpo e com profissionais

receptivos. Estdo localizados no bairro Barro Preto em Belo Horizonte.

5.3.3 Prronto

5.3.3.1 Um projeto para emancipagao econdomica das mulheres de baixa renda

A empresa Prronto foi fundada pela empreendedora Wilde Jorge, engenheira civil e
matematica, com trés MBA'’s, sendo que ela sempre foi gestora de empresas. Entre
as empresas que ja trabalhou, destacam-se a Fundagdo Dom Cabral e a Rede
Globo. No ano de 2016, devido a crise que o pais estava atravessando, ficou
desempregada. Mesmo com um excelente curriculo, contando com varias
qualificacbes, estava encontrando dificuldade em se recolocar no mercado de
trabalho. Diante disso, Wilde comegou a se interrogar, colocando-se a seguinte
questao: “se eu que tenho um bom curriculo, cheio de titulos e qualificagcbes, ndo
estou conseguindo um novo emprego, imagina a dificuldade das mulheres que néo

possuem estudo?”

Naquele momento, ela havia notado que os seus parceiros de trabalho do sexo
masculino, mesmo com menos qualificagées, conseguiam com mais facilidade uma

recolocagdo no mercado, enquanto as mulheres enfrentavam uma dificuldade maior.

Foi a partir dessa constatagdo que surgiu a Prronto em 2017, um nome sugestivo
no qual cada letra possui um significado: Propdsito, Reconhecimento, Riqueza,
Original, Negécios, Trajetoria e Organizacao. Trata-se de uma empresa que trabalha
a educacgao e a capacitacdo de mulheres para trabalhar com pequenos reparos em
casas, tais como servigos de pintura, eletricidade, servigo hidraulico, dentre outros.

Ela explicou assim, os objetivos do projeto:

Aliar a tecnologia, para ofertar resolutividade imediata, tranquilidade,
seguranga e satisfacdo aos clientes com problemas emergenciais de
reparos Civis ou pequenos servigos; bem como a insergéo social da mulher
na manutengéo civil e os desenvolvimentos técnico/comportamentais dos
prestadores de servigos (WILDE)
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Realizando uma pesquisa nesse nicho de mercado, Wilde percebeu que nio é de
muito interesse dos homens atuar nesse ramo de pequenos reparos, pois sua

preferéncia é a de atuar em obras maiores.

Em parceria com algumas empresas de hidraulica e elétrica, a Prronto ja realizou um
projeto piloto no bairro Alto Vera Cruz em Belo Horizonte, capacitando doze
mulheres, sendo que duas delas ja realizam a prestacéo de servicos. “E um nimero
pequeno ainda, mas estamos iniciando o0 negdcio, construindo parcerias e

trabalhando a conscientizagdo nas mulheres” (WILDE).

Um dos desafios apontados por Wilde é que como a empresa ndo € uma escola,
abrir portas para os estagios das mulheres fica dificil, pois as empresas, geralmente,
recebem estagiarios vindos de escolas. Apesar dessas dificuldades, a Prronto esta
crescendo e se desenvolvendo, tendo realizado algumas parcerias, sendo uma
delas com o Banco Liberdade, projeto que sera exposto a seguir. Apos realizar a
capacitagcdo, as mulheres irdo atuar de forma autbnoma e, portanto, precisarao
adquirir suas proprias ferramentas e materiais de trabalho. O Banco Liberdade sera
a fonte dos empréstimos que necessitarem para dar o primeiro impulso e também

para fazer crescer seu proprio empreendimento.

A entrevista com Wilde foi realizada por telefone, mas isto ndo impediu a percepgao
do seu interesse pelo desenvolvimento do negocio, de modo a gerar de fato um
impacto social. Por promover a inclusdo de mulheres de baixa renda na produgéo, a
Prronto é considerada como um negdcio inclusivo, com participagdo no lucro, ou

seja, existe a distribuigdo de dividendos.

5.3.4 O Banco Liberdade — uma experiéncia inspirada em Yunus

5.3.4.1 A trajetoria de Elis Regina

Elis Regina nasceu em 28/10/1966, em uma cidade chamada Cachoeira Grande, um
vilarejo no interior do sertdo da Bahia. As terras onde nasceu eram conhecidas como
“Ladeira Cavada”, tendo sido herdadas do seu avd, que era considerado prdspero,
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embora tenha falecido ainda jovem. Sua avo que ficou viuva, com muitos filhos para
criar, ndo conseguiu cuidar das terras sozinha, vendendo uma parte e perdendo o

restante.

E a sétima filha de oito irm&os, sendo que dois morreram ainda criancas, ja que a
mortalidade infantil era alta na regido, ndo havendo postos de saude nem
saneamento basico. Morriam por sarampo, varicela, verminose e nao recebiam
vacinas. Elis se lembra da primeira vacina que recebeu, quando era uma crianga

bem maior.

Como todos os irméaos, nasceu de parto normal, dentro de casa, com o auxilio de
uma parteira. No local onde nasceu néo tinha luz elétrica, nem banheiro, sendo que
utilizavam luz de lamparina com querosene. O banho era no rio que corria nas terras
onde moravam, circunstancias que Elis fala com muita naturalidade: “o rio era de
todos e pediamos sempre a Deus para chover e ndo deixar o rio secar. As vezes,
ficava 3 anos sem chuva e o rio quase secava, depois chovia demais e alagava
tudo”.

Ela se recorda de sua mae sempre trabalhando na roga e levando todos os filhos
para ajudar. “Era o homem e a mulher da casa, meu pai sempre sumia em busca de
trabalho e de vender tudo o que minha mée produzia. Um dia ele saiu e ndo voltou

mais”.

Sua mae, Josefa, sempre incentivava os filhos a irem a escola, dizendo que se
quisessem vencer na vida, precisariam estudar e trabalhar muito. “Cresci ouvindo
isso e aprendi”. Elis e os irmaos estudaram em escolas rurais, sendo que o0 acesso
era dificil. Tinham que percorrer um longo caminho sob o sol que queimava a pele e
a cabeca. As vezes, pegavam carona em um carro de boi. A escola visava apenas a
alfabetizagcdo, sendo que todos os alunos ficavam juntos era uma espécie de
‘mesao”. Nao havia separacdo de séries e todos se conheciam, pois 0s primos e
amigos da redondeza, iam para a mesma escola. Elis Regina sempre gostou de
estudar e tinha facilidade em aprender e ensinar. Era considerada a “professora” dos

irmaos e primos.
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Quando a seca nao permitia o sustento com o que era produzido na roca, sua mae
ia trabalhar na cidade, como doméstica, faxineira, passadeira ou lavadeira, mas nao
deixava “faltar o pao”. Elis relata emocionada: “quando faltava, dividiamos o que
tinha”. Nao havia comemoragao de Natal e nem de aniversario. Devido a extrema
pobreza, também nao tinham acesso a brinquedos. Elis se recorda que brincavam

de roda e inventavam outras brincadeiras com as demais criangas.

Ainda crianga, aos dez anos, Elis trabalhava como baba e cuidava de duas criangas,
sendo que todos os irmaos trabalhavam nas plantagcdes de mandioca e fumo.

Quando recebeu a noticia que possivelmente os estudos n&o iriam avangar em sua
terra natal, manifestou o desejo de mudar-se para uma cidade maior, a fim de

estudar, escolhendo Belo Horizonte, onde ja residia uma das suas irmas.

5.3.5 A mudanc¢a para Belo Horizonte

Aos treze anos, Elis Regina mudou-se para Belo Horizonte, deixando para tras a
escola, sua vida na roga, seus irmaos e amigos, em busca de um futuro
desconhecido. Sua intengdo era estudar, trabalhar, vencer e ajudar sua mée a ter
uma casa, além de trazer seus irmaos para junto de si. Logo de inicio morou com a
irma mais velha que havia se casado e se mudado para Belo Horizonte, devido ao
emprego do marido. Elis cuidava da sobrinha e ajudava nas tarefas da casa.

N&o demorou a conseguir o primeiro emprego, pois no colégio em que estudava
contou sua historia para a diretora, pedindo um emprego de secretaria. Isto ndo foi
possivel, mas com a indicagdo de um dos professores, conseguiu trabalhar como
auxiliar de caixa em uma otica situada no centro da cidade. Trabalhou ali dos 14 aos
17 anos, sendo que, em cinco meses, com muito esforgo, foi promovida a caixa, mas

seu desejo era tornar-se vendedora:

“Trabalhava de dia e estudava a noite. Fui melhorando e consegui ser
promovida para caixa. Descobri cedo que precisava melhorar sempre. Vi
que os vendedores ganhavam mais e queria melhorar. Meu sonho era
alugar um barracdo e trazer meus irmé&os para tentarem oportunidades de
vencer na vida”.
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Com o passar do tempo, Elis conquistou a simpatia dos colegas e clientes da o6tica,
recebendo o apelido de “Baianinha”. Dessa forma, conseguiu aumentar a clientela e
foi promovida a vendedora. Como era muito dedicada, recebia quase sempre o titulo
de vendedora do més, o que |he permitiu aumentar sua renda e, aos 16 anos, alugar
o primeiro barracio, trazendo o primeiro irmao. Aos 17 anos, comprou o primeiro

lote.

Seu destaque como vendedora, fazia com que fosse deslocada para as lojas da
rede que nao estavam muito bem nas vendas. Em uma dessas mudangas trabalhou
em frente a um grande banco situado no centro de Belo Horizonte, sendo que este
logo atraiu sua atencdo: “o banco era todo de vidro fumé, era tudo muito bonito e eu

ficava pensando: um dia vou trabalhar ali...”

Era comum receber na ética, pessoas idosas para consertar os oculos, sendo que
Elis tinha muita paciéncia com esses clientes. Durante um desses atendimentos, ao
prestar os cuidados necessarios ao cliente, este lhe perguntou se ja havia pensado
em trabalhar em banco, dizendo que ela tinha perfil. “Eu ndo sabia o que era perfil e

nem o que era banco”, disse com certa melancolia.

Como esse cliente era um dos diretores do banco vizinho a dtica, indicou-a para
participar de uma sele¢gdo. No entanto, para entrar no processo seletivo era
necessario dominar a datilografia, o que a levou a iniciar um curso no horario do

almogo para se preparar para a prova.

Elis passou em todas as etapas da selegdo e iniciou sua carreira no banco.
Comecgou como auxiliar de controle de cobrangca e passou por todas as areas:
contabilidade, conta corrente, caixa, até conseguir uma oportunidade como
assistente de geréncia, que era seu foco. Durante esse periodo, conseguiu trazer

toda a sua familia para morar em Belo Horizonte.

Entretanto, o tdo sonhado emprego comegou a ser motivo de inseguranga, pois 0
banco estava fechando filiais. Em funcdo das competéncias acumuladas, em um de
seus atendimentos a um cliente, ela foi indicada para trabalhar em um banco

americano.
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5.3.6 A continuidade da carreira bancaria

Elis passou por um novo processo seletivo concorrendo com 100 mocgas por uma
vaga no novo banco. Participou de todos os processos seletivos e foi a escolhida,
sendo que, em janeiro de 1990, comegou nova carreira, aos 24 anos. Iniciou como
coordenadora de telemarketing, em seguida, foi promovida, sucessivamente,

passando de gerente junior a gerente pleno e chegando a gerente sénior.

Em 2007, um banco brasileiro comprou toda a operagdo do banco americano na
Ameérica Latina e essa nova experiéncia foi dificil para ela: “fiquei um ano tentando
me adaptar com a mudancga”. Diante da dificuldade de adaptagdo a nova realidade,
Elis tentou mudar de emprego, trabalhando, entre 2008 e 2013, em um banco
europeu, em Belo Horizonte. Como em 2013, esse banco fechou sua filial no Brasil,
Elis encerrou sua carreira bancaria, uma vez que, devido a sua idade, os bancos

nao a contratavam mais.

Ela totalizou 25 anos de trabalho no setor bancario, sempre se destacando como
boa profissional. Durante sua carreira formou-se em Administracdo de Empresas
pela Faculdade ICES/Isabela Hendrix e MBA em Marketing pela Fundagao Getulio
Vargas. Atuou durante 25 anos na area financeira, acumulando experiéncias em
mercado de capitais, crédito, cobranga, investimentos e finangas corporativas.
Atualmente, é associada do Instituto Brasileiro de Executivos de Financas, possui
certificacdo da Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais. Além disso, atuou como voluntaria em varios projetos sociais nas

corporacdes em que trabalhou.

5.3.7 O Banco liberdade

Toda a histéria de vida e a experiéncia adquirida por Elis Regina serviram de
estimulo para que desse inicio ao projeto do Banco Liberdade, passando a atuar no
campo do empreendedorismo social. Na infancia, viveu situagdes de muita pobreza,

sendo esta a condicdo que lhe foi imposta desde o seu nascimento. No entanto,
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como conseguiu superar as dificuldades, passou a acreditar que todas as pessoas
possuem potencial para mudar suas historias, sem se tornarem dependentes de
politicas assistencialistas. “Acredito que cada ser humano tem uma potencialidade
que pode ser desenvolvida e utilizada para o beneficio proprio”. Ademais, sua
historia Ihe permitiu desenvolver a capacidade de olhar para o outro, de captar suas
necessidades e apreciar sua companhia, conforme expressou:. “amo estar com

pessoas por perto”.

Assim, apoiando-se na sua propria experiéncia no mercado financeiro e, apos a
leitura do livro “Banqueiro dos pobres” de Muhammad Yunus, Elis Regina elaborou o
projeto do Banco Liberdade, concorrendo a um edital da Fundagdo Dom Cabral
(FDC) - instituicdo de negdcios que oferta inovagdes por meio da educagao nacional
e internacional, sustentada por aliangas estratégicas e acordos de cooperagdo com
instituicdes na Europa, Estados Unidos, China, india, Russia e América Latina. Com
a aprovagao do projeto, a FDC ofereceu recursos durante dois anos de atuagao do
Banco Liberdade.

O banco visa contribuir para reduzir a pobreza e as desigualdades por meio da
concessao de microcrédito a pessoas em situagcdo de vulnerabilidade social, de
maneira justa e simples. O objetivo € atuar em comunidades carentes fomentando a
criacdo de micronegédcios, servigos financeiros basicos e apoiar pequenas
economias locais. Também é ofertada capacitagcao financeira basica para os
empreendedores, de modo que os micronegdcios sejam sustentaveis e viaveis no

longo prazo.

“Buscamos promover mudangas e melhorar a realidade das pessoas
apoiando e incentivando iniciativas empreendedoras e agbes
socioeducativas. Acredito que todas as pessoas podem sair da miséria,
assim como eu consegui” (ELIS REGINA)

O projeto do Banco Liberdade possui como valores: acreditar nas pessoas e na sua
forca de trabalho, ofertar oportunidade para todos, oferecer servicos financeiros
justos, proporcionar educacgdo financeira e promover negocios sustentaveis. Sua
meta consiste em ser reconhecido até 2020 como o melhor banco comunitario de

microcrédito em Minas Gerais, atendendo 100 (cem) empreendedores, investindo
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R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) em recursos em 12 (doze) locais da regido

metropolitana de Belo Horizonte.

O banco trabalha com trés perfis para o publico alvo. O primeiro € o de jovens
empreendedores a partir de 18 anos, o segundo € composto por empreendedores
adultos em potencial — homens e mulheres de 30 a 60 anos e o terceiro por
empreendedores estabelecidos, isto €, aqueles que ja possuem um micronegocio.
Sao oferecidos crédito parcelado, curso de capacitagao financeira basica e fundo
para fomento de negocios sociais. O Banco Liberdade ja participou da criagcado de

varios micronegocios nos setores de alimentacao, artesanato, beleza, dentre outros.

Segundo sua fundadora, ja foi possivel presenciar algumas mudangas que, apesar
de pequenas, fizeram muita diferenga em alguns meios familiares. No entanto, deixa
claro que existem ainda muitos desafios para a consolidacdo da experiéncia, pois
nem sempre € facil a adesdo da comunidade, que na maioria dos casos é
representada por alguém, seja o responsavel pela Associagdo do Bairro,
coordenadores de ONG’s ou lideres religiosos. Estes tendem, algumas vezes, a
interpretar sua proposta como “ameacga” a outros projetos ja existentes na
comunidade. Entretanto, nas comunidades onde ja conseguiu adentrar, novas
oportunidades foram criadas, assim como outros tipos de conhecimentos foram
desenvolvidos, fatores que ela considera primordiais para transformacado de
situacdes de pobreza.

Quanto ao seu modo de aproximagao, primeiramente, Elis trabalha a autoestima da
pessoa, pois devido ao longo tempo vivendo em uma situagao de caréncia, muitas
delas ndo acreditam que possuem potencial para interferir em seu contexto atual
sem a dependéncia de doacgdes e iniciativas assistencialistas. Assim, a primeira
etapa € uma conversa com a comunidade, visando oferecer explicagdes sobre o que
€ empreendedorismo e sobre a capacidade que cada um possui de criar e
desenvolver suas potencialidades, fomentando o questionamento em torno de novas
oportunidades de vida e de negdcios. Em um segundo momento, ao perceberem os
potenciais na comunidade para o desenvolvimento de alguns empreendimentos,
essas pessoas sdo orientadas sobre o mercado e os riscos do negdcio, recebendo

um treinamento de educacéo financeira basica e uma avaliagdo quanto ao valor que



84

irAo necessitar para iniciar seu empreendimento. A terceira etapa € o
acompanhamento e avaliagdo do projeto, que sado realizados por meio de visitas e
orientagdes de Elis Regina e do consultor financeiro do projeto.

5.3.8 Contexto Atual

Elis Regina continua a residir em Belo Horizonte, juntamente com sua mae. Foi
casada por 21 anos e possui trés filhos. Apos se aposentar da carreira bancaria e
criar o Banco Liberdade, devido as dificuldades impostas pela crise econdmica
brasileira, comegou a empreender na area comercial, abrindo uma loja que trabalha
com o cuidado com os pés, oferecendo um atendimento global a criangas, jovens,
adultos e idosos. Segundo ela, o tratamento que oferece € humanizado e o preco &

justo, ofertando um bom servigo, sem visar a maximizagao do lucro.

Mesmo sem seguir o modelo classico dos empreendimentos do género, a loja tem
crescido, sendo que seu o projeto € transformar em franquias e distribuir essa
qualidade de cuidados com os pés para outras localidades. Elis criou uma forma
especifica de atendimento, muito especializado e que representa um diferencial na

area.

Atualmente, ela & correspondente de um banco digital e trabalha também como
professora de uma cooperativa de jovens aprendizes na area financeira e de
empreendedorismo, além de trabalhar como voluntaria em projetos sociais e

coordenar o projeto do Banco Liberdade.
Ela finalizou seu relato com a seguinte frase: “sou completamente cheia de sonhos,

com vontade de criar novos negocios. Descobri que sou super empreendedora,

entdo, estou sempre em busca de novas oportunidades’.

5. 4 O perfil dos empreendedores

Por meio desses estudos de caso, foi possivel identificar melhor algumas
caracteristicas do empreendedor social, sendo estas apontadas por Oliveira (2004),
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tais como ter iniciativa, ser persistente, saber aproveitar as oportunidades, ter senso

de solidariedade.

As empreendedoras Elis Regina e Wildie Jorge desenvolveram um projeto a partir
de suas experiéncias de vida, sendo estas expereriéncias que parecem ter feito com
que passassem a se importar em construir um projeto voltado para reduzir as
mazelas sociais. Por se identificar com a proposta de Yunus, Elis Regina acredita
em um negocio que reinvista 100% do lucro para expansao e geragédo de impacto,
sendo esta a metodologia escolhida para conduzir o Banco Liberdade. Apesar das
dificuldades na obtencdo de recursos e/ou parcerias, ela ndo abre mao desse
modelo, acreditando ser o melhor, ainda que demore para atingir o ponto de
equilibrio. O banco tem crescido e em breve devera alcangar o estagio pretendido,
“é s6 uma questao de tempo”, segundo ela. Ja Wilde Jorge esta desenvolvendo um
projeto de negdcio inclusivo que, diferente da logica apontada pelos autores Hart e
Prahalad (2002), percebe as pessoas da base da piramide como potenciais

produtoras e ndo apenas como consumidoras.

A empresa + 60 saude e a Horta da Cidade sdo negdcios de impacto social, ou pelo
menos pretendem sé-lo. Os socios dividem o lucro e ha distribuicdo dos dividendos
entre os investidores. A forma pela qual esses dois empreendimentos
compreendem um negdcio que gere impacto social € diferente do que vimos no
Banco Liberdade, pois o banco segue a visdo de Yunus, ndo acreditando em um
empreendimento hibrido, que trabalhe ao mesmo tempo a geragdo de impacto e
distribuicdo dos lucros. Entretanto, ndo perderam seu objetivo maior que é a
avaliacdo do sucesso por meio do impacto social que produzem. Estevao em sua
fala sobre ser empreendedor social, apontou que escolheu os dois caminhos,
dizendo acreditar ser possivel conciliar ganhos financeiros com transformacgao

social.

Para além desta discussdo, os empreendedores sdo pessoas que demonstraram
preocupagao com as demandas sociais, criam projetos que visam contribuir para

inovar, incluir e fomentar a cidadania.
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S&o pessoas que querem fazer historia, deixar um legado para a sociedade por meio
de seu trabalho, o que reforca a conclusdo de Oliveira Filho, Kiyama e Comini
(2013), para os quais a motivagdo dos agentes envolvidos com negdcios sociais
provém da insatisfagdo com a realidade presente, com o quadro de desigualdade e
de pobreza. Essa insatisfacdo foi percebida nas quatro entrevistas, pois os

empreendimentos se iniciaram a partir de um inconformismo com a realidade social.

Outro ponto a se destacar nos depoimentos acima € que “ganhar dinheiro” em si
vazio de significado se ndo vier acompanhado por uma contribuicdo que gere
impacto social. Isso sugere que o sentimento de “fazer o bem” atrelado ao sustento

financeiro é algo que pode estar comegando a fazer sentido na contemporaneidade.

O empreendedor social Blake Mycoskie, fundador da TOMS SHOES, empresa
americana de sapatos que doa um par de sapatos a uma crianga necessitada para
cada par vendido, defende o que chama de “capitalismo consciente”, dizendo que

[...]¢é mais do que simplesmente ganhar dinheiro, apesar de isso também
fazer parte. Tem a ver com criar uma empresa bem-sucedida que também
conecta os apoiadores a algo que seja importante para eles e que possua
um grande impacto no mundo. Como consumidores, os clientes vao querer
seu produto pelas razdes tipicas — porque funciona melhor, porque esta
mais na moda, porque o prego é competitivo, porque oferece uma inovagéao
— mas como apoiadores eles também acreditam no que vocé esta fazendo;
comprando sua histéria porque ela se baseia em algo verdadeiro e querem
ser parte dela (BLAKE MYCOSKIE, 2014, p 40,41).

Vimos que, por tras de cada empreendimento social existe uma historia que
ofereceu motivos que levaram o empreendedor a se identificar com a area
escolhida. Seja sua trajetéria, desde a infancia até a fase adulta, sejam alguns
momentos em particular que serviram de “gatilhos” para iniciar algo novo, observa-
se que existem sempre por tras da criagdo do empreendimento, elementos da
trajetdria pessoal que servem de ponto de unido entre a propria histéria e aquela das
pessoas a sua volta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desta pesquisa foi o de construir um perfil dos negdcios com
impacto social, complementando-o com o perfil dos seus idealizadores, na cidade de
Belo Horizonte (MG). Trata-se de um tema que vem adquirindo interesse crescente
no decorrer dos ultimos anos, recebendo a atengdo da sociedade em geral, mas
também dos meios académicos. Vimos que a iniciativa de criar um negocio que gere
impacto social esta atrelada ao empreendedorismo social, termo que se refere a
alguém que busca uma maneira inovadora de gerar uma transformacao social,
trazendo solucdes ou tentativas de solugdes para o problemas atuais enfrentados
pela sociedade.

Ao iniciar este estudo, a pesquisadora possuia um conhecimento superficial do
tema, conhecimento este, suscitado pela leitura do livro de Muhammad Yunus,
“Criando um negdcio social”. O interesse pela pesquisa, portanto, emergiu do desejo
de aprofundar o assunto, a partir do conhecimento do ecossistema dos negdécios
com impacto social e do perfil dessas pessoas desejosas em oferecer respostas as
demandas reais da sociedade.

A primeira descoberta foi a dificuldade em estabelecer um conceito unico sobre esse
tipo de negdcio, uma vez que existe uma diversidade importante de praticas que se
propdem a gerar um impacto social e isto acaba por repercutir na teoria com uma
consideravel heterogeneidade conceitual. Em fung&o disso, ndo existe um consenso
entre os autores sobre seu real significado. Entretanto, apesar dessa diversidade,
importantes semelhancas foram verificadas entre eles, dentre elas a preocupacao
em encontrar solugdes para os problemas enfrentados pela sociedade e a atencao
voltada para a base da piramide social.

Ao focalizar seu olhar para a cidade de Belo Horizonte, a pesquisa permitiu uma
maior aproximacgao desse universo, revelando o crescimento dessas novas praticas
na capital mineira. Observou-se a emergéncia, sobretudo no decorrer dos ultimos
anos, de diversos atores trabalhando em areas especificas e tentando formular

solugcdes para os problemas sociais vividos pelos seus moradores. Assim, foi
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surpreendente descobrir a existéncia de 67 iniciativas apenas na cidade de Belo

Horizonte.

Conhecer o perfil dos empreendedores sociais possibilitou compreender que € uma
area que esta demandando o envolvimento com o meio académico, sendo que isto
se revela, em primeiro lugar, pelo fato de uma maioria possuir nivel superior
completo e titulo de especialistas, mestres ou doutores. Sdo pessoas jovens,
compreendendo entre 24 a 35 anos, oferecendo solugdes inovadoras e tentando
construir negocios que avaliem seu sucesso por meio do impacto social que
provocam. Sao empreendedores com todas as caracteristicas observadas no
empreendedor tradicional, sendo criativos, visionarios, corajosos, habilidosos, mas

tendo tudo isso acrescido da grande sensibilidade para as causas sociais.

Tal sensibilidade apareceu, sobretudo, nos estudos de casos, que fizeram emergir
algumas trajetorias dos empreendedores sociais, em especial a de Elis Regina,
idealizadora do Banco Liberdade, que colocou claramente em evidéncia a relagao
entre sua historia e o negocio idealizado. Toda dificuldade e contexto de pobreza
vividos por Elis Regina, assim como sua superagéo e alcance dos seus objetivos,
foram fatores fundamentais para Ihe permitir sonhar com o seu proprio negdécio
social e coloca-lo em pratica. A ideia central consiste em que o Banco Liberdade
possibilite que a pessoa utilize de suas melhores competéncias e habilidades para
encontrar uma nova composicdo de vida, da mesma forma que sua idealizadora

conseguiu realizar na sua trajetéria pessoal.

Assim, tudo indica que a histéria de cada um esta associada, de alguma maneira,
com o empreendimento projetado, sugerindo estar ai uma das fontes de explicagao
para o fato de um empreendedor optar por um negdcio com impacto social. E ele faz
tal opgdo mesmo consciente dos grandes desafios que tera de enfrentar, sendo o
maior deles a obtenc&o dos recursos financeiros necessarios para levar o projeto
adiante. No entanto, tudo indica que aquilo que o move é ainda mais forte que as
adversidades que precisa enfrentar, ja que prossegue com persisténcia e
revelasaber aonde quer chegar.
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O estudo permitiu verificar que é viavel a criagdo de modelos de negdcios que
nasgam socialmente responsaveis, visando contribuicbes e contrapartidas que
atinjam os graves problemas identificados, atualmente, na sociedade. Embora ainda
estejam em sua fase seminal, alguns desses empreendimentos sinalizam possuir

forgas para alcangarem patamares bem mais elevados.

Apesar desses resultados, foi dificil identificar a intengdo por tras de cada negdcio
com impacto social, , os que sdo considerados hibridos, isto €, aqueles que
objetivam o lucro e ao mesmo tempo causar um impacto social. Até que ponto o
impacto social é realmente importante nesse caso? Sera que a real intengdo néo € a
maximizagdo do lucro por meio da exploragdo de um novo nicho identificado no
mercado? Estas questdes ndo foram devidamente respondidas, sugerindo a
necessidade de novas pesquisas voltadas para esse tema.

Seja como for, este estudo espera ter contribuido ao trazer a tona iniciativas
inovadoras, que ndo apenas permitem o alcance de resultados econémicos, mas,
sobretudo, oferecem possibilidades de inclusdo social, estimulando a insergdo da
populagdo de baixa renda, influenciando areas como saude, educacdo, meio
ambiente, cidadania, tecnologia, dentre outros. Tudo indica, que se conseguirem as
parcerias certas para o desenvolvimento do negdcio, poderdo gerar um impacto
social importante, fazendo avangar o encontro de solugdes para graves problemas

sociais.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO DO
CENTRO UNIVERSITARIO UNIHORIZONTES

LINHA DE PESQUISA: ESTRATEGIA, INOVACAO E COMPETITIVIDADE
TEMA DO ESTUDO: NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL EM BH
PESQUISADORA: REBECA PIRES OLIVEIRA
PROF? ORIENTADORA: MARIA ELIZABETH ANTUNES LIMA
O objetivo deste questionario é coletar dados sobre os negocios de impacto social existentes
em Belo Horizonte, a modelagem em que estdo enquadrados e o perfil de seus idealizadores.

1. Nome:

1.1 Nome do seu negdcio:

2.Sex0: ( )F ()M

3. Faixa Etaria: ( ) 18 a 24 anos
() 25a34anos
( )35a43 anos
( )44 a 52 anos
( )53 a60 anos
( ) 60 anos ou mais

N

. Nivel de escolaridade:

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo

) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Superior Incompleto

) Superior Completo

) Especialista

) Mestre/ Doutorado

NN AN AN AN AN AN AN

)]

. E uma pessoa religiosa? ( )sim ( )ndo

Se sim, qual religido:
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6. Vocé se considera um empreendedor social? ( ) sim ( ) ndo. Justifique sua resposta.

7. Seu negécio foi criado para resolver um problema social? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, qual?

8. O seu negocio mede o sucesso através do impacto social ? ( ) Sim ( ) Nao. De que
forma ¢ realizado esse processo

9. Ele é financeiramente autossustentavel, gerando receitas para cobrir seus custos? ( )
Sim ( ) Nao. Se a resposta for ndo, quais as fontes de recursos?

10. Seu negocio é legalmente registrado como empresa, como por exemplo: Ltda, S.A?
( )Sim ( )Nao

11. O que é feito com o lucro gerado pelo negocio ou como pretende lidar com ele assim
que comecar a ser produzido?

12. Seu negécio visa 0 acesso as pessoas da base da piramide social, isto é, a populagao
que vive na pobreza e/ou miséria? ( ) Sim ( ) Nao

13. Comente sobre a visao do seu negocio para os proximos S anos.
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O objetivo deste roteiro de entrevista semiestruturada sera coletar dados sobre os negocios

sociais na modelagem de Yunus em Belo Horizonte e o perfil de seus idealizadores.

1. Nome do empreendedor e dados pessoais ( idade, escolaridade);

2. Nome do negdcio social;

3. Historia do empreendimento (como comegou e qual impacto social visa

alcancar);

4. O motivo que levou a escolha da modelagem da visdo do Yunus para o

negocio.

Roteiro para entrevista em profundidade — Banco Liberdade

Qual a sua trajetéria de vida?
Como idealizou o Banco Liberdade?

Quais os impactos que o Banco Liberdade ja alcangou?

A

Quais os planos futuros?



