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RESUMO

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) apresenta efetividade em seus
processos administrativos e operacionais. E uma organizacdo Weberiana, em
alusdo ao autor classico Max Weber, que defendia uma organizacdo burocratica
com hierarquia, funcdes definidas e exatamente efetiva. Os modelos de analise que
antes eram aceitos no setor privado, em firmas e industrias, como estrutura,
conduta e desempenho (ECD) depois foi aceito por alguns autores como conduta
ou estratégia, estrutura e desempenho (CED) e evoluiu para um modelo Unico e
completo, considerando mais um constructo. O modelo foi formalizado como
condicionante, estratégia, estrutura e desempenho (CEED Este modelo traz a
transparéncia, conhecimento, controle, analise e a organizacado dos constructos e
seus aspectos, de forma analitica e sintética para uma organizacdo. O objetivo
geral do estudo é analisar com 0 modelo aplicado CEED a percep¢do da PMMG e
da sociedade sobre as acgOes preventivas, a participacdo social e os resultados
alcancados na seguranca publica na cidade de Ibirité — MG. O recurso “Base de
Seguranca Comunitaria (BSC)”, trouxe reducédo criminal nas regides e sensacao de
seguranca, sendo aceito pela sociedade. Os recursos empregados nas acfes
preventivas que apresentam uma maior efetividade, segundo os militares
entrevistados, sdo a viatura (Radio Patrulhamento), viatura Base de Seguranca
Comunitaria (BSC) e o Moto Patrulhamento. E necessario a PMMG inclua em seu
rol de indicadores como meta o indicador o “marketing social”. Até o momento
existe o “indicador marketing institucional e o indicador interagdo comunitaria.
Finalmente, a metodologia utilizada apresenta uma pesquisa “descritiva com
meétodo estudo de caso”. A abordagem de pesquisa é “qualitativa”, os sujeitos de
pesquisa foram um total de vinte pessoas entrevistadas, tanto no ambito militar,
guanto no ambito social. A “unidade de analise” onde foi realizado o estudo foi em
uma Unidade de Diregao Intermediaria (UDI), “Batalhdo de Policia Militar”, no 48°
BPM, na cidade de Ibirité — MG, regido metropolitana de Belo Horizonte, na
Segunda Regido de Policia Militar. A tecnica de analise de dados utilizada é a
“andlise de conteudo”. Foi utilizado a técnica de coleta de dados, seguindo um

“roteiro de entrevista e aplicagao de questionario semiestruturado”.

Palavras - Chave: Gestdo de seguranca publica. Modelo CEED. Ac¢bes preventiva
da PMMG.



ABSTRACT

The Minas Gerais Military Police (PMMG) is effective in its administrative and
operational processes. It is a Weberian organization, in allusion to the classic author
Max Weber, who defended a bureaucratic organization with hierarchy, defined
functions and exactly effective. The models of analysis that were previously
accepted in the private sector in firms and industries such as structure, conduct and
performance (ECD) were later accepted by some authors as conduct or strategy,
structure and performance (CED) and evolved to a single model and complete,
considering another construct. The model was formalized as conditioning, strategy,
structure and performance (CEED). This model brings the transparency,
knowledge, control, analysis and organization of the constructs and their aspects, in
an analytical and synthetic way to an organization. to analyze with the applied
model CEED the perception of the PMMG and of the society on the preventive
actions, social participation and the results achieved in the public security in the city
of Ibirité - MG The resource "Base of Community Security (BSC)", brought criminal
reduction (Radio Patrol), Base Vehicle of Community Security (BSC) and
Motorcycle Patrol (Private Patrol). This is the first time that the police have been
involved in a number of cases. It is necessary for PMMG to include in its list of
indicators as a target the indicator of "social marketing". There is the "institutional
marketing indicator and the community interaction indicator. Finally, the
methodology used presents a "descriptive research with a case study method". The
research approach was "qualitative", the subjects of research were a total of twenty
people interviewed, both in the military and in the social field. The "unit of analysis"
where the study was carried out was in an Intermediate Direction Unit (UDI),
"Military Police Battalion", at the 48th BPM, in the city of Ibirité - MG, metropolitan
region of Belo Horizonte, in the Second Region of Military police. The data analysis
technique used is "content analysis". The technique of data collection was used,

following an "interview script and semi-structured questionnaire application”.

Keywords: Public safety management. Model CEED. Preventive actions of PMMG.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo revela que a criminalidade hoje combatida pela Policia Militar de
Minas Gerais € descentralizada, ou seja, € uma “estrutura” fundamentada em
muitos centros, perseguindo objetivos diferentes. A criminalidade pode ser
organizada, associada, individualizada, associada ao trafico de drogas, servindo
como um pilar que motiva diversos crimes. Estupro, feminicidio, lesdo corporal,
estelionato, furto, roubo, homicidio, latrocinio, entre muitos outros, sdo classes de
crimes e seguem uma estrutura com motivacdes pessoais de forma individualizada

ou coletiva.

E importante conhecer a formacédo historica dos modelos Estrutura, Conduta e
Desempenho (ECD) e o modelo denominado Conduta, Estratégia e Desempenho
(CED), até a formacéo atual do modelo de Condicionante, Estratégia, Estrutura e
Desempenho (CEED), que compde uma formacdo evolutiva, integrada, inter-
relacionada que pode ser usado no setor publico e privado em qualquer

organizagao.

Na década de 1930, Mason! (1931), citado por Kupfer; Hasenclever, (2002)
desenvolveu o tradicional modelo de Estrutura, Conduta e Desempenho (ECD)
usado no meio industrial. Este modelo trazia a ideia de que a concentracdo da
estrutura da organizacdo no mercado era 0 mais importante. Uma barreira de
entrada de organizacdes no mercado era importante e, se lograsse lucratividade, a

organizacao era considerada como tendo bom desempenho.

Possas?, (1987) citado por Fagundes; Pondé, (2015) afirmam que, com a evolucéo
da industria e o0 crescimento da economia, as organizacbes que desejassem
crescer com um adequado padrdo de qualidade e sustentabilidade precisavam
inverter o modelo (ECD) para Conduta, Estratégia e Desempenho (CED), onde a

conduta gerencial é a condutora de todo o processo, refletindo - se na estrutura de

IMason, E.S. "Saint-Simonism and the Rationalisation of Industry", Quarterly Journal of

Economics. Clinton. v.45. 1931.

2POSSAS, M. L. Estruturas de Mercado em Oligopdlio. Sdo Paulo: Hucitec. (1985).
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mercado e, por consequéncia, no desempenho. Assim, o planejamento estratégico
e a tomada de deciséo séao trabalho de equipe e dependem da capacidade humana

gerencial para manter taxas de crescimento cada vez maiores.

Os modelos ECD e o CED sao objetos de estudo na &rea académica, sendo
usados e adaptados em todos os segmentos, tanto no setor privado, quanto no
setor publico. Entretanto, pouco € estudado sobre a integracdo das condicionantes,
que forma um modelo novo e completo de Condicionante, Estratégia, Estrutura e
Desempenho (CEED). Este modelo pode ser adaptado para analise em qualquer
organizacdo, mostrando o cenario interno e externo de forma transparente e

completa.

Ha uma interacdo sincronizada entre todos os constructos no modelo CEED,
interativa e flexivel, valorizando a qualidade humana compondo um modelo
estratégico organico, sua formacéo e o envolvimento na solucdo dos problemas e o
alcance das metas. Desse modo, a educacdo transforma, ndo é mais algo
pragmatico, mecanicista com arranjo rigido, ndo mais dependente e burocratico.

O modelo CEED pode ser aplicado a estrutura de um 6érgdo da administracéo
direta, como a Policia Militar de Minas Gerais. No presente estudo este modelo foi
utilizado diretamente para compreensdo, entendimento das condicionantes,
estratégias, estruturas, desempenhos e analise dos resultados dessa instituicdo, a
nivel operacional, em um batalhdo de area na cidade de Ibirité — MG, na Regido

Metropolitana de Belo Horizonte.

No momento da implantagdo do modelo CEED séo organizadas as estratégias, em
sintonia com as condicionantes e as estruturas que fazem parte do contexto da
existéncia da organizacdo. Ao mesmo tempo, o desempenho é organizado e pode
ser adaptado, reorganizado, reformulado. Volta-se a determinar a estratégia e
novamente a analise das condicionantes e as estruturas. E percebido que a
interacdo no modelo CEED é sincronizada, interativa, flexivel, valorizando a
qualidade humana e toda a sua formag&o, com envolvimento para a solucdo de
problemas e o alcance das metas. Desse modo a educacgéo transforma. Nao €
mais inefetiva ou insatisfatoria (SERGIO, 2010, REVISTA UNIFREIRE, 2013).
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Uma condicionante é aquilo que restringe ou cria condicionamentos. Pode ser o
estresse, que é uma condicionante interna, a falta de recursos, a falta de
participacdo social (SERGIO, 2010). Exemplos de condicionantes externos sao 0s
fatores “socioculturais”, que sao valores, normas culturais e as estruturas sociais
que transcendem o individuo e podem exercer controle social. Os individuos
recebem influéncia direta de grupos de referéncia de diferentes formas, sendo
expostos a comportamentos novos em uma gestdo organica (SUNDARAM et al.,
2016).

O modelo de gestdo organica surgiu a partir da necessidade de sobrevivéncia das
organizacdes em um ambiente de mercado cada vez mais instavel e competitivo,
que exige alta capacidade de adaptacdo as constantes mudancgas. Ao contrario do
modelo mecanicista, este modelo de gestdo percebe a organizagdo como um
sistema aberto, que pode ser otimizado por meio do atendimento de suas
permanentes necessidades pela interacdo com 0 meio ambiente em que opera,

utilizando-se de varios meios para atingir seus objetivos (FARJOUN, 2002).

O presente estudo revela que a atuacdo da policia militar apresenta aspectos
importantes de modelo de gestdo organica, proveniente de uma estratégia interna
de administracdo, através da amplitude de comando, da reformulacdo de
estratégias entre a administracdo e o0 setor operacional em relacdo as acles
criminais locais e ordens de servicos e se baseiam nas denuncias da sociedade via
disque denuncia 181, na analise criminal local, consulta a niveis estratégico e
tatico, na busca de maior confiabilidade na comunicacdo entre militares e a
comunidade local, no predominio da interacdo lateral, horizontal e hierarquizada
entre unidades operacionais junto a sede da Segunda Regido de Policia Militar,

com énfase nos principios do bom relacionamento humano.

A unidade militar pesquisada, 48° batalhdo, apresentou forte reducdo na
criminalidade em comparacédo as outras unidades da segunda regido de policia. O
presente estudo mostra a importancia da formacdo estratégica dos militares na
ambiéncia local, aliados aos militares da area operacional, pois todos os batalhdes
em nivel operacional no Estado de Minas Gerais recebem as mesmas ordens

vindas de nivel estratégico e tatico.
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Nas agOes preventivas da PMMG estao atividades definidas que seguem uma
escala de servico estabelecida pela administracdo. Estas acdes sao realizadas com
viaturas para patrulhamento em determinados locais com maior indice de crimes,
abordagem a suspeitos de crime, blitz de transito educativa ou repressiva, incursao
em vilas e aglomerados, deslocamento para prisdo de pessoas denunciadas pelo
disque denuncia 181 ou prisédo de pessoas denunciadas por trafico de drogas, ou
realizando outros tipos de repressdo ao crime e desenvolvendo investigacfes

promovidas pelo servi¢o de inteligéncia.

O presente estudo mostra que a Policia Militar de Minas Gerais, apesar de ser um
orgao burocrético e hierarquizado, dependente do governo para o recebimento de
recursos financeiros, desempenha suas atividades com eficiéncia, planejamento
estratégico, promovendo melhoramento continuo de seu pessoal, mediante ensino
e treinamento padronizados de forma efetiva e célere. Ela se faz presente no

Estado como principal agente de seguranca publica.

O estudo revela uma instituicdo militar sui generis, sem semelhanca com nenhuma
outra, ndo por ser militar, mas pelo fato de ser uma instituicdo burocratica eficiente.
Os servidores militares tém disciplina, responsabilidade individual e consciéncia de
suas funcdes e conhecimento das punicfes administrativas leves ou severas que
podem levar a demissdo ou impedir o avanco na carreira militar. Orientacfes
emanadas de duas leis e uma resolugdo promovem sua coesdo. Sao elas: Lei n°
14. 310 de 19 de junho de 2002, sobre o codigo de ética e disciplina dos militares
do Estado de Minas Gerais, Lei n° 5.301, de 16 de outubro de 1969, sobre o
estatuto dos militares do Estado de Minas Gerais e a Resolugdo Conjunta n°® 4.220,
de 28 de junho de 2012, sobre o Manual de processos e procedimentos

administrativos das instituicdes militares do Estado de Minas Gerais (MAPPA).

A Policia Miltar de Minas Gerais é um 6rgdo da administracdo direta
completamente weberiana, dadas suas caracteristicas definidas pelo classico autor
Max Weber.

Max Weber como soci6logo e economista defendeu a Teoria da Burocracia na

Administracdo. Este conhecimento revela que uma organizacdo burocratica tem
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como objetivo a “maxima eficiéncia”, previsibilidade do comportamento humano,
padronizacdo do desempenho dos participantes, carater legal das normas, carater
formal das comunicacdes, divisdo do trabalho, impessoalidade no relacionamento,
hierarquizacdo da autoridade, rotinas e procedimentos padronizados, competéncia
técnica e meritocracia, especializacdo da administracdo, profissionalizacdo e
previsibilidade do funcionamento (WEBER?, 1944 citado por TAVARES, 2014).

No nivel estratégico, exemplificando, estdo o Comandante Geral e o “Estado
Maior”, este Ultimo é a nomenclatura da gestdo administrativa na Policia Militar.
Neste nivel estratégico é definido o planejamento estratégico para toda a Instituicdo
Militar em todo o Estado de Minas Gerais, contendo metas e resultados a serem
alcancados, a visao, misséo e valores, 0s recursos usados nas acgdes preventivas e
repressivas, os indicadores a serem alcancados, a filosofia de trabalho perante a
sociedade e as formas de ensino dos militares, enfim toda a estrutura que iré existir
na corporacdo militar em Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2016).

O planejamento e o plano estratégico para quatro anos a ser usado em todos os
batalhdes no Estado de Minas Gerais é publicado para todas as regiées. O Plano
Estratégico 2016 a 2019 que esta vigente € analisado pelos oficiais do setor
estratégico da PMMG denominado “Estado Maior” e do Comandante Geral do
Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2016).

Durante todo o planejamento estratégico € analisado as condicionantes, as
estruturas internas e externas, o desempenho em numeros e metas alcancados no

ano anterior. Dessa maneira sao estabelecidas metas para serem alcancados.

O modelo CEED traz a transparéncia, conhecimento, a organizacdo dos
constructos e seus aspectos, de forma analitica e sintética na PMMG. O presente
estudo mostra a interacéo e influéncia entre estes construtos. E relevante organizar
a estratégia por meio deste modelo, observando as condicionantes, a estrutura

interna e externa para que o desempenho seja efetivo.

IWEBER, Max. Economiay Sociedad (Traduzido por José Medina Echavarria, J. Roura-Parella, E.
Garcia Maynez, E. Imaz e J. Ferrater Mora). México, Fondo de Cultura Econémica.1944.
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A seguranca por determinado tempo foi direcionada contra as for¢cas ideoldgicas
contrarias ao governo da época. Em represalia, foi abandonada, sem rumo, pelos
novos governantes, que sem experiéncia na administracdo publica, ndo souberam
reconhecer sua importancia para a sociedade, contribuindo para a crescente onda
de violéncia que sufoca todas as comunidades nos dias atuais. Os governantes
usaram os militares para consagrar a ditadura no Brasil e mancharam as forcas
militares e toda a policia. As policias militares de todo o Brasil talvez sejam as
Unicas instituices que possuem representacdo por intermédio de seus integrantes,
em todos os municipios (BAYLEY, 2007).

A hierarquia das Policias Militares do Brasil em seus estados segue 0 mesmo
padréao e se divide de forma hierarquica com o maior posto de coronel, seguido do
tenente coronel, major, capitdo, primeiro tenente, segundo tenente, aspirante,
subtenente, primeiro sargento, segundo sargento, terceiro sargento, cabo e
soldado. O curso de formacdo para oficial, mediante concurso publico, busca
preencher vagas para cadete de primeiro, segundo e terceiro ano e, respeitada a
hierarquia, segue o aspirante a oficial e, logo em seguida, segundo tenente e assim
os demais postos, podendo alcancar o posto de coronel na ativa ou na reserva, se
nada desabonador ocorrer na carreira (MAGALHAES, 2008).

A PMMG, além de possuir 67 Batalhbes Operacionais atualmente responsaveis
pelo policiamento ostensivo geral, possui unidades especializadas como o Batalh&o
de Operacdes Policiais Especiais (BOPE), o Batalhdo de Radio Patrulhamento
Aéreo (Btl RpAer) presente nas cidades de Belo Horizonte, Uberlandia, Juiz de
Fora e Montes Claros, o Batalhdo de Policia de Choque antigo BPE, o Regimento
de Cavalaria Alferes Tiradentes (RCAT); Policiamento Montado, o Policiamento
Rodoviario (PMRv), o Policiamento Ambiental (PM MAmb) e o Batalhdo de Rondas
Taticas Metropolitanas (ROTAM), que juntamente com as demais unidades da
Corporacdo buscam assegurar a ordem publica, em diversos aspectos, aos
brasileiros e estrangeiros que vivem neste Estado da Federacao brasileira (MINAS
GERAIS, 2016).

Para as atividades de coordenacdo e controle a corporacdo mantém o Centro

Integrado de Comunicagdes Operacionais (CICOp), que € composto pelo Centro de
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Operagbes da Policia Militar (COPOM), Centro de Operacbes da Policia Civil
(CEPOLC) e Centro de Operacdes dos Bombeiros Militar (COBOM), em um
trabalho pioneiro de integracdo e harmonizacdo de esforcos (MINAS GERAIS,
2016).

Em 2010 a Policia Militar sofreu grandes mudancas no que tange a estrutura da
carreira policial militar e a forma de ingresso na corporacdo. O ingresso aos
quadros da Policia Militar de Minas Gerais como soldado e especialistas na area da
saude é mediante concurso publico, sendo exigida formacdo académica em nivel
superior reconhecida pelo Ministério da Educacédo (MEC) e o Estado ainda oferece
0 curso Superior de Seguranca Publica aos pracas que ingressarem na
corporacdo. O ingresso ao curso de formacdo de oficiais (CFO) é mediante

concurso publico, sendo necessario ser bacharel em direito.

Hoje os Oficiais da Policia Militar de Minas Gerais tém competéncia legal para
atuar como Juizes Militares e integram as Carreiras Juridicas do Estado de Minas
Gerais, conforme Constituicdo Estadual no seu artigo 142 (BRASIL, 2018):
"Art. 142 — (...)
§ 3° — Para o ingresso no Quadro de Oficiais da Policia Militar — QO-PM —
€ exigido o titulo de bacharel em Direito e a aprovagdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, realizado com a participacdo da
Ordem dos Advogados do Brasil, Secédo do Estado de Minas Gerais.
§ 4° — O cargo de Oficial do Quadro de Oficiais da Policia Militar — QO-PM
—, com competéncia para o exercicio da funcdo de Juiz Militar e das

atividades de policia judiciaria militar, integra, para todos os fins, a carreira
juridica militar do Estado.".

A Academia de Policia Militar de Minas Gerais (APM-MG) localiza-se em Belo
Horizonte/MG na rua Diabase, 320, bairro Prado, sendo a responsavel pela
formacdao, treinamento e aperfeicoamento dos oficiais e pracas da Policia Militar.
Duas condicionantes de destaque que precisam ser bastante referenciadas e
trazidas para o planejamento estratégico da Policia Militar (PM), sédo as
condicionantes “participagcado social e o marketing social’. Estas condicionantes
devem ser intensamente organizadas e colocadas em pratica entre a policia militar,
a sociedade e o governo do Estado (DOMINGUES; PINEIRO, 2013).
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A Policia Militar possui forte participagdo social, é fonte rica de informacdes de
relevancia e é detentora de robusto marketing social que fortalece e aumenta a
confianca do cidaddo de bem e aumenta, constantemente, sua participacdo com os
agentes comunitarios, os conselhos de seguranca publica (Consep), o governo do
estado e a midia, desenvolvendo um trabalho sem cessar em prol da seguranca
publica. Assim, o interesse publico € conquistado e se alcanca a reducdo da
criminalidade no Estado de Minas Gerais (DOMINGUES; PINEIRO, 2013).

1.1 Problemética

N&o existem agbes com ampla efetividade sem a unido entre o Estado e a
sociedade na busca de seguranca publica. Sdo necessarias mudancas internas
flexiveis e aprovacdo de leis pertinentes e acfes estratégicas inteligentes na luta
contra o crime e infracdes (AMARAL, 2003).

De forma abrangente, o Ministério da Justica e Seguranga Publica (2017) tem
elaborado planejamento constante na busca de melhoramentos na seguranca
publica nacional e, em 2017, tornou publica a Minuta da Politica Nacional de
Seguranca Publica (PNaSP) para o fomento de ideias através de consulta publica.
A consulta publica tem a finalidade de obter contribuicdes acerca da normativa

proposta.

As contribuicbes e sugestdes fundamentadas e devidamente identificadas devem
ser encaminhadas, e posteriormente analisadas pelo grupo de trabalho e
autoridades do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Além disso, fomentou a
unificacdo das operacdes e atividades das policias no Brasil (policia federal, militar
e civil). Muitos outros planejamentos irdo acontecer apesar de estarem
procrastinados, mas o0 objetivo é uUnico: combater a criminalidade no pais
(MINISTERIO DA JUSTICA e SEGURANCA PUBLICA, 2017).

Em 1997, em Belo Horizonte, ocorreu forte manifestacdo dos militares que ficou
marcada com a morte do “Cabo Valério”, em meio a revolta e greve dos militares.
Dois anos depois, mediante lei, durante o governo Itamar Franco (PMDB), os

militares que participaram de sua morte foram identificados e posteriormente
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anistiados e incorporados ao Corpo de Bombeiros Militar (CBM), que para abriga-
los, adquiriu autonomia da Policia Militar na ocasido. Este fato ndo afetou a
sociedade mineira como aconteceu no Estado do Espirito Santo, que ao anunciar
que os Policiais Militares haviam entrado em greve ocorreram crimes violentos,

como homicidios.

Houve grandes mudancas no ambito da Instituicdo Militar em Minas,
principalmente, pelo aumento de recursos financeiros, aumento de salério, e, com a
troca de governos, mais recursos tecnoldgicos e veiculares receberam aportes,
como a publicacdo de nova resolucdo da organizacdo de carga horaria no servico,
mudancas na grade curricular de ensino na Academia de Policia Militar, concessao
de bolsas de estudo para os cursos de mestrado e doutorado, melhoramento na
forma de ensino e técnicas na dinamica do servico militar na seguranca publica,
colocando a Policia Militar de Minas Gerais como uma das melhores corporacdes
do pais (MINAS GERAIS, 2016).

O aumento da criminalidade tem aumentado nos estados brasileiros. De acordo
com dados do 11° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, apenas em 2016,
foram registrados 61.619 homicidios em todo o pais, o equivalente a 169
assassinatos por dia. Sdo 2.749 mortes violentas a mais do que durante o ano de
2015, colocando o registro como o mais alto niumero de assassinatos em toda
nossa breve histéria democratica (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2017).

O anuério Brasileiro de Seguranca Publica do ano de 2018 mostra os niumeros da
seguranca publica do Brasil e dos estados do ano de 2017, sendo assim 0s
nameros do ano de 2018 serdo lancados neste ano de 2019. Pode ser observado
na analise que a cada ano os numeros da violéncia sobem, tendo uma pequena
variacdo para mais ou para menos nos estados. O anuario Brasileiro de Seguranca
Publica do ano de 2018 apresenta os numeros de mortes intencionais no Brasil, ou
seja, homicidios em relacdo ao ano de 2016, que foi de 61.597. No ano de 2017,
no Brasil foram 63.880 homicidios, um crescimento de 2,9%, 2.261 mortes a mais
em comparagdo com o ano de 2016. Em relag&o ao trés anos seguidos de 2015 a

2017 houve um crescimento acentuado destas ocorréncias (FBSP, 2018).
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As policias estaduais, orientadas a combater a violéncia em uma l6gica de guerra,
também sofrem as consequéncias desse cenario brutal e figuram nas estatisticas
como as policias que mais matam e mais morrem em todo o mundo. Foram 4.224
civis mortos em decorréncia de intervencao policial, 25,8% a mais que em 2015; do
outro lado, 437 policiais se tornaram vitimas de homicidio, um crescimento de
17,5% em relacéo a 2015 (FBSP, 2017).

No ano de 2017 foram 5.144 civis mortos em decorréncia de intervencéao policial,
31,42% a mais que no ano de 2016; do outro lado, 367 policiais se tornaram
vitimas de homicidio, um valor de 14,70%, que é menor em relacdo a 2016.
Relevante saber que cresceu o numero de armas apreendidas no Brasil, um total
de 119.484 mil armas em 2017, apresentando um crescimento de 0,2 % em
relacdo a 2016. O estado que apresentou a maior taxa de mortes violentas
intencionais foi o Rio Grande do Norte, com 68% dos casos. O Rio de Janeiro teve
40,4%, Minas Gerais teve 19,6%. A menor taxa encontrada foi no Estado de S&o
Paulo com 10,7% dos casos em 2017 (FBSP, 2018).

Frequentemente, esses numeros nos levam a crer que o Brasil vive uma guerra
interminavel entre policia e bandidos e, no limite, entre 0 bem e mal. Nao é de se
surpreender, nesse contexto, que 57% dos brasileiros sejam adeptos da frase
‘bandido bom é bandido morto”, conforme pesquisa divulgada em novembro de
2016 pelo Datafolha (FBSP, 2017).

No Estado de Minas Gerais a incidéncia criminal se apresenta mais na modalidade
de assaltos e furtos a pessoas em vias publicas, em empresas e instituicées
bancarias e no trafico de drogas. Os homicidios tem uma propor¢cdo maior entre
pessoas ligadas ao trafico de drogas. Existe um aumento do trafico de drogas
descentralizado e assaltos com tipificacdo de roubo a mao armada. Existe um
indice crescente de feminicidio, (morte de mulheres) em razdo de seu sexo com

raiz passional, possessividade ou desavenca conjugal (FBSP, 2018).

No Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2014) é relatado que no Brasil, apesar
de timidas, algumas experiéncias de politicas publicas em relacdo a segurancga no
ambito municipal tém mostrado éxito. Como exemplos, podem ser citados o caso

de Diadema na Grande Sao Paulo e na cidade de Belo Horizonte. Essas cidades
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realizaram diagnosticos como instrumentos de planejamento de politicas publicas e
buscaram o envolvimento da comunidade de diversas formas, além de outras

atitudes proativas em relacédo a seguranca publica.

Ao invés de “seguranca’, a realidade social revela uma “inseguranca” publica. E
cada vez mais evidente que o modelo de policiamento tradicional ndo tem
conseguido dar o retorno que a sociedade espera no combate a criminalidade
urbana. Nesse contexto, novos formatos organizacionais e institucionais surgem
imbuidos de uma nova concepg¢éo de seguranca, que € envolver a sociedade com

0 intuito de reduzir a criminalidade. (ALVES SOBRINHO, INOJOSA, 2005).

Diante do cenario atual de tanta violéncia e criminalidade é necessario o estudo na
seguranca publica sobre a problematica: como as a¢des preventivas da PMMG
sdo percebidas na perspectiva do modelo CEED contra a criminalidade na

regido metropolitana de Belo Horizonte?

1.2 Objetivos da pesquisa

Para responder a pergunta, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar com o modelo aplicado CEED a percepcdo da PMMG e da sociedade
sobre as acdes preventivas, a participacdo social e os resultados alcancados na

seguranca publica na cidade de Ibirité — MG.

1.2.2 Objetivos Especificos

» ldentificar e interpretar, de forma aprofundada, qual a condicionante,
estratégia, estrutura, desempenho (CEED) existente na PMMG no local do
estudo;

» Identificar quais os tipos de aspetos dos constructos no modelo CEED sao
importantes para a efetividade na seguranca publica;

» Verificar quais 0s recursos operacionais na estrutura da PMMG tém

resultado efetivo e que proporciona a sensagao de seguranca,
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» ldentificar e verificar se a condicionante “participagao social” junto a PMMG
aumentou;
» ldentificar quais as acbes preventivas e repressivas da PMMG que a

comunidade local aprova.

1.3 Justificativa

A seguranca deixa de ser assunto exclusivamente policial e passa a envolver a
administrac@o publica, o governador do estado e a sociedade civil. Nesse sentido,
0 papel do municipio torna-se extremamente importante, uma vez que este possuli
a capacidade de congregar a comunidade em torno da necessidade de
participacdo no projeto de uma seguranca publica de melhor qualidade (ALVES
SOBRINHO; INOJOSA, 2005).

O numero de pessoas mortas de forma violenta no Brasil € semelhante ao de
paises em guerra. E o que revela o Atlas da violéncia 2018, publicacio do Instituto
de Pesquisas Econémica Aplica (Ipea) em parceria com o Férum Brasileiro de
Seguranca Publica. Foram 550 mil pessoas assassinadas no pais no ultimos 11
anos. O total de mortos € um pouco maior que o da Siria, pais arabe que enfrenta
sete anos de conflito armado e ja contabiliza um saldo de 500 mil mortos, de
acordo com estimativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Outra
comparacao da explosdo da violéncia em territério nacional € que os 550 mil
brasileiros mortos séo, aproximadamente, mais da metade do numero de soldados
ingleses, franceses e italianos que perderam a vida na 2° guerra mundial entre 1 de
setembro de 1939 a 2 de setembro de 1945 (IPEA; FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2017).

Os criticos partidarios, pessoas que apoiam a criminalidade e os anarquistas fazem
conspiragfes contra a policia militar e contra outras policias. Entretanto, no
momento do confronto contra criminosos armados, o policial militar ndo tem tempo
para pensar. Resta sua legitima defesa e protecdo as outras pessoas. Segue a lei
de talido: olho por olho, dente por dente. Os nimeros de criminosos mortos por

policiais sdo apenas numeros. Pessoas inocentes mortas em confronto armado
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contra criminosos por policiais militares, civis, federais, estas, sim, s&o um caso a
ser discutido (MARQUES, 2009).

A lei de talido, do latim lex talionis, também dita pena de talido, consiste na rigorosa
reciprocidade do crime e da pena, apropriadamente chamada de retaliacdo. Esta lei
é frequentemente expressa pela maxima “olho por olho, dente por dente”. E a lei
registrada de forma escrita mais antiga da histéria da humanidade. Os primeiros
indicios do principio de talido foram encontrados no Codigo de Hamurabi, em 1.780
a.C. no reino da Babilénia (MARQUES, 2009).

Os verdadeiros carrascos de Talido sdo 0os que cometem crimes como o de estupro
seguido de morte contra vitimas indefesas e que podem ser condenados a pagar
penas curtas, ou talvez soltos por falta de provas. Saem ilesos e se sentem como
verdadeiros paladinos da Justica de Talido (MARQUES, 2009).

Na atualidade, a politica de seguranca publica age apenas nos sintomas do
problema e apresenta resultados a curto prazo. A estratégia correta que deve ser
feita é reformista e visa a correcdo de falhas estruturais da seguranca publica,
embora apresente resultados apenas no longo prazo, mas foca nas causas do

problema.

Por ser bem publico, a premissa de igualdade na realizacao do ideal de seguranca
publica exige que se superem os paradigmas de militarizacdo, autoritarismo e
patrimonialismo inerentes a conduc¢do das atividades policiais na atualidade. Isso
significa abrir espacgo efetivo para propostas de reformulacdo do modelo policial
vigente, de modo que a letalidade das policias se reduza drasticamente e que as
condicdes de trabalho das policias estaduais sejam valorizadas, oferecendo
qualificagdo profissional compativel com o ideal de igualdade e garantindo
melhores salarios (BAYLEY, 2007).

A justificativa académica coloca este estudo como fomento de ideias e contribuicdo
para o desenvolvimento no ambito administrativo e educacional na graduacédo, no

mestrado e doutorado e aprimora o conhecimento e a transparéncia sobre a gestéao
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de seguranga publica para a comunidade académica do Centro Universitario Uni-

horizontes.

Traz um conhecimento maior aos académicos e pesquisadores sobre a evolugdo
atual da Policia Militar de Minas Gerais, suas ac¢des estratégicas preventivas, 0
entendimento da sua formacgéao hierarquica de uma organizacdo militar burocratica,
porém eficiente e seu planejamento detalhado no modelo aplicado CEED,
especificamente no local estudado, na ambiéncia e no meio social, além de um

entendimento sobre a relagéo entre a policia militar e a sociedade local.

E descrita a compreens&o da percepcdo das acdes preventivas da PMMG pela
comunidade local e pela propria policia militar, se existe o entendimento da
comunidade local sobre estas acdes militares, o nivel de confianca da populacéo
com o trabalho do policial militar e se a participacdo social tem aumentado na
guantidade de informacdes e denuncias enviadas a policia militar para o0 combate a

criminalidade.

Ha também a importancia de identificar a opinido popular sobre as politicas de
seguranca publica, sobre a evolucdo das leis, as divergéncias que influenciam as
acOes preventivas da policia militar e qual o modelo de policiamento e acbes
preventivas estratégicas seria melhor para a sua comunidade. No ambito
académico em revista cientifica como a SPELL, ANPAD, pouco se Ié sobre o lado
técnico e inovador do trabalho policial na seguranca publica. O tema é de extrema
atualidade e importancia para todos e vem somar conhecimento académico e
cientifico, fomentando ideias inovadoras sobre a seguranca publica e o direito e

responsabilidade de todos.

Conhecimento Cientifico € o conhecimento que pode ser comprovado pela ciéncia,
ou seja, que tem fundamentacédo cientifica e que, geralmente, é usado como
argumento para embasar um posicionamento. Porém, vale ressaltar que nao diz
respeito a algo que pensamos ou achamos, mas sim, algo plausivel e passivel de

comprovacgéo cientifica formal (MINAYO, 2002).

A Justificativa institucional torna-se relevante para propor e compreender o modelo

CEED para ser utilizado e aplicado em instituicdo militar em Minas Gerais e
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contribui para um melhor entendimento nas tomadas de decisdes dos gestores da
PMMG.

A justificativa social diante de tanta violéncia e crimes em todo o Brasil, em especial
aqui no Estado de Minas Gerais, ndo é diferente. Vivemos em uma sociedade
civiizada com os trés poderes bem definidos, compreendendo o legislativo,
judiciario e executivo, mas o acumulo de problemas sociais persiste,
principalmente, na seguranca publica. A conscientizacdo da populagdo sobre
seguranca publica é necessaria. Todavia a auséncia do pensamento coletivo sobre
a responsabilidade e o dever de contribuir para a sensacdo de seguranca, O
respeito e cuidado pelo proximo, assim como contribuir com o sistema de

seguranca publica, € um problema real e pertinente.

O meio de conscientizar a populacdo sobre seguranca publica e uma ordem
civilizada na sociedade, pode ser alcancado pelo “marketing social’, que é uma
poderosa estratégia. A sociedade deve se aproximar das forcas de seguranca
publica e repassar todas as informacges necessarias para suas acdes estratégicas
pontuais, efetivas e preventivas. A PMMG tem o direito e dever constitucional de
agir contra infracbes e delitos, e a sociedade também ¢é responsavel pela
seguranca publica, pois o espaco democratico de direito onde vivemos é de todos e

deve ser preservado.

Ja alertava Silva Filho (1998), as falhas nas politicas publicas de planejamento,
investimentos, a falta de seriedade e responsabilidade, a auséncia de parcerias
entre o publico e o privado e a inexisténcia de acdes efetivas, tudo isto aumenta a
desigualdades, o desemprego, os choques culturais, a debilidade e os fracassos
das politicas sociais nas regides metropolitanas e nas capitais. A violéncia, que é
um dos fenbmenos sociais mais preocupantes, sera levada deste para o préximo
século e tendera a expandir sua espiral ascendente, afetando, principalmente, a
base mais pobre da populacdo, se as atuais estruturas sociais e policiais de

prevencado nao forem aprimoradas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica segue estruturada, de forma coerente relacionada ao tema de
extrema importancia social, seguranca publica e segue com o conhecimento sobre
o modelo administrativo como condicionante, estratégia, estrutura, desempenho
(CEED), aplicado a Policia Militar de Minas Gerais. Anteriormente, esti presente a
evolugdo até chegar neste modelo, o modelo industrial estrutura, conduta,
desempenho (ECD) e, posteriormente, sendo modificado e aceito como conduta ou
estratégia, estrutura, desempenho (CED), logo em seguida segue o tépico que faz
referéncia a organizacdo estratégica acompanhada de planejamentos com
efetividade que é primordial para uma ordem e paz social, logo em seguida
apresenta o topico sobre a seguranca publica, policia militar e a sociedade, na qual

a relacédo deve ser bem proxima para uma melhor sensacao de seguranca.

Segue aprofundando sobre aspectos estratégicos fundamentais na seguranca
publica que € basicamente a base do planejamento para uma melhor organizacao
no tratamento das a¢des preventivas contra a criminalidade na sociedade, ademais
h& valoracdo das estratégias e das acdes preventivas operacionais na seguranca
publica. Enfatiza sobre a tecnologia de informacdo e o marketing social como
estratégia de comunicagcdo na seguranca publica e reducédo da criminalidade, por
fim, apresenta uma forte historia e transformacdes durante o tempo a respeito da
formacdo da PMMG na seguranca publica. Trata — se do inicio da formacéo da
policia no Brasil desde o império, dando énfase para sua génese institucional,

2.1 Evolucdo do modelo estrutura, conduta, desempenho (E C D) para o

modelo conduta (estratégia), estrutura, desempenho (C E D)

O tradicional modelo estrutura conduta desempenho ECD foi desenvolvido na
década de 1930 por Edward Mason. Ja na década de 1950, as proposi¢des do
modelo ECD passaram a ocupar o posto de paradigma teérico por exceléncia das
teorias microecondmicas preocupadas com questdes praticas ligadas as empresas
e mercados, consolidando a teoria da organizacdo industrial (KUPFER,;
HASENCLEVER, 2002).
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Muitos economistas se mostraram insatisfeitos com os modelos neoclassicos de
equilibrio parcial e geral para o tratamento da competicio nos mercados,
justamente no momento em que nhasciam 0s sistemas industriais na segunda
metade do século XIX. Seus estudos foram basicamente empiricos, voltados ao
chdo de fabrica, e buscavam sistematizar uma forma de explicar e prever o
comportamento das empresas sob intensa competicdo, dando origem ao estudo da
organizacdo industrial e economia industrial, sob a oOtica do modelo estrutura,
conduta, desempenho (ECD) (CORIAT; DOSI, 2002).

Pauta-se numa metodologia que aceita como contribuicbes os fatores historicos,
estatisticos e tedricos, os antecedentes, 0 escopo e o método. A origem dos
estudos de ECD tem como base principal duas constata¢des empiricas como a nao
ocorréncia do mercado de concorréncia perfeita, que implica um nimero 6timo de
firmas no mercado igual ao tamanho do mercado dividido pelo tamanho 6timo que
permite a producdo ao custo total médio minimo, a inexisténcia de uma taxa de
lucro igual entre os setores da economia, ou uma tendéncia a isso, uma
decorréncia esperada da hipétese de mobilidade perfeita dos fatores de producéo
(CORIAT; DOSI, 2002).

O modelo ECD propde que as condi¢cdes basicas de mercado oferta e demanda
influenciam a estrutura de mercado. E, por conseguinte, dependendo da estrutura
de mercado como o nimero e tamanho relativo dos concorrentes, compradores e
vendedores; grau de diferenciacdo dos produtos; existéncia de barreira de entrada
de novas empresas no mercado, estrutura de custos; integracdo vertical, a
organizacdo terd uma conduta politica de precos, niveis de cooperacdo tacita,
pesquisa e desenvolvimento, publicidade, investimento, politica de fusdes e
aquisicoes, decisdo de producdo que ira influenciar no desempenho, eficiéncia
produtiva e alocativa; desenvolvimento; pleno emprego; processo técnico;
crescimento distributivo (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).

A conduta ou estratégias de mercado nas organizacdes era negligenciada nas
primeiras versdes do ECD. Isso ocorria porque 0s elementos estruturais,
principalmente a concentracdo de mercado, eram vistos como 0s principais

responsaveis pelo desempenho. A analise do modelo ECD, também estuda as
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politicas publicas no entorno do mercado, bem como a estrutura do mesmo, com
sua dindmica e esséncia. Contudo, as versdes mais atuais como o modelo CED
consideram a importancia da conduta ou estratégia, pois admitem que a mesma,
além de influenciar no desempenho, pode alterar a propria estrutura industrial
(KUPFER, 1992).

A estrutura de mercado foi tratada como determinante para a forma como as
organizacfes vao delinear sua conduta, o que podera se refletir no desempenho
obtido por elas. Apesar do modelo ECD ter sido objeto de criticas diversas, sua
premissa de concentracao, reducdo do numero de competidores, para ganhos de
escala foi uma pratica comum (SCHERER; ROSS,1990).

O modelo de ECD é um paradigma que se opde a teoria neoclassica no estudo da
organizacdo industrial. Foi construido um corpo te6rico independente para analise
da economia industrial a partir da tentativa de correcdo de quatro pontos em
relacdo a teoria neoclassica como aproximar os termos teéricos da realidade, na
tentativa de sair da estética neoclassica para um processo dinamico da realidade;
uma metodologia que redna nao s6 teoria, mas, principalmente, os fatos
observados, com destaque para as realidades historicas e institucionais; novo
significado para o mercado, ligado a condicdo de que a industria tem firmas de
diferentes tamanhos e produzindo produtos com caracteristicas diferenciadoras;
Associar o comportamento empresarial de cada firma numa atividade as estruturas
gue imperam nestas mesmas atividades (KUPFER; HASENCLEVER, 2002).

Assim, o ECD busca identificar as variaveis que expliguem as diferencas de
desempenho entre as organizacdes, considerando-se que a conduta ou estratégia
das empresas é pautada pelo tipo de estrutura da indUstria e que esta, por sua vez,
depende de condigbes basicas que sdo de natureza bastante diversas como
técnicas institucionais e relevancia da demanda, ou seja, a estrutura em si
(KUPFER, 2002).

Os devidos pressuposto no modelo ECD podem ser identificado como o
desempenho que depende da conduta ou estratégia dos agentes que podem ser

vendedores e compradores em diversos assunto, ou seja, politicas de preco,
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inovacgao tecnoldgica entre outros. A conduta ja depende da “estrutura de mercado”
como numero de agentes, grau de diferenciacdo entre produtos, barreiras a
entrada, curvas de custo, grau de integracdo vertical das empresas etc. Outro
pressuposto é a estrutura que depende de condi¢des basicas como matéria prima
posse e localizacdo, tecnologia disponivel ao setor, forca de trabalho com
especializacdo e organizacéo, grau de similaridade entre os produtos substitutos,
condicbes de volatilidade da demanda entre outros. Além de fatores institucionais,

tanto no lado da demanda quanto na oferta (LOPES, 2016).

JOE Bain! (1956) citado por Fagundes e Pondé (2015) aduz que conhecendo a
aplicacdo do modelo ECD, retornou a visdo de mercado neoclassica, que tem a
visdo do lucro ser igual ao desempenho e esta relacionado ao grau de
concentracdo das empresas e as barreiras a entrada (estrutura), afirmando existir
uma relacdo indireta entre desempenho e estruturas de mercado resultados
individuais versus concentracdo de mercado, deixando de lado a influéncia da

conduta.

A integracdo teorica entre o modelo ECD e a teoria de schumpeter, considerando
as inovacOes tecnoldgicas como motor do desenvolvimento capitalista, contribui
ainda para a melhor compreenséao dos diferentes estagios de desenvolvimento em
que se encontram os paises. A partir da ideia de ondas longas de crescimento,
observa-se que as revolucdes tecnoldgicas tendem a se disseminar pelas nacdes,
mas em diferentes velocidades. Quanto antes as organiza¢cdes se apropriarem das
novas tecnologias, maiores serdo suas chances de atingir graus mais elevados de
competitividade, o que pode repercutir em melhores indicadores de crescimento
para as nacoes que se aproveitarem de forma efetiva das janelas de oportunidade
abertas pela revolugcdo em curso (LOPES, 2016).

Quando incorporada a teoria de Schumpeter ao ECD, demonstra-se a clara
dimenséo evolucionéaria e historica que possui uma ordem das organizagdes no
mercado. Como a tecnologia € mutante, as estruturas de mercado sédo altamente

determinadas pelas estratégias das empresas que buscam desenvolver e

1 BAIN, J. Barriers to New Competitio n. Cambridge (Mass): Harvard University Press. (1956).
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apropriar-se dos novos métodos produtivos. O modelo ECD permite analises mais
precisas e de grande poder de diagnostico. Em outras palavras, a consisténcia do
modelo pode ser ampliada, incorporando-lhe fundamentos evolucionarios, por
decorréncia dindmicas e historicas do processo de transformacdo industrial
(LOPES, 2016).

O conceito de revolucbes tecnolégicas e a necessidade das organizacdes
desenvolverem rotinas e capacidade inovadoras demonstram a importancia das
politicas publicas, tanto para o desempenho industrial, quanto para o crescimento

econdbmico das nacdes (LOPES, 2016).

De uma forma mais objetiva, porém, cabe sumarizar como uma revolu¢cdo muda a
configuragdo de variaveis expressas no modelo ECD. Tanto as condi¢des béasicas
de oferta como de demanda sdo alteradas. As politicas de demanda efetiva sédo
fundamentais para absorcdo dos produtos provindos do desenvolvimento de novas
tecnologias. Ao mesmo tempo, uma revolucao tecnoldgica acaba por influenciar

significativamente as pessoas, moldando suas preferéncias (CORIAT; DOSI, 2002).

Se as organizacdes desejam crescer com um adequado padrdo de qualidade e
sustentabilidade, € preciso que invertam o modelo ECD para CED, no qual a
conduta gerencial sera a condutora de todo o processo, refletindo-se na estrutura
de mercado e, por consequéncia, no desempenho. O planejamento e a tomada de
deciséo séo trabalho de equipe e dependem da capacidade gerencial para manter
taxas de crescimento cada vez maiores, ndo adiantando, por exemplo, apenas a
contratacdo de novos gestores diante de alteracdes no mercado. Isso sO geraria
maiores custos sem, necessariamente, trazer mais crescimento (POSSAS!?, 1987
citado por FAGUNDES; PONDE, 2015).

OrganizacgOes que utilizam de estratégias concorrenciais para competir por melhor
desempenho, independente da estrutura de mercado como concorréncia perfeita
ou oligopdlio, tem sua andlise refor¢cada por resultados empiricos. Analisando pelo

do processo ponto de vista do modelo ECD pode-se observar como ha

IPOSSAS, M. L. Estruturas de Mercado em Oligopdlio. S&do Paulo: Hucitec. (1985).
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interdependéncia dentro produtivo, onde mudancas num dos setores pode afetar os
demais, dando carater de dinamicidade ao modelo (PEREIRA; BANKUTI, 2016).

A busca de sinergias, o aumento do poder de barganha e os ganhos de escala
obtidos em um processo de concentracdo podem ser prejudicados, se as condutas
gerenciais ineficazes das empresas constituintes desse conglomerado ndo forem
revistas. Trata-se, portanto, de aperfeicoar a capacidade ou conduta gerencial
como forma de se obter reais beneficios para a organizacdo, diante da
necessidade de concentragdo, sem que isso implique perdas triplas para a
sociedade, elevacdo dos precos, diminuicdo de opcdes e reducdo da eficiéncia
(CORIAT; DOSI, 2002).

Em relacdo ao modelo ECD, a principal critica vem da escola de Chicago, que
entende que a concentracdo pode ser necessaria sempre que os investimentos em
tecnologia s6 se justifiquem se for possivel um retorno adequado. A concentracao
também possibilitaria ganhos de escala e maior eficiéncia e atenderia as demandas
da sociedade, ndo podendo, portanto, ser percebida como algo maléfico para a
sociedade, pois tal estrutura de mercado possibilitaria a oferta de um produto ou
servico, que de outra forma, seria impossivel de ser ofertada pelas empresas
(GAMA, 2010).

Isso sugere que nao € a estrutura que determina a conduta, refletindo-se no
desempenho. Se as empresas desejam crescer, parece necessario que invertam o
modelo ECD para CED, o que requer melhores condutas gerenciais por parte de
cada uma das empresas envolvidas, sob pena de se perpetuarem as falhas
gerenciais cometidas antes das consolidacdes. Tais condutas passam pela gestéo
mais eficiente dos recursos internos e que devem ser replicadas por cada um dos
atores que compdem um conglomerado, refletindo-se, ao final, na propria estrutura
do mercado (GAMA, 2010).

Colocando a conduta como o fator que impactara na estrutura de mercado, acaba
refletindo - se no desempenho da organizacdo e em ganhos para a sociedade.
Desta forma, o modelo C E D enfatiza os conceitos propostos pela teoria da viséo

baseada em recursos, proporcionando uma gestdo mais eficaz dos recursos
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internos e criando vantagens competitivas, o que pode preparar a empresa para a
concorréncia com futuros entrantes (SCHERER?!; ROSS, 1990 citado por
MIGOWSKI; LIBANIO, 2015).

2.2 Condicionantes na seguranca publica para o modelo CEED

De acordo com BAYLEY (2007) a seguranca publica é tema que deve ser
estudado numa atividade complexa, cuja participacdo da sociedade é ponto
fundamental e evidéncia do exercicio da cidadania popular, direito fundamental
estampado no artigo 1°, inciso Il, da Carta Magna, que dispdem sobre a cidadania
gue é um direito fundamental e ser cidaddo é viver em um estado democratico de
direito, sendo em tudo participativo em muitos assuntos na sociedades,

principalmente, na seguranca publica.

Uma condicionante € aquilo que condiciona, que estabelece condicbes para o
desenvolvimento ou para a ocorréncia de alguma coisa. Condicionante externa
pode ser a participacdo da sociedade para uma melhor seguranca publica. Esta
condicionante é uma das melhores forcas para uma estratégia organizada,
direcionada para resultados e um desenvolvimento efetivo com resultados
esperados (BAYLEY, 2007).

O ambiente onde cada pessoa reside é mais conhecido do que a policia que esta
no local fazendo a seguranca publica. Onde existe uma concentragdo maior de
crimes o conhecimento sobre estes crimes é ainda maior pelas pessoas que ali
reside, porque convivem diariamente com a situacao real diariamente e, por este
motivo passar todas as informacdes para as forcas de seguranca é muito
importante, mas o0 que acontece em quase todos o0s lugares é a inércia da
sociedade local, interagindo com a policia apenas quando a violéncia que esta ali

em seu convivio agora lhe faz vitima (COSTA, 2014).

1SCHERER, F. M.; Ross, D. Industrial Market Structure and Economic Performance. Boston:
Houghton Mifflin Company, 1990.
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Alguns pontos legais de participacdo popular na seguranca publica devem ser
colocados, a comecar pela prisdo em flagrante facultativa plasmada no artigo 301
do Cadigo de Processo Penal, afirmando que qualquer do povo poderd e as
autoridades policiais e seus agentes deverdao prender quem quer que seja
encontrado em flagrante delito. Assim agindo, o particular estaria albergado na
excludente de ilicitude do exercicio regular de seu direito de liberdade, de
seguranca, direito de locomocéao, bem-estar, valores supremos de uma sociedade
livre e solidaria, fundada na harmonia social e devidamente comprometida com a

ordem interna e solucao pacifica de seus conflitos (SERGIO, 2010).

O servico do Disque Denuncia Anbénima criado por lei também é instrumento
condicionante importante de controle social, se usado com responsabilidade, onde
as pessoas podem ligar para um numero de utilidade publica, 181, e denunciar
criminosos com plena certeza e espirito de cidadania, com o entendimento da
garantia do sigilo de quem utiliza do servico, porque o sigilo é absoluto e é tratado
como responsabilidade a ser seguida por parte dos profissionais. Isso é
participacdo popular em questdes de segurancga publica uma condicionante de
grande valia e de maior importancia (DIAS NETO, 2005).

A observancia das dimensdes de cidadania, seja ela politica, educacional,
existencial, econdmica, cultural, a cultura da paz, o fortalecimento dos valores
éticos, a preservacdo de valores culturais, a busca incessante pelo respeito das
raizes familiares e a plenitude de atividades religiosas, o respeito com as pessoas
e seus patrimdnio sdo fatores de protecao e diminuicdo de riscos sociais (SERGIO,
2010).

Outro fator condicionante importante de seguranca publica é a relagdo familia e
escola. A familia educa diretamente o ser humano, e lhe da um carater primario,
fundamental para o desenvolvimento de sua personalidade social. E comum deixar
que os filhos sejam educados nas escolas, por mestres, doutores e professores
dedicados a funcdo. Este pensamento é um tanto quanto equivocado, vazio de
fundamento légico. A escola deve na verdade ensinar e formar o cidaddo. A
formacdo do cidaddo segue o ciclo entre familia, escola e relagdo humana na
sociedade (DIAS NETO, 2005).
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Ressalta-se, todavia, a importancia da promocao de projetos sociais de
fortalecimento da auto estima das pessoas, mormente a valorizacdo da crianca e
adolescente por meio de campanhas e atividades efetivas de insercdo social, pois
€ necessario a participacao da sociedade local por meio da realizacado de inimeros
projetos de cunho social, fazendo acreditar que a “responsabilidade social
compartilhada” é grande ferramenta na busca de avangos e desenvolvimento de
um povo e o entendimento de ordem e paz social com menos violéncia na
sociedade e no seio familiar (CAVALCANTE, 2014).

N&o existe nenhum cinturdo de seguranca social realizado por uma Unica
Instituicdo Publica. E preciso da participacdo de todas as instituicbes do sistema de
seguranca publica, do governo e da sociedade contra a inseguranca social, dessa
forma é importante a ligacdo de forcas em prol do interesse publico. Uma forca de
seguranca pode até aparecer mais que a outra, por questbes de vaidade ou
vontade de aparecer na midia ou na sociedade, mas todas tém a sua utilidade, o
seu valor e a sua funcdo (LUNARDI, 2014).

Um dos temas mais discutidos nos dias atuais € a seguranca publica. A sensac¢ao
de seguranca € uma condicionante, um aspecto subjetivo do ser humano, que as
vezes, ndo é bem difundida para a sociedade e, ainda, instituicbes alienadas
divulgam que certa parte da sociedade est4d segura, podendo até ser uma
estratégia de combate a criminalidade, expandindo a informacdo de que
determinados locais estdo seguros, mas na verdade o indice de determinados
crimes estdo aumentando ou continua surgindo até mesmo nos mesmos lugares.
Determinadas forcas de seguranca promove este comportamento para atender as
vontades do poder politico ou para justificar suas inabilidades ou incompeténcias
(CARDIA; SCHIFFER, 2002).

A ordem constitucional diz que a preservacdo da ordem publica e policiamento
ostensivo € oficio da Policia Militar, uma funcdo administrativa, geralmente com
policiais fardados distribuidos nas ruas, para evitar que o crime ocorra, enquanto as
atividades de defesa social cabem aos corpos de bombeiros. Este entendimento
corresponde a um dever do Estado feito por estas instituicdes, além disso, a

responsabilidade e o direito é para todos, ou seja, a sociedade nao pode ficar
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inerte. A participagdo social € uma condicionante de grande relevancia. Ficar
assistindo homens e mulheres policiais, lutando e sacrificando as suas vidas, em
meio a criminalidade, neste interim, a participacdo social deve ser exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
juntamente com a policia militar e outras forcas de seguranca (CARDIA;
SCHIFFER, 2002).

Uma condicionante pode ser uma inovacdo. Inovacdo no setor publico tem sido
cada vez mais considerada como um fator fundamental para sustentar o alto nivel
de servicos publicos para a sociedade e mercado em geral, enfrentar desafios
sociais e melhorar o bem estar comum. No entanto, o papel estratégico que o setor
publico desempenha foi excluido do contexto dos estudos de inovacao
comparando-se com o0 volume de estudos sobre inovagéo no setor privado. A falta
de evidéncia quantitativa termina por limitar a capacidade de compreender e
promover a inovacdo do setor publico. No entanto, deve-se reconhecer que a
compreensdao do fendbmeno inovacdo no ambito privado contribuiu para o
desenvolvimento dos estudos relacionados a inovacdo na administracdo publica
(BLOCK, 2011).

O tamanho da organizacéo, a localizacdo, o desempenho e 0s investimentos em
treinamento de capital humano, enquanto variaveis que influenciam a inovacéao,
sdo aplicaveis em qualquer contexto organizacional, privado ou publico. Os
constructos seguem em uma interligacdo entre todos, por isso, organizar a
estratégia no seu seguimento de servico ou produto e com as novas mudancas
organizar a sua estrutura interna para uma melhor producéo das atividades com o
desempenho adequado, apresentara um resultado efetivo (DEMIRCIOGLU;
AUDRETSCH, 2017).

Os objetivos do setor publico sdo multiplos e potencialmente conflitantes, na
medida em que as organizacdes publicas sdo pressionadas para cortar custos,
especialmente, em periodos de crise fiscal, melhorar ou fornecer novos servicos,

de maneira estratégica € importante e necessario (BLOCK, 2011).
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Portanto, para que a inovacao seja efetiva é importante levar em conta os varios

niveis organizacionais envolvidos no processo de inovacdo. Diante disso, a

capacidade de inovacdo estaria relacionada com o envolvimento dos diferentes

niveis organizacionais em torno da inovacao. Individuos, estrutura organizacional,

recursos, e relagdes inter organizacionais desempenhariam um papel importante

neste processo (GIESKE; VAN BUUREN; BEKKERS, 2016).

Com base no ensinamento dos autores Kupfer (1992), Gama (2010), Bayley
(2007), Block (2011), Lopes (2014), Demircioglu; Audretsch (2017) os constructos

no modelo citado logo adiante interagem - se, ou seja, uma condicionante

influencia interagindo com a estratégia, estrutura e o desempenho, assim como
estratégia influencia e interage com o0s outros constructos, como também
estrutura influencia no desempenho, na estratégia e na condicionante e

desempenho, por sua vez, influencia os outros trés constructos, neste interim,

a
a
0
é

formado uma integracdo consistente, uma sinergia para um fim, que é um

desempenho com resultados efetivos.

Figura 1 - Constructos e seus aspectos do modelo CEED

| Modelo CEED aplicado em organizacao publica ou privada l

Estrutura Desempenho

> Normas internas Ly Elaboracéo Cultura organizacional » Resultado
> Normas externas de Indicadores > Concorréncia Eficiéncia
¥ Dependéncia do »>Metas para os I Stakeholders internos Eficacia
Governo indicadores externos
L p Dependéncia de B> Organizacédo dos —»Tecnologia e automagao
Fornecedores recursos internos | » Recurso humano
» Doencas dos > Treinamentos > Recursos interno e externo
Profissionais H»Formas de atuagéo | p Fatores transgressores, econdmico, cultural
l» Ambiente laboral > Tipos de acdes preventiva e repressivas

Lp Violéncia interna e externa P Forma de motivagao

| » Auséncia de leis > Analise dos resultados e informagdes
L » Estresse - Investimento em tecnologia
—» Impunidade, etc. - Investimento em Marketing, educacéo e inovagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Determinadas condicionantes em uma organizacdo direciona para uma efetividade
ou ndo. Interage de forma geral, de maneira intrinseca e extrinseca. E necessario
conhecer as condicionantes em uma organizagao para direcionar um planejamento
e estratégia. Podem ser aspectos da propria cultura organizacional, doencas,
ambiente laboral, normas internas e externas, estresse, aspectos das tecnologias
empregadas, aspectos dos recursos internos, o tipo de marketing, aspectos dos
veiculos e maquinas, maneiras de adquirir recurso financeiro em caixa ou credito
em credores, formas como os recursos humano trabalha, politica publica, tipos de
matéria prima e acessOrios em estoque entre outros (DEMIRCIOGLU;
AUDRETSCH, 2017).

2.2.1 Fatores condicionantes de doencas

O Processo saude e doenca estad diretamente atrelado a forma como o ser
humano, no decorrer de sua existéncia, foi se apropriando da natureza para
transforma-la, buscando o atendimento as suas necessidades. Para os
profissionais de seguranca publica, tal processo representa os riscos de sua
funcionalidade, na presteza de servicos essenciais a sociedade, que se estende
desde o atendimento de ocorréncias de assaltos, homicidios e outras varias
naturezas criminais, chegando a acidentes de transito, desacordo comercial,
divergéncia familiar, atuando também em crimes ou contravenc¢des atreladas ao
meio ambiente e em operacdes de fiscalizacdo tributaria do Estado em trabalho

conjunto com outros 6rgaos, medidas administrativas de transito (DANTAS, 2010).

Os principais fatores que proporcionam ao ser humano o aparecimento de doencas
cronicas estéo relacionados com a sua rotina e o seu modo de vida, que de acordo
com o0 modo ou estilo de vida € classificado como formas sociais e culturalmente
determinadas de viver, que se expressam em condutas, tais como a pratica de
esportes, dieta, habitos, consumo de tabaco e alcool, tipo de servico. Essas
condutas tornam a rotina um elemento decisivo para o aparecimento de patologia.
O contexto do paralelo entre modo de vida e rotina que resulta no processo
morbido, € justificado pelo sistema de efeitos patolégicos, como o estresse, 0
sedentarismo, a ma alimentacdo e ma qualidade de sono (ALMEIDA FILHO, 2004).
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O tema saude do profissional de seguranca publica vem ocupando lugar de
destaque no planejamento operacional e estratégico destas organizacdes. As
peculiaridades das fungdes e as caracteristicas vinculadas ao “perigo” do ponto de
vista da saude fisica e psiquica sé@o fatores preponderantes para se estabelecer

uma politica voltada a prevencéo (SOUZA, 2004).

No contexto diario de risco, pode ser observado ainda, disposicfes desfavoraveis
ao desempenho das funcdes inerentes a estes profissionais, em especial quando
observamos um pais carente de uma revisdo objetiva da legislacdo penal e
processual penal que, em uma légica de convivéncia em sociedade, deve favorecer
a manutencdo da ordem publica e ndo fomentar a inseguranca social (SOUZA,
2004).

A importancia de adequadas condicdes de trabalho aos profissionais de seguranca
publica, tanto no ambito social, quanto institucional devem perpassar pela selecéo,
formacao, elevar os niveis de escolaridade dos policiais, investir em formacéo e em
ciéncia, plano de carreira, estrutura fisica das instalagdes como ambientes limpos,
ventilados e moveis ergondmicos, equipamentos adequados a demandas das
atividades e programas de assisténcia que primem pela qualidade de vida pessoal
e profissional (COSTA et. al., 2007).

Os policiais militares, como servidores publicos estaduais, estdo protegidos por
uma legislacdo especifica. No exercicio da sua atividade de manutencdo da
seguranca e da ordem publica se diferenciam dos demais servidores por seu
ambiente e pelas situacdes diversificadas de trabalho; pela exposicdo rotineira as
situacdes de riscos a saude e a vida, as quais sdo: rotina, horas-extras, estresse,
inseguranca, equipamentos inadequados, processos e inquéritos. A saude dos
policiais militares tem pouca visibilidade frente as circunstancias internas do

sistema organizativo da instituicdo em que trabalham (SOARES, 2000).

Os efeitos prejudiciais a saude do habito de fumar sdo amplamente descritos na
literatura, dentre outros, o aumento dos riscos de doencas cardiovasculares,

canceres e problemas respiratérios. No caso dos policiais militares, o fumo podera
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ter implicagbes negativas também no desempenho de suas atividades
ocupacionais (MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2008).

Em qualquer servigo publico ou particular, seguir uma vida sedentaria, a obesidade,
com vicios em bebida alcodlica, com o fumo, seguir uma ma alimentacdo com
muita gordura, acuUcar, carboidratos excessivo, certamente o corpo humano
apresentara alguma doenca. No trabalho de policia as pesquisas especificas
revelam que muitos policiais militares e civis ndo fazem nenhum exercicio fisico e

seguem exatamente esse estilo de vida citado logo acima (SOUZA, 2004).

Conclui — se que, ap0s certo tempo na corporacdo o corpo sente o ritmo de vida
mortal, sem zelo pela saude e o policial logo pede para ndo trabalhar nas ruas e
continuamente pede licencas e dispensas medicas para nao ir trabalhar e para nao
trabalhar no servico operacional no combate ao crime. Obviamente, um corpo
doente ndo ira aquenta o ritmo frenético no combate a criminalidade social. As
corporacOes estabelecem um planejamento para os policiais se preparem durante
0 més, mas na realidade apenas 0s que se interessam seguem uma atividade
fisica na corporacédo e grande parte fazem suas atividades fisicas por conta propria

(SOUZA, 2004).

O estimulo a préatica de atividades fisicas € fundamental para a prevencdo e o
controle das doencas cronicas ndo-transmissiveis. Destaca-se que 0s policiais
militares necessitam realizar exercicios fisicos para obter um condicionamento
fisico satisfatorio no desempenho de suas atividades. E necessario que seja criada
novas estratégias de incentivo a participacdo em programas de exercicios fisicos,
opcOes de lazer ativo e promocdo de habitos de vida saudaveis. Podendo ser
criadas ainda medidas educacionais e politicas para estimular a reducdo do

consumo de bebidas alcodlicas e a cessacao do habito de fumar (SOARES, 2000).
2.2.2 Ambiente laboral
Para a saude, o ambiente de trabalho € um importante instrumento de avalicdo de

qualidade de vida, pois € o ambiente ou ritmo de vida que o ser humano segue por
guase toda a sua vida. Relaciona o nivel de satisfacdo pessoal e coletivo dentro do
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ambiente laboral diretamente a qualidade do trabalho desenvolvido (COLE et al.,
2005).

Para Cole et al. (2005, p. 54), “a qualidade de vida no trabalho inclui diversos

aspectos que afetam o trabalhador em sua saude e seu desempenho”.

Fiorillo (2003) define o ambiente laboral como um local onde as pessoas
desempenham suas atividades laborais, remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta
baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a
incolumidade fisico psiquica dos trabalhadores, independente da condicdo que
ostentem homens ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas,

servidores publicos, autbnomos.

O conceito de organizacdo do trabalho foi estabelecido por oposi¢do as condi¢cbes
de trabalho que ja eram alvo de estudos de pesquisas por profissionais das areas
meédicas e ergonémicas. Portanto, partindo da percepcéo de que as condi¢cdes de
trabalho compreendem as pressoées fisicas, mecéanicas, quimicas e biolégicas do
posto de trabalho que tém como ponto de convergéncia o corpo dos trabalhadores,
ao qual elas podem causar desgaste, envelhecimento e doencas somaticas, € que
foi estabelecido o significado de organizacdo do trabalho que apresenta dupla
dimenséo (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

Na organizacdo do trabalho de um lado, contém a divisdo das tarefas, o modo
operatorio prescrito e os ritmos a seguir, e de outro, inclui a divisdo dos homens,
gue consiste nos mecanismos de hierarquia, comando, controle, divisdao de
responsabilidades, relacdes de poder, que definem e codificam as relacdes de
trabalho em uma organizacéo (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

A necessidade de suscitar o ambiente de trabalho da policia militar é importante
para a compreensdo dos condicionantes de desenvolvimento de doengas crbnicas
nao transmissiveis (DCNTs) dentro desse contexto que envolve um cotidiano
majoritariamente conturbado. O combate a violéncia e o estresse como fator chave

para a progressdo da auséncia de qualidade de vida dentro do trabalho é um

influenciador que proporciona sintomas psicolégicos do profissional e mexe com a
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sua estrutura interna, a sua mente, levando ao surgimento de alguma doenca
dependendo da genética do profissional (CARDIA; SCHIFFER, 2002).

Os policiais militares, em regra geral, cumprem uma jornada diaria de trabalho de
dez horas ininterruptas no servico operacional. S&o distribuidos por quatro turnos
de servicos diarios de manha, a tarde, de noite e de madrugada. O policial militar é
fixado a cada turno de servico pelo periodo de um més, porem 0 seu turno pode
ser mudado. Além desses turnos de servicos convencionais, outros horarios sao
estabelecidos para realizar as denominadas operagfes de policia ostensiva, cujo
propésito € o de concentrar esforcos para coibir a criminalidade sobre atividades
especificas (CAVALCANTE, 2014).

Os policiais militares realizam o servigo, ou seja, cumprem normalmente uma
jornada de servico com horério estabelecidos, com hora exata ininterruptas no
policiamento ostensivo com hora pontual para iniciar e hora para terminar descrita
em escala de servico, com uma condicionante, em caso de ocorréncia especifica
de prioridade que demandar o seu servico ndo tem hora para encerrar o trabalho.
Além disso, o policial militar tem direito a uma folga de um dia util por semana, ou
duas folgas seguindo uma escala de servico e sao varios tipos de escalas
dependendo do batalhdo (SOUZA, 2004).

No ambiente corporativo militar todos conhecem as duras normas, mas nao
conhecem os seus efeitos, pois s6 passam a conhecer e sentir os efeitos das
normas interna quando sao penalizados. Muitos militares questionam sobre a
inconstitucionalidade das normas militares contemporaneas em todo o brasil.
Determinadas penalidades administrativas basicamente destroi a carreira do militar,
podendo até demiti-lo agente de forma rapida (CARDIA; SCHIFFER, 2002).

Em muitas Instituicbes Militares as normas administrativas que afirmam educar e
disciplinar apresentam os efeitos quando deprecia o conceito funcional do militar
para o negativo, 0s quais podem ser: ndo pode exercer a seguran¢a publica, a
ordem publica no meio social, serd submetido a Processo Administrativo
Demissionario (PAD) ou Processo Administrativo Demissionario (PADS) se o

policial tiver até trés anos de servigco na instituicdo ao cometer uma transgressao de
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natureza grave ou uma agao que caracterize decoro da classe, ndo pode trabalhar
armado, o porte de arma é recolhido, ndo pode seguir carreira devido o conceito
funcional esta negativado ou comportamento disciplinar insatisfatorio, ndo pode
prestar concurso interno e externo na Instituicdo Militar, ndo pode ser convocado

para cursos na Instituicdo Militar para se qualificar (BARCELLOS, 1999).

Sobre os efeitos das punicdes militares € depreciado o adicional de desempenho
(ADE) valores em reais em seu demonstrativo mensalmente, pois 0 conceito
funcional promove a diferenca, ndo pode credenciar para dirigir viatura, ndo pode
comprar arma particular, porque seu porte de arma € recolhido, ndo pode pedir
transferéncia porque € proibicdo fazer o registro no sistema de pedido de
transferéncia na intranet, ndo pode fazer parte de nenhum planejamento
estratégico para estabelecer a ordem social nas ruas, com autorizacdo apenas
para trabalha internamente, todavia existe outros efeitos pois as instituicoes
militares fazem as suas proprias normas, as quais raramente € discutido sua
constitucionalidade (BARCELLOS, 1999).

O quadro de ascensao para os oficiais ndo é semelhante ao das pragas, existem
algumas disparidades e o aumento de salario de um posto para o outro é
significativo. No campo da motivacao é desestimulante ver alguém do seu lado na
mesma instituicdo crescendo e vocé sem perspectiva. Estudiosos no assunto, entre
eles, William Bratton, que mudou o cenario do trabalho dos policiais em Nova York,
defendem que todos devem iniciar soldados e permanecerem, pelo menos, cinco
anos na base praca, mas antes devem passar pela graduacdo de sargento, para
assim ascender a carreira de oficial (CARDIA; SCHIFFER, 2002).

Outros autores defendem que pode existir o concurso para ambos os oficiais e
pragas e que 0s numeros de vagas para o concurso de oficial deve ser maior para
guem ja é policial, aléem disso normas que proibe o militar na ativa a prestar o
concurso para oficial devem deixar de existe, pois existe normas nas instituicoes
militares que depreciam o conceito do militar fazendo com que aposente apenas na
graduacéo de soldado, ou seja, promovem um efeito perverso fazendo com que o
policial nunca seja promovido (CARDIA; SCHIFFER, 2002).
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Policiais, em todo o mundo, constituem uma das categorias de trabalhadores com
maior risco de vida e de estresse. No caso especifico dos policiais militares, o nivel
de estresse tem sido apontado como superior ao de outras categorias profissionais,
nao so pela natureza das atividades que realizam, mas também pela sobrecarga de
trabalho e pelas relagdes internas a corporagdo cuja organizacdo se fundamenta
em hierarquia rigida e disciplina militar. Tais caracteristicas estruturantes tornam a
instituicdo resistente a mudancas e repercutem na saude fisica e mental dos
servidores. Fatores associados ao sofrimento psiquico de policiais militares
destacam-se, ainda, como fontes geradoras de estresse, as relagbes, por vezes,
tensas e conflituosas dos policiais com o sistema de justica, com o publico a quem
atendem e com os superiores militares que promovem persegui¢cdo e conspiracao

contra determinados policiais militares por qualquer motivo (SOUZA et al., 2002).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, a qualidade de vida é uma nocéo que
envolve elevado grau de subijetividade e se associa também a moradia, recreacao,
lazer, transporte e o ambiente de trabalho. Embora o risco seja estruturante das
condi¢cdes laborais, ambientais e relacionais da profissdo policial, devido a
iminéncia de vitimizagdo que enfrentam cotidianamente, frequentemente, o risco se
transforma em situacéo real de vitimizacéo e se traduz em traumas, suicidio, lesées
ou mortes que ocorrem nos confrontos com a criminalidade e na manutencao da
ordem publica (SOUZA et al., 2002).

2.2.3 Violéncia interna e externa e auséncia de leis

As atividades laborais referentes aos profissionais de seguranga publica envolvem
elevado risco a seguranca e a integridade fisica dos policiais militares. Com um
cenario de atuacao envolto de violéncia, surge a necessidade de representar como
tais atos se exteriorizam dentro do cotidiano. Pode ser classificado dois tipos de

violéncia: a violéncia interna e a violéncia externa (FRAGA, 2005).

A violéncia interna se caracteriza como aquela que pelas rela¢des do individuo com
o trabalho, de cunho exclusivamente administrativo, alocando as questOes
hierarquicas e pessoais para tal contexto, sendo a violéncia psicolégica a mais

caracteristica. Ja4 a violéncia externa se caracteriza pela operacionalizacéo
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funcional, mantendo as rela¢des do individuo com o ambiente de atuagédo, como o
policiamento ostensivo preventivo e as operacdes, que envolvem o uso da forga, a

morte e a brutalidade; violéncia tipicamente moral e fisica (FRAGA, 2005).

A violéncia externa feita pelo policial pode ser oriunda da violéncia interna que
mexe com o psicologico do agente de seguranca publica € muito perigoso, porque
o policial usa arma, ademais é um servidor publico treinado para salvar vidas e
para matar vidas se necessario em situacao legal. Muitos policiais, principalmente,
os militares por estar sofrendo pressdo psicologica dentro da sua corporagdo
descarrega a opressao sentida no cidaddo no meio social. Estes policiais séo tao
vitimas, quanto as pessoas que sofrem determinado abuso de autoridade. Alguns
policiais militares sédo atentos e percebem a violéncia interna que estédo sofrendo e,
logo procuram ajuda com o psicologo e sdo retirados do ambiente por meio de
licenca medica (CUNHA, 2005).

Existem varios tipos de violéncia externa que afeta o cidaddo de bem como vitima.
A brutalidade imposta pelo opressor ou autor, as vezes nao € considerada pelos
grandes jurista que julgam determinados crimes. Jurisprudéncias no poder
judiciario sdo criadas seguindo um contexto politico, social e publico e preferem
conceder a liberdade para aquele que causou um mal no interior da vitima,
desposou a sua dignidade humana e feriu a sua moral e 0 seu corpo em Ssi.
Aumentam o ordenamento juridico com novas normas em beneficio do criminoso,
oferecendo agora uma confianca e certeza da impunidade para aquele que
cometeu determinado crime, fazendo com que este ser humano que acabara de

comete crime crie mais coragem para cometer outros crimes (CUNHA, 2005).

A sociedade ndo estda encurralada s6 porque o0s policiais ndo dao conta de
combater tantos crimes todos os dias, existem outras condicionantes que precisam
ser revistas. Os grandes juristas afirmam que os fatos sociais sao fontes do direito,
ou seja, sdo fontes para mudar determinadas normas legais, mas nao mudam e o
poder legislativo se preocupa com outras coisas (TASSE, 2002).

Quando € afirmado que tem que mudar determinadas leis, que é uma

condicionante de grande relevancia, alguma coisa esta acontecendo, ou seja,
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pessoas ha sociedade estdo sofrendo, o seu direito estd sendo ferido, a violéncia
esta lhe causando um mal psicolégico ou o seu patriménio particula esta sendo
levado por alguém. O efeito de uma lei faz as pessoas de ma indole refletir
bastante se vao ou ndo cometer determinado crime, ademais se ndo ha lei, ndo ha
crime, além disso 0 que se tem visto € que se ha lei que ndo prende e ndo penaliza
adequadamente, o efeito de leis fracas e ineficiente € que o crime compensa, ou

seja, a impunidade e a reincidéncia prevalece (TASSE, 2002).

Em muitos casos, questfes chegam ao Poder Judiciario antes de serem analisadas
e reguladas pelo Legislativo. Mesmo nessa situacdo, ndo pode o magistrado
esquivar-se de reconhecer o direito, uma vez que a auséncia da norma reguladora
ndo significa a auséncia do direito, pois o Poder Judiciario tem a legitimidade de
declarar, conceder e negar direitos em nome da Justica (CUNHA, 2005).

O objetivo do Estado Democratico de Direito € estabelecer uma sociedade livre,
justa e solidaria, participativa, pluralista, em que se tenha o respeito a pluralidade
de ideais, culturas e etnias, possibilitando a realizacdo social pela préatica dos
direitos sociais e garantindo a cidadania e a dignidade da pessoa humana. Neste
contexto, a sociedade ndo pode ficar sofrendo violéncia como se esta cultura de
crimes no ambito social ndo possa ser combatido de forma repressiva pela policia.
Os cidadaos de bem querem ter a sua liberdade e ter a sensacdo de seguranca,
dessa maneira querem ser protegidos pela policia militar ou pela policia civil, pois
sdo as policias que mais lidam com crimes comuns e este cidaddos tem o poder

democratico para também ajudar as policias no que for possivel (CUNHA, 2005).

Os policiais militares e as forcas de seguranca como um todo sdo vitimas do
problema permanente, que é a falta da evolugédo das leis ou da criacdo de novas
leis. A impunidade transparente, que é uma condicionante, existe hoje no Brasil e
afronta todo o trabalho da policia militar e de todas as forgas de seguranca. Umas
das questbes que promovem este acontecimento é a importancia concedida para
os planejamentos politico e ndo para o interesse publico. O que se ver sdo esforgos
para cuidar dos interesses da politica e do estado com afirmacdes de que os
presidios estdo super lotados e que o custo € altissimo. Nao se tentar solucionar a

questdo da impunidade, da violéncia que amedronta, tanto as policias, quanto a
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sociedade que em sua grande parte implora por leis mais dura e por um estado
mais efetivo (ADORNO; PASINATO, 2007).

O sistema criminal brasileiro ndo é eficiente e isso fica evidente ndo apenas para
0S que conhecem tal sistema, mas também para 0 senso comum que ja esta
acostumado a verificar pelos meios de comunicagéo as incontaveis ocorréncias de
impunidade e aumento de violéncia urbana. O aumento da violéncia urbana cresce
vertiginosamente. Foi-se o tempo em que os moradores dos interiores das cidades
brasileiras se preocupavam apenas com o0s crime de pouca relevancia, o0s
chamados crime pequenos. Hoje em dia, a violéncia urbana se apresenta de varias
formas em todos os lugares do brasil e a maioria dos doutrinadores parecem se
preocupar apenas com os direitos dos presos e esquecem-se das vitimas desses
presos (ARAUJO, 2010).

A execucdo da pena também é outro tema condicionante que gera bastante
polemica, pois sdo incontaveis os casos de maus tratos e humilhacdes sofridos
pelos detentos. Entretanto, 0 que os juristas buscam na execuc¢do da pena € algo
utépico, pois as melhoras que eles sugerem, para a maior parte da sociedade,
significa injustica. A sociedade ja cansada de tanto trabalhar para pagar impostos e
nao ter seus direitos fundamentais assegurados, se sentiria tentada a cometer
crimes se visse que o0s detentos estao tendo de graca tudo aquilo que a maior parte
da sociedade ndo tem. Sendo assim, para melhorar a situacao dos detentos, €
necessario, antes, melhorar a situacdo daqueles que sempre se preocuparam em
trabalhar de forma digna (ARAUJO, 2010).

O aumento da violéncia urbana esta intimamente ligado a impunidade. Os menores
de idade é um bom exemplo de como a falta de puni¢édo faz com que os indices de
criminalidade aumentem. Nao se trata de defender a menoridade penal, mas, sim,
de medidas educativas mais efetivas e por um tempo maior, pois do jeito que esta,
0S menores irdo continuar cometendo crimes barbaros. Nao € de hoje que a
populacdo brasileira se esconde com medo da violéncia e dos crimes urbanos. O
trafico de drogas, os sequestros e a marginalidade estdo presentes na histéria do
Brasil ha muito tempo. A distéancia crescente entre o tamanho e a frequéncia das

acOes criminosas e 0s recursos e 0 preparo das autoridades para combaté-las &
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evidente. A policia é atrasada e os bandidos sdo cada vez mais organizados,
audazes e violentos (ADORNO; PASINATO, 2007).

O estresse mental causado em um policial é intenso, quando se depara com o
criminoso que acabou de prender em flagrante delito, andando novamente nas ruas
e em outros casos, saindo em liberdade na chamada “audiéncia de custodia”, onde
€ perguntado para 0 suspeito apenas se ele foi maltratado pela policia que Ihe
prendeu ou se alguém |lhe causou algum mal. Cumpre destacar, inicialmente, que a
audiéncia de custddia, terminologia criada doutrinariamente, foi regulamentada por
meio da Resolucdo n°® 213 de 15 de dezembro de 2015, da lavra do Conselho
Nacional de Justica, a qual dispde acerca da necessidade de apresentacao de toda
pessoa presa perante a autoridade judicial no prazo de 24 horas (FREITAS;
FRANCA, 2016).

Esta real situacdo contemporanea causa um desanimo na producédo do trabalho do
policial e muita revolta e medo na sociedade, levando a pensar que ndo existe a
seguranca cidada. E preciso que o infrator contumaz, ou seja, aquele que comete
crimes constantemente seja preso, que permaneca com a medida cautelar, a
prisdo preventiva para garantir a paz e a tranquilidade no meio social, como consta
no codigo de Processo Penal para a garantia da ordem publica. Mas, 0 que tem
acontecido é que quase todos estdo sendo soltos em audiéncia de custodia para
determinados crimes. Isso € mais um efeito dos interesses do estado (FREITAS;
FRANCA, 2016).

2.2.4 Estresse

A profissdo de policial militar é apontada como uma das mais estressantes.
Exposto a diversos riscos, principalmente o de vida, a rotina dos profissionais de
seguranca publica envolve uma série de contextos que conduzem a exaustao fisica
e mental dos trabalhadores. Assim, o trabalho da policia tende a ser considerado
inerentemente estressante devido ao risco pessoal de exposi¢cdo ao confronto e a
violéncia e ao envolvimento cotidiano em uma variedade de incidentes trauméaticos
(COLLINS; GIBBS, 2003).
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O alto nivel de estresse entre profissionais de seguranca publica devido a sua
funcionalidade laboral corrobora a enorme tendéncia de desenvolvimento de um
quadro cronico, como afirma o estudo de Costa et al (2006). As taxas de doencas e
acidentes sdo maiores entre policiais do que para outros profissionais de diversas
funcionalidades. Alguns estudos comprovam que os policiais tém altas taxas de
doencas cardiacas, doencas psicolégicas, Ulceras, suicidio e divorcio (LENNINGS,
1997).

Os fatores ocasionais de estresse podem estar relacionados com a violéncia, a
criminalidade a ser combatida, o uso de equipamentos que comprometem a vida,
como por exemplo, armas, as divergéncias internas com superiores e
subordinados, as punicfes administrativas e processos judiciais. Ha também uma
grande recorréncia ao uso de alcool e tabaco como vélvula de escape para o
estresse gerado em sua rotina, sendo assim, fatores responsaveis pela ocorréncia
de diversas doencas (ALMEIDA-FILHO, 2004).

O trabalho militar possui caracteristicas peculiares, necessidade de formacgéo
especifica e de aperfeicoamento continuo, pois 0 exercicio da carreira militar pode
inferir riscos a saude e a vida dos que seguem essa profissdo. Em periodos de
guerra ou de paz, esse exercicio profissional requer preparo fisico, habilidade no
manuseio instrumental e salde psiquica dos militares na defesa da ordem publica,
nado sé por ocasidao de eventuais conflitos, para os quais os trabalhadores militares
devem estar preparados, mas também no cotidiano da organizacdo militar
(DANTAS et al., 2010).

O exercicio da atividade militar pode acarretar uma maior exposicdo a fatores
condicionantes de agravo a saude, favorecer o surgimento de doencas e
comprometer a saude do trabalhador militar. Pesquisa sobre estresse relacionado a
saude psicolégica e fisica dos policiais militares com o objetivo de avaliar a
qualidade de vida e as condi¢cdes de saude e de trabalho evidenciou que existe
associacdo entre sofrimento psiquico e fatores como a capacidade de reagir a
situacdes dificeis e grau de satisfacdo com a vida. Situacdes estressantes podem
provocar ao trabalhador problemas de saude fisica como alteracdes digestivas,

musculares e Osseas. Diante destes aspectos, enfatiza-se a importancia da
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implantacéo, manutencgéo e continuidade de agfes profilaticas que vise sobretudo a
promocao da saude dos policiais militares (GUALDA; BERGAMASCO, 2004).

Estudos sobre a prevaléncia de doencgas incapacitantes nos militares da ativa,
demonstraram que doencgas que ocorrem com maior frequéncia sao os transtornos
neuroéticos, psicoses esquizofrénicas, hipertensdo, surdez, e outras isquemias
cardiacas crbnicas; moléstias cardiovasculares, osteomusculares e conjuntivas,
fraturas, luxagdes e entorses. O estresse foi relacionado ao cotidiano de trabalho, e
com consequéncias negativas para os relacionamentos familiares (COLLINS;
GIBBS, 2003).

Ao que tange as relacdes entre trabalho e salude mental, resultado de pesquisas
apontam que aspectos do trabalho geram prazer e sofrimento para oficiais da
policia militar. Os resultados apontam que apesar da excessiva carga de trabalho
administrativo e dos perigos inerentes a profissao militar, o prazer no trabalho esta
relacionado ao exercicio de atividades de gestdo para os oficiais, as quais

proporcionam espacos de criagdo no trabalho (COSTA, 2007).

A percepcdo de estresse em policiais militares foi avaliada em pesquisas
considerando as suas caracteristicas ocupacionais e soOcio demograficas,
constatando que o estresse esta relacionado a saude psicoldgica e fisica dos
individuos. Conclui-se que, em policiais militares da regido metropolitana mais
desenvolvida com maiores operacdes de servicos, a alta prevaléncia de licenca
para tratamento de saude ocorre por transtorno mental e comportamental, ao que
deve ser buscadas estratégias de prevencao e enfrentamento do transtorno mental

e comportamental dos trabalhadores militares (LIMA et al., 2015).

Os resultados de pesquisas revelam que os policiais com até 35 anos de idade
apresentam maior indice de estresse percebido (IEP) do que os policiais com mais
de 35 anos. Policiais que atuam na area operacional apresentaram maior IEP do
gue os policiais que atuam na area administrativa. Maiores IEP foi identificado em
policiais que jA passaram por algum evento traumatico na carreira quando
comparado aos policiais que ndo passaram por nenhum evento traumatico. Os

policiais militares ativos fisicamente e com boa qualidade de sono apresentaram
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menor estresse percebido do que os policiais militares insuficientemente ativos e

com qualidade de sono ruim (DE LIZ et al., 2014).

Pesquisas revelaram que as policiais militares da cidade de Jo&do Pessoa, na
Paraiba, descrevem caracteristicas do servico militar, como a disciplina e a
hierarquia, centrando o trabalhador numa reunido de forcas advindas da
organizacao do trabalho. Essas relacdes de for¢cas se conjugam, contribuem para
implicacdes danosas a saude mental dos profissionais, favorecendo o aumento do
sofrimento psiquico, podendo se desdobrar em alcoolismo, depressdo e até em
suicidio. Dados da Junta Médica da corporagcédo, de 2003 a 2005, mostram uma
meédia de 489 policiais militares afastados do servico por licencas médicas. Estes
nameros sdo preocupantes em uma area de servico publico essencial a populacao
(VIEIRA; SILVA, 2008).

Neste sentido, outro estudo realizado com 27.916 militares conscritos norte-
americanos que teve como objetivo analisar as caracteristicas dos participantes e
investigar as areas mais sensiveis de preocupac¢ao evidenciou que o servico militar
pode afetar a saude do trabalhador em longo prazo. Ressalta-se, enfatizar como
limitacdo do estudo a existéncia de poucos estudos especificos sobre salude do
trabalhador militar (VIEIRA; SILVA, 2008).

De forma lenta, mas muito importante, a producéo cientifica acerca do policial vem
aumentando, no entanto, ainda € necessario expandir a producado cientifica,
considerando a quantidade existente destes profissionais os estudos ainda séo
inexpressivos. O tema vem conquistando espaco no meio académico,
possibilitando fundamentar intervencdes focadas em minimizar o efeito negativo do
trabalho na saude mental. Valorizar essa relacdo € pensar na importancia do papel
do policial militar sobre a sociedade (SOUZA et al., 2013).

Os aspectos e fatores que podem interferir na saude do trabalhador militar estao
relacionados a caracteristicas organizacionais, socioeconémicas e habitos e saude.
Os militares podem ser vulneraveis a doencas ocupacionais, por lidarem
diariamente com situacdes de alto estresse e desgaste, no cumprimento das

diversas missbes e servicos militares. O estresse é considerado como um dos
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principais problemas de saude ocupacional entre os militares e o estilo de vida
adotado pelo servidor militar como fator associativo a satude (LELEU et al., 2011).

Compreender e analisar a saude do trabalhador militar contribuira para o desenho
de estratégias de prevencdo e de enfrentamento de doencas relacionadas ao
trabalho, que poderdo melhorar a qualidade de vida dos militares; a melhora do
trabalho nas ruas e na administracdo, possibilitando a adocdo de medidas
profilaticas nos diferentes niveis assistenciais de saude, orientando o militar para
desempenhar com efetividade suas fungdes com salde mental e corporal e a
seguir habitos que evitem o surgimento de doencas (LELEU et al., 2011).

2.2.5 Participacéo social

A seguranca publica foi um dos poucos campos das politicas publicas talvez o
anico a ndo aproveitar a oportunidade aberta no contexto da redemocratizacdo. Em
meados da década de 1980, uma ampla movimentacdo no interior da sociedade
civil pressionou pela criacdo de canais de participacdo e interlocugdo com o
Estado, resultando, entre outros, na inser¢gdo de instituigdes participativas no
préprio texto constitucional de 1988 ver os exemplos da criagdo dos conselhos na
salude publica e, posteriormente, da assisténcia social. Na seguranca publica, de
outra parte, restou praticamente intocada a arquitetura institucional herdada do
regime militar (OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015).

A criacdo de esferas participativas e novos locais de negociacdo com 0s atores
estatais a respeito de iniciativas pontuais, ndo se consolida naquela década de
1988 no campo da seguranca nem na seguinte. Na década de 1990, as iniciativas
politicas neoliberais fizeram ampliar o espaco do mercado, que, seguindo uma
l6gica privada, pressionou no sentido contrario, de reducdo dos canais de debate
publico, houve pouca aproximacdo social com 0s responsaveis pela seguranca
publica. E apenas nos anos 2000 que um novo impulso é dado & participacéo
social no campo da seguranca, e essa tendéncia vem caminhando no sentido de
conferir, atualmente, e ndo sem empecilhos, uma maior institucionalizagcdo e uma

maior articulagéo sistematica das iniciativas existentes (CANO, 2006).
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O impacto da estrutura federativa € especialmente relevante para pensar sobre os
entraves encontrados no campo da seguranca publica. Vale notar que a introducéo
de um novo paradigma nesse campo, 0 da prevencao ou da “seguranca cidadad”,
que prevé a ampliagdo do controle social e facilita a criagdo de dispositivos de
participacdo social, ainda carece de um arcabouco legal federativo, de forma a
facilitar a acdo dos governos locais na gestdo da seguranca. Ainda, para promover
uma efetiva articulacdo entre o local e o nacional, de forma que a mobilizacao
social e as decisbes tomadas naquele nivel alcancem espaco em uma politica
publica sistemética e abrangente (OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015).

Conforme demonstrado anteriormente, desde a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, a agenda da participacdo social nas politicas publicas ja vinha
conquistando centralidade politica no Brasil, em um contexto de redemocratizacdo
e de descentralizagcdo da gestdo publica. De fato, os primeiros impetos de
participacdo social na area da seguranca residiram na criacdo dos conselhos
comunitarios de seguranca, que surgem em meados dos anos 1980 (SOUZA,
2010).

Essas experiéncias ndo apresentaram uma trajetoria linear e consolidada, tendo
sofrido importantes interrupcdes e perdido centralidade politica no interior do
campo. A despeito disso, essas iniciativas sdo dignas de nota, dado que até entéo
a tematica da violéncia e da seguranca possuiam pouca visibilidade ou relevancia,
tanto na academia, quanto na politica democratica. Em conjunto com outras
iniciativas, trata-se de um momento em que se coloca na agenda publica a
necessidade de efetivar as necessdrias rupturas com as estruturas néo

democraticas caracteristicas do arcabouco de seguranca (SOUZA, 2010).

De acordo com a literatura da época, que analisa a politica de seguranca no
contexto da redemocratizacdo, buscou pautar o tema da criminalidade no Brasil
enquanto problema publico e consolidacdo a ideia de que as estratégias
historicamente adotadas pelos 6rgdos de seguranca, bem como suas praticas,
especialmente agravadas durante o regime autoritario, contribuiam para o
agravamento do problema da criminalidade, ao invés de sua solu¢cdo (KANT DE
LIMA; MISSI; MIRANDA, 2000).
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Os anos 1990 foram marcados pelo aprofundamento da exclusdo social e pela
introducdo das politicas neoliberais, reduziram o impulso favoravel a criacdo de
canais de debate publico, em especial, na seguranca. Soma-se a esse quadro a
introducdo de uma nova orientacdo para politica de seguranca no interior dos
estados, criando um contexto diverso ao dos anos 1980, favoravel a difusdo de
experiéncias participativas. A reacdo conservadora imprimiu nova tendéncia a

politica de seguranca publica em praticamente todos os estados (CANO, 2006).

Se as iniciativas dos anos 1980 estiveram politicamente associadas tanto a
necessidade de redemocratizacdo e reconstrucdo da esfera publica, quanto de
reforma das organizacdes do sistema de seguranca e justica criminal;, na década
de 1990, a redefinicdo da agenda da seguranca a partir de novas bases provocou
sérias distorcbes em seu processo de implementacdo e difusdo. Essa nova
orientacdo manifesta-se nos estados com o crescimento de uma tendéncia
favoravel a retomada da politica da “lei e ordem”, coincidente historicamente com o
declinio eleitoral dos partidos de esquerda na politica estadual. Ganha nova forca a
ideia de um modelo militarizado de atuacéo policial, reativo e fortemente repressivo
(CANO, 2006).

Apenas ao final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000 surge um novo retorno e
fomento das iniciativas participativas no campo da seguranca. A policia passa a ter
em seus ensinamento na instituicdo, especificamente, nas academias de formacgéao
de policiais 0 ensinamento sobre os direitos humanos com mais forca, a diferenca
entre a policia tradicional e a policia comunitaria junto a sociedade (MESQUITA
NETO, 2006).

O primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica, criado em 2000, marca ainda o
inicio de uma acdo mais propositiva por parte do governo federal nesta area. O
plano propunha um maior envolvimento da sociedade civil organizada e o
fortalecimento daquilo que chamou de estratégias e programas comunitarios

enquanto estratégias de reducéo da criminalidade (CANO, 2006).

Nos anos mais recentes, a retomada dessas iniciativas vem sendo interpretada

como parte constitutiva de um novo paradigma de seguranca, por alguns
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denominado paradigma da prevencao, por outros, da seguranca cidada. O termo
cidadad qualifica a expressdo “seguranga publica”, ao demarcar sua natureza
republicana, reafirmando explicitamente o papel da sociedade civil no
desenvolvimento de politicas de seguranca em regimes democraticos (MESQUITA
NETO, 2006).

Em 2007, lanca-se o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(Pronasci), que reiterava alguns dos principios jA contidos no primeiro Plano
Nacional de Seguranca Publica (I PSNSP), e o paradigma normativo do Plano
Nacional de Seguranca Publica de 2003 abandonada no mesmo ano. No contexto
desse programa, a materializacdo da participacdo social como elemento central
acontece com a promocao da primeira Conferéncia Nacional de Seguranca Publica
(Conseg), no ano de 2009, e a consequente reforma do Conselho Nacional de
Seguranca Publica (Conasp) (KOPITTKE; ANJOS; OLIVEIRA, 2010).

Nesse periodo de mudancas, diferentemente do campo da salde, o engajamento
politico na promocdo de espacos de ampla participacdo social no campo da
seguranca publica somente encontra seu momento de consolidacdo em um
periodo muito posterior, entre 2009 a 2010, por se referir a duas das principais
instancias institucionalizadas, salde e seguranca publica, para a participacao
social organizada no campo da sociedade. Essas parecem se apresentar como
possibilidades reais para a articulacdo, em um processo integrado, das dinamicas e
discussbes locais, municipais, estaduais e nacional (KOPITTKE; ANJOS;
OLIVEIRA, 2010).

Segundo Dias Neto (2005) os conselhos representam 6rgdos de mediacdo entre o
povo e o Estado e constituem uma das principais e inovadoras formas de
constituicdo de sujeitos democraticos na area das politicas publicas. Neste
contexto, seria possivel definir os conselhos como espacos de interface entre o
Estado e a sociedade. S&o pontes entre a populagédo e o governo, assumindo a
cogestdo das politicas publicas. O poder € partilhado entre os representantes do
governo e da sociedade, e todos assumem a tarefa de propor, negociar, decidir,
implementar e fiscalizar a realizacao do interesse publico (MIRANDA, 2007).
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Para Miranda (2007), analisando o fendbmeno do surgimento dos conselhos de
seguranca, no caso brasileiro, com destaque, é a partir de 1996 que a legislacao
em vigor preconiza que o recebimento de recursos pelos municipios para as areas
sociais esta condicionado a existéncia de conselhos gestores, no que diz respeito a
seguranca, o condicionamento de liberacdo de verbas somente comecou em 2003,
com a proposta do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), que colocou a

implantacdo de Conselhos Comunitarios de Seguranca como requisito.

O novo sistema de seguranca serd coordenado e gerido pelo Ministério
Extraordinario de Seguranca Publica. Em cada regido do pais sera instalado um
centro integrado de inteligéncia regional, cujas informacfes seréo centralizadas em
uma unidade nacional em Brasilia. Para tudo isso acontecer, sera necessario
decreto federal regulamentando o funcionamento e fungdo de cada orgdo. E
esperado uma participacdo efetiva da sociedade através de informacdes, que € a

grande arma no combate a criminalidade através das acbes preventivas das
policias nos estados (OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015).

Neste tempo contemporaneo, o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), se
tornou realidade com a lei 13.675 de 2018, trazendo em sua formacao legal a
Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) com diretrizes
para os entes federados em relacdo a seguranca publica. Basicamente, o Susp
realizard o tdo necessario intercambio de informacdes entre os o6rgaos de
seguranca publica com apoio orcamentario e sistémico da Unido, que durante
todos esses anos, ficou de fora, deixando a seguranca publica sob a
responsabilidade exclusiva dos Estados (BRASIL, 2018).

2.3 Estratégia para o modelo CEED

A estratégia € algo que os praticantes realizam, é algo que as organizacbes
possuem. Dessa forma, aquela emerge mediante a atividade gerencial, realizada
por agentes de alto conhecimento, que se esforcam rotineiramente em algo
analitico, formal e sistematico, e o fazem em um ciclo de planejamento estratégico
(WHITTINGTON, 2007).
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E preciso criar uma visdo para a mudanca e uma estratégia para alcanca - la. Este
principio esta claramente incorporado no primeiro estagio do sistema de execucéo
da estratégia. E preciso que desenvolva a estratégia primeiramente. Nesta fase,
afirmamos que todas as organiza¢des deveriam anualmente rever e reafirmar sua
declaracdo de missao, ou seja, 0 propdésito organizacional, por que a organizagado
deve apresentar suas declaracbes de valor como atitudes e comportamentos
quando lida com funcionarios, clientes, fornecedores e comunidades. A
organizacdo deve elaborar uma declaracdo de visdo e uma data para alcanca-lo
(KAPLAN; NORTON, 2004).

Para montar uma estrutura fisica de vigilancia fisica alinhada com a proposta
organizacional da organizacdo € necessario antes uma estratégia para a
montagem da estrutura arborescente das varidveis de decisdo. Com a montagem
dos fatores motivadores é feito um planejamento da seguranca publica em
determinado local. Logo abaixo, trata — se de uma formacao estratégica de fatores
gue motivam uma implantacéo de recursos para alocacdo de postos de observacéo
da Policia Militar (OLIVEIRA; CARMO; MOREIRA, 2015).

Figura 2 - Estrutura arborescente das variaveis de decisao

Identificacdo dos locais mais adequados para alocagao de postos de
observacao da Policia Militar, em uma cidade de médio porte
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Fonte: Oliveira; Carmo; Moreira (2015, p.147).
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Quando é elaborado instalacdo da estrutura arborescente das variaveis de decisédo
guem esta a frente € preciso ter muita comunicacdo com o meio externo e interno
através de pessoas que tem conhecimentos, as informacfes viram dados que irdo
fazer parte de uma estrutura fisica de posicao estratégica e imponente. Para que o
trabalho de vigilancia social aconteca com qualidade nestes locais onde a policia
militar estd em observacéao e interacdo com a populagéo € preciso de comunicagao
(OLIVEIRA; RIBEIRO, BASTOS, 2015).

A comunicacdo permite que todos os funcionarios compreendam a estratégia e
como podem contribuir para a sua execucdo bem sucedida. Ela desencadeia uma
forgca poderosa que os psicologos chamam de “motivagao intrinseca”, nas quais as
pessoas internalizam os objetivos da estratégia da empresa no ambito social, sem
a forma mecanicista, no qual pode fazer parte um planejamento estratégia
organizado através de um ciclo de ac¢des para promover mudancas que € uma
ferramenta muito importante (WHITTINGTON, 2007).

Em relacéo a estratégia € importante relatar sobre o modelo de gestao estratégica
organico, o qual fornece uma base para uma visualizagcdo atualizada, mais
unificada e mais sintonizada sobre os principais problemas da estratégia. A
qualidade do ser humana e seus conhecimentos tacitos individual € um diferencial
na formacéo das estratégias. A formacdo de uma estratégia organica uni aspectos
pessoais como 0 ser incessante, interativo, integrado, discreto, direcional e
diferenciado (FARJOUN, 2002).

Um modelo organico do processo de gestdo estratégico enumera Farjoun (2002),
pode seguir a formulacdo de estratégia, digitalizacdo, problema achado,
interpretacdo, andlise e avaliagdo, escolha e implementagdo, planejamento,
negociacdo, persuasdo, invencdo. Realizacdo de estratégia, também segue a
implementacéo, gerenciamento em tempo real, mudanca, complementacéo, refino,
fixacdo e estratégia de sequenciamento. A estratégia em uma organizacao ajusta
ao seu ambiente. Deve — se colocar pressao nas agdes, coordenagao e adaptagéo
(FARJOUN, 2002, tradugao nossa).
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O modelo de gestdo mecanicista € o modelo ideal para as organizacfes que tém a
producdo em série como sua meta principal, quer seja no setor primario,
secundario ou terciario. Por outro lado, mesmo trabalhando com uma plataforma de
baixo custo, o modelo de gestdo mecanicista € muito engessado, ou seja,
dependente de aspectos formais e para os dias atuais de economia globalizada,
guando as organizacdes enfrentam um ambiente extremamente volatil, que exige
delas constantes mudancas e adaptacdes a novos cenarios, este modelo ndo € o
ideal (FARJOUN, 2002).

No setor publico, principalmente, em instituicbes militares a volatilidade no
planejamento de estratégias, de adaptacdo € constante para uma melhor
persecucdo dos crimes, que também muda a sua estratégia criminal, pois o
criminoso observa o comportamento do trabalho da policia. A cada mudanca na
estratégia, oriunda da informacado conjunta da sociedade, dos resultados da prépria
policia e de investigacfes, a estrutura das acdes na corporacédo local tem que ser
mudada, pois a associacdo entre estratégia e estrutura € diretamente ligada, a
dependéncia tem que ser direta, porque ndo se pode realizar uma estrutura que

diverge da estratégia organizada (GAMA, 2010).

O engajamento e a comunicacdo sobre o processo de desenvolvimento da
estratégia de adaptacdo entre sociedade e poder publico para as diversas partes
envolvidas e interessadas, chamadas de stakeholders, s&o extremamente
importantes durante todo o processo. Portanto, € fundamental mapear quais delas
precisam estar envolvidas ou podem contribuir para cada passo do processo de
desenvolvimento e implementacdo do plano. Dependendo do publico e do
momento do processo, serd necessario o engajamento e participacdo efetiva,
enquanto que outros publicos podem apenas ser comunicados do processo
(GAMA, 2010).

Na seguranga publica as estratégias envolvendo a sociedade e policiais, 0s quais
sao praticantes existentes em uma estrutura social, deve seguir passos de forma
planejada, pois a sociedade tem que sentir a confianca no trabalho da policia

apesar que o medo da impunidade e a certeza de que a pessoa que foi presa vai
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sair da priséo, afasta a participacdo social em um ciclo estratégico para o combate
a criminalidade (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Talvez seja um dos motivos mais fortes que nédo deixa a sociedade se unir aos
Conselhos de Seguranca Publica (Consep), este é o efeito exatamente das leis
frageis, da auséncia de lei e do tratamento que o estado oferece para a sociedade.
A parte dependente, que € a gestdo politica € falha e o ciclo estratégico para a
seguranca publica sempre fica dependente do aparato estatal, que € mais um
motivo para adaptacao e reformulacao de estratégias (SOARES, 2000).

Os Praticantes sdo aqueles atores que fazem uso das préaticas para a acdo e
producdo das praxis. Em outras palavras, sdo os praticantes que utilizam as
praticas que prevalecem e estdo em curso mediante a adaptagcdo, combinacéo e
coordenacao em vista das necessidades de uso. Em consequéncia, essas praticas,
formadas intencionalmente ou nao, se institucionalizam em novas praticas
resultantes (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).

A abordagem da estratégia como préatica entende — se como construida ou é
estruturada a partir da interacdo de sujeitos que possuem diversidade de costumes,
culturas, e ideologias, sendo, portanto, as abordagens metodoldgicas que melhor
se adequariam a essa abordagem, a construtivista e a de interpretacao
(OKAYAMA; GAG; OLIVEIRA JUNIOR, 2014).

A estratégia organizacional € comumente associada a visdo funcionalista,
analisada por meio das abordagens classica, evolucionaria, sistémica e processual.
As abordagens classica, evolucionaria e sistémica definem que a estratégia € um
recurso organizacional, seria algo que a organizacdo possui. As organizacdes
definem suas estratégias, quais sejam de diferenciacdo, de diversificacdo ou de
associacao, tendo processos de criacdo de planejamento estratégico, de decisdo e
de mudanca organizacional, o que caracterizaria a estratégia como uma
propriedade da organizagcdo (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

A abordagem processual, entretanto, ndo percebe que o planejamento seja

indispensavel a organizacdo, pontuando que a estratégia poderia surgir e ser
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implementada por meio de um processo de aprendizado pratico, de tal sorte que
algum Obice ou erro num processo estratégico nao levaria, necessariamente a uma
desvantagem competitiva capaz de prejudicar severamente a organizacao
(WHITTINGTON, 2007; MINTZBERG, 2008).

A abordagem processual, que propiciou o debate em estratégia como pratica (S-as-
P), direciona o foco dos estudos em estratégia para a acado do fazer estratégico.
Cumpre destacar que esta corrente se apoia na base comportamental do sujeito,
pautando-se em resultados observaveis para deduzir o conteido do fazer
estratégico. A abordagem alternativa para a estratégia se concentra numa
perspectiva pratica, destacando nesse contexto o praticante da estratégia e o
processo de elaboracdo desta, entendendo a organizacdo e a estratégia em Si
como partes subjacentes ou decorrentes das duas principais (CHIA; MACKAY,
2006).

Assim, essa nova abordagem de pesquisa sobre a estratégia, utiliza alguns
conceitos da escola processual, entretanto, enfatiza a préatica estratégica, tornando-
se assim pos-processual Chia e Mackay (2006), por priorizar essa logica
decorrente da pratica em si ao invés de se ater ou ter como foco central os atores e
agentes (WHITTINGTON, 2007).

Nesta via, atentou-se ao processo de estabelecer ou criar a estratégia partindo-se
da abordagem pratica, compreendendo que a estratégia emerge a partir da
interacdo das pessoas, compreendendo que como tal, estratégia como Pratica esta
essencialmente preocupada com a estratégia como atividade nas organizacdes,
tipicamente a interacao das pessoas, ao invés de estratégia como propriedade das
organizacdes (WHITTINGTON, 2007).

A estratégia como pratica (S-as-P) passa a ter foco no que as pessoas fazem,
sendo necessario também compreender seu contexto organizacional e institucional.
O conceito chave dentro desta perspectiva € a “pratica”, conceito este debatido
deliberadamente sem uma abordagem unificada ou uma definicdo
consensualmente aceita. Restringindo este trecho a uma visdo, sem propiciar o

debate do conceito, na qual a pratica € constituida por procedimentos institucionais,
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sistemas, ferramentas e técnicas, recorrente na rotina da organizacdo (CHIA,
MACKAY, 20086).

Na proposta de Whittington (2007), Jarzabkowski; Balogun e Seidl (2007) a prética
esta relacionada com a praxis, que € conduta ou acdo, e os praticantes, no qual a
praxis é a conexdo dos aparatos ferramental, técnico e institucional com a acgéo
implicada pelo sujeito o praticante dentro do campo social. A praxis também pode
ser compreendida como um comportamento ainda néo rotinizado ou algo entre um
antigo e um novo comportamento e como uma performance adaptativa ou
improvisada organizacdo (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

A medida que o observador se aproxima da raz&o pratica da estratégia, percebe a
importancia das pessoas envolvidas no processo, pois a estratégia é planejada,
desenvolvida e implementada por pessoas. Nesse sentido, entender a estratégia
como pratica social é admiti-la como uma atividade situada e realizada de forma
interativa, bem como construida mediante acfes e interacdes dos multiplos atores
envolvidos na realizacdo da pratica estratégica, quer estejam na formulacdo ou
execucdo da mesma. Portanto, para um estudo que conceba a estratégia como
pratica (S-as-P), deve haver um enfoque simultaneo nos praticantes, nas praticas e
nas praxis, que compdem a estratégia da organizacdo, bem como suas mutuas
conexdes (WHITTINGTON, 2007; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).

Sob esse argumento, o processo de estratégia como pratica ocorre justamente na
sobreposicao de trés dimensfBes de andlise, os quais sdo os praticantes, as
praticas e as praxis (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; WHITTINGTON,
2007). Em outras palavras, os resultados da estratégia na acdo sao resultantes da
interacdo entre essas trés dimensdes. Dessa forma, conclui-se que de acordo com
a abordagem, os praticantes constituem um fator importante para o entendimento
do processo social de construcdo da estratégia (JOHNSON; MELIN;
WHITTINGTON, 2003).

Tal relevancia se deve a compreensdo do seu significativo impacto sobre o
desempenho e sobrevivéncia da estratégia. Por conseguinte, para se entender

como a estratégia € desenvolvida, se faz necessaria a compreensdo de
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caracteristicas pessoais dos praticantes, tais como, o viés perceptivo do contexto, 0
modo como agem, e quais praticas fazem uso (JOHNSON; MELIN;
WHITTINGTON, 2003).

Na elaboracdo da estratégia para ter vantagem competitiva ndo significa que ela
durara para sempre, uma vez que outras organizacbes poderiam imita-la. Além
disso, diante de tais choques, o que pode ser uma vantagem competitiva em um
contexto poderia deixar de sé-lo em outro (BARNEY; HESTERLY, 2007).

A organizacao deveria ter atributos que lhe conferissem sustentabilidade ao longo
do tempo como o valor do recurso, raridade, baixo grau de imitabilidade e baixo
risco de vir a ser substituido. Esses atributos ficaram conhecidos pela sigla VRIS.
Na sua percepc¢ao, 0s recursos da organizagcdo tém um contexto subjetivo que
implica maior grau de imobilidade, isto €, ndo s&do de facil implementagdo e
aquisicao. O valor, previsto neste modelo, ocorre quando 0s recursos possibilitam
gue a empresa elabore e implemente estratégias que ampliem sua eficiéncia e sua

eficdcia. Entretanto, a posse de tais recursos ndo é suficiente para que sejam
considerados fontes de vantagem competitiva (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Quanto menor for o numero de competidores capazes de utiliza-los, maior sera a
raridade desses recursos. Dessa forma, quanto mais dificil for a possibilidade de
tais recursos serem imitados, maior serd a possibilidade de eles gerarem vantagem
competitiva. Dai a importancia da dependéncia de trajetéria e da ambiguidade
causal como fatores que dificultam a imitabilidade (MEZZOMO, 2001).

Enquanto a primeira esta ligada aos valores organizacionais, ao aperfeicoamento
das rotinas e ao desenvolvimento de inovagbes ao longo do tempo por uma
organizacéo, possibilitando que o conhecimento passe a ser de dominio coletivo, a
ambiguidade causal dificulta que os competidores compreendam quais sdo as
razdes que levaram a geracdo daquelas vantagens competitivas. Pode tratar-se de
um ou mais fatores atuando isoladamente ou o resultado de sua combinagdo em
propor¢cdes que s6 aprendizado gerado pela prética possibilita conhecer
(MEZZOMO, 2001).
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A substituicAo do modelo de Barney e Hesterly (2007) ocorria quando o0s
competidores eram capazes de usar recursos similares que possibilitariam a
geragao de estratégias similares. Mais tarde, substituiram o “S” pelo “O” de
organizagdo, o que denota a sua importancia para a obtengdo de vantagens
competitivas e incluiram a substituicdo na imitabilidade, criando a nova sigla
(VRIO).

O chamado VRIO, sigla que representa, “valor, raridade, imitabilidade e
organizagédo”, esse elemento integrador parte de quatro questdes que se deve
fazer sobre um recurso ou capacidade para determinar seu potencial competitivo.
Esta alteracdo enfatizou a importancia da organizacdo estar predisposta as
mudancas, quando falou na dependéncia da trajetoria, na estrutura e nas
dificuldades de replicar e imitar (BARNEY; HESTERLY, 2007).

A estratégia passa a focar naqueles recursos capazes de gerar vantagem
competitiva, ainda que baseados na economia de escala, patentes, reputacdo da
marca ou curva de experiéncia. Cabe, ainda, a organizacdo orientar seus esforgos
no sentido de adquirir recursos, cujas combinacdes resultem em barreiras de

entrada para os demais concorrentes (GRANT, 1991).

As capacidades organizacionais construidas ao longo do tempo s&o recursos ou
ativos intangiveis incorporados as rotinas, aos processos, a experiéncia
organizacional e a cultura, capazes de gerar uma vantagem competitiva. Em muitas
organizacdes, 0s principais recursos sao originados dos processos internos
baseados no conhecimento acumulado pelas praticas operacionais (MEZZOMO,
2001).

Sua disseminacdo, nas rotinas diarias, passa, dessa forma, a ser fundamental para
a criacdo de vantagem competitiva, pois nao sera de dominio do individuo e sim da
organizacdo. O empregado, embora ndo seja uma propriedade da organizacao, é
detentor de competéncias que o habilitam a agir diante de diversas situacoes, dada

a sua experiéncia, escolaridade e capacidade de raciocinio (SVEIBY, 1998).
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Quanto as condutas, as novas tecnologias irdo afetar as rotinas no interior das
organizacdes e o processo de inovacdo, que ira retroagir sobre a estrutura de
mercado ao mesmo tempo em que esta, em conjunto com as estratégias, influencia
no desempenho. Por fim, as politicas publicas cabe um papel determinante, pois
devem ser capazes de potencializar o progresso técnico atraves de politicas macro
e setoriais. Como 0 crescimento econdmico é determinado pela eficiéncia
produtiva, o desempenho das organizacdes a partir da utilizacdo das novas
tecnologias, sob influéncia da conduta, da estrutura e das politicas publicas, vai
afetar a performance das nag¢des ao longo do tempo (NELSON; WINTER 2005).

Por isso, a acdo do estado é indispensavel, pois deve guiar a inovacao e as rotinas,
estimulando a adocao das tecnologias com possibilidade de melhores resultados.
Além disso, deve estimular os métodos mais eficientes, criando mecanismos que
proliferem as melhores técnicas (NELSON; WINTER, 2005).

Isso significa que a evolucéo de tecnologias sociais e fisicas, que se manifesta no
compartiihamento de rotinas produtivas aparece como fator indispensavel ao
desenvolvimento. Nesse caso, mesmo que O progresso técnico e a inovacgao
garantam condicdes de monopdlio as organizacbes mais eficientes, com o passar
do tempo, as tecnologias associadas a uma revolucdo tecnolégica devem se
disseminar pela nacdo. Nos paises em desenvolvimento, essas observacfes
ganham ainda mais relevancia, pois as politicas precisam ser mais agressivas e
proporcionar a apropriacdo da tecnologia desenvolvida no exterior (QUEIROZ,
2007).

2.3.1Tecnologia de informacéo

Os autores inovam em seus escritos, abrangendo o uso da tecnologia dentro de um
contexto de Seguranca Publica em que o seu desuso ja ndo pode ser vislumbrado,
mas, por outro lado, ndo é privilegiado, incentivado ou, em outros termos, nao tem
a atencdo que merece, seja pelos atores da seguranca publica, seja pelos politicos
gque a usam como meio de promessa, principalmente se aliada ao contexto da

atividade de inteligéncia. Alias, os investimentos em tecnologias novas geralmente
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sao colocados em segundo plano e as verdadeiras inovacgfes e utilizacbes saem

de aplicacdes parciais ou de iniciativas pessoais (SAPORI, 2007).

Como exemplo de tecnologia que pode ser usada e ensinada, seguindo um modelo
de ferramentas tecnologicas como programas de estatistica em computador, foi
feito o teste qui-quadrado, analisando a “reincidéncia de pessoas” que cometem
crimes, que em andlise aumentou, a diferenca nas duas distribuicdes foi
estatisticamente significante, indicando uma associagéo entre reincidéncia e sexo
e, portanto, confirmando que a propor¢dao de homens entre reincidentes era maior
em relacdo aos nao reincidentes. Nota — se que através da tecnologia em analise,
gue um dos resultados foi que a reincidéncia era maior entre presos com carreira
criminal mais extensa (SAPORI; SANTOS; MAAS, 2017).

Inovacao associada a Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (TIC) € de suma
importancia para o desenvolvimento de varias atividades, como as ocorridas nas
areas industrial, de saude, de ensino etc., e ndo seria diferente na seguranca
publica. Talvez esteja nesta area a maior contribuicdo da inovacao na atualidade,
devido ao fato de que, com o advento da globalizacdo e com o0 avancgo sistémico
das mais diversas tecnologias, o crime também inova, principalmente o crime
organizado, que antes ficava restrito a determinadas regibes. Hoje, com as
facilidades e a instantaneidade das comunicacfes, essas praticas delituosas séo
divulgadas quase instantaneamente para o mundo todo (FURTADO, 2005).

As politicas de seguranca, embora tenham uma contemplacédo e diretriz nacional,
nem sempre atendem as demandas regionais ou locais de cada Estado,
principalmente, quando estipulam apenas orientagbes tedricas e ndo vém
acompanhadas de incentivos financeiros, ou relativos a recursos materiais, ou em

relacdo a formacgéo dos profissionais de seguranca publica (LUNARDI, 2014).

Os gestores contemporaneos tém, por isso, que se adequar as condi¢cdes locais de
producdo de conhecimentos e, com base nas necessidades e demandas
existentes, procurar atuar frente a uma conjuntura nacional e buscando, aliado as
bases tecnoldgicas, a padronizacdo de conceitos, estruturas e procedimentos

relativos ao seu nicho de atuacdo, seja de policia ostensiva, seja de policia
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investigativa, seja de pericia, seja de atuacdo de defesa civil ou atuacdo em

catastrofes naturais ou situa¢cdes humanas provocadas (LUNARDI, 2014).

Questdes atuais, como a agregacado do laudo digital ao procedimento policial,
eletrdnico ou fisico, a identificacdo biométrica dos investigados, maiores ou
adolescentes, a utilizacdo de aplicacbes que auxiliem na tarefa dos policiais, ndo
s6 na busca de informacdes e na facilitacdo dos trabalhos policiais, mas também
na organizacao de acgbes e procedimentos, a busca de identificacdo automatizada
através de sistemas de reconhecimento facial, a criacdo de mecanismos de gestéo
para situacdes complexas da atualidade, tal qual o meio ambiente, a incorporacao
de tecnologias embarcadas nas frotas veiculares, a utilizacdo de redes sociais
como forma de aproximagdo comunitaria e facilitacgdo da comunicacdo, e, a
disseminagédo dos conhecimentos atraveés de cursos ndo presenciais, foram muito

bem analisadas pelos nossos autores (VALLE, 2013).

Verifica-se, de outra sorte, que o sistema de Seguranca Publica sé evolui com a
evolucdo dos seus subsistemas, das policias militares e civis, das pericias, do
sistema prisional, do corpo de bombeiros etc. A comunicagéo e a tecnologia que a
amplia é, de acordo com o idealizador da teoria dos sistemas, Niklas Luhmann?
(1984) citado por Lunardi (2014), o mecanismo de acoplamento estrutural entre os
subsistemas e, também, meio de interacdo com seu entorno, seja com 0 sistema
mae, a sociedade, seja com 0s demais sistemas, o do Direito, o da Politica, o da
Moral, dentre outros. Certo é que o sistema social acabou por gerar a demanda de
um formato de controle dos seres humanos e que a parte criminal primaria de
atuacdo tenha ficado a cargo das policias, sobre as quais recai a principal
demanda atual que é o aumento da sensacgéo de seguranca (LUNARDI, 2014).

A informacao néo escolhe lugar determinado para chegar, esta disponivel para ser
acessada em todo lugar e a qualquer momento. Para isso, basta que fagcamos uso
de equipamentos com boa capacidade tecnolégica e ja estamos de posse da

informag&o que nos interessa. Nos dias atuais, isso pode ser feito na palma da méo

ILUHMANN, Niklas. Soziale Systeme: Grundrisseiner allgemainem Theorie. Frankfurt:
Suhrkamp. 1984.
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dos usuérios dessas tecnologias como € 0 caso daquele que possui um
smartphone, o que o torna habilitado a receber e a transmitir informagdes de
qualquer lugar em que esteja. Sem falar, é claro, dos produtos que estdo sendo
desenvolvidos a todo o momento e que podem ser acessados a baixo custo, e até
mesmo gratuitamente (FURTADO, 2005).

Imagine aqueles que estdo segregados nos sistemas penitenciarios do nosso pais,
por exemplo, onde quase todos 0s presos possuem em suas celas um aparelho de
televisdo, um microcomputador, seja ele um notebook ou netbook, um smartphone,
um terminal celular de boa qualidade etc., e com todo o tempo e “segurang¢a” do
mundo para aprender a praticar o mal. Hoje, o cidaddo que estd em sua residéncia
talvez ndo esteja tdo seguro quanto aquele que esta recolhido a um presidio de
uma cidade qualquer do nosso pais (FURTADO, 2005).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) levam o conhecimento a
qualquer lugar do mundo, bastando, para isso, que se disponha de equipamentos
integrantes de sistemas computacionais e com acesso a internet, que levam ao
usuario qualquer tipo de informacédo desejada e que seja suficiente para aumentar
seu conhecimento (VALLE, 2013).

Verificou-se, em determinada ocasido, no Estado do Rio Grande do Sul, que da
massa carceraria composta por aproximadamente 24 mil presos na época da
realizacdo da pesquisa, que 10% destes conheciam eletrbnica, ou seja, 2.400
presos conheciam eletrénica e 800 conheciam informatica. Imagine o que se pode
fazer com esse conhecimento, haja vista que nos nossos dias, com a eletrbnica e a
informéatica avancadas, pode-se fazer muita coisa, e em determinadas
oportunidades até a distdncia, como se tem noticia seguidamente, em que
criminosos de outros paises praticam fatos criminosos aqui no Brasil e criminosos
brasileiros cometem delitos em outros paises, os chamados crimes cibernéticos
que para serem descobertos exigem que o0s investigadores possuam um bom nivel
de conhecimento técnico (VALLE, 2013).

Como é possivel notar, o criminoso esta inovando a todo 0 momento e os gestores

da seguranca publica ndo procedem da mesma forma, muitas vezes devido a
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propria legislacdo. Para citar um exemplo, a Lei n° 8.666 lei das licitagdes, ou a lei
do Diabo, como é vulgarmente conhecida por causa do seu numero final 666. Na
area publica, esta lei gera uma série de transtornos em razdo da necessidade de
cumprimento de prazos (CAVALCANTE, 2014).

A lei é 6tima, mas, no servico publico, ela acaba travando muitos processos, haja
vista que quando se solicita algum equipamento de tecnologia de ponta, quando se
recebe o que foi solicitado, este equipamento j4 estd ultrapassado, devido ao
avanco tecnoldégico, que é muito rapido. Para exemplificar, para a sorte dos 6rgaos
gue tratam com a seguranca publica, as impressoras 3D, pelo que se sabe, ainda
ndo chegaram ao submundo do crime, pois se |4 estivesse, 0S criminosos
certamente ja estariam consertando e fabricando seu préprio armamento, em razao

do potencial tecnolégico deste equipamento (CAVALCANTE, 2014).

Na area operacional, a tecnologia da videoconferéncia tem uma importancia
significativa, representando ganho de qualidade, rapidez, eficacia e eficiéncia nas
atividades de competéncia dos 6rgdos encarregados deste mister, mesmo que se
tenha que alterar a legislacdo vigente, pois essa tecnologia possibilita a realizacao
de oitivas, interrogatorios, reconhecimentos de pessoas, coisas e criminosos a
distancia, facilitando, assim, o trabalho dos 6érgdos operacionais das instituicoes

encarregadas da prestacdo de servicos de seguranca publica (OLIVEIRA, 2009).

O investimento em telefonia Protocolo de internet (IP) nesta area elevaria a
qualidade dos servicos da instituicdo, tornando-a mais qualificada administrativa e
operacionalmente e com importante reducdo de custos. O ensino a distancia
também tem sua importancia na seguranca publica, visando a qualificacdo dos
funcionarios e a formacdo do capital intelectual das instituicbes que operam na
area. Essa tecnologia possibilita que funcionarios do interior do Estado possam se
atualizar com a participacdo em cursos de reciclagem, sem a necessidade de
deslocamentos para a capital para frequentar cursos que possam ser ministrados a
distancia. No caso dos policiais, isso se torna ainda mais complicado, pois, para
fazer um curso, ele ndo apenas se deslocaria, como diminuiria o efetivo da
segurancga de sua localidade (VALLE, 2013).
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Um provedor de internet & importante por ser um instrumento que agrega valor,
principalmente no que se refere a utilizacdo do tempo, em razédo do interesse da
administracdo na solucdo das mais diversas situacdes, uma vez que a informacéo
€ a principal matéria-prima com as quais as organizacdes policiais trabalham. A
adocédo de um sistema de terminais leves agrega muito valor na execugdo dos
trabalhos desenvolvidos pelos organismos de seguranca publica em razdo do
reduzido custo operacional desses terminais, ainda mais quando se necessita da
aquisicdo de softwares e hardwares, além de oportunizar o aumento da

produtividade administrativa e operacional (VALLE, 2013).

Quando se refere a gestdo operacional das instituicbes que lidam com seguranca
publica, com a utilizacdo de TIC ndo se pode ficar alheio a inteligéncia, uma vez
que esta destina-se a producdo de conhecimento e é a que mais necessita de
inovacao tecnoldgica. Dai a importancia que se da a essa ferramenta, até mesmo
porque se entende que: sem tecnologia da informagcdo e comunicacédo néo se tem
inteligéncia (FURTADO, 2005).

A inteligéncia € um instrumento de grande importancia para a atividade de
seguranca publica. Ela deve ser bem empregada pelos gestores, porém muitos
deles ndo se dao conta disso e até a confundem com investigacdo. Alias, esse é
um dos principais problemas encontrados pelos gestores de 6rgdos encarregados
da seguranca publica na atualidade; por terem vindo da &area operacional, muitos
nao conseguem distinguir uma da outra e quase sempre dispensam a inteligéncia e
ficam com a investigacdo. Acabam jogando fora uma das melhores ferramentas
que tém a sua disposicédo (LUNARDI, 2014).

A inteligéncia como ferramenta de ampliagdo do conhecimento se alicerca,
principalmente, na analise criminal, uma vez que esta tem por finalidade
estabelecer correlacdes para a deteccao de padrdes criminais, como data, hora e
caracteristica do local em que ocorreu o crime; perfil das vitimas de interesse dos
criminosos; 0 modus operandi, entre outros fatores significativos que podem
contribuir para a identificacdo de padrdo de determinada atividade criminosa ou do
conjunto de atividades delituosas. Esse trabalho de analise é facilitado quando se
utilizam meios computacionais para sua execucgéo (LUNARDI, 2014).
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Os resultados ou os produtos oriundos da analise criminal sdo imprescindiveis para
o bom desenvolvimento da atividade de policia, pois favorecem nao sé a tomada
de decisbes, mas também o planejamento organizacional e o planejamento
operacional, possibilitando a distribuicAo mais adequada de recursos materiais e
humanos, direcionados as operacdes especiais de unidades taticas e de operacdes
preventivas, subsidiando, assim, o desenvolvimento das acfes de seguranca
publica com vistas a reducdo dos indices de violéncia e criminalidade (LUNARDI,
2014).

As principais fontes de informacdes e de dados, utilizadas atualmente com maior
frequéncia pelos 6rgdos de seguranca publica para a elaboracdo dos seus
relatérios de andlise criminal, sdo os registros de ocorréncias policiais, as oitivas
contidas nos inquéritos policiais, os relatérios das autoridades policiais e que
integram 0s mesmos inquéritos policiais, as informagdes oriundas dos disque-
denuncias, entre outras atividades internas e externas, sendo que estas podem ser
acessadas a partir da utilizacdo de softwares destinados a esta finalidade e que
estdo a disposicdo no mercado. Ha softwares que facilitam a busca em diversos
bancos de dados, em fontes abertas e fechadas (SOARES, 2007).

“O geoprocessamento € um conjunto de técnicas de coleta, tratamento,
manipulacdo e apresentacdo de informacdes que estdo situadas dentro de um
determinado espaco geografico” (FURTADO, 2005, p. 49-50).

A tecnologia do geoprocessamento facilita muito as andlises das ocorréncias
criminais, apontando diretamente o local onde acontece maiores incidentes
criminais. Entre as mais relevantes formas de geoprocessamento, destacam-se a
cartografia automatizada, processamento de imagens de satélite, digitalizacdo de
mapas e sistemas de informacdes (GIS — Geographic Information System)
(FURTADO, 2005).

O principal objeto do geoprocessamento, quando utilizado para subsidiar agdes de
seguranca publica, € a geoinformacdo, ou seja, corresponde a uma informacao

unida com um atributo geografico e que é identificado com auxilio de um
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equipamento do tipo GPS. Uma informacdo que tem como aliada sua posi¢céao
geografica € também chamada de informacéo georreferenciada, no sentido de ter
referéncia, por meio das coordenadas geograficas, a algum ponto da Terra. O
tratamento da geoinformacdo permite o controle do meio ambiente e o

planejamento de cidades e de redes de infraestrutura (FURTADO, 2005).

No mapa, torna-se possivel visualizar com mais facilidade a posicdo das
informagdes coletadas. Essas visualizagdes das informacdes localizadas em um
mapa, por si s0, ja esclarecem muito, pois dao nocéo espacial ao dado, trazendo
este para o mundo concreto. Mas, além de facilitar a visualizacdo, o mapa, aliado
aos softwares e outros equipamentos de analise, também permite que o analista
calcule as distancias entre elas para tirar dessas informac¢des tudo o que elas
podem dar quanto ao lugar a que se referem (FURTADO, 2005).

Outra area bastante interessante que se verifica na seguranca publica e que tem
uma importancia significativa nos dias atuais é a de radiocomunicac¢fes, ou seja, a
utilizacdo de sistemas de radio. Os 6rgdos que cuidam da seguranca publica ndo
falam entre si em nosso pais. Imagine isso ocorrendo em uma situacao de risco, de
crise ou de emergéncia. Pelo que se sabe, é obrigacdo exclusiva do Estado
proporcionar essa comunicagao a partir da aquisicdo de equipamentos adequados
e modernos, assim como exigir de todas as organizagdes, suas subordinadas, que
os utilizem diariamente, possibilitando inclusive, de tempo em tempo, o treinamento
simulado em conjunto de todas essas instituicbes (CAVALCANTE, 2014).

Sobre o ataque as Torres Gémeas, no dia 11 de setembro de 2001, em Nova York,
nos Estados Unidos, no qual ocorreu uma “falha na comunicagdo” palavras
magicas que servem, muitas vezes, para minimizar uma situagdo que poderia ter
um desfecho menos critico ou até mesmo salvar varias vidas. No dia em questéao,
guando os bombeiros de Nova York se dirigiam as torres em chamas, 0s sistemas
de radiocomunicagbes n&o funcionaram, inclusive o sistema do Corpo de
Bombeiros. Isso ocorreu em razdo de estes profissionais nunca terem feito um
treinamento para verificar o funcionamento dos seus equipamentos de
telecomunicacdes, haja vista que eles haviam recebidos transceptores novos, mas

nunca os colocaram em uso, pois estavam guardados nos armarios do Corpo de
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Bombeiros de Nova York ou nos porta-malas das suas viaturas (CAVALCANTE,
2014).

A todo o momento surgem novas TIC, que auxiliam na solugdo das necessidades
dos 6rgdos que atuam na seguranca publica, como é o caso de baldes, drones
(VANTSs), nanodrones, chips, REFIDs abreviacdo de radio frequency identification,
Identificacdo por Radio, Biometria, novas formas de monitoramento eletrénico,
investigagcdo eletrbnica a distancia e equipamentos eletrénicos embarcados, ou
seja, tecnologia embarcada, principalmente na area das telecomunicagfes (VALLE,
2013).

2.3.2 Marketing social como estratégia de comunicacgéo

O termo Marketing Social foi usado pela primeira vez em 1971 por Kotler e
Zaltman, quando estudavam como o marketing poderia ajudar na solucdo para as
diversas questdes sociais. Marketing social € o projeto, a implementacdo e o
controle de programas que procuram aumentar a aceitacdo de uma ideia social em
um grupo alvo. Utiliza conceitos de segmentacdo de mercado, de pesquisas de
consumidores, de configuracdo de ideias, de comunicacdes, de facilitacdo de
incentivos e teoria da troca, a fim de maximizar a reacdo do grupo alvo
(CRISTOFOLI; MARQUES, 2007).

Por outro lado, Kotler e Zaltman? (1971) citado por Lazer e Kelley (1973) ampliam o
conceito de afirmando que o marketing social também se preocupa com as
consequéncias societais de politicas, decisdes e acdes de marketing. Para eles,

um conceito definitivo de marketing social ainda estava por ser definido.

Marketing social é a modalidade de acdo mercadoldgica institucional que tem como
objetivo principal atenuar ou eliminar os problemas sociais, as caréncias da

sociedade, relacionadas, principalmente, as questdes de higiene e salude publica,

IKOTLER; Philip. Zaltman, Gerald. Social Marketing: An Approach to Planned Social Change.
Journal of Marketing, v. 35, p.3-12, July, 1971.
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de trabalho, educacéo, habitacéo, transportes, nutricdo na sociedade, seguranca
publica, entre outros assuntos (MEIRA et al., 2008).

O marketing social € uma disciplina que busca contemplar objetivos sociais
desejados e ja completa quatro décadas dentro do conhecimento de marketing. Os
consumidores ndo se preocupam apenas em satisfazer seus desejos e
necessidades, mas também estdo preocupados com o bem estar societal e nesse
contexto as empresas devem atender as demandas societais das mudancas no
ambiente. O marketing social € voltado as atividades ndo empresariais, ndo visa o
lucro, mas sim objetivos sociais (ANDREASEN, 2002).

De forma reflexiva, afirma Andreasen (2002), que o marketing social é a adaptacéo
das tecnologias de marketing comercial a programas desenhados para influenciar o
comportamento voluntario do publico-alvo para melhorar seu bem estar pessoal e 0

da sociedade do qual é parte.

A principal contribuicdo do marketing social esta no preenchimento do gap, ou seja,
a lacuna entre o setor corporativo e o bem-estar publico, a partir da compreensao
dos dois mundos. E papel dos praticantes do marketing social aprender e ter uma
melhor compreensdo de como influenciar comportamentos para obter beneficios
que nunca serdo tangiveis como nao ter cancer ou nao contrair uma doenca
sexualmente transmissivel. Ainda para estes autores, os praticantes do marketing
social podem atuar como intermediarios entre instituicbes representativas da
sociedade e corporacgfes, a fim de negociar saidas para problemas apresentados
(HASTINGS; GERARD, 2011).

Para fazer acontecer o marketing social uma organizacgéao, seja particular ou publica
nunca pode trabalhar sozinha, é preciso parcerias ou pelo contrario esta fadado ao
fracasso. A unido entre pessoa juridica publica e privada com a midia, com
empresas, com artistas, musicos, ONG's, conselhos sociais é uma estrutura
perfeita e poderosa para o marketing social. Atualmente, programas associados ao
marketing social tratam, no Brasil, de diversos assuntos, como trabalho infantil,

educacédo, fome, drogas e violéncia (MEIRA et al., 2008).



77

O marketing social desenvolvido na segurangca publica vem no sentido de
proporcionar a unido dos elementos que compdem uma triade como o marketing, a
seguranca e o setor publico, sendo aquele focado em beneficiar a sociedade como
um todo e atingir um grau de realizagdo essencial de seguranca para que 0O
cidaddo possa se desenvolver e crescer como individuo auto realizado (YAGNAZE,
2006).

O marketing social tem como caracteristicas basicas aproximar os 6rgaos de
seguranca junto a sociedade, trazer o aspecto de seguranca para esta e
desenvolver ferramentas que possam coibir a acdo da criminalidade, por meio de
um trabalho de prevencdo para que se solucione o problema antes que venha
acontecer. A mudanca de paradigma esta justamente nos conceitos de marketing
que fazem a racionalizagcdo dos processos para desenvolver mais agilidade e

transparéncia nos servicos prestados a sociedade (DOMINGUES; PINEIRO, 2013).

A complexidade que existe entre as acdes que o Estado realiza, a exemplo da
administrac@o burocrética que tende a reagir de forma lenta e insatisfatoria as
mudancas econdmicas e sociais que processam a sua volta, para propor o bem
estar social da populacdo e as possiveis falhas do sistema em disponibilizar
recursos adequados para que 0S projetos sociais possam se desenvolver, vem
acarretar um disturbio que a afeta (CRISTOFOLI; MARQUES, 2007).

A estratégia das organizacfes publicas € frequentemente limitada pela burocracia
que cerca 0s processos relacionados as mesmas. Infelizmente, a cultura da
organizacao fica contaminada pela percep¢édo de que néo adianta criar uma nova
solugcéo ou um procedimento mais simples e eficiente, pois, se ndo estiver previsto
na legislacéo, ndo pode ser executado (DOMINGUES; PINEIRO, 2013).

Verifica-se uma inverséo de limites em relagéo a organizacao privada. Esta ultima &
limitada pela legislacédo que diz o que é proibido, enquanto a organizacao publica
nao pode tomar nenhuma atitude que nao seja previamente permitida por lei. Na
estratégia das organizagfes privadas, atingir o resultado € o mais importante e, na
publica, a obediéncia a lei prevalece sobre o alcance dos objetivos. Este obstaculo

pode ser minimizado se a organizacdo definir "politicas” durante o planejamento
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estratégico. Politicas sdo regras para a tomada de decisdes, assim é importante
que as politicas estejam de acordo com as estratégias estabelecidas (YAGNAZE,
2006).

A nova administracdo publica prega a transparéncia das acfes e decisfes de seus
gestores, atribuindo-lhes maior autonomia, vinculada a responsabilidade social, 0
que leva a novas formas de controle. Observa-se que, as informacfes que 0s
orgdos de seguranca publica transmitem a sociedade se tornam imprescindiveis
para que esta se integre em um processo de busca de uma ideologia clara, que
conduz a um sentimento de seguranca e integracdo com o governo. Por isso, &
importante que os 6rgaos de seguranca publica passem uma imagem positiva para
a sociedade, reduzindo assim o impacto negativo e incentivando a uma atitude
positiva que repercutira por todos os atos assim realizados. A comunicacdo é uma
ferramenta de aproximagdo dos 6Orgdos de seguranca publica e da sociedade
(MEIRA, 2008).

Um processo de comunicagdo muito importante dentro das atividades vinculadas
aos veiculos de comunicacao de massa e que serve de importante ferramenta para
o marketing social utilizado na seguranca publica é aquele cujos principais
objetivos se destacam, seguindo para o despertar consciente, despertar atencao,
suscitar interesse, proporcionar conhecimento, garantir identificagéo, criar desejo e
suscitar expectativa no processo de comunicacao, garantir e manter continuidade
na satisfacao pds-acao, estabelecer interacdo, obter fidelidade, gerar disseminacéo
de informacdes pelos interlocutores. Este é o dltimo estagio e pressupde a
formacao de agentes geradores e disseminadores de comunicacao positiva, a partir
dos publicos-alvo (PINHO, 2004).

Os 6rgaos de seguranca publica devem desenvolver-se preventivamente, suas
acOes, procurando sempre se antecipar a emanacao do delito. A orientacdo, o
aconselhamento ou adverténcia devera anteceder nas acdes preventivas. As acoes
educativas ndo devem ocorrer apenas no momento das infracbes ou em datas
comemorativas, mas a todo o momento, com participagdo ativa junto aos
organismos comunitarios encarregados de promoverem a defesa da comunidade,

principalmente junto as escolas e associacdes, através de palestras, campanhas e
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outras formas de divulgacdo e orientacdo. Nesse sentido de educar, deve dar
sempre prioridade as criancas e aos adolescentes, para que estes tenham
comportamento publico de acordo com o ordenamento legal vigente e, atuem

dessa forma, como colaboradores das acdes policiais (MEIRA, 2008).

Para atender com eficiéncia a sociedade, cada vez mais exigente com o0s produtos
e servicos que lhe séo fornecidos, o 6rgdo de seguranca publica deve estar
integrado sempre a praticar “parcerias” com os demais 6rgaos publicos e entidades
ndo governamentais que atendam diretamente ao cidaddo. Porém, € importante ter
o cuidado para nao assumir funcdes de outras organizacdes e essas, por sua vez,

se acomodarem com a situacdo (DOMINGUES et al., 2013).

O 6rgédo de seguranca publica deve buscar a integracdo no local e se unir com as
autoridades constituidas do municipio e, em conjunto com a sociedade, discutir
solucbes alternativas, qual seja, a de exigir do Estado que cumpra o seu papel
como responsavel pela seguranca publica de todos, guardadas as proporcdes e
responsabilidades de cada um. Todo o trabalho desenvolvido por 6rgdos de
seguranca publica deve ser feito com critérios, pois uma falha mesmo com a
melhor das intencdes pode denegrir a imagem de toda uma organizac¢ao, levando -
a novamente ao ponto de partida, qual seja o de ter a credibilidade e confianca da
sociedade (OGDEN, 2006).

2.4 Estrutura para o modelo CEED

Acredita - se que as organizagbes funcionam mediante a incorporacdo de
orientacdes previamente definidas e racionalizadas na sociedade, que contribuem
para a legitimagcdo de suas atividades e para sua sobrevivéncia, independente da
eficiéncia e demanda de sua producdo. Muitos programas, politicas e tecnologias
sdo adotados nas organizacbes por forca de orientacbes contextuais, como
manifestagcbes de regras e significados, fixados em estruturas construidas e
institucionalizadas na sociedade. Desse modo, perante a incerteza ambiental, a
competicdo entre as organizagbes volta-se nao apenas para recursos e
consumidores, como também para a legitimidade institucional, tomando suas

praticas cada vez mais homogéneas dentro de um determinado dominio
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organizacional, seja empresa publica ou privada, 6rgédo publica ou instituicdo militar
(MEYER e ROWAN?, 1983 citado por FONSECA; MACHADO-da-SILVA, 2010).

Afirma Tavares (2014) que a classificacdo legal sobre quem sdo os militares esta
organizado no artigo 144 da Constituicdo Federal do Brasil e dispdem que o0s
militares integram as Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, Exército e
Aeronautica e pelas Forcas Auxiliares formadas por Policias Militares e Corpo de

Bombeiros Militares estaduais ou distritais.

O servidor militar, ao ingressar na carreira militar, tem que obedecer a diversas
normas e estritos principios hierarquicos, que condicionam toda sua vida pessoal e
profissional. O trabalho militar possui caracteristicas peculiares, necessidade de
formacao especifica e de aperfeicoamento continuo, pois o exercicio da carreira
militar pode inferir riscos a salde e a vida dos que seguem essa profissao
(TAVARES, 2014).

Em periodos de guerra ou de paz, esse exercicio profissional requer preparo fisico,
habilidade no manuseio instrumental e saude psiquica dos militares na defesa da
patria, ndo s por ocasido de eventuais conflitos, para os quais os trabalhadores
militares devem estar preparados, mas também no cotidiano da organizacado militar
(ESTEVES, 2010).

Os valores dos policiais, a cultura de coesédo e, os habitos e costumes que
garantem a cultura organizacional ndo so influenciam suas interpretacdes sobre a
estratégia organizacional, mas também condicionam as adequacdes e
implementacgfes efetivas. Neste interim, entretanto, ocorre em razdo das préticas,
das experiéncias, das ideias compartilhadas e ndo por meio de discursos ou
normas impostas, de forma etnografica, observando as ordens dentro da
corporacgao militar (BAILEY, 2007).

IMeyer, J. W., & Rowan, B. Institutionalized organizations: formal structure as myth and
ceremony. In J. W. Meyer & W. R. Scott (Eds.), Organizational environments: ritual and rationality
(pp- 21-44). London: Sage Publications. (1983).
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A Etnografia € uma metodologia das ciéncias sociais, principalmente da disciplina
de Antropologia, em que o principal foco é o estudo da cultura e o comportamento
de determinados grupos sociais. A Etnografia tem ganhado espaco dentro do
universo corporativo. Antes apenas conhecida dentro do universo universitario das
ciéncias humanas, hoje ela ganha destaque como diferencial em muitas analises e
relatorios (ANGROSINO, 2009).

De acordo com Tavares (2014), pode-se dizer que os sistemas sociais conhecidos
se dividem em trés tipos como 0s inorganizados que sdo sistemas sociais
praticamente desorganizados, como uma multiddo; os semi organizados como a
familia, uma empresa familiar, uma tribo, etc.; e os organizados que se constituem
nas burocracias propriamente ditas, como por exemplo, uma grande empresa, 0

exeército, a igreja catolica, entre outros.

Especificamente no que tange as burocracias, uma forma de delinear seus limites
em relacdo a outros tipos de sistemas sociais € por meio do tipo de dominacéo
existente. A burocracia pode ser definida como um tipo de poder, ou dominacéo, da
mesma forma que o patriarcalismo, o patrimonialismo, o feudalismo, entre outras,
constituem - se no tipo de dominacdo existente em outros sistemas sociais.
(WEBER?, 1958 citado por TAVARES, 2014).

No sistema social burocratico imperam diretrizes, como a divisdo do trabalho,
realizada de forma racional, com vistas a alcancar determinados objetivos pré
estabelecidos e administrados conforme critérios de eficiéncia, visando o aumento
da produtividade. Nesse sentido, o autor alega que o tipo de dominagéo vigente
nas burocracias € o racional legal, tendo como caracteristica seu carater formal e
impessoal, dirigido por gestores profissionais e baseado em mecanismos de
controle (WEBER?, 1958 citado por TAVARES, 2014).

Quanto ao carater formal que define as burocracias, a autoridade nesse tipo de

organizacdo deriva de normas racionais legais, validas por levar aos fins visados;

1 WEBER, M. The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. New York: Charles Scribner's
Sons, 1958.
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sendo que determinadas normas, S80 escritas e exaustivas, com vistas a definir de
forma precisa as relacbes de autoridade existentes. O formalismo da burocracia
caracteriza-se pelo seu carater hierarquico, se constituindo em um sistema de
subordinagéo organizado das autoridades, de forma verticalizada; e pela divisao
horizontal do trabalho, buscando diferenciagcdo nas atividades a serem feitas, de
acordo com os objetivos a serem realizados (PRESTES-MOTTA, 2001).

No que tange a impessoalidade e a gestdo profissionalizada, a administracao
burocratica independe das pessoas, sendo, ao contrario, embasada em cargos
com atribuicGes especificas, excluindo-se do processo os elementos emocionais e
irracionais. Nesse tipo de sistema social, a escolha do individuo que ira preencher
determinado cargo se d4 com base em suas competéncias técnicas, ndo havendo
administradores profissionais treinados especificamente para as funcdes inerentes
espaco para nepotismo ou qualquer outra forma de favoritismo. Essa caracteristica
da burocracia estabelece, também, a especializacdo do trabalho, exercido por ao
cargo ocupado (ESTEVES, 2010).

Geralmente esses administradores ndo possuem os meios de producéo e recebem
remuneracao em forma de dinheiro, ou seja, recebem saléario, subsidios, em troca
de seu esforco de trabalho. Essa separacao entre propriedade e trabalho demanda
formas de controle. No caso das burocracias, o controle se da por meio da
previsibilidade, ou seja, por meio da antecipacdo das discrepancias que podem
ocorrer entre o que foi planejado e o que foi realizado, e que, consequentemente,
demandam acdes para retomada do rumo previamente estabelecido (OLIVEIRA,
2009).

A medicdo e acompanhamento da relacdo entre o previsto e o realizado nas
organizac6es burocraticas pode ser considerado como uma das principais causas
da emergéncia desse tipo de sistema social, que se materializa em uma maior
eficiéncia organizacional em detrimento das formas organizacionais anteriores. A
eficiéncia organizacional € relacionada com precisdo, rapidez, unidade de
comando, continuidade, discricdo, uniformidade, reducéo de friccdes entre areas e
reducdo do custo de materiais e de pessoas (PRESTES-MOTTA, 2001).
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Todas essas caracteristicas levam a uma superioridade técnica em relacdo aos
outros tipos de organizacdes existentes no periodo da emergéncia das burocracias,
conforme registrado por (WEBER?, 1944, p. 103, citado por PRESTES-MOTTA,
2001):

[...] um mecanismo burocratico perfeitamente desenvolvido atua em
relagdo as demais organizagbes da mesma forma que a maquina em
relacdo aos métodos ndo mecanicos de fabricacdo. A preciséo, rapidez, a
univocidade, o carater oficial, a continuidade, a discri¢do, a uniformidade,
a rigorosa subordinacdo, a reducédo de friccbes e de custos materiais e
pessoais sdo infinitamente maiores em uma organizacdo severamente
burocratica.

O objetivo final das organizacdes burocraticas € o aumento da eficiéncia
organizacional, o que demonstra sua ldgica racional baseada na utilizacao eficiente
dos meios de producao para alcance de determinados fins que, geralmente, dos
meios de producdo para alcance de determinados fins que, geralmente, se
traduzem em resultados econdmicos para as organizagdes (MAXIMIANO, 2000).

Apesar de se constituirem no principal sistema social vigente, pesquisadores vem
identificando e analisando organizacdes que adotam outra logica, que ndo a
racional utilitaria das burocracias. O ambiente atual, altamente competitivo e incerto
nas quais as organizacfes atuam, € considerado como um fator determinante para
0 surgimento de outras formas organizacionais alternativas ao modelo burocrético
weberiano. Pode-se entender a busca por novas formas de organizacdo em trés
grandes blocos, ou seja, desenvolvimento tecnolégico; aumento da

competitividade; e, existéncia de um mercado mais exigente (OLIVEIRA, 2009).

As organizacdes racionais burocraticas, que possui esta estrutura, ndo sado
necessariamente as mais eficientes nesse novo ambiente, de acordo com o
encontrado em alguns estudos classicos. A competitividade e sobrevivéncia em um
ambiente mais turbulento da espaco para uma maior criatividade e imaginacao nas
organizacdes ditas pés-modernas. Esse tipo de organizacdo, possui como atributos

gerais em sua estrutura a flexibilidade, adaptacéo, tolerancia a incerteza e busca

IWEBER, Max. Economiay Sociedad (Traduzido por José Medina Echavarria, J. Roura-Parella, E.
Garcia Maynez, E. Imaz e J. Ferrater Mora). México, Fundo de Cultura Econémica.1944.
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da melhoria continua inovada, além de serem geralmente achatadas,
descentralizadas, auto organizadas ou organizadas em redes, mas nao sao auto
gestionarios (MAXIMIANO, 2000).

As organizagbes com caracteristicas auto gestiondrias se constituem em um
modelo de gestdo mais emancipatério do que o modelo burocratico. O esquema de
analise proposto utiliza-se de referencial anterior sobre a natureza dos interesses
de grupos sociais, em trés niveis de controle social, 0s quais sdo: econdmico;
politico-social; e psicossocial, para analisar as relacdes de poder em organizacdes
com caracteristicas auto gestionarias (FARIA et al., 2008).

Economicamente, a autogestéo significa o controle do processo de producdo por
todos os produtores, negando a diferenciacdo entre dirigentes e executantes, 0
fundamento das rela¢des autoritarias tipicas do modo de producdo capitalista. Em
autogestdo, ndo ha a figura do patréo, mas todos os empregados participam das
decisGes administrativas em igualdade de condi¢cdes. Em geral, os trabalhadores

sao os proprietarios da empresa com autogestao (FARIA et al., 2008).

A autogestdo ndo pode ser confundida com controle operario, que mantém a
hierarquia e o controle externo do organismo ou da fabrica por algum organismo ou
instancia superior como um partido politico. Os conceitos de autogestao variam de
acordo com as posi¢des politicas ou sociais. O conceito anarquista de autogestédo
se caracteriza por eliminar a hierarquia e 0s mecanismos capitalistas de
organizacdo envolvidos. Para outra concepcao de autogestdo, esta se caracteriza

como as relacdes de producao da sociedade comunista (VIANA, 2008).

Para conhecimento o termo autogestdo € apenas um entre milhares. Ao invés do
procedimento ideoldgico, vamos partir do ser que a palavra autogestao significa
para depois chegar ao significado da palavra. A origem do ser antecede a origem
da palavra e seu significado auténtico. O significado da palavra autogestédo
antecede sua existéncia e suas origens remontam o chamado socialismo utépico
(FARIA et al., 2008).
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Autogestdo, que é uma estrutura montada e especifica, € um termo relativamente
novo, tendo sido incluido nos dicionéarios franceses na década de 1960. A génese
francesa da palavra autogestdo |he atribui um significado novo. Esse significado
novo significa, no fundo, unir o signo e o ser da autogestdo, unido inexistente
anteriormente, pois o ser, o projeto utdépico de uma nova sociedade fundada na
auto organizacdo geral da sociedade, ja existia, bem como uma palavra que
expressa isso entre outras, como anarquia, comunismo, sistema de conselhos,
autogoverno dos produtores, individuos liviemente associados, entre outros,
emerge posteriormente, mas significando algo mais restrito, cogestao de empresas,
gue é num determinado contexto da luta de classes, fazendo surgi o ser e 0 signo
se unificam (VIANA, 2008).

O militarismo representado por unidade de comando, forma e estrutura burocrética,
nao aceita a autogestdo. Mas, de forma surpreende as instituicbes militares mesmo
compondo uma estrutura burocratica apresentam uma celeridade, flexibilidade nas
atividade internas e externas e uma rapidez na aplicacdo de um planejamento de
forma padronizada ainda, isso € o efeito da disciplina e da cultura coercitiva.
Entretanto, a autogestdo significa autonomia dos individuos sem um centro de
comando. Assim, as decisdes e 0 controle pertencem aos proprios profissionais
gue integram diretamente a uma organizacdo. Quando se olha para a sociedade,
esta sim pode aderir a autogestéo, que teria um significado particular, porque o ser

se uni ao significado do que se quer (ESTEVES, 2010).

Cada individuo na sociedade, que é uma estrutura natural, estaria identificando sua
identidade sobre o seu papel na seguranca publica. Em relacdo a seguranca
publica a autogestdo seria uma evolucdo tdo grande que poderia até pensar em
uma erradicacdo da criminalidade de forma geral. Se cada um se autogerir na
sociedade, promovendo uma seguranca publica seria uma estratégia para uma
excelente estrutura, integrando diretamente as policias, o quadro atual de pouca
efetividade iria mudar, pois a sociedade com um novo modelo agora iria néao
apenas aproximar, mas agir junto com as forcas de seguranca, de forma
inteligente, mas néo entrando em confronto direto com os criminosos (ESTEVES,
2010).
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“Controle social é a capacidade de uma sociedade de se auto regular de acordo

com principios e valores desejados” (COSTA, 2004, pag. 38)

O conceito moderno de policia compreende trés dimensdes que fazem parte de
toda a sua estrutura, como o carater publico, a especializacéo e o profissionalismo.
O carater publico que é a organizacao policial, € uma agéncia publica, formada,
paga e controlada pelo governo. A especializacdo o policiamento é direcionado,
principalmente, a aplicacdo das acdes preventivas e repressivas com forga fisica, a
estrutura de recurso ja definido para as acfes militares. O profissionalizacéo é a
preparacao explicita para a realizacdo de funcdes exclusivas da atividade policial.
A profissionalizac&do envolve recrutamento por mérito, treinamento formal, evolugéo
na carreira estruturada, disciplina sistemética e trabalho em tempo integral
(BAYLEY, 2001).

A partir dessas trés dimensdes, € possivel definir a policia como uma instituicdo
especializada e profissional, autorizada pelo Estado para manutencdo da ordem
social através da aplicacdo de acdes preventivas e repressivas com forca fisica,
cujo monopodlio pertence ao Estado (BAYLEY, 2001). Seguranca Publica é a
estabilizacdo de expectativas positivas quanto a ordem publica e a vigéncia da
sociabilidade cooperativa. (SOARES, 2007).

As reformas que visam aumentar o grau de controle sobre a atividade policial ndo
necessariamente implicam a melhoria da performance dessas instituicdbes no que
diz respeito ao controle da criminalidade. Esse ndo é exatamente o objetivo deste
tipo de reforma. O grande apelo politico de tornar as policias menos violentas e
autoritarias é torna-las mais confiaveis e Uteis a populacdo (COSTA, 2004).

2.5 Desempenho para o modelo CEED

Desempenho nos negoécios o modelo conduta ou estratégia, estrutura e
desempenho (CED) considera uma perspectiva em que desempenho no mercado e
eficiéncia produtiva advém da capacitacdo acumulada pelas organizacdes em
termos de algumas atividades principais que sdo: gestdo, producdo, recursos

humanos e inovacdo. Por outro lado, a capacitacdo acumulada reflete as
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estratégias competitivas adotadas em funcdo de suas percepg¢des quanto ao
processo concorrencial e ao meio ambiente econémico onde estdo localizadas
(SOUZA, 2011).

A relacdo funcional que une capacitacdo e estratégia é mais bem descrita como
uma via de méo dupla. Desta forma, entende-se que uma organizacdo em um dado
momento pode se encontrar limitada por ndo estar capacitada a adotar estratégias
desejadas, esse aspecto inclui condicionantes que precisam ser melhoradas e
resolvidas, além disso observar as estratégias e a estrutura. Esse € um processo
cumulativo, necessita de aprendizado, portanto, exige tempo, e para ser acelerado
implica em grande parte de recursos adicionais (RIBEIRO; SANTOS; SOUZA,
2013).

Para SOUZA (2011), o desempenho deve trazer inovagao e tem que direcionar a
estratégia para um resultado inovador, pois quando o cenario todo é conhecido
planejar até mesmo para o inesperado € uma forma de estratégia e o foco em obter

resultados esperados termina contribuindo para uma inovagao ou ideias novas.

O desempenho do mercado é reflexo das estratégias das organizacoes,
fundamentadas em suas respectivas capacitacées, além dos condicionantes do
padrdo de concorréncia setorial e da dinamica competitiva local. O desempenho
deve ser comparado com 0s outros obtidos no passado e analisar o que foi feito na
estratégia e na estrutura para saber o que pode ser modificado e melhorado, quais
estratégias, estruturas e condicionantes podem ser melhoradas, avaliadas,
estudadas. A comparacdo em si jA € uma estratégia e servi como ajuda, até
mesmo organiza de forma transparente o que desprezar por ndo agregar valor para

o planejamento organizacional (SOUZA, 2011).

A perspectiva dos processos internos pode identificar 0S poucos processos criticos
que se espera que exercam maior impacto sobre a estratégia. As medidas da
perspectiva de processos internos envolvem os objetivos e a cadeia de valor inteira
da organizagdo, desde a pesquisa e desenvolvimento, resultados até o feedback
com as pessoas (KAPLAN; NORTON, 2004).



88

Segundo Hilton; Maher e Selto (2000), as medidas comuns de desempenho e
eficiéncia do processo externo, incluem itens como a qualidade, a produtividade,
tempo de ciclo, eficiéncia do processo, comunicacdo e troca de informacoes,
aparato tecnolégico integrado as atividade do servigo, recurso humano envolvido

com 0s objetivos e metas, entre outras medidas.

Enquanto todas as diferentes secdes do sistema interagem entre si em graus
distintos, somente o fator humano interpenetra as outras perspectivas, atuando
como um agente ativo sobre todos os demais. Uma organizagdo sem a dimensao
de um fator humano bem sucedido fard com que todas as demais atividades de
criacdo de valor ndo tenha éxito, independentemente do nivel de sofisticacédo
tecnolégica. Uma organizacdo sem valores ndo possui qualquer valor (SOUZA,
2011).

Um fator de sucesso critico € a capacidade dos sistemas de informacdo em
melhorar a disponibilidade das informacgfes. A crescente competitividade estimula o
aprimoramento dos sistemas de informacdo. Cada vez mais, h4 a necessidade de
mensurar e apresentar resultados personalizados que atendam aos diferentes
usuarios. Assim, o sistema de informacéo objetiva capturar dados quantitativos e
qualitativos, armazenar e organizar os dados em informacéo util e transforma-la em
conhecimento que pode ser comunicado a toda organizagao. Outro fator critico de
sucesso envolve medidas de inovagao ou de servigo ou de produtos. (KAPLAN,;
NORTON, 2004).

O desempenho é visto no modelo ECD, como um resultado de uma estrutura
montada tendo a conduta ou estratégia como segundo plano, que por sua vez o
desempenho simboliza o resultado deste proprio modelo voltado a concentragéo.
Tem-se que sua concepgdo é atribuida a Mason e a seus colegas de Harvard.
Mason € o pioneiro em trabalhos que procuravam investigar a relacdo de
causalidade entre estrutura, comportamento, desempenho. Ainda, segundo o autor,
estudos que utilizam este modelo visam relacionar variaveis que megam aspectos
da estrutura de mercado, concentracdo, diferenciacdo, barreiras a entrada. Com o

comportamento das empresas como politica de precos, pesquisas e inovacoes,
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propaganda, com variaveis do desempenho tais varidveis procuram refletir a

eficiéncia na adocéo de novas técnicas, progresso econémico (LOPES, 2014).

Com o passar do tempo o modelo ECD foi sendo melhor observado e foi notado
que para um melhor desempenho com resultado em qualquer organizacédo era
melhor usar o modelo conduta, que é a estratégia, estrutura e desempenho (CED).
A preocupacdo com a estrutura ndo mais era a primeira opcao, primeiro deveria ser
observado qual a estratégia para depois associar a estrutura interna e externa e,
consequentemente, orientar os colaboradores ou funcionarios como desempenhar
um excelente trabalho para um melhor resultado. Com esta nova visédo
administrativa ter um panorama real da organizacdo e as causas e efeitos que
existem elevou a um desempenho integrado consciente e objetivo para alcancar as
metas (LOPES, 2014).

O desempenho como um fator multidimensional engloba diversos elementos, como
as decisfes sobre o que, como e quanto produzir, quem deve segui 0S recursos
escassos, 0 que nao deve ser desperdicados, e as decisdes de producdo de
servico ou produto, que devem corresponder qualitativa e quantitativamente as
pessoas. As tecnologias tem que ser utilizadas nas atividades das organizacoes,
seja particular ou publica, nesse meio, as operacbes dos colaboradores ou
servidores publicos devem facilitar o emprego total de recursos, em especial 0s
recursos humanos; treinamentos e reciclagem escolar, a distribuicdo de renda deve
ser melhorada e paga, o que implica que a remuneracdo dos trabalhadores nao
seja excessiva (SOUZA, 2011).

No desempenho dos 6érgaos publicos, € fixado responsabilidades diretas aos
funcionarios e as ac¢fes contra a incidéncia dos crimes ou desordens é obtida por
meio de registros policiais ou das pesquisas de vitimizacdo. O desempenho para
determinadas acdes sofrem de um defeito fundamental, a falta de participacao
social, promovendo que aconteca uma baixa medida de desempenho e faz a
policia ser responsavel por algo que ela sé pode controlar em partes, justamente
pela falta de informagOes precisas e privilegiadas. Para o ciclo da seguranca

publica se completar o meio social tem que participar em uma associacdo conjunta
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com a policia militar, civil e corpo de bombeiro, entre outras for¢cas de seguranca
publica (SOARES, 2000).

2.6 Seguranca publica, policia militar e sociedade

Rousseau com sua visdo moderna para a sua época defendia que o povo tem a
soberania, ndo pode ser submisso, conclui que todo o poder emana e tem sua
origem do povo e, em seu nome, deve ser exercido, assim o governante nada mais
é do que o representante do povo, ou seja, recebe uma delegacdo para exercer 0
poder em nome do povo, qualquer acdo que ndo seja em nome no interesse social
esta errado e incoerente (ROUSSEAUY, 1757 citado por MARQUES, 2010).

O Estado se origina de um pacto formado entre os cidad&os livres que renunciam a
sua vontade individual para garantir a realizacdo da vontade geral. Um tema muito
interessante no pensamento politico de Rousseau € a questdo da democracia
direta e da democracia representativa (MARQUES, 2010).

Ainda, seguindo o pensamento de Rousseau, a democracia direta supde a
participacdo de todo o povo na hora de tomar uma decisdo, jA a democracia
representativa supde a escolha de pessoas para agirem em nome de toda a
populacdo no processo de gerenciamento das atividades comuns do Estado e
estes representantes devem agir para os interesses do povo e ndo para 0S seus
interesses individuais (MARQUES, 2010).

Pissarra (1997) explica, objetivamente, sobre uma parte do pensamento do autor
Rousseau, que € a democracia ser direta supde a participacao de todo o povo na
hora de tomar uma decisdo, mas justamente esta parte foi suprimida do povo
brasileiro e em muitas sociedades por todo o mundo, a for¢ca da representagao pelo
povo tem um efeito subjetivo de acomodacdo e dependéncia exclusiva fazendo
com que a sociedade permaneca conservando a cultura que s6 o estado deve
resolver todas as questdes essenciais como a seguranga publica sem nenhuma

intervencao social.

1ROUSSEAU, J-J. O contrato social. In: Oeuvres completes, tome Ill. Collection “Pléiade”. Paris:
Gallimard, 1757.



91

Destacam Alves Sobrinho e Inojosa (2005), o fato da sociedade delegar ao Estado
acOes publicas que visem manter o equilibrio social e promover o bem-estar nao
significa considerar o Estado melhor do que a cidadania que o sustenta, todavia a
dissonancia entre as politicas publicas de seguranca e os crescentes indices de
criminalidade reflete o afastamento entre a atual atuacdo do Estado e a sua

vocacao original de busca pela satisfacdo dos reais interesses da sociedade.

Para Bayley (2007) o poder judiciario, o Ministério Publico, Policia Militar e a Policia
Civil sdo pecas do meio, ou seja, sdo pessoas publicas que lutam a muito tempo
contra uma guerra infinita que é a criminalidade, entretanto existem autores que
tem um entendimento contrario e estas vertentes contrarias tem que conhecer um
pouco mais do sistema social e das representacdes politicas, antes de criticar estas
forcas publicas que combatem a criminalidade sem o devido apoio de outros
poderes, principalmente do Poder Legislativo, somado a liberdade abusiva de
determinadas pessoas na sociedade em forma de infragcdes penais que ganha mais

forca diante da inercia de politicas publicas sociais e de seguranca publica.

Para Ricardo e Caruso (2007), a comunidade deve de forma rapida esta envolvida
no planejamento da politica, podendo contribuir na identificacdo dos problemas e
potencialidades e na composicdo de um capital social que auxilia na
implementagcdo das agfes, além, é claro, de legitimar e exercer fiscalizacdo e
controle sobre a politica, além disso, féruns, comités e conselhos comunitérios
locais sdo instancias de participacdo que podem ajudar a organizar a atuacao da
comunidade, além da criacdo de estruturas de gestao que suportem a implantacéo
da politica, ainda ha um grande desafio, ou seja, criar mecanismos que garantam a
continuidade da politica que estiver obtendo bons resultados, independente do

periodo de quatro anos da gestdo governamental.

Bayley (2007), mostra uma verdade contemporéanea, afirmando que o fator que
levaria uma melhora do policiamento publico, afastando o declinio da eficacia da
protecdo e a diminuicdo da inseguranca e, consequentemente, a um aumento na
reducdo da violéncia seria uma integracdo da sociedade com as forcas publicas por
diversos meio, como tecnoldgico entre residéncias, locais particulares e publicos e

de forma continua o oferecimento de informacdes, novas ideias e denuncias diretas
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para os 6rgaos de seguranca publica como se fosse uma rede integrada com uma
ampla divulgacdo na sociedade para que justamente todas as pessoas que nao
gueiram aproximacdo com as policias ficassem sabendo sobre os locais

monitorados e integrados.

De acordo com Bayley (2007, p. 129), deve acontecer um trabalho evolutivo da
seguinte maneira:
Policiamento inteligente significa que é possivel reduzir o problema da
criminalidade se vocé tem o publico do seu lado. Vocé presta ao publico o
servigo que o publico pede a vocé que preste. O policiamento inteligente

leva ao policiamento com respeito, e o policiamento com respeito requer
responsabilidade.

Poncioni (2007) diz que uma crescente onda de violéncia levou ao uso de uma
terminologia que tem se tornado bastante comum quando se fala de seguranca
publica, ou seja, guerra contra o crime no lugar de controle do crime e esse fato
fortalece o imaginario dos individuos e da policia, imputando a ideia do perigo
eminente e da necessidade de mobilizacdo de esforcos para sobrepujar aquilo que

provoca tal circunstancia nessa atual democracia.

A democracia, apesar de todas as persisténcias de praticas violentas e autoritarias
dentro e fora das policias introduziu tensées no campo da seguranca publica que,
se ndo permitem a incorporacdo de consensos minimos relativos as
transformacdes no modelo institucional vigente, fomentam o debate sobre um
modelo de ordem publica baseada na cidadania, garantia de direitos e acesso a
justica, assim elas parecem induzir, ndo sem contradicdes e resisténcias,
mudancas de repertério e formulacdo de novos enunciados politicos, nos quais
mecanismos de governanca e de accountability, ou seja, remete a obrigacéo, a
transparéncia, de membros de um ¢6rgdo administrativo ou representativo de
prestar contas a instancias controladoras ou a seus representados, sejam
compreendidos enguanto instrumentos de eficiéncia democratica, vinculando o
respeito aos direitos humanos as praticas operacionais das policias na prevencao
da violéncia e no enfrentamento do crime (LIMA; SINHORETTO, 2011).
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Na ordem democratica, os discursos de democratizacdo e de defesa dos direitos
humanos provocaram fraturas num modelo de ordem social até entdo hegemonico.
Mas, diferentemente do que ocorreu na economia e em outras areas de politica
social, a transicdo democrética ndo propiciou reformas mais profundas nas policias,
na justica criminal e nas prisdes. Arquiteturas institucionais e funcdes
constitucionais mantiveram-se praticamente as mesmas, apesar de mudancas
importantes na legislacdo infraconstitucional que tanto ampliaram quanto
restringiram direitos e garantias, transformacdes no papel do Ministério Publico em
direitos difusos e coletivos, no papel dos tribunais superiores, mudancas na
composicdo das carreiras juridicas, reformas no acesso a Justica (SINHORETTO,
2011).

No que tange ao funcionamento ordinario de todo o aparato penal, é evidente a
manutencao de préticas institucionais e de culturas organizacionais ainda balizadas
pela legitimidade da acdo violenta e discricionaria do Estado, por formas de
controle social que operam as desigualdades, por relagdes intra e interinstitucionais
qgue induzem a antagonismos e falta de transparéncia ou participacdo social. Nao
h& consenso de que a referéncia moral do sistema penal seja a defesa da vida,
como estabelecido na Constituicdo, em seu artigo 5° (SINHORETTO, 2011).

O grave quadro apresentado, a impunidade ainda reina absoluta em um pais que
naturaliza a barbarie. Em acréscimo ao baixo esclarecimento destes delitos,
destaca-se um cenario de baixissima efetividade do sistema de justica criminal, no
qual, segundo pesquisa recente sobre os tempos médios dos processos criminais
envolvendo homicidios dolosos em uma cidade como Belo Horizonte, os poucos
casos esclarecidos levam, em média, 3.403 dias, cerca de nove anos, entre 0 seu
cometimento e o seu julgamento pelo tribunal do juri. Sob todos os parametros, o
crime contra a vida tem gerado enorme disjun¢des no funcionamento do sistema de
justica criminal e de seguranca publica e, por vezes, é relegado mais a um plano
simbdlico de sua gravidade do que em praticas efetivas para o seu enfrentamento e
prevencdo (FORUM BRASILEIRO de SEGURANCA PUBLICA, 2014).

O sistema penitenciario, € ainda o espaco social de desenvolvimento de facc¢des

criminosas. Para ndo citarmos sendo o exemplo paulista, cuja faccdo criminosa
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ficou conhecida em todo o pais, apés paralisar o estado de S&o Paulo por uma
semana, em 2006, recentemente estados como o Maranh&o, Pernambuco e Santa
Catarina tém sido objeto de atencdo da midia em funcdo de rebelides e
decapitacOes dentro de unidades prisionais. Como agravante, a atuagéo do crime
organizado nao tem se restringido as prisbes, essas organizacbes tém
protagonismo nas periferias no que diz respeito ao provimento de servicos (FBSP,
2014).

Costa (2005) a expressédo de seguranca, entendidas como uma questdo de
capacitacdo e de coragem individual, confirmam hipoteses classicas de que o
individuo, ao sentir-se desprotegido pelos mecanismos institucionais da ordem
legalmente instituida, cria suas préoprias formas para obter a seguranca individual e
no caso, elas foram expressas por praticas sociais através da cumplicidade com

marginais, traficantes e policiais.

No Rio de Janeiro, as milicias dominam diversos territérios por meio do provimento
de servicos como fornecimento de gas e TV a cabo, em Sao Paulo, o Primeiro
Comando da Capital (PCC) freta 0nibus para os familiares dos encarcerados em
dias de visita, além de cumprir papel fundamental na regulacdo e pacificacdo dos
conflitos nas periferias (FBSP, 2014).

O Brasil € também um dos lideres no ranking das sociedades que mais encarceram
no mundo, perdendo apenas para os Estados Unidos e a China. Pouco se avanca
na discussdo sobre a arquitetura institucional do sistema de justica criminal e
seguranca publica e sobre o sentido e eficiéncia, em termos democraticos de
controle do crime e garantia de direitos, das préticas institucionais vigentes. Em
meio a esse movimento, 0S governos, 0s ministérios publicos e o Poder Judiciario,
insulados em seus projetos de corporagdo, nao conseguem fazer frente aos
desafios contemporaneos impostos pelo crime, pela violéncia e pela dinamica de
uma sociedade plural e democratica. Ou melhor, ndo conseguem traduzir o valor
moral e juridico da vida inaugurada pela Constituicdo Federal de 1988 em novas
praticas e em novas “politicas publicas”, ndo obstante as pressées de um campo
em conflito, acima destacadas (FBSP, 2014).
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A violéncia aumentou com o consumo de drogas. A droga € um dos meios de vida
da populacéo pobre. Se os policiais ndo reprimirem os traficantes, ndo vai dar jeito.
A repressao tem que ocorrer até com os viciados. O problema das drogas € de
crescente complexidade no contexto da inseguranga social, onde o caminho para a
sua solucédo é entendido de diversas formas. De um lado, como um problema que
poderia ser resolvido pela educacéo dos jovens, vistos como vitimas da violéncia e,
de outro, pela eliminacdo, através de medidas radicais, dos traficantes
(SINHORETTO, 2011).

Neste interim, Alves Sobrinho e Inojosa (2005) coloca que na proposicdo em
relacdo aos jovens um grande numero deles se encontra diretamente envolvido
com os traficantes, constituindo, nesse sentido, um problema inter - relacional,
ainda em relagédo aos jovens chefes de familia relatam que os direitos que eles
usufruem de inimputabilidade, pelo fato de serem menores de idade, o excesso de
liberdade que Ihes é concedido pelos pais, em sintese, falta aos jovens €,

sobretudo, o apoio da familia e do Governo.

Em sintese, pode-se, a partir dai, estabelecer duas posturas que emergiram do
quadro tracado pelos chefes de familia das camadas populares uma que nega a
seguranca publica, afirmando a violéncia; e outra, que afirma haver seguranca,
negando a existéncia da violéncia. Esta ultima visdo € problematica, porque leva
diretamente ao aprofundamento da violéncia. A primeira, por sua vez, insere-se
numa perspectiva de falta de confianca na Policia e de descrenca das instituicées
publicas (COSTA, LIMA, 2014).

Goffman (1982) as manifestacdes sobre a falta de Policia ndo significam que a
sociedade deseje um maior contingente policial o que efetivamente se procura é
mais qualidade e o que emana de todas as declara¢des € um certo sentimento e
um desejo efetivo de se obter uma protecéo policial exercida de forma respeitosa e
ética, essa logica é dificultada em qualquer sociedade desigual, refletindo, no plano
sécio organizacional, as contradi¢cdes reforgcadas por estigmas e naturalizagbes de

processos de interesse das elites.
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Um dos aspectos que precisam ser considerados prioritariamente pelas politicas
publicas de seguranca € o desenvolvimento de competéncias orientadas por uma
ética de distincdo, no exercicio da acdo policial, isto €, que se estabeleca uma
l6gica que possibilite um discernimento a proposito do certo e do errado, e
consequentemente, do culpado e do inocente. E por outras palavras a questao que
se coloca é a da instauracdo de uma Policia ética o que indiscutivelmente se quer
dizer é relativo a qualidade dos servigcos prestados e a necessidade de mudancas
no comportamento de profissionais da segurancga, sobretudo no exercicio da sua
funcdo (PONCIONI, 2007).

Para Costa (2005, p. 149) as policiais tém a determinada concluséo de que:

Essa culpa atribuida a sociedade e ao governo por alguns policiais, esta
alicercada no fato da primeira ignorar o marginal e, o segundo, por ndo
oferecer condiges minimas de trabalho a corporacdo. As politicas de
Seguranga Publica, segundo eles, estdo fundadas em critérios
estritamente econdmicos, deixando muitas &reas sem condicdes de
assisténcia e, portanto, de trabalho para o policial (COSTA, 2005, p. 149).

Para Costa (2005) é possivel defender que, nos grandes centros urbanos do pais,
0S extratos menos favorecidos economicamente guardam um forte sentimento,
além de um desejo, de que a seguranca publica exercida pela Policia seja feita de
forma digna e respeitosa, entretanto quem se diz menos favorecido nédo se
aproxima da policia, prefere esta por perto de pessoas com fama de criminoso e
esta preferéncia tem que ser mudadas pelas proprias pessoas que de forma
transparente mostram estd do outro lado oposto e com uma facilidade para criticar

os servidores militares.

Costa (2005, p. 149) “a andlise qualitativa permitiu reconhecer que 93% dos
policiais entrevistados avaliaram a sociedade e o governo como responsaveis por

sua ineficacia”.

Afirma ainda Costa (2005) através de pesquisa cientifica no estado da Bahia que
os policiais militares argumentam que a sociedade tem uma visdo errbnea da
Policia, vendo no policial uma pessoa sem outra op¢do na vida e, ndo raro,
consideram-no um profissional corrupto que ganha mal e ndo tém instrucéo, ainda

enfatizam a falta de investimento na policia, o baixo poder aquisitivo dos seus
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componentes, a falta de armamento e a insuficiéncia do contingente para o
atendimento da grande demanda de seguranca na comunidade e além desses
fatores, destacaram os baixos salarios que recebem como um dos fatores de falta

de motivagao entre eles.

Na concepcéo de Lima, Oliveira e Silva (2013), € nitido a organizacdo junto com
excelentes recurso de veiculos e tecnologia para os policiais em areas nobres com
propriedades de alto valor e em outros lugares onde estdo pessoas com baixo
poder aquisitivo em bairro e aglomerados uma comum presenca policial que, as
vezes, ha grande maioria estdo presentes quando sao chamados, portanto dizer
gue esta diferenca é crenca € alimentar mais ainda uma politica publica enganosa

com outros interesses.

Confirma Costa (2005), mais uma vez, que a politica de seguranca vigente no pais
prossegue contribuindo para o aprofundamento desse fosso de desigualdades
sociais, a privilegiar o poder e o dinheiro, em detrimento da seguranca das areas
populares com menos recursos e menores ou quase nenhum investimentos e esta
visdo critica ndo tem contribuido para uma mudanca dessa postura na sociedade,
isso é lamentavel e nos faz refletir sobre os ciclos viciosos que nao apontam
saidas, permanecendo, seja como mecanismo de rigidez organizacional ou ainda

como falta de crenga de mudancga social.

Sinhoretto (2011) deve-se acrescentar o tipo de aprendizado dos direitos que
decorre do contato efetivo dos cidaddos com 0s servicos de justica e seguranca no
caso da justica criminal e do contato da policia com a populacédo, a experiéncia é
obrigatéria no acesso desejado ou no contato obrigatério, existe a percepcao de
gue existe uma justica para ricos e outra para pobres fazendo parte do senso

comum.

Diferentes posicdes politicas e institucionais interagem para que a seguranca
publica ndo esteja classificada em uma uUnica definicdo conceitual e ndo esteja
imersa em um campo de disputas, porque na realidade muitos que estéo na politica
ver a seguranca publica como um tema e usam isso a seu favor, apenas para se

eleger e permanecer no ambito politico com seus interesses individuais. Outras
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pessoas, realmente interage com o0s 0rgdos de segurancga publica para tentar
realizar alguma ideia, fazer algum programa de combate a criminalidade. A
seguranca publica deve ser tratada com menos conceitos tedricos e mais pratica
em um campo empirico e organizacional que estrutura instituicbes e relacdes
sociais em torno da forma como o Estado administra e ordena conflitos sociais
(COSTA, 2005).

2.7 Policia militar e efetividade no servi¢co publico de seguranca

O construto da Nova gestdo Publica (NGP) traz inovacao, sendo entendida como
um conjunto de taticas e estratégias que buscam melhorar a capacidade dos
orgdos de governo e suas entidades colaboradoras privadas e também do terceiro
setor para produzir resultados mediante a reinvencdo do governo. A gestdo de
seguranca publica hoje é voltada para resultados e ja incorporou a nova gestéao
publica (CUNIL GRAU, 2000).

A adocdo de uma administracdo publica voltada para resultados, baseada em
mecanismos de contratualidade da gestdo, com metas, indicadores e formas de
cobrar os gestores, e apoiada na transparéncia das ac¢des governamentais,
possibilitando o controle maior dos cidaddos e o uso de outros instrumentos de
accountability, ou seja, transparéncia, prestacdo de contas dos membros de um
Orgdo publico, a combinacédo entre a flexibilizacdo da gestdo burocratica, uma
maior efetividade e o aumento da responsabilizacdo da administracédo publica sera
mais bem sucedida caso funcionem adequadamente 0s mecanismos institucionais
de controle (CUNIL GRAU, 2000).

A efetividade é sinbnimo de dindmica e resultado, explica Lima e Nassaro (2011),
pois para atingir os objetivos organizados em qualquer planejamento na seguranca

publica é preciso desempenhar de forma flexivel a eficiéncia e a eficacia,

interligando todas as informagdes necessarias.

Segundo Mandarini (2006), todavia, 0s servicos de seguranca dependem do apoio

direto do governador através de secretaria responsavel para o repasse de recurso
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financeiro e quando este sistema n&o funciona causa um problema direto nos

planejamentos de acfes das policias e de todo o sistema de seguranca publica.

Lima e Nassaro (2011), o recurso financeiro na gestdo de seguranca publica é
empregado diretamente nas manutencbes de veiculos, compra de pecas e
acessorios de veiculos, compra de armas, municdes, acessoérios militares,
manutencao da TI, abastecimento de viaturas, pagamento do corpo docente para o

treinamento continuado dos militares, pagamento de custos fixos e variaveis.

Afirma Morais (1981) que na seguranca publica para se chegar a efetividade é feito
estratégias, organizando todos os recursos disponiveis, alocando cada um em seu
lugar de acordo com o0 cenéario proposto e que € extraido as informacdes
importante das analises de estatistica e leitura de relatérios de ocorréncias para
saber qual o tipo de modalidade de crime que estd acontecendo, qual é a
frequéncia e horéario, em qual lugar as ocorréncias estdo mais acontecendo, 0s
modus operandi dos criminosos que é uma expressao em latim que significa modo
de operacdo utilizada para designar uma maneira de agir, as caracteristicas de

cada autor, o que foi usado para cometer o crime especifico.

Com as informacdes alinhadas, de acordo com Mariano (2004) é lancado os
recursos, 0s quais sao viaturas e policiais nas areas especificas com ordens de
servicos predeterminadas na escala de servico para que possam ter um
monitoramento constante, emprego de a¢des preventivas e abordagens a lugares e

suspeitos.

Lima e Nassaro (2011) o sentimento da sensacao de seguranca pela sociedade
acontece com a presenca da policia militar e operagbes realizada, além da
presenca da seguranga subjetiva e objetiva com abordagem a lugares e pessoas,
fazendo com este sentimento de sensacdo de seguranca traga harmonizacdo no

seio da sociedade e uma satisfacéo e confianca de circular pelas ruas e lugares.

Afirma Oliveira (2014) que organizar informagOes para estabelecer as acdes
estratégico com efetividade € o aspecto mais importante em qualquer ramo que se

trabalhe e com a entrada de informacgGes importantes, logo em seguida, o seu
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processamento e, entdo, o surgimento de ideias e o emprego dinamico do
feedback se consegue uma inteligéncia competitiva com vantagens competitivas,

diante da construcdo de construtos raros na organizacao.

Esclarece Passos (2007), que na comparacdo do que se tem dentro de uma
organizacdo para ser usado nas acdes for unicamente diferente da concorréncia,
como exemplo, informacdes relevante, tecnologia, recursos humanos, pode ser
afirmado que existe uma vantagem competitiva em comparag&do aos outros, pois se

0 que se tem é raro, entdo, é considerado uma vantagem diferenciada.

2.8 Aspectos estratégicos fundamentais na seguranca publica para a policia

militar

Segundo Brodeur (2002, p. 91):

Policia poderia evitar o crime com uma patrulha uniformizada regular, que
dissuadisse os possiveis delinquentes com suas intervencdes reais ou
esperadas classifica essa atuacao policial como fungido de “espantalho”

(BRODEUR, 2002, p. 91).

Ensina Brodeur (2002) que o policiamento ostensivo preventivo faz parte de uma
das estratégias da policia em razdo de seu agente ser facilmente identificado,
como afirmou o idealizador Sir Robert Peel, ministro inglés criador da Policia
Metropolitana de Londres, pois a ostensividade identificada era uma referéncia
como seguranca publica e causava uma sensacao de lugar seguro para sociedade

local.

Lima e Nassaro (2011) quando se elabora estratégia preventiva para o
policiamento na sociedade é analisado qual o recurso foi mais usado, quantas
vezes, 0s numeros de demanda em determinado lugar, quais os tipos de demanda
e 0S motivos que possivelmente estdo levando a acontecer em quais horarios e o

namero de vezes. Além disso, é analisada a maneira como se comporta 0s

geradores de demanda, justamente, para colocar em pratica as a¢des preventivas.

Amaral (2003) na formacéo da estratégia preventiva as atividades de policia devem

ser calculadas e pensadas, ou seja, 0 que fazer, onde fazer e onde empregar os
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recursos que se tem, assim com a soma dos esforcos a efetividade é transmitida
para um setor de processamento de dados e cada organizacdo ou instituicdo
privada ou publica tem uma denominacdo. E neste setor é feito as analises

qualitativas e quantitativas do acontecido em determinado periodo.

Seguindo no mesmo sentido Kaplan e Norton (2001), aduz que na medida que vao
aparecendo demandas as estratégias vao sendo elaboradas e adaptada para um
bom funcionamento das acdes, além disso a flexibilidade tem que existir para que
durante uma acao operacional o que deveria ser mudado e organizado, mas nao foi
por motivos pessoais do gestor da estratégia isso pode lhe custar a perda da

efetividade.

Existem cinco formas de ver e aplicar a estratégia denominado de 5 Ps da
estratégia, as quais sao, estratégia como plano, estratégia como pretexto,
estratégia como padrdo, estratégia como posicionamento, estratégia como
perspectiva. Estes conceitos ndo sdo excludentes, mas compativeis, isto €, podem

ser aplicados em qualquer organizacao publica ou particular (MINTZBERG, 2010).

Determinadas formas de estratégia sdo: estratégia como posicdo e perspectiva é
perfeitamente compativel com seu plano, manobra ou procedimento, porém, a
relacao entre eles é bem mais complexa que isto. Para alguns, as perspectivas da
organizacdo podem ser um plano, para outros as primeiras originam o0 segundo.
Sendo assim, existe razao para acreditar que enquanto os planos, procedimentos e
posicbes sdo mutdveis ou dispensaveis, as perspectivas sdo imutaveis. A
estratégia ndo € simplesmente planejada, € moldada e o uso dos 5Ps da estratégia
exige mudancas de comportamentos e posturas, ou seja, € preciso desenvolver
novas competéncias (MINTZBERG, 2010).

Segundo Porter (1986) a estratégia na seguranca da informacdo deve ser um
conjunto de ac¢bes ofensivas ou defensivas para criar uma posi¢cdo defensavel em
determinados lugares, para enfrentar as forgas externas, assim, obter um retorno

satisfatorio do que se pretende.
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Na concepcdo de Mintzberg (2010), a constru¢do de uma estratégia ou um plano
estratégico € para se buscar uma meta, portanto, organizacdo de todo um cenario
com as informacdes e dados existentes devem ser interligados e muito bem
organizados e todos os recursos devem ser colocados em ordens para entdo saber
onde alocar em seus devidos lugares, estes fundamentos sdo proveniente de

taticas e estratégias militares desde o século passado.

2.9 Policia militar e a valoracdo da estratégia e acdes preventivas

operacionais na seguranca publica

Conforme explica Bayley (2002) a Policia Comunitaria € um termo que se refere
exatamente a atividade policial por exceléncia, cujos objetivos se dirigem a
comunidade, portanto o termo policia comunitaria representa um marco na
mudanca da forma de fazer policia na sociedade contemporénea, e ndo somente

iSso, mas um retorno aquilo que sempre deveria ter sido a atividade de policia.

De forma clara Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p.4-5) explica a finalidade da

policia comunitaria e a sua importancia na estratégia preventiva:

Policia Comunitaria € uma filosofia e uma estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populagéo e a policia. Tal parceria
se baseia na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem
trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporéneos, tais como crime, drogas, medo do crime, desordens
fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade geral de vida da area. (TROJANOWICZ e
BUCQUEROQOUX, 1994, p.4-5).

De acordo com Souza (2003) o policiamento estratégico, que compreende a policia
comunitéria, representou um novo esfor¢co das instituicdes policiais na definicao de
um escopo competitivo para as suas acoes, direcionando-as para determinados
tipos de delitos e houve uma maior capacidade para lidar com os crimes que nao
estdo bem controlados, pois tenta resolver os pontos fracos do policiamento

profissional no combate ao crime, acrescentando reflexdo e energia.

Para Cerqueira (2001) uma das estratégia adotada pela policia é o policiamento
para resolucdo de problemas, ou seja, a policia deve agir nas causas e ndo apenas

nos efeitos, assim esta estratégia € conhecida como policiamento orientado para o
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problema (POP) que é uma estratégia que tem como objetivo principal melhorar o
policiamento profissional, acrescentando reflexdo e prevencédo criminal, dessa

forma o POP foi detalhado pelo autor com a seguinte definicéo:

‘[...]1 a resolugdo de problemas constituia o verdadeiro propésito do
policiamento e propugnava por uma policia que identificasse e buscasse
as causas dos problemas subjacentes as repetidas chamadas policiais”
(CERQUEIRA, 2001).

Em se tratando do servico publico de seguranca afirma Bayley (2001) que as
policias devem sempre trabalhar com a prevencdo que é uma estratégia para
afugentar o infrator, evitando as suas acdes em determinado lugar e que a
presenca da policia em determinado lugar ou executando o servigo por zona, ou
seja, circulando por diversos lugares em uma determinada regido reflete no
pensamento do infrator de que a regido esta sendo vigiada e que, possivelmente, o
seu plano para cometer o crime nao dara certo, dessa forma este infrator ird migrar

para outros lugares.

As caracteristicas fisicas que definia um homem como criminoso. Esta visdo
equivocada foi aceita por muito tempo por muitos autores. Propds um extenso
estudo das caracteristicas fisicas de loucos, criminosos, prostitutas e outras
pessoas em sua ltalia natal. Hoje em dia, a maior parte de suas conclusdes soam
preconceituosas e tendenciosas, sendo que a maior parte das caracteristicas
citadas ndo aparecem numa porcentagem realmente impressionante para serem
consideradas padrao de uma pessoa ma (LOMBROSO?! 1876 citado por ROQUE,
2013).

Na concepcéo de Azevedo (2014) cidadao infrator contumaz que conhece a area
onde pratica os seus crimes desafia todo o planejamento operacional da policia,
agindo de surpresa nos lugares desguarnecidos onde a presenca da policia esta
ausente e geralmente o cidaddo na sociedade nao tem a percepcdo de seguranca

e se torna uma vitima potencial, oferecendo condi¢fes para a acao criminosa.

Afirma Lima e Nassaro (2011) que para o estabelecimento da sensacao de

1Lombroso, C. L'Uomo Delinquente. Verona:Fratelli Bocca, 1876.
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seguranca, que € um sentimento do cidaddo na sociedade, a a¢do da policia em
flagrante delito quase sempre tem uma total efetividade, desde que a chamada seja
de imediato em curto espaco de tempo, somando com a presenca do agente
publico militar na regido e informacdes precisas da vitima, sendo passada para a
central denominada de COPOM.

Ainda afirma Lima e Nassaro (2011) que o policial consegue ter éxito em quase
todas as acdes da policia militar, porque o ambiente também €& conhecido e a
policia tem uma vantagem competitiva melhor do que o infrator, pois o policial
trabalha com um planejamento preestabelecido, com a experiéncia que o servico
Ihe oferece e com o chamado tirocinio policial que é uma apurada percepcao para
onde o infrator possa ter ido e quem possa ser, devido as caracteristica ja

informada.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), normatiza que as acdes
do servico publico tém que seguir o principio constitucional da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Desse modo, os planos,
estratégias e analises a serem construidos e seguidos em determinados periodos
anuais segue a Resolucdo n° 4481, de 14 de Julho de 2016 estabelecida pelo
Comandante Geral da Policia Militar de Minas Gerais que aprova o Caderno de
Planos Taticos decorrente do Plano Estratégico 2016-2019 da Policia Militar de
Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2016).

Atualmente, todo o servico é controlado por sistema informatizado em que é
possivel analisar o numero de ocorréncias no dia, quais sdo, quantos Sao 0S
militares que estdo em servico e quem sdo, quais Sao as viaturas, quais os lugares
que a viatura percorreu, sendo rastreadas por GPS, quais 0os endere¢cos onde se
originou a chamada para determinada ocorréncia. A tecnologia desde que surgiu
veio a facilitar os trabalhos e proporcionar a efetividade como pode ser visto, logo
abaixo (MINAS GERAIS, 2016).
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Figura 3 - Programa CAD na central do COPOM, nos Batalhdes e Companhias. Registro de
ocorréncias, rastreamento e controle imediato das ocorréncias, de viaturas e dos militares no setor

operacional

Fonte: Plano Estratégico 2016/2019.

Planejamentos e estratégias no sistema de seguranca publica sO evolui com a
evolucdo dos seus subsistemas, das pericias, das policias militares e civis, do
sistema prisional, do corpo de bombeiros. A comunicacéo e a tecnologia amplia e
faz a ligagéo dos subsistemas como afirma Niklas Luhmann o criador da Teoria dos
Sistemas e integra também com o sistema mae, a Sociedade ou seja com 0s
demais sistemas, o da Politica, o do Direito, o da Moral, dentre outros. E preciso
controle e acompanhamento do sistema social, para isso € usado a tecnologia da
informacdo e comunicagcdo (TIC) no sistema de seguranca publica e a parte
criminal primaria de atuacédo ficou a cargo das policias, sobre as quais recai a
principal demanda atual que é o aumento da sensacao de seguranca (SPANHOL et
al., 2016).

Segundo Porter (1986) a tecnologia da seguranca da informacdo constitui um
instrumento poderoso dentro das organizagfes nos tempos atuais. A ligagdo com a
Internet e a adocédo da Intranet se propaga de forma intensa. A informacao torna-se
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a principal fonte de energia dentro das organizagdes e, portanto, a mais cobicada e

importante também e sempre tera uma evolucao tecnoldgica.

Segundo Reinhard (2005) o recurso tecnolégico na area de Tl nas organizacdes,
nesta época contemporanea, € primordial para o desenvolvimento da produtividade
de servicos, produtos, nesse interim, existem os fatores determinantes na adocao
de TIC's, os quais sdo fatores individuais, organizacionais, tecnoldgicos,
econOmicos e ambientais, assim, estes fatores sao o que determinam a tecnologia
da informag&o e comunicagéo, assim a disseminacao da tecnologia da informagéo
e comunicacdo oportuniza o conhecimento das acdes em prol da competitividade

nas organizacdes e traz resultados.
2.10 Génese Institucional da Policia no Brasil

Holloway (1997) diz que a ideia de policia no Brasil surgiu h4 muito tempo, ainda
em 1500, quando D. Jodo Il resolveu instituir o sistema de capitanias hereditarias
como divisao territorial vigente no pais. Martim Afonso de Souza recebeu entéo a
chamada carta régia, que o estabelecia como administrador e promotor da justica,
além de organizador do servico de ordem publica da maneira que ele julgasse
correta, em todas as terras que conquistasse, a partir desta época, 0s registros
mostram que no ano de 1530 surgiu a Policia Brasileira, com o intuito de promover

a organizacédo dos servicos e da ordem publica.

O embrido da Policia Militar brasileira teve sua origem nas Forcas Policiais, criadas
ainda no Brasil Império. A corporacdo com mais tempo é a do estado do Rio de
Janeiro, chamada de “Guarda Real da Policia”. Ela tem sua data inicial em 13 de
maio de 1809, através de D. Jodo VI, na época Rei de Portugal, que enviou sua
corte de Lisboa para ca, por conta da sangrenta guerra que Napoledo promovia
pela Europa (MAGALHAES, 2008).

Em nossa patria, 0 modelo de estruturacéo da policia seguia a hierarquia usada em
Portugal na Idade Média, o sistema, entdo, contava com a figura de um Alcaide
Mor, uma espécie de juiz com atribuicdo militar e policial, Alcaide Pequeno, que

prendia criminosos especialmente em incursées a noite e quadrilheiro, homem que
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fazia juramento de cumprir o dever de policial, entre outros. Era o Alcaide Pequeno
que fazia o policiamento nas cidades e era ajudado por um escrivdo da Alcaidaria,
além dos quadrilheiros e do oficial de justica (HOLLOWAY, 1997).

Holloway (1997) coloca que o aparato institucional da policia teve inicio no Brasil
antes da independéncia formal, nesta época a forca policial com o codinome de
milicia era necessario, tanto para controlar a populacdo, quanto para assegurar o
poder e controle do rei, apdés longo periodo a transferéncia da familia real
portuguesa para o pais levou a criagéo da “Intendéncia Geral da Policia da Corte e
do Estado do Brasil, em 10 de maio de 1808”.

O modelo original baseou-se no francés, introduzido em Portugal em 1760. Nesse
modelo, a Policia era a responsavel pelas obras publicas e garantia do
abastecimento da cidade, além da seguranca pessoal e coletiva, o que incluia a
ordem publica, a vigilancia da populacao, a investigacdo dos crimes e a captura
dos criminosos. As instituicdes policiais do tipo moderno no Brasil, assim como na
Europa ocidental e em areas historicamente relacionadas, surgiram durante a
transicao de século XVIII para o século XIX, que coincidiu aproximadamente com a
difusdo da ideologia liberal e a aplicagcdo de mecanismos impessoais de coercao
(ANDRADE, 2008).

Com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil, a Guarda Real de Policia
permaneceu em Portugal, sendo criada outra equivalente no Rio de Janeiro, com a
denominacdo de Divisdo militar da Guarda Real de Policia, em 13 de maio de
1809. A legislacdo imperial registra a criagdo de outros corpos policiais nas
provincias. Em 1811 em Minas Gerais, 1818 no Para, em 1820 no Maranh&o, e em
1825 na Bahia e em Pernambuco. A criacdo de instituicdes burocréaticas, como a
Policia, para preencher o espac¢o publico, associados a novos procedimentos
judiciais, como a tortura publica, para o encarceramento disciplinar e como meio de
punicdo, ja foi muito bem analisada por Foucault, que vé todos esses mecanismos
como resultado de uma sociedade carceraria ou disciplinada, onde se torna
metéfora da condicdo do homem moderno (HOLLOWAY,1997).
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Durante o século XVIII floresceram as ordenancas e milicias, que compreendiam,
no primeiro caso, tropas civis convocadas pelo rei e, no segundo, corpos militares
de vassalos ndo pertencentes as forcas regulares do exército portugués (COTTA,
2006). Em ambos os casos, entretanto, sua atividade estava mais voltada para
vigilancia ao desvio do quinto do ouro, perseguicdo aos escravos revoltosos e

protecdo das instala¢des coloniais (CARVALHO, 2008).

De acordo com Andrade (2008) do ponto de vista histérico, uma das questdes
fundamentais na definicAo do Sistema de Justica Criminal brasileiro pode ser
apontada a partir do contexto do século XVIII, que marca a expansdo e
consolidacéo da atividade de mineragédo do ouro e a consequente mudanca do foco
da coroa portuguesa na, entdo, colonia brasileira da producdo do acucar do
Nordeste brasileiro, administrado a partir da cidade de Salvador, para o ouro em
Minas Gerais balizado pela mudanca da capital e da burocracia para a cidade do

Rio de Janeiro.

Em meio aos interesses do rei e das elites, as ordenancas e milicias eram
completamente dependentes dos designios das elites locais e de suas intencdes
militares, econdmicas ou politicas, sendo, frequentemente, instrumentalizadas a
partir de seus interesses, como na rebelido em Vila Rica, em 1720, quando a elite
da cidade se revoltou contra a cobranca do quinto do ouro por parte da coroa
portuguesa (ANDRADE, 2008).

N&o é registrado apenas a rebelido em Vila Rica em Minas gerais, sdo inUmeros 0s
depoimentos sobre conflitos entre a Guarda Nacional e as outras forcas policiais e
0 uso dos postos da guarda para o clientelismo tipico das elites brasileiras do
século XIX. Em 1873, no entanto, a Guarda Nacional perdeu suas fun¢des policiais
sendo que seus postos e graduagdes transformaram-se unicamente em prebendas
honorificas, ou seja, pessoas dignas de honras, que merecem respeito (GRAHAM,
1997).

Pinheiro (1998) em sua génese, ap0s o termino da guarda nacional, as policias
foram criadas, além do interesse do reino para reprimir, cobrar impostos, proteger o

rei, também era para confrontar as classes perigosas, para controlar protestos das
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classes populares e preservar a estrutura social, e ndo apenas para combater o
crime, ou promover as guerras contemporaneas contra o crime, mas também
protegia os interesses do rei, como a extracdo, logistica e armazenamento do ouro

e mercadorias.

Carvalho (2008, p. 131) “a Intendéncia de Policia tinha funcfes de policia politica,
seguranca publica e promocéo do bem-estar geral na sociedade colonial e levaria a

transformacéo da cidade do Rio de Janeiro em sede do Império”.

Uma segunda inovacdo € representada pelo Corpo de Guardas Municipais
Permanentes instituicdo que originou as Policias Militares contemporaneas,
subordinado ao ministro civil da Justica na corte e aos presidentes de Provincia, no
interior. Organizava-se por patrulhas em servigco de 24 horas, nos grandes centros
urbanos e quando a situagéo assim exigisse (VELLASCO, 2007).

Velasco (2007) o primeiro regulamento dos permanentes ou Forca Policial, como
passou a ser designado em Minas Gerais a partir de 1835 determinava que
poderiam alistar-se cidad&os brasileiros, de 18 a 40 anos, que tenham
descendéncia, sobriedade e robustez e que servirdo enquanto quiserem. Além
disso, bastava um atestado do juiz de paz ou autoridade equivalente sobre a vida

pregressa do candidato.

A partir de 1841, a forca policial se vinculava ao chefe de policia provincial, numa
estrutura hierarquizada que incluia os delegados e subdelegados de policia, a
Guarda Nacional e as autoridades locais. Entretanto, na provincia de Minas Gerais,
a titulo de exemplo, as informacdes apontam para a eterna caréncia de tropas, alta
rotatividade e dificuldades de manutencéo, sendo que o seu namero sempre ficou
em torno de 400 policiais para toda a provincia, até préximo do final do século XIX.
Terceira e ultima inovacdo do periodo da regéncia, completando a definicdo do
sistema de justica criminal consolidado durante o século XIX, € a Chefia de Policia
e 0s seus delegados e subdelegados de policia, os equivalentes funcionais das
Policias Civis contemporaneas (VELLASCO, 2007).
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Em 1841 neste momento, o governo central reformou a estrutura judiciaria,
redefinindo poderes e atribuicbes, promovendo a centralizacdo do sistema de
justica e retirando poder das instancias locais. A maioria das atribuicées do juiz de
paz foi transferida para os delegados de policia, submetidos ao chefe de policia da
provincia, recrutado entre os juizes de direito e subordinado diretamente ao
Ministério da Justica (VELLASCO, 2004).

Magalhaes (2008) afirma que novas modificagdes foram inseridas com instituicdo
do governo militar de 1964, logo em 1967 foi criada a Inspetoria Geral da Policias
Militares (IGPM) subordinada ao exército, entdo, o policiamento fardado passou a
ser considerado exclusividade das policias militares, e foram extintas as guardas
civis e outras organizacbes similares, com seus efetivos transferidos para as
corporagdes militares ou mantidos nas civis, desempenhando outras fungdes, de
acordo com a conveniéncia dos governadores, assim em seguida na década de
1970, ocorreu um aumento na resisténcia ao governo militar, e a maioria das
policias militares sofreu intervencdes, tendo sido nomeados oficiais do exército

para comanda-las.

Na década de 1970, novamente ocorreu uma homogeneizacdo, na qual foi
regulamentada uma classificacdo hierarquica Unica, e até se tentou estabelecer um
uniforme padronizado para todo pais, bem como os regulamentos disciplinares e
organizacdo administrativa bem préxima a utilizada pelo exército. Com o fim do
governo militar na década de 1980, as policias militares voltaram-se para o objetivo
de recompor suas proprias identidades, fortemente marcadas pela imagem da
repressado dos dois longos periodos de regime de excecao de 1930 a 1945, e de
1964 a 1985. Passou-se a investir numa reaproximagcdo com a sociedade;
tentando-se recuperar antigas modalidades de policiamentos, e desenvolver outras
novas (MAGALHAES, 2008).

A policia, ja na condicdo de aparelho do Estado Nacional, assumiu a tarefa de
proteger a propriedade e exercer controle sobre o comportamento publico, o que na
sociedade tradicional ficava a cargo de particulares. Teve inicio, assim, a fungéo
gue sera observada em toda a sua histéria. Como a manutencdo da paz é plena de

contradigbes, por ter de preservar a tranquilidade das elites e das nao-elites,
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pergunta-se estaria nisso a dificuldade para se construir um conceito de
imparcialidade da Policia A historia da estruturacdo e do uso do poder pelas elites
dominantes no Brasil colonial deixou um triste legado, fundado na dominacéo, na
desigualdade social, na exclusdo do poder politico e no preconceito racial da
grande maioria da populacao brasileira (COSTA, 2005).

Nos dias de hoje a Policia Militar de Minas Gerais € um O6rgado da administracao
direta do Poder Executivo do Estado, sem personalidade juridica, representada por
um coronel Comandante Geral sob a administracdo direta da Secretaria de
Planejamento e Gestdo a SEPLAG que € uma das secretarias na estrutura
administrativa comandada pelo Governador do estado e foi organizada pela lei
22.257 de 27/07/2016 que estabelece a estrutura organica da administracéo
publica do Poder Executivo do Estado e da outras providéncias (MINAS GERAIS,
2016).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa metodoldgica é o estudo que se refere a instrumentos de captacéo ou
de manipulagdo da realidade. Estd associada as formas, caminhos, maneiras e
procedimentos para alcancar determinado fim estabelecido. Esta secédo descreve a
metodologia a ser utilizada neste estudo de acordo com o problema pesquisado e
0s objetivos propostos. Nele serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para atingir a meta da pesquisa (VERGARA, 2005).

No presente estudo ndo se pode pensar que o foco séo estratégias para venda e
lucratividade com produtos e servicos a serem ofertados no mercado pelas
empresas e concentragdo de estrutura dos modelos industriais ECD e CED. Este
conteudo tedrico é uma comparacdo, uma analogia, com posturas tedricas de
grande valor que séo validas até os dias de hoje no mundo todo, que fundamenta e
sdo a base da administragdo em qualquer ramo, principalmente, sendo usada na
seguranca publica e nas instituicbes militares para prestar o seu servico

constitucional.

O modelo C E E D é uma evolucado prematura dos antigos modelos ECD E CED de
grande relevancia que coloca aos olhos uma analise com transparéncia de todo o
cendario interno e externo de uma organizacdo para tomadas de decisdes.
Determinado modelo C E E D pode ser empregado na Policia Militar de Minas
Gerais de forma intrinseca e extrinseca para o seu fiel oficio que é estabelecer a
ordem publica e a prevencao contra infracdes no estado.

Os autores Kupfer (1992), Gama (2010), Bayley (2007), Block (2011), Lopes
(2014), Demircioglu; Audretsch (2017) afirmam que os constructos se interagem
influenciando uns aos outros e seguindo os seus fundamentos, como exemplo,
segue a figura 5, logo em seguida, que proporciona um melhor entendimento dos

constructos e seu aspectos estudados na PMMG.
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Figura 4 - Constructos e seus aspectos do modelo CEED aplicado na PMMG

Modelo CEED aplicado na PMMG

Condicionante Estrutura Desempenho

(4 | 4

Condicionante sensacao Implantacéo das -» Posicionamento das P Desempenho e

de seguranca bases de seguranca bases de seguranca resultados
bp-Condicionante impunidade, comunitéaria (BSC) comunitaria (BSC) b Indicador indice de

falta de mudancae - Informagdes registradas > Recursos empregados| crimes violento (ICV)

instituicéo de leis do disque denuncia 181 no ambiente externo P Indicador indice de

» Condicionante estresse e lp- Lei de incentivo a dentnciap Cultura organizacional| apreens&o de armas
doencas > Politicas publicas de na PMMG de fogo (IAF)

I» Condicionante remuneragao seguranga publica » Stakeholders internos [ Indicador indice de
dos militares B Integracao dos dados entre e externos efetividade no
Condicionante participagéo os Estados - Influéncia na economial] cumprimento de

rsocial local demandas geradas

¥ Preferéncia social por DDU
das agOes preventivas P Indicador interagdo
e repressivas comunitaria
»Metas relativas ao
indicador interagéo
comunitaria, por RPM

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.1 Tipo de pesquisa

O tipo de estudo caracteriza — se como pesquisa “descritiva com método estudo de
caso”. A pesquisa descritiva deve apenas descobrir a frequéncia com que o
fendbmeno ocorre ou como se estrutura dentro de um determinado sistema, método,

processo ou realidade operacional.

De acordo com Vergara (2009) pesquisa descritiva € uma das classificacdes da
pesquisa cientifica, na qual seu objetivo é descrever as caracteristicas de uma
populacdo, um fendbmeno ou experiéncia para o estudo realizado, além disso é
realizada levando em conta os aspectos da formulagéo das perguntas que norteiam
a pesquisa, além de estabelecer também uma relacdo entre as variaveis propostas

no objeto de estudo em analise. “Cabe ao pesquisador fazer o estudo, a analise, o
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registro e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico, sem a manipulacdo ou
interferéncia dele” (VERGARA, 2009, p. 41).

O estudo ird descrever sobre as acBes preventivas da Policia Militar contra a
criminalidade e o seu planejamento estratégico local, além da aproximacao entre a
sociedade e a Policia Militar, o conhecimento sobre as acfes preventivas por parte
da comunidade local, a sua confianca e aceitacdo do trabalho policial e se também

contribuem para a seguranca publica de alguma maneira.

3.2 Abordagem da pesquisa

Quanto a abordagem de pesquisa € “qualitativa”, porque é um método de
investigacdo cientifica que se foca no carater subjetivo do objeto analisado,
estudando as suas particularidades e experiéncias individuais. Sera feito uma
analise aprofundada para encontrar 0s objetivos proposto, em busca da verdade
real na relacdo entre sociedade e seguranca publica. Ao mesmo tempo, descrever
a percepcao sobre o trabalho da Policia Militar, que vem sendo feito para combater
diversos crimes na sociedade, identificando o cidaddo de bem para analisar o que
este tem feito para a seguranca publica local, nesse interim, obter a percepcéo
descritiva de pessoas na comunidade local sobre qual a sua aproximacdo com 0s
policiais e com a seguranca publica, qual a sua participacdo na seguranca publica
e a sua analise sobre o entendimento das acdes preventiva da Policia Militar.

Com a pesquisa qualitativa, os entrevistados estdo mais livres para apontar os
seus pontos de vista sobre determinados assuntos que estejam relacionados com o
objeto de estudo. Numa pesquisa qualitativa as respostas ndo sao objetivas, e 0
propésito ndo é contabilizar quantidades como resultado, mas sim conseguir
compreender o comportamento de determinado grupo alvo. Normalmente, as
pesquisas qualitativas sao feitas com um numero pequeno de entrevistados. A
escolha da pesquisa qualitativa como metodologia de investigacéo é feita quando o
objetivo do estudo é entender o porqué de certas coisas, como a escolha de certas

coisas e a sua percepgao.
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, por, principalmente,
preocupar-se com um nivel de realidade que nédo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis (MINAYO, 2002).

3.3 Unidade de analise, sujeitos de pesquisa

Segundo Creswell (2010) a unidade de analise refere — se as variaveis ou aos
fenomenos a serem estudados, bem como ao problema de pesquisa sobre 0s
quais serdo coletados e analisados os dados para se ter uma resposta ou um
entendimento dos objetivos que ser quer alcancar.

Os sujeitos de pesquisa sdo pessoas entrevistadas, tanto no ambito militar, quanto
no ambito social. A “unidade de analise” onde foi feito a pesquisa é em uma
Unidade de Direcao Intermediaria (UDI), “Batalhdo de Policia Militar”, na cidade de
Ibirité — MG, regido metropolitana de Belo Horizonte, na segunda regido de Policia
Militar. A unidade de analise foi escolhida por constitui toda a administragdo em
seu interior, assim com 0s planejamentos e ser responsavel pela seguranca publica
da localidade e de algumas cidades préximas, onde naturalmente apresenta varias
modalidade de crimes.

Os “sujeitos de pesquisa” sdo profissionais militares que trabalham nas funcdes
administrativa e operacional na policia militar e o publico externo sdo pessoas
representantes de bairros em locais determinados, membro do conselho tutelar, do
Consep e outras pessoas moradores ha mais tempo na cidade local, além disso foi
feito analise de documentos, ocorréncias e estatistica criminal e de operagoes,

juntamente, com os profissionais responsaveis no Batalhdo de policia.

Foi um total de seis militares, sendo trés militares da administragdo envolvendo o
subcomandante, capitdo, tenentes e pracas responsaveis pela elaboragdo e
controle dos planejamentos estratégicos das acbes preventiva e trés militares

pracas do administrativo e operacional entre, além disso foi abordado um total de



116

quatorze pessoas entre representantes de bairros, lideres comunitarios,
representantes do Consep, do Conselho Tutelar e comerciantes, totalizando um

total de vinte pessoas.

Seguindo o modelo CEED a estrutura em relagdo aos recursos que se encontra no
48° BPM segue com um tenente coronel, dois major, cinco capitdes, dezesseis
tenentes, cento e seis sargentos, duzentos e oitenta e um cabos e quatrocentos e
onze soldados. S&o0 sessenta e cinco viaturas, sendo quarenta viaturas
terceirizadas e vinte e cinco pertencente a PMMG. Das vinte e cinco viaturas
guatorze sao motos, 0s outros sao veiculos de quatro rodas. A estrutura
administrativa no 48° BPM € organizada em secdes organizadas em layout em
salas denominadas P1, P2, P3, P4, P5, intendéncia, almoxarifado, oficina
mecanica, informatica, secretaria. Neste interim, na estrutura externa existe quatro
companhias (213, 214, 215, 229) e dois pelotbes, um na cidade de Mario Campos

e outro em Sarzedo.

Para os sujeitos de pesquisa, representando os militares, foi aplicado de forma
aprofundada questionario semiestruturado e entrevista para que possa ser descrito
e explicado sobre o planejamento estratégico das acdes preventivas, o0s resultados,
quais sdo as operacdes, qual o entendimento do atual sistema de seguranca
publica e sobre o comportamento e aproxima¢cdo da comunidade com a Policia
Militar.

Da mesma forma, para o outro grupo de pessoas entre lideres comunitarios e
pessoas distintas na sociedade local, foi aplicado outro questionario para descrever
qual a aproximag¢do da comunidade local com a Policia Militar, como esta a sua
confiangca com o trabalho desta policia, qual a sua contribuicdo para a seguranca
publica, quando sentem a sensacgdo de seguranca e qual o seu entendimento das
acOes preventivas que a Policia Militar realiza e se é preciso divulgar as suas

acOes e os resultados destas acdes através de um marketing social.
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3.4 Técnica de coleta de dados

A busca cientifica para o entendimento e descobertas dos objetivos especificos
organizados, analisando a problematica foi utilizado a técnica de coleta de dados,
seguindo um “roteiro de entrevista e aplicagdo de questionério semiestruturado”
com perguntas bem esquematizada do ponto de vista estratégico. Para todas as
pessoas foi entregue um questionario semiestruturado, foi feito uma entrevista

fundamentada nos objetivos e sobre o tema.

Aplicou — se dados secundarios na analise dos resultados. Dados secundarios sao
agueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados,

com outros propositos de atender as necessidades da pesquisa em andamento.

Para o grupo de pessoas que sao militares algumas perguntas especificas no
questionario foram diferentes do questionario do outro grupo de pessoas entre
lideres comunitario e pessoas distinta da comunidade local. O local das entrevistas
foi um local escolhido pelas pessoas envolvidas, justamente para ser observado o
seu local escolhido, o seu comportamento durante a entrevista e a coleta de
informacdes.

Para Marconi e Lakatos (2001), a tecnica de coleta de dados é considera um
conjunto de preceitos ou processos de que serve uma ciéncia. E também
considerada habilidade do pesquisador em utilizar esses preceitos e normas, com 0
objetivo de atingir seus propositos, tudo isso relacionado a parte pratica da coleta

de dados.

3.5 Tecnica de anélise de dados

A tecnica de analise de dados utilizada € a “analise de conteudo”. Na analise de
conteudo é analisado as citagbes diretas dos entrevistados para um maior
entendimento e compreensédo. Esta tecnica é de grande valia, pois explora o
entendimento do entrevistado, a exteriorizacdo dos seus sentimentos e liberdade
para se expressar. A citacdo direta ou indireta de autores é usado para

7

fundamentar a analise de conteudo. Em cada aspecto € desenvolvido,
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respectivamente, a analise de conteudo, buscando explicar o que foi pesquisado e

0S motivos da problematica e alcancando os objetivos estabelecidos.

A andlise de conteudo é uma técnica para ler e interpretar o conteddo de toda
classe de documentos, que analisados adequadamente nos abrem as portas ao

conhecimento de aspectos e fendbmenos da vida social de outro modo inacessiveis.

A matéria-prima da andlise de contetdo pode constituir-se de qualquer material
oriundo de depoimentos dos sujeitos da pesquisa, observacdo nao participante, ou
seja, omissfes de coisas que o0 pesquisador saiba, comunicacdo verbal ou nédo-
verbal, como cartas, cartazes, jornais, revistas, informes, livros, relatos
autobiogréficos, discos, gravacdes, entrevistas, diarios pessoais, filmes, fotografias,
videos. Contudo os dados advindos dessas diversificadas fontes chegam ao
investigador em estado bruto, necessitando, entdo ser processados para, dessa
maneira, facilitar o trabalho de compreensdo, interpretacdo e inferéncia a que
aspira a andlise de contetido (OLABUENAGA e ISPIZUA, 1989).

Conforme ensina Olabuenaga e Ispizua (1989), quando se usa a técnica analise de
conteudo deve ser observado determinados aspectos como o sentido que o autor
pretende expressar pode coincidir com o sentido percebido pelo leitor do mesmo, o
sentido do texto podera ser diferente de acordo com cada leitor, um mesmo autor
podera emitir uma mensagem, sendo que diferentes leitores poderdo capta-la com
sentidos diferentes, um texto pode expressar um sentido do qual o préprio autor

nao esteja consciente.

A andlise de conteudo, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de
pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu
sentido simbdlico. Este sentido nem sempre é manifesto e o seu significado ndo é
unico. Podera ser enfocado em funcédo de diferentes perspectivas. Por isso, um
texto contém muitos significados (OLABUENAGA, ISPIZUA,1989).

Para a andlise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteudo das mensagens, assim a intencédo da analise de conteudo é a inferéncia
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de conhecimentos relativos as condicbes de producdo ou eventualmente, de

recepcao, inferéncia esta que recorre a indicadores quantitativos ou nao.

A andlise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise de comunicacdes. O
autor refere que o método tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer
a leitura dos dados coletados. O objetivo da anélise de conteudo € compreender
criticamente o sentido das comunicacdes, seu conteudo manifesto ou latente, as

significagBes explicitas ou ocultas (CHIZZOTTI, 2006).

Hoje em dia a importancia da analise de contelddo na investigacdo social é cada
vez maior, sobretudo devido a forma metddica com que tratam informacbes e
testemunhos que apresentam algum grau de profundidade complexidade. Estes
métodos tém sofrido uma evolugdo, favorecida pelos progressos em linguistica,
ciéncias da comunicacdo e da informatica, e devido a preocupacdo de rigor e
profundidade (CHIZZOTTI, 2006).

A andlise de conteudo, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de
pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu
sentido simbdlico. Este sentido nem sempre é manifesto e o seu significado nédo é
anico. Podera ser enfocado em funcéo de diferentes perspectivas. Por isso, um
texto contém muitos significados. Os métodos de analise de conteldo se agrupam
em duas categorias: os métodos quantitativos, que sdo extensivos e tém como
unidade de informacdo de base a frequéncia do aparecimento de certas
caracteristicas de conteudo; e os métodos qualitativos que tém como unidade de
informacdo de base a presenca ou auséncia de uma caracteristica. Esta divisdo

nao é assim tao linear e varios métodos recorrem tanto a um como a outro.

A “andlise de conteudo” tem sua origem no final do século passado. Suas
caracteristicas e diferentes abordagens, entretanto, foram desenvolvidas,
especialmente, ao longo dos ultimos cinquenta anos. Mesmo tendo sido uma fase
de grande produtividade aquela em que esteve orientada pelo paradigma
positivista, valorizando sobremodo a objetividade e a quantificagdo, esta

metodologia de analise de dados estd atingindo novas e mais desafiadoras
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possibilidades na medida em que se integra cada vez mais na exploracdo

qualitativa de mensagens e informacfes (KRIPPENDORF, 1990).

E importancia de se ter um cronograma de pesquisa bem definido, pois uma
pesquisa se desenvolve em varias etapas. Para isso, faz — se necessaria a
elaboracdo de um cronograma com a previsdo do tempo que sera utilizado em
cada fase e quando elas ocorrerdo. Esse cronograma deve informar com clareza o
tempo de execugédo previsto em cada etapa, bem como 0s momentos em que estas
se interp6em. Seré constituido por linhas que indicam as fases de pesquisa e por

colunas marcadas que indicam o tempo previsto (GIL, 2002).
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4 AMBIENCIA DA PESQUISA

A Policia Militar de Minas Gerais € um 6rgdo da administracdo direta do Poder
Executivo do Estado, sem personalidade juridica, representada por um coronel
comandante geral sob a administracdo direta da Secretaria de Planejamento e
Gestdo, a SEPLAG, que é uma das secretarias na estrutura administrativa
comandada pelo Governador do Estado e foi organizada pela lei 22.257 de
27/07/2016 que estabelece a estrutura organica da administracéo publica do Poder

Executivo do Estado.

O ambiente onde foi feito a pesquisa € em uma Unidade de Direcdo Intermediaria
(UDI), “Batalh&o de Policia Militar”, na cidade de Ibirité — MG, Regido Metropolitana

de Belo Horizonte, na segunda regido de Policia Militar.

Sera observado e pesquisado o ambiente interno no 48° Batalhdo e entrevistados
servidores militares em seu interior, no meio operacional e no meio social, 0s
lideres de bairros, pessoas de relevante importancia na sociedade local. As fontes
primarias e secundarias de informacGes sobre planejamento, a¢les, resultados
serdo observadas junto com a secdo P3, que é o setor de gestdo, estatistica e
controle das acOes e operacbes militares na sociedade, chefiada pelo sub
comandante, oficial militar, responsavel pelo “estado maior” da localidade,
denominacdo de gestor de nivel superior na hierarquia militar, subordinado ao

comandante do batalhao.

A carta politica de 1988 estabelece em seu artigo 144 a competéncia das Policias

Militares e outros 6rgdos do sistema de seguranca publica, como visto logo abaixo:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execuc¢éo de atividades de defesa civil.
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§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, for¢as auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis,
aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

§ 7° A lei disciplinard a organizacdo e o funcionamento dos O6rgéos
responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de
suas atividades (BRASIL, 1988).

A PMMG, apos elaborar o Plano Estratégico para um periodo de quatro anos, usa
como analise administrativa 0 método SWOT (Strengths, weakness, opportunities,
threats) sendo que no decorrer destes anos algumas metas e objetivos podem ser
mudados. O Plano foi elaborado seguindo os Principios Constitucionais da
Publicidade e da Legalidade e publicada em boletim especial da Policia Militar e
sua aprovacao é efetivada pelo Governador do Estado de Minas Gerais, Vice-
Governador do Estado, os Coronéis como o Comandante Geral da PMMG, Chefe
do Gabinete Militar do Governador, Chefe do Estado Maior da PMMG, Subchefe do
Estado Maior da PMMG e Chefe da Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional da PMMG (FERNANDES, 2012).

A policia militar compreende a Academia de Policia Militar (APM), que é dividida
em Centros e Escolas que sédo: o Centro de Pesquisa e Pds-Graduacédo (CPP),
Escola de Formacao de Oficiais (EFO), Escola de Formacgao e Aperfeicoamento de
Sargentos (EFAS), Escola de Formacdo de Soldados (EFSd), Centro de
Treinamento Policial (CTP), Centro de Administracdo do Ensino (CAE), Centro de
Atividades Musicais (CAM) (MINAS GERAIS, 2016).

Esses Centros e Escolas sdo os responsaveis pela Educacao de Policia Militar,
através de diversos cursos como o Curso Superior de Tecnologia em Atividades de
Policia Ostensiva/Curso de Formacdo de Soldados (CSTAPO/CFSd), Curso de
Formacdo de Sargento/Curso Superior de Tecnologia em Seguranca Publica
(CFSICSTSP), Curso de Atualizacdo em Seguranca Publica (CASP), Curso de
Habilitacdo de Oficiais / Curso Superior de Tecnologia de Gestdo em Seguranca
Publica (CHO/CSTGSP), Curso de Formacéo de Oficiais/Curso de Especializacéo
em Gestao de Policiamento Ostensivo (CFO/CEGEPOQO), Curso de Especializacao
em Seguranca Publica (CESP), Curso de Especializacdo em Gestao Estratégica de
Seguranca Publica (CEGESP) (MINAS GERAIS, 2016).
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Além desses, a APM oferece varios outros cursos de extensdo, bem como o
Treinamento Policial Basico (TPB), onde os policiais, a cada dois anos, passam por
uma reciclagem e atualizacdo de seus conhecimentos intelectuais, além de Testes
de Capacidade Fisica (TCF) e Treinamento com Arma de Fogo (TCAF). Estes
testes influenciam, diretamente na Avaliacdo Anual de Desempenho do militar de

todos os policiais.

Na Policia Militar de Minas Gerais, a partir de um amplo diagnostico dos ambientes
externo e interno, com suporte da analise SWOT e da analise de cenarios
prospectivos, sdo definidas as politicas de comando e estabelecidos os objetivos,
as iniciativas estratégicas e as metas da organizacéo, devidamente alinhados a sua
misséo, valores e visdo que faz parte da ldentidade Organizacional (FERNANDES,
2012).

O método de analise SWOT visa contribuir com a formulacdo de estratégias, a
partir do estudo da relacdo entre o ambiente interno da organizacao, identificando
as forgas e fraquezas, e o ambiente externo, onde se situam as oportunidades e
ameacas. A palavra SWOT ¢é formada pelo acrdnimo das palavras da lingua
inglesa: strengths (forcas), weakness (fraquezas), opportunities (oportunidades) e
threats (ameacas) (FERNANDES, 2012).

Todo o plano organizacional na Policia Militar de Minas Gerais segue a Identidade
Organizacional que é basicamente a “visdo” que é ser reconhecida como referéncia
na producéo de seguranca publica, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente
seguro em Minas Gerais. A seguir, vem sua “missao” que € promover seguranca
publica por intermédio da policia ostensiva, com respeito aos direitos humanos e
participacao social em Minas Gerais e os “valores” que sdo sua representatividade,
ou seja, a internalizacdo e préatica dos valores institucionais pelos servidores, que
0s capacitam a demonstrar, positivamente, a imagem da PMMG, tanto na condicéo
de policial militar como em situac¢des da vida cotidiana, o respeito e 0os deveres em
relacdo de quem serve na PMMG e a quem servimos que € ao cidaddo e a
sociedade (MINAS GERAIS, 2016).
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Por fim, a hierarquia entendida como a ordenagdo da autoridade em niveis
diferentes dentro das estruturas das instituicbes militares estaduais deve servir
como fator facilitador do controle na PMMG. As ordens vem de forma eficiente
passando pelos trés niveis, os quais sado o nivel estratégico, tatico e ao ultimo o
nivel operacional, onde estdo os batalh6es da policia militar (MINAS GERAIS,
2016).

As acdes preventivas sdo organizadas em operacOes descrita em escalas de
servicos com as seguintes descricbes em letras como Y que é chamado de
Yankee, que faz parte do alfabeto fonético internacional e significa operacdes.
Exemplificando, Y70001 — 07 as 09h (patrulhamento de dnibus do Palmeiras, Bela
vista, Palmares, Durval de barros. Y70004 — 11h as 12h (Blitz no Bairro Lajinha,
proximo a RUA Padre Eustaquio) (em conjunto com o Comandante do policiamento
CPCia), Y15060 — Servico da Base de Seguranca Comunitaria (BSC) (Praca

zulmira Campus, lbirité - MG).

Os batalhfes, Unidade de Direcdo Intermediaria (UDI), ficam em cidades, assim
como as companhias e pelotdes todos subordinados a sede da segunda regido da
Policia Militar que se encontra em Contagem — MG, como pode ser visto no mapa
na parte amarela, comandada por um coronel de policia e nos batalhdes
pertencentes a segunda regido quem comanda é um tenente coronel. As outras

regides seguem da mesma forma.
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Figura 5 - Estrutura operacional (regibes com responsabilidade territorial) da PMMG em 2017.
Programa de reestruturagdo da policia militar de minas gerais

Fonte: DAOp / CINDS (2016).

A Policia militar de Minas Gerais realiza, apds estudos realizados pela Assessoria
de Desenvolvimento Organizacional, com apoio das Assessorias Estratégicas e
das Equipes de Apoio a Gestdo Estratégica (EAGE) da ARIns e das Unidade de
Direcdo Intermediéria (UDI) de atividade meio, realizou a Resolucdo n°® 4670/CG de
07 de junho de 2018. A presente edigdo revista e atualizada do Plano Estratégico
2016 a 2019, reune informacdes metodologicas para a implementagcdo e o
acompanhamento da estratégia institucional, conforme publicacdo na Separata do
BGPM n° 43 de 14 de junho de 2018 (MINAS GERAIS, 2016).

Este documento € composto por sete secdes. Na segunda secdo € apresentado o
processo de gestéo estratégica da PMMG. Na terceira secao sao apresentados os
componentes da Identidade Organizacional. Na quarta secdo é exposto o Mapa
Estratégico da PMMG para o quadriénio 2016 a 2019. Na quinta se¢do sdo
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apresentados 0s objetivos estratégicos e respectivos indicadores e iniciativas
estratégicas. Na sexta secdo € descrita a metodologia de acompanhamento do
Plano Estratégico e seus desdobramentos. E na ultima secéo é feita a conclusao
(MINAS GERAIS, 2016).

O artigo 1° da Resolucdo n® 4670/CG, aprova o Caderno de Planos Taticos
decorrente do Plano Estratégico 2016 a 2019 da PMMG. No artigo 2° normatiza
para fins de compreensdo e aplicagdo do Caderno de Planos Taticos, ficam
definidos o Plano Estratégico: | - Plano Tatico: formalizagdo do primeiro
desdobramento do Plano Estratégico, constituindo-se em um planejamento setorial,
focado em areas de resultado que devem conduzir ao alcance dos objetivos e
metas estabelecidos pelo nivel estratégico da organizacao. Il — Mapa Estratégico
Setorial; Ill — Objetivos Setoriais: objetivos elaborados pelas UDI de atividade meio;
IV — Projetos Estratégicos; V — Projetos Setoriais (MINAS GERAIS, 2016).

Segue ainda com os incisos VI — Plano de Acao: formulario que contém o
planejamento de ac¢bBes necessarias para atingir um resultado desejado; VII —
Indicadores: instrumentos quantitativos de avaliagdo de aspectos e variaveis que
fazem parte de um processo de producdo ou servico; VIII — Polaridade:
direcionamento do calculo de desempenho do indicador, de forma a avaliar seu
resultado, podendo ser positiva (quanto maior, melhor), negativa (quanto menor,
melhor) ou neutra (depende de outras variaveis para avaliacdo), além de organizar
0s objetivos voltados para os resultados a Sociedade e objetivos voltados ao
Pessoal (MINAS GERAIS, 2016).

No Plano Estratégico 2016 a 2019 apresenta 0s objetivos voltados para os
‘resultados a sociedade” e neste objetivos sdo descritos os indicadores com as
informacdes em numeros, informando os resultados dos anos anteriores e 0s
nameros em metas a serem alcancados. Determinados indicadores séo definidos
como: interagdo comunitaria, taxa de atendimento as vitimas de crimes violentos,
indice estratégico de marketing organizacional, operagbes de policiamento
ostensivo geral, indice de crimes violentos, taxa de homicidios consumados, indice
de apreensao de armas de fogo, taxa de reacao imediata, repressédo qualificada da

violéncia, realizacdo de operacédo lei seca, indice de prevencdo aos crimes e
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infracbes ambientais, taxa de acidentes com vitimas nas rodovias, estaduais e
federais delegadas, indice de efetividade no cumprimento de demandas geradas
via disque — denudncia unificado (DDU) (MINAS GERAIS, 2016).

Outros objetivos no Plano Estratégico 2016 a 2019 apresenta os objetivos voltados
agora para o pessoal e neste objetivos sdo descritos os indicadores com as
informacdes em numeros, informando os resultados dos anos anteriores e 0s
nameros em metas a serem alcangados. Determinados indicadores, alguns podem
ser considerados aspecto do constructo “condicionantes” do modelo CEED, os
quais sdo definidos como: taxa de policiais militares empregados na atividade-fim,
taxa de vitimizacao de policial militar, taxa de absenteismo por licenca-saude, taxa
de utilizacdo da capacidade instalada para consultas, taxa de realizacdo do exame
periodico do PSOPM, resolutividade de processos demissionais, resolutividade de
processos ndo demissionais, qualidade da educacao escolar, treinamento policial
basico, capacitacdo por meio de educacdo a distancia. Os numeros para serem
atingidos em metas corresponde parametros para a formacdo do desempenho
(MINAS GERAIS, 2016).

Os objetivos estratégicos sao para ser empregados em toda a Instituicdo Militar, os
quais sdo definidos como contribuir para o aumento da sensacdo de seguranca,
contribuir para a reducao do crime violento no Estado de Minas Gerais e reduzir o
custo e o tempo de atendimento de ocorréncias policiais por meio do registro do
Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), melhorar a gestdo do servi¢co
operacional, promover a reestruturacdo logistica e operacional da setorizacdo do
policiamento, implantar a Gestdo de Processos na PMMG, consolidar a gestéo
estratégica na PMMG, promover a Gestdo da Qualidade na PMMG, promover a
criacdo de redes de colaboracdo, conhecimento e negocios, potencializar o
desempenho institucional por meio da Gestao por Competéncias (MINAS GERAIS,
2016).

Outros objetivos estratégicos, em suma, sdo relevantes como, ampliar o emprego
do efetivo da PMMG na atividade operacional, promover o bem-estar dos
servidores, aprimorar as acdes de prevencdo e apuracdo das ocorréncias de

desvio de conduta dos servidores da PMMG, garantir que a Academia de Policia



128

Militar atenda aos critérios de qualidade do Conselho Estadual de Educacéo,
ampliar a captacdo de recursos advindos de convénios e emendas parlamentares,
aprimorar a Gestao de Custos na PMMG, promover iniciativas para reducdo do
custeio (MINAS GERAIS, 2016).

Os objetivos da dimensao de processos internos continuos incluem os processos
criticos. S@o propostas de melhorias que gerardo impacto nos resultados para a
sociedade e para a organizagdo, indiretamente, na perspectiva financeira.
Processos internos eficazes e alinhados determinam como se cria e sustenta valor
para a sociedade (KAPLAN, NORTON, 2004).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Sao vinte pessoas entrevistadas entre homens e mulheres, com nivel educacional
fundamental, médio e superior. Entre os militares sdo seis militares da ativa entre
oficiais, pracas e quatorze pessoas (civis) moradores da cidade de lbirit¢é — MG.
Entre os militares os anos de servigos prestados na Policia Militar de Minas Gerais

estdo ente nove a vinte seis anos e alguns tem nivel médio e superior.

Das quatorze pessoas (civis), sdo pessoas que pertence o Conselho de Seguranca
Publica (Consep), o Conselho Tutelar, moradores e comerciantes. Oito pessoas
tem ensino superior, cinco pessoas tem o0 ensino médio e uma tem o ensino
fundamental. Os anos de permanéncia na cidade de lbirit¢ — MG das quatorze

pessoas estao entre 18 a 53 anos, morando nesta cidade.

Quadro — 1 Pessoas entrevistadas

MILITARES CIVIS
Oficial (Major Of.1, Capitdo Of.2, C1 Presidente do Consep
Tenente Of.3) C2 Vice presidente do Consep e lider
comunitério

C3 Conselheiro membro do Consep

Praca (2° Sargento P1, C4 Conselheiro membro do Consep
3° Sargento mulher P2, Cabo P3) C5 Lider comunitario e membro do
Consep

C6 Membro conselho tutelar
C7 Membro conselho tutelar

C8 Membro conselho tutelar

C9 Membro conselho tutelar

C10 Membro conselho tutelar

C11 Comerciante moradora da cidade
C12 Comerciante morador da cidade

C13 Comerciante moradora da cidade

C14 Comerciante morador da cidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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5.1 Condicionante sensacdo de seguranca no modelo CEED, resultado do
estudo

Sensacdo de seguranca € um sentimento, forma subjetiva do ser humano,
proveniente de um ambiente seguro feito pelo poder publico ou privado. A
vitimizacdo e as percepgbes sobre a sensacao de seguranca podem ser
concebidas como indicadores apropriados e de grande relevancia para formulagéo,

gestdo e avaliacdo de politicas publicas (SEIBEL, et al., 2013).

Das quatorze pessoas civis treze pessoas tem a sensagdo de seguranca através
dos servicos prestados pela policia militar do 48° batalhdo. Uma pessoa apenas
respondeu nao ter sensacdo de seguranca e nao tem confianca no policial e no

trabalho da policia.

Argumentacédo do entrevistado C6, que ndo esta com sensagao de seguranga: “nao
tenho sensacdo de seguranca. O povo ndo esta respeitando mais o trabalho da

policia militar, nem outra seguranca”.

Logo em seguida, esta pessoa entrevistada C6 afirmou o seguinte, quando foi
perguntado sobre qual a importancia da policia militar: “o trabalho da PM & muito

importante. Se a coisa ja esta ruim com a policia, imagina sem eles”.

De acordo com o depoimento do entrevistado acima no seu interior, nota — se uma

certa consideracdo com a PMMG e que o servigo da PM é essencial e necessario.

Para quase todos os quatorze entrevistado o trabalho da policia militar € muito
importante. Apenas uma outra pessoa entrevistada do Conselho Tutelar disse que
o trabalho da policia militar € pouco importante, porque quando chamou a PM né&o

foi atendida. Nota — se nesta pessoa entrevistada uma questédo pessoal.

Argumentacdo da pessoa entrevistada C7: “realmente ndo faz muita diferencga,

quando precisamos nunca aparece”.

Observa — se que é uma opinido radical, com sentimento proprio e aponta uma

ineficiéncia no atendimento, mas pode ter varios motivos para o atraso como, por
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exemplo, o atendimento a outra ocorréncia ou a demora na comunicagao da central
COPOM com os militares nas viaturas e até mesmo a conducédo de pessoas para a
policia civil que pode demorar muitas horas, ou seja, uma falha na estrutura

externa no estado.

Quando foi perguntado para esta entrevistada C7 se existe confianca no policial
militar em Minas Gerais e no trabalho da PMMG foi respondido o seguinte: “sim.
Infelizmente temos que confiar na policia militar, pois se ndo confiarmos neles em

guem podemos confiar. Apesar de que sempre quando acionei ndo fui atendida”.

Novamente € notado uma divergéncia pessoal desta outra entrevistada contra o

servigo da policia militar.

Nota — se, que duas pessoas entrevistadas C6 e C7 ndo estdo muito satisfeitas
com as acdes preventivas e com o comportamento durante o servico policial. Foi
feito mais perguntas, de forma aprofundada para detectar determinadas rejeicoes,
opinides radicais e pessoais e por trds dos relatos destas duas pessoas que
trabalham no “Conselho Tutelar” verificou — se que existe algumas divergéncia
entre funcionarios do conselho tutelar com determinados policiais militares durante
0 servico. Segundo os relatos das entrevistadas alguns militares demoram muito
para atende — las quando sao solicitados em ocorréncia envolvendo pessoa menor
de idade e as vezes as funcionérias séo tratadas com uma certa ignorancia vinda

de alguns militares no local da ocorréncia.

A mesma argumentacao oposta foi enfatizada por um militar entrevistado P1, que
tem vinte e seis anos de servi¢o e trabalha no setor operacional. Segundo o seu
relato: “constantemente, em ocorréncia envolvendo menor infrator, que € uma das
piores ocorréncias, porque atrapalha toda a organizacdo das acdes preventivas
predefinidas, pois temos que parar a sequéncia de servicos e acompanha — los até
a delegacia e sabemos que logo depois serdo soltos. A policia militar tem que
procurar os representantes membros do Conselho Tutela na cidade de Ibirité e
alguns funcionarios ndo atende o telefone quando estdo de plantdo ou colocam
regras de ndo procurar o representante da pessoa de menor idade, dessa forma a

policia militar tem que fazer todo o trabalho do conselho tutelar, ou seja, procurar
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onde estiver um parente ou representante do menor, porque a policia civil sequer

recebe na recepcao da delegacia se 0 menor nao tiver um responsavel”.

5.1.1 Impunidade, falta de mudanca e instituicéo de leis

“A Constituicdo da Republica de 1988 e suas alteracdes (2016, p.15), dispdem no
art. 59, inciso XXXIX, que nao havera crime sem lei anterior que o defina, nem pena

sem prévia cominacgao legal (principio da legalidade e principio da anterioridade)”.

Na atualidade, a ineficacia de determinadas leis tem o “efeito” de nao existir lei
anterior que defina o crime, contrariando o principio constitucional citado acima.
Com efeito, de forma explicativa, os crimes sao tipificados em leis e quando esses
crimes sdo cometidos por pessoas o0 estado aplica a determinada pena através do
poder judiciario na pessoa do juiz, mas a mesma ordem que manda prende, manda

soltar devido aos recursos e por forca de lei.

O principio da legalidade e da anterioridade implicito no art. 5°, inciso XXXIX aduz
que “nao havera crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal”. Na primeira parte do inciso acima se ndo ha crime definido em lei
a pessoa nao ficara presa. E o que tem acontecido, mas com as leis vigentes, pois
a pessoa nao tem ficado presa existindo a chamada “impunidade”. A segunda parte
deste inciso acontece perfeitamente acompanhando o devido processo legal, mas
sendo com atitudes parciais ou imparciais. A impunidade faz com que a “lei vigente
tenha um efeito de nao existir”, diverge e afronta este inciso XXXIX do art. 5° da
Constituicdo Federal, pois mesmo existindo lei discriminando prisdo, cumprimento
de pena e definindo determinados crimes, outras normas do préprio ordenamento

juridicos brasileiro impedi o cumprimento da pena imposta pelo estado.

No presente estudo é visivel e unanime a opinido de todos os entrevistados oficiais,
pracas e civis relacionados no (Quadro — 1 Pessoas entrevistadas) de que é
necessario acabar com a impunidade, instituir leis e modificar as leis vigentes,
aumentar as penas e que a impunidade € uma questéo politica. Houve apenas uma

divergéncia de um representante, entrevistado C3 conselheiro do Consep que
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afirmou o contrério. Disse que por agora ndo pode mudar as leis, porque o Brasil

nao esta preparado e que a impunidade ndo é uma questao politica.

Todos os entrevistados oficiais, pragcas e civis relacionados no (Quadro — 1
Pessoas entrevistadas), salvo o entrevistado C3 afirmaram o seguinte: “A Mudanca
de leis e aumento de pena, falta de leis para determinados crimes precisa ser

mudado urgente”.

Argumentacdo da pessoa entrevistada C3: “Futuramente € preciso mudangas nas
leis vigentes e instituir novas leis, mas agora ndo € o momento o pais esta em crise
e existe interferéncias politicas em relacdo a impunidade, a impunidade nao é
puramente uma questao politica”. O entrevistado ainda enfatizou que é perito
aposentado da policia civil de Minas Gerais e ja foi politico, foi vereador por muitos
anos na cidade de Ibirité — MG. Ademais, argumentou que mora a 53 anos na
cidade de Ibirité e a policia militar da cidade de Ibirité € um exemplo para os outros
policiais da regido metropolitana de Belo Horizonte, porque trabalham com muita

efetividade.

Argumentacdo deste entrevistado C3: “A policia militar de lbirité trabalha com
extrema efetividade nas acdes preventivas nas comunidades em lbirité e faz

abordagens”.

A afirmacdo acima mostra que a impunidade ndo vem da falta do trabalho da

policia militar, pois é proveniente de leis.

Trés militares entre oficial e praca (Of.3, P1 e P2), afirmaram que a impunidade
causa desmotivagao no trabalho, as operacdes e acdes sofrem influencias e causa
revolta, além disso o sistema operacional nas ruas ndo continua com o0 mesmo

desempenho, as vezes melhora.

Argumentacdo de um militar entrevistado Of 3: “Precisa ser mudado urgente

determinadas leis, 0 aumento de pena e fazer novas leis”.
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Os outros trés militares entre oficial e praca, (Of.1, Of.2 e P3), entre estes est4 o
oficial gestor do 48° BPM, representante do estado maior da unidade, o qual tem
posto de major, o outro € um capitdo chefe da secdo P3 e um praca na graduacao
de cabo da sec¢éo P3. Observa — se que a secao P3 é o local onde se processa 0s
resultados das a¢des militares, onde se faz o planejamento estratégico, organiza as
estratégias, faz analise das estatisticas, escalas de servico da administracdo e
escala extraordinaria, estabelece metas, programa quais serdo as operacdes para
o batalhdo, as companhias e pelotdo. Segundo o depoimentos destes militares a
impunidade causa nos militares desmotivagdo no trabalho e revoltas, entretanto
causa pouca influéncia na pratica das operacdes e acdes preventivas e o sistema
operacional nas ruas continua com o mesmo desempenho, mas as vezes estas
condicionantes impunidade e falta de mudanca e instituicdo de leis causa uma

desmotivacdo nos militares.

Argumentacdo de um militar entrevistado P1l: “o prender e soltar, o chamado
enxugar gelo, nos deixa cansado e sem motivacdo, mas a vontade e disciplina para
o servico militar ndo é totalmente abalado, porque a natureza do nosso servigo €
receber ordens de servico de forma hierarquizada e colaborar com nosso empenho

profissional de qualquer forma nos parametros legais, fazemos a nossa parte”.

Argumentacdo de um militar entrevistado Of 2: “O atual sistema motiva o criminoso.

E preciso mudanca nas leis com aumento de pena”.

Argumentagdo de uma entrevistada C9, membro conselho tutelar: “E preciso que a

lei seja cumprida e que ndo dé brechas para os advogados”.

Aprofundando nas argumentacdes dos militares (Of.1,0f.2,0f.3,P1,P2 e P3),
durante a entrevista é nitido ver os efeitos ruins que estas condicionantes
‘impunidade, falta de mudanca e instituicdo de leis” causam. Contudo, apesar
desta grave situacao os militares na instituicao local possuem disciplina consciente,
muito profissionalismo e conseguem atingir as metas estabelecidas com efetividade
e, as vezes, consegue atingir as metas com numeros inferiores, por diversos

motivos e estas condicionante somam para estes resultados.
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5.1.2 Estresse e doencgas

A rotina dos profissionais de seguranca publica envolve uma série de contextos
que conduzem a exaustédo fisica e mental dos trabalhadores Collins; Gibbs, (2003).
Alguns estudos comprovam que os policiais tém altas taxas de doencas cardiacas,
doencas psicologicas, Ulceras, suicidio e divorcio e muitos se tornam alcodlatras
(LENNINGS, 1997).

Entre os militares entrevistados todos tiveram a opinido unanime de que as
condicionantes estresse e doencas influenciam diretamente na producdo dos

servicos e na vida particular.

Observa — se, de forma sintética as condicionantes como o psicolégico dos
militares, a saude debilitada, o nimero de licen¢a ou dispensa podem influenciar

nas operacoes e acdes preventivas da policia militar.

Argumentacdo de um militar entrevistado P1: “Tenho vinte e seis anos de profisséo.
Existe outras profissdes mais estressante do que a profissdo de policia militar,
entretanto muitos profissionais militares ficam com problema psicologico, ndo sé
pelo rotina do trabalho, mas por situacdes enfrentadas dentro da prépria
corporacgao militar e somando com problemas pessoais, alguns até comete suicidio.
Ja ouvi muitos casos de suicidio na policia militar e militares que conhecia ja
suicidaram. Além das doencas fisicas, o psicoldgico do policial militar tem que ser

bem cuidado”.

Analisando os relatos pessoais dos entrevistados, a influéncia direta existe, porque
o militar que esta com estresse, doencas, vai ser retirado do servigo pela se¢éo
medica, ou seja, o médico e o psicélogo irdo analisar a situacdo pessoal do
paciente militar e irhA manda — lo permanecer em sua residéncia por quantos dias

for possivel.
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5.1.3 Remuneragéo dos militares

A situacéo real do déficit fiscal que o estado de Minas Gerais esta passando atingi
diretamente a Instituicdo Militar e aos militares. O repasse mensal de verbas é
dependéncia exclusiva da policia militar para com o governo do estado de minas. A
policia militar ndo tem orcamento proprio que € repassado em montante para o
periodo mensal, como é feito e entregue aos poderes judiciario, legislativo e ao

Ministério Publico, seguindo a lei orgamentaria.

Na conjuntura atual os militares como os outros servidores do executivo estdo com
alguns rendimentos atrasados e recebendo em trés parcelas. Em entrevista com os
militares ao ser perguntado se a remuneragdo dos militares, sendo dividida e
atrasada pelo governo do estado tem influenciado na producdo dos servicos as
opinides foram divididas entre oficiais e pracas. Interessante observar que os trés
oficiais (Of.1,0f.2,0f.3) responderam que a atual situacdo nao atrapalha ou
influencia na producéo de servico. Entretanto, trés pracas responderam que causa

uma influéncia na produgé&o do servico.

Argumentacdo dos entrevistados (Of.1,0f.2,0f.3): “A atual situagdo de atraso no

pagamento da remuneracdo nao atrapalha ou influencia na produgao de servigo”.

Segundo relatos de alguns militares esta divergéncia de opinido se consolida,
primeiramente, porque os oficiais tem um rendimento maior do que os pracgas. A
média dos rendimentos dependendo do posto do oficial da policia militar e do
tempo de servico pode chegar a R$ 8,000,00, 12,000,00, 15,000,00, 18,000,00,
20,000,00 25,000,00 mil reais por més, enquanto que a média de rendimento
salarial de um militar praca chega em torno de R$ 4,000,00, 5,000,00, 6,000,00,
10,000,00, 15,000,00 mil reais por més, dependendo da graduacgéo e do tempo de

servico.

Ainda afirmaram que tem militares que ainda estdo endividados e quanto maiores
sdo os rendimentos, por mais que os valores estdo sendo parcelados de trés vezes
guem esta nesta classificacdo monetaria dos oficiais, termina e comeca 0 més com

dinheiro, entretanto, os militares pragcas ndo estdo conseguindo ter o dinheiro em
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maos para esperar o proximo pagamento mensal e alguns estdo contraindo dividas
ao credor bancario. Ainda, segundo relatos, esta situacdo causa estresse, raiva,
preocupacao, uma falta de motivacédo para trabalhar e falta vontade de praticar as
acOes preventivas durante o turno de servigco, todavia os militares e agora 0s
policiais civis ndo podem fazer greve, pois é proibido pela Constituicdo Federal e
pelo Supremo Tribunal de Federal (STF). Para os oficiais, segundo relatos dos
entrevistados, se as metas dos indicadores sao atingidas a producéo dos servi¢cos

dos militares esta boa.

Argumentacdo do entrevistado P1 de vinte e seis anos de servicos e que trabalha
no setor operacional: “O parcelamento de salarios e 0 ndo pagamento do 13°

salario desestimula os militares”.

Analisando o que esta intrinseco nos depoimentos dos militares entrevistados, esta
situacdo de faltar a remuneracdo e esta sendo divida, causa o “estresse’,
preocupacao familiar, mais dividas, situacdo que pode evoluir para doencas,
portanto impacta diretamente na vontade de prestar um melhor servico e pode

causar a baixa ou a falta do militar no servigo operacional ou administrativo.

5.1.4 Participacéo social

Com base nos relatos dos vinte participantes deste estudo sobre a participagéo
social com a policia Militar e com outros agentes de seguranca, nota — se que é o
caminho para uma breve e imediata solucdo de reducdo da criminalidade.
Entretanto, a gestdo por resultados imposta na PM impede uma mudanca
necessaria que é a elaboracdo de acdes estratégicas permanente e com maior
forca voltadas para uma iniciativa da participacdo social com a policia militar e ndo

s6 acdes pequenas, pontuais, vindas da PM para a sociedade.

Argumentacdo do entrevistado P1, em relacdo se a sociedade tem aproximado
mais da PMMG: “Falta um empenho maior nas redes de comunicagdo da PMMG

para trazer a populagao junto dela”.
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Argumentacdo da entrevistada P2, que tem vinte e trés anos de servi¢cos, em
relacdo se a sociedade tem aproximado mais da PMMG: “A policia militar precisa

aumentar ainda mais a necessidade de conscientizagao da populacao”.

Os entrevistados moradores da cidade foram unanimes em responder que a
sociedade tem aproximado mais da PMMG e que o disque denuncia 181 tem sido
usado com mais frequéncia para fazer dendncias, outras pessoas vao até a préopria

policia fazer determinadas dendncias.

Argumentacdo de um entrevistado C3, conselheiro do Consep: “Tenho muita
confianca na PMMG e quando preciso fazer alguma denuncia vou direto na

unidade, no batalhdo”.

Henriques (2008), aprofunda e explica de forma clara o que acontece até os dias
atuais sobre a relacdo PMMG e sociedade. O Comando de Policiamento da Capital
criou em 2006 o indice de relacionamento comunitario (Ircom) para possibilitar o
mapeamento da prevencdo ativa, por meio do acompanhamento dos Varios
processos que entendem compor o relacionamento com as comunidades.
Determinados sub indicadores sdo acompanhados pelos comandantes de
companhias e agentes de comunicacdo dos batalhfes, que sdo militares
escolhidos (HENRIQUES, 2008).

Para o desenvolvimento da condicionante participacdo social na PMMG tem os sub
indicadores que sdo o0s seguintes: a Participacdo dos policiais militares nas
reunibes comunitarias, participacdo dos cidaddos nas reunifes comunitarias,
realizacdo de reunibes de Conseps, palestras proferidas, visitas tranquilizadoras,
redes comunitarias formadas, estes indicadores sdo acompanhados pelos
comandantes de companhia, que geralmente € um capitdo. Os outros sao:
distribuicdo de dicas de policiais militares, recebimento de denuncias andnimas,
acionamentos preventivos, agfes comunitarias como ruas de lazer, eventos,
estratégias de envolvimento comunitario realizadas, atendimento ao cliente como
verificagdo de elogios e criticas, instrumentos de relacdes publicas como uso de
faixas, cartazes, carros de som, PM Amigo Legal, Banda Orquestra, oficinas do

projeto Juventude e Policia, solenidades etc. Os responsaveis por estes sub
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indicadores sdo os Agentes de comunicagdo dos batalhdes, policiais militares
(HENRIQUES, 2008).

A enumeracédo desses indicadores revela uma associacéo direta com as acoes que
a policia militar considera fundamentais para o relacionamento com os publicos,
gue chama de comunidade. E revela ainda que as atividades de relacionamento
com a comunidade sdo de competéncia do comandante de companhia e dos
agentes de comunicacdo dos batalhdes que s&o policiais militares. Ademais, o
indice de relacionamento comunitario (Ircom), sendo posto em prética, ele monitora
e avalia os oficiais e ndo os pracas, o0s policiais da ponta. Destaca-se, ainda, que a
comunicacdo com a comunidade parece ocorrer em apenas um sentido, ou seja,
dos policiais a comunidade (HENRIQUES, 2008).

Quando se busca avaliar o que as comunidades fazem no sentido de se
comunicarem com a PMMG, os indicadores se restringem a apuracédo, pelos
agentes de comunicacdo do batalhdo, das dendncias anbnimas recebidas e dos
elogios ou criticas feitas a organizagdo. Em suma, as estratégias de interacdo néo
sao suficientes para cumprir 0s objetivos de fomentar a participacdo; ndo se
concebe a interacdo com a comunidade de maneira deliberativa; por fim, esse
indice denota a busca de um resultado quantitativo que € o niumero de acgles,
perdendo-se de vista o0 objetivo que é democratizar o fomento da participacédo da
populacdo. Mas, enquanto o Ircom ao menos prevé um monitoramento, mesmo
gue parcial, de atividades supostamente relacionadas ao policiamento comunitario,
o acordo de resultados do governo do estado nunca previu a avaliacdo de
resultados associados ao policiamento comunitario, mas apenas relativos a
reducdo da criminalidade violenta e outros resultados tradicionais associados a

politica de seguranca (HENRIQUES, 2008).

As pesquisas indicam que a maior parte dos policiais oficiais e pracas, ainda resiste
as iniciativas de policiamento comunitario, por diversos fatores. Parte acredita que
ele constituiu um esforco de propaganda para melhorar a imagem da policia;
muitos, em sua maioria pragas, desprezam o policiamento, considerando-o “mera
politica” ou mais uma “moda dos oficiais” (OLIVEIRA JUNIOR, 2007).
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Outros acham que a populacao civil ndo deve se envolver na producao do servigo,
porque continuam entendendo que seguranca publica € assunto de policia. Por sua
vez, os policiais que participam do policiamento comunitario comumente recebem
de seus colegas roétulos pejorativos: s&o “os caras do coldre vazio” ou “os policiais
cor-de-rosa” denominagdes usadas para indicar que nao se trata de “policia de

verdade” ou que se trata de uma policia mais branda (BEATO, 2001).

Para confirmar as pesquisas anteriores dos autores citado acima, o presente
estudo apresentou as mesmas opiniées analogas em uma porcentagem de 50%
dos militares entrevistados. Os que tiveram uma opinido desfavoravel ao servico
comunitario especifico foi um oficial Of.2 e dois pracas P1 e P2 do total de seis
militares. Para um melhor entendimento, nota — se que as opinides contrarias sobre
uma atuagdo comunitaria da PMMG € uma visdo e entendimento errado desses
militares que pensam dessa forma e fazem parte de uma cultura militar rigida que
nao consegue entender que a aproximacdo entre sociedade, policia e governo é

uma relevante forca contra a criminalidade.

Argumentacdo do entrevistado P1: “O recurso viatura base comunitaria Movel
(BCM) voltado para o indice de relacionamento comunitario (Ircom) a PMMG, “nao

é efetivo, mas traz resultados, ajuda outros recursos”.

Para conhecimento a viatura base comunitaria mével (BCM) faz trabalhos
comunitarios especificos como contato direto com as pessoas até mesmo em suas
residéncias, palestras, visitas a reunides com lideres comunitarios e no Consep.
Esta estratégia desacreditada por muitos tem que ser ampliada e ganha forca. A
viatura base de seguran¢ca comunitaria (BSC) fica em um ponto fixo, que é o mais
novo trabalho da PMMG, que teve a opinido de todos os vinte entrevistados como

um recurso preventivo muito efetivo.

Argumentacdo do entrevistado C3, em relacdo a viatura base de seguranca

comunitaria (BSC): “aumentou a sensagao de seguranga”.
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Argumentacdo do entrevistado C11, em relacdo a viatura base de seguranca
comunitaria (BSC): “traz um pouco de seguranga, mas sO nha regidao onde se

encontra a base de seguranga”.

Argumentacdo do entrevistado C5, lider comunitario e membro do Consep, em
relacdo ao disque denuncia 181: “Ja liguei para o disque denuncia 181 para fazer

denuncia”.

Argumentacdo do entrevistado C12, comerciante morador da cidade lider, em
relacdo ao disque denuncia 181: “Ja liguei para fazer denunciar e o disque

denuncia tem ajudado muito a policia militar a combater o crime”.

Certa parte da cultura policial ndo aceita a implementacédo de novas ideias, como
por exemplo, a implantacdo do policiamento comunitario e o ensino em sala de
aula sobre isso. Até os dias atuais grande parte dos militares ndo acreditam, outros
nao aceitam e permanecem com a vaidade de que o policial tem que agir no fato e
prender, ser militar, honrar a farda, punir severamente quem quer que seja e agir
guando for solicitada (MOORE,1992).

Todavia, o interessante é que o Exército Brasileiro, que € fonte inspiradora para
muitas resolugfes para a policia militar, h4 décadas disciplina e ensina os seus

militares que a interagdo comunitaria hoje é a primeira coisa que se deve fazer.

5.2 Estratégia no modelo CEED, resultado do estudo

Segundo Moore (1992, p. 150), “o maior obstaculo na implementacdo de uma nova

estratégia de policiamento é a dificuldade de mudar a cultura policial”.

Com bases nos relatos dos militares entrevistados as divisdes de opinides néo
segue apenas sobre os recursos que fazem os trabalhos comunitarios. Seguem as
opinides divergentes sobre outros recursos, informacgfes e acdes estratégicas na
PMMG.
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5.2.1 Implantac&o das bases de seguranga comunitaria

A opinido unanime de todos os militares e dos moradores que contribuiram para
este estudo relataram que a estrutura implantada pela PMMG para a prevencao da
criminalidade no ambito social, que sao as viaturas Base de Seguranca
Comunitaria (BSC) posicionadas em lugares estratégicos esta sendo muito efetivo
e esta trazendo resultados como reducdo da criminalidade e sensacao de

seguranga.

Argumentacdo de um entrevistado C5, lider comunitario e membro do Consep: “A
Base de Seguranca Comunitéria esta trazendo seguranca para os locais e regiao.
Minha sugestéo, que se possivel atendesse no minimo a partir das 10:00 horas da

manha”.

Argumentacdo do entrevistado P3, analista criminal, analista de estatisticas e
acgdes preventivas da seg¢ao P3: “Na reducao da criminalidade violenta as Bases de

Seguranca Comunitéria (BSC) trouxeram melhor resultado para a unidade”.

5.2.2 Informacg0es registradas do disque denluncia 181

As informacgdes do disque denuncia 181 tornam — se ordem de servicos na PMMG,
que deve ser cumpridas. Em relacdo a falta de denuncias 181 das empresas
privadas de seguranca ou outras empresas para a PMMG a opinido que apresenta
surpresa de um oficial e de um praca (Of.2 e P3), ambos trabalham, justamente, na
secao de analise, elaboracdo de planejamentos de acdes na secdo chamada P3 é
gue néo influencia e pouco influencia para a formacao de planejamentos das acoes
estratégicas. Entretanto, o gestor do batalhdo, Of.1, oficial no posto de major e
outros militares entrevistados (Of.3, P1, P2) relataram que tem muita influéncia nas
acOes preventivas, precisa aumentar o numero de dendncias dessas empresas

privadas.

A opinido contraria dos primeiros militares se d& pelo fato, segundo suas
argumentacdes, porque estas empresas pouco participam com informacgdes junto a

policia militar, relataram que sO0 acionam a PM quando algum fato acontece.
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Enfatizaram ainda, que aumentou a participacdo das pessoas fisicas no meio social
e que raramente as ordens de servi¢cos vindas do disque denuncia 181 tem uma

denuncia proveniente de empresas.

Argumentacéo do entrevistado P3: “Temos que avaliar e contar com o que existe e
acontece. Se as informac¢des como as denuncias registradas no disque dendncia
181 ou informacfes diretamente na PM acontece mais de pessoas fisicas e ndo de
empresas, estas informacdes sédo de grande importédncia e valor para o
planejamento de acdes preventivas e se as empresas pouco participar, entdo até o

momento ndo tem influéncia na organizagao de nossas acgoes estratégicas”.

5.2.3 Lei de incentivo a denlncia

Quanto aos outros aspectos que alimentam a se¢do de planejamento e
implementacdo de acdes, a secdo P3, todos os militares concordaram que é
importante uma mudanca das leis vigentes, instituicio de novas leis, aumento de

pena e que falta leis para determinados crimes.

Nota — se, uma opinido relevante citada acima, pois se existir determinada lei
incentivando as pessoas fisicas, empresas privadas ou publicas denunciar crimes e
infracdes, diretamente a policia miltar ou ao disque denuncia 181, seria
formalizado a participacdo de todos e de certa maneira seria uma causa de
incentivo para a participacao direta contra os crimes, oferecendo recompensas e
seguranca. E sobre o combate a impunidade os militares aprovam a instituicdo de

leis e mudancas na leis vigentes.

Argumentacdo do entrevistado Of.2, chefe responsavel pelas anélises de
estatisticas e agdes militares: “Acredito que mudangas nas leis como aumento de
pena, extincdo do auxilio recluséo, visita intima, saidinhas temporarias, o crime
diminuiria. O fim da progresséo de pena e a ocupacéo do preso, reverter o dinheiro

que é repassado para o familiar do preso para a vitima”.

O relato do militar esta correto, salvo a proibicdo da progressao de pena, pois é

preciso acontece esta progressdo, porque faz parte da ressocializacdo do
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condenado. Quanto a afirmacédo de ocupacdo do preso, iISSO tem que existir
urgente, além do dinheiro que € repassado para a familia do preso em alguns
casos se ele contribuiu para o INSS, em circunstancias especificas, deve ser

repassado para a vitima ou para a sua familia, pois quem é vitima sofre danos.

5.2.4 Politicas publicas de seguranca publica

Outras concordancias entre todos os militares apontam que é preciso aumentar as
politicas publicas de seguranca publica do governo, a falta de recursos
tecnoldgicos na seguranca publica tem uma forte influéncia nas acdes preventivas,
o distanciamento da sociedade com a policia militar causa muita influéncia nas
acdes militares e o “marketing social” e publicidade dos resultados das agdes da
Policia Militar para a populacéo local precisa urgente ser implantado, porque tem

muita influéncia.

Além disso, os policiais militares ter que aguardar nas delegacias de policia civil
para o recebimento de ocorréncias causa muita influéncia nas acdes preventivas e
precisa ser mudado urgente, porque tira o policial militar das ruas e dos segmentos

das acdes ja estabelecidas.

Argumentacéo do entrevistado P1: “As vezes ficamos por mais de dez horas para

entregar uma ocorréncia na delegacia da policia civil”.

Argumentacdo do entrevistado P1: “O armamento superior ou igual aos usados
pelos criminosos € preciso se entregue para a PMMG e a sua falta causa influéncia
nas acdes, ha também a falta de investigacdo da P2 da Policia Militar, servico de
inteligéncia, este servico € muito importante e causa influencias no planejamentos

das acgdes preventivas”.

Entretanto, teve algumas opinibes de que a P2, servico de inteligéncia, esta
desempenhando bem suas fung¢des, mas € preciso aumentar suas atividades e

repassar informagdes, pois tem muita influéncia nas acoes da PM.
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Argumentacdo do entrevistado Of.3: “A P2, servico de inteligéncia esta

apresentando 6timos servicos efetivos com investigagdes e troca de informacgdes”.

5.2.5 Integracéo dos dados entre os Estados

Segundo relatos e opinidao dos militares Of.2 e P1 ndo existe a falta de integracao
dos dados, informacdes e sistemas informatizados das policias (Militar, Civil,
Federal e Rodoviaria Federal) no estado e entre os estados, esta realidade tem que
mudar urgente, pois causa muita influéncia no servico da PMMG e nas agdes

preventivas.

Argumentacado do entrevistado P1: “Trabalho a vinte e seis anos na PMMG s6 nas
ruas. O militar que esté de servigo na rua ndo consegue consultar os dados de uma
identidade de uma pessoa se esta identidade for de outro estado, até hoje é assim

e quando é pedido no COPOM, demanda muito tempo para consultar”.

Ainda, de acordo com as opinides dos militares a falta de participacdo, empenho e
motivagdo dos militares no setor operacional tem influéncia nos resultados das

metas e 0s recursos financeiros e investimentos para a policia precisam aumentar.

Argumentacdo do entrevistado P1: “Muitos militares precisam de treinamentos

constantes e taticas operacionais para articular um melhor servigo”.

5.3 Estrutura no modelo CEED, resultado do estudo

A estrutura no modelo CEED é vista de forma geral, tanto a parte interna, quanto a
parte externa de uma organizacdo. Na policia militar a estrutura influéncia nas
mudancas dos planejamentos estratégias de curto prazo e de logo prazo e as
estratégias mudam determinadas estruturas da Instituicdo Militar de forma volatil.

5.3.1 Posicionamento das bases de seguranca comunitaria (BSC)

Como foi relatado acima a opinido unanime de todos os militares e dos moradores

que contribuiram para este estudo relataram que a estrutura implantada pela
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PMMG para a prevengao da criminalidade no ambito social, que sdo as viaturas
Base de Seguranca Comunitaria (BSC) posicionadas em lugares estratégicos esta
sendo muito efetivo e esta trazendo resultados como reducdo da criminalidade e

sensacao de seguranca.

Argumentacdo do entrevistado C12, que é um comerciante: “E preciso de mais
base comunitaria, € necessario mais cameras de olho vivo. Entretanto as bases

estdo somente em algumas regides. Estas bases estao trazendo seguranga”.

Argumentacdo da entrevistada C13, que € uma comerciante: “Acho que a Base de
Seguranca Comunitaria esta trazendo segurancga s6 para o local onde fica”. Mas,

Nno meu comercio ndo tem acontecido crimes”.

Argumentacdo da entrevistada C11, que é uma comerciante: “A Base de
Seguranca Comunitaria traz um pouco de seguranca, mas sO na regido onde se
encontra a base de seguranca, algumas viaturas poderiam circular no meu bairro

durante o dia também”.

Argumentacdo do entrevistado C2, vice presidente do Consep e comerciante: “No
meu bairro na fronteira com Belo Horizonte e Ibirité e a sensacdo de seguranca

esta cem por cento com a base de seguranca comunitaria”.

E possivel notar claramente que as Bases de Seguranca Comunitaria (BSC)
apresentou de imediato nas regides do 48° batalhdo na cidade de Ibirité uma
reducdo na criminalidade, que podemos analisar, logo mais, no constructo
desempenho e aumentou ainda mais a sensacdo de seguranca. Esta estratégia
implementada que agora € uma estrutura montada apresentar resultados e pode
ser visto que algumas pessoas entendem que este tipo de trabalho preventivo deve
ser aumento para todos os bairros, entretanto, isto demanda recurso de pessoas,

investimentos na compra de veiculos, equipamentos.

Ademais, o estado de Minas Gerais esta em déficit fiscal e a Policia Militar por ser
orgao da administracéo direta do Poder Executivo, tendo como chefe o governador

do estado, é completamente dependente dos seus recursos. Para conhecimento
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uma conselheira do Consep relatou que j4 fez doagbes direta da conta deste
conselho para a Policia Militar na localidade para a compra de baterias, pneus para
as viaturas e outros materiais, sendo tudo contabilizado. Percebi — se que néo se
pode aclamar e afirmar que em Minas Gerais tem uma excelente gestdo de
seguranca publica e esta sem a participacdo do governo estadual e federal para o

repasse e compra de recursos para a seguranca publica.

5.3.2 Recursos empregados no ambiente externo

Os recursos empregados nas agfes preventivas sao parte da estrutura e 0s que
apresentam uma maior efetividade, segundo os militares entrevistados, sdo a
viatura (Radio Patrulhamento), viatura Base de Seguranca Comunitaria (BSC) e o
Moto Patrulhamento. No entendimento dos militares estes recursos promovem uma
maior eficiéncia e eficacia durante as acdes preventivas e repressivas, juntamente,
com as viaturas operacional em todas as areas do 48° batalhdo como o (TATICO
MOVEL), viatura do grupo especializado de policiamento em &areas de risco
(GEPAR), viatura de Tréansito (PATRAN).

Argumentacdo do entrevistado P3, analista criminal: “Todos os recursos trazem
resultados, mas a viatura Base de Seguranca Comunitaria (BSC) posicionada em
locais estratégicos esta apresentando resultados rapidos. A sensacdo de

seguranca realmente funciona e o resultado € uma redugao de crimes”.

O recurso Viatura Base Comunitaria Movel é o recurso que, segundo alguns
militares, ndo é efetivo, mas traz resultados e ajuda os outros recursos. A rejeicao
deste recurso pouco valorizado, vem a confirma sobre a forca da cultura militar
como foi demonstrado anteriormente e que as a¢des militares sao voltadas para o
combate a criminalidade de forma preventiva e repressiva, o que é correto, mas o
trabalho para a aproximacdo da sociedade ndo € acreditado por muitos

profissionais, além de ser pouco organizado.
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5.3.3 Cultura organizacional na PMMG

A opinido, o comportamento, 0s ensinamentos e as decisfes dos militares sao
fatores determinantes da cultura organizacional, o que molda as pessoas e faz
dividir opinides. O ensinamento e treinamento continua para o servico contra a
criminalidade, gestdo por resultados e numeros de indicadores, mas a qualidade
empregada no meio para um fim precisa ser bem analisada. Depoimentos de
alguns entrevistados mostram determinados problemas individuais de alguns
policiais militares que depreciam a qualidade de algumas acbes. Logo abaixo

argumentacdes dos entrevistados.

Argumentacdo do entrevistado P1, militar (praca) que trabalha no servico
operacional contra crimes violentos: “Necessita um maior efetivo e instrucées para

os militares no combate da violéncia e uso de drogas”.

Argumentacdo da entrevistada C8, que trabalha no Conselho Tutelar e mora na
cidade a 51 anos: “Quando acionados, que sejam mais compreensivos e tenha

mais rapidez no atendimento, pois a casos que vocé liga e nunca aparece”.

Argumentacdo da entrevistada C9, que trabalha no Conselho Tutelar e mora na
cidade a 40 anos: “Que sejam ageis em seus atendimentos e aumentar a

segurancga nas bocas de traficos”.

Argumentacdo da entrevistada C10, que trabalha no Conselho Tutelar e mora na
cidade a 40 anos: “Rapidez nos atendimentos, mais sabedoria para tratar com um

pai de familia”.

As vezes o atraso no atendimento em ocorréncias é relacionado por varios motivos

externos ou pode ser individual do préprio policial.

Argumentacdo do entrevistado P1: “Se o militar estiver desmotivado com
problemas pessoais e com a propria policia, certamente ele pode ter um
comportamento diferente, como demorar no deslocamento para atender uma

ocorréncia ou o proprio acumulo de atividades durante o servico como fazer RAT
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relatério de atividade ou digitar ocorréncias pode atrasa - lo, pois existe norma que

proibi deixar estes registros para o outro dia”.

Analisando os depoimentos de todos os militares entrevistadas as agles
preventivas que tem mostrado mais resultados sao: o servico da base de
Seguranca Comunitaria (BSC), blitz policial, cumprimento de mandado de busca e

apreensao, plano de cerco e bloqueio e operac¢des fronteiras.

Ha pouca valorizagdo para os “trabalhos comunitarios e de um marketing social’,
pois a pesquisa aponta para estes aspectos analiticos que sdo condicionantes em

uma estrutura, observando o modelo CEED.

5.3.4 Stakeholders internos e externos

De acordo com os relatos dos militares entrevistados, as fontes de informacfes que
alimentam os planejamentos de a¢fes preventivas com maior assiduidade sao: O
servigo de inteligéncia P2 e o nimeros e resultados mensais. Estes dois canais de
repasse de informacao sdo os que mais contribui com informagdes. As informacdes
dos militares do 48° BPM, vem logo em seguida em segunda ordem. Em terceira
ordem vem as informacéo da populacdo, do Comandante Geral e do Estado Maior
e em quarta ordem as informacdes vem da Segunda Regido da PMMG. Para
conhecimento, segundo os relatos de todos os moradores entrevistados ja ligaram

para o disque denuncia 181, com ressalva de algumas pessoas.

Segundo relatos dos militares, observando a ordem de informacdes para o 48°
BPM, é interessante saber que a participacdo da populacdo estd em terceiro lugar
em relacdo ao repasse de informagdo. O que vem a demonstrar que teve um
grande aumento da participagdo social, levando em conta o numero populacional e
comparando com épocas passadas em que o numero de denuncias eram muito
baixo. Cada vez que aumentar as denuncias, mais resultados positivos a PMMG

consolida.

Argumentacdo do entrevistado C5, lider comunitario e membro do Consep:

“Sabemos que o numero de denuncias por parte da populacdo tem aumentado e
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confiamos no trabalho que esta sendo feito com estas denuncias, porque a policia

militar vem no local mesmo”.

Neste interim, as denuncias proveniente do disque 181, sdo transformadas em
ordens de servicos na PMMG e enviada para os militares via sistema intranet em
seu Painel Administrativo (PA) e os militares deve cumpri a ordem de servico e
enviar o resultado do servico feito para a administracdo militar. A pessoa que
contribuiu com a denuncia pode acompanhar os resultar sem se identificar. Sobre
este Ultimo conhecimento os quatorze participantes do estudo, que sdo moradores

da cidade, tem conhecimento sobre o servi¢co do disque dendncia 181.

5.3.5 Influéncia na economia local

Em relacdo se os crimes tem atrapalhado a economia local dos comércios nos
bairro da cidade de Ibirité ou onde os entrevistados civis moram a grande maioria,
mais da metade responderam que determinados crimes tem atrapalhado a

economia local.

Argumentacdo do entrevistado C5, lider comunitario, membro do Concep e mora
na cidade a 32 anos: “Em quase toda a cidade varios comércios fecharam suas

portas devido aos furtos. Em 2017 e 2018 reduziu muito”.

Argumentacdo do entrevistado C2, vice presidente do Consep e mora na cidade a
20 anos: “Antes tinha, mas apds as denuncias nao teve mais crimes no comercio
local, Passei informagOes precisas contra 0s roubos e furtos no meu bairro e
literalmente depois das denuncias precisas minha e da comunidade estes crimes

acabaram”.

Argumentacdo da entrevistada C7, que trabalha no Conselho Tutelar e mora na
cidade a 40 anos: “O crime tem atrapalhado a economia praticamente em todos os

bairros do municipio”.

Analisando os dados ouve uma mudanca acentua na reducdo de crimes nos

comercio devido a implantacdo das Base de Seguranca Comunitaria (BSC) e
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operacdes que sdo acgles preventivas nos locais de maiores incidéncias criminais.
Mas, em outros locais os assaltos que € considerado crime violento e furto, ainda
acontece nos comércios, sendo assim, € o motivo da grande maioria afirmar que os
crimes tem atrapalhado a economia local, apenas em alguns lugares que reduziu

de forma acentuada ap0s as novas ac¢fes preventivas da PMMG.

5.3.6 Preferéncia social das acdes preventivas e repressivas

De acordo com os relatos dos entrevistados moradores da cidade e regido as
acOes preventivas e repressivas da PMMG que a comunidade local gostaria,
aprova e que tem conhecimento que existe sao relatadas em argumentos e
opinides. Sobre a compreenséo das acdes da Policia Militar que poderia fazer no
seu bairro ou em seu local de servigo segue logo abaixo:

Argumentacdo do entrevistado C2: “Operagbes mais continua, trabalho de
integracdo com 0S comerciantes, outras bases, podendo ser uma base de
seguranca no interior dos bairros, mais servico de inteligéncia nos pontos de venda
de drogas”. As agdes existente que tem conhecimento sdo: “Abordagens a pessoas

suspeitas, blitz”".

Argumentacdo do entrevistado C5: “Abordagens nas ruas, quando suspeitar de
alguém”. Sobre as acOes existentes que tem conhecimento: “As abordagens as

pessoas suspeitas”.

Argumentacdo da entrevistada C8, que mora na cidade a 40 anos: “Eles estdo
atentos nas bocas de trafico e nos assassinatos”. “As agcdes que existe e que tenho

conhecimento sao as agdes nas bocas de trafico de drogas”.

Argumentacéo do entrevistado C14, comerciante local e mora na cidade a 35 anos:

“Blitz educativa”. “Nao tenho conhecimento das acées da PMMG”.

Argumentacdo do entrevistado C3, conselheiro do Consep e mora na cidade a 53
anos: “Base de seguranga comunitaria (BSC) e abordagem”. As acdes existentes

gue tem conhecimento: “Abordagens a pessoas suspeitas”.
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Argumentacdo do entrevistado C4, conselheiro do Consep e mora na cidade a 46
anos: “Palestra para os jovens nos bairros e no local de servigo”. “Nao tenho

conhecimento das a¢des da PMMG”.

Argumentacédo do entrevistado C12, comerciante local e mora na cidade a 36 anos:
“Mais base comunitaria e acdo imediata contra traficantes, buscas e apreensoes”.

“Nao tenho conhecimento das agées da PMMG”.

Argumentacdo da entrevistada C6, que trabalha no Conselho Tutelar e mora na
cidade a 40 anos: “Rapidez nos atendimentos, mais sabedoria para tratar com um
pai de familia”. As acdes existentes que tem conhecimento: “Base de seguranca

comunitaria (BSC)”.

Na primeira opinido a entrevistada C6 pede por mais trabalhos comunitarios
qualificados, que é o caminho que a PMMG deve priorizar como um forte indicador
para a reducdo da criminalidade. Outra funcionaria entrevistada C7 do Conselho
Tutelar teve a mesma opinido, sendo a acdo que conhece sdo as blitz a

motoqueiros.

Argumentacdo do entrevistado C1, presidente do Consep e que mora na cidade a
38 anos: “Uma base movel seria de bom atendimento a necessidade da
comunidade”. As acbes existentes que tem conhecimento: “Base de seguranca

comunitaria (BSC)”.

Argumentacédo da entrevistada C13, moradora da cidade a 20 anos: “Rondas nos
bairros, blitz". As agbes existentes que tem conhecimento: “Rondas nos bairros,
blitz”.

Argumentacdo da entrevistada C10, que trabalha no Conselho Tutelar e mora na
cidade a 18 anos: “Mais patrulhas, abordar com mais frequéncia”. “Nao tenho
conhecimento das agdes da PMMG”.
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Argumentacdo da entrevistada C9, que trabalha no Conselho Tutelar e moradora
na cidade a 20 anos: “Palestras sobre alcool, drogas, violéncia sexual, maus tratos,

violéncia doméstica, etc. “Nao tenho conhecimento das acdes da PMMG”.

Como foi afirmado logo acima, a entrevistada pede por mais trabalhos comunitarios
qualificados, que é o caminho que a PMMG deve priorizar como um forte indicador
para a reducdo da criminalidade, além dos outros indicadores. Nota — se que as
acOes preventivas que mais se repete e que 0s moradores querem que seja
empregadas € o aumento das bases de seguranca comunitéria, abordagens a
pessoas suspeitas, blitz em via publica para fiscalizar pessoa suspeita e veiculos

roubados e furtados.

E relevante enfatiza o pedido para palestras sobre alcool, drogas, violéncia sexual,
maus tratos, violéncia doméstica, palestra para os jovens nos bairros e em seu
local de servico, isto é, exatamente um trabalho de aproximacédo entre os dois
extremos, sociedade e policia militar, aumento de confianca entre ambos, troca de
informacgdes, ou seja, organizacdo de um marketing social. A sociedade pede por
mais aproximacdo com a PMMG, a PMMG também precisa aumentar a sua
aproximacdo com sociedade. O estudo aponta para uma mudanca de indicadores
troca do marketing institucional para o marketing social ou incremento de mais um

indicador o marketing social.

5.4 Desempenho no modelo CEED, resultado do estudo

No constructo desempenho € encontrado os resultados, metas, sendo o aspecto
que apresenta a analise da efetividade. O desempenho no modelo CEED faz
ligagdo com os outros constructo condicionante, estratégia e estrutura. S&o
influenciadores do desempenho, que demanda flexibilidade para mudancas e
valorizacédo dos recursos humanos, materiais, tecnolégico, além das informacdes

gue alimentam as ac¢0es estratégias para alcancar as metas estabelecidas.

O presente estudo apresenta os resultados na ambiéncia, o 48° BPM, o qual € um
batalhdo de destaque na 2° regido de policia militar e no estado por apresentar

uma reducado da criminalidade na regido em anos consecutivo. Os numeros atuais
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apontaram uma relevante reducdo de crimes violentos e outros crimes, além da
aprovacdo da acdo preventiva da base de seguranca comunitaria (BSC), que
apresentou uma reducdo drastica no surgimento de ocorréncia de crimes nas
regibes onde estédo instaladas com o apoio dos recurso do Moto Patrulhamento e
das Viaturas (Radio Patrulhamento). A sociedade local na cidade de Ibirité aprovou
esta acdo preventiva e pede a ampliacdo para o interior dos bairros em locais
estratégicos. Ha numeros de outras regibes no estado de minas gerais para
comparagdo e transparéncia sobre o cendrio, como estrutura, dos resultados,

indicadores e modalidades criminais.

Para os militares entrevistados, de forma unanime afirmaram que “o desempenho
dos militares do 48° BPM segue uma disciplina consciente”. Isto significa que os
resultados satisfatorios depende diretamente destes recursos humanos e por mais
qgue ocorra diversas divergéncias que influencia e aumenta as condicionantes que
ajudam e atrapalham o préprio profissional militar a desempenhar bons servigos
efetivos, o policial militar segue as aclGes preventivas e repressivas que sao

ordenadas, de forma disciplinada.

Observa — se nos dados, logo abaixo, que os indices criminais nas areas do 48°
BPM teve uma reducdo comparado aos anos anteriores, mas quando € analisado
os indicadores que sao condicionantes como “servico comunitario e a aproximacao
com a sociedade” os indices sdo pequenos ndo s6 no batalhdo, mas em todos do
estado de Minas Gerais. E nitido um certo distanciamento, ainda entre a sociedade
e a propria policia militar. Contudo, em comparacdo aos anos anteriores, a
aproximacédo entre ambos houve uma atragcdo, quando pode ser analisado as
inUmeras denuncias de crimes captadas pelo disque denuncia 181, principalmente,

e diretamente aos militares por telefone ou pessoalmente.

A diretriz n°® 3.01.07/2016 — CG, 2° edicéo revisada, que regula a implantacao da
Rede de Protegdo Preventiva nas comunidades do estado de Minas Gerais,
estabelece parametros, organiza e disciplina a Gestdo do Desempenho
Operacional (GDO), requer que os gestores, em todos 0s niveis, se adaptem no

que diz respeito as nova metodologias utilizadas para acompanhamento da
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criminalidade e da produtividade na Policia Militar de Minas Gerais (MINAS
GERAIS, 2016).

Segundo relatos dos militares entrevistados e analises dos resultados, o alcance de
metas, a partir de indicadores de resultado, imp6e a cada regido o monitoramento
de seus resultados, com adocdo de um parametro para definir acbes que possam
resultar também em maior efetividade dos servigos prestados na busca de atuacéo
exitosa. Sabe — se que apenas numeros ndo podem apresentar com a exatiddo a
realidade local, devido a varios aspectos, existe a subnotificagcdo de registros de
eventos de defesa social, visto que existem eventos dessa natureza que nao séo
noticiados aos 6rgdos de seguranca publica. Logo, o que as estatisticas criminais
apresentam sao panoramas do todo, cujos registros criminais representam apenas
certo percentual. Certamente, a realidade, de fato, é diversa da que se verifica

nessa analise.

A analise contempla as informacfes criminais do ano de 2018, sempre em
comparagcdo com o mesmo periodo do ano anterior, exceto o indice de efetividade

no cumprimento de demandas geradas via DDU.

Destarte, arranjos operacionais ndo se aplicam a todas as regifes, pois existem
peculiaridades que impactam diretamente nos resultados ora apontados. E
interessante destacar que regido, por meio dos seus analistas criminais, pode
melhor diagnosticar seus registros pelo panorama atual e situacéo local, uma vez
gue os diagnosticos de cada situacdo podem ser mais bem avaliados a partir de

estudos e andlises in loco.

Na secdo P3 do 48° BPM, a analise criminal apresentou os crimes violentos,
acontecidos na regidao do batalhdo no ano de 2018, na cidade de Ibirité, assim
como em todas as areas do Batalhdo. Foi elaborado o gréfico de Pareto, nota — se
gue o maior indice de crime violento € o classificado com roubo com 79%.

De acordo com o cédigo penal brasileiro (1940), o roubo € caracterizado pela
conduta da pessoa que caracterize um fato tipico, ilicito e culpavel. E considerado

roubo quem subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
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ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia. A Pena é de reclusdo, de quatro a dez anos, e multa
(CODIGO PENAL BRASILEIRO,1940).

5.4.1 Desempenho e resultados

Graéfico 1 - Gréfico de Pareto por natureza
Relativo ao total de crimes violentos
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Fonte: Armazém de Dados SIDS.

A tabela 1 apresenta a comparacdo entre as medias de crimes violentos dos anos
de 2017 e 2018. Houve uma reducdo desses crimes no ano de 2018. Em 2017
houve 1004 crimes e em 2018 houve 731 crimes violentos registrados uma reducéo
de menos 30%. Esta reducédo se deve as agdes preventivas da PMMG nas regides
do 48° BPM.



Tabela 1 - Comparagdo 2017 X 2018

MEDIAS CRIMES VIOLENTOS 2017 X 2018
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TIPO
MEDIA MENSAL 2017
MEDIA MENSAL 2018

MEDIA DIARIA 2017
MEDIA DIARIA 2018

VALOR
84
59

2,75
1,9

A% 2017 X 2018

- 28%

-31%

TOTAL CRIMES VIOLENTOS 2017 X 2018

2017

2018

1004

713

-30%

Fonte: Armazém de Dados SIDS.

Pode ser observado que apés a instalacdo da base comunitaria moével no 48° BPM,

a partir do més de marco os roubos diminuirdo drasticamente. No local e na regido

préxima onde as bases ficam a sensacdo de seguranca aumentou. A base de

seguranca comunitaria € enviada para determinado lugar estratégico, ja planejado

e estudado, de acordo com o indice de crimes, economia local, populagéo, cultura

local, entre outros fatores. As bases ganham um apoio diario dos recursos moto

patrulhamento e das viaturas que trabalham nos setores por bairros. Nota — se pelo

depoimento das pessoas entrevistadas que moram na cidade de Ibirité que estédo

muito satisfeitas e querem o aumento das bases de seguranca comunitaria (BSC).

90

Indicador

Grafico 2 - Base Comunitaria Mével no 48° BPM
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Fonte: Armazém de Dados SIDS.

O grafico mostra os indices de crimes violentos (ICV) por més em 2018 na area do

48° BPM. No més de novembro e dezembro de 2017 teve um crescimento, a partir

de abril e maio de 2018 teve uma acentuada reducéo de crimes, apos a instalacéo
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das Bases de Seguranca Comunitaria (BSC). Em andlise, apo6s a instalacdo das
bases de seguranca comunitaria (BSC) determinadas modalidades de crimes
reduziu como os roubos, homicidios que estavam em grande numero nos

logradouros mapeados pelo 48° BPM.

Gréfico 3 - indice de crime violento (ICV) por més em 2018 — TOTAL

2018
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Fonte: Armazém de Dados SIDS.

Logo abaixo, encontra — se as tabelas 2 e 3 de enderecos, logradouros onde teve
mais incidéncia de crimes, visto isto foram designadas acdes preventivas para
estes locais. O mapeamento de locais, regides, enderecos sao analisados através
de ocorréncias acontecidas e sua natureza, desse modo a administracdo militar
organiza seus planejamentos e acfes preventivas e elaboram escalas de servigos
com acdes especificas para determinados horarios e organizam 0s recursos que
serdo empregados, ou seja, a estratégia é organizada para uma estrutura,
analisando o modelo aplicado CEED, neste interim, as condicionantes s&o
analisadas, as estratégia, assim como a estrutura e o desempenho. Foi obtido um

bom desempenho com metas efetivas.
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Tabela 2 - Logradouros de maior incidéncia 2018 — por semestre

CRIMES VIOLENTOS POR LOGRADOURO 2018 — 12 SEMESTRE

JAN Av. Madureira/Durval de Barros -Ibirité 2132 CIA e Av. Getulio Vargas/Cascata —
Ibirité 2142 CIA (2)

FEV Rua Grafite/Novo Horizonte - |birité 2142 CIA (2)

MAR Av. Doutor Paulo de Souza Lima/Sol Nascente — Ibirité 2132 CIA (2)

ABR Av. Minas Gerais/Morada da Serra — lhirité 2142 CIA (2)

MAI Av. S3o Paulo — Ibirité 2142 CIA (2)

JUN Rua Um/Palmeiras — Ibirité 2132 CIA e Av. Sdo Paulo — Ibirité 2142 CIA (2)

MAIS VIOLENTOS:
2132 CIA : Av. Doutor Paulo de Souza Lima — Sol Nascente: 4
2142 CIA : Av. Minas Gerais — Morada da Serra: 6

Fonte: Armazém de Dados SIDS

Os enderecos onde um maior numero de crimes em areas das determinadas
companhias, 213 2 e 2142 CIA aconteceu, ambas localizadas na cidade de Ibirité
responsaveis pelos bairros desta cidade.

Tabela 3 - Logradouros de maior incidéncia 2018 — por semestre

CRIMES VIOLENTOS POR LOGRADOURO 2018 — 22 SEMESTRE

JuL Rua Caiapos/Lago Azul - Ibirité 2142 CIA (2)

AGO Rua Tabajara/Lago Azul e Rua Topazio/Novo Horizonte — Ibirité 2142 CIA (2)

SET Av. Dr. Paulo de Souza Lima/Sol Nascente — Ibirité 2132 ClA e Av.
Industrial/Petrolina — Ibirité 2142 CIA (2)

ouT Rua Tabajara/Lago Azul e Av. S3o Paulo — Ibirité 2142 CIA (3)

NOV Rua Vinte e Dois/Bela Vista - Ibirité 2132 CIA e Rua Freitas de Oliveira — Ibirité
2142 CIA (2)

DEZ Ainda ndo ha.

MAIS VIOLENTOS:
2132 CIA : Av. Marechal Hermes — Durval de Barros: 4
21428 CIA : Rua Tabajara — Lago Azul: 6

Fonte: Armazém de Dados SIDS
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Com os dados fornecidos pela se¢do P3 do 48° BPM, neste estudo, foi
padronizado um esquema interpretativo de cores, para facilitar a analise, tanto nas
tabelas, quanto no grafico, como sera verificado a seguir. Exemplificando, para o

indice de Crimes Violentos (ICV) e taxa de homicidios consumados (THC):

Mivel de Desempenho Farcl Status
Resultado = 100% da meta Satisfatorio
Resultado = 100% = < 110% da meta Requer atengio
Resultado 2 110% da mata (53] Insatisfatirio

Os indices de crimes violento (ICV) na Segunda Regiédo de Policia Militar (2° RPM),
como roubos, estupro, homicidio, estupro de vulneravel, extorsdo, sequestro e
carcere privado sdo comparados, identificando os batalhes com os seus niameros
alcancados, sendo que todos os batalhdes da 2° RPM alcancaram as metas e a
unidade de estudo o 48° BPM, que € a ambiéncia, foi a primeira unidade com o
menor numero e indice de crimes violentos da regido, com status satisfatorio
também. Na tabela abaixo 0 48° BPM apresentou no ano de 2018 o menor nimero
de crimes, ou seja, 731 crimes, com uma meta de 325,84, teve um indice
satisfatorio de 275,01.

5.4.2 Indicador indice de crimes violento (ICV)

Tabela 4 — Monitoramento das metas relativas ao indice de Crimes Violento (ICV), por UEOp da
2° RPM. Periodo: Periodo: janeiro a dezembro de 2018.

ACUMULADO

POPULACAO RESULTADO
META

18 BPM 375.208 5.067 1.350,45 1.508, 82

33 BPM 158.211 1.364 862,14
39 BPM 283.862 4.367 1.538,42
40 BPM 262.833 1.662 632,34
45 BPM 265.811 731 275,01
65 BPM 138.412 1.033 746,32
66 BPM 274.364 2.707 986,65
7 CTAPMIND 173.809 1.093 628,85

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais/ Diretoria de Apoio Operacional/ Centro Integrado de
Informac6es de Defesa Social/ Assessoria de Estatistica
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As metas para cada batalhdo sdo analisadas e passadas pela 2° RPM, de acordo
com o0s numeros e indices dos crimes do ano anterior que aconteceu em cada
batalhdo de policia na regido. Os Dados sao proveniente do armazém de dados

Sids Reds Ocorréncia, software informatizado de dados, atualizado em 04/01/2019.

A tabela 5 apresenta os numeros e os indices de apreensdo de armas de fogo
(IAF) no ano de 2018 nos batalhdes na Segunda Regido de Policia Militar (2°
RPM). No 48° BPM apresenta um numero de 196 armas apreendidas com o indice
de 32,45 superior da meta de 19,29. Em toda Segunda Regido de Policia Militar (2°
RPM) o numero foi de 2.217 armas apreendidas e em todo o estado de Minas
Gerais o total em 2018 foi de 23.884 armas apreendidas, ou seja, muita arma que

poderia ser empregadas em diversos crimes.

5.4.3 Indicador indice de apreensédo de armas de fogo (IAF)

Tabela 5 - Monitoramento das metas relativas ao indice de apreenséo de armas de fogo (IAF), por
UEOp da 2° RPM. Periodo: Periodo: janeiro a dezembro de 2018.

ACUMULADO -
m-mm o

18 BPM 3.312 12,59 9, 21
33 BPM 148 790 15,78 12,57
39 BPM 290 2.430 10.66 7.30
40 BPM 176 926 15,97 13,78
48 BPM 196 408 32,45 19,29
65 BPM 256 685 27,21 14,72
66 BPM 364 1.875 16.26 9,82
7 CIAPMIND 275 749 26,86 16,17

 omm | 5217 | 113e0 | 1635 | 1072
MINAS GERAIS || 23504 | s1024 | 3188 | 2120 |

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais/ Diretoria de Apoio Operacional/ Centro Integrado de
Informac6es de Defesa Social/ Assessoria de Estatistica

5.4.4 Indicador indice de efetividade no cumprimento de demandas geradas
por DDU

Os dados sdo denuncias de outubro 2017 a setembro de 2018 que expiraram de
janeiro a dezembro de 2018, atualizado em 04/01/2019.
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Em relacdo ao indicador de efetividade no cumprimento de demandas geradas via
Disque-Denuncia Unificado (DDU), na tabela 6, cabe destacar que o prazo
regulamentar para as Unidades concluirem as denuncias no sistema informatizado
DDU/181 é de 90 dias, conforme previsto no Memorando 30.523.2/2015-EMPM.
Assim, a afericdo dos resultados do indicador teve por referéncia as denuncias cujo
prazo de averiguacdo se expirou no periodo avaliado de janeiro a dezembro de
2018.

Tabela 6 — Monitoramento das metas relativas ao indice de efetividade no cumprimento das
demandas geradas via DDU, por UEOp da 2° RPM. Periodo: janeiro a dezembro de 2018.

e de D Conchidas (00 Indice de Denuncas das com Sucesso
{IDs)
Denindis | % Dening
recebidas | concluidas | concuadas
¢/ sucesso | com sucesso
188PM 1815 100% % S0 W% B 4R

L815

EE-EEEEEE - I

4
36 BB % 0% SN W 8% W s 10
N EM LS 10M W% W% SW SR % M 5 100
QoM LB LB I M% SO 6 M W 5K 100
1800 WoOW W% 0% SN @ & W 5w 100
fseom MW W% % SH M 8% W% sW 100
6o 16 L% W% W% SO T B% M 5 100
TCAPMIND MM W 0% SN M M W 4@ 06
2000 (oo s | 10 | o |

DO

MINASGERAS | M3
Fonte: Sistema informatizado do Disque Denulncia Unificado (DDU/181).

O indice de efetividade no cumprimento das demandas geradas via denuncias no
sistema informatizado DDU/181, no 48° BPM, com sucesso efetivo, que conseguiu
resultados, foi de 43%, sendo que a meta era de 30%, um resultado satisfatério. O
namero de denuncias concluidas com sucesso, ou seja, que conseguiu resultados,
foram de 421 e o numero total de denuncias recebidas foram de 988. Denuncias
recebidas na 2° RPM foram de 8.594, concluidas com sucesso foram 3.862. Em

Minas Gerais 0 nUmero de denuncias recebidas foram de 70.231, sendo concluidas
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28.851 com sucesso efetivo. Estes nUmeros revelam um crescimento de dendncias

tanto no 48° BPM, quanto em todos os batalhdes em Minas Gerais.

5.4.5 Indicador interacdo comunitaria

Interacdo Comunitaria se baseia em numeros absolutos de registros, e a meta
mensal é estabelecida pela divisdo da meta anual por 12 (doze) meses do ano.
Todas as metas foram alcancadas por regifes no estado de Minas Gerais, mas
falta o marketing social para uma maior aproximagdo com a sociedade. Para o
alcance destas metas sédo contados os “atendimentos de ocorréncias”. Deveria ser
“acdes sociais”, comunitarias como estratégia do marketing social com o apoio do
governo, da midia, pessoas famosas e distintas, lideres comunitarios, empresas
privada, ONG”s, Consep, Conselho Tutelar, Ministério Publico, poder judiciario,
poder legislativo unido de todos, chamados de Stakeholderes, que s&o partes
interessadas.

O marketing social busca por objetivos sociais desejados. Os consumidores estao
preocupados com o bem estar societal, ndo se preocupam apenas em satisfazer
seus desejos e necessidades e nesse contexto as empresas devem atender as
demandas societais das mudancas no ambiente. O marketing social ndo visa o
lucro, mas sim objetivos sociais, é voltado as atividades ndo empresariais,
(ANDREASEN, 2002).

Para que o marketing social aconteca é preciso uma organizacdo entre parcerias,
seja particular ou publica. A unido entre pessoa juridica publica e privada com a
midia, ONG's, pessoas famosas, artistas, musicos, conselhos sociais, € uma
estrutura perfeita e poderosa para o marketing social. Atualmente, programas
associados ao marketing social tratam, no Brasil, de diversos assuntos, como
trabalho ante drogas e violéncia, trabalho infantil, educacional, contra a fome, etc
(MEIRA et al., 2008).
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5.4.6 Metas relativas ao indicador interacdo comunitaria, por RPM

Tabela 7 — Monitoramento das metas relativas a interacdo comunitéria, por regido da policia militar
RPM. Periodo: janeiro a dezembro de 2018.

FAROL
AvcLarn Meta Parcial _

12 RPM - BELO HORIZONTE S.874 3.452
2° RPM - CONTAGEM R CEREE.

32 RPM - SANTA LUZIA 2.211 1.456
42 RPM - JUIZ DE FORA 3.453 2.858
52 RPM - UBERABA 2.219 1.377
62 RPM - LAVRAS 1.765 1.154
72 RPM - DIVINOPOLIS 1.909 1.181
8% RPM - GOV. VALADARES 1.590 1177
92 RPM - UBERLANDIA 1915 1.558

10° RPM - PATOS DE MINAS 974 847

112 RPM - MONTES CLAROS 3.793 2.494
122 RPM - IPATINGA 3_904 2.623
132 RPM - BARBACENA 4.637 2.370
142 RPM - CURVELO 2.679 1.733
152 RPM - TEOFILO OTONI 1. 741 1.205
162 RPM - UNAI 1.1949 874

172 RPM - POUSO ALEGRE 3.746 1.810
182 RPM - POCOS DE CALDAS 1. 856 1.269
192 RPM - SETE LAGOAS oz 615

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais/ Diretoria de Apoio Operacional/ Centro Integrado de
Informac6es de Defesa Social/ Assessoria de Estatistica

em 04/01/2019. O relatério de atividade (RAT), é diferente da elaboracdo de
ocorréncias ou Registro de Eventos de Defesa Social (REDS). O mddulo do
Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) é destinado ao lancamento de
ocorréncias via web pela internet, independentemente da instituicdo ou local de
registro dos fatos. O RAT é feito pelo policial militar e sdo dados para a analise das
metas relativas a interacdo comunitaria, juntamente, com as ocorréncias
elaboradas. O RAT é enviado via internet pelo policial militar que foi no local e
desempenhou a acdo preventiva ou repressiva, sendo enviado para a
administracdo militar com resultados ou nédo, dessa maneira é feito o feedback das

acoes feitas.
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Grafico 4 — Ranking de cumprimento das metas relativas a interagdo comunitaria, por RPM.
Periodo: Acumulado 2018.
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Fonte: Policia Militar de Minas Gerais/ Diretoria de Apoio Operacional/ Centro Integrado de
InformagGes de Defesa Social/ Assessoria de Estatistica

Como pode ser visto no grafico 4 acima, as metas foram atingidas, mas ndo quer
dizer que os meios que envolvem as acdes preventiva foram bem realizados, se
ouve uma maior aproximacédo duradoura entre ambos, PM e sociedade ou se existe
a participacdo constante, pois seria uma mudanca de cultura, o que deveria

acontece na atualidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De fato, o modelo CEED aplicado ao estudo mostra uma analise compreensiva dos
constructos condicionante, estratégia, estrutura e “desempenho”. Pode ser
analisado as metas reais, 0 cenario interno e externo e os problemas existentes do
orgao da administracao direta do Poder Executivo do estado de Minas Gerais, a
Policia Militar, sdo bem definidos, mostrando uma real reducéo da criminalidade na
regido da ambiéncia pesquisada, o 48° BPM, batalhdo de policia localizado na
cidade de Ibirité — MG, cidade metropolitana de Belo Horizonte, que ja foi uma das
cidades com grande indice de criminalidade no estado de Minas Gerais. Além
disso, através de dados analisados e repassados pela propria PMMG, o estudo
mostra de forma enfatica e clara uma reducédo da criminalidade em todo o estado
de Minas Gerais.

A violéncia, que faz parte da criminalidade, € proveniente da acdo humana e
percorre em todas as trés ondas, de acordo com Toffler (1980). A primeira onda
trata da revolucdo agricola. A segunda onda apresenta as modificacbes ocorridas
na sociedade com base na revolugcdo industrial. JA a terceira onda é a “era da
informacao”, esclarecendo que o conhecimento e a alta tecnologia sao tipos de
capital essenciais ao sucesso das corporacfes. Considera que hoje vivenciamos a
quarta onda, relacionada a sustentabilidade e ao meio ambiente. Para o autor,
organizacdo ou instituicdo sO6 obtém sucesso neste século desde que adote
praticas sustentaveis, preocupando-se com a sociedade e o meio ambiente, neste
interim, os problemas sociais demandam para uma seguranca publica com uma

maior investigacao e inteligéncia preventiva (TOFFLER,1980, traducao nossa).

Segundo Toffler (1980), a medida que os sistemas se tornam mais complexos, € o
periodo de desintegracdo, e, consequentemente, a necessidade de integracdo dos
sistemas, através da informacéo e da tecnologia de informacgéo. Na civilizacdo da
terceira onda o planejamento deve ser antecipatorio, e deve prever o fato de que a
mudanca de estruturas econdmicas, sociais e politicas, frequentemente, causa

conflito e perturbacao da ordem (TOFFLER,1980, tradug&o nossa).
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As acdes preventivas sdo bem organizadas pela PMMG e acompanham uma
volatilidade de acdes estratégicas em observancia ao comportamento criminal, as
evolucdes dos fatos diarios acontecidos, a estatistica criminal realizada no batalh&o

pela secédo P3, informagdes externas da sociedade e interna dos militares.

Esta interacdo entre sociedade e PMMG pode ser vista no presente estudo através
do modelo aplicado CEED, assim como os problemas e resultados, pois foram
analisados nas condicionantes, estratégia, estrutura e o desempenho da policia
militar, que é uma instituicdo burocratica por natureza, padronizada, hierarquizada
e que funciona de forma organica e ndo mecanica, que tem flexibilidade,
especialmente, para mudar suas estratégias e acdes preventivas contra 0s crimes,

ndo so no local da ambiéncia pesquisada, mas por todo o estado de forma célere.

Os numeros de crimes, ainda sdo grandes no estado de minas gerais e no local
estudado, apesar da reducédo dos crimes apontada na andlise no presente estudo.
Para que o0s numeros criminalistico reduza, cada vez mais, é preciso da
participacdo da propria sociedade em favor de uma sociedade ordeira com paz
social. E percebido que quanto mais a sociedade participa com informacées para a
policia militar, o setor de inteligéncia trabalha melhor com dados importantes e
pontuais, as acdes preventivas sao organizadas de forma estratégica e tem um

ganho na efetividade, as metas séo alcancadas.

O estudo apresenta determinadas condicionantes que causam influéncias positivas
e negativas no servico dos profissionais militares e nas a¢des preventivas, como o
estresse e as doencas, impunidade, falta de mudanca e instituicdo de leis,
remuneracao dos militares e a participacédo social que teve um expressivo aumento

em denuncias e informacgéo através do disque denuncia 181.

As viaturas Base de Seguranca Comunitaria (BSC) posicionadas em lugares
estratégicos com o0 apoio das viaturas (radio patrulhamento) e a moto
patrulhamento tem uma maior importancia na regido e estdo sendo muito efetivos e
trazendo resultados na redugcédo da criminalidade e sensacdo de seguranca. As

acOes preventivas que tem mostrado mais resultados sédo o servico da Base de
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Seguranca Comunitaria (BSC), blitz policial, cumprimento de mandado de busca e

apreensao, plano de cerco e bloqueio e operac¢des fronteiras.

Nota — se que as agOes preventivas que 0s moradores querem que sejam
empregadas € o0 aumento das Bases de Seguranca Comunitaria (BSC),
abordagens a pessoas suspeitas, blitz em via publica para fiscalizar pessoa

suspeita e veiculos roubados e furtados.

Observa — se que as metas do “indicador interagdo comunitaria” foram atingidas,
mas nao representa, basicamente, se 0s meios que envolve as acdes preventiva
foram bem realizados com qualidade, se ouve uma maior aproximacdo duradoura
entre ambos, policia militar e sociedade, se existe a participagdo constante, pois

seria uma mudancga de cultura, o que deveria acontece na atualidade.

Para um melhor entendimento a base de seguranca comunitaria (BSC), € mais um
recurso que € empregado em uma acdo preventiva que esta sendo efetiva, de
acordo com 0s numeros de reducdo criminal nos locais onde as bases estéo.
Todavia, o numero de ocorréncias registradas nessas bases de seguranca
comunitaria ndo pode ser contado, unicamente, como uma aproximacao efetiva da
sociedade com a PMMG. Deve ser considerado como um recurso que propicia uma

interagdo comunitaria.

O estudo aponta para uma criagao urgente de um “indicador de marketing social’”,
pois no marketing social a Policia Militar de Minas Gerais ndo vai trabalhar sozinha,
como tem feito, ou seja, a PMMG tem que agir contra os crimes e fazer
planejamentos com ac¢Bes preventivas comunitarias para conscientizar e ajudar a
populacdo. A diretriz, n°® 3.01.07/2016 — CG, 2° edicdo, que criou a “redes de
protecdo preventiva’ prova o esforco da Instituicdo Militar em promover acoes e

trabalhos comunitarios junto a sociedade.

O marketing social tem como caracteristicas basicas aproximar os 6rgaos de
seguranca, organizacdes e pessoas interessadas, junto a sociedade, trazer o

aspecto de seguranca para esta e desenvolver ferramentas que possa coibir a
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acdo da criminalidade, por meio de um trabalho de prevencédo para que se

solucione o problema antes que venha acontecer. (DOMINGUES; PINEIRO, 2013).

A diretriz n°® 3.01.07/2016 — CG, 2° edicéo revisada, foi realizada para regular a
implantacdo da “rede de protecdo preventiva nas comunidades” no Estado de
Minas Gerais e estabelece parametros, organizar e disciplinar a Gestdo do
Desempenho Operacional (GDO) e requere que 0s gestores, em todos 0s niveis,
se adaptem no que diz respeito as nova metodologias utilizadas para o
acompanhamento da criminalidade e da produtividade na Policia Militar de Minas
Gerais. Nota — se que o servico é amplo, pois o trabalho contra a criminalidade é
perene e incansavel e a “rede de protecdo preventiva” é mais uma acdo que é
analisada através de niameros alcancados em metas de iniciadores, ou seja, gestao

por resultado e ndo deixa de ser um aspecto do marketing social.

Todas as acles preventivas comunitarias, sdo apenas uma parte do marketing
social, pois € preciso ampliar e somar forcas entre o governo estadual e federal,
ONG’S, empresas privadas, publicas, 6rgao dos trés poderes executivo, judiciario e
legislativo, Consep, lideres comunitarios, escolas, a¢fes nas comunidade,
participacdo da midia com campanhas e personalidades conhecidas na televisédo
como artistas, atores, musicos entre outros. Além de todos estes interessados, 0
trabalho na base da educacdo escolar e em todos os seus niveis deve ser muito
forte e planejado. E preciso esforcos consecutivos e permanentes, isto faz parte
claramente da gestdo publica de seguranca com a participagcdo dos governos

estadual e federal.

Analisado o modelo CEED, a “redes de protecdo preventiva” € uma estrutura
externa, uma estratégia comunitaria, que a PMMG inseriu em sua filosofia de
trabalho e ensinamento, mas ainda necessita evoluir muito e a0 mesmo tempo
fazer a sociedade e os préprios profissionais militares compreender que o trabalho
comunitario entre a PM e a sociedade é o caminho, quanto mais informacdes,
maiores sao o0s resultados efetivos da PMMG contra a criminalidade e os
beneficios sdo a paz social e uma seguranga social real, evoluindo da sensacédo de

segurancga para a constatacao fatica dos fatos e locais seguros.
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Redes sociais sdo redes de comunicacdo que envolvem a linguagem simbdlica, os
limites e as relagbes de poder’. Sdo também consideradas como uma medida de
politica social que reconhece e incentiva a atuacdo das redes de solidariedade
local no combate a pobreza e a exclusdo social e na promocgao da seguranca e do
desenvolvimento local. Ou seja, as redes sociais podem ser definidas como as
diversas formas de representacdo dos relacionamentos pessoais ou profissionais
dos seres entre si ou entre seus agrupamentos de interesses mutuos (CAPRA,
2005).

Apesar das metas que sdo estipuladas pela prépria Instituicdo Militar dividida por
regides estarem sendo alcancadas em sua grande maioria, ainda, € preciso muito
empenho e formacao de indicadores sintéticos vindo de uma condicionante maior o
“marketing social, que € uma forma analitica, proveniente de uma estratégia para
serem empregados em uma estrutura para se obter desempenho, resultados e

metas positivas.

A PMMG j& se mobiliza para uma nova filosofia contemporanea, de acordo com a
diretriz n® 3.01.07/2016 — CG, 2° edicdo. E em suas grades curriculares na
academia de policia militar em esforco para mudar a cultura militar, que sé muda
com ensinamento e pratica, ja sdo efetivados os determinados cursos voltado para
a aproximacédo social e para uma aproximag¢do maior da PM com a sociedade no
modulo presencial e ensino a distancia (EAD).

A criacdo e elaboracdo de um indicador como “marketing social”, para a estrutura
de indicadores a serem alcancados como metas ha PMMG, é um fomento de ideia
de extrema importancia para esta Instituicdo Militar e um aspecto para estudos
futuros. As agbes preventiva e repressivas ndo podem deixar de acontece, mas um
forte trabalho social de convencimento e transformacdo de responsabilidade da
sociedade na seguranca publica, como pec¢a do marketing social, em conjunto com
todos os Stakeholderes, ou seja, um publico estratégico e interessado, pode
aumentar a efetividade da PMMG e reduzir de forma significativa, cada vez mais,

as diversas modalidades de crimes no seio da sociedade mineira.
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Recomenda — se estudos sobre a aproximagao e confianca entre a sociedade e a
policia militar, além da participacdo dos Stakeholders (participantes interessados)
através do marketing social para uma melhor seguranca publica e a implantacdo do
indicador marketing social no rol de indicadores da PMMG. Recomenda — se
também estudos sobre a tecnologia de informacdo empregada na seguranca
publica como o patrulhamento aérea com drones, cameras de reconhecimento

facial e de veiculos roubados ou furtados.
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APENDICE

APENDICE A - FORMULARIO DE REQUERIMENTO PARA AUTORIZACAO DE
PESQUISA NA PMMG A INSTRUGCAO N° 14/2016.

SOLICITACAO DE REALIZACAO DA PESQUISA NA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE MINAS GERAIS.

Ao ILMO Sre.: Cel Queiroz, Comandante da Academia de Policia Militar (APM) da

Policia Militar do Estado de Minas Gerais.

Prezado Senhor,

Eu, Danilo Passos, discente do Curso de Mestrado Académico do Centro
Universitario Unihorizontes, estou desenvolvendo um projeto de conclusdo de
curso sobre: GESTAO DE SEGURANCA PUBLICA: modelo CEED aplicado a
PMMG em suas agdes preventivas.

Sendo assim, solicito a vossa contribuicAo com o estudo na autorizacdo da
realizacdo do mesmo com os servidores desta Instituicdo e suas acfes internas e
externas. Sua colaboracéo é de fundamental importancia para o desenvolvimento e
construcdo da pesquisa.

Vossa Senhoria podera solicitar esclarecimentos se necessario for e também optar
por ndo aceitar esta pesquisa. Asseguro que serdo mantidos o sigilo e o anonimato
dos dados coletados mediante a observancia das normas institucionais e leis em
vigor. O desenvolvimento do estudo sera de responsabilidade do discente em
Mestrado.

A pesquisa sera realizada nos setores da PMMG, na cidade de Ibirité, regido
metropolitana do estado.

Na expectativa de contar com a inestimavel atencdo de V.S.° no atendimento desta
solicitacdo, aproveito o ensejo para apresentar o elevado apre¢co do Graduando e
também servidor desta Instituicéo.

Desde ja agradecemos a colaboracéao.

S . 7 =
DANILO PASSSOS

Discente de Mestrado em Administracao
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ANEXO “A” (FORMULARIO DE REQUERIMENTO PARA AUTORIZAGCAODE PESQUISA NA PMMG) A INSTRUGAO
N° 14/2016.

1. DADOS PESSOAIS
Nome do titular da pesquisa: DANILO PASSOS

I,nstituicéo: POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS
Area de atuacao: OPERACIONAL

Enderecdo profissional: AV. MARECHAL HERMES, 282, PARQUE DURVAL DE BARROS, IBIRITE - MG

fone: 30459660

E-mail:
Endereco residencial: RUA DOUTOR NELSON RANGEL, N° 81, BAIRRO PARQUE ESTRELA DO SUL,
IBIRITE - MG

E MAIL:__danilopassosmg@gmail.com

fone: (31) 995267994

2. DADOS DO COORDENADOR/ORIENTADOR

Nome do coordenador/orientador da pesquisa: _ WENDEL ALEX CASTRO SILVA

I,nstituicéo: UNVERSIDADE NOVOS HORIZONTES

Area de atuagdo: CURSOS DE NIVEL SUPERIOR (MESTRADO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS)
Enderecao profissional: RUA ALVARENGA PEIXOTO, 1270, SANTO AGOSTINHO, BELO HORIZONTE
Rua/no:

fone: 3349 - 2930

E-mail: wendel.silva@unihorizontes.br

Endereco residencial: RUA LAURO FERREIRA, 163, APTO 204, BURITIS, BELO HORIZONTE

Rua/no:

fone: 3349 - 2930

E-mail: wendel.silva@unihorizontes.br

3. DADOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do projeto: GESTAO DE SEGURANCA PUBLICA: modelo CEED aplicado &8 PMMG em suas
acoes preventivas

Finalidade do projeto:

( ) Monografia de Graduacao

(x) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outra

Em caso de outra (s) finalidade descrever: (expandir no maximo 3 linhas)

Resumo do projeto: (expandir no maximo 10 linhas), em anexo.

Objetivos da pesquisa: (geral e especificos) (expandir n maximo 10 linhas), em anexo.
Metodologia: (expandir no maximo 10 linhas), em anexo.

Duracao provavel do projeto e da dissertacao:

Inicio: 28/05/2018 ) termino: 15/03/2019

4, RELACAO DA EQUIPE DO PROJETO QUE TERA ACESSO A UNIDADE PESQUISADA

Nome: DANILO PASSOS )
Endereco profissional: AV. MARECHAL HERMES, 282, PARQUE DURVAL DE BARROS, IBIRITE - MG
Nome: WENDEL ALEX CASTRO SILVA

Endereco profissional: RUA ALVARENGA PEIXOTO, 1270, SANTO AGOSTINHO, BELO HORIZONTE
Nome:

Endereco profissional:
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APENDICE B — AUTORIZACAO DE PESQUISA NA PMMG A INSTRUCAO
N° 14/2016.

Segue em anexo.



POLICIA ,
MILITAR PAINEL ADMINISTRATIVO - MODULO MENSAGEM

DE MINAS GERAIS

Protocolo 201805000122211-1805
Data 15/05/2018 10:53
Assunto EN: Autorizacdo
De Ten Cel Gilmar 48 BPM

Para Cap Jourdan 48 BPM; Sd 1 Cl Danilo Passos 48 BPM; Aet/48 Bpm; 1 Ten Almir 48
BPM

Senhores,
Segue para conhecimento e demais providéncias.
Saude e paz.

TC Gilmar

Protocol 201805000099369-1805

Data: 14/05/2018 16:09

Assunto: Autorizacéo

De: Sec Pesquisa/cpp

Para: Ten Cel Gilmar 48 BPM

Copia: Maj Cassius CPP; Cap Morati CPP
Anexo:  Autorizacdo Sd Danilo.pdf

Boa tarde!
IlImo. Sr. Ten Cel Gilmar, saudacdes regulamentares!

Recomendou-me o Sr Major Cassius, Subchefe do CPP, remeter a V.S2 0 presente anexo. Trata-se de autorizacéo de
pesquisa, apés aval do Sr. Cel Queiroz, Comandante da APM. O militar interessado encontra-se sob o comando do
senhor, o N° PM 140.740-1, Sd Danilo Passos.

A disposicéo!

Resp.,
Cb Paulo Tiego

Gerado por: Sd 01 CI Danilo Passos 48 BPM - 01/04/2019 20:56




POLICIA
MILITAR

DE MINAS GERAIS

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

Of. N°251/18 — APM/CPP

Belo Horizonte, 14 de maio de 2018.

Ao: Sr.Ten Cel Cmt do 48° BPM
Assunto: Parecer para pesquisa na Policia Militar

Referéncia: Painel Administrativo — Protocolo 152454918633712135328-1804

Consoante consulta acerca de providéncias relacionadas a pesquisa a
ser desenvolvida pelo n° 140.740-2, Sd PM Danilo Passos, informamos que, uma
vez analisada a proposta contendo os objetivos e o detalhamento da coleta de dados,
constatamos tratar-se de um trabalho de interesse institucional, cujos resultados

poderao contribuir para a pratica operacional na Policia Militar.

Nesse mister, o Centro de Pesquisa e Pdés-graduacao emite parecer
favoravel a continuidade do trabalho de coleta de dados do militar pesquisador. No
entanto, € importante frisar que, mesmo havendo a aquiescéncia da Instituicao, ha a M
necessidade do preenchimento de um termo de consentimento individual de cada
policial pesquisado/entrevistado, de modo que seja explicado o objetivo e que cada
participante concorde com as condigoes da pesquisa. Tal termo devera permanecer

de posse do pesquisador para eventuais fiscalizacoes por parte da Instituicao.

Por parte de vossa Unidade, recomenda-se que seja designado um
policial militar, de preferéncia Oficial, para o acompanhamento dos trabalhos
decorrentes da pesquisa, principalmente no que tange a pesquisa de campo em
batalhdo desta RPM. Dessa forma, solicita-se que o nome e o contato do militar
indicado para o referido acompanhamento seja encaminhado ao CPP, via P.A, para

fins de cadastro e controle.
No que diz respeito aos resultados finais, requer-se que seja citada por




escrito na tese a colaboragdo da Policia Militar de Minas Gerais, bem como
comunicar a data, horério e local da defesa publica da mesma. Apos encerrados os

trabalhos o pesquisador devera, também, encaminhar duas copias para a Biblioteca
da APM, sendo uma copia digital em formato PDF e a outra encadernada em capa

dura, juntamente com um Termo de Autorizacdo do Pesquisador para fins de

disponibilizagéo da tese a consulta publica.

Atenciosamente,

CASSIUS MARCELO PEREIRA DE OLIVEIRA, MAJ PM

RESPONDENDO PELA CHEFIA DO CPP
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