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RESUMO

Este estudo, realizado com professores de uma escola publica estadual de ensino
fundamental e médio localizada na cidade de Curvelo - Minas Gerais, tem por
objetivo descrever e analisar as percepgdes de prazer e de sofrimento no trabalho dos
professores que nela atuam. A pesquisa da literatura contemplou trabalhos sobre o mal-
estar docente e as contribuicdes tedricas da psicodindmica do trabalho para o
entendimento das vivéncias de prazer e do sofrimento do trabalho. Apds a analise dos
resultados péde-se concluir que os professores vivenciam em sua pratica prazer e
sofrimento, com a predominancia de vivéncia de prazer e de sofrimento moderado. O
meétodo quantitativo apoiou-se na utilizacdo da escala de indicadores sobre o
inventario de trabalho e riscos de adoecimento (ITRA). Os resultados revelam que
os professores vivenciam o prazer e o sofrimento, que ocorrem como consequéncia
do esgotamento profissional, da sobrecarga de trabalho e do estresse. Também,
evidenciam que os professores investigados estdo sujeitos as contradi¢des do
contexto do trabalho docente, que geram o prazer e o sofrimento e que a saude
pode estar sujeita a riscos em casos de falhas. O estudo sugere uma agenda para
futuras pesquisas que possam continuar investigando as causas que levam ao
adoecimento de professores e a ocorréncia de doencas resultantes da relagdo com
o contexto do trabalho docente.

Palavras-chave: Prazer e sofrimento. Trabalho docente. Escola Publica.
Professores.



ABSTRACT

This study was carried out with the teachers from a state school in the city of Curvelo
— Minas Gerais. This research aims at analyzing and describing the suffering and the
pleasure perceptions in the work environment related to the teachers in a public
elementary and high school located in the city of Curvelo-MG. The literature research
is based on bad feeling studies related to the teaching staff and on the theoretical
contributions of the work psychodynamics providing understanding for the
pleasurable and suffering work experiences. After analyzing the results, it is possible
to state that the teachers cope with the feelings of pleasure and suffering in their
work environment with the predominance of the pleasure and moderate suffering.
The quantitative method utilized ITRA — Indicator scale related to work inventory and
illness risk. The results point out that the teachers deal with the pleasure and the
suffering according to the professional exhaustion, overload of work and stress.
Hence, the results emphasize that the investigated teachers are subjected to
contradictions related to the teaching work context which generate pleasure and
suffering although the health might be at risk in case of failure. The study suggests
an agenda of studies in order to continue to investigate the causes that lead to the
teachers’ illnesses and the diseases resulted from the teaching work context.

Key-words: Pleasure and suffering. Teaching work. Public School. Teachers.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea vem sofrendo nas ultimas décadas transformacodes
rapidas, que contribuem para a promoc¢do de mudancas no mundo capitalista,
ressaltando na competitividade e na qualidade dos produtos e servicos (SANTANA,
2005).

Antunes (1999a) e Lancman (2008) explicam que como consequéncia desse novo
cenario, o trabalho passou a ter como principais caracteristicas a flexibilizacdo, a
precariedade, a vulnerabilidade e a fragmentagdo. Sob a justificativa de assegurar
sobrevivéncia das organizagdes, e de garantir a manutengcdo dos empregos e a
sobrevivéncia do sistema econdmico, o trabalho vem perdendo valor na sociedade,

seja este de natureza econ6mica ou moral.

Lancman (2008) ensina que o novo cenario do trabalho, com relagbes fluidas e
vulneraveis, produz alteragdes importantes no individuo/sujeito trabalhador, ao
mesmo tempo em que institui novos modelos de insercdo e de exclusao social. Nao
possuir um trabalho pode significar ndo ter um lugar no mundo. Esclarece Rodrigues
(2008):

Nesse contexto, em que se exerce a docéncia num mundo tao imprevisivel,
complexo, dindmico, em processo de mudanga, o sistema de educagao ainda
ndo dispde de uma capacidade de reagdo para atender as exigéncias que a
sociedade impde, especialmente as sociais, porque o atendimento de uma
exigéncia da sociedade é feito com muita lentiddo, e com isso, as novas
pesquisas, as descobertas em relagdo ao conhecimento se instalam, surgindo
assim sempre novas necessidades (RODRIGUES, 2008, p. 14).

Para Esteve (1999), tém aumentado as responsabilidades e as exigéncias que se
projetam sobre os educadores em face do novo processo historico e das
transformagdes que ocorrem no contexto sociocultural, as quais viabilizam a
mudanca do papel do docente. Nos tempos antigos, os professores eram vistos pela
sociedade como pessoas que possuiam o dominio da informacédo, do saber e da
transmissdo dos conhecimentos. Com base em algumas concepgdes, 0 professor
apreendia o saber e o0 aluno era passivo: ndo se podia questionar o saber. Define
Vasconcellos (1995):
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Convivemos com esta ambiguidade: o professor, a escola, ao mesmo tempo
em que sao cantados em prosa e verso como indispensaveis, por outro lado
sao vistos como superados, indesejaveis ou como enorme "peso" para as
mantenedoras (sejam publicas ou privadas) (VASCONCELOS, 1995, p. 34).

O autor destaca a questdo do peso decorrente da remuneracdo do professor para
as instituicbes publicas e privadas. O tema faz parte de discursos anunciados nos
meios de comunicagcdo e em alguns contextos da sociedade, quando o grupo se
manifesta em forma de greve, em busca de melhores condicbes de trabalho.
Fernando e Oliveira (2009) afirmam que aos professores resta a esperanga de
trabalhar nos espacgos publicos, local em que a relagédo de custos e beneficios &

dominada por outra l6gica que e ndo a mercadoria.

Os servigos educacionais, como os demais servigos, sofreram ao longo do tempo os
impactos da crise do capitalismo, no final do século XX, tendo de se “reorganizar
para serem mais competitivos e para assegurar a acumulagcdo e o
desencadeamento das estratégias proprias de reestruturagao produtiva” (FIDALGO;
OLIVEIRA; FIDALGO, 2009, p. 26).

Mendes (2007) explica que a psicodinamica do trabalho tem por objeto o estudo das
relacbes dindmicas entre a organizagao do trabalho e os processos de subjetivagao,
gue se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acao que
sdo aproveitadas para mediar as contradicbes da organizagdo do trabalho, nas
patologias sociais e no adoecimento.

Araujo (1998) destaca que os professores se queixam das condi¢gbes de trabalho,
dos salarios, da indisciplina e da falta de interesse dos alunos. Nos consultérios,
para os medicos que Ihes concedem licenga para tratamento de saude, as queixas
apresentadas com mais frequéncia sdo: diarreia, dor na nuca, dor na cabeca, dor na

coluna, pressao alta, irritabilidade, depresséao e insénia.

“A percepcéo da dimenséo do seu oficio surge da investigagado do seu universo, que
traduz o olhar do professor ndo apenas do seu espago convencionado para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais”, mas também de seu “estilo de

vida, relacionamentos, comportamentos, sentimentos e forma de construir a
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intelectualidade e a identidade profissional, sob o ponto de vista macro, microssocial
e familiar” (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2009, p. 27).

Ainda de acordo com Araujo (1998), para a investigacdo dos laudos de concessao
de licenca médica, entre as explicagdes clinicas que justificam os afastamentos da
sala de aula, os transtornos mentais aparece como o segundo motivo mais
frequente. Neste contexto, o problema que delimita esta pesquisa esta centralizado na

seguinte questao:

Quais sao as percepgoes dos professores de uma escola publica estadual

mineira, em relagao aos sentimentos de prazer e sofrimento no trabalho?

1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

Descrever as percepcdes de prazer e de sofrimento no trabalho dos professores de
uma escola publica estadual de ensino fundamental e médio localizada no municipio de
Curvelo - MG.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o contexto de trabalho dos docentes;

b) Apurar o custo humano no trabalho dos docentes;

c) Mensurar os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho docente;
d) Comprovar os danos relacionados ao trabalho docente.

Para cumprir os objetivos mencionados, a pesquisa tem por fundamentacéao tedrica

a psicodinamica do trabalho, teoria desenvolvida por Dejours (2004). Assim, o
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trabalho assume como principal sustentagéo téorica a bibliografia de Dejours (2004)
e o0 auxilio da metodologia desenvolvida por Mendes (2007) e Codo (1999), que
observa o processo de desgaste e a consequente dificuldade do docente em

relacionar-se afetivamente com o discente.

A pesquisa consiste em um estudo de caso desenvolvido em uma escola publica
estadual do municipio de Curvelo, na qual existe um numero consideravel de
docentes, que lecionam em turmas do ensino fundamental e do ensino médio nos
periodos da manha, da tarde e da noite. A escolha pelos turnos da manha e da tarde
se deve ao critério de acessibilidade do pesquisador a pesquisa de campo.

O estudo justifica a problematica do envolvimento da pratica docente, na perspectiva
dos professores de escola publica pesquisada, nos periodos da manha e da tarde.
Portanto, o contexto do trabalho na sala de aula influencia a pratica docente na
mesma propor¢ao em que o professor & considerado mediador do conhecimento, e

nao como um mero reprodutor do saber (OLIVEIRA, 2003).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O conceito de Trabalho e sua Evolugao ao Longo da Histéria

Ribeiro et al. (2000) descreve que o conceito de trabalho esta atrelado ao sentido
de tortura, que origina do vocabulo latino tripalium ou aparelho de tortura constituido
por trés paus. Além disso, servia para imobilizar animais dificeis de se ferrar.
Portanto, o termo sugere uma reflexao sobre o ponto maximo que o trabalho busca

na realizacdo da esfera humana.

Para Braverman (1974), o trabalho é considerado uma atividade que altera o estado
natural das coisas, para melhorar sua utilidade. Dessa forma, considera-se que se
trata da esséncia humana e que, independente da sua evolucao histoérica, torna-se
inevitavel que o homem nao recorra a essa pratica, uma vez que sua sobrevivéncia
depende dessa atividade. Por isso, o ser humano desenvolveu uma multiplicidade
de relacbes e mudancas no esteio da producdo do trabalho, moldada conforme a

premissa de produgdo, ao longo do contexto histérico.

Antunes (1999a) explica que o processo de entendimento do trabalho somente
podera ser compreendido na base da estrutura social, na qual os sujeitos aplicam a
sua ideacgao, resultante de sua consciéncia. Ainda segundo Antunes(1999b), o fato
de buscar a producédo e a reprodugao da sua vida societal por meio do trabalho e da
luta por sua existéncia, o ser social cria e promove mudangas em suas proprias
condicdes. Dessa forma, o trabalho é considerado como o resultado produzido por
um individuo que atribui significado ao mundo material que se encontra diante de

sua consciéncia.

No ambiente da educacao, a reflexdo sobre o desenvolvimento das relagcbes sociais
se estabelece no ambiente da escola por meio da mediacdo do saber, produto
indispensavel para o trabalho docente. A técnica elaborada nas relagdes mutuas dos
produtores do saber constitui a apropriagcdo dos bens produzidos nas ideias e nas
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instituicbes que legitimam a maneira como se relacionam para a produgédo de sua

prépria existéncia.

Fidalgo, Oliveira, Fidalgo (2009, p. 95) alertam que os processos educacionais
‘possuem um carater inovador, que estabele determinados requisitos psicossociais,
como a capacidade de aceitacdo, acomodacdo e motivacdo dos individuos em

relagdo as mudancas apresentadas no processo de trabalho”.

Segundo Lipp (2002) as pessoas passam a maior parte do tempo no espago do
trabalho, quer seja ele formal ou informal. Com o surgimento da tecnologia, veio o
tecnostress. O trabalho acompanha o professor onde ele estiver, invade seu espaco
pessoal e intimo, e rouba-lhe uma das caracteristicas fundamentais para aqueles
que estao na condicido de docentes: 0 6cio, o espacgo da criatividade, da observagcao
e da reflexdo, que permite criar e gerir projetos.

Alves (1999) sustenta que a realizagdo humana esta voltada para a dimensao do
encontro dos sujeitos nos espagos social e politico. Entende-se que esse espacgo de
encontro é oriundo da singularidade dos individuos, nas formas singulares de
apropriagdo e de aplicagdo de significados, que podem ou n&o promover

transformacdes de ordem politica ou social.

Santos (2004) explica que o professor encontra-se anestesiado diante das
demandas politicas, que decidem, por meio de leis, decretos e normativas, as
condi¢des de trabalho de cada sujeito operante na estrutura do sistema educacional.
Tais interferéncias foram observadas nos discursos dos professores pesquisados
nas escolas publicas.

Segundo Romualdo (2003), a luta dos trabalhadores em educagao por melhores
relagbes no trabalho acompanhou o movimento de reivindicagdo pela gestéo

democratica da escola. Apoia com esse pensamento Kuenzer (2002):

Se o trabalho pedagdgico ocorre nas relagbes sociais e produtivas, ele ndo
estd imune as mesmas determinagbes. Ou seja, enquanto nao for
historicamente superada a divisdo entre capital e trabalho [...] ndo ha
possibilidade de existéncia de praticas pedagodgicas autbnomas: apenas
contraditérias, e mesmo assim, na dependéncia das opgbes politicas da
escola e dos profissionais da educagao no processo de materializagao do seu
projeto politico-pedagogico (KUENZER, 2002, p. 64).
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A escola publica brasileira se materializa como fonte de produtos de relagcbes
histéricas complexas e mediatizadas, que interagem com a caracteristica interna das
suas praticas escolares. Tal aspecto combina com diversas concepcdes, como o
movimento que a escola produz em relacdo a sua autonomia relativa, que se
estabelece nas relagdes de trabalho. Isso indica a possibilidade de superacdo da

praxis burocratica.

2.2 A Contribuicao da Psicodinamica do Trabalho

Mendes (2007) explica que a pscicopatologia do trabalho, desenvolvida nos anos de
1990, na Franga, por Cristophe Dejours (2004), tem como objeto o estudo das
relagbes dindmicas entre a organizagao do trabalho e os processos de subjetivagao.
Esse € o eixo central que interpreta e explica as questdes relacionadas a saude do
docente, as quais, se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho,
nas estratégias de acao para mediar as contradi¢des da organizagao do trabalho,

nas patologias sociais, na saude e no adoecimento do docente.

Ainda de acordo com Mendes (2007), o sofrimento, na psicodindmica do trabalho,
tem sido apontado como algo que mobiliza o trabalhador em busca das condi¢cbes
de saude e de qualidade de vida. O prazer vivenciado no trabalho favorece a
valorizagdo e o reconhecimento quando se apresenta como algo significativo e
relevante para a sociedade. No entanto, quando ocorre a dificuldade em negociar
com a organizagao o sofrimento surge. Este problema pode ser vivenciado de duas
maneiras: por meio da elaboragéo de estratégias de defesa (enfrentamento); ou por
meio de sua ressignificagdo, quando o trabalhador procura dar novo significado ao

sofrimento, transformando-o em prazer.

No primeiro momento, a formagao de estratégias de defesa pelo trabalhador corre o
risco de leva-lo a alienagao, pois, ao utilizar as estratégias de defesa, pode se tornar
alheio a todas as dificuldades enfrentadas na realizacdo de seu trabalho - na maioria
das vezes, precario. Pode ocorrer também o aproveitamento da situagao por parte

da organizagdo, que continua a explorar o trabalhador e a nao oferecer-lhe
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condi¢cdes melhores de trabalho, aproveitando-se de sua alienagio.

A situagédo defendida por Dejours (2006), denominada banalizagdo das injusticas
sociais, é diferenciada pelo convivio por parte do trabalhador com situacdes
precarias de trabalho como se fossem normais. Isso pode levar o trabalhador a
desenvolver doengas sociais, como disturbios osteomusculares relacionados ao

trabalho.

O docente ndo se aliena, mas procura dar um novo sentido ao seu sofrimento,
passando a utilizar mais a sua experiéncia pratica, que consiste em imprimir um
pouco de si na execugao de suas atividades (utilizagao da criatividade), subvertendo
e transgredindo aquilo que foi prescrito pela instituicdo. Tal fato se torna gratificante
para o trabalhador, especialmente quando ha reconhecimento da chefia e dos
colegas em relagdo ao trabalho novo e diferente, ocasido que lhe proporciona

identidade, satisfagao e saude.

Dejours (1994, p.20) define as estratégias defensivas como “regras de conduta
construidas e conduzidas pelos trabalhadores”. Tais estratégias variam de acordo
com as circunstédncias de trabalho e sdo marcadas pela sutileza, pela
engenhosidade, pela diversidade e pela criatividade, fazendo com que os

trabalhadores suportem o sofrimento, sem comprometer a sua saude.

Mendes (2007) explica que, as estratégias de defesa sdo construidas em consenso
por grupo de trabalhadores e dependem de um acordo tacito de todos os membros
na manutencdo da defesa, com o intuito de evitar possiveis rompimentos e
desequilibrios gerados pela prépria estratégia. Tendo como alvo principal amenizar a
percepcdo do sofrimento, as estratégias oferecem ao sujeito um suporte,

funcionando como um modo de protecgao.

Os estudos da psicodinamica do trabalho, para Ferreira e Mendes (2001), revelam
que o prazer € vivenciado quando o trabalho favorece a valorizagdo e o
reconhecimento na realizagdo de uma tarefa significativa e relevante para a
organizagdo e para a sociedade. O uso da criatividade e da possibilidade de

expressar uma marca pessoal, o orgulho e a admiragéo, aliados ao reconhecimento
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do seu papel nas relagdes de trabalho, sdo exemplos de praticas significativas.

O interesse ndo é, nem de longe, pelas manifestagdes psicopatoldgicas
discutidas na clinica psiquiatrica, mas pela compreensao do impacto que a
organizacdo e condi¢cdes de trabalho impbée ao trabalhador, através da
abordagem Psicodindmica do Trabalho que privilegia a fala dos
trabalhadores, e tem como elementos principais de analise os recursos
subjetivos mobilizados por cada sujeito no confronto com as diversas
situagdes de trabalho, quais sejam: o sofrimento mental, o prazer, as defesas
individuais e coletivas. Também s&o analisados por essa vertente as
possibilidades de criagdo do sujeito no ambiente laboral e a complexidade
das pressodes exercidas pela organizagao do trabalho (SANTOS, 2004, p. 30).

Uma das vertentes de estudos que relacionam saude mental e trabalho é a que
privilegia a relacédo entre estresse e trabalho. Conforme Araujo (1998), esta vertente
tem-se desenvolvido em grande escala na produgao cientifica das ultimas décadas.
No campo da saude e do trabalho, segundo a autora, 0 modelo mais usado para
avaliar os aspectos psicossociais do trabalho € o modelo demanda-controle proposto
por Karasek (1979).

A demanda psicolégica esta relacionada as exigéncias psicolégicas que o
trabalhador enfrenta na realizagdo das suas tarefas. Envolve pressdo do tempo,
nivel de concentracdo requerida, interrupcdo das tarefas e necessidade de se
esperar pelas atividades efetuadas pelos trabalhadores.

Seligmann-Silva (1992) rdescreve sobre a complexidade do desgaste que abrange
0os aspectos psicologico, fisico e social. A autora revela que a fisiologia e o
psiquismo sado envolvidos por experiéncias penosas do ambiente de trabalho,
podendo ter consequéncias no campo social, questdo que afeta a identidade do

trabalhador quando atinge seus valores e suas crengas.

Outro lado da abordagem € a consideragédo do estagio de mal-estar e de tenséo na
transicado entre saude e doenca. O trabalhador ndo encontra alternativas para

superar a situacao e podera desenvolver um quadro morbido de saude mental.

Seligmann-Silva (1992) reafirmam que a psicodinamica do trabalho, a abordagem
das ciéncias sociais e os estudos na interface entre estresse e trabalho apresentam

distintos desdobramentos, que podem ser estabelecidos em suas convergéncias, na
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medida em que podem ser percebidas as correspondéncias entre suas descobertas
de pesquisa, como é o caso da descricio de agravos que possuem as

caracteristicas clinicas iguais ou semelhantes.

A sociologia do trabalho e a saude mental no trabalho revelam essa aproximagao,
que parece carregar consigo um importante estimulo para o aumento da
interlocucao entre as principais abordagens do campo de pesquisa, uma vez que 0s
estudos da sociologia do trabalho estdo ligados aos aspectos da psicologia

cognitiva, presentes nos estudos mais recentes da abordagem do estresse.

O campo da sociologia do trabalho demonstra preocupagdes com o papel da
dimensado psicoafetiva e da intersubjetividade na mobilizacdo subjetiva da
inteligéncia e da cooperagao criativa nas equipes de trabalho. Segundo Antunes
(1999a), os processos relacionados pela psicodindmica do trabalho se incorporam
as das analises da dominagao nos contextos de trabalho e, da maneira sutil, a

modernidade, rodeada de computadores e de tecnologia de ponta.

2.3 O Trabalho do Docente na Contemporaneidade

Segundo Santana (2005), o estudo sobre o trabalho docente e suas repercussdes
na vida e na saude do professor revelaram, na década de 1990, a crescente
precarizacao e deterioracao das condi¢des laborais dos docentes como os baixos
salarios, a desvalorizagao do trabalho, os multiplos empregos, a formacéao deficiente,
a postura inadequada e a infraestrutura precaria dos recursos materiais € humanos.
Reforgca Esteve (1995),

Fatores de primeira ordem, os que incidem diretamente sobre a agédo do
professor na sala de aula, modificando as condi¢des em que desempenha o
seu trabalho, provocando tensdes associadas a sentimentos e emogdes
negativas que constituem a base empirica do mal-estar docente. Os fatores
de segunda ordem referem-se as condi¢gdes ambientais, ao contexto em
que exercem a docéncia. Esse segundo grupo de fatores tem uma agéo
indireta, afetando a motivagao e a implicagdo do professor (ESTEVE, 1995,
p. 99).
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Esteve (1995) apresenta 12 indicadores que provocam mudangas na area da
educacao. Os nove primeiros estido relacionados as concepgdes de educagao e ao
aumento das exigéncias em relagdo ao professor, como: aumento das exigéncias
em relagdo ao docente; inibicdo educativa de outros agentes de socializagao;
ruptura sobre o consenso social de educagdo; aumento das contradigdes no
exercicio da docéncia e as possiveis mudangas de expectativa em relagdo ao
sistema educativo; modificacdo de apoio da sociedade ao sistema educativo; e

menor valorizacao social do docente.

Os indicadores mencionados contribuiram para as principais mudangas ocorridas no
sistema de ensino, que servem de base para a analise e a critica em relacdo ao
ensino e as atividades do professores, além de solucionar os projetos das principais

reformas educacionais relacionadas a formacao do docente (ESTEVE, 1995).

As pesquisas realizadas por Esteve (1999) apresentam também as queixas
apresentadas pelos professores quanto as condi¢gbes de trabalho, que incluem as
fisicas e psicossociais. Ainda de acordo com o autor, os docentes estdo ressentidos
com a desvalorizagdo do seu trabalho, o que gera o adoecimento da classe
trabalhadora, que procura melhores condi¢gdes de trabalho em outras atividades

ocupacionais.

A pratica docente apresenta um quadro em que a necessidade esta em meio as
incertezas que rondam a sociedade, em busca de conhecimento na sua condi¢gao
pos-moderna. Essa pratica educacional expressa as demandas responsaveis para o

entendimento de sua concepcao sobre a educagao atual (NOVOA, 1999).

2.4 Prazer e Sofrimento do Trabalho do Professor

O sofrimento e o prazer representam o resultado da histéria de cada individuo e do
seu contato com o ambiente de trabalho (DEJOURS, 1992). Ainda de acordo com
Dejours (1992), nem todos os docentes apresentam um carater subjetivo do

sofrimento e prazer em seu ambiente de trabalho na sala de aula. O sofrimento
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aparece quando ha rigidez em demasia e considera a relagdo homem-trabalho, que
contribui para o esgotamento e a falta de realizagao profissional.

Cury (2004) afirma que o bindbmio prazer e sofrimento revela a importancia do
resgate da historia do docente por meio de seus medos e frustragbes, e da
descoberta da profissdo como forma de viver feliz, com alegria e satisfagdo, embora
as dificuldades sejam capazes de vencer o carcere da emocgdo. Explica Cury
(2004):

Muitos investem toda sua energia na sua empresa ou na sua profissado.
Tornam-se maquina de trabalhar. Ndo investem na sua tranquilidade e no
seu prazer de viver, nem nas suas relagdes. Sao admirados socialmente,
mas tém péssima qualidade de vida. Empobreceram num unico lugar onde
ndo podemos ser miseraveis: no teatro da nossa mente. Sdo ansiosos,
irritados, inquietos, insatisfeitos (CURY, 2004, p. 46).

A docéncia apresenta surpresas, encantos e alegrias para alguns docentes. Para
outros, € considerada uma carga pesada, que provoca o adoecimento, tanto fisico
como mental. Alguns estudos constatam que os docentes satisfeitos apresentam
maior grau de motivagao (ESTEVE, 1999).

O prazer do docente reflete suas escolhas quanto a sua opg¢éo de vida e a mediagao
dos seus conhecimentos em sala de aula. Isso contribui para o investimento em sua
qualidade de vida, no corpo fisico e na melhoria de sua saude de forma geral, como

boa alimentacg&o e a pratica de exercicios fisicos (CURY, 2004).

E preciso, portanto, pensar em uma proposta de vida diferente; de paz e de
harmonia entre os seres humanos e a natureza, que desenvolva a vida, e
ndo a morte. Criar bons modelos de vida como ja outras vezes, em nossa
histéria sagrada, os que acreditam na vida tém feito (MARTIRANI, 2001, p.
189).

Apesar da ocorréncia de sofrimento e de desprazer na sala de aula, o docente
precisa buscar outras formas de promoc¢ao da saude e de prevencdo de doencas
peculiares ao seu estilo de vida. Entretanto, a reeleitura de sua vida proporciona-lhe
possibilidades e permite a vivéncia dos pontos de vista, de encontros e de
reencontros que ressignificam o seu viver (ESTEBAN; ZACCUR, 2002). Segundo

Esteve (1999, p. 54), “a violéncia em relagdo aos professores nem sempre provém
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dos alunos”. Em muitas noticias de jornal, os pais aparecem como agressores,

normalmente na saida do colégio. Reforga Esteve (1999):

No momento atual, muitos professores se queixam de que os pais ndo sé
despreocupam-se de infundir-se em seus filhos valores minimos, convictos
de que essa é uma obrigacdo que s6 cabe aos professores, como também
estdo de anteméao dispostos a culpar os professores, colocando-se ao lado
da crianga mal-educada, a culpa é do professor que ndo soube educar
(ESTEVE, 1999, p. 54).

Névoa (1999) aponta que os docentes destacam como sendo atividades arduas e
estressantes, causadoras de mal-estar na escola atender a problemas comunitarios
e administrativos, que ndo sao tarefas da docéncia. Por isso, os pesos das caréncias
dentro e fora da escola proporcionam o acumulo de fatores de fadiga e sofrimento

psiquico do professor em sala de aula. Esclarece Freire (2005):

Um dos piores males que o poder publico vem fazendo a nés, no Brasil,
historicamente desde que a sociedade brasileira foi criada, € o de fazer
muito de nds correr o risco de, a custo de tanto descaso pela educagéao
publica, existencialmente cansada, cair no indiferentismo fatalistamente
cinico que leva ao cruzamento dos bragos. Ndo ha “o que fazer”, é o
discurso acomodado que ndo podemos aceitar (FREIRE, 2005, p. 67).

Segundo Rodrigues (2008):

O sofrimento psiquico do docente se estabelece no momento em que o
professor perde totalmente a esperanca, o desencanto com a educacéo,
gerado pelas dificuldades no processo de ensinar, aprender, conviver nesta
multiplicidade contraditéria que é a escola. Busca-se uma nova motivagéo
no trabalho docente possibilitando mudancas efetivas nas representagbes
sociais e abrindo novas possibilidades do surgimento de novas atitudes no
contato com os alunos, com a comunidade escolar e com o0s colegas
(RODRIGUES, 2005, p. 25).

Segundo Esteban e Zaccur (2002), a diversidade de tarefas que o docente
desempenha em condi¢cdes adversas apresenta uma perspectiva de mudancas em
relacdo a sua profissdo. Dentre eles, citam-se: fadiga, desanimo e auséncia de
projetos e de sonhos. Alguns professores envolvem mais com questdes de trabalho
na escola do que em atividades com entusiasmo. Diante disso, eles investem pouco

na profissao e nao acreditam em seu potencial.
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2.4.1 Prazer e Sofrimento do Professor de Ensino superior

Oliveira (2003) defende que o prazer e o sofrimento associados ao trabalho docente
sao provenientes de um contexto histérico em que a profissdo desenvolveu no
decorrer do tempo, com suas implicagdes para a valorizagdo social da categoria.
Uma das principais causas para a vivéncia desse paradoxo é a formacao identitaria

do profissional docente.

A mudanga de identidade do docente impde uma nova discussao sobre os encargos
e as sobrecargas do trabalho que o docente esta obrigado a experimentar. “Essas
mudangas na organizagdo do processo de trabalho escolar, de natureza
gerencialista, interferem no emocional e no psicolégico do docente” (FIDALGO,;
OLIVEIRA; FIDALGO, 2009, p. 139).

Oliveira (2007) afirma que a profissdo docente surgiu a partir da tutela da Igreja.
Com o advento da Republica, foi passado a tutela do Estado. A imagem do
professor no decorrer do tempo € considerada como um sacerdécio, apostolado que
deve ser exercido com humildade, paciéncia e obediéncia, que reflete a falta de

autonomia do docente.

Ainda de acordo com Oliveira e Freitas (2008), os professores ndo possuiam, e
continuavam n&o possuindo, autonomia como grupo ocupacional se comparados a
outras categorias profissionais. Dessa forma, o professor constréi sua identidade a

partir de sua trajetdria de vida pessoal e profissional por meio do seu trabalho.

Dentre as causas do mal-estar docente, sdo apresentadas: caréncia de tempo
suficiente para realizar um trabalho docente; dificuldades dos alunos; aumento da
carga horaria; trabalho burocratico; fadiga; e descrengca no ensino como fator de
modificagdes fundamentais para a aprendizagem dos alunos (STOBAUS;
MOSQUERA, 2003).
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De acordo com Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009, p. 35), “a perda de controle sobre
0os meios de producdo, a finalidade e o processo de trabalho caracteriza a
desqualificacdo, o empobrecimento por baixos salarios e a venda indiscriminada da

forca de trabalho”.

Oliveira (2007) explica que a feminizacdo do magistério é ocasionada por fatores
como o fato de o magistério ser permitido nas sociedades patriarcais como o
trabalho feminino de menor prestigio. Diante disso, o magistério € apresentado no
imaginario popular como trabalho de mulher, em que os baixos salarios afastam os

homens.

O uso da tecnologia de informagédo e da comunicagéo aplicada ao trabalho docente
€ tido como causa do mal-estar docente, na medida em que requer novos
conhecimentos, para os quais ele ndo esta preparado para o trabalho. Isso gera a
ansiedade, por medo e por desconhecimento dos resultados de mais interatividades
e autonomia na busca do prazer (STOBAUS; MOSQUERA, 2003).

O trabalho docente esta atrelado aos novos padrdes de regulagdo social que
“‘constituem os novos elementos para o desenvolvimento de suas atividades e
instrumentos de avaliacdo e acompanhamento oriundos das mutagdes, das
dindmicas internas das organizagcbes e dos modelos de sistematizagao”
(FIDALGO;OLIVEIRA;FIDALGO, 2009, p. 98).

Ainda de acordo com Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009, p. 119), “o processo de
sensibilizagdo busca aliangas e compromissos entre o governo e os docentes que
atendem as demandas do mercado proprias da nova concepcio de ensino’. Dessa
maneira, os efeitos de controle sobre a autonomia do professor sido influenciados

pela intervengao positiva do novo gerencialismo econémico e politico vigente.

Oliveira (2007) aduz que alguns mecanismos de defesa sao utilizados pelos
professores, como excessiva submissao, resisténcia a todo tipo de mudancga, baixo
indice de envolvimento com o trabalho e aspiragdes e lutas da categoria profissional,
além das pscicosomatizagcdes e da perda de consciéncia dos sérios problemas

vivenciados no cotidiano da escola.
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Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009, 129) sustentam que a escola € considerada uma
“instituicdo em crise, assim como a familia, a fabrica, o hospital e a prisdo. Isso
significa a implantagdo progressiva e dispersa de um novo regime de dominacgéo,

em que as sociedades de controle estao substituindo as sociedades disciplinares”.

De acordo com Esteve (1999), a academia é considerada hoje um lugar de risco
para a saude, pela frequéncia das doencgas psicossomaticas entre os professores,
como gastrite, taquicardia, hipertensao, irritabilidade, insénia, depressao e sindrome
do panico. O estresse profissional se alimenta de multiplas fontes, como as
cobrangas excessivas, compressao do tempo e continua atualizagdo tecnolodgica.
Esclarece Vilela (2010):

As transformacgoes no trabalho docente nas universidades publicas por meio
da reestruturacado do ensino superior e da reorganizacao das instituicoes,
aliada a uma reconfiguragdo da atividade do professor universitario, tendo
como regras a intensificagdo do trabalho e as pressdes por desempenho de
natureza objetiva e subjetiva tem sido causa de doengas fisicas e psiquicas,
manifestas ou sublimadas pelas contradicdes do contexto de trabalho, em
que os professores vivenciam a um soO tempo o prazer e o sofrimento
advindos da prética docente (VILELA, 2010, p.34).

Mancebo (2007) declara que a precarizagdo do trabalho docente se apresenta de
forma nitida até mesmo nas grandes universidades publicas, nas quais proliferam as

subcontratagdes temporarias de professores, pagos por hora aula ministradas.

Esteve (1999) apresenta alguns pontos que remetem ao sentido e as alegrias do
trabalho como: liberdade de expressao e busca e contato com outros universos de
ideias; autores, lugares e temas que favorecem uma rica vida interior, associada
com a aprendizagem e o reconhecimento proporcionado pelas aulas, debates,

conferéncias, publicagdes e participagdo em congressos.

A conjuntura adversa da universidade ndo é considerada inécua ao seu encanto
como lugar de encontros e trocas, lugar de estar e de pensar como o outro. As
praticas docentes remetem a construcdo de aliangcas e de compartiihamento de
conhecimentos, da producdo de novos sentidos e de significados para o trabalho
docente (MANCEBO, 2007).
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2.4.2 Prazer e Sofrimento do Professor de Ensino fundamental e Médio

Dejours (2004) explica que a escola da psicologia do trabalho foi centralizada a partir
dos estudos das dinamicas que em situagdes de trabalho conduzem ao prazer e ao
sofrimento, de forma a seguir diferentes desdobramentos. Ao longo do tempo, a
escola ampliou o seu enfoque a partir da transposicdo das fronteiras sobre a

dindmica da saude e da doenca.

Dejours (1994) ensina que a psicopatologia do trabalho incorporou o saber
psicoanalitico a explicagao da relacdo entre 0 homem e o seu contexto de trabalho.
Alguns aspectos destacam a abordagem representada por liberdade, sofrimento
mental, organizagao do trabalho e defesas coletivas quanto a rigidez da organizagao
de trabalho.

O autor compreende que a vivéncia subjetiva intermediaria entre a doenga mental e
o conforto psiquico traduz um estado de luta do sujeito contra as pressdes da
organizacgéo do trabalho, que empurram em dire¢do a doenga mental. Entretanto, a
organizagdo do trabalho docente expressa uma divisdo do trabalho no sistema
hierarquico e das modalidades de comando que envolvem as relacbes de poder e
responsabilidade (DEJOURS, 1992). Segundo Santos (2004),

O conflito entre organizagéo do trabalho e funcionamento psiquico pode ser
reconhecido, segundo o autor, como fonte de sofrimento. Mas esse
sofrimento n&o é vivenciado passivamente, ele também estimula o sujeito a
desenvolver coletivamente ou individualmente estratégias defensivas que
modificam a percepg¢ao que os trabalhadores tém da realidade que os faz
sofrer. Esse mecanismo funciona como uma forma de adaptagdo as
pressdes rigidas que causam sofrimento. Pode-se dizer que, na
impossibilidade de vencer a rigidez das pressdes organizacionais, 0s
trabalhadores conseguem “alterar” a percepgéo que eles tém das fontes de
sofrimento do trabalho, possibilitando ao individuo certa estabilidade,
impossivel de ser alcangada através de recursos defensivos proprios
(SANTOS, 2004, p. 39).

Ainda de acordo com Santos (2004), a adaptagao defensiva do sofrimento que o
sujeito experimenta no trabalho apresenta a transgressao que atenua o sofrimento e
possibilita a vivéncia do prazer no trabalho, a despeito de toda a pressdo que este

exerce.
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Segundo Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009, 139), “a constru¢do e a reconstrucéo de
competéncias no trabalho da parte dos professores apresentam uma exigéncia que
pesa em seus ombros”. Todavia, € necessario estar preparado para as mudancgas,
que sado elementos estratégicos na composicdo do mosaico de uma nova viséo

profissionalizante.

Silva e Vergara (2003) afirmam que o sofrimento do trabalho docente tem sido
apresentado como algo que mobiliza o trabalhador em busca de melhores condigbes
de saude. Por isso, o prazer é vivenciado quando o trabalhador favorece a
valorizag&do e o reconhecimento do seu trabalho como algo significativo e relevante

para a sala de aula.

Torres e Abrah&do (2006) defendem que as variaveis de prazer e sofrimento s&o
consideradas como o resultado da relagao do individuo com o ambiente de trabalho.
A situagao de trabalho esta relacionada com os sentimentos de prazer e sofrimento
nas situacdes de trabalho. Desse modo, pode ser sentido como prazeroso para

alguns, mas nao sera para outros.
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3 METODOLOGIA

Este estudo fundamenta-se em métodos quantitativos do inventario sobre trabalhos
e riscos em adoecimento (ITRA). Os dados quantitativos foram coletados a partir da
aplicacao de questionarios cujo objetivo foi medir e avaliar os indicadores de
trabalho e risco de adoecimento com base na escala de inventario sobre trabalho e
riscos de adoecimento (ITRA), desenvolvida por Mendes (2007). Por fim, procedeu-
se a analise dos dados quantitativos, no sentido de responder as perguntas dos

questionarios aplicados aos docentes.

3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa.
De acordo com Gil (1991), a pesquisa descritiva tem por objetivo principal descrever
as caracteristicas de determinada populagao.

Quanto aos meios de investigagao, a pesquisa trata-se de um estudo de caso em uma
escola publica localizada no municipio de Curvelo-MG. O estudo de caso, na
concepgéo de Yin (2001), € uma investigacdo empirica que estuda um fenémeno
contemporaneo inserido em seu contexto da vida real, especialmente quando os

limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo bem definidos.

Para Goldenberg (1997), o estudo de caso tem sua origem na pesquisa meédica e na
pesquisa psicoldgica, por meio da andlise detalhada de um caso individual, situagao
que explica a dindmica e a patologia de uma dada doenga. O procedimento
pressupde que se pode adquirir conhecimento do fenbmeno estudado a partir da
exploracao intensa de um unico caso, principalmente nas quantitativas em ciéncias

humanas.

Yin (2001) ensina que o estudo de caso € uma investigagdo empirica, com método
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abrangente, na légica do planejamento, na coleta e na analise de dados. Pode incluir
tanto o estudo de um unico caso quanto de multiplos casos, assim como

abordagens quantitativas da pesquisa de campo.

O estudo de caso se justifica para a pesquisa por ser uma técnica adequada para a
compreensao das vivéncias de prazer e de sofrimento do trabalho docente, sendo que

essas vivéncias estao interligadas ao contexto especifico da instituicdo de ensino.

3.2 Unidades de Analise e de Observagao

A unidade de analise sera uma escola publica estadual de nivel fundamental e
meédio da cidade de Curvelo-MG. Como unidade de observagao foram selecionados
80 professores efetivos e contratados, supervisores, coordenadores e o diretor

dessa instituicdo de ensino.

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados por conveniéncia e de acordo com o
critério de acessibilidade.

Os professores possuem diferentes situagcdes de vinculo com a instituicdo. Atuam
por contrato determinado (admitidos sem concurso publico) e pelo regime estatutario
(admitidos por concurso publico).

A maioria dos professores atua em outras instituicoes de ensino privadas, como

forma de complementar sua renda salarial, ja que os salarios sado baixos. Apenas

uma pequena parcela possui vinculo exclusivo com a instituicdo de ensino.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios (inventario sobre trabalho
e riscos de adoecimento), conforme os APENDICES A, B, C,D e E.
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O inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento (ITRA) foi aplicado aos
professores previamente selecionados. Este inventario, desenvolvido por Mendes e
Ferreira (2001), possui quatro escalas interdependentes para avaliar as quatro
dimensées da inter-relagéo trabalho e adoecimento (APENDICES A, B, C, D e E).
Foi fundamentado na escala de frequéncia tipo Likert, que varia de zero a cinco
pontos. Segundo os autores, o ITRA mensura as distintas e interdependentes
modalidades de representagcdes dos participantes da pesquisa, referentes ao mundo

do trabalho. Tais representag¢des sdo compostas de quatro categorias:

a) Descrigdo do contexto do trabalho - representagdes relativas a organizagéo,

as relagoes socioprofissionais e as condi¢des de trabalho.

Esta categoria é avaliada pela escala de avaliagdo do contexto de trabalho (EACT).
E de cinco pontos, em que 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 =
Frequentemente; e 5 = Sempre. E construida com itens negativos, devendo sua
analise ser feita por fator e com base em trés niveis diferentes, considerando um
desvio padrao em relagcdo ao ponto médio. Assim, considera-se como resultado para

o contexto de trabalho:

— Acima de 3,7 = avaliagao mais negativa, grave.
—Entre 2,3 e 3,69 = avaliagdo mais moderada, critico.

— Abaixo de 2,29 = avaliagdo mais positiva, satisfatorio.

b) Descricdo das exigéncias - representagdes relativas ao custo fisico, cognitivo

e afetivo do trabalho.

Esta categoria é avaliada pela escala de custo humano no trabalho (ECHT). E de
cinco pontos, em que 1 = Nunca; 2 = Pouco; 3 = Mais ou menos exigido; 4 =
Bastante exigido; e 5 = Totalmente exigido. Como a escala € composta por trés
fatores e construida com itens negativos, assim como na primeira escala, a analise
deve ser feita por fator e com base em trés niveis, considerando um desvio padréao
em relagdo ao ponto médio. Assim, os resultados para o custo humano sao

classificados em:
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— Acima de 3,7 = avaliacdo mais negativa, grave.
—Entre 2,3 € 3,69 = avaliagdo mais moderada, critico.

— Abaixo de 2,29 = avaliagao mais positiva, satisfatorio.

c) Descrigao do sentido do trabalho - representagdes relativas as vivéncias de
prazer e de sofrimento no trabalho.

Esta categoria é avaliada pela escala de indicadores de prazer e sofrimento no
trabalho (EIPST). E uma escala de sete pontos e tem por objetivo avaliar nos ultimos
seis meses a ocorréncia das vivéncias dos indicadores de prazer-sofrimento. Assim,
0 = Nenhuma vez; 1 = Uma vez; 3 = Trés vezes; 4 = Quatro vezes; 5 = Cinco vezes;
e 6 = Seis vezes ou mais vezes. Para os fatores do prazer, considerando que os
itens sdo positivos, a analise é diferente das escalas anteriores. Deve ser feita
também por fator, e como € de sete pontos, para melhor especificagao e qualificagao
da frequéncia com que é experimentada a vivéncia, deve ser classificada em trés
niveis diferentes, com um desvio padrao para cada um. Assim, consideram-se como

resultados para a vivéncia de prazer:

— Acima de 4,0 = avaliagao mais positiva, satisfatorio;
—Entre 3,9 e 2,1 = avaliagao moderada, critico;
— Abaixo de 2,0 = avaliagao para raramente, grave.

Para os fatores do sofrimento, considerando que os itens sdo negativos, a analise

deve ser feita com base nos seguintes niveis:

— Acima de 4,0 = avaliacdo mais negativa, grave;
—Entre 3,9 e 2,1 = avaliagcdo moderada, critico;
— Abaixo de 2,0 = avaliacdo menos negativa, satisfatorio.

d) Descrigao dos efeitos do trabalho para a saude - representagdes relativas as

consequéncias em termos de danos fisicos e danos psicossociais.

Esta categoria é avaliada pela escala de avaliagdo dos danos relacionados ao

trabalho (EADRT). A escala é de sete pontos e objetiva avaliar nos ultimos trés
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meses 0s danos provocados pelo trabalho. Assim, 0 = Nenhuma vez; 1 = Uma vez;
2 = Duas vezes; 3 = Trés vezes; 4 = Quatro vezes; 5 = Cinco vezes; e 6 = Seis ou
mais vezes. A analise dessa escala deve ser realizada do modo diferente das
demais. Os itens propostos retratam situagdes muito graves relacionados a saude. A
sua aparigao e repeticdo num nivel moderado ja significa adoecimento. Por essa
razdo, o ponto médio dessa escala, embora matematicamente seja 3,0, para fins
deste inventario, € desdobrado em dois intervalos, com variagdo de um desvio

padrdo. Assim, os resultados devem ser classificados em quatro niveis:

— Acima de 4,1 = avaliagdo mais negativa, presenca de doencgas

ocupacionais;

—Entre 3,1e4,0 = avaliagdo moderada para frequente, grave;
—Entre 2,0e 3,0 = avaliagdo moderada, critico;
— Abaixo de 1,9 = avaliagdo mais positiva, suportavel.

3.4 Técnicas de Analise dos Dados

Quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, que
apresenta caracteristicas de um fendbmeno ou populagcdo e determina as relacdes

entre as suas variaveis.

Os questionarios foram analisados de acordo com a técnica da estatistica descritiva,
para fins de mensuracido das percepgdes dos docentes sobre as vivéncias
experimentadas pelo prazer e pelo sofrimento na sala de aula. Para facilitar o
processamento dos resultados, foi aplicado o pacote estatistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) para analise do inventario sobre trabalho e riscos de
adoecimento (ITRA).

Mendes (2007) afirma que a investigacdo sobre os fatores psicolégicos partem do
discurso dos docentes e da técnica utilizada nos procedimentos sistematicos, que
envolvem a definicdo dos critérios analisados, e das caracteristicas do local de

trabalho do professor.
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4 CONTEXTO DA PESQUISA

4.1 Caracterizagao do Contexto de Trabalho

Esta pesquisa foi realizada com professores do ensino fundamental e médio de uma
escola estadual da cidade de Curvelo, estado de Minas Gerais. A escola, fundada em
17 de janeiro de 1978, por meio do Decreto 19.065, iniciou suas atividades ministrando
aulas para o ensino fundamental. Em 15 de setembro, foi autorizada a ministrar o Ensino
Médio.

Localiza-se no aglomerado Vila de Lourdes e atende a alunos de menor poder aquisitivo.
Possui atualmente 98 professores e 1.786 alunos, distribuidos em trés turnos:

manh3, tarde e noite.

Segundo a diretora, a escola, que completou 32 anos, foi construida por uma
comunidade que acredita no ser humano, no potencial de seu corpo administrativo,
docente e discente que procura aliar a escola a familia, como grandes parceiras do
ato de ensinar, amar e educar. Ela disse que, como seres humanos, todos devem ter
um compromisso, uma missdo diante da vida. Para alguns, a historia reserva
projetos grandiosos e realizagdes fantasticas. A caminhada € que vai capacitando as

pessoas, dando-lhes condi¢cdes de algcar voos, de sonhar e de realizar.

Os professores possuem diferentes situagdées de vinculo com a escola: por contrato
determinado (admitidos sem concurso publico), chamados de contratados; e pelo
regime estatutario (admitidos por concurso publico), chamados efetivos; e aqueles
que antes eram contratados e tiveram a situagcdo funcional alterada pela Lei
Complementar 100/2007, chamados efetivados, tratando-se de uma situagao juridica
criada pelos incisos IV e V do artigo 7° da referida lei (BRASIL, 2007).
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Dados da pesquisa sobre o histérico atual da situacéao funcional dos professores da
escola pesquisada revelam que dos 80 professores pesquisados 76,3% sao efetivos

e 23,8% sao contratados.

A jornada de trabalho da categoria é variada: 51,8% tém carga horaria de 20 horas
semanais, 30,0%, carga horaria de 40 horas semanais; e 18,8% s&o horistas.

No final de 2007, o governo, para resolver uma pendéncia antiga com a Previdéncia,
instituiu a Lei Complementar 100, pois o designado ndo podia se aposentar pela
Previdéncia Publica, e sim pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), como
qualquer outra pessoa do Pais. No entanto, era cobrada do designado, no
contracheque, ao longo de sua vida profissional, a contribuicdo a Previdéncia
Publica. Porém esse montante nunca foi repassado ao INSS. Os designados
passaram a ser efetivados, nado efetivos. Para tornar-se efetivo, com base na
Constituicdo de 1988, o funcionario teria que ser aprovado em concurso publico
(BRASIL, 2007; VILELA, 2010).

A partir da Lei Complementar 100/2007, os efetivados foram acolhidos no sistema
previdenciario publico. Ndo ha estabilidade. A conquista obtida foi o direito a voto e a

participagdo em todos os cargos existentes na instituicdo (BRASIL, 2007).

A efetivagdo ampliou o espectro de direitos dos entdo designados, permitindo-lhes a
aposentadoria e garantindo-lhes o exercicio da carga horaria na qual foram
efetivados até que seja realizado concurso publico para o preenchimento da vaga.
Caso nao seja aprovado, o efetivado devera ceder sua vaga para a posse dos
nomeados. No entanto, por ser uma figura juridica inexistente na Constituicao
Federal de 1988 e no Direito Administrativo, tal situagcdo vem suscitando

guestionamentos quanto a sua validade juridica (VILELA, 2010).

O enquadramento pela Lei Complementar 100/2007 também criou situagdes que
afetam os professores diretamente. Foi realizado com base na situagao funcional do
servidor em 5 de novembro de 2007, quando, segundo os professores, foi realizado

um retrato dos servidores. O Setor de Recursos Humanos forneceu dados com o
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numero de horas e os cargos de todos os servidores, que foram efetivados com a

situacdo funcional que detinham na data da Lei (VILELA, 2010).

A designagao € uma forma de contratagéo prevista em lei que permite a contratagao
de servidores para o desempenho de funcdo publica em carater temporario e para
suprir emergéncias. Nao obstante seu carater excepcional, segundo os docentes,
tornou-se situacao rotineira na instituicdo, devido a quase auséncia de concursos
publicos. Os servidores designados devem arcar com todos os deveres inerentes a
funcdo, mas nao possuem os mesmos direitos que os efetivos e efetivados. Assim,
nao fazem jus, por exemplo, a aposentadoria por tempo de servigo pela previdéncia
publica (VILELA, 2010).
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5 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Realizou-se o tratamento dos dados quantitativos por meio das técnicas estatisticas
univariada e bivariada. Foi apurada a distribuicao de frequéncia do questionario em
termos de estatistica univariada, em consonancia com as partes constituintes do
instrumento de coleta de dados. Para esse tratamento, foram utilizadas medidas de
posicdo amostral (média e mediana) e medidas de dispersdo dos dados (intervalos
P25 e 75 e desvio-padréo).

Para a avaliacdo das diferengas entre as caracteristicas demograficas e
ocupacionais e as variaveis de fatores do ITRA dos docentes pesquisados, foram
utilizados testes nédo paramétricos, pois a suposicao de normalidade para essas
variaveis foi violada. Para as variaveis género, faixa etaria e escolaridade, que
possuem somente duas categorias, foi adotado o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney, para a comparagédo dos valores centrais entre as categorias. Ja para as
outras variaveis estado civil e tempo de servico na unidade, que possuem trés
categorias, foi adotado o teste ndo paramétrico de Kruskall-Wallis, que permite a
comparagao multipla de K tratamentos ou categorias. No teste de Kruskall-Wallis, a
hipétese nula é a de que ndo ha diferenga entre as medianas das categorias. A
hipotese alternativa é a de haver pelo menos uma diferenga significativa entre as
categorias ou tratamentos estudados.

Quanto a avaliagcao de diferenga entre os escores referentes aos fatores do contexto
de trabalho (organizagcdo do trabalho, relagdes socioprofissionais e condigbes de
trabalho), efeitos do custo (custo cognitivo, custo afetivo e custo fisico), efeitos do
prazer e sofrimento (liberdade de expressao, realizagao profissional, esgotamento
profissional e falta de reconhecimento) e efeitos do trabalho (danos fisicos, danos
psicoldgicos e danos sociais), foi utilizado o teste ndo paramétrico de Friedman. Este
teste € indicado quando mais de duas situagcbes em um mesmo individuo séo
comparadas. Teve por objetivo verificar se algum dos escores medidos exercia

maior impacto nos docentes.

Os dados da pesquisa foram tratados na versao 18.0 do Statistic Package for the
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Social Sciences (SPSS). Em todas as medidas estatisticas utilizadas, foram
considerados niveis de significancia de p<0,01 e p<0,05, representando percentuais

de confianga de 99,0% e 95,0%, respectivamente.

Este capitulo compde-se de duas sec¢des. Na primeira, descrevem-se os resultados
a partir da distribuicao de frequéncias. Na segunda, sao apresentadas e discutidas,
mediante a utilizacdo de procedimentos estatisticos bivariados, as associa¢des das
variaveis da pesquisa: dados demograficos e ocupacionais, e fatores de prazer e

sofrimento no trabalho.

5.1 Descrigao das Variaveis Demograficas e Ocupacionais

Integra esta pesquisa uma amostra de 80 docentes de uma instituicdo publica
estadual de ensino fundamental médio, composta, em termos de tamanho, por 58
pessoas do sexo feminino (72,5%) e 22 do sexo masculino (27,5%). O GRAF. 1

ilustra essa distribuicao.

Grafico 1 — Distribuicdo da amostra, segundo o género
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 2 revela que a metade dos docentes na instituicdo pesquisada encontra-se
na faixa etaria de 35 a 47 anos, pois estas idades sao representadas pelo primeiro e



40

pelo terceiro quartil, respectivamente. Aproximadamente 25% encontram-se na faixa

acima de 47 anos.
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Grafico 2 — Distribuicdo da amostra, segundo a idade
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacédo ao estado civil, 58,7% dos docentes pesquisados sao casados; 27,5%

sd0 solteiros; e 13,8% unido estavel ( GRAF. 3).
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Grafico 3 — Distribuicdo da amostra, segundo o estado civil
Fonte: Dados da pesquisa
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No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, 51,3% possuem
graduacao completa; 47,5% sao docentes com pos-graduagéo; e 1,3% tem
mestrado (GRAF. 4 e TAB. 1).

Mestrado
1.3%

Grafico 4 — Distribuicdo da amostra, segundo o grau de escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 1 — Distribuicdo da amostra, segundo o grau de escolaridade

Escolaridade Casos %
Superior 41 51,2
Pés-graduacao lato sensu 38 47,5
Mestrado 1 1,3
Total 80 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito ao cargo atual, 100% séo professores e possuem lotagédo na

escola pesquisada.

Em relacdo ao tempo de servico na unidade, pode-se dizer que 50% dos
professores trabalham entre trés a 15 anos, sendo que destes a maioria trabalha ha
menos que 10 anos. Aproximadamente, 25% dos docentes trabalham na unidade ha
mais de 15 anos (GRAF. 5 e TAB. 2).
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Grafico 5 — Distribuicdo de amostra, segundo o tempo de servigo na unidade em anos
Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2 — Distribuicdo de amostra, segundo o tempo de servi¢go na unidade em anos

Medidas descritivas

Variavel
Média D.P P25 Mediana P75

Tempo de servigo na unidade 9,79 7,82 3,00 8,00 15,75

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao tempo de servigo no cargo, pode-se dizer que 50% dos professores
trabalham entre cinco a 20 anos. Aproximadamente 25% dos docentes trabalham no
cargo ha mais de 20 anos (GRAF. 6 e TAB. 3). O tempo médio de servico no cargo

foi de 13 anos, com desvio-padrao de 8,47 anos.
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Grafico 6 — Distribuicdo da amostra, segundo o tempo de servigo no cargo
Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3 — Distribuigdo da amostra, segundo o tempo de servi¢o no cargo

Medidas descritivas

Variavel Média D.P P25 Mediana P75

Tempo de servigo no Cargo 13,03 8,47 5,00 12,00 20,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o GRAF. 7, a maioria dos docentes da instituic&o trabalha no regime
parcial (20 horas), totalizando um percentual de 51,3%; 30% trabalham no regime
integral (40 horas) e 18,8% trabalham como horista.
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Grafico 7 — Distribuicdo da amostra, segundo horas de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados apontaram que 76,3% dos entrevistados s&o efetivos; e 23,8%

possuem contrato temporario (GRAF. 8 ).

Gréafico 8 — Distribuicdo da amostra, segundo o tipo de contrato
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao exame médico, 75% participaram do ultimo exame médico; e 25% nao

participaram do Ultimo exame médico (GRAF. 9 ).



Grafico 9 — Distribuicdo da amostra, segundo o exame médico

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a TAB. 4 e o GRAF.10, a maioria dos entrevistados obteve pelo

menos um afastamento por motivos de saude, totalizando um percentual de 56,3%;

26,3% nao apresentaram nenhum afastamento; e 17,7% apresentar dois ou mais

afastamentos.

Tabela 4 — Distribuicdo da amostra, segundo o afastamento do trabalhador por motivos de saude

Afastamento do trabalho por problema de

satde relacionado ao trabalho este ano Casos %
0 21 26,3
! 45 56,3
2 " 13,8
3 1 1,2
4 1 1,2
> 1 1,2

Total 80 100.0

Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 10 — Distribuicdo da amostra, segundo o afastamento do trabalhador por motivos de saude.
Fonte: Dados da pesquisa

A rotina contribui para a piora do quadro de saude mental e fisica do docente na sala

de aula, conforme a opinido de Rodrigues (2008).

Em sintese, considerando a representatividade da amostra pesquisada, pode-se
deduzir, em termos demografico-ocupacionais, que todos o0s professores
pesquisados encontram-se na faixa etaria de 35 a 47 anos, sao casados, possuem
graduacgao, possui tempo de trabalho no cargo entre cinco a 20 anos, trabalham 20
horas semanais e apresentam pelo menos um afastamento do trabalho por motivos

de saude.

5.2 Descricao das Caracteristicas do Inventario sobre Trabalho e Riscos de

Adoecimento

A seguir, sdo apresentados os dados que caracterizam o inventario de trabalho e
riscos de adoecimento (ITRA) de docentes que atuam na instituicdo objeto de
analise: escala de avaliagdo do contexto do trabalho (EACT), escala de custo
humano do trabalho (ECHT), escala de indicadores de prazer-sofrimento no trabalho
(EIPST) e escala de avaliagdo dos danos relacionados ao trabalho (EADRT).
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5.2.1 Fatores do Contexto do Trabalho

A secdo 2 do questionario, primeira escala do ITRA, a EACT, é composta por trés
fatores: organizagdo do trabalho (itens 1 a 11), relagbes socioprofissionais (itens 12
a 21) e condigbes de trabalho (itens 22 a 31). Esta escala é de cinco pontos, em que
1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; e 5 = Sempre.
Segundo Mendes (2007), o parametro abaixo deve ser considerado na analise dos

escores médios que se aplicarem ao contexto do trabalho:

—Acimade 3,70 = avaliagao mais negativa, grave.
— Entre 2,30 e 3,69 = avaliagdo mais moderada, critica.
— Abaixo de 2,29 = avaliacdo mais positiva, satisfatoria.

Para a sintese das informacgdes pertinentes ao contexto do trabalho, foram utilizadas
a média e a mediana como medidas de tendéncia central, os intervalos interquartil
(P25 e P75) e o desvio-padrdao como medidas de dispersédo e o teste de Friedman
como medida de diferencas ante os escores obtidos. Tais procedimentos foram
aplicados a todos os resultados que acompanham esta subsecédo e as demais da

secao.

A TAB. 5 mostra que os fatores de contexto do trabalho avaliados apontam uma
situacao critica, uma vez que os escores médios ficaram entre 2,30 e 3,69, com

destaque para organizagéo do trabalho (3,39).

Observa-se pela TAB. 5 que as queixas reveladas pelos professores estao
relacionadas com as péssimas condi¢cdes de trabalho apresentadas. Esteve (1999)
reforca que os docentes vivenciam péssimas condi¢des fisicas e psicossociais para

a realizacdao do seu oficio e vivem a procura de melhores condicbes de trabalho



Tabela 5 — Caracterizagdo da amostra total, segundo o fator do contexto do trabalho

Contexto do trabalho

Medidas descritivas

Média D.P P25 Mediana P75
Organizagéao do trabalho 3,9 0,72 2,75 3,45 3,91
Condigdes de trabalho 2,79 0,94 2,20 2,90 3,30
Relagbes socioprofissionais 2,53 0,91 1,80 2,60 3,10

Fonte: Dados da pesquisa
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O uso do teste Friedman confirma que o fator organizagdo do trabalho, comparado

aos demais, € 0 que mais impacta os professores respondentes, com um valor de

p<0,01 (TAB. 5)

Tabela 6 — Avaliagao dos escores referentes aos fatores do contexto do trabalho na amostra total

Resultados
Contexto do trabalho
Escore P-valor Conclusao
Organizagéao do trabalho (OT) 3,45
Condigdes de trabalho (CT) 2,90 0.000** OT > CT >RSP
Relagdes socioprofissionais (RSP) 2,60

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%).

A partir dos resultados exibidos na TAB. 6, conclui-se que organizag¢ao do trabalho é

mais significativo (3,45) e causa mais insatisfagao para os docentes pesquisados do

que condigbes de trabalho (2,90), que, por sua vez, precede em importancia

relagées socioprofissionais (2,60).

No que diz respeito aos indicadores de organizagao do trabalho, constatou-se uma

situagdo de critica a grave dos informantes, uma vez que todos os indicadores

superaram o valor médio de 2,30 (TAB. 7).

As condigdes criticas apresentadas na TAB. 6 revelam que o nivel de desconforto

com relagdo ao trabalho docente € grande, devido as condi¢gbes de trabalho, ao

ambiente de trabalho e ao desconforto provocado pela precariedade da organizagéo

do trabalho docente (VILELA, 2010).
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Ainda relacionado com a TAB. 6 e 7, os elementos que compdem o nivel de
insatisfacao dos professores estao relacionados com o desempenho e a cobranca
por resultados, conforme opinido de Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009). Estes
mesmos autores relatam que os novos padrdes estdo atrelados aos novos padrdes
de regulagédo social e do desenvolvimento de suas atividades e instrumentos de

avaliagdo oriundos das mutagdes e da dinamica interna das organizagdes.

Os resultados apresentados revelam que as variaveis estdo de acordo com os
dados demograficos e ocupacionais, e os fatores de prazer e sofrimento no trabalho.
Com base no contexto do trabalho, na opinido de Lancman (1998) a precarizagao do
trabalho esta presente nesta pesquisa. Isso significa que os professores se queixam
de suas condi¢des de trabalho, dos salarios, da indisciplina e da falta de interesse

dos alunos.

No que diz respeito aos indicadores de organizagdo do trabalho, constatou-se uma
situagdo de critica a grave dos informantes, uma vez todos os indicadores

superaram o valor médio de 2,30 (TAB. 7).

Tabela 7 — Distribuigao dos indicadores pertinentes a organizagao do trabalho

. Medidas descritivas
Indicadores
Média | D.P | P25 | Mediana | P75

Existe fiscalizagdo do desempenho. 4,09 1,05 3,00 4,00 5,00
Existe forte cobranca por resultados. 4,03 0,90 4,00 4,00 5,00
O ritmo de trabalho é excessivo. 3,84 1,07 3,00 4,00 5,00
A~s normas para a execugao das tarefas 3.65 115 3,00 4,00 475
sdo rigidas.
As tarefas sdo cumpridas com pressao 3.56 1,05 3,00 4.00 4,00
de prazo.
O numero dg pessoas € insuficiente 3.48 1,26 3,00 3.00 500
para se realizar as tarefas.
Falta tempo para realizar pausas de 3.08 110 3,00 3.00 4,00
descanso no trabalho.
Os resultados esperados estao fora da 3.04 1,31 2.00 3.00 4.00
realidade.
Existe divisdo entre quem planeja e 286 1,14 2.00 3.00 375

quem executa.
As tarefas séo repetitivas. 2,86 1,03 2,00 3,00 3,00

As tarefas executadas sofrem
descontinuidade.

Fonte: Dados da pesquisa

2,79 1,26 2,00 3,00 4,00
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Os resultados da TAB. 7 evidenciam que os indicadores mais graves associados a
organizag¢édo do trabalho se relacionam a fiscalizagcdo de desempenho (4,09), a forte

cobranga por resultados (4,03) e ao ritmo excessivo de trabalho (3,84).

No que diz respeito aos indicadores socioprofissionais, constatou-se uma situagao
entre satisfatéria e critica dos informantes, uma vez que todos os escores obtidos

exibiram valores médios até 3,69 (TAB. 8)

Tabela 8 — Distribuigdo dos indicadores pertinentes a relagbes socioprofissionais
Medidas descritivas
Média | D.P | P25 | Mediana P75

Indicadores

Falta integragdo no ambiente de

trabalho. 2,95 1,39 2,00 3,00 4,00
A co_mur!igagéo entre funcionarios é 278 120 2,00 3.00 4.00
insatisfatoria.

A autonomia ¢ inexistente. 2,68 1,18 2,00 3,00 3,00
Os_fyncionérios sdo excluidos das 264 130 125 3.00 4.00
decisodes.

As' 'tarefas nao estdo claramente 2.58 147 2,00 3.00 3.00
definidas.

A distribuicdo das tarefas é injusta. 2.45 1,16 1,00 3.00 3,00
Exis_tem disputas profissionais nos 245 135 1,00 2.00 3.00
locais de trabalho.

As informagbes que preciso para

executar minhas tarefas sao de dificil 2,35 1,18 1,00 2,00 3,00
acesso.

Falta apo?o das chefia; para 0 meu 224 118 1,00 2.00 3.00
desenvolvimento profissional.

Existem dificuldades na comunicagdo 221 129 1,00 2.00 3.00

entre chefia e subordinados.
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 8 evidenciam que os indicadores mais criticos associados a
relagbes socioprofissionais prendem-se a falta de integragdo no ambiente de

trabalho (2,95) e a deficiéncia de comunicagéo entre os funcionarios (2,78).

A TAB. 8 mostra que a relacdo do professor com seu superior € precaria, devido a
varios fatores, que contribuem para a insatisfacdo do trabalho docente. Isso
compreende as péssimas relacdes socioprofissionais, que contribuem para a
deficiéncia de sua relagdo de trabalho nas condicbes satisfatérias e criticas,

conforme a opini&o de Leroy (2009).



51

Na TAB. 8, os dados revelam que ha falta de integragdo no ambiente de trabalho e
grande deficiéncia na comunicagao entre os docentes. De acordo com Novoa (1999)
e Leroy (2009), a falta de comunicagdo com os funcionarios (TAB. 14), proporcionam
momentos de incertezas quanto a sociedade e a busca pelo reconhecimento, o que

favorece a precarizacao do trabalho docente em meio as pressoes e incertezas.

No que diz respeito aos indicadores relativos a condigbes de trabalho, ocorre
situacao entre satisfatoria e critica dos professores pesquisados, uma vez que todos

0s escores obtidos exibiram valores médios até 3,69 (TAB. 9).

Tabela 9 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a condi¢goes de trabalho
Medidas descritivas

Indicadores — -

Média | D.P | P25 | Mediana P75
Existe muito barulho no ambiente de 3.24 112 3.00 3.00 4,00
trabalho.
O ambiente fisico é desconfortavel. 2,94 1,32 2,00 3,00 4,00
As 'c_ondigées de trabalho sao 2.89 127 2.00 3.00 4,00
precarias.
O material de consumo ¢é insuficiente. 2,85 1,23 2,00 3,00 4,00
(0] mobilifé\rio existente o local de 284 1,12 2.00 3.00 3.00
trabalho é inadequado.
Qs !n§trumentos de' trabalho sao 284 118 2.00 3.00 3.00
insuficientes para realizar as tarefas.
(0] espaco fisico para realizar o 266 118 2.00 3.00 3.00
trabalho é inadequado.
Os faquu?amentos necessarios para a 26 11 200 3.00 3.00
realizacao das tarefas sao precarios
O posto/estagdo de trabalho ¢é
inadequado para a realizagdo das 2.58 1.21 2.00 3.00 3.00
tarefas
As condigbes de trabalho oferecem 246 116 200 200 3.00

risco a seguranga das pessoas
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 9 evidenciam que os indicadores menos satisfatorios
associados a condi¢bes do trabalho relacionam-se a: existéncia de muito barulho no
ambiente de trabalho (3,24); o ambiente fisico desconfortavel (2,94); e as condi¢des

de trabalho sédo precarias (2,89).

A TAB. 9 mostra que o sofrimento do trabalho docente é perceptivel quanto ao

desconforto e as condigdes precarias. Os demais indicadores das condicbes de
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trabalho favorecem o sentimento de desprazer por parte do professor, com a falta de
realizagao profissional, favorecendo o adoecimento, conforme Dejours (1992) e Cury
(2004).

Nessa perspectiva, o sofrimento apresenta a histéria do docente com seus medos,
frustragdes, o desejo de viver feliz, alegria e satisfagdo, apesar de as dificuldades

serem representativas no carcere da sua emogao (CURY, 2004).

5.2.2 Fatores de Custo Humano do Trabalho

A segunda escala do ITRA, a ECHT, é composta por trés fatores: custo afetivo (itens
1 a 12), custo cognitivo (13 a 22) e custo fisico (itens 23 a 32). Esta escala é de
cinco pontos, em que 1 = Nunca; 2 = Pouco exigido; 3 = Mais ou menos exigido; 4 =
Bastante exigido; e 5 = Totalmente exigido. Segundo Mendes (2007), consideram-se

como escores para as exigéncias decorrentes do contexto de trabalho:

— Acima de 3, 70 = avaliagdo mais negativa, grave.
— Entre 2,30 e 3,69 = avaliagdo mais moderada, critico.

— Abaixo de 2,90 = avaliagao mais positiva, satisfatério.
No que diz respeito aos custos do trabalho, constatou-se uma situacéo critica, uma
vez que a maioria dos escores obtidos apresentou média entre 2,30 e 3,69, com

excecao de custo cognitivo, que constatou uma situagao grave (3,82) (TAB. 10).

Tabela 10 — Caracterizagdo da amostra total, segundo o fator custo humano do trabalho

Custo humano do Medidas descritivas

Trabalho Média D.P P25 Mediana P75
Custo cognitivo 3,82 0,79 3,23 3,95 4,30
Custo afetivo 3,04 0,81 2,52 3,08 3,50
Custo fisico 2,50 0,77 2,00 2,55 3,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Em analise comparativa, verificou-se a existéncia de diferengas significativas quanto
ao fator custo humano do trabalho, pois o teste de Friedman apresentou um valor-p
<0,01. O fator custo cognitivo (CC) foi o mais expressivo, comparado aos demais
fatores (TAB. 11).

Tabela 11 — Avaliagao dos escores referentes a custo humano do trabalho na amostra total

Resultados
Custo humano do trabalho
Escore P-valor Conclusao
Custo cognitivo (CC) 3,95
Custo afetivo (CA) 3,08 0.000** CC>CA>CF
Custo fisico (CF) 2,55

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Ainda segundo Esteve (1999), a docéncia apresenta surpresas que podem
comprometer a capacidade cognitiva do docente, conforme a TAB. 8, em que o
docente apresenta uma carga pesada, podendo acarretar seu adoecimento fisico e
mental. A partir dai, alguns docentes se encontram desmotivados em todas as
situagdes, comprometendo sua capacidade mental de pensar e agir na sala de aula.

O sofrimento do trabalho docente relacionado na TAB. 11 é apresentado ainda com
um alto grau de precarizagdo da sua saude mental e de comprometimento de sua
qualidade de vida, conforme Cury (2004) e Vilela (2010).

A TAB. 12 apresenta os indicadores relativos a custo cognitivo envolvendo os
professores. Em uma avaliagdo global, conforme mostra a tabela, verificou-se que
todas as questdes relacionadas a custo cognitivo apresentam equilibrio entre
resultados graves e criticos, pois 0s escores médios obtidos variaram de 3,00 a
4,00.

Observa-se ainda pela TAB. 11, que a pressdo emocional sobre o trabalho docente
representa uma consideravel relacdo de comprometimento de sua capacidade de

trabalho e sua relagdo com o seu ambiente de trabalho. Diante disso, os resultados
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das TAB. 12, 13 e 14 demonstram a evidéncia de que os indicadores mais graves

apresentam o comprometimento da memodria e da concentracdo mental dos

professores, conforme a opinido de Esteban e Zaccur (2002).

Tabela 12 — Distribuigcdo dos indicadores pertinentes a custo cognitivo

Medidas descritivas

Indicadores

Média D.P P25 Mediana P75
Usar a meméria 4,14 0,96 4,00 4,00 5,00
Ter concentragao mental 3,99 1,04 3,00 4,00 5,00
Usar a criatividade 3,94 1,18 3,00 4,00 5,00
Ter desafios intelectuais 3,93 1,12 3,00 4,00 5,00
Fazer esforgo mental 3,93 1,05 3,00 4,00 5,00
Ter que resolver problemas 3,79 1,13 3,00 4,00 5,00
Ser obrigado a lidar com imprevistos 3,79 1,26 3,00 4,00 5,00
Usar a visao de forma continua 3,79 1,24 3,00 4,00 5,00
Fazer previsdo de acontecimentos 3,53 1,19 3,00 4,00 4,75
Desenvolver macetes 3,14 1,32 2,00 3,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 12 evidenciam que os indicadores mais graves se referem a:

Usar a memoria (4,14); Ter concentragao mental (3,99); Usar a criatividade (3,94);

Ter desafios intelectuais (3,93); e Fazer esforco mental (3,93). Os indicadores

criticos associados ao custo cognitivo relacionam-se a: Fazer previsdo de

acontecimentos (3,53); e Desenvolver macetes (3,14).

As TAB.s 13 e 14 mostram os resultados do custo humano do trabalho dos

professores em relacdo ao custo afetivo e ao custo fisico, respectivamente.

Em uma avaliagao global, verificou-se que a maioria dos indicadores relacionados a

custo afetivo dos docentes pesquisados foi apontada uma situagéo entre grave e

critica (TAB. 13).



55

Tabela 13 — Distribuigdo dos indicadores pertinentes a custo afetivo

Medidas descritivas
Média | DP | P25 | Mediana | P75

Ter controle das emogdes 3,83 1,10 3,00 4,00 5,00
Ser obrigado a lidar com a

Indicadores

agressividade dos outros 3,56 1,19 3,00 4,00 475
Disfarcar os sentimentos 3,55 1,30 3,00 4,00 4,00
Ter custo emocional 3,53 1,09 3,00 3,00 4,00
Ter que lidar com ordens contraditorias 3,31 1,16 3,00 3,50 4,00
Ser obrigado a ter bom humor 3,23 1,30 2,00 4,00 4,00
Ser obrigado a elogiar as pessoas 2,89 1,43 1,00 3,00 4,00
fSllsei::aobrigado a cuidar da aparéncia 2.89 1,29 2.00 3,00 4,00
Ser bonzinho com os outros 2,68 1,23 1,00 3,00 3,75
Transgredir valores éticos 2,50 1,45 1,00 2,50 4,00
Ser obrigado a sorrir 2,49 1,31 1,00 2,00 3,00
Ser submetido a constrangimentos 2,05 1,33 1,00 1,00 3,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 13 evidenciam que o indicador mais grave associado a custo
afetivo relaciona-se com: Ter controle das emog¢des (3,83). Entretanto, ndo se

sentem obrigados a ser submetidos a constrangimentos (2,05).

Em uma avaliagdo global, conforme mostra a TAB. 14, verificou-se que todas as
questdes relacionadas a custo fisico dos docentes pesquisados tendem a uma

avaliagdo satisfatéria, embora quatro indicadores apresentasse uma avaliagao

critica.
Tabela 14 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a custo fisico
Indicadores Medidas descritivas
Média | D.P | P25 | Mediana P75
Usar as méos de forma repetida 2,93 1,36 2,00 3,00 4,00
Ser obrigado a ficar em pé 2,89 1,41 2,00 3,00 4,00
Caminhar 2,86 1,22 2,00 3,00 4,00
Usar os bragos de forma continua 2,85 1,39 2,00 3,00 4,00
Usar as pernas de forma continua 2,84 1,25 2,00 3,00 4,00
Ficar em posigéo curvada 2,25 1,17 1,00 2,00 3,00
Usar a forga fisica 2,24 1,37 1,00 2,00 3,00
Fazer esforgo fisico 2,10 1,13 1,00 2,00 3,00
Subir e descer escadas 2,06 1,11 1,00 2,00 3,00
Ter que manusear objetos pesados 2,00 1,16 1,00 2,00 3,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados da TAB. 14 evidenciam que os indicadores mais graves associados a
custo fisico relacionam-se com: Usar as maos de forma repetida (2,93); Ser obrigado
a ficar em pé (2,89); Caminhar (2,86); Usar os bragos de forma continua (2,85); e
Usar as pernas de forma continua (2,84). Os mais satisfatorios sdo: Ter que

manusear objetos pesados (2,00) e subir e descer escadas (2,06).

5.2.3 Fatores de Prazer e Sofrimento no Trabalho

A terceira escala do ITRA, a EIPST, é composta por quatro fatores: dois para avaliar
o prazer — liberdade de expresséo (itens 1 a 8) e realizagdo profissional (9 a 17) —e
dois para avaliar o sofrimento no trabalho — esgotamento profissional (itens 18 a 24)
e falta de reconhecimento (25 a 32). Esta escala é de sete pontos, em que 0 =
Nenhuma vez; 1 = Uma vez; 2 = Duas vezes; 3 = Trés vezes; 4 = Quatro vezes; 5 =

Cinco vezes; e 6 = Seis ou mais vezes.

Segundo Mendes (2007), consideram-se como resultado para vivéncia de prazer:

—Acima de 4,00 = avaliagdo mais positiva, satisfatorio.
—Entre 3,9 e 2,1 = avaliagdo moderada, critico.
— Abaixo de 2,0 = avaliacdo para raramente, grave.

Para os fatores de sofrimento, considera-se como resultado para vivéncia de

sofrimento:
— Acima de 4,0 = avaliagdo mais negativa, grave.
—Entre 3,9 e 2,1 = avaliagdo mais moderada, critica.
— Abaixo de 2,0 = avaliacdo menos negativa, satisfatoria.

No que diz respeito aos fatores de vivéncias de prazer e sofrimento, constatou-se
uma situacdo satisfatéria para os fatores do prazer e critica para os fatores de
sofrimento, uma vez que o escore obtido apresentou médias acima de 4,00 para os

fatores de prazer e entre 3,90 a 2,10 para os fatores de sofrimento (TAB. 15).
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Tabela 15 — Caracterizagdo da amostra total, segundo os fatores de prazer e sofrimento no trabalho
Medidas descritivas

Fator de prazer e sofrimento

Média D.P P25 Mediana P75
Liberdade de expresséao 4,33 1,39 3,38 4,75 5,50
Realizagao profissional 4,03 1,40 3,00 4,00 5,22
Esgotamento profissional 2,95 1,44 1,86 2,71 4,11
Falta de reconhecimento 2,29 1,65 1,00 2,06 3,63

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 15 evidenciam que o indicador menos satisfatorio associado
aos fatores de prazer relaciona-se a realizagdo profissional (4,03), enquanto que o
esgotamento profissional (2,95) se refere aos fatores de sofrimento no trabalho mais

critico.

A TAB. 15 mostra que um dos itens menos favorecidos € satisfacdo profissional, que
esta associado com falta de motivacdo e perspectivas de futuro na realizagdo
profissional de acordo com Oliveira (2006), que afirma sobre os fenémenos
sociopoliticos do mal-estar docente e a proletarizagao, junto com a feminizacéo da
categoria, que implicam a aproximagdo com a classe proletaria e o distanciamento

da profissionalizagao.

A partir da TAB. 15 até a TAB. 20, foram avaliados os fatores de prazer e sofrimento

no trabalho.

Os resultados da TAB. 15, 16, 17 e 18 situam o componente menos satisfatorio para
O prazer como realizagdo profissional no quesito da precarizagao do trabalho
docente e com os fatores que envolvem o sofrimento do docente na sala de aula,
conforme N6voa (1999) e Rodrigues (2008).

Nesse aspecto, os docentes revelam que € o contigente de profissionais que
desempenham um conjunto de caracteristicas que lhes sdo peculiares, devido a
dificuldade financeira ocorrida por baixos salarios e a falta de motivacdo para se
atualizar continuamente (FREIRE, 2005).

Diante dos resultados apresentados, as tabelas mencionadas revelam que as
perpectivas dos professores ndo estdo dispostas e desempenham uma mudanca
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nas condi¢gdes adversas em sua profissdo. Tais mudangas favorecem a fadiga, o
desanimo e a auséncia de projetos e sonhos para o seu oficio, conforme Vilela
(2010) e Oliveira (2006).

Em analise comparativa de vivéncias de prazer no trabalho, verificou-se a existéncia
de diferengas significativas entre os dois fatores, pois o teste apresentou um valor-p
<0,01. O fator liberdade de expresséo (LE) foi o mais expressivo (TAB. 16).

Tabela 16 — Avaliagao dos escores referentes aos fatores de prazer no trabalho na amostra total

Resultados
Fator de prazer —
Escore P-valor Conclusao
Realizagao profissional (RP) 4,00
Liberdade de expressao (LE) 4,75 0,006** LE > RP

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Wilcoxon
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianga de 95,0%).

A TAB. 17 e a TAB. 18 mostram os resultados das vivéncias de prazer dos docentes
em relacdo aos fatores: liberdade de expressdo e realizagdo profissional,

respectivamente.

No que diz respeito a realizagdo profissional, constatou-se que boa parte de seus
indicadores € percebida pelos docentes pesquisados entre moderada e satisfatoria
(TAB. 17).

Tabela 17 — Distribuicao dos indicadores pertinentes a realizagéo profissional

. Medidas descritivas
Indicadores

Média| D.P | P25 | Mediana P75
Orgulho pelo que fago 4,63 1,50 3,00 5,00 6,00
Satisfagdo 4,34 1,60 3,00 5,00 6,00
Bem-estar 4,30 1,70 3,00 5,00 6,00
Identificagdo com as minhas tarefas 4,19 1,67 3,00 4,00 6,00
Realizagao profissional 4,16 1,77 3,00 4,00 6,00
Motivagéo 3,95 1,81 3,00 4,50 5,75
Valorizagao 3,64 1,99 2,00 4,00 6,00
Reconhecimento 3,55 1,95 2,00 3,00 6,00
Gratificagdo pessoal com as minhas 354 1,86 2.00 4,00 500

atividades
Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados da TAB. 17 evidenciam que os indicadores mais satisfatorios
associam-se a: Orgulho pelo que fago (5,00); Satisfagao (5,00); e Bem-estar (5,00);

O indicador mais grave € Reconhecimento (3,00).
A TAB. 18 trata das vivéncias dos docentes em relagcdo a liberdade de expressao.
Quanto a isso, constatou-se uma situagao satisfatéria dos informantes, uma vez que

a maioria dos escores obtidos apresentou mediana acima de 4,00.

Tabela 18 — Distribuigao dos indicadores pertinentes a liberdade de expressao

Medidas descritivas

Indicadores
Média D.P P25 Mediana P75

Lipe_rqade para usar a minha 461 1,48 3.00 500 6,00
criatividade.
Solidariedade entre os colegas. 4,55 1,61 3,00 5,00 6,00
Liberdade para falgr sobre o0 meu 445 1,70 3.00 500 6,00
trabalho com as chefias.
Liberdade para falar sobre o meu 4.40 1,84 3.00 500 6.00
trabalho com os colegas.
Cooperagao entre os colegas. 4,39 1,60 3,00 5,00 6,00
Liberdade com a chefia para negociar
0 que precisa. 4,20 1,75 3,00 5,00 6,00
Liberdade para expressar minhas 414 1.71 3.00 5.00 6.00

opiniées no local de trabalho.
Confianga entre os colegas. 3,99 1,73 3,00 4,00 6,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 18 evidenciam que o indicador que mais se afasta de
satisfacdo estd associado a confianga entre os colegas (4,00). Foi o Unico que

obteve escore menor de satisfagao por parte dos informantes.

Em analise comparativa de vivéncias de sofrimento no trabalho, foi detectada
diferenga significativa, pois o teste apresentou um valor-p de 0,000**. O fator
esgotamento profissional (EP) foi o mais expressivo por parte dos entrevistados
(TAB. 19).
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Tabela 19 — Avaliagao dos escores referentes aos fatores de sofrimento no trabalho na amostra total
Resultados

Fatores de sofrimento

Escore P-valor Conclusao
Esgotamento Profissional (EP) 2,71 0,000** EP>FR
Falta de Reconhecimento (FR) 2,06

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Wilcoxon
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

As TAB. 20 e 21 mostram os resultados das vivéncias de sofrimento dos docentes
em relagdo aos fatores: esgotamento profissional e falta de reconhecimento,

respectivamente.

Em uma avaliagdo global, conforme mostra a TAB. 20, verificou-se que todas as
questdes relacionadas a esgotamento profissional dos docentes pesquisados foram
apontadas como criticas, pois os escores obtidos foram de 3,00 em praticamente

todos os indicadores.

Nas TAB. 20 e 21, os resultados apresentam as vivéncias do sofrimento docente
relacionado a esgotamento profissional e falta de reconhecimento, conforme Mendes
(2007). A TAB. 20 revela que o esgotamento profissional dos docentes € indicado

como critico.

A TAB. 21 apresenta os resultados das vivéncias do sofrimento docente em fungéo
da sua falta de reconhecimento no trabalho entre os niveis satisfatérios e criticos

obtidos nos escores médio, segundo Vilela (2010).

Tabela 20 — Distribuigdo dos indicadores pertinentes ao esgotamento profissional

. Medidas descritivas

Indicadores — -
Média | D.P [ P25 | Mediana P75
Sobrecarga 3,28 1,75 2,00 3,00 5,00
Esgotamento emocional 3,26 1,73 2,00 3,00 4,00
Estresse 3,13 1,79 2,00 3,00 4,00
Insatisfagéo 3,01 1,63 2,00 3,00 4,00
Frustragao 2,93 1,89 2,00 3,00 4,75
Insegurancga 2,68 1,78 1,00 3,00 4,00
Medo 2,36 1,89 1,00 2,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados da TAB. 20 evidenciam que todos os indicadores associados a
esgotamento profissional sao criticos. Além disso, todos possuem a mesma
representatividade, com excecado do indicador Medo, que apresentou uma situacao
satisfatoria (2,00).

A TAB. 21 visualiza os resultados das vivéncias de sofrimento dos docentes em
relacédo aos itens de falta de reconhecimento no trabalho. Conforme mostra a tabela,
grande parte das questdes relacionadas a falta de reconhecimento foi apontada

entre satisfatorias e criticas, pois os escores médios obtidos ficaram abaixo de 3,00.

Tabela 21 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a falta de reconhecimento

Medidas descritivas

Indicadores

Média D.P P25 Mediana P75
Desvalorizagéo 2,70 2,05 1,00 3,00 4,00
Falta de reconhecimento de meu 261 1,08 0.25 3.00 4,00
esforgo
Indignagao 2,58 1,95 1,00 2,00 4,00
Falta de reconhecimento de meu 255 213 0,00 3.00 4,00
desempenho
Inutilidade 2,19 1,96 0,00 2,00 3,75
Desqualificagao 1,98 1,94 0,00 2,00 3,00
Injustica 1,90 2,02 0,00 1,50 3,00
Discriminagao 1,83 1,99 0,00 1,50 3,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 21 evidenciam que os indicadores mais graves associados a
falta de reconhecimento relacionam-se a: Desvalorizagdo (3,00); Falta de
reconhecimento de meu esforgo proprio (3,00); e Falta de reconhecimento de meu
desempenho proprio (3,00).

5.2.4 Fatores de Danos Relacionados ao Trabalho

A secdo 5 do questionario, quarta escala do ITRA, a EADRT, é composta por trés
fatores: danos fisicos (itens 1 a 12), danos sociais (itens 13 a 19) e danos
psicolégicos (itens 20 a 29). Esta escala é de sete pontos, em que 0 = Nenhuma

vez; 1 = Uma vez; 2 = Duas vezes; 3 = Trés vezes; 4 = Quatro vezes; 5 = Cinco
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vezes; e 6 = Seis ou mais vezes.

Assim, considera-se como resultado para os danos:

— Acima de 4,1 = avaliagdo mais negativa, presencga de doengas.
— Entre 3,1e 4,0 = avaliagdo moderada para frequente, grave.
—Entre 2,0e 3,0 = avaliagdo moderada, critico.

— Abaixo de 1,9 = avaliagao mais positiva, suportavel.

Conforme mostra a TAB. 22, todas as questdes relacionadas a danos do trabalho
foram apontadas entre criticas a suportavel, pois os escores obtidos permaneceram

no intervalo abaixo de 3,00.

A TAB. 22 apresenta os danos mais criticos associados aos trabalhos como os
danos fisicos, danos psicolégicos e danos sociais. Nessa analise social, os mais
graves sdo aqueles relacionados a danos fisicos e danos psicolégicos que
repercutem de forma critica e prejudicial para a saude do professor (STOBAUS;
MOSQUERA; SANTOS, 2007).

Tabela 22 — Caracterizagdo da amostra total, segundo os danos do trabalho

Medidas descritivas

Danos do Trabalho

Média D.P P25 Mediana P75
Danos fisicos 3,08 1,39 2,10 2,96 3,83
Danos psicolégicos 2,02 1,55 0,73 1,85 3,28
Danos sociais 1,97 1,56 0,71 1,64 2,93

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 22 evidenciam que o indicador mais critico associado a
danos do trabalho se refere a danos fisicos (2,96) quando comparado a danos

psicolégicos (1,85) e a danos sociais (1,64).

Conforme a TAB. 22, seguida das TAB. 23, TAB. 24, TAB. 25 e TAB. 26, os danos
sociais sao apresentados de forma mais amena do que os danos fisicos e 0os danos
psicolégicos. Os danos fisicos foram considerados graves, principalmente dores nos

bracos, dores no corpo, na cabeca e alteracbes no sono. De acordo com Oliveira



63

(2006) e Vilela (2010), os fendbmenos sociopoliticos do mal-estar docente contribuem
para uma nova finalidade do processo de trabalho. Esse aspecto inclui
desqualificacdo, empobrecimento por baixos salarios e venda indiscriminada da
forca de trabalho. Os professores passam de uma escola para outra, na tentativa de

aumentar sua renda mensal.

Em analise comparativa aos danos do trabalho, verificou-se a existéncia de
diferengas significativas quanto a seus quesitos, pois o teste apresentou um valor-p

<0,000**, sendo que o fator danos fisicos (DF) foi o mais expressivo (TAB. 23).

Diniz (1998) corrobora que os consultérios médicos concedem aos doentes licenga
para o tratamento de saude. As queixas apresentadas com mais frequéncia sao:
Diarréia, dor na nuca, dor na cabecga, dor na coluna, pressao alta, irritabilidade,

depressao e insénia.

Tabela 23 — Avaliagao dos escores referentes aos danos do trabalho na amostra total

Resultados
Danos do trabalho
Escore P-valor Conclusao
Danos fisicos (DF) 2.96 0.000** DF >DS =DP
Danos sociais (DS) 1.64
Danos psicolégicos (DP) 1.85

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%).

As TAB. 23, 24 e 25 mostram os resultados dos danos dos docentes em relagao aos

fatores: danos fisicos, danos sociais e danos psicolégicos, respectivamente.

Conforme mostra a TAB. 24, a maioria das questdes relacionadas a dano fisico dos
docentes pesquisados foi apontada como indicativa de critica frequente, pois os
escores médios ficaram entre 3,00 a 4,00, com excecao de cinco escores, que foram

inferiores a esse intervalo.



Tabela 24 — Distribuigdo dos indicadores pertinentes aos danos fisicos

64

Medidas descritivas

Indicadores

Média D.P P25 Mediana P75
Dores nos bragos 3,90 2,02 2,00 4,00 6,00
Dores no corpo 3,74 1,85 2,00 4,00 5,75
Dor de cabeca 3,70 1,95 2,00 4,00 6,00
Dores nas pernas 3,50 2,09 2,00 3,50 6,00
Dores nas costas 3,34 1,96 2,00 3,00 5,00
Alteragbes no sono 3,33 2,15 2,00 4,00 5,00
Disturbios na visao 3,01 2,31 0,00 3,00 5,00
Alteragdes do apetite 2,61 2,09 0,25 2,00 4,00
Disturbios respiratérios 2,49 2,07 1,00 2,00 4,00
Disturbios circulatérios 2,46 2,16 0,00 2,00 4,00
Disturbios auditivos 2,44 2,33 0,00 2,00 4,00
Disturbios digestivos 2,40 2,10 0,00 2,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 24 evidenciam que os indicadores mais graves associados a

danos fisicos relacionam-se com: Dores nos bragos (4,00); Dores no corpo (4,00);

Alteracdes no sono (4,00); e Dores de cabega (4,00). Os indicadores moderados

apontados foram: Disturbios digestivos (2,00); e Disturbios auditivos (2,00).

A TAB. 25 mostra os resultados de danos sociais percebidos pelos docentes na

instituicdo pesquisada. Em uma avaliagado global, verificou-se que a maioria das

questdes relacionadas a danos sociais dos docentes pesquisados apontou uma

situacao satisfatoria, pois os escores obtidos apresentaram-se inferiores a 2,00.

Tabela 25 — Distribuigao dos indicadores pertinentes aos danos sociais

Medidas descritivas

Indicadores

Média D.P P25 Mediana P75
Vontade de ficar sozinho 2,40 1,87 1,00 2,00 4,00
Impaciéncia com as pessoas em geral 2,20 1,80 1,00 2,00 3,00
Conflitos nas relagbes familiares 1,99 1,94 0,00 1,00 3,00
Insensibilidade em relagdo aos colegas 1,93 2,05 0,00 1,00 3,00
Agressividade com os outros 1,84 1,83 0,00 1,00 3,00
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho 1,79 1,96 0,00 1,00 3,00
Dificuldade com os amigos 1,68 1,81 0,00 1,00 3,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados da TAB. 25 evidenciam que os indicadores mais criticos associados
aos danos sociais relacionam-se a: Vontade de ficar sozinho (2,00); e Impaciéncia

com as pessoas (2,00).

Conforme mostra a TAB. 26, todas as questdes relacionadas a danos psicolégicos
dos docentes pesquisados foram apontadas como indicativa de satisfatéria e critica,
pois 0s escores obtidos permaneceram iguais a 2,00, na maioria dos indicadores.

Tabela 26 — Distribuigdo dos indicadores pertinentes aos danos psicologicos

Medidas descritivas

Indicadores

Média D.P P25 Mediana P75
Amargura 1,75 1,64 0,00 2,00 3,00
Sensacgéao de vazio 2,01 1,81 0,00 2,00 3,00
Sentimento de desamparo 2,14 1,84 0,00 2,00 3,00
Mau-humor 2,23 1,78 1,00 2,00 3,00
Vontade de desistir de tudo 2,09 1,84 0,00 2,00 3,00
Tristeza 2,26 1,73 1,00 2,00 3,00
Irritagdo com tudo 2,06 1,75 0,25 2,00 3,00
Sensagéao de abandono 1,93 1,70 0,00 2,00 3,00
g?;icgz sobre a capacidade de fazer as 1,85 1,76 0,00 1,00 3,00
Solidao 1,93 1,73 0,25 1,00 3,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da TAB. 26 evidenciam que os indicadores mais satisfatorios
associados a danos psicologicos relacionam-se a: Solidao (1,00); e Duvida sobre a

capacidade de fazer as tarefas (1,00).

5.3 Analise Bivariada

A andlise bivariada empregada na pesquisa teve por objetivo correlacionar as

variaveis demograficas e ocupacionais com fatores do ITRA no trabalho.
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5.3.1 Fatores do Contexto de Trabalho versus Dados Demograficos e

ocupacionais

Comparando-se os fatores do contexto de trabalho com a faixa etaria, evidencia-se
que nao havera diferenga, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes (TAB. 27).

A partir da TAB. 27 até a TAB. 31, observou-se a associacao de fatores relacionados
com o contexto de trabalho sob a perspectiva de faixa etaria, escolaridade, género,
estado civil e tempo de servico na unidade. Isso representa sua relacdo com
organizagcdo do trabalho, relagbes socioprofissionais e condicbées de trabalho
docente (STOBAUS; MOSQUERA; SANTOS, 2007).

Tabela 27 — Associagao de fatores do contexto de trabalho e faixa etaria

Fatores do contexto de . - Resultados
Faixa etaria

trabalho Escore P-valor Conclusio
Até 40 anos 3,50

Organizagéo do trabalho ) 0,464 Todos iguais
Acima de 41 anos 336
Até 40 anos 2,80

Relagdes socioprofissionais 0,434 Todos iguais
Acima de 41 anos 2,45
Até 40 anos 2,90

Condicbes de trabalho 0,516 Todos iguais
Acima de 41 anos 2,90

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

A analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores do
contexto de trabalho, conforme se observa na TAB. 28, mostra que os homens
registram maior escore nas relagbes socioprofissionais (3,10) do que as mulheres
(2,45).
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Tabela 28 — Associacgao de fatores do contexto de trabalho e género

Fatores do contexto de Género Resultados
trabalho Escore | P-valor Conclusio
Masculino 3,68
Organizagéo do trabalho 0,138 Todos iguais
Feminino 3,45
~ Masculino 3,10
_Relagogs . 0,023* Masc. > Femin.
socioprofissionais Feminino 245
. Masculino 3,10 . .
Condigdes de trabalho 0,069 Todos iguais
Feminino 2,85

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Associando fatores do contexto de trabalho dos docentes a escolaridade, a TAB. 29
revela que docentes com pés-graduagdo possuem mais relagbes socioprofissionais

(2,75) do que docentes com graduacéo, cujo escore foi de 2,30.

Tabela 29 — Associagao de fatores do contexto de trabalho e escolaridade

Fatores do contexto do Escolari Resultados
trabalho scolaridade -
Escore | P-valor Conclusao
Superior 3,36
Organizagédo do trabalho 0,127 Todos iguais
Pdés-graduagéao 3,59
= Superior 2,30
Rel_agoe?_ L 0,047* Pés.grad > Superior.
socioprofissionais Pos-graduacio 2.75
Condigdes de trabalho Superior 2,90 0,300 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).
- Uma observagéo foi excluida, pois pertencia a categoria mestrado

Comparando-se os grupos do estado civil quanto aos fatores de contexto do
trabalho, conforme se observa na TAB. 30, ndo existe diferenga significativa de
escores dos fatores do contexto do trabalho quanto a estados civis, pois o valor-p

encontrado foi superior que 10% em todas as situacgdes.
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Tabela 30 — Associagao de fatores do contexto de trabalho e estado civil

Fatores do contexto do Estado Civil Resultados

trabalho Escore | P-valor Conclusio
Solteiro(a) 3.45

Organizagéao do trabalho Casado(a) 3.55 0.398 Todos iguais
Outros 2.73
Solteiro(a) 2.35

Relagdes socioprofissionais  Casado(a) 2.80 0.914 Todos iguais
Outros 2.90
Solteiro(a) 2.90

Casado(a) 2.90 0.660 Todos iguais

Condigdes de trabalho
Outros 2.40

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall- Wallis
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianga de 95,0%).

Ao analisar os grupos de tempo de servigo nas unidades quanto aos fatores de
contexto do trabalho, conforme se observa na TAB. 31, ndo existe diferenca
significativa de escores dos fatores do contexto do trabalho entre os tempo de

servigo, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situagdes.

Tabela 31 — Associagdo de fatores do contexto de trabalho e tempo de servigo na unidade

Fatores do contexto do | Tempo de servico Resultados

trabalho na unidade Escore | P-valor Conclusio
até 5 anos 3,18

Organizagédo do trabalho entre 6 a 15 anos 3,27 0,085 Todos iguais
acima de 15 anos 3,77
até 5 anos 2,60

Relagdes socioprofissionais  entre 6 a 15 anos 2,40 0,506 Todos iguais
acima de 15 anos 2,80
até 5 anos 2,80

entre 6 a 15 anos 2,80 0,271 Todos iguais

Condicdes de trabalho
acima de 15 anos 3,00

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95,0%).
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5.3.2 Fatores do Custo Humano no Trabalho versus Dados Demograficos e

ocupacionais

A TAB. 34 apresentou o resultado em que o custo cognitivo, o custo afetivo e o custo
fisico apresentam a mesma conclusao em todos os momentos da analise dos
quesitos faixa etaria, género, escolaridade, estado civil e tempo de servigo na
unidade. Diante disso, nas tabelas ndo existem diferencas quanto a custo humano e

a escolaridade.

Conforme Dejours (1994), a psicopatologia do trabalho apresentou o saber
psicoanalitico de acordo com a relagcdo do homem com o seu contexto de trabalho,

que esta associado a liberdade, sofrimento mental e organizagédo do seu trabalho.

Comparando-se os fatores do custo humano no trabalho com faixa etaria, evidencia-

se que nao ha diferenga, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes abaixo(TAB. 32).

Tabela 32 — Associagao de fatores do custo humano no trabalho e faixa etaria

Fatores do custo . . Resultados
Faixa etaria
humano no trabalho Escore | P-valor Conclusio
. Ate 40 anos 3,17 o
Custo afetivo ) 0,286 Todos iguais
Acima de 41 anos 3,00
" Ate 40 anos 3,90 o
Custo cognitivo ) 0,953 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,00
Até 40 anos 2,45
Custo fisico 0,523 Todos iguais
Acima de 41 anos 2,60

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Em uma analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores
do custo humano no trabalho, conforme se observa na TAB. 33, os homens

registram maior escore em custo afetivo (3,46) do que as mulheres (2,96).
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Tabela 33 — Associagao de fatores do custo humano no trabalho e género

Fatores do custo - Resultados
Género
humano no trabalho Escore | P-valor Conclusido
Masculino 3,46
Custo afetivo 0.024* Masc. > Femin.
Feminino 2,96
. Masculino 3,90 o
Custo cognitivo o 0.706 Todos iguais
Feminino 3,95
Masculino 2,60
Custo fisico 0.650 Todos iguais
Feminino 2,55

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

Associando fatores do custo humano no trabalho dos docentes a escolaridade,
entende-se que nao existe diferenca entre o custo humano e escolaridade, pois p-
valor foi maior que 0,05 (TAB. 34).

Tabela 34 — Associagao de fatores do custo humano no trabalho e escolaridade

Fatores do custo . Resultados
humano no trabalho Escolaridade 5

Escore P-valor Conclusao
Superior 3,08

Custo afetivo ] B 0,980 Todos iguais
Pds-graduagao 3,08
Superior 3,80

Custo cognitivo ] _ 0,569 Todos iguais
Pds-graduagao 4,15
Superior 2,50

Custo fisico 0,879 Todos iguais
Pés-graduagao 2,55

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).
- Uma observacgéo foi excluida, pois pertencia a categoria mestrado

Comparando-se os grupos do estado civil quanto aos fatores de custo humano no
trabalho, conforme se observa na TAB. 35, ndo existe diferenga significativa de
escores dos fatores de custo humano no trabalho quanto a o estado civil, pois o

valor-p encontrado foi superior a 10% em todas as situacgdes.



Tabela 35 — Associagao de fatores do custo humano no trabalho e estado civil

Fatores do custo Estado Civil Resultados

humano no trabalho Escore | P-valor Conclusio
Solteiro(a) 2,96

Custo afetivo Casado(a) 3,08 0,677 Todos iguais
Outros 2,75
Solteiro(a) 4,15

Custo cognitivo Casado(a) 3,90 0,632 Todos iguais
Outros 3,50
Solteiro(a) 2,45

Custo fisico Casado(a) 2,40 0,476 Todos iguais
Outros 2,80

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall- Wallis
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianga de 95,0%).
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Ao analisar os grupos de tempo de servigo nas unidades quanto aos fatores de

custo humano no trabalho, conforme se observa na TAB. 36, ndo existe diferenca

significativa de escores de fatores de custo humano no trabalho entre o tempo de

servigco, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situagoes.

Tabela 36 — Associagao de fatores do custo humano no trabalho e tempo de servigo na unidade

Fatores do custo humano no | Tempo de servigo Resultados
trabalho na unidade Escore | P-valor Conclusio
até 5 anos 3,00
Custo afetivo entre 6 a 15 anos 3,08 0,733 Todos iguais
acima de 15 anos 3,04
até 5 anos 3,80
Custo cognitivo entre 6 a 15 anos 4,30 0,547 Todos iguais
acima de 15 anos 3,95
até 5 anos 2,50
Custo fisico entre 6 a 15 anos 2,60 0,876 Todos iguais
acima de 15 anos 2,45

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianga de 95,0%).
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5.3.3 Fatores de Prazer e Sofrimento no Trabalho versus Dados Demograficos

e Ocupacionais

Comparando-se os fatores de prazer e sofrimento no trabalho com faixa etaria,

evidencia-se que nao ha diferencga, pois p-valor > 0,05 (TAB. 37).

Tabela 37 — Associacao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e faixa etaria

Fatores de prazer e . L Resultados
fri t Faixa Etaria

soirimento Escore P-valor Conclusao
até 40 anos 3,81

Liberdade de expressao 0,102 Todos iguais
acima de 41 anos 5,00
até 40 anos 3,61

Realizagao profissional 0.214 Todos iguais
acima de 41 anos 4,33
até 40 anos 3.29

Esgotamento profissional 0.585 Todos iguais
acima de 41 anos 2.57
até 40 anos 2.06

Falta de reconhecimento 0.867 Todos iguais
acima de 41 anos 2.19

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05

* (nivel de confianca de 95,0%).

Quanto a realizagéo profissional, as mulheres registram maior escore (4,67) do que

os homens (3,28), conforme TAB. 38.

Segundo Mancebo (2007), o trabalho docente constitui-se em um lugar contraditério,

gue suscita em a um so6 tempo o assujeitamento e a captura acriticia dos envolvidos

com as novas demandas expostas para a instituicdo de ensino, como também para

as invengodes, 0os pensamentos e as criticas ao prazer e ao sofrimento dos docentes.



Tabela 38 — Associacgao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e género

Fatores de prazer e Ga Resultados
fri to énero ~
soirimen Escore | P-valor Concluséo
) Masculino 3,81 o
Liberdade de expressao o 0,058 Todos iguais
Feminino 5,00
. o Masculino 3,28 )
Realizag&o profissional . 0,010** Femin. > Masc.
Feminino 4,67
o Masculino 2,29 o
Esgotamento profissional o 0,497 Todos iguais
Feminino 2,93
Masculino 2,63
Falta de reconhecimento 0,076 Todos iguais
Feminino 1,94

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
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— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianga de 95,0%).

Quanto ao relacionamento entre os fatores de prazer e sofrimento no trabalho e a

escolaridade, constatou-se que os docentes com pés-graduagao (3,36) sao mais

esgotados profissionalmente, em um valor de p < 0,05, quando comparados aos

docentes com graduacgéo, cujo escore foi de 2,14 (TAB. 39).

Tabela 39 — Associagao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e a escolaridade

Fatores de prazer e Escolaridad Resultados
frimento scolaridade 5
so Escore | P-valor Conclusio
Superior 4,75
Liberdade de expressao 0,529 Todos iguais
Pés-graduacgao 4,56
Superior 411
Realizagao profissional 0,364 Todos iguais
Pés-graduacgao 3,78
Superior 2,14
Esgotamento profissional 0,005** Pés-grad. > Sup.
Pés-graduacgao 3,36
Superior 2,00
Falta de reconhecimento 0,562 Todos iguais
Pés-graduacéo 2,44

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianga de 95,0%).

- Uma observagao foi excluida, pois pertencia a categoria mestrado
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A TAB. 39 revela alto nivel de esgotamento profissional por parte dos docentes. Isso
revela que o sofrimento do trabalho docente tem sido apontado como algo que
mobiliza o trabalhador em busca das condicbes de saude. Portanto, o prazer é
vivenciado quando ha a valorizacdo e o reconhecimento pelo seu trabalho como
algo significativo e relevante na sala de aula, conforme a opinido de Silva e Vergara
(2003).

O prazer é vivénciado pelo orgulho e pela identificagdo com o trabalho, pela liberdade de
usar a criatividade e pela liberdade para falar do trabalho com os colegas. O sofrimento
foi identificado como tendo origem na sobrecarga de trabalho, no esgotamento
emocional e no estresse, além de sentimentos de indignagéo e desvalorizagéo (VILELA
2010).

A TAB. 40 mostra o resultado dos niveis médios dos fatores de prazer e de
sofrimento com as trés categorias do estado civil. Como se pode observar, os

escores pertinentes a esse cruzamento nao revelam diferengas significativas.

Tabela 40 — Associacdo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e estado civil

Fatores de prazer e Estado Civil Resultados

sofrimento Escore P-valor Conclusio
Solteiro(a) 4,56

Liberdade de expressao Casado(a) 4,75 0,991 Todos iguais
Outros 4,25
Solteiro(a) 3,94

Realizagao profissional Casado(a) 4,00 0,757 Todos iguais
Outros 4,89
Solteiro(a) 3,29

Esgotamento profissional Casado(a) 2,57 0,386 Todos iguais
Outros 2,43
Solteiro(a) 2,50

Falta de reconhecimento Casado(a) 1,88 0,533 Todos iguais
Outros 2,88

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).
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Como se pode observar pela TAB. 40, os niveis médios dos fatores de prazer e

sofrimento com as trés categorias do estado civil ndo revelaram diferengas

significativas.

Tabela 41 — Associagdo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e tempo de servigo na

unidade
Fatores de prazer e Tempo de servigo Resultados
sofrimento na unidade Escore | P-valor Conclusao
até 5 anos 3,88
Liberdade de expressao entre 6 a 15 anos 5,13 0.160 Todos iguais
acima de 15 anos 5,00
até 5 anos 4,00
Realizagao profissional entre 6 a 15 anos 5,11 0.243 Todos iguais
acima de 15 anos 3,56
até 5 anos 3,00
Esgotamento profissional entre 6 a 15 anos 2,57 0.602 Todos iguais
acima de 15 anos 2,93
até 5 anos 2,00
Falta de reconhecimento entre 6 a 15 anos 1,75 0.208 Todos iguais
acima de 15 anos 2,50

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste kruskall-Wallis.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confian¢ca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

5.3.4 Fatores de Danos no Trabalho versus Dados Demograficos e

ocupacionais

Comparando-se os fatores de danos no trabalho com faixa etaria, evidencia-se que

nao ha diferenga, pois p-valor

> 0,05 nas

trés dimensbdes (TAB. 42).
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Tabela 42 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de
escolaridade
Resultados
Fatores de danos no trabalho Faixa Etaria
Escore | P-valor Conclusao
até 40 anos 2,96
Danos fisicos 0,565 Todos iguais
acima de 41 anos 3,00
até 40 anos 1,86
Danos sociais 0,323 Todos iguais
acima de 41 anos 1,43
até 40 anos 2,20
Danos psicolégicos 0,291 Todos iguais

acima de 41 anos 1,45

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

Em uma analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores
de danos no trabalho, conforme se observa na TAB. 43, n&o existe diferenca
significativa de escores dos fatores de danos no trabalho entre os sexos, pois 0

valor-p encontrado foi superior que 5% em todas as situagodes.

Tabela 43 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de género

Resultados
Fatores de danos no trabalho Género

Escore P-valor Conclusao
Masculino 3,21

Danos fisicos 0,821 Todos iguais
Feminino 2,92
Masculino 2,36

Danos sociais . 0,065 Todos iguais
Feminino 1,36
Masculino 2,50

Danos psicologicos 0,209 Todos iguais
Feminino 1,35

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

No que se refere a associagado entre fatores de danos no trabalho e escolaridade
(TAB. 44), constatou-se diferenga significativa entre os escores que mensuraram

esse cruzamento.
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Tabela 44 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de escolaridade

Resultados
Fatores de danos no trabalho Escolaridade

Escore | P-valor Conclusao

) Superior 2,83 o

Danos fisicos 0,095 Todos iguais
Pd6s-graduacéao 3,29
o Superior 1,29

Danos sociais . ~ 0,044* Pés.grad > Sup.

Pés-graduacgao 1,86
Superior 1,60

Danos psicologicos 0,396 Todos iguais

Pés-graduacgao 1,85

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).
- Uma observacéo foi excluida, pois pertencia a categoria mestrado

A TAB. 44 mostra que o dano social de docentes que tém pds-graduacédo € mais

significativo (1,86) do que o dos professores com graduacéo (1,29).

Isso significa que as variaveis de prazer e sofrimento sdo resultantes da relagdo do
individuo com o ambiente de trabalho. A situacdo de trabalho esta relacionada com
os sentimentos de prazer e de sofrimento nas situagbes de trabalho. Desse modo,
pode ser sentido como prazeroso para alguns, mas nao sera para outros
(DEJOURS,1994).

Portanto, conclui-se que os danos fisicos e 0os danos psicolégicos sao iguais, apesar
das diferengas de percentuais minimas entre os profissionais com curso superior e
0s com pos-graduagdo. Diante disso, os escores entre os fatores de danos no
trabalho ndo apresentam diferencgas significativas em grandes propor¢des. Nesse
sentido, o tempo de servico no trabalho docente contribui para o aumento dos

disturbios relacionados com a sua saude mental (ESTEVE,1999).

A TAB. 45 mostra o resultado dos niveis médio dos fatores de danos no trabalho
com as trés categorias do estado civi. Como se pode observar, os escores

pertinentes a esse cruzamento nao revelam diferencgas significativas.
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Tabela 45 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de estado

civil
Fatores de danos no trabalho Estado Civil Resultados
Escore | P-valor Conclusao
Solteiro(a) 3,13
Danos fisicos Casado(a) 2,92 0,685 Todos iguais
Outros 2,33
Solteiro(a) 2,00
Danos sociais Casado(a) 1,43 0,517 Todos iguais
Outros 2,00
Solteiro(a) 2,10
Danos psicolégicos Casado(a) 1,60 0,739 Todos iguais
Outros 2,00

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confian¢ca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

A TAB. 46 mostra que o dano fisico dos docentes que trabalham acima de 15 anos é
mais significativo (3,67) do que o daqueles que trabalham ha menos de 15 anos
(2,83 € 2,92).

Tabela 46— Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de tempo de
servico na unidade

Fatores de danos no | Tempo de servigo Resultados
trabalho na unidade Escore P-valor Conclusido

até 5 anos 2,83

Danos fisicos entre 6 a 15 anos 2,92 0,040** acimE:t?;g; ?;é 5=
Acima de 15 anos 3,67
até 5 anos 1,71

Danos sociais entre 6 a 15 anos 1,43 0,576 Todos iguais
Acima de 15 anos 1,86
até 5 anos 2,00

Danos psicolégicos ~ entre 6 a 15 anos 1,20 0,488 Todos iguais
Acima de 15 anos 1,65

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa, realizada com professores de uma escola publica estadual de ensino
fundamental e médio da cidade de Curvelo—Minas Gerais, teve por objetivo analisar
os sentimentos de prazer e de sofrimento dos docentes que nela lecionam. Para
cumprir este objetivo, investigou-se como eles lidam com os fatores de prazer e de
sofrimento no ambiente de trabalho e como estes sentimentos conflitantes podem

interferir em sua saude mental e fisica.

Apds a analise dos resultados, foi possivel concluir que a saude mental e a saude
fisica dos docentes esta comprometida, tendo em vista que a maioria dos fatores

relacionados ao contexto do trabalho acusou uma situagao critica.

A precarizagao do trabalho docente fica mais evidente a partir da analise do contexto
do ambiente organizacional, evidenciando a evolugdo do seu estado critico no
decorrer do exercicio profissional. A experiéncia negativa na sala de aula ficou bem
exemplificada pelos fatores relacionados as péssimas condi¢gdes de trabalho e ao
ritmo desgastante do exercicio profissional. Estas variaveis aparecem como fatores
importantes para o agravamento do seu estado critico, os quais estado diretamente
relacionados com o adoecimento dos docentes.

Falta de integracdo no ambiente de trabalho e deficiéncia de comunicagao entre os
profissionais da educacao apareceram como fatores propicios ao aparecimento de
um ambiente estressante e penoso. Excesso de barulho no local de trabalho,
ambiente fisico desconfortavel e condigdes precarias de trabalho sdo também
aspectos citados como propicios ao aparecimento do sofrimento no local de

trabalho.

Outro aspecto relevante do estudo prende-se a avaliagdo dos efeitos dos custos
cognitivo, afetivo e fisico do trabalho docente. Pode-se inferir que ha uma avaliagéo

negativa em relacdo ao custo cognitivo do trabalho docente, indicando que o
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aspecto cognitivo do professor € usado de forma excessiva em relagdo ao custo
afetivo. Ou seja, o uso da memoria é mais frequente do que o controle das emogdes.
No que diz respeito ao custo fisico dos docentes, observou-se um quadro critico,
que se agrava por meio do uso das maos de uma forma repetitiva. Essa postura
fisica contribui para o desgaste fisico do docente, agravando ainda mais a situagéo a
medida que o professor se esforca de forma bruta e constante para ministrar suas

aulas.

Constatou-se que os docentes pesquisados vivenciam em sua pratica profissional
sentimentos de prazer; sendo a liberdade de expresséo e o orgulho pela atividade
exercida, a solidariedade entre eles, a convivéncia com os discentes e o orgulho
em preparar estes discentes para o exercicio da cidadania e a inclusdo dos
mesmos na sociedade através da aprendizagem, sdo os fatores que mais

aparecem relacionados ao fator prazer.

Esgotamento profissional, sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento
aparecem como fatores constantes no contexto da sala de aula, contribuindo para o
sofrimento e o desprazer do trabalho docente. Cada vez mais, esses aspectos
podem interferir na saude mental e na saude fisica do docente.

Torna-se relevante destacar que o dano fisico, especialmente em relacdo ao
desgaste fisico, tais como dores nos bragos, dores no corpo, dores de cabeca e
alteracbes no sono, aparece como um aspecto critico para o adoecimento do

docente em detrimento dos danos sociais e dos danos psicoldgicos.

O docente, contudo, apresentou uma tendéncia ao isolamento social, com um
estado depressivo, significativo e alto, demonstrando que também existem danos

sociais e danos psicolégicos provocados pela pratica docente.

Constatou-se também que os docentes que possuem pos-graduagdo estdo mais
propicios ao adoecimento e ao sofrimento em relacdo as condi¢gdes de trabalho
impostas a eles. Este aspecto ficou mais evidente na classe feminina do que na

classe masculina.
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Torna-se relevante destacar que o estudo identificou que o dano fisico dos
professores que trabalham a mais de 15 anos € mais elevado do que o dos docentes

com menos tempo de profissdo docente.

Diante do resultado desta pesquisa, formulam-se as seguintes recomendacgdes: aos
docentes que se organizem coletivamente para melhor encaminhar suas reivindicagdes,
como forma de resisténcia, impedindo que se cristalizem as condi¢des de trabalho e de
vinculo precarias, que depreciam a categoria e desmotivam tanto a permanéncia como o

acesso a carreira.

Ao governo, como responsavel pela implementagao de politicas publicas da educacgéo e,
ainda, pela gestao das escolas publicas, lembrar que o primado pela educagao basica
nao pode significar apenas 0 aumento do numero de matriculas sem antes pensar em
uma politica de valorizagao salarial e social da profissdo docente; pensar na prevencao
de riscos de adoecimento relacionados ao trabalho; e disponibilizar condicbes fisicas

para que esses profissionais possam realizar com maior prazer as suas atividades.

E preciso, também, que seja dada toda uma condic&o favoravel & manutengdo do ensino
publico de qualidade, sem o que a precarizagdo a que sdao submetidos os professores

ameaca repercutir no ensino e anular todo o empenho realizado.

Apds os resultados aqui apresentados, sugere-se como agenda para futuras pesquisas
investigar as causas que levam ao afastamento dos docentes das escolas publicas
estaduais em decorréncia de doengas resultantes da inter-relagdo com o contexto do

trabalho.

Espera que os resultados obtidos por meio deste estudo possam contribuir para a
comunidade académica e, principalmente, para a categoria de professores de escolas

publicas do ensino fundamental e médio.
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APENDICE A - Questionario de pesquisa

DADOS PESSOAIS

87

Idade: anos Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

Escolaridade:

( ) Superior ( ) Pos-graduagcédo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Estado civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a)
( ) Divorciado(a) ( ) Outros:

Cargo atual :

Lotacéo:

Tipo de contrato de trabalho:

Tempo de servigco na Unidade: anos

Tempo de servigo no cargo: anos

Horas de Trabalho: Horista ( ) 20 horas( ) 40 horas ( )

Participou do Ultimo exame médico ? SIM () NAO ()

Afastamento por problema de saude relacionado ao trabalho este ano:
Nenhum () Entre1e3( ) Maisde 3( )

Fonte: Mendes (2007).
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APENDICE B - Escala de avaliagdo do contexto de trabalho (EACT)

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que

vocé faz do seu contexto de trabalho

1 2 . 3 4
Nunca Raramente As vezes

Freqlentemente

Sempre

O ritmo de trabalho é excessivo.

As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazo.

Existe forte cobranca por resultados.

As normas para a execugao das tarefas sao rigidas.

Existe fiscalizagdo do desempenho.

O numero de pessoas ¢é insuficiente para se realizar as tarefas.

Os resultados esperados estao fora da realidade.

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa.

As tarefas séo repetitivas.

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho.

As tarefas executadas sofrem descontinuidade.

As tarefas ndo estao claramente definidas.

A autonomia é inexistente.

A distribuicdo das tarefas é injusta.

Os funcionarios sao excluidos das decisoes.

Existem dificuldades na comunicagao entre chefia e subordinados

Existem disputas profissionais nos locais de trabalho

Falta integracdo no ambiente de trabalho.

A comunicago entre funcionarios é insatisfatéria

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional.

RS (RS (US| NS\ (UL O (NS N U N [NV (SIS N (VUNEE N U\ NS SIS W (VU N K\ I ) I W (IS ) LN

As informacgdes que preciso para executar minhas tarefas sao de dificil
acesso.

—_

As condigdes de trabalho sao precarias.

O ambiente fisico é desconfortavel.

Existe muito barulho no ambiente de trabalho.

O mobiliario existente o local de trabalho é inadequado.

Os instrumentos de trabalho s&o insuficientes para realizar as tarefas.

O posto/estacao de trabalho é inadequado para a realizagao das tarefas.

RS NI ) (JPUIE N I N L ) IS N

Os equipamentos necessarios para a realizagdo das tarefas sao
precarios.

O espago fisico para realizar o trabalho é inadequado.

As condigbes de trabalho oferecem risco a seguranga das pessoas.

O material de consumo é insuficiente.

NININI DN (INDNINININDININDDN (INDNININININININININININININDININININININ

WWW| W (W)W WWWW| WO [ WWWWWWWWW(W|W[WW W LWwWW W w|w|w

N A N R N R R E A R R R R R AR R R E AR AR R R RS

gl o0 | oo O | ajlajlafajlajlajfafalalalafalaalaafaafaalaloalglo

Fonte: Mendes (2007).




APENDICE C - escala de custo humano no trabalho (ECHT)

89

Escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagcdo que vocé faz das

exigéncias decorrentes do seu contexto de trabalho

! 2 Mais 03 menos
Nada exigido Pouco exigido exigido

4
Bastante exigido

5
Totalmente
exigido

Ter controle das emogdes.

Ter que lidar com ordens contraditorias.

Ter custo emocional.

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros.

Disfarcar os sentimentos.

Ser obrigado a elogiar as pessoas.

Ser obrigado a ter bom humor.

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica.

Ser bonzinho com os outros.

Transgredir valores éticos.

Ser submetido a constrangimentos.

Ser obrigado a sorrir.

Desenvolver macetes.

Ter que resolver problemas.

Ser obrigado a lidar com imprevistos.

Fazer previsdo de acontecimentos.

Usar a visdo de forma continua.

Usar a memoria.

Ter desafios intelectuais.

Fazer esforco mental.

Ter concentragéo mental.

Usar a criatividade.

Usar a forga fisica.

Usar os bragos de forma continua.

Ficar em posigao curvada.

Caminhar.

Ser obrigado a ficar em pé.

Ter que manusear objetos pesados

Fazer esforgo fisico

Usar as pernas de forma continua.

Usar as méos de forma repetida.

Subir e descer escadas.

RGPS\ (PSS N (OSSN KN SN (U (UL N VS R N S (U N U\ RO N S O (UK [\ [P Y PSSy [\ UK N RSN ) (SUEE N (UK S G (R (RSSO (S U I O SN )

NINININDINININDINININININDINDININDININDINININDINDINDINDININDINININDININDINDIN

I N I R R RN E S R R R R E R R R R E AR SRS

WWW[W[WWWW[W|W[WW[W|W[WW[W|W[WW[W|WW|WW|W|W|Ww|w|w|w|w

[SENO RO RO RO RN RO RO RO RO RO RO RO RO RN RN RO REO RN RO RN RN ENORNOENOREORNO RN RN RN NN RN

Fonte: Mendes (2007)
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APENDICE D - Escala de indicadores de prazer e sofrimento no
Trabalho (EIPST)

Avaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, marque o numero de vezes em

que ocorrem vivéncias positivas e negativas

Trés vezes

0
Nenhuma ! 2 3
Uma vez Duas vezes
vez

4
Quatro
vezes

5
Cinco vezes

6
Seis vezes

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa.

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas.

Solidariedade entre os colegas.

Confianca entre os colegas.

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho.

Liberdade para usar a minha criatividade.

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias.

Cooperacao entre os colegas.

Satisfacao.

Motivagao.

Orgulho pelo que fago.

Bem-estar.

Realizagao profissional.

Valorizagao.

Reconhecimento.

Identificagcdo com as minhas tarefas.

Gratificagao pessoal com as minhas atividades.

Esgotamento emocional.

Estresse.

Insatisfacao.

Sobrecarga.

Frustragao.

Inseguranca.

Medo.

Falta de reconhecimento de meu esforgo.

Falta de reconhecimento de meu desempenho

Desvalorizagao.

Indignagao.

Inutilidade.

Desqualificagao.

Injustica.

Discriminagao.

RSN NI Ny (U N (DU N NUUSEE NG I\ (SIS ) (JDSSEE N U N NS OUNEE N (NVURE N N N U N (RIS W (NPUNEE N [NV N [ N SIS N (OIS N U N I (OUIE N (VOIS N UK N (NI OIS N (NSNS N UL ) JESEE Q) (QUEE N (IS §

NINININININDININDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDIDIDIDIDIDIDIND|IN
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D O[OV ||| ||| || ||| |O|O |

Fonte: Mendes (2007).




APENDICE E - Escala de avaliagdo dos danos relacionados ao
trabalho (EADRT)

91

Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais que

vocé avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o numero

que melhor corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na sua

vida nos ultimos seis meses

0 1 2
Nenhuma Uma Duas
vez Vez vezes

Trés
vezes

4
Quatro
vezes

Cinco
vezes

Seis
vezes

Dores no corpo.

Dores nos bracos.

Dor de cabeca.

Disturbios respiratérios.

Disturbios digestivos.

Dores nas costas.

Disturbios auditivos.

Alteragdes do apetite.

Disturbios na visdo.

Alteragdes no sono.

Dores nas pernas.

Disturbios circulatorios.

Insensibilidade em relagdo aos colegas.

Dificuldades nas relagoes fora do trabalho.

Vontade de ficar sozinho.

Conflitos nas relagbes familiares.

Agressividade com os outros.

Dificuldade com os amigos.

Impaciéncia com as pessoas em geral.

Amargura.

Sensacao de vazio.

Sentimento de desamparo.

Mau-humor.

Vontade de desistir de tudo.

Tristeza.

Irritagdo com tudo.

Sensagao de abandono.

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas.

Solidao.

OO0 |0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

R U\ K\ UK\ K N (S N [\ UK\ NS (NN N [N UK\ K\ I W USSR N [N [\ K\ RV ) (R Q) (S ) REE N I N NN SN ) RN

NINININININININININININININININININININININININININ|ININ|IN
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NN RN R EE R E R E R RN E R IR R N R E N N I S I SN I SN I SN N
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Fonte: Mendes (2007).




