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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi descrever e analisar como se encontram
configurados os valores organizacionais e os valores do trabalho para os agentes
prisionais e 0s agentes socioeducativos que trabalham na regido metropolitana de
Belo Horizonte. Para tanto, foram aprofundados no referencial tedrico os dois
construtos centrais e identificados os modelos analiticos adotados para fins desta
pesquisa. Também foi sintetizado o trabalho dos agentes pesquisados. A pesquisa
empirica, caracterizada como de campo e descritiva, contou com abordagens
quantitativa e qualitativa, configurando uma triangulacéo entre métodos. Compde-se
de duas fases. Na primeira, foram coletados 39 questionarios aplicados a alunos de
um curso de graduacdo de uma IES particular situada em Belo Horizonte, cujos
dados foram submetidos a andlise estatistica e a analise de contetudo (questdes
abertas). Na segunda, predominantemente qualitativa, foram entrevistados 10
desses alunos, visando complementar e aprofundar a compreenséo dos fenbmenos
em foco. Apds contextualizar os sistemas tangenciados por esta pesquisa (prisional
e socioeducativo), os dados foram apresentados em dois blocos, sendo que em
ambos o0s dados demograficos dos sujeitos foram detalhados. Os valores
organizacionais, alvo do primeiro objetivo especifico, foram avaliados com base no
modelo de Oliveira e Tamayo (2004). Observaram-se médias consideradas
intermediarias e baixas, sendo o Unico valor encontrado em faixa elevado a
conformidade, o que n&o se verificou nas entrevistas. Nestas, a conformidade foi
questionada, tendo sido relatadas diversas situacdes em que 0s agentes ndo se
comportam como 0 prescrito, inclusive para manter sua integridade fisica e psiquica,
dado o contexto e as relagdes que se desenvolvem no seu ambiente de trabalho. De
outro lado, o valor bem-estar, para o qual se apurou a média mais baixa, foi avaliado
pelos entrevistados de modo heterogéneo, o que sugere aprofundamento em outras
pesquisas. No que tange aos valores no trabalho, relativos ao segundo objetivo
especifico, eles foram analisados conforme o modelo de Porto de Tamayo (2003).
Neste caso, também foram detectadas disparidades: estabilidade, que obteve o
maior escore na parte quantitativa, praticamente ndo foi mencionada durante as
entrevistas, a ndo ser quando foi perguntado especialmente sobre ela. Mesmo
assim, os agentes abordados nesta fase da pesquisa ndo demonstraram comungar
desse valor, principalmente no que se relaciona a parte financeira. Relacdes sociais,
gue obtiveram o segundo maior escore na primeira fase da pesquisa, mostraram-se
recursivas nas entrevistas, tendo sido valorizado pelos entrevistados a busca por
relacfes sociais positivas e, também, sua contribuicdo para a sociedade por meio do
seu trabalho como agente. O terceiro objetivo especifico versava sobre relacionar os
valores organizacionais e os valores do trabalho entre si e com dados demograficos
dos respondentes. Para tanto, foram realizados testes de comparacdes e de
correlacdo entre os referidos dados, observando-se resultados significativos, mais
frequentes nos de correlagdo. Diante dos achados e das limitacbes da pesquisa,
varias sugestdes para futuras investigacdes foram alinhadas.

Palavras-chave: Valores organizacionais, Valores do trabalho, Valores humanos,
Agentes prisionais, Agentes socioeducativos.



ABSTRACT

The general objective of this work was to describe and analyze how they are
configured with organizational values and in the work of prison officers and staff
workers who work in the metropolitan region of Belo Horizonte. For both, were
detailed in the two theoretical constructs and identified the analytical models adopted
for the purpose of this research. Also been synthesized the work of agents searched.
The empirical research, characterized as descriptive and field, was attended by
quantitative and qualitative approaches, by configuring a triangulation between
methods. She had two stages, with the first 39 questionnaires were collected along
with students of an undergraduate degree from a private Institution of Higher
Learning located in Belo Horizonte, whose data have been subjected to statistical
analysis and content analysis (open questions). In the second phase, predominantly
qualitative were interviewed 10 of these students, aiming to complement and deepen
understanding of the phenomena in focus. After contextualize the systems
approached by this survey (educational and prison), the data were presented in two
blocks, and in both the demographics of the subjects were detailed. As for
organizational values, targets of the first specific objective, they have been assessed
as model de Oliveira and Tamayo (2004). Averages were considered intermediate
and low, being the only value found in elevated track compliance, what has not
happened in the interviews. In these, compliance was questioned, having been
reported various situations in which the agents do not behave as prescribed, even to
maintain their physical and mental, given the context and the relationships that
develop on your desktop. On the other hand, the value of wellness, for which it was
found the lowest average, was rated by respondents so heterogeneous, which
suggests deepening in other searches. With respect to the values in the work relating
to the second specific objective, they were parsed as model of Porto de Tamayo
(2003). In this case, were also detected disparities: stability, who obtained the
highest score in the quantitative part, practically was not mentioned during the
interviews, when asked specifically about it. Even so, the agents discussed in this
phase of the search have not demonstrated that communed of this value, especially
as it relates to the financial part. Social relations and obtained the second highest
score in the first phase of the search recursive, proved in the interviews, respondents
have been valued by the search for positive social relationships, and also their
contribution to society through his work as an agent. The third specific objective was
about related organizational values and the values of the work among themselves
and with demographic data from respondents. For both, were conducted tests of
comparisons and correlations between these data, with significant results, correlation
in FAQ. In light of the findings and of the limitations of research, several suggestions
for future research were aligned.

Keywords: Organizational values, Work values, Human values, Prison officers, Staff
workers
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1. INTRODUCAO

Segundo Kloch e Motta (2008), as penas corporais antecedem a existéncia das
prisbes, que foram criadas para permitir a aplicagdo das penas privativas da
liberdade. Originada do grego (poine), a palavra pena significa dor, castigo, punicao,
expiacdo, peniténcia, sofrimento, trabalho, fadiga, submissdo, vinganca e

recompensa.

As penas tiveram finalidades diferentes no decorrer do tempo. Originalmente, tinham
a funcéo de vingar e de purificar o infrator (sem segrega-lo). Depois, surgiram 0s
calaboucos e as masmorras, como prisdes, que serviam para guardar o infrator até a
execucao da pena. A pena passou por quatro periodos distintos, a saber: periodo da
vinganca privada; periodo da vinganca divina; periodo da vinganca publica; e
periodo da pena humanitaria (KLOCH; MOTTA, 2008).

O periodo da vinganca privada ndo exigia um sistema prisional, pois a condenacao
era imediata, em geral, com elevado grau de crueldade, entendendo com isso, que

estaria coibindo a repetitividade de atos semelhantes.

O periodo da vinganca divina mantinha um discurso em que a puni¢ao precisava ser
muito severa e ndo tinha um carater apenas reparador, do ponto de vista espiritual,
embora servisse para abrandar a ira divina, sendo visto como um sacrificio aos
deuses. A aplicacdo da pena buscava também restabelecer o status quo que fora
transgredido perante a sociedade (KLOCH; MOTTA, 2008).

Foi na Idade Média que a pena passou a ser aplicada como vinganga publica, ainda
com caracteristicas de crueldade, mutilacdo e morte. O cumprimento da pena era
concebido como um espetaculo publico, cujo objetivo era desencorajar outras
pessoas a praticarem semelhante delito. O céarcere, a época, hada mais era do que
um local de guarda do detido até o dia da execucdo da pena, que, em geral,
consistia em chibatadas, mutilacdes, desterro ou banimento, galés ou trabalhos

forcados com os pés acorrentados e, até mesmo, morte.
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O periodo da pena humanitaria foi considerado como grande evolucdo em se
tratando de direitos humanos, tendo-se presenciado a extingdo dos suplicios apenas
no século XIX, como um processo de humanizacdo das penas. Aqueles suplicios
foram substituidos pela privacdo da liberdade. O apenado ndo mais pagaria com o
sacrificio do corpo, mas com a privacado da liberdade — portanto, privagdo de um
bem juridico. Entendeu-se a época que a pena como vinganc¢a perdeu o sentido por
estar punindo um crime com outro crime (KLOCH; MOTTA, 2008).

Depois do periodo dito como vinganca privada, sentiu-se a necessidade de modificar
as penas, fazendo com que surgissem as prisfes. ApOs a Idade Média, surgiram as
primeiras penitenciarias. Nesse tempo, a Igreja Catdlica, quando aliada com o
Estado, aplicava a pena-castigo como forma de expiacéo, de purificacdo da alma. O
autor do crime deveria sofrer para pagar e purgar o ato errado praticado (KLOCH,;
MOTTA, 2008).

A origem dos sistemas prisionais se da quando ja é vislumbrada pela sociedade a
possibilidade de pena ndo somente como castigo, mas como mecanismo de
ressocializacdo do preso. Ele nasce sob a tutela do Estado, desvinculado da Igreja.
A prisdo deixa de ser um depdésito de seres humanos que aguardam o dia da
execucdo da pena e se transforma em um mecanismo de seguranca, que pune,
ressocializa e reeduca o condenado (KLOCH; MOTTA, 2008).

O sistema prisional brasileiro atualmente é regido pela Lei 7.210, de 11 de julho de
1984, conforme KLOCH; MOTTA, 2008. Essa lei define a forma de execucao da
pena e divide o sistema prisional em funcdo do regime de cumprimento da pena,
diferenciando os estabelecimentos penais. Segundo relatério do Congresso Nacional
(CDHM, 2006), o sistema carcerario identificou a existéncia de 175.640 vagas,
274.191 presos e 545 unidades prisionais, entre cadeias e presidios, ndo sendo
consideradas as delegacias. Ressalte-se que as informacgdes contidas no relatorio
séo relativas a 13 estados da Federacdo, a saber: Acre, Amapda, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Parana, Rio de

Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.
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Especificamente quanto ao estado de Minas Gerais, foram identificados os seguintes

problemas no sistema carcerario:

1. Falta de infraestrutura adequada nas instalacdes das delegacias.
2. Superlotacéo.

3. Falta de assisténcia judiciaria aos presos. Ndo ha Defensoria Publica em
todos os municipios.

4. Onde ha, funciona de forma precaria, sem numero de suficiente de
defensores. O motivo desta deficiéncia é a constante perda dos quadros
da Defensoria para outros 6rgdos, tais como o Ministério Publico e o
Poder Judiciario, onde os salarios sédo mais atrativos.

5. Falta ou escassez de assisténcia médica, odontolégica e psicoldgica. Os
diretores apontam a falta de escolta da policia a esses profissionais.

6. Permanéncia de presos condenados nas delegacias por longos periodos,
aguardando vaga em penitencidria ou mesmo cumprindo grande parte ou
integralmente sua pena, sem haver separacéo por delito, o que permite a
influéncia de presos perigosos com outros de menor potencial ofensivo.

7. Permanéncia de adolescentes com outros presos por ndo haver locais
adequados para a sua internacéo, o que contraria o Estatuto da Crianga
e do Adolescente.

8. Disciplina dos detentos nas delegacias que esta a cargo de policiais
armados, que, na maioria das vezes, exageram suas prerrogativas,
chegando mesmo a pratica de tortura.

9. Falta de qualificagdo dos agentes penitenciarios. Em funcdo do
despreparo, acabam cometendo abusos no exercicio de sua funcéo,
praticando também a tortura (CDHM, 2006, p. 19).

Este ultimo item aponta para dificuldades de gestdo presentes no sistema carcerario
brasileiro, implicando a importancia dos agentes prisionais ha execucao de todo o
trabalho que é realizado no sistema, ja que séo eles quem lidam diretamente com os
presos no cotidiano. De modo semelhante, também atuam os agentes de seguranca
socioeducativos. O sistema socioeducativo refere-se a todas as medidas privativas e
nao privativas da liberdade direcionadas a jovens e adolescentes, podendo ser as
primeiras internacdo e semi-internacdo, e, dentre as ndo privativas, liberdade
assistida, prestacdo de servicos a comunidade e internacdo provisoria. (SINASE,
2008).

Segundo o manual do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),

editado em julho de 2008 (SINASE, 2008), as acdes envolvendo os menores e 0
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Estado eram pautadas pelas prescricbes contidas no Cdédigo de Menores — Lei
6.697, de 10 de outubro de 1979. Em 13 de julho de 1990, criou-se o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), obrigando uma mudanca radical nos

procedimentos e na infraestrutura de atendimento a essa populacgéo.

O ECA aumentou significativamente o compromisso e a responsabilidade tanto do
Estado quanto da sociedade civil por solucbes efetivas para o sistema
socioeducativo. O documento garante aos menores infratores oportunidades de
desenvolvimento e condi¢cOes para refazer seu projeto de vida, com base nas novas
politicas publicas e sociais. Deixou-se de praticar uma relagdo estritamente punitiva

e adotou-se uma relacéo de inclusdo dos menores em conflito com a lei.

Com base nos dados apresentados pelo SINASE (2008), em 2008 o Brasil possuia
25.030.970 adolescentes, representando 15% da populacdo. Deste total 39.578
jovens estdo sob a tutela do sistema socioeducativo. Desigualdades de varias
ordens (social, econbmica, de raca, educacao etc.) refletem-se na distribuicdo de
renda, no nivel de escolaridade, no indice de analfabetismo e no indice de abandono
da escola, fatos diretamente relacionados a populagdo de adolescentes em conflito
com a lei. No sistema socioeducativo, sdo véarias as formas de tutela. No Pais, o
namero de vagas para internacao provisoria é de 1.319, mas estédo abrigados 2.807
adolescentes. Existem 8.092 vagas para internacdo e 9.591 adolescentes
internados. Apenas no caso da semiliberdade existem vagas ociosas: sdo 1.788
vagas e 1.091 adolescentes cumprindo esse tipo de medida socioeducativa
(SINASE, 2008)

O sistema prisional e o sistema socioeducativo abrigam sujeitos - maiores e
menores de idade — em conflito com a lei, visando a sua ressocializagcao. Segundo
relatorio do Congresso Nacional, em conjunto com a Pastoral Carceraria da CNBB
(CDHM, 2006), o presidente da Comissdo de Direitos Humanos da Assembleia

Legislativa de Minas Gerais, deputado Durval Angelo, afirmou que

[...] nas condicBes existentes no sistema prisional em Minas Gerais, de total
afronta a dignidade humana, verifica-se entre os presos, rela¢cées pautadas
pela violéncia e a manutencdo de um estado permanente de mobilizacdo
para fugas e rebelides (CDHM, 2006, p. 20).
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Dentre os trabalhadores desses sistemas, destacam-se 0s agentes prisionais e
socioeducativos, que convivem diariamente com tais sujeitos, desenvolvendo um
trabalho em ambientes marcados por risco e inseguranca. Como 0s demais seres
humanos, seus valores direcionam e embasam seus comportamentos no dia a dia
de trabalho (CAMPOS, 2008), sendo, portanto, vitais na conducdo deste trabalho e

fundamental na seguranca publica na vida em sociedade.

Entende-se por valores organizacionais 0s elementos estruturantes da organizacao,
formadores dos procedimentos padrfes que guiam as pessoas e promovem 0
estabelecimento de uma hierarquia de valores organizacionais, aos quais se
subordinam os valores pessoais (TAMAYO, 2008). Os valores no trabalho s&o
compreendidos como o0 conjunto de principios ou crengas sobre metas ou
recompensas desejaveis, hierarquicamente organizados, que as pessoas buscam
por meio do trabalho, sendo estas que dardo um norte as avaliacdes a respeito de
resultados obtidos no trabalho (PORTO; TAMAYO, 2008).

Tanto valores organizacionais como os valores do trabalho estdo diretamente
relacionados a0 modo como as pessoas se comportam no ambiente laboral, tendo
impacto decisivo na forma como as atividades sdo desempenhadas, assim como 0s
resultados individuais e coletivos. dai sua importancia (TAMAYO, 2008; PORTO;
TAMAYO, 2008).

Considerando-se o0 contexto e a natureza do trabalho dos agentes prisionais e
socioeducativos, a importancia dos valores organizacionais e dos valores do
trabalho ganham relevo diferenciado. Dai a importancia de ambos no cotidiano dos
agentes prisionais. Diante dessa realidade, foi estruturada a seguinte questédo de

pesquisa:

Como se encontram configurados os valores organizacionais e do trabalho de
agentes prisionais e socioeducativos que atuam na regido metropolitana de Belo

Horizonte?
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Diante deste contexto e da pergunta que norteia esta dissertagéo, foram tracados os

seguintes objetivos.

1.1. Objetivos

Descrever e analisar como se encontram configurados os valores organizacionais e
os valores do trabalho de agentes prisionais e socioeducativos que atuam na regiao
metropolitana de Belo Horizonte.

Para que o objetivo geral fosse alcancado, delimitaram-se os sujeitos da pesquisa,
tendo sido considerados os alunos de um curso superior (tecnolégico) em seguranca
prisional ofertado por uma instituicdo de ensino superior privada situada em Belo
Horizonte (MG). Neste escopo, foram também delimitados os objetivos especificos a

seguir mencionados:

a) Descrever e analisar como se encontram configurados os valores
organizacionais de agentes prisionais e de agentes socioeducativos que
atuam na regido metropolitana de Belo Horizonte, alunos do referido curso,

conforme modelo de Oliveira e Tamayo (2004);

b) Descrever e analisar como se encontram configurados os valores no trabalho
de agentes prisionais e de agentes socioeducativos que trabalham na regido
metropolitana de Belo Horizonte, alunos do referido curso, conforme modelo
de Porto e Tamayo (2003);

c) Relacionar os valores organizacionais e os valores do trabalho entre si e com

dados demogréficos dos respondentes.

Realizar essa pesquisa cumprindo tais objetivos se justifica por varios motivos.
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1.2. Justificativa

Este estudo se justifica a partir de trés argumentos.

O primeiro diz respeito a caréncia de pesquisas no que tange tanto as tematicas
(PORTO, 2008; PORTO; TAMAYO, 2008), como ao contexto, ou melhor, ao publico
alvo: agentes prisionais e agentes socioeducativos. A escassez de pesquisas
académicas que abordem especificamente tais profissionais no Brasil foi
comprovada, considerando-se varias buscas efetuadas sobre o tema. Por exemplo:
nos anais de todos os eventos realizados pela Associacdo Nacional de PoOs-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), disponibilizados no site a partir
de 1997, foram realizadas buscas (em julho de 2011) com as palavras “agentes
prisionais”, “prisional”, “penitenciaria”, “prisao” e “prisdes”, tendo sido identificados,
respectivamente, zero, cinco, dois, zero e dois artigos disponiveis. Foram também
realizadas buscas com as palavras “soOcio-educativo” e “socioeducativo”™ para a
primeira, nenhum artigo foi encontrado; para a segunda, foi identificado um
disponivel. Assim, comprova-se caréncia de estudos no campo da administracdo

com tais atores sociais.

O segundo argumento refere-se a contribuicdo pragmatica que este estudo pode
trazer para o campo da Administragdo no que tange a gestdo de pessoas no sistema
prisional e no sistema socioeducativo. O conhecimento que pode ser gerado em
termos dos valores organizacionais e do trabalho desses profissionais pode amparar
mudancas que beneficiem tanto tais sujeitos como a prépria organizagao, tendo em

vista os interesses de cada um, conforme considera Porto (2008).

O terceiro argumento é de cunho social: pauta-se na importancia dos sistemas
prisional e socioeducativo, e de seus agentes para a seguranca publica, a qual,
segundo pesquisas realizadas pelo IBOPE (GLOBO, 2010), publicada em 16 de
agosto de 2010, é a terceira maior caréncia do cidaddo hoje no Brasil, perdendo
apenas para a saude e para a educacdo. Em outra pesquisa, a segurancga aparece

como o segundo problema que mais aflige a populacéao (JSF, 2010).
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Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introducéo. No
capitulo 2, desenvolve-se a tematica central. No capitulo 3, descreve-se a
metodologia. No capitulo 4, aborda-se o contexto (sistema prisional e sistema
socioeducativo). No capitulo 5, procede-se a apresentacdo e analise dos resultados.

No capitulo 6, formulam-se as consideracgdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, desenvolve-se, além das duas teméticas centrais da pesquisa, a
saber, valores do trabalho e valores organizacionais, uma introducao a respeito de
valores humanos e, ao final, promove-se a caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa,

quais sejam: o agente prisional e 0 agente socioeducativo.

2.1 Valores humanos

Tanto a filosofia quanto a sociologia, a psicologia e a antropologia buscam ao longo
da historia a compreenséo dos valores humanos, na medida em que eles norteardo
comportamentos e ensejardo maior ou menor grau de motivacdo para o trabalho e
para a vida (CAMPQOS, 2008).

A filosofia ha muito tempo vé nos valores uma grande fonte de reflexdo para definir
sobre o0 que pode ser considerado como bom e como belo. Também a antropologia
utiliza os valores com o propésito de compreender as diversas culturas, pois o tema
é relevante, na medida em que vai fundamentar os estudos a respeito do
comportamento do homem enquanto ser social, justificando suas acfes perante o
grupo. A psicologia criou varias teorias para estudar os valores. Um dos autores que
mais influenciou outros pensadores sobre o assunto foi Shalom H. Schwartz, que
desenvolveu uma teoria de valores, que leva o seu nome, a qual descreve aspectos
fundamentais da estrutura psicolégica humana, mensurando aspectos
provavelmente comuns a toda humanidade (PORTO; TAMAYO, 2008).

Os valores humanos tém relacdo direta com a capacidade de aprender e sao
determinantes da expressdo das emocdes no dia a dia das pessoas. “Valores séo
metas hierarquicamente estabelecidas e incorporadas, que definem o desejavel e 0
aceito; sdo agentes motivacionais, e sua natureza é cognitiva e emocional”
(CAMPQOS, 2008, p. 389).
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A teoria dos valores humanos ndao nasceu como um conhecimento novo ou
diferenciado dos anteriores, mas como um novo foco dado a conhecimentos ja
elaborados, proporcionando visibilidade as teorias existentes. Na realidade, a teoria
dos valores humanos veio complementar tornar mais Uteis as teorias existentes.
Assim, nasceu como uma valiosa ferramenta a ser utilizada com o propdsito de
melhorar o entendimento da natureza humana. Gouveia et al. (2008; p. 53) explicam

que a teoria dos valores humanos

[...] surgiu inicialmente de inquietacdes produzidas a partir da compreenséao
de teorias prévias. Nao deve ser entendida, porém, como uma op¢ao
aquelas; é, antes um modelo integrador e mais parcimonioso, contribuindo
com essa area de estudo.

Compreender que existem o0s valores humanos por si sO seria insignificante. A
compreensao desses valores ganha significancia a medida que se encontra a sua
aplicabilidade. A primeira funcdo dos valores humanos estid relacionada aos
comportamentos humanos, caracterizando cada ser como mais ou menos
“materialista”. A partir do conceito desta funcao, fica mais facil compreender por que
uma pessoa € mais altruista do que a outra e por que a vida em coletividade tem
valores diferentes de pessoa para pessoa. Pode-se, entdo, afirmar que essa fungéo
€ a que guia os comportamentos humanos e que estes sado frutos dos valores
assumidos pelas pessoas. A respeito da primeira fungédo, Gouveia et al (2008, p. 56)

expressaram que

Rokeach identifica dois valores terminais: sociais (por exemplo, amizade
verdadeira, um mundo de paz) e pessoais (por exemplo, harmonia interna,
uma vida excitante). Essa distncdo social-pessoal é uma dimensao
importante de orientacdo humana, apresentada em tipologias como
comunidade/associacdo (Gemeinschaft VS. Gesselschaft) e
coletivismol/individualismo. Individuos guiados por valores sociais sao
centrados na sociedade ou tem foco interpessoal; ja aqueles guiados por
valores pessoais sao egocéntricos ou tem um foco intrapessoal.
Consequentemente, os individuos tendem a enfatizar ou o grupo (valores
sociais) ou eles mesmos (valores pessoais) como a unidade principal de
sobrevivéncia. Deste modo, assume-se que o0s Vvalores guiam o
comportamento humano em uma orientagdo social ou pessoal.

A segunda funcao dos valores é colocar em evidéncia o ser humano como praticante
de acdes voltadas, com maior ou menor intensidade, para o bem da coletividade.
Mesmo em meio a competi¢cdes acirradas no ambiente de trabalho encontram-se

empregados cujas acdes sao voltadas aos interesses de outros, ndo em detrimento
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dos proprios interesses, mas tratando os interesses dos outros no mesmo nivel dos
seus. Esta é a expressao humanitaria de valor, sendo que o inverso também ocorre,

caracterizando a expressao materialista de valor (GOUVEIA et al; 2008).

A segunda funcdo dos valores é dar expressdo as necessidades humanas; ou
melhor, determinar se os valores que sobressaem nas atitudes das pessoas séo
classificados como “valores materialistas” ou *“valores humanitarios”. Outras
pessoas, diferentemente daquelas consideradas altruistas, buscam
permanentemente se assegurar de que a sua sobrevivéncia, do ponto de vista
biolégico, seja garantida. Por isso, buscam permanentemente atendimento a suas
necessidades materiais. Assim, a segunda funcdo é a expressao dos atos dos
individuos enquanto centrados em si mesmos, numa busca permanente de se
manter vivos biologicamente, visando sempre ao atendimento de suas necessidades
materiais ou a¢ées que denotem pessoas altamente preocupadas com 0S outros
(GOUVEIA et al; 2008).

O sentimento de satisfagdo com o crescimento das pessoas com as quais nao tém
nenhum grau de parentesco € uma caracteristica das pessoas altruistas, que lutam
para o bem-estar dos outros, que enxergam a vida como algo além das questbes
materialistas. Eles vivem a vida como algo muito maior do que simplesmente ter,
sendo altamente idealistas (GOUVEIA et al; 2008).

Diuturnamente, veem-se pessoas também cheias de qualidades, mas que atribuem
muito valor as acdes que garantem a sua subsisténcia. Elas entendem que cada um
precisa cuidar de si e que a seguranca material € uma busca permanente. Sobre a

classificacdo dos valores, Gouveia et al. (2008, p. 57) ensinam:

Todos os valores podem ser classificados como materialistas (pragmaticos)
ou humanitarios (idealistas). Os valores materialistas sdo relacionados a
idéias praticas, e uma énfase nestes valores indica uma orientacdo para
metas especificas e regras normativas. Os individuos guiados por tais
valores tendem a pensar em condi¢cdes de sobrevivéncia mais biologicas,
dando importancia a sua propria existéncia e as condi¢cdes que podem
assegura-la. As hierarquias sociais sdo avaliadas como um meio para
estabelecer um sistema social estavel e garantir a seguranca. Por outro
lado, os valores humanitarios expressam uma orientacdo universal,
baseadas em idéias e principios mais abstratos. Comparado aos valores
materialistas, os humanitarios ndo sao necessariamente dirigidos a metas
concretas e, geralmente, sdo ndo especificos. Dar importancia aos valores
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humanitarios é coerente com um espirito inovador e uma mente aberta,
indicando depender menos de bens materiais e considerar as pessoas
iguais entre si mesmas. Portanto, a segunda funcdo dos valores é dar
expressdo cognitiva as necessidades humanas, identificada pela dimensao
funcional do tipo motivador: materialista (pragmatico) ou humanitario
(idealista).

A diferenca entre os dois modos de entender as necessidades é determinada,
portanto, pelas duas vertentes dos valores: materialistas ou humanitarios (GOUVEIA
et al; 2008).

Todas as empresas tém um norte relacionado a resultados e estdo conscientes de
gue somente com o envolvimento dos empregados esses resultados sao possiveis.
Gouveia et al. (2008, p. 47) esclarecem assim essa mudanca de atributo para um

tipo de orientacao:

Cada dia mais, os valores humanos cumprem a expectativa de Milton
Rokeach, transformando-se em um construto central na psicologia. Com um
passado longo, mas uma histéria recente, esse construto conseguiu um
espaco importante quando deixou de ser concebido como atributo de um
objeto e passou a ser tratado como critério do desejavel ou como um tipo de
orientacao.

Dependendo da orientacdo, as pessoas se comportam de modos distintos, o que
pode ser benéfico ou ndo para as organiza¢cdes em termos do cumprimento de seus
objetivos. Nesse sentido, convém aprofundar nas teméticas centrais desta

dissertacao, a saber: valores do trabalho e valores organizacionais.

Analisadas perspectivas conceituais a respeito de valores humanos, passa-se ao

estudo dos valores organizacionais.

2.2. Valores organizacionais

Compreender a relac&o entre pessoas e organizacfdes nédo é trabalho recente:

No passado, pesquisas na adequacdo individuo-organizagdo deram
atencao consideravel a cultura organizacional, sendo “cultura” definida
como um conjunto de cognicbes compartilhadas pelos membros de uma
unidade social ou organizacédo. Para essas cognicdes, os valores basicos,
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gue guiariam o comportamento individual, sdo centrais. Em consequéncia
disso, a congruéncia entre valores individuais e organizacionais é
considerada decisiva para a adequacdo individuo-organizacdo (BILSKY;
JEHN, 2008, p. 225).

Para Delfino et al. (2010), a natureza complexa das organizagbes, assim como a
grande gama de demandas e de ambientes em constantes mutacdes, tudo isso
aliado a uma crescente competitividade entre as organiza¢des, demonstram com
clareza a necessidade de atribuir aos trabalhadores valores que garantam maior
satisfacdo no trabalho, com consequente aumento da produtividade. Os valores tém
uma participacao forte no processo motivacional, por trazerem em si 0S anseios e 0S

alvos que os empregados buscam atingir.

Como o trabalho pode ser visto como uma estratégia de realizagdo pessoal, fica
evidente que uma das formas de promover a valorizacdo dos empregados € criar
formas de dar-lhes a oportunidade de, por meio da atividade laboral, atingir suas
metas. Isso também evidencia a necessidade de viabilizar uma congruéncia entre 0s

valores organizacionais e os valores pessoais, de acordo com Delfino et al. (2010).

Katz e Kahn (1976), explicam que as organiza¢des tém como principais constituintes
0S papéis, as normas e os valores. Sao esses elementos que ditam as regras e
guiam o funcionamento das empresas. Assim, 0s papéis descrevem as diferentes
funcdes e cargos que os individuos executam; as normas ditam as regras e séo
exigéncias em consonancia com as expectativas organizacionais; e os valores sao
“as justificacdes e aspiracdes ideologicas mais generalizadas” (KATZ; KAHN, 1976,

p. 54). Delfino et al. (2010) compartilham destas percepc¢des da obra dos autores.

Tamayo e Porto (2008) veem os valores organizacionais como importantes tanto
para a area de gestdo como para a de diagndstico, por configurarem a identidade de
qualquer empresa. As empresas possuem normas que delimitam as acdes da
coletividade. Tais normas séo instrumentos utilizados para definir o que pode e o
que ndo pode ser feito, bem como o jeito de fazer. Numa condicdo de
transversalidade, os valores organizacionais vao promover a integracdo dos

trabalhadores, uma vez que sdo compartilhados pelo grupo.
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Em muitos casos, os valores de uma organizagdo nascem junto com a empresa, no
momento da sua fundag&o, podendo até mesmo preceder sua existéncia. Afinal,
antes de existir uma empresa ela foi concebida com o proposito de congregar
pessoas em busca de atingir metas e de aparecer para a sociedade como algo
diferente, algo que nasce para somar, para atender a suas necessidades. Como 0s
valores organizacionais existem “na cabeca” de seus empregados, costuma-se
supor, erradamente, que os valores individuais estejam sendo embotados pelos
valores organizacionais. Na realidade, o que ocorre € o entendimento de que os

valores organizacionais, que pertencem a coletividade, tém prioridade em relagéo

aos interesses individuais.

Tamayo e Porto (2008) definem os valores organizacionais como sendo formas de
reconhecer a realidade organizacional, algo que pode ser adquirido
espontaneamente pelo grupo ou transmitida por um membro da organizagao, por um
gestor ou, até mesmo, pelo fundador. S&o elementos estruturantes da organizacao,
pois constituem-se nos padrbes da empresa e devem se sobrepor aos valores
pessoais dos empregados. Concretizam-se, neste contexto, Como um compromisso
entre os interesses da coletividade e as expectativas e motiva¢cdes dos empregados,
quando vistos de forma individual. Os valores da organizagdo funcionam como

necessidades que determinam o comportamento orientado para um fim.

Mesmo sendo os valores organizacionais reconhecidos como de grande valia, néo
existe no ambito internacional um namero expressivo de instrumentos especificos
capazes de mensura-los. No Brasil, existem trés instrumentos criados e validados
para isso, 0s quais estdo pautados em modelos conceituais diferentes: escala de
valores organizacionais (EVO), inventario de valores organizacionais (IVO), e
inventario de perfis de valores organizacionais (IPVO). (TAMAYO, 2008)

A EVO, criada ndo para avaliar os valores dos respondentes nem os valores que 0
respondente gostaria que houvesse nas organizagdes, mas para avaliar o grau de
entendimento da existéncia desses valores na organizagdo, aborda cinco variaveis:
eficacia/eficiéncia, interacdo no trabalho, gestdo, inovacdo e respeito. Foi validada
por Tamayo e Gondim (1996) e conta com 38 afirmativas que expressam valores da

organizagao.
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O IVO foi criado com o propédsito de avaliar o grau de importancia desses valores

como principios que orientam a vida da organizacdo. Opera com 36 itens

(afirmativas), que constituem seis variaveis, a saber: autonomia, conservadorismo,

hierarquia, igualitarismo, dominio e harmonia. Foi validado por Tamayo, Mendes e

Paz (2000) e possui 36 itens que expressam valores da organizacao.

O IPVO foi criado com o intuito de ser um instrumento capaz de elaborar pesquisas

e diagnosticos nas organizacbes. Pode ser aplicado de forma individual ou em

grupos e, por meio de 48 itens que expressam valores identificados na organizacao,

avalia oito valores, descritos por Oliveira e Tamayo (2008, p. 321) como:

a)

b)

d)

f)

Autonomia: “busca, por parte da organizacdo, de aperfeicoamento constante
dos seus empregados e dos seus produtos e servigos” sendo esse expresso
“por meio de competéncia, inovagao, curiosidade, criatividade, variedade de
experiéncia, definicho de objetivos profissionais de seus empregados e
valorizacéo de desafios”.

Bem-estar: “preocupacdo da organizacdo em propiciar satisfacdo ao
trabalhador, atentando para a qualidade de vida no trabalho”.

Realizacdo: avaliacdo do “sucesso, baseado em uma demonstracdo de
competéncia, da organizacdo e dos colaboradores”. Ou seja, seu foco é a
“valorizacdo, por parte da organizacdo, do planejamento e da competéncia
coletiva e individual”.

Dominio: relaciona-se ao poder e diz da busca da organizacdo por “status,
lucro, controle sobre pessoas e recursos e a busca de uma posicao
dominante no mercado”.

Prestigio: “busca, por parte da organizagdo, de prestigio, admiracdo e
respeito da sociedade por causa da qualidade de seus produtos e/ou
Servigos”.

Conformidade: “grau de importancia dada pela organizacdo ao respeito as
regras e modelos de comportamento, tanto no ambiente de trabalho quanto
no relacionamento com outras organizagbes”. Ou seja, diz respeito a
valorizacdo de boas maneiras, cortesia, respeito as regras de convivéncia,

correcao e hierarquia.
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g) Tradicdo: “énfase da organizacdo para manter o status quo promovendo a
preservacao e o respeito a usos, costumes e praticas organizacionais”.

h) Preocupacéo com a coletividade: “valorizacdo da igualdade, justica, lealdade,
honestidade e sinceridade nas praticas organizacionais e no relacionamento
com todos”, sejam eles “individuos, setores organizacionais, a coletividade

organizacional, os clientes e os fornecedores”.

O IPVO foi validado por Oliveira e Tamayo (2004) e, por ser a mais recente e
abrangente, foi utilizado nesta pesquisa com agentes prisionais e agentes
socioeducativos, cujo trabalho seré detalhado mais adiante.

2.3. Valores do trabalho

O trabalho pode ser visto como fator de subsisténcia das pessoas e como parte da
propria identidade. Pode, também, ser visto até como fator de agregacdo de valores
politicos. Assim, os valores inerentes ao trabalho tém sido estudados sempre com
focos diferentes, segundo os interesses dos pesquisadores.

A multidisciplinaridade envolvida nas pesquisas sobre os valores chama a atencéo
ndo pelas diferencas de formagbes dos pesquisadores, mas, também pelas
possibilidades de aplicacdo do conhecimento produzido. Como o homem é um ser
complexo do ponto de vista de sua constituicdo biologica, dotado de sentimentos e
capaz de interagir permanentemente com outras pessoas, individualmente ou em
grupos, e com o ambiente, certamente esses resultados dardo uma grande
contribuicdo no sentido de produzir mecanismos capazes de atender aos anseios de
cada um. Os pesquisadores apresentam os resultados de acordo com o foco dado a
pesquisa, e estes se agrupam, gerando um conhecimento mais amplo, mais
abrangente, sem o propésito de estabelecer julgamento de valores quanto aos mais
adequados, pois esses valores certamente variardo de cultura para cultura
(TAMAYO; PORTO, 2005). Assim,
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O estudo dos valores humanos tem interessado as mais diversas areas do
conhecimento. Desde os primordios da filosofia, os valores se constituiram
como fonte de reflex@o seja na definicdo do que € bom ou no que é belo. Na
antropologia, os valores sdo fundamentais na compreensédo da cultura. Na
sociologia, os valores que fundamentam a sociedade e justificam as suas
acOes é tema recorrente. Nas abordagens evolucionistas, a transmissao dos
valores é um fendmeno importante para a compreensado da sobrevivéncia
da espécie humana. Os valores favorecem o aparecimento de
comportamentos adaptativos a ambientes variaveis, aumentam a
flexibilidade do individuo para enfrentar ambientes novos, sem a
necessidade de especificar uma resposta comportamental para cada
situagdo. [...] O objetivo é identificar um conjunto de valores que estejam
presentes para as pessoas das mais diversas culturas, sem, com isso,
definir quais séo os valores preferenciais ou corretos. Todos os valores sao
importantes para compreender o pensamento e acées humanas (TAMAYO;
PORTO, 2005, p. 17).

Inserido num contexto que exige, rotineiramente, o inter-relacionamento com outros
individuos, o homem constroi sua escala de valores, e estes ditardo suas reagdes
diante das condi¢cdes de sobrevivéncia que se apresentam. Embora esses valores
sejam construidos individualmente e as percepcdes dos desafios também variem de
pessoa para pessoa, admite-se que a estrutura psicolégica pode apresentar pontos
comuns entre muitas pessoas. “A teoria dos valores descreve aspectos da estrutura
psicolégica humana que sdo fundamentais, aspectos presumivelmente comuns a
toda a humanidade” (SCHWARTZ, 2005a, p. 21).

Os valores que assumem, as ac¢des que praticam e as decisdes que tomam levam
os individuos, a assumirem consequéncias diversas, quer seja ho campo da politica,
da sociologia, da medicina e de todas as outras areas de interesse da humanidade.
Isso justifica plenamente a intensificacdo das pesquisas cujo propoésito seja
conhecé-los. “Ag¢Bes que expressam valores tém consequéncias praticas,
fisiol6gicas e sociais” (SCHWARTZ, 2005a, p. 28).

Apesar de se referirem ao embasamento cultural, existem estudos que apontam um
conjunto de valores determinantes de motivagoes idénticas em culturas diferentes, o

gue pode significar que ha valores universalmente aceitos.

O fato de que o0 mesmo conjunto de tipos motivacionais € reconhecido em
culturas diferentes e que existe uma estrutura de inter-relagdes proxima do
universal é bastante surpreendente [...] os valores, como sugiro, sdo 0s
constructos usados para representar mentalmente objetivos humanos
béasicos e eles sdo o vocabulario usado para expresséa-los socialmente.
(SCHWARTZ, 20054, p. 50)
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Independentemente da cultura e do lugar em que as pessoas estejam vivendo, elas
sempre terdo maior ou menor grau de dificuldade para garantir o préprio sustento,
bem como o sustento de seus dependentes. Como as ag¢des s&o expressdes dos
valores tidos como importantes nesta busca, serdo expressos aqueles que melhores
resultados trardo. Ou seja, prevalecerdao aqueles que possam permitir a consecucao
dos objetivos propostos (SCHWARTZ, 2005b).

As circunstancias da vida dos individuos propiciam oportunidades para
expressar alguns valores mais faciimente do que outros. (...) Pessoas
saudaveis podem mais facilmente perseguir valores de poder e pessoas
gue trabalham como  profissionais liberais podem  expressar
autodeterminac&o mais facilmente (SCHWARTZ, 2005b, p. 69).

Para garantir a sobrevivéncia, as pessoas buscam sempre adaptar seus valores as
circunstancias. Nao se trata de negar determinado valor por ser dificil de ser
alcancado, mas tdo somente fazer uma leitura em busca do entendimento de quais
valores mais eficazmente fardo com que seus anseios sejam alcancados, quais
valores melhor serdo mais aceitos em funcéo do contexto. “Tipicamente, as pessoas
adaptam seus valores as circunstancias. A importancia atribuida a um valor depende
da facilidade de obtenc&o daquele valor, assim como o bloqueio a expressao de um
valor diminui sua importancia” (SCHWARTZ, 2005b, p. 69).

O Brasil vive um momento em que o contingente de pessoas idosas cresce
expressivamente, implicando preocupacdes diferentes. Enquanto o jovem esta a
busca de valores como qualidade de vida e de sua projecdo no cenario produtivo,
com acOes empreendedoras, os mais velhos se preocupam muito mais com a

seguranca, quer seja a fisica ou a financeira (SCHWARTZ, 2005b).

[...] em grande parte do mundo, pessoas mais velhas dao mais
importéncia a valores materialistas (seguranca fisica e econ6mica) em
oposicao a valores pés-materialistas (auto-expresséo e qualidade de vida)
do que pessoas mais jovens (SCHWARTZ, 2005b, p. 74).

N&o ha o proposito de dizer que as pessoas mais velhas estejam propensas a se
acomodarem. Sabe-se, entretanto, que nessa faixa etaria as pessoas buscam a

seguranca em detrimento de outros valores, pelas proprias dificuldades de se
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adaptarem a mudancas, como conviver com as novas tecnologias. Num passado
ndo muito distante, a pratica rotineira era aprender como executar determinada
tarefa ou atividade e passar muito tempo — em geral, até varios anos — executando
do mesmo modo. Hoje em dia, a situacdo € muito diferente. Em funcdo das
inUmeras possibilidades da tecnologia, em franca expanséo, um jeito “novo” de fazer
aprendido hoje pode estar obsoleto em poucos dias. A possibilidade de ser obrigado
a conviver com esse tipo de dinamica vem determinando a assunc¢éo de valores que
levam a uma vida mais tradicional, por apresentarem um nimero menor de ameacas
(SCHWARTZ, 2005b).

Com a idade, valores de seguranca podem ser mais importantes porque um
ambiente seguro e previsivel sdo cruciais para lidar com as mudancgas.
Valores de estimulagdo sdo menos importantes porque novidades e riscos
sdo mais ameagadores. Conformidade e tradicdo também podem ser mais
importantes porque maneiras tradicionais de fazer as coisas sdo menos
ameacadoras. (SCHWARTZ, 2005b, p. 75)

Ao contrario, o jovem tem necessidade de se inserir num ambiente que o acolhera
por um longo ou por um curto periodo de tempo. Assim, ele precisa demonstrar suas
capacidades. Para ele, como caracteristica do proprio estagio de vida em que se
encontra, a seguranca € algo para se pensar mais adiante. Tradicdo nesta faixa
etaria é algo muito antigo, muito distante da realidade (SCHWARTZ, 2005b).

E esperado de jovens adultos que provem do que sdo capazes. Essas
circunstancias estimulam a busca de valores de realizacdo e estimulacao,
em detrimento de seguranca, conformidade e tradicdo (SCHWARTZ, 2005b,
p. 75).

Os valores humanos, estudados de um ponto de vista amplo, vém gerando
resultados uteis em todas as areas do conhecimento. A comparacgao, por exemplo,
em termos de autonomia, ndo para determinar que um seja melhor do que o outro,
mas para compreender melhor homem e mulher, tem demonstrado que o homem
expressa mais fortemente esse valor. Em contrapartida, a situacdo se inverte
qguando o objeto de estudos sdo questdes relacionadas a apego a outras pessoas, 0
que caracteriza as mulheres como sendo menos individualistas do que os homens
(SCHWARTZ, 2005b).
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Tedricos psicanaliticos argumentam que as mulheres sao mais relacionadas
e apegadas a outros que os homens, enquanto estes sdo mais autbnomos e
mais individualizados. [...] Teorias “feministas culturais” apontam para a
condicdo de “ser-em-relacdo” da mulher em contraste com a maior
autonomia masculina (SCHWARTZ, 2005b, p. 77).

Os valores apresentam maior ou menor acessibilidade em funcdo da importancia
com que sao vistos. Assim, para um grupo de pessoas que tem a biologia como uma
area importante do saber os valores relativos a protecdo a natureza e a
sobrevivéncia das espécies, por exemplo, estardo mais facilmente acessiveis. Da
mesma forma, um grupo de pessoas que apresenta maior afinidade com as ciéncias
sociais com maior frequéncia acessa o0s valores relativos ao ser humano em

sociedade (SCHWARTZ, 2005b).

Valores que sdo mais importantes para o individuo sdo mais acessiveis.
Isso explica, parcialmente, porque valores importantes se relacionam com o
comportamento (SCHWARTZ, 2005b, p. 80).

A medida que a acessibilidade aumenta, mais facilmente determinado valor vem a
mente. Somente quando vem frequentemente & mente € que o valor se traduz em
nova forma de se comportar, em um novo jeito de ver as coisas. E como se 0s
valores estivessem numa forma latente nos individuos e em determinado momento,

em razdo de condicdes favoraveis, ganhassem nova vida (SCHWARTZ, 2005b).

Na perspectiva de Gouveia et al. (2008), o estudo dos valores humanos devera
redundar em melhoria dos processos de trabalho, pois a decodificacdo dos valores
relativos ao trabalho possibilita aos gestores a identificacdo do que seja importante
para 0s empregados em termos de metas a alcancgar, possibilitando o
desenvolvimento de estratégias organizacionais que propiciem o bem-estar das
pessoas e 0 alcance de melhores resultados organizacionais por acdes desses
empregados que estariam mais motivados para o trabalho. A partir do entendimento
desses valores, as empresas podem pautar seus programas de treinamento,
desenvolvimento e planos de beneficios. E compreensivel o fato de que n&o
havendo um plano de cargos e carreiras haja a desmotivacdo dos empregados ou
de boa parte deles, por ndo vislumbrarem possibilidade de ascenséao profissional. Da
mesma forma, entende-se que € dificil para uma organizacao investir na criacao de

um plano de cargos e carreiras, e perceber logo em seguida que ele nao foi ao
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encontro dos anseios dos empregados, e por isto ndo vai surtir os efeitos desejados,

sobretudo nos aspectos referentes a motivagao.

Perpassando todos os meandros do trabalho, existem contextos diferentes que farao
sobressair determinados valores em detrimento de outros. Entdo, cada valor ou
grupo de valores serd expresso em funcdo do contexto, de maneira ampla, social,

econdmica e ideologica.

Diversos autores tém definido valores do trabalho. As diferentes
conceituacdes dependem dos objetivos e pressupostos do autor. Desta
forma, alguns os definem como uma tendéncia ampla a preferir
determinadas caracteristicas ou resultados do trabalho, outros, como modos
de conduta desejaveis, e outros, como sistemas de ideologias. Defende-se
aqui que os valores do trabalho se referem a modos de conduta desejaveis
gue se diferenciam de preferéncias, que seriam resultados da avaliacdo do
contexto a partir dos valores, e dos sistemas de ideologias, que séo
construgdes linglisticas baseadas em valores usados para ou apds tomada
de deciséo (PORTO, 2008, p. 180).

Para Porto e Tamayo (2008), o trabalho constitui-se em elemento de primordial
importancia para a identidade social, na medida em que permite atingir e, ate,
superar as metas organizacionais e a satisfacdo dos anseios das pessoas. Afirmam
ainda os autores que o estudo dos valores do trabalho tem por propésito esclarecer
0 que € importante para os trabalhadores no ambiente de trabalho. Enfim, quais séo
0S motivos que levam as pessoas a trabalhar. Desempenho e satisfacao no trabalho
sao vistos como resultados da influéncia que esses valores exercem nas pessoas
enquanto membros da organizacdo. Dai a importancia da busca pela compreensao

desse construto no mundo do trabalho.

Porto e Tamayo (2008, p. 110) definem valores do trabalho como sendo “Principios
ou crencas sobre metas ou recompensas desejaveis, hierarquicamente organizados,
gue as pessoas buscam por meio do trabalho”. S&o essas crencas que norteardo as
avaliacoes, referindo-se a resultados obtidos no trabalho, assim como a postura,
entendimento e definicdo das alternativas de trabalho. Este conceito € comungado
por Campos (2008) quando referencia o trabalho de Porto e Tamayo (2003).
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Logo, os valores do trabalho possuem caracteristicas diferenciadas: cognitivas, na
medida em que formam um rol de crencgas sobre o que se deseja; motivacionais, por
expressarem 0s desejos das pessoas; e hierarquicas, porque as pessoas organizam
hierarquias de valores baseando-se na importancia por eles atribuida a cada um
(PORTO; TAMAYO, 2008).

Porto e Tamayo (2008) afirmam também que o trabalho pode ser associado a
qualquer motivacdo humana, como: seguranca, analisando como o trabalho é
importante para a seguranca fisica e material, pessoal e social dos individuos e gera
oportunidades; poder, como fonte de riqueza e influéncia social; realizacéo,
permitindo a possibilidade de demonstracdo de destreza em cenario competitivo; e
estimulacdo, como mola propulsora para o enfrentamento de desafios e novos

ritmos de trabalho.

Pessoas mais motivadas para o trabalho e pessoas menos motivadas sempre
existirdo. Nos estudos, o entendimento dos valores relativos ao trabalho pode
proporcionar a criagdo de projetos de gestdao de pessoas que se alinhem aos
proprios projetos dos individuos. Isso se traduz por meio da criagdo de mecanismos
para atingir as metas organizacionais por intermédio de pessoas que veem
beneficios para as primeiras e, também, para si. Finalmente, o entendimento dos
valores do trabalho deve proporcionar maior eficiéncia das organizacbes, com a

promocao do bem-estar dos seus empregados.

O desvelar dos valores relativos ao trabalho possibilita aos gestores a
identificacdo das metas importantes aos seus funcionarios que podem
subsidiar o desenvolvimento de estratégias organizacionais que auxiliem na
promog¢do do bem-estar dos individuos, bem como na melhoria dos
resultados organizacionais por meio de funcionarios mais motivados para o
trabalho (PORTO; TAMAYO, 2008, p. 296).

Em 1959, Herzberg propds uma classificacdo para os valores do trabalho,
classificando-os como intrinsecos e extrinsecos. Até os dias atuais, € a mais
utilizada, embora seja alvo de criticas, sobretudo em razéo da definicdo dos préprios
conceitos de intrinsecos e extrinsecos (PORTO; TAMAYO, 2008).
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Outro modelo de valores laborais foi proposto por Ros, Schwartz e Surkis (1999,
citados por PORTO; TAMAYO, 2008), de maneira integrada aos valores gerais, com
suporte empirico e carecendo de estudos envolvendo culturas diferentes, embora ja
existam estudos apontando que determinados valores sejam acessados fortemente
em culturas diferentes. Porto e Tamayo (2008), tomando por base esta teoria,
desenvolveram e validaram uma escala que foi denominada “Escala de valores
relativos ao trabalho”, a qual considerou trés modelos tedricos: modelo de David
Super (de 1957), modelo de Elizur e 0 modelo de Ros, Schwartz e Surkis. Os dois

altimos, mais recentes, terdo suas principais caracteristicas mencionadas a sequir.

O modelo de David Super elenca as principais razdes que levam as pessoas a
gostarem ou nédo do trabalho, a saber: relacbes humanas, trabalho e sustento. Tal
modelo tem recebido criticas, por apresentar confusdo entre valores laborais e
satisfagdo com o trabalho. O modelo de Elizur aborda duas “facetas”, sendo uma
voltada para o resultado — que considera aspectos instrumentais, afetivos e
cognitivos — e outra voltada para o desempenho das tarefas — que envolve
recompensas antes e depois da realizacdo do trabalho. Ros, Schwartz e Surkis
(1999, citados por PORTO; TAMAYO, 2008) apontaram a importancia do fator
prestigio, aspecto desconsiderado por Elizur. Por fim, o modelo de Ros, Schwartz e
Surkis se baseia em dez tipos motivacionais agrupados em duas dimensdes
bipolares: autotranscedéncia e autopromocdo; e abertura a mudanca e

conservadorismo.

Considerando aspectos desses modelos, Porto e Tamayo (2003) validaram a escala
de valores relativos ao trabalho (EVT), que aborda as seguintes variaveis, descritas

por Porto e Tamayo (2008, p. 302) como:

a) Realizacdo no trabalho: “busca de prazer, estimulacdo e independéncia de
pensamento e acdo no trabalho”.

b) Relagbes sociais: “busca de relagbes sociais positivas no trabalho e de
contribuicdo para a sociedade por meio do trabalho”.

c) Prestigio: “busca do exercicio da influéncia sobre as outras pessoas e do

sucesso no trabalho”.
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d) Estabilidade: "busca de seguranca e estabilidade financeira por meio do
trabalho”.

Tendo em vista sua adequacdo aos objetivos da pesquisa desenvolvida nesta
dissertacdo, esta escala também foi utilizada na primeira fase de coleta de dados, a
gual também incluiu os valores organizacionais dos agentes prisionais e dos agentes

socioeducativos.
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3. METODOLOGIA

Metodologia € uma preocupacao instrumental. Trata das formas de se fazer
ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia é tratar a realidade tedrica e préatica. Para atingirmos
tal finalidade, colocam-se varios caminhos. Disto trata a metodologia
(DEMO, 1985, p. 19).
Neste capitulo, estdo dispostos os seguintes itens: caracterizacdo da pesquisa,
unidades de andlise e de observacdo (sujeitos da pesquisa), coleta de dados e

analise de dados.

3.1 Caracterizagéo da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como de campo, descritiva, nos moldes de um estudo
de caso. Foi realizada com agentes prisionais e agentes socioeducativos que atuam
em estabelecimentos prisionais na regido metropolitana de Belo Horizonte, todos

eles estudantes de uma instituicdo de ensino superior da Capital mineira.

Segundo Vergara (1998), a pesquisa de campo refere-se a uma investigacao
empirica realizada no local onde o fenémeno ocorreu, e ali estdo as evidéncias para
sua explicacdo. Um estudo descritivo, segundo a autora, relaciona-se a explicitacédo
de caracteristicas e, até, de relagcbes no interior de determinada populacdo ou
fendmeno. Para Bailey (1982), a necessidade de descricdo de um fendbmeno de
forma detalhada nos estudos de carater descritivo relaciona-se ao tempo em que

efetivamente esteja ocorrendo.

Ja o estudo de caso pode considerar como sujeitos profissionais de uma mesma
profissdo (VERGARA, 1998), sendo eles, no caso da pesquisa realizada, agentes
prisionais e agentes socioeducativos. De acordo com Yin (2001), um estudo de caso
nasce se o tipo da questdo da pesquisa € enunciado com as palavras “como” e/ou
“porque” e da necessidade de se entender um fendmeno complexo. Yin (2001)
afirma que um estudo de caso é uma pesquisa empirica que investiga um fendbmeno

contemporaneo em seu contexto real, sendo que as fronteiras entre o fenébmeno e o
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contexto ndo sao claramente evidentes e multiplas fontes de evidéncias podem ser

utilizadas.

Este estudo possui carater quantitativo e qualitativo, configurando uma triangulacéo
metodoldgica, a qual é conceituada por Collis e Hussey (2005, p. 81) como aquela
“em que métodos quantitativos e qualitativos de coleta de dados sdo usados”,
conforme sera explicitado mais a frente. Os dois métodos se completam, permitindo
a compreensdo mais ampla e profunda do fenémeno investigado, ou seja, os valores

organizacionais e do trabalho de agentes prisionais e de agentes socioeducativos.

Quanto a pesquisa qualitativa, Chizzotti (1998, p. 83) afirma que, nela,

[...] todas as pessoas que participam das pesquisas sdo reconhecidas
como sujeitos que elaboram conhecimentos e produzem praticas
adequadas para intervir nos problemas que identificam. Pressupde-se, pois,
gue elas tém um conhecimento pratico, de senso comum e representacdes
relativamente elaboradas que formam uma concepcdo de vida e orientam
as suas acdes individuais.

Além da profundidade permitida pela abordagem qualitativa, pretende-se trabalhar
com amplitude. J4 a abordagem quantitativa busca generalizagdes. Para Rudio
(2004, p. 60),

[...] a pesquisa cientifica ndo esta interessada em estudar individuos
isolados ou casos particulares. Seu objetivo é, antes, estabelecer
generalizacbes, a partir de observacbes em grupos ou conjuntos de
individuos chamados de “populacdo” ou “universo”.

Ressalte-se que populacdo, em pesquisa, designa a totalidade de individuos que
possuam caracteristicas discriminatdrias semelhantes, definidas para o estudo,
enquanto a amostra é uma parte da populagéo, escolhida de acordo com uma regra
previamente estabelecida (RUDIO, 2004).

Da complementaridade e da possibilidade de enriguecimento da compreensao
acerca do fendbmeno abordado decorre a importancia da triangulagcdo para avangos
nesse campo de pesquisa. Laville e Dionne (1999) chamam atencédo para o fato de
gue “os valores metodoldgicos sdo 0s que nos fazem estimar que o saber construido

de maneira metddica, especialmente pela pesquisa, vale a pena ser obtido, e que
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vale a pena seguir 0s meios para nele chegar”. Isso implica responsabilidades que

devem nortear as opg¢des e agdes envolvidas na pesquisa.

3.2 Unidade de andlise e unidade de observacao

A unidade de analise e a unidade de observacdo foram agentes prisionais e 0s
agentes socioeducativos. O universo considerado foram 0s agentes prisionais e
socioeducativos matriculados no curso superior tecnoldgico de “Gestdao de
seguranca prisional”, ofertado por uma instituicdo de ensino superior localizada em
Belo Horizonte (MG), a qual autorizou o estudo. O critério de selecdo do curso e da
instituicdo foi, o de acessibilidade (VERGARA, 1998), tendo em vista tal autorizacao

para realizacdo da pesquisa.

O numero total de alunos do referido curso, quando da coleta de dados, era 77, dos
guais 38 ndo atuavam como agentes. Dos 39 agentes, 23 eram prisionais e 16 eram
socioeducativos, sendo que todos responderam ao questionario, aplicado na
primeira fase da coleta de dados da pesquisa, que se deu no més de fevereiro de
2011. Na segunda fase, realizada em maio do mesmo ano, foram entrevistados 11
alunos, sendo que um deles ndo era agente, tendo sido esta entrevista (E1)
descartada. Dos 10 entrevistados, 7 sdo agentes prisionais e 3 sdo socioeducativos,
e as entrevistas foram codificadas de E2 a E11, para garantir o anonimato dos
profissionais, conforme acordado com cada um deles. A finalizacdo das entrevistas

obedeceu ao critério de saturacao de dados.

Explicam Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001, p. 163):

A partir de um certo momento, observa-se que as informacdes ja obtidas
estdo suficientemente confirmadas e que o surgimento de novos dados vai
ficando cada vez mais raro até que se atinge um ponto de redundancia.

Em ambas as fases de pesquisa, o critério de selecdo dos participantes foi a
acessibilidade (VERGARA, 1998), tendo em vista sua disponibilidade em conceder
os dados.
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Esclarecem Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001, p. 162):

Ao contrario do que ocorre com as pesquisas tradicionais, a escolha do
campo onde serdo colhidos os dados, bem como dos participantes é
proposital, isto €, o pesquisador os escolhe em funcdo das questbes de
interesse do estudo e também das condi¢cdes de acesso e permanéncia no
campo e disponibilidade dos sujeitos.

Os dados foram coletados com os participantes utilizando-se 0s instrumentos

descritos a sequir.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Neste estudo, foram utilizados questionarios e entrevistas para a coleta de dados. O
questionario € um instrumento de coleta de dados que permite com significativa
exatidao, coletar os dados que se desejam tendo ainda dois aspectos relevantes: o
anonimato, que para o0s respondentes € uma garantia de seguranca;, e a
possibilidade de ser aplicado ao mesmo tempo para varias pessoas, conforme
sublinham Cervo e Bervian (2002). Acerca deste ultimo aspecto, Porto (2005) afirma
que nas organizacdes é entendido que o uso de questionarios validados traz

economia e rapidez na elaboracgéo de diagndsticos.

O questionario formatado para a pesquisa (APENDICE A) foi composto de quatro

partes:

a) Parte 1: dados demograficos dos sujeitos (idade, sexo, estado civil, tempo de
atuacao no sistema prisional, tempo de atuacdo na instituicdo atual, cargo

atual e tempo no cargo atual);

b) Parte 2: IPVO, inventario de perfis de valores organizacionais, que se
constituem no componente fundamental na expressdo e na percepcao da

identidade das organizacdes por parte dos respondentes, uma vez que 0S
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valores sdo elementos integradores por serem compartilhados pelo grupo. A
escala utlizada foi validada por Oliveira e Tamayo (2004), conforme

apresentado por Tamayo (2008, p. 323-325).

c) Parte 3: EVT, escala de valores relativos ao trabalho, que busca compreender
0 gue é importante para as pessoas no ambiente de trabalho e, por isso, as
motivam a trabalhar. A escala utilizada foi validada por Porto e Tamayo

(2003), conforme apresentado por Porto e Tamayo (2008, p. 304-305).

d) Parte 4: sete perguntas abertas sobre o trabalho dos agentes (valores
organizacionais, valores no trabalho, resultados esperados, outras
organizacdes que competem com o sistema prisional ou socioeducativo,
ameacas no trabalho, ameacas no sistema, clientes do seu trabalho) e um
espaco aberto para duvidas, sugestdes ou consideragcbes que 0s

respondentes julgassem pertinentes.

Apoés a andlise dos dados obtidos por meio desses questionarios, foi elaborado um
roteiro de entrevistas (APENDICE B). Os beneficios que a entrevista agrega a
pesquisa sdo grandes: aliadas a outros instrumentos de coleta, elas enriquecem

sobremaneira o trabalho do pesquisador.

A esse respeito, Yin (2005, p.116) relata:

Uma das mais importantes fontes de informacdes para um estudo de caso
séo as entrevistas. Pode-se ficar surpreso com essa observacao, por causa
da associacdo usual que se faz entre as entrevistas e o método de
levantamento de dados.

Sobre as entrevistas, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001, p. 168) relatam:

Por sua natureza interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos
que dificilmente poderiam ser investigados adequadamente, através de
guestionarios explorando-os com profundidade. [...] De um modo geral, as
entrevistas qualitativas sdo muito pouco estruturadas, sem um fraseamento e
uma ordem rigidamente estabelecidos para as perguntas, assemelhando-se
muito a uma conversa. Tipicamente o trabalhador esta interessado em
compreender o significado atribuido pelos sujeitos a eventos, situacdes,
processos ou personagens que fazem parte de sua vida cotidiana.
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Tendo em vista os resultados da analise dos dados do questionario, o roteiro foi
elaborado de modo a aprofundar as questbes centrais relativas aos valores
organizacionais e aos valores do trabalho dos agentes abordados. As entrevistas

duraram, em média, cerca de 40 minutos.

Os dados obtidos em ambas as fases de coleta foram analisados conforme descrito a

sequir.

3.4 Técnicas de analise de dados

Para os dados coletados por meio de questionarios, a analise contou com estatistica
descritiva, univariada (medidas de posicédo e de dispersao) e bivariada (estudos de
correlacdes e comparacéo de medianas), para os dados das trés primeiras partes do
guestionario. Neste contexto, foram realizadas analises descritivas, de médias e de
correlagdes com a finalidade de obter resultados mais especificos e objetivos a partir
da massa de dados levantada. Também foram feitos estudos de carater descritivo
relativos as analises das correlacbes e médias obtidas com base nos valores
fornecidos pelos respondentes ao longo dos questionarios. Tendo em vista a
violagdo das condi¢cdes de normalidade dos dados, o que é comum nesse tipo de
pesquisa, em virtude da prépria escala (tipo Likert), os testes realizados foram de
natureza ndo paramétrica. No caso de comparacdo de medianas, foram realizados
120 testes nao paramétricos (Mann-Whitney ou Kruskal-Wallis, conforme
categorizacao das respostas). No caso de correlacéo, foram realizados 174 testes

nao parameétricos de Spearman.

Os dados qualitativos desta pesquisa, oriundos das questbes abertas do
questiondrio e da realizacdo das entrevistas, foram analisados utilizando a técnica
de andlise de conteudo, que, para Laville e Dionne, (1999, p. 214-215), “permite
abordar uma grande diversidade de objetos de investigacdo: atitudes, valores,
representacdes, mentalidades, ideologias, etc”. Para operacionaliza-la, foi seguida a

orientacdo de Melo et al. (2007), que descrevem trés etapas. A primeira prende-se a
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preparacdo dos dados: no caso dos questiondrios, as respostas foram transcritas e
organizadas por pergunta; no caso das entrevistas, foram transcritas integralmente e

as respostas foram organizadas em arquivos de texto que facilitaram seu manuseio.

Na segunda etapa, a tabulacdo quantitativa, as respostas foram lidas e codificadas,
pergunta a pergunta, de modo a se observar todas as percepcdes dos agentes
abordados e a recursividade de cada uma delas em seus relatos (MELO et al; 2007).

Na terceira etapa, os temas abordados que néo faziam parte das perguntas abertas
do questionario ou do roteiro estruturado foram observados, de modo a dar
profundidade a analise, considerando-se questdes inicialmente ndo tratadas pelos
objetivos da dissertacdo, mas consideradas importantes, dignas da fala dos
entrevistados (MELO et al; 2007).

Por fim, as categorias de analise foram definidas a priori, em virtude das op¢des em
termos dos modelos tedricos adotados (PORTO; TAMAYO, 2003; OLIVEIRA;

TAMAYO, 2004), sendo seus valores definidos como alvos centrais da analise.
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4. CONTEXTO: OS SISTEMAS E OS AGENTES ENVOLVIDOS

Neste capitulo séo detalhados os sistemas prisional e socioeducativo e o trabalho de
seus agentes.

4.1. O sistema prisional e o sistema socioeducativo

Embora tenham finalidades parecidas, os dois sistemas nos quais trabalham os
agentes prisionais e o0s agentes de seguranca socioeducativos constituem universos

muito diferentes.

O sistema prisional existe para segregar do convivio social as pessoas maiores de
idade que, de alguma forma, infringiram a lei e foram julgadas e condenadas. No
Sistema socioeducativo, deixa-se de praticar uma relagdo estritamente punitiva e

adota-se uma relacéo de inclusdo dos menores em conflito com a lei.

O sistema prisional brasileiro atualmente é regido pela Lei 7.210, de 11 de julho de
1984 (KLOCH; MOTTA, 2008), a qual define a forma de execucdo da pena e divide
o sistema prisional em funcdo do regime de cumprimento da pena. Esses

estabelecimentos penais séo classificados como:

a) Cadeias publicas, chamadas também de “unidades prisionais avancadas”,
destinam-se ao recolhimento de pessoas em carater provisério. A mesma lei
exige que cada comarca tenha sua cadeia publica, para garantir a
permanéncia do segregado perto de seus familiares. Também podem ser
chamados de “presidios regionais” em alguns estados e receberem pessoas

condenadas que aguardam vagas em penitenciarias.

b) Penitenciarias, destinadas ao recebimento de pessoas ja condenadas a pena
privativa da liberdade. S&o classificadas como: penitenciaria de seguranca



47

méaxima especial; penitenciaria de seguranca média ou méaxima; e

penitenciaria feminina.

Existem ainda os seguintes estabelecimentos: colénias agricolas, industriais ou
similares, estabelecimentos para idosos, casas do albergado, centros de observagéo
criminolégica, hospitais de custédia e tratamento psiquiatrico e patronato (KLOCH;
MOTTA, 2008).

O estado de Minas Gerais possui 8.312 vagas no sistema carcerario, 18.809 presos
e 28 unidades prisionais, segundo relatério do Congresso Nacional, em conjunto
com a Pastoral Carceraria da CNBB (CDHM, 2006, p. 20). Nesse relatorio, sugere-
se, como medida para resolver os problemas identificados a implantacdo da
metodologia aplicada pela Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados
(APAC) por todas as comarcas de Minas Gerais. Este programa sustenta-se no
cumprimento da legislacdo de execucéo penal em vigor com respeito a dignidade da
pessoa humana, a valorizacdo dos sentenciados, ao apoio comunitario e a um
trabalho com funcdo especifica em cada um dos regimes de prisdo. Inclui, ainda,
frequéncia a cursos de alfabetizacdo e de escolarizacdo formal, bem como a
participagcdo da familia na recuperacdo dos sentenciados, com o propésito de
restabelecer os lagcos afetivos. Outras medidas relevantes s&o: promover a
qualificacdo de forma adequada para 0s agentes prisionais e maior aplicacdo pelo

Judiciario de penas alternativas e restaurativas.

O sistema prisional mineiro, especificamente na regido metropolitana de Belo
Horizonte, € composto por 17 unidades, segundo a Secretaria de Estado da Defesa

Social, SEDS, assim distribuidas:

1. Casa do Albergado Presidente Jodo Pessoa (CAPJP), no bairro Séao
Francisco, em Belo Horizonte;

2. Centro de Apoio Médico e Pericial (CAMP) na cidade de Ribeirdo das Neves;

3. Complexo Penitenciario Feminino Estevdo Pinto (CPFEP), no bairro Horto;

em Belo Horizonte;
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4. Presidio Feminino José Abranches Goncalves (PRFJAG), em Ribeirdo das
Neves;

5. Penitenciario José Maria Alkimin (PJMA), em Ribeirdo das Neves;

6. Complexo Penitenciario Nelson Hungria (CPNH), em Contagem;

7. Penitenciaria Professor Jason Soares de Albergaria (PPJSA), em Sao
Joaquim de Bicas;

8. Presidio Antdnio Dutra Ladeira (PRADL), em Ribeirdo das Neves;

9. Presidio Inspetor José Martinho Drumond (PRIJMD), no Complexo da
Penitenciaria José Maria Alkimin, em Ribeirdo das Neves;

10.Presidio de Vespasiano, em Vespasiano;

11.Centro de Remanejamento do Sistema Prisional de Belo Horizonte (CERESP-
BH), em Belo Horizonte;

12.Presidio de Sao Joaquim de Bicas (PRSJB), em Sao Joaquim de Bicas;

13.Presidio de Sete Lagoas, em Sete Lagoas;

14.Presidio de Pedro Leopoldo, em Pedro Leopoldo;

15.Centro de Remanejamento do Sistema Prisional Centro-Sul (antigo
DEOESP), em Belo Horizonte;

16.Centro de Remanejamento do Sistema Prisional de Betim (CERESP), em
Betim; e

17.Presidio de Santa Luzia, em Santa Luzia.

No que tange ao sistema socioeducativo, os tipos de atendimento praticado no Pais
sdo, basicamente, trés: internacdo provisoria, internacdo e semiliberdade. Entende-
se por internacao provisoria, também chamada “acautelamento”, aquela internacéo
anterior a sentenca determinada pelo prazo maximo de 45 dias. Internacdo é uma
medida privativa da liberdade, podendo durar no maximo trés anos. Esta pena
garante ao adolescente todos os direitos, exceto o direito de ir e vir. A semiliberdade
€ entendida como uma ac¢ao socioeducativa que cerceia o direito de ir e vir em parte
do tempo. Ou seja, 0 adolescente tem atividades externas, que fazem parte do seu
processo de reeducacao (SINASE, 2008).

As unidades de atendimento socioeducativo de internacdo e de semiliberdade que
compdem o sistema socioeducativo somam 190 unidades as primeiras e 76

unidades as ultimas, sendo que: na regido Sul sdo 35 unidades de internacdo e 9
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unidades de semiliberdade; na regido Sudeste, 35 unidades de internagdo e 29
unidades de semiliberdade; na regiao Centro-Oeste, 16 unidades de internacdo e 7
unidades de semiliberdade; na regido Norte, 21 unidades de internacéo e 8 unidades
de semiliberdade; e na regidao Nordeste, 35 unidades de internacdo e 23 unidades
de semiliberdade (SINASE, 2008).

Estratificando por regido, é possivel comparar os numeros de adolescentes sob a
tutela do sistema socioeducativo e a totalidade dos adolescentes com idade entre 12
e 18 anos. Do total de 25.030.970 jovens brasileiros, 39.578 estdo sob a tutela do
sistema socioeducativo. Na regido Centro-Oeste, o total € 1.704.139, e destes 3.601
estdo sob a tutela desse sistema. Na regido Sudeste, dos 9.790.356, 22.022 estdo
sob a tutela do referido sistema. Na regido Sul, dos 3.406.985, 6.413 estdo sob a
tutela do sistema. Na regido Norte, dos 2.180.849, 2.048 estdo sob a tutela do
sistema. Na regido Nordeste, dos 8.417.089, 5.494 estdo sob a tutela do sistema
socioeducativo (SINASE, 2008).

O Sistema Socioeducativo na regido metropolitana de Belo Horizonte compde-se de
15 unidades, havendo 25 em todo o estado. Segundo a Secretaria de Estado da
Defesa Social, SEDS, elas estédo assim distribuidas:

1. Centro de Internacdo Proviséria Dom Bosco (CEIP/DB), no bairro Santa
Tereza, em Belo Horizonte;

2. Centro de Internagdo Provisoria Sdo Benedito (CEIP/SB), também no bairro
Santa Tereza, em Belo Horizonte;

3. Centro Socioeducativo Santa Terezinha (CSEST), também no bairro Santa
Tereza, em Belo Horizonte;

4. Centro de Reeducacdo Social Sdo Jerbnimo (CRSSJ), no bairro Horto, em
Belo Horizonte;

5. Centro Socioeducativo de Sete Lagoas (CSESL), no Distrito de Wenceslau
Bras, em Sete Lagoas;

6. Centro Socioeducativo Santa Helena (CSESH), no bairro Distrito Industrial, no
Vale do Jatoba;

7. Centro Socioeducativo Santa Clara (CSESC), no bairro Capitdo Eduardo, em

Belo Horizonte;
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8. Centro Socioeducativo de Justindpolis, no bairro Justindpolis, em Ribeirdo
das Neves;

9. Centro de Atendimento ao Adolescente (CEAD), no bairro Lindeia, em
Contagem;

10.Centro de Atendimento e Reeducacdo do Adolescente (CARESAMI), no
bairro Jardim Triangulo, em Uberaba;

11.Centro de Internacdo e Apoio ao Adolescente de Patrocinio CIAAP), no bairro
Morada Nova, em Patrocinio;

12.Socioeducativo Séo Francisco de Assis (CSESFA), no bairro Santos Dumont
II, em Governador Valadares;

13.Centro Socioeducativo Sdo Cosme (CSESC/TO), no bairro Sao Jacinto, em
Tedfilo Otoni;

14.Centro Socioeducativo Nossa Senhora Aparecida (CSENSA), no bairro
Industrial, em Montes Claros;

15.Centro Socioeducativo Uberlandia (CSEUB), no bairro Dom Almir, em
Uberlandia;

16.Centro Socioeducativo Divinopolis (CSEDV), no bairro Floramar, em
Divindpolis;

17.Centro Socioeducativo do Adolescente de Pirapora (CESAP), no bairro
Jardim Primavera, em Pirapora;

18.Centro de Internacdo Proviséria Santa Barbara (CEIP/SL), no bairro Santa
Luzia, em Sete Lagoas;

19.Projeto Gerando Vidas, Semiliberdade de Governador Valadares, no bairro
Baguari, em Governador Valadares;

20. Centro Socioeducativo de Juiz de Fora, no bairro Santa Lucia, em Juiz de
Fora,

21.Semiliberdade S&o Pedro, no bairro Ouro Preto;

22.Semiliberdade S&o Geraldo, no bairro Santa Terezinha, em Belo Horizonte;

23.Semiliberdades Instituto Pauline Reichstul, Unidade Alpes, no bairro Nova
Suica, em Belo Horizonte;

24.Unidade Amazonas, no bairro Gameleira, em Belo Horizonte;

25.P6lo de Evolucdo da Medidas Socioeducativas, PEMSE, no bairro de

Lourdes, em Juiz de Fora;
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O sistema prisional e o sistema socioeducativo constituem-se em espacos de
trabalho institucionalizados, nos quais seus trabalhadores tém formalizadas suas
atribuicdes, as quais sao realizadas pautando-se em valores organizacionais e do

trabalho de seus profissionais, sendo os agentes parte deles.

4.2. O trabalho dos agentes prisionais e dos agente s socioeducativos

Segundo Correia, Santos e Bodé (2006), a profissdo do agente prisional envolve
uma gama de relacionamentos com pessoas que cometeram crimes e estao
cumprindo pena, num processo de ressocializagao previsto na legislacéo brasileira

gue aborda o assunto, bem como na area de direitos humanos.

O agente prisional tem consciéncia de que violéncia trara sempre mais violéncia.
Sempre lhe é solicitado algum tipo de ajuda para sanar problemas simples, quer seja
de alguma perda de beneficios ou de algum sofrimento fisico pelo qual o preso
esteja passando (CORREIA; SANTOS; BODE, 2006).

As necessidades dos detentos, para serem externadas, sempre encontrardo
primeiramente no agente prisional a possibilidade de ser resolvida. Paradoxalmente,
0 agente prisional entende que estd diante de um ser humano em processo de
ressocializacdo, que precisa de ajuda, mas que, a0 mesmo tempo, sabe tratar-se de
uma pessoa que ali se encontra porque cometeu atos os mais diversos possiveis,
nao aceitos, considerados ilicitos pela sociedade. Ele sabe também que aquele
individuo ndo pensard duas vezes se tiver a oportunidade de subverter a ordem,
podendo até fazer do agente prisional uma nova vitima (CORREIA; SANTOS;
BODE, 2006).

Geralmente, o agente prisional toma conhecimento da acao que levou o detento a
ser submetido ao processo de privacdo da liberdade. Logo se estabelece um
paradoxo: ao mesmo tempo em que entende ser necessario auxiliar no processo de

ressocializacdo, a consciéncia da crueldade do presidiario faz com que um
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sentimento permanentemente silencioso de revolta se aposse do agente. Essa
situacdo de conflito entre a razdo e o sentimento desencadeia 0 processo de
estresse, cujas consequéncias sdo as mais variadas (CORREIA; SANTO; BODE,
2006).

Segundo Correia, Santos e Bodé (2006), a atividade penitenciaria se desenvolve por
acao dos agentes prisionais, que sao os elementos incumbidos de garantir a ordem,
a disciplina e a seguranca interna dos presidios. S8o eles que dédo os primeiros
passos para que as outras funcdes sejam desenvolvidas. Curiosamente, o trabalho
dessas pessoas nao é reconhecido pela lei de execucao penal. O autor aponta que
seria promover o detalhamento da operacionalidade da execucao da pena no interior

dos presidios, o que disciplinaria o trabalho dos agentes prisionais.

A carreira de agente de seguranca socioeducativo em Minas Gerais foi criada pela
Lei 15.302, de 2004 (MINAS GERAIS, 2004). Preceitua como atividades desses
profissionais aquelas descritas em seu artigo 4°, que compreendem: exercer
atividades de vigilancia e escolta nos espacos intramuros e extramuros nos
estabelecimentos da Superintendéncia de Atendimento as Medidas Socioeducativas,
zelando pela integridade fisica, mental e emocional dos adolescentes em regime de
internacédo e semiliberdade; garantir a integridade do patrimoénio e a seguranca dos
servidores em exercicio nas unidades de atendimento; assegurar o0 cumprimento das
medidas socioeducativas; e atuar como orientador no processo de reinsergao social
do adolescente em conflito com a lei. Essas atividades foram desdobradas em
apostila de treinamento elaborada pelo Centro de Internacdo Provisoria Dom Bosco,
CEIP/DB (2009), conforme descrito a seguir.

As aclOes praticadas pelos agentes de seguranca socioeducativos devem pautar-se
sempre no proposito de reeducar, de encontrar alternativas de convivéncia social
para o adolescente. Aléem das atividades de vigilancia e de escolta nos espacos
internos e externos aos muros das unidades de atendimento as medidas
socioeducativas, 0 agente deve zelar pela integridade fisica, mental e emocional dos
jovens internados ou em regime de semiliberdade, bem como preservar a
integridade do patriménio, a seguranca dos servidores, dos vigilantes e dos

prestadores de servicos. Ele também deve intervir sempre que necessario com
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acOes socioeducativas visando a reinser¢cdo social do adolescente em conflito com a

lei.

Dentre as acdes que rotineiramente o0 agente socioeducativo deve praticar, podem

ser mencionadas:

a)

b)

)

Registro de irregularidades e fatos relevantes para o atendimento ao
adolescente no livro de ocorréncias, visando subsidiar o atendimento
socioeducativo por parte da equipe e levar ao conhecimento do superior
hierarquico.

Revistar e identificar o adolescente e seus pertences quando da admisséo ou
demissdo e nos casos de transferéncia ou audiéncia nas unidades
socioeducativas, bem como nas movimentagodes internas e externas.

Fazer a identificagédo, revista e acompanhamento de todas as pessoas que
visitam as unidades, de acordo com procedimentos existentes.

Revistar funcionarios e vistoriar seus pertences, sempre que for solicitado
pelo diretor geral.

Realizar vistoria nas cargas e nos veiculos que entrarem nas unidades.
Acompanhar movimentos internos para atendimento aos adolescentes.

Fazer e controlar a movimentacdo dos adolescentes sempre que for
necessario conduzi-los a outro setor, interna ou externamente, para algum
tipo de atendimento ou pratica de atividade recreativa e cultural.

Fazer a conferéncia diaria e a contagem de adolescentes na unidade, bem
como suas condicdes fisicas.

Realizar intervencdes direta ou indiretamente sempre que surgirem situacdes
de emergéncia na unidade de atendimento, por meio de contencéo, e utilizar
de acbes socioeducativas, depois de controlada a situagéo.

Participar de reunibes sempre que convocado e zelar pela ordem, seguranca

e disciplina no interior das unidades.

No mesmo documento (CEIP/DB, 2009) esta explicito que esses profissionais estao

sujeitos as determinacdes contidas no regulamento disciplinar que aborda as acdes

a serem tomadas sobre a visita aos adolescentes, sendo este conduzido por um

procedimento operacional padréo identificado como POP 04.018, que versa sobre
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cadastro e liberacdo da entrada de visitas do tipo social ao adolescente, e outro
identificado por POP 04.19, que trata da realizac&o da revista no visitante e em seus
pertences.

Quanto a composi¢cdo do quadro desses agentes, de acordo com o manual do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE, 2008), a determinacéo
do namero de pessoas envolvidas no atendimento socioeducativo dar-se-a em
funcdo do tipo de atendimento e das necessidades dos adolescentes. Para
entidades que executam a medida socioeducativa de prestacdo de servico a
comunidade, a equipe deve ter, no minimo, um técnico para cada vinte
adolescentes, um “referéncia socioeducativo” para grupo de até dez adolescentes e
um orientador socioeducativo para, no maximo, dois adolescentes. Entende-se por
referéncia e por orientador socioeducativo pessoas dos locais de prestacdo de
servico dos adolescentes, cuja responsabilidade € acompanhar o cumprimento da
medida imposta. Para entidades que executam a medida socioeducativa de
semiliberdade, o manual prescreve para o atendimento de vinte adolescentes um
quadro composto por um coordenador técnico, um assistente social, um psicélogo,
um pedagogo, um advogado, dois socioeducadores em cada jornada e, ainda, um
coordenador administrativo e demais cargos administrativos em consonancia com a
demanda do atendimento. Para entidades que executam a medida socioeducativa
de internacéo, considerando o atendimento a quarenta adolescentes, o prescrito €
uma equipe composta por um diretor, um coordenador técnico, dois assistentes
sociais, dois psicélogos, um pedagogo, um advogado e pessoal necessario a pratica
da saude, esporte, escolarizacao, cultura, lazer, profissionalizacdo e administracao.
O numero de socioeducadores deve ser na propor¢cdo de um para, no maximo, cada
grupo de cinco adolescentes. Na condigdo de adolescente em custédia hospitalar, €
necessario um socioeducador para cada custodiado, se o atendimento exigir

acompanhamento permanente.

Por fim, quando a situacdo do adolescente envolver alto risco de fuga, &€ necessario
manter dois socioeducativos para cada adolescente. Ha, ainda, a possibilidade de
utilizar-se um agente de seguranca socioeducativo para dois adolescentes em
funcdo de situacdes especiais — por exemplo, o risco da pratica do suicidio ou outros

desarranjos de cunho emocional ou mental.
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O contexto de trabalho e o trabalho em si dos agentes prisionais e dos agentes
socioeducativos se dao no contato diario com sujeitos apenados por diversos
motivos, e Sao susceptiveis a situacdes que envolvem riscos variados. Dai a
importancia dos valores que sustentam seu desempenho em seu cotidiano de
trabalho.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A finalidade deste capitulo € apresentar os dados coletados, bem como analisar os
resultados neles detectados. Serdo apresentados, inicialmente, os dados
guantitativos coletados e, num segundo momento, os dados qualitativos. Em ambos
0S casos, inicia-se com a descricdo dos agentes abordados. As variaveis
trabalhadas nesta parte do estudo estdo em conformidade com os modelos
analiticos adotados, a saber: de valores organizacionais de Oliveira e Tamayo
(2004) e de valores no trabalho de Porto e Tamayo (2003).

5.1. Caracterizacéo dos respondentes

Os dados demogréficos dos agentes que responderam ao questionario trataram de
sexo, idade, estado civil, vinculo de trabalho, tempo no cargo, tempo na
organizacdo, tempo no sistema prisional e periodo do curso que o aluno estava
matriculado quando da coleta de dados. Em todos eles foram também diferenciados

agentes prisionais de agentes socioeducativos.

A primeira distincao refere-se ao fato de os respondentes serem agentes prisionais
ou socioeducativo. Dos 39 respondentes, 23 s&o prisionais e 16 séao
socioeducativos. A tabela 1 exibe tais frequéncias e permite observar que 59,0%

pertencem ao primeiro grupo e 41,0% ao segundo.

Tabela 1 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por cargo atual

Amostra Total
Q %
Cargo atual
Agente prisional 23 59,0
Agente socioeducativo 16 41,0
Total 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados exibidos na tabela 2 mostram que 82,6% dos individuos abordados na
primeira fase da coleta de dados sdo homens, enquanto 17,4% sé&o mulheres. Em
termos absolutos, essa representatividade corresponde a 32 agentes do sexo
masculino e 7 do sexo feminino. As frequéncias observadas para os dois grupos

diferentes de agentes seguem um perfil similar ao verificado para a amostra total.

Tabela 2 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por sexo

Amostra Agentes Agentes
o . : Total
Prisionais socioeducativos
Sexo Q | % Q | % Q | %
Masculino 19 82,6 13 81,2 32 82,1
Feminino 4 17,4 3 18,8 7 17,9
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 3, € possivel verificar que dos 39 agentes abordado, 61,5% estao
inseridos na faixa etaria de 31 a 45 anos e 10,3% ja possuem idade acima de 45
anos. Nota-se ainda que o perfil observado para os agentes socioeducativos difere
do padréo geral, dado que a quantidade de respondentes que possuem até 30 anos

€ proxima ao numero de individuos que tém de 31 a 45.

Tabela 3 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por faixa etaria

Amostra Agentes Agentes
o : : Total
Prisionais socioeducativos
Idade Q [ % [ o | % Q [ Q
até 30 anos 3 13,0 8 50,0 11 28,2
de 31 a 45 anos 17 74,0 7 43,7 24 61,5
acima de 45 anos 3 13,0 1 6,3 4 10,3
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao estado civil dos agentes abordados, 61,5% dos pesquisados sao
casados ou em regime de unido estavel e 33,3% sao solteiros. No caso da amostra
de agentes prisionais, a diferenca entre as frequéncias relativas destas duas
categorias é razoavelmente menos expressiva, como pode ser verificado na tabela
4,
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Tabela 4 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por estado civil

Amostra Agentes Agentes
9 ; , i Total
Prisionais socioeducativos
Estado civil Q | % Q | w» Q | Q
solteiro 9 39,1 4 25,0 13 33,3
casado/uniao estavel 12 52,2 12 75,0 24 61,5
outros 2 8,7 0 0,0 2 51
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A analise dos dados relativos ao vinculo de trabalho mostra concentracdes quase
similares de funcionarios efetivos e contratados na amostra total e de agentes
prisionais, com leve superioridade para o numero de efetivos. Ja o perfil observado
para os grupos de agentes socioeducativos mostra porcentagens similares para os

dois tipos de vinculos de trabalho (TAB. 5).

Tabela 5 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por vinculos de trabalho

Amostra Agentes Agentes Total
Prisionais socioeducativos
Vinculo de trabalho Q | % Q | % Q | %
Efetivo 13 56,5 8 50,0 21 53,8
Contratado 10 43,5 8 50,0 18 46,2
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados exibidos na tabela 6 mostram as distribuicbes dos respondentes em
relacdo ao tempo de atuacdo no cargo de agente. No contexto relativo a amostra
total, 51,4% estéo inseridos na categoria que corresponde a uma experiéncia de 1 a
5 anos, seguidos de outros 23,1% na faixa “menos de 1 ano“. Esse mesmo perfil se
repete para as amostras parciais, referentes aos dois grupos diferentes de agentes,
com um unico ponto a ser ressaltado: a presenca de trés agentes prisionais que

possuem uma experiéncia de 16 a 20 anos no cargo.



Tabela 6 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por tempo no cargo

Amostra Agentes Agentes T
Prisionais socioeducativos otal
Tempo no Cargo Q | % Q | % Q | %
menos de 1 ano 3 13,0 6 37,5 9 23,1
de 1 abanos 13 56,5 7 43,8 20 51,3
de 6 a 10 anos 4 17,5 2 12,5 6 15,4
de 11 a 15 anos 0 0,0 1 6,2 1 2,6
de 16 a 20 anos 3 13,0 0 0,0 3 7,7
mais de 20 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 7, que sintetiza a distribuicdo dos respondentes por tempo de atuacdo na

mesma organizacao, apesar dos percentuais diferentes dos apresentados na tabela
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anterior, verifica-se que o perfil de distribuicdo das frequéncias é bastante similar,

com concentracao de respondentes nas trés primeiras categorias e, novamente, 0os

trés agentes prisionais que ja possuem de 16 a 20 anos de experiéncia no contexto

abordado.

Tabela 7 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por tempo na mesma

organizacao

Amostra Agentes Agentes
o . : Total

Tempo na Prisionais socioeducativos

mesma organizagao Q | % Q | % Q | %
menos de 1 ano 2 8,7 5 31,3 7 17,9
de 1 a5 anos 15 65,3 8 50,0 23 59,0
de 6 a 10 anos 3 13,0 3 18,7 6 15,4
de 11 a 15 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
de 16 a 20 anos 3 13,0 0 0,0 3 7,7
mais de 20 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Novamente, encontra-se na tabela 8 um perfil similar aqueles ja verificados nas duas

distribuicbes anteriores, com maior concentracdo de respondentes na categoria de

“l a 5 anos” de trabalho no sistema a que pertence (prisional ou socioeducativo) e

outros percentuais mais significativos nas categorias adjacentes a esta. Além disso,

nota-se a presenca de trés agentes prisionais que ja possuem de 16 a 20 anos de

tempo de trabalho no sistema.
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Tabela 8 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por tempo no sistema
prisional ou socioeducativo

Amostra Agentes Agentes
Prisionais socioeducativos Total
Tempo no sistema Q | % Q | % Q | w»
menos de 1 ano 2 8,7 5 31,3 7 17,9
de labanos 15 65,3 8 50,0 21 53,8
de 6 a 10 anos 3 13,0 3 18,7 8 20,5
de 11 a 15 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
de 16 a 20 anos 3 13,0 0 0,0 3 7,7
mais de 20 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados exibidos na tabela 9 mostram as frequéncias relativa e absoluta dos
agentes abordados de acordo com o periodo do curso em que se encontravam
matriculados quando da coleta de dados. Observa-se na amostra total que o0s
percentuais concentram-se nos trés primeiros periodos, com destaque para o
primeiro, que agrupa 41% do total. Dos trés individuos que ja se encontram no
guarto e no quinto periodo, dois sdo agentes prisionais e 0 outro é um agente

socioeducativo.

Tabela 9 — Frequéncias relativa e absoluta da amostra por periodo do curso

Amostra Agentes Agentes

Periodo Prisionais socioeducativos Total

do curso Q | % | 9 | = Q | »
1° 10 41,7 6 37,5 16 41,0
20 1 4,2 6 37,5 7 17,9
3° 10 41,7 3 18,7 13 33,3
40 2 8,3 0 0,0 2 51
5o 0 0,0 1 6,3 1 2,6

Total 23 100,0 16 100,0 39 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

7

Resumidamente, a maior parte dos respondentes € constituida de agentes
prisionais, homens, na faixa etaria de 31 a 45 anos, casados, com vinculo efetivo, de
1 a 5 anos no cargo, ha mesma organizacdo e no sistema, cursando o primeiro

periodo do curso.
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5.2 Valores organizacionais e valores do trabalhod  os respondentes

As medidas descritivas e os resultados dos testes realizados, assim como outros
dados qualitativos coletados por meio dos questionarios, sdo esclarecidos neste

item.

A tabela 10 exibe as estatisticas descritivas dos valores organizacionais da
amostra total abordada, conforme modelo analitico adotado, ou seja, Oliveira e
Tamayo (2004). Verifica-se que bem-estar apresenta concentracdo de dados
extremamente baixa se comparada as demais. O percentil 25 é préximo de 0 e a
média € a Unica que se aproxima de 1. Outro valor organizacional com patamar
pouco elevado é autonomia, com mediana e média proximas de 2 e uma
variabilidade razoavelmente maior que a observada para bem-estar. Na situagéo
oposta, com um nivel de valores bem mais elevado, encontra-se conformidade,
Unica variavel com média superior a 3 e mediana proxima de 4. Ja a variabilidade é
uma das menores observada entre 0s oito valores organizacionais. Outro valor que
se destaca por uma concentragdo de dados num patamar mais elevado € dominio,

com valores que se situam préximos de 3 e uma dispersao consideravel.

Tabela 10 — Medidas descritivas dos valores organizacionais dos agentes, no total

Medidas Desvio
Valores Média ~ P25 | Mediana | P75
N . Padrao
Organizacionais
Autonomia 1,95 1,062 1,3 2,0 2,8
Bem-estar 1,06 0,884 0,3 0,8 1,7
Realizacao 2,54 1,223 1.8 2,4 3,6
Dominio 3,00 0,926 2,3 3,2 3,7
Prestigio 2,54 1,154 1,8 2,5 3,5
Conformidade 3,54 0,841 3,1 3,7 40
Tradicédo 2,39 0,811 2,0 2,6 2.8
Preocupacdo com a coletividade 2,53 1,148 1.6 2,6 3,3

Fonte: Dados da pesquisa

Estes dados indicam que apenas conformidade esta situado em um nivel
considerado elevado ou satisfatério (maior que 3,5), 0 que se explica pela juncéo de
elevado nivel de formalizagdo dos procedimentos que envolvem o trabalho dos

agentes e, também, da ocorréncia de contingéncias que envolvem riscos diversos.
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Os valores organizacionais realizacdo, dominio, prestigio e preocupacdo com a
coletividade estdo situados em intervalo considerado mediano (entre 2,5 e 3,5), o
gue mostra que 0s agentes, em geral, percebem de modo mais discreto que a
organizacdo comunga do atingimento de objetivos, de exclusividade no trato de suas
questdes (0 que é curioso, jA que detém certo monopodlio quanto ao servico que
presta a sociedade), de destaque perante a sociedade e de senso de coletividade, o
que é crucial para efetividade do servigo prestado. Por fim, autonomia, bem-estar e
tradicdo foram apurados como baixos ou insatisfatorios (abaixo de 2,5), o que
mostra debilidades em termos de processo de tomada de decisdo (muito
centralizado), de cuidado com seu quadro de pessoal e de costumes mais
arraigados, o que pode ser explicado pelo fato de ser recente a formalizacdo das

carreiras dos agentes.

No que diz respeito aos agentes prisionais, nota-se que o perfil apresentado é
bastante similar ao verificado para a amostra total. Novamente, destacam-se por
situarem-se em patamares de dados mais elevados conformidade e dominio,

enquanto na situacdo oposta encontram-se autonomia e bem-estar.

Tabela 11 — Medidas descritivas dos valores organizacionais dos agentes prisionais

Medidas Desvio
Valores Média Padr3 P25 | Mediana | P75
N adréo
Organizacionais
Autonomia 1,84 1,108 1,0 1,9 2,6
Bem-estar 1,07 0,891 0,3 1,0 1,7
Realizacdo 2,46 1,288 1,8 2,4 3,2
Dominio 2,90 1,031 2,0 3,2 3,7
Prestigio 2,43 1,176 15 2,5 3,3
Conformidade 3,58 0,894 3,0 3,6 41
Tradicao 2,38 0,861 2,0 2,6 2,8
Preocupacdo com a coletividade 2,48 1,279 1,6 2,4 3,3

Fonte: Dados da pesquisa

Ao se observar o quadro relativo aos agentes socioeducativos, ratifica-se a
similaridade da distribuicio dos dados destes com as duas verificadas
anteriormente. As mesmas quatro variaveis se destacam pelo padrdo de dados mais
elevado ou inferior, enquanto os demais valores organizacionais ocupam posi¢oes

intermediarias.



Tabela 12 — Medidas descritivas dos valores organizacionais dos agentes

socioeducativos

Medidas

Valores Média Desv~|o P25 | Mediana | P75
Organizacionais Padréo

Autonomia 2,11 1,006 1,4 2,2 2,9
Bem-estar 1,05 0,903 0,4 0,7 1,7
Realizacdo 2,65 1,154 1,6 2,6 3,8
Dominio 3,14 0,760 2,4 3,3 3,7
Prestigio 2,70 1,141 1,9 2,8 3,8
Conformidade 3,48 0,782 3,3 3,7 4.0
Tradicao 2,41 0,761 1,9 2,6 3,0
Preocupacdo com a coletividade 2,60 0,966 1,6 2,6 3,3

Fonte: Dados da pesquisa
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De modo mais sintético, a tabela 13 apresenta um quadro comparativo das médias

dos valores organizacionais entre os dois grupos diferentes de agentes abordados e

a juncdo destes resultados na amostra total. E possivel verificar que dentre as oito

variaveis listadas, em sete os dados referentes aos agentes socioeducativos séo

mais elevados que aqueles fornecidos pelos agentes prisionais, sendo a Unica

excecdo referente ao valor organizacional bem-estar, que apresenta indices quase

similares para os dois grupos pesquisados.

Tabela 13 — Médias dos valores organizacionais, total e por tipo de agente

Médias Agentes Agentes

Valores gente: A . Total
Organizacionais Prisionais socioeducativos

Autonomia 1,84 2,11 1,95
Bem-estar 1,07 1,05 1,06
Realizacao 2,46 2,65 2,54
Dominio 2,90 3,14 3,00
Prestigio 2,43 2,70 2,54
Conformidade 3,58 3,48 3,54
Tradic&o 2,38 2,41 2,39
Preocupacéo com a coletividade 2,48 2,60 2,53

Fonte: Dados da pesquisa

Uma das questdes abertas do questionario versava sobre os valores compartilhados

na organizacdo do respondente. A este respeito, 0S agentes prisionais e 0s

socioeducativos frisaram que os valores mais compartilhados na organizacao sao:

honestidade, respeito, espirito de equipe, companheirismo, profissionalismo e
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lealdade. Todas as respostas dos questionarios foram sintetizadas na tabela 14, na
gual se pode observar o valor organizacional correspondente, conforme modelo
analitico adotado (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004), os numeros dos questionarios em
que foram observados, tanto nos de agentes prisionais (AP) como nos
socioeducativos (ASE), e o total de mencdes a tal conteudo. Assim, os valores
observados nas respostas mais recursivas sao: preocupacdo com a coletividade,
autonomia, bem-estar e realizagdo, 0 que ndo encontrou correspondéncia com as
médias apresentadas anteriormente. Convém destacar que o valor tradicdo néo foi
observado em nenhuma citacdo, o que reflete a jovialidade das carreiras e, também,

possiveis mudancgas estruturais que os dois sistemas vém passando.

Tabela 14 — Valores compartilhados na organizacdo, segundo os respondentes

Respostas lValor |AP |  ASE [Total
Honestidade PC 1,12,14,17,19,21 30,32,33,35 10
Espirito de equipe A 1,5,8,14 26,30,37 7
Respeito PC 2,6,12,19 32,33 6
Companheirismo BE 12,15 30,34,37,39 6
Profissionalismo R 3,5,6,17, 21 39 6
Lealdade PC 5,14,15, 21 39 5
Uniao A 10,17 34,36 4
Amizade BE 2,21 36,37 4
Compromisso R 2,3,21 34,36 4
Humanismo BE 21,23 33 3
Hierarquia C 4,10 27 2
Disciplina D 1,21 2
Pontualidade P 5 35 2
Autoritarismo D 22 38 2
Etica C 6 35 2
Legalidade C 15 38 2
Desrespeito, nepotismo D 4 1
Prestigio P 20 1
Trabalho padronizado. D 10 1
Relacionamento informal (QI, “quem indica”) 11 1
Crescimento R 20 1
Egoismo 22 1
Falta de meritocracia 25 1
Competitividade. C 27 1
Valor de ter e ndo o de ser D 31 1
N&o respondeu 7,13,16, 18 24,28,29 7

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
A — Autonomia; BE - Bem-estar; R — Realizacao; D — Dominio; P — Prestigio; C — Conformidade;
T — Tradicdo; PC — Preocupacdo com a coletividade.

Com vistas a aprofundar a compreensao a respeito dos valores organizacionais, 0s

escores dos respondentes foram classificados em trés faixas: maiores que 3,5,
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elevado, forte, muito importante; entre 2,5 e 3,5, médio, mediano, intermediario; e
menos que 2,5, baixo, fragil, pouco importante. Na tabela 15, podem-se observar 0s
percentuais de respondentes, por nivel de avaliacdo dos valores organizacionais,

para a amostra total e para os dois grupos de agentes abordados.

Tabela 15 — Percentuais de respondentes por niveis de avaliacdo dos valores
organizacionais, total e por tipo de agentes

Amostras Agentes _Agentes Total

Valores Niveis Prisionais socioeducativos

organizacionais E M B E M B E M B
Autonomia 43 30,4 653 ]| 63 31,3 624 | 51 308 641
Bem-estar 00 87 91,3| 00 188 812 | 00 12,8 87,2
Realizagéo 21,7 26,1 522|312 188 500 | 256 231 51,3
Dominio 30,4 34,8 348|438 31,2 250|359 333 308
Prestigio 21,7 435 348|375 250 375|282 359 359
Conformidade 60,9 348 43 | 624 188 188|615 282 10,3
Tradigao 44 478 478 | 00 56,2 438 | 26 51,3 462
Eéleeciﬁ,‘fg;‘ggo coma 21,7 26,1 52,2 | 124 438 438|179 333 487

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: E = elevado, forte, muito importante; M = médio, mediano intermediario ; B = baixo, fragil, pouco
importante

Para os trés grupos de estudo, o valor bem-estar apresenta grande disparidade das
demais, por ndo apresentar nenhuma concentracdo de dados na faixa de avaliacao
“elevado, forte, muito importante”. Seguindo 0 mesmo padrdo deste valor, porém
com distribuicbes razoavelmente menos extremas, encontram-se o0s valores
organizacionais autonomia e tradicdo, que também concentram grande parte dos
dados na categoria “baixo, fragil, pouco importante” e muito pouca expressividade na
faixa de avaliagdo “elevado”. Conformidade é o valor que mais se destaca nos trés
grupos de estudo pelos altos percentuais encontrados na categoria “forte, muito
importante” e frequéncias bem menos expressivas na faixa “fragil, pouco
importante”. Dominio e prestigio apresentam tendéncia similar, mas com

distribuicdes um pouco mais homogéneas entre os trés niveis de avaliacao.

A tabela 16 mostra as estatisticas descritivas dos dados relativos aos valores no
trabalho para a amostra total pesquisada, em conformidade com o modelo de
valores no trabalho de Porto e Tamayo (2003). Evidencia-se no quadro apresentado

gue prestigio € o valor que mais se diferencia dos demais, por apresentar um
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patamar de valores bastante inferior. Sua média e mediana estdo préximas de 2,6 e
a variabilidade ndo apresenta grande disparidade em relacdo aos outros valores
organizacionais. Porém, as concentracfes de dados para realizacdo no trabalho,
relacbes sociais e estabilidade circundam em torno de 4, com destaque para esta

altima, que contém os valores mais elevados encontrados neste contexto.

Tabela 16 — Medidas descritivas dos valores no trabalho dos agentes, no total

Medidas Desvio
Valores Média ~ P25 | Mediana | P75
Padrédo
no trabalho
Realizacao no trabalho 3,85 0,784 3,5 4,1 4,3
Relacdes sociais 3,83 0,853 3,5 4,0 4,4
Prestigio 2,67 0,802 2,1 2,6 3,1
Estabilidade 4,16 0,672 3,6 4,3 4.7

Fonte: Dados da pesquisa

Estes dados indicam que os valores estabilidade, realizacdo no trabalho e relacdes
sociais estdo situados em um nivel considerado elevado ou satisfatorio (maior que
3,5), 0 que se explica, respectivamente, por: a natureza estavel dos vinculos de
trabalho, principalmente considerando-se os efetivos; o feedback intrinseco do
trabalho, cujos resultados o préprio agente percebe no seu cotidiano; e pelos lagos
que sao desenvolvidos, provavelmente em decorréncia da natureza e dos riscos
envolvidos no trabalho. Ja o prestigio foi o Unico valor situado em intervalo
considerado mediano (entre 2,5 e 3,5), o que se deve ao préprio conteudo e a

visibilidade sociais que tais fun¢des envolvem.

Considerando-se o0s agentes prisionais abordados, em especial, pode-se observar
que a distribuicdo dos dados apresenta grande similaridade com o quadro descrito
para a amostra total. As médias e medianas conferem destaque novamente aos
valores de trabalho prestigio e estabilidade e as variabilidades ndo possuem grande
disparidade, com excecdo do desvio-padrdo e da amplitude entre os percentis
observados para a estabilidade, que apenas ratificam a concentracdo de valores

num patamar mais elevado.
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Tabela 17 — Medidas descritivas dos valores no trabalho dos agentes prisionais

Medidas Desvio
Valores Média ~ P25 | Mediana | P75
Padrdo
no trabalho
Realizacao no trabalho 3,92 0,652 3,5 4,1 4,3
Relacdes sociais 3,94 0,701 3,5 4,0 4.4
Prestigio 2,73 0,789 2,1 2,8 3,3
Estabilidade 4,23 0,580 3,7 43 47

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo aos agentes socioeducativos, o quadro também apresenta
caracteristicas muito similares aos resultados descritos anteriormente (tabelas 15 e
16), ndo sendo possivel detectar nenhum comportamento atipico dentro do padrao

observado.

Tabela 18 — Medidas descritivas dos valores no trabalho dos agentes
socioeducativos

Medidas Desvio
Valores Média ~ P25 | Mediana | P75
Padrao
no trabalho
Realizacdo no trabalho 3,74 0,955 3,4 4,0 4,4
Relacdes sociais 3,66 1,035 3,5 3,8 4,3
Prestigio 2,58 0,836 2,1 2,6 3,0
Estabilidade 4,06 0,794 3.4 3,9 49

Fonte: Dados da pesquisa

Resumidamente, na Tabela 19, pode-se verificar o quadro comparativo entre 0s
dados obtidos para os valores no trabalho dos agentes socioeducativos e prisionais.
Note-se que para os quatro valores no trabalho listados, a avaliagdo conferida pelos
agentes prisionais é superior a observada para os individuos que compdem 0 outro

grupo, os socioeducativos.

Tabela 19 — Médias dos valores no trabalho, total e por tipo de agente

Médias Agentes Agentes
Valores ge ) 9 i Total
Prisionais socioeducativos

No trabalho

Realizacao no trabalho 3,92 3,74 3,85
Relacdes sociais 3,94 3,66 3,83
Prestigio 2,73 2,58 2,67
Estabilidade 4,23 4,06 4,16

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando perguntados no questionario sobre o0s aspectos importantes do seu
trabalho, ou seja, os valores no trabalho, os respondentes concentraram suas
respostas em: profissionalismo, seguranca, honestidade e espirito de equipe. Do
mesmo modo que com o0s valores organizacionais, todas as respostas dos
questiondrios foram sintetizadas em uma tabela (TAB. 20), na qual se podem
observar o valor no trabalho correspondente, conforme modelo analitico adotado
(PORTO; TAMAYO, 2003), os numeros dos questionarios em que foram
observados, tanto nos de agentes prisionais (AP) como nos socioeducativos (ASE),
e o total de mengdes a cada um dos tais conteudos. Dessa maneira, 0s valores
observados nas respostas mais recursivas foram: relagdes sociais e realizagdo no
trabalho, o que encontrou certa correspondéncia com as medias apresentadas
anteriormente. Porém, estabilidade, que foi o valor com maior média entre os
respondentes, foi identificada em apenas trés situacbes (questionarios 6 e 10,

ambos de agentes prisionais, e 25, de socioeducativo).

Tabela 20 — Valores do trabalho, segundo os respondentes

Respostas [Valores AP ASE Total
Profissionalismo RT 2,5,7,11,23 26,30,36,37,39 10
Seguranga RS 4,7,17,20 26,27,32,38,39 9
Honestidade RS 7,9,15,17,19,21 27,34,38 9
Espirito de equipe RS 4,14,15,17,20,21,22 36,37 9
Comprometimento RT 16,21 26,34,36,39 6
Respeito RS 2,12,19 33,34 5
Relacionamento interpessoal RS 1,9,12,16 4
Disciplina RT 15,12 30 4
Realizacdo RT 6,8,10, 25 4
Competéncia RT 8 27,32,33 4
Legalidade RS 1,15,20 3
Salario E 6 25 2
Empenho RT 37,38 2
Etica, verdade RS 14 1
Reconhecimento P 31 1
Ter prestigio P 6 1
Ter um plano de carreira. E 10 1
Organizacéo RT 16 1
Coragem RS 19 1
Equilibrio, tolerancia RS 23 1
N&o respondeu. 3,13,18 24,28,29,35 7

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
RT - Realizacao no trabalho; RS - Relag@es sociais; P — Prestigio; E — Estabilidade.
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Visando ao aprofundamento na compreensao a respeito dos valores no trabalho, os
escores dos respondentes também foram classificados em trés faixas semelhantes
as dos valores organizacionais, quais sejam: maiores que 3,5, elevado, forte, muito
importante; entre 2,5 e 3,5, médio, mediano, intermediario; e menos que 2,5, baixo,
fragil, pouco importante. Na tabela 21, podem-se observar os percentuais de
respondentes por nivel de avaliacdo dos valores no trabalho para a amostra total e

para os dois grupos de agentes abordados.

Tabela 21 — Percentuais de respondentes por niveis de avaliacdo dos valores no
trabalho, total e por tipo de agentes

Amostras | Agentes Agentes Total
Valores Niveis Prisionais socioeducativos
no trabalho E M B E M B E M B
Realizacdo no trabalho | 82,6 13,0 4,4 75 125 125|795 128 7,7
Relacdes sociais 826 13,0 44 75 125 125|795 128 7,7
Prestigio 13,0 52,2 348 | 124 43,8 438|128 48,7 385
Estabilidade 82,6 17,4 0,00 | 750 25,0 0 79,5 205 0,0

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: E = elevado, forte, muito importante; M = médio, mediano intermediario ; B = baixo, fragil, pouco
importante

Verifica-se que o padrdo geral € de uma grande concentracdo de respondentes
inseridos na faixa “elevado, forte, muito importante”, com excec¢ao apenas do valor
prestigio, que apresenta sempre a minoria dos abordados alocados nesta categoria
e uma porcentagem bastante significativa no nivel de avaliacao “baixo, fragil, pouco

importante”.

Os escores apurados para o0s grupos de agentes, quando considerados
separadamente, foram semelhantes aos da amostra total, denotando sua
homogeneidade. Observando-se o0s valores organizacionais, 0S niveis apurados
parecem preocupantes, ja que a maior parte situou-se em niveis categorizados
como medianos ou insatisfatorios. De outro lado, os valores no trabalho perceberam
escores mais elevados, concentrando suas médias em niveis elevados. Assim, 0s
valores do trabalho sdo mais comungados pela maioria dos respondentes que 0s
valores organizacionais. Ha4 ainda que se considerar que os dados qualitativos
apontaram para valores organizacionais diferenciados daqueles apurados por meio
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das escalas, 0 que ndo aconteceu de maneira tdo evidente nos valores no trabalho

indicados pelos respondentes.

5.2.1. Comparacg0es e correlagdes entre os dados dos  respondentes

Foram efetuados 120 testes de comparacéo (Mann-Whitney ou Kruskal-Wallis) e
174 de correlacdo (Spearman), cruzando dados das escalas entre si e entre eles e
os dados demograficos dos respondentes. Como os estudos sobre valores séo
recentes no Brasil e ndo se encontraram estudos semelhantes com o publico alvo,
optou-se por realizar todos os cruzamentos possiveis. Dai a quantidade de testes

gue pudessem fornecer insumos para este estudo e outros no futuro.

Quanto aos resultados dos testes de comparacdoes de medianas efetuados para as
variaveis demograficas em funcdo das componentes dos valores organizacionais,
apenas dois casos retornaram um p-valor inferior ao nivel de significancia
estabelecido de 5%, ou seja, menor que 0,05. Isso indica uma diferenca significativa.

Estes resultados estdo destacados na Tabela 22, em negrito.

Tabela 22 - Resultados dos testes de comparacdes de medianas das variaveis
demograficas em fungéo dos valores organizacionais

—— Valores |, BE R D P | C T | PC
Variaveis
Sexo 0,332 0,408 0,812 0,095 0,218 0,686 0,109 0,486
Faixa etaria 0,159 0,013 0,537 0,264 0,434 0,137 0,550 0,074
Estado civil 0,833 0,681 0,683 0,864 0,176 0,885 0,972 0,763
Vinculo de trabalho 0,662 0,270 1,000 0,525 0,396 0,330 0,755 0,185
Cargo atual 0,324 0,954 0,616 0,423 0,382 0,786 0,909 0,786
Tempo no cargo 0,311 0,067 0,063 0,414 0,099 0,178 0,527 0,501

Tempo na organiza¢cdo 0,362 0,153 0,587 0,086 0,338 0,487 0,308 0,660

Tempo no sistema 0,363 0,069 0,374 0,205 0,333 0,659 0,745 0,688

Periodo do curso 0,490 0,808 0,583 0,965 0,026 0,151 0,689 0,368

Tipo de agente 0,497 1,000 0,582 0,311 0,202 0,828 0,931 0,613

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: A — Autonomia; BE - Bem-estar; R — Realizacdo; D — Dominio; P — Prestigio; C — Conformidade;
T — Tradicdo; PC — Preocupacgéo com a coletividade.

O primeiro resultado significativo relaciona-se ao cruzamento entre a faixa etaria e o
valor bem-estar. O direcionamento do teste mostra que as categorias extremas da

variavel demografica (“menos de 30 anos” e “acima de 45 anos”) sdo aquelas em
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gue os escores mais elevados sdo encontrados. A faixa que se diferencia destas
duas por apresentar valores expressivamente baixos para bem-estar compreende os
respondentes que possuem entre 31 e 45 anos de idade, o que pode ser explicado
pelo fato de o sujeito ndo estar nem no inicio da carreira, nem proximo de se
aposentar. O segundo resultado significativo trata-se do cruzamento entre periodo
do curso e o valor prestigio. O direcionamento do teste indica que 0s escores
apurados de respondentes de periodos mais iniciais sGo maiores que os demais.
Isso pode ser compreendido em funcdo de (ainda) ndo terem tido acesso a
informacdes que podem colocar em duvida o prestigio da organizagdo perante a

sociedade, em seu entendimento.

Na tabela 23, sdo exibidos os resultados correspondentes aos testes de
comparacdes de medianas para as varidveis demograficas em funcdo dos valores
no trabalho. Nenhum p-valor encontrado foi significativo (inferior ao nivel de
significancia de 5%), indicando que os grupos de respondentes, considerando-se

todas as possibilidades dos dados demograficos, emitiram respostas semelhantes.

Tabela 23 - Resultados dos testes de comparacdes de medianas das variaveis
demograficas em funcdo dos valores no trabalho

o valores | ot | Rs P E

Variaveis

Sexo 0,368 0,883 0,971 0,869
Faixa etaria 0,680 0,987 0,827 0,859
Estado civil 0,144 0,324 0,170 0,330
Vinculo de trabalho 0,053 0,146 0,253 0,552
Cargo atual 0,753 0,415 0,483 0,537
Tempo no cargo 0,058 0,088 0,494 0,112
Tempo na organizacdao 0,215 0,319 0,553 0,401
Tempo no sistema 0,072 0,087 0,589 0,368
Periodo do curso 0,383 0,203 0,230 0,016
Tipo de agente 0,817 0,784 0,840 0,942

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: RT - Realizagdo no trabalho; RS - Relag8es sociais; P — Prestigio; E — Estabilidade.

Quanto aos resultados dos testes de correlacbes entre as variaveis demograficas e
as componentes dos valores organizacionais, os resultados apresentados na tabela
24 indicam que apenas um teste retornou valor considerado significativo, o qual esta
destacado em negrito.



Tabela 24 - Resultados dos testes de correlacdes entre variaveis demograficas e

valores organizacionais

~Valores | BE R D p C T PC
Variavel
Sexo 0158 0134 -0039 0271 0200 0065 0260 0113
(0.338) (0.416) (0,815) (0,096) (0.223) (0.692) (0.110) (0.493)
Faixa etaria  -0,063 -0117 0012 0138 -0,053 0246 0111 0.040
(0,702) (0,478) (0.941) (0.403) (0,748) (0,132) (0.502) (0.811)
Vinculode 0071 0179 0000 0103 -0138 0158 0051 0215
trabalho (0.668) (0.276) (1.000) (0.533) (0,403) (0.336) (0.760) (0.188)
Cargoatual 0,160 -0,009 0081 0130 0142 -0,044 0019 0,044
(0.331) (0,955) (0.623) (0.430) (0.389) (0,790) (0.910) (0,790)
Tempo no 0072 -0119 0308 0093 0208 0235 -0052 0119
cargo (0.664) (0,469) (0.056) (0,572) (0.204) (0.149) (0,754) (0.472)
Tempo na 0012 -0,062 0181 0002 0177 0088 -0245 0082
organizacio  (0.941) (0,705) (0.271) (0.989) (0.282) (0.593) (0,132) (0.620)
Tempo no 0005 -0114 0243 0041 0188 0167 -0125 0090
sistema (0.977) (0,491) (0.136) (0.806) (0.251) (0.311) (0,448) (0.584)
Periododo  -0,183 -0178 -0183 -0,014 -0,449 -0121 0099 -0,173
curso (0.265) (0,279) (0,265) (0,931) (0,004) (0,463) (0.548) (0,291)
Tipo de 0110 0000 0089 0164 0207 0035 0014 0082
agente (0.504) (1.000) (0.589) (0.318) (0.206) (0.831) (0.932) (0.619)

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota: A — Autonomia; BE - Bem-estar; R — Realiza¢do; D — Dominio; P — Prestigio; C — Conformidade;

T — Tradicdo; PC — Preocupacédo com a coletividade.

O resultado significativo foi observado no cruzamento entre a variavel “periodo do

curso” e o valor prestigio. Como o coeficiente de correlagdo rho observado é

negativo (-0,449), conclui-se que quanto maior o periodo do curso em gue 0S

respondentes se encontram, menores tendem a ser os valores fornecidos por eles

para prestigio, mantendo-se a mesma relacdo inversamente proporcional para o

caso contrario. As razfes para tal comportamento foram discutidas anteriormente,

em funcéo dos resultados dos testes de comparagao.

Quanto aos valores no trabalho, a tabela 25 apresenta os resultados dos testes de

correlacdes efetuados entre eles e as variaveis demograficas, destacando-se em

negrito apenas dois resultados que apresentaram p-valor inferior a 0,05, ou seja, que

foram considerados significativos.
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Tabela 25 - Resultados dos testes de correlacdo das variaveis demograficas em
funcéo dos valores no trabalho
~Valores | oy RS P E

Variavel

Sexo 0,146 0,024 -0,006 -0,027
(0,375) (0,886)  (0,971) (0,871)

Faixa etaria 0,142 0,026 -0,084 0,041
(0,388) (0,878)  (0,613) (0,803)

Vinculo de 0,314 0,236 0,185 0,096

trabalho (0,051) (0,149) (0,258) (0,559)

Cargo atual -0,051 -0,132 -0,114 -0,100
(0,757)  (0,422)  (0,491) (0,545)

Tempo no 0,371 0,224 0,168 0,245
cargo (0,020) (0,171) (0,306) (0,133)
Tempo na 0,265 0,092 0,105 0,101
organizacdo  (0,103) (0,576) (0,525) (0,541)
Tempo no 0,338 0,179 0,111 0,133
sistema (0,036) (0,277) (0,501) (0,419)
Periodo do 0,068 -0,117 0,148 0,080
curso (0,679)  (0,479) (0,369) (0,629)
Tipo de 0,038 -0,045 -0,033  -0,012
agente (0,820)  (0,788) (0,843) (0,943)

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: RT - Realizacdo no trabalho; RS - Relacdes sociais; P — Prestigio; E — Estabilidade.

Os cruzamentos relativos a esses p-valores ocorreram entre o valor realizagdo no
trabalho e as variaveis demogréaficas “tempo no cargo” e “tempo no sistema
prisional”’. Como ambos os coeficientes rho destes resultados séo positivos, pode-se
concluir que a medida que se eleva o tempo de atuacdo dos respondentes no cargo
e no sistema prisional maiores também s&o os valores fornecidos por eles para a
realizacdo no trabalho. Consequentemente, agentes com menor experiéncia neste

contexto fornecem dados menos elevados para a mesma variavel.

Também foram testadas as correlagcdes entre os valores dos dois construtos
abordados e entre as variaveis de cada um deles. Dos 66 testes realizados, 29
apresentaram p-valores inferiores ao nivel de significancia de 5%. E importante
ressaltar que em todos estes casos as correlacbes sdo de ordem positiva. Logo,
pode-se concluir que ha uma correspondéncia de valores diretamente proporcional
com os resultados destacados. Note-se, ainda, que os resultados significativos se
deram mais no interior das escalas do que entre elas, conforme pode-se observar

nos destacados em negrito na tabela 26.



Tabela 26 - Correla¢cbes entre os valores organizacionais e valores no trabalho

No trabalho Organizacionais
Valores RT RS PT E A BE R D P C T PC
RT * * * * * * * * * * *
o
CEU RS (8:83(]5) * * * * * * * * * *
3 T 0,510 | 0,480
“5 (07001) (0’002) * * * * * * * * *
z E 0,468 0,357 0,273
(0,003) | (0,026) | (0,092) * * * * * * * *
A 0,020 0,017 0,236 -0,026
(0,902) | (0,918) | (0,149) | (0,874) * * * * * * *
BE 0,005 -0,014 0,345 -0,019 0,677
(0,976) | (0,934) | (0,031) | (0,910) | (0,000) * * * * * *
R 0,248 0,272 0,429 0,172 0,794 0,456
2 (0,129) | (0,093) | (0,006) | (0,296) | (0,000) | (0,003) * * * * *
S D 0,025 -0,046 0,211 -0,155 0,622 0,474 0,513
S (0,878) | (0,779) | (0,197) | (0,346) | (0,000) | (0,002) | (0,001) * * * *
N = 0,131 0,077 0,112 -0,144 0,428 0,269 0,483 0,510
3 (0,428) | (0,642) | (0,496) | (0,383) | (0,007) | (0,097) | (0,002) | (0,001) * * *
g C 0,241 0,203 0,170 0,164 0,592 0,396 0,630 0,712 0,587
(0,240) | (0,216) | (0,301) | (0,319) | (0,000) | (0,012) | (0,000) | (0,000) | (0,000 * *
T 0,097 0,252 0,124 0,073 0,219 0,201 0,090 0,321 -0,032 0,189
(0,557) | (0,122) | (0,450) | (0,660) | (0,179) | (0,221) | (0,588) | (0,046) | (0,847) | (0,250) *
PC 0,271 0,222 0,427 0,231 0,678 0,690 0,713 0,442 0,373 0,594 0,271
(0,095) | (0,274) | (0,007) | (0,156) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,005) | (0,019) | (0,000) | (0,095)

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: A — Autonomia; BE — Bem-estar; R — Realizacédo; D — Dominio; P — Prestigio; C - Conformidade; T — Tradigdo; PC — Preocupagédo com a coletividade.
RT — Realizacao no trabalho; RS — Relag¢des sociais; PT — Prestigio no trabalho; E — Estabilidade.
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Na primeira coluna, tem-se que a presenca de dados elevados para a realizacao no
trabalho € correspondida pela ocorréncia de valores também altos para relacdes
sociais, prestigio no trabalho e estabilidade. Situacdo semelhante ocorre para os

dados fornecidos de nivel menos elevado.

Na segunda coluna, verifica-se que o0 crescimento de relagcdes sociais €
acompanhado por um padrdo de mesma tendéncia para prestigio no trabalho e
estabilidade.

A terceira coluna mostra uma relagéo significativa de correspondéncia diretamente
proporcional entre prestigio no trabalho e bem-estar, realizacdo e preocupacdo com
a coletividade. Logo, respondentes que fornecem dados elevados para prestigio no
trabalho tendem a fornecer valores também altos para bem-estar, realizacdo e

preocupacao com a coletividade.

Autonomia apresentou correlagdes significativas positivas em 6 dos 7 cruzamentos
listados. Portanto, observa-se que o Unico valor que ndo apresenta relacdo de

correspondéncia com autonomia € tradicao.

Na coluna seguinte, verifica-se que os individuos que apresentaram dados mais
elevados para bem-estar mostraram uma tendéncia a fornecer valores altos para a

realizacdo, dominio, conformidade e preocupacao com a coletividade.

Realizagdo s6 ndo possui correlacdo significativa em sua coluna com tradicéo.
Dessa forma, conclui-se que a ocorréncia de valores elevados para realizagdo é
correspondido por dados de mesma natureza em dominio, prestigio, conformidade e

preocupacao com a coletividade.

Na coluna relativa a dominio, podem-se observar relacdes de correspondéncias
como as descritas para 0 cruzamento com prestigio, conformidade, tradicdo e

preocupacao com a coletividade.

Na coluna seguinte, as correlacdes positivas significativas ocorreram em dois casos,

indicando que respondentes que fornecem valores mais baixos para prestigio
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tendem a fazer o mesmo para conformidade e preocupacdo com a coletividade,

valendo o mesmo raciocinio para dados mais elevados.

Por fim, o dltimo p-valor significativo encontrado na tabela 26 mostra uma relacéo de
correspondéncia de dados diretamente proporcional entre conformidade e

preocupacao com a coletividade.

Esses resultados denotam consisténcia dos modelos adotados; Ressalte-se que 0s
cruzamentos realizados entre as escalas apontaram correlagcdes significativas
apenas para prestigio no trabalho, o que ocorreu no caso de bem-estar, realizacdo e

preocupac¢ao com a coletividade.

Além dos dados apresentados, outros referentes as tematicas foram coletados

também por meio do questionario.

5.2.2. Outros dados oriundos do questionario

Outras questdes abertas foram colocadas para os respondentes do questionario. A
primeira relaciona-se a percep¢ao do agente quanto aos resultados esperados em
seu trabalho. As respostas mais frequentes foram: reconhecimento (12 citacdes),
profissionalismo (10 citagbes) e realizacdo (9 citagbes). Assim, os resultados
observados pela maior parte dos agentes que responderam ao questionario se
inserem no nivel individual; ou seja, dizem respeito ao que ele apreende, e ndo ao
que ele proporciona, o que diz da motivacdo desses sujeitos em relacdo a seu
trabalho, caracterizando-os como autocentrados (TAB. 27).
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Tabela 27 — Resultados do trabalho, segundo os respondentes

Respostas | AP | ASE Total
Reconhecimento 3,4,5,6,11,17,19,20,22 25,27,36 12
Profissionalismo 4,7,11,12,14,23 30,32,34,37 10
Realizacdo 1,2,7,15,17,19 33,34,38 9
Ressocializar 1,5,16,21,23 26,31,36,39 8
Respeito 1,12,19,22 36,38 6
Crescimento 10,15,17,20,27 5
Conhecimento 6,8,10,14 4
Estabilidade 2,15 2
Financeiro 2,10 38 2
Visibilidade pela sociedade 5, 1
Proteger o preso 16 1
Justica 22 1
Ambiente bom para trabalhar 25 1
N&o respondeu 9,13,18 24,28,29,35 1

Fonte: Dados da pesquisa
Note: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Quanto a outras organiza¢cdes que influenciam as organiza¢des onde trabalham, os
agentes identificaram conexdes, tendo sido citadas as seguintes instituicdes: Policia
Militar (17 respondentes), Secretaria de Educacdo (3 deles), demais 6rgdos da

seguranca publica (um deles) e o sistema penal de modo geral (um deles).

Dentre as ameagcas identificadas no cotidiano de trabalho, destacam-se as ameacas
ligadas ao publico com que lidam (detentos e menores), ou seja, fugas, rebelides,
mortes e agressbes fisicas (11 citacbes cada). Questbes ligadas a relacbes
interpessoais também foram apontadas por 5 respondentes, o que indica que 0s
riscos ndo se resumem aos apenados, mas também a colegas de trabalho. Outras
guestdes organizacionais foram colocadas pelos respondentes, como falta de

treinamento, falta de seguranca e autoritarismo (TAB. 28).
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Tabela 28 — Ameacas para o trabalho nos sistemas prisional e socioeducativo,
segundo os respondentes

Respostas | AP | ASE | Total
Fugas, rebelido, morte, tiro, agressao fisica 2,6,9,10,17,20,24, 25,30,33,39 11
Relacionamento interpessoal 1,5,18 30,31 5
Falta de treinamento 45/11,16 4
Falta de seguranca 4,23, 26,38 4
Autoritarismo 19,22 30,39 4
Falha no sistema 1,511 3
Estrutura 16 26,38 3
Pouco “material” humano 3,23 36 3
Doenca 10,20 25 3
Desvalorizacdo do servidor 22 34 2
A falta de investimentos 4 1
Desmotivacao 34 1
De todo tipo 32 1
Nao vé ameacas 21 1
N&o respondeu 8,12,13,14,15 27,28,29,35,37 10

Fonte: Dados da pesquisa
Note: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Especificamente sobre as ameacgas ao sistema prisional ou socioeducativo, o que
esta vinculado ao valor organizacional dominio, foram mais apontadas questdes
vinculadas aos apenados (fugas e reincidéncias), ao proprio quadro funcional das
unidades (despreparo, ma formacao; corrupcédo) e a instituicdo (sistema falho;

estrutura; falta de politica social efetiva), dentre outras (TAB. 29).
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Tabela 29 — Ameacas para os sistemas prisional e socioeducativo, segundo os
respondentes

Respostas | AP | ASE | Total
Fugas. Reincidéncias 2,5,6,19,23 30 5
Despreparo. Ma formacao 16,20,21 26,34 5
Sistema falho. 1,22 38 3
Corrupcgéo 1,3,9,19 4
Estrutura 5,11,22 38 4
Falta de politica social efetiva. 4,11,16 31 4
Morte. Integridade fisica. Assédio moral 14 30,39 3
Superlotagéo 16 25,38 3
Falta de visibilidade da sociedade 4,20 2
Falta de coleguismo 1,20 2
Falta de profissionalismo 7 25 2
Falta reconhecimento, respeito. 20,22 2
Rotina das atividades do detento 11,23 2
Autoritarismo 14 34 2
Ameaca da midia 10 1
Risco de doencas 14 1
Foco nos contratados 18 1
Ameaca de perder prestigio 10 1
Ameaca de ndo conseguir as metas 10 1
Aumento da violéncia 25 1
Depende do agente e da unidade prisional 21 1
Nenhuma 17 1
N&o respondeu 8,12,13,15 24,27,28,29,35,36,37 11

Fonte: Dados da pesquisa

Foi também perguntado aos respondentes a respeito de quem seria o cliente do
sistema prisional ou socioeducativo. A esse respeito, notou-se certa homogeneidade
nas respostas quando comparadas com as demais perguntas efetuadas. Os clientes
mais identificados foram os apenados (presidiarios e menores infratores) e a propria
sociedade (TAB. 30)

Tabela 30 — Clientes dos dois sistemas, segundo os respondentes

Respostas | AP | ASE Total
Presidiario 1,2, 3,7, 8,914, 13
17,18,19, 20 21, 22
Sociedade 4,5,69,10 11, 16,22 24, 25,32 11
Menores infratores 26, 31,34,36, 39 5
Familiares dos presos 14 1
Diretores das unidades 17 1
O estado 30 1
Os “rejeitados” e que burlaram a lei 33 1
N&o respondeu 12,13 15 27, 28, 29, 35 37, 38 9

Fonte: Dados da pesquisa
Note: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
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Ao final do questionario, foi disponibilizado um espaco para comentarios e
sugestbes. Poucos respondentes utilizaram dele. A maior parte das contribuicdes
relaciona-se a valorizacdo da categoria e estabelecimento de protocolos que

delimitassem mais claramente as atividades e responsabilidades dos agentes.

Acredito que um dia seremos mais bem vistos. Q6

Valorizagao dos operadores de seguranca publica, maiores salarios, mais
treinamentos e capacitacdo. Q26

[...] desejo que defenda esta tese, para ajudar a nossa categoria no futuro,
no sentido de divulga-la mais. Q30

O sistema prisional é falho em todas as unidades. Deveria sugerir para que
os alunos apontassem as falhas e as solucdes para as falhas e propor ao
estado que resolva. Q2

Que nosso Caodigo Penal seja revisto com urgéncia. Q19

O sistema prisional e socioeducativo tera melhorias a partir do momento
gue for criado um regimento para os agentes de deveres e proibicbes como
da PM. As orientacdes ainda sdo jogadas. Q34

Apesar de se identificarem em maior grau com os valores do trabalho que realizam
do que com os da organizag&do, 0s agentes abordados se mostraram interessados
nos rumos que a instituicdo pode tomar. Isso implica que, a despeito das
incongruéncias observadas nos dados até aqui descritos e analisados, os agentes
estdo vinculados as unidades em que trabalham, o que pode resultar em
estreitamento entre os valores percebidos no seu trabalho e os relativos a

organizacao.

Passa-se a parte prioritariamente qualitativa da pesquisa, apresentando-se os dados
demograficos dos entrevistados e, na sequéncia, os dados relativos as tematicas

abordadas.
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5.3 Caracterizagéo dos entrevistados

Foram realizadas entrevistas com 10 agentes, sendo 7 prisionais e 3
socioeducativos. Dentre 0s agentes prisionais entrevistados, 6 sado do sexo
masculino e 1 é do sexo feminino, enquanto, 0s agentes socioeducativos

entrevistados, sdo todos do sexo masculino.

Quanto a faixa etaria, 2 entrevistados estdo na faixa dos 26 a 30 anos, sendo 1
agente prisional e 1 agente socioeducativo; na faixa dos 31 a 35 anos, sendo 3
agentes prisionais e 1 agente socioeducativo; 1 na faixa dos 36 a 40 anos, agente
prisional; 1 na faixa dos 41 a 45 anos, agente prisional; 1 na faixa dos 45 a 50 anos,

agente socioeducativo; e 1 na faixa acima de 50 anos, agente prisional.

No que tange a estado civil, 1 agente prisional € solteiro e 6 sdo casados. Os 3

agentes socioeducativos sdo casados.

Sobre o vinculo de trabalho dos entrevistados, 1 agente socioeducativo é efetivo e 2
sao contratados. Dentre os agentes prisionais, 3 sdo contratados e 4 sao efetivos.

Em relacdo ao tempo no cargo, na faixa de 1 a 5 anos encontram-se 1 agente
prisional e os 3 agentes socioeducativos; na faixa de 6 a 10 anos, 5 agentes
prisionais; e na faixa de 16 a 20 anos, 1 agente prisional.

Quanto ao tempo de trabalho na organizacéo, na faixa de 1 a 5 anos encontram-se
0os 3 agentes socioeducativos e 1 agente prisional; na faixa de 6 a 10 anos, e na
faixa de 16 a 20, anos 1 agente prisional.

Quanto ao tempo de trabalho no sistema prisional, na faixa de 1 a 5 anos
encontram-se 2 agentes prisionais e 0os 3 agentes socioeducativos; na faixa de 6 a
10 anos, 4 agentes prisionais; e na faixa de 16 a 20 anos, 1 agente prisional.

Quanto ao periodo do curso que os alunos estavam gquando da coleta de dados, os

3 agentes socioeducativos entrevistados encontram-se no segundo periodo. Dentre
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0S agentes prisionais, 3 estdo no segundo periodo, 3 estdo no terceiro periodo e 1
esta no quarto periodo.

A maioria dos entrevistados € constituida de agentes prisionais, do sexo masculino,
de idade entre 31 e 35 anos, casados, efetivos e contratados, ocupando o cargo e
trabalhando na mesma unidade entre 6 e 10 anos, no sistema prisional entre 1 e 5

anos e cursando o segundo periodo do curso de graduacéo.

5.4 Aprofundando nos valores organizacionais e valo res do trabalho dos

agentes entrevistados

O roteiro de entrevista abrangeu o significado do sistema prisional ou socioeducativo
para os agentes, além do seu trabalho em si. Beneficios e dificuldades enfrentadas
no cotidiano também foram alvo de questionamento, assim como cada valor
presente nos modelos analiticos adotados, ou seja, 0s oito valores organizacionais
de Oliveira e Tamayo (2004) e os quatro valores no trabalho de Porto e Tamayo
(2003).

Quando perguntados sobre o significado do sistema prisional, a maior parte dos
entrevistados relatou aspectos voltados para questdes sociais, sendo que 8
entrevistados se expressaram 11 vezes em torno de oito aspectos. Os conteudos
mais recursivos versaram sobre a possibilidade de promover ressocializacédo e de
fazer algo em prol da sociedade. Aspectos pessoais e institucionais também foram

citados por 6 entrevistados (3 em cada um dos aspectos mencionados). (TAB. 31).
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Tabela 31 — O significado do sistema prisional, segundo 0s entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos sociais 8
Possibilidade de promover ressocializagéao E4, E8 E1l1l
Possibilidade de fazer algo em prol da sociedade E6 E2

Algo de valor social E3

O preso néo é so o preso, € um ser humano E8

Possibilidade de resgatar a personalidade do homem E9

Muito trabalho E10
Trabalho muito complicado E10

Perigo E10
Aspectos pessoais 3
Segunda casa E5

Relacao custo/beneficio atraente E3

Fonte de aprendizagem, formag&o académica E3

Fonte de financiamento da formac&o académica E3

Ganha péao E7

Como a prépria casa, mas infeliz por estar nela E7

Aspectos institucionais 3
N&o é totalmente eficaz E4

Método de privacéo de liberdade bem antigo E4

Caminhando para a eficiéncia E4

Cumprimento de regras ES8

Tem muito o que melhorar E2
Problema nédo é com adolescente, mas com colegas, E2
principalmente contratados

Existe rixas nos dois sistemas E2
Coordenador faz vista grossa ao assédio E2

Sistema tem que melhorar para ndo perder sentido E2

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Quanto aos aspectos sociais, as respostas mais observadas versaram sobre a
possibilidade de promover a ressocializacéo e a possibilidade de fazer algo em prol
da sociedade, opinides que espelham valores organizacionais, como realizacdo e
preocupacdo com a coletividade (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004), e, valores no
trabalho, como realizacdo no trabalho e rela¢des sociais (PORTO; TAMAYO, 2003).

O sistema prisional representa para mim uma chance de... ressocializar
aquelas pessoas que entraram em conflito com a sociedade, embora ele
ndo venha cumprir isso com toda eficacia. [...] Eu fico satisfeito em ta
ajudando, inclusive. Tem pessoas que chegam aqui que ja poderiam ta até
soltas e ndo sabem desse dessas coisas e que ja teve progressao de
regime, e, as vezes ainda nao, ndo tém esse conhecimento. (R4)

Pra mim, o sistema prisional, assim, dois anos que eu estou trabalhando,
representa muita coisa. Inclusive, o meu trabalho tem ressoalizacdo, tem
um olhar diferente com o preso, né. O preso ndo é s6 o preso; € um ser
humano. Entdo, pra mim, tem um lado ndo sé é... em limites, em regras
como humano também. (R8).
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Pra mim, é a forma, um modelo de ressocializar o jovem infrator. Seria mais
ou menos isso (R11).

Quando perguntados sobre o significado do seu proprio trabalho, os relatos dos
entrevistados concentraram-se em aspetos pessoais, sendo que 8 se expressaram
13 vezes em torno de nove aspectos, mostrando a heterogeneidade de percepcoes.
O conteudo mais recursivo versou sobre a centralidade do trabalho para o agente
(“Ele é tudo para mim”). Quanto a aspectos sociais, houve 3 depoimentos no sentido
de esse trabalho oferecer oportunidade para ajudar pessoas que usualmente nao
tém acesso a recursos. Aspectos institucionais também foram alinhados pelos
entrevistados (TAB. 32).

Tabela 32 — O significado do trabalho, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE |Total
Aspectos pessoais 8
Ele é tudo, muito para mim E3, E7, E8

Possibilidade de continuar carreira E6

Trabalho arduo E5

Estruturacao de vida E6

Sinto-me gratificado pelo reconhecimento dos familiares E4

Eu ter mais limites no que eu fago ES8

Uma licdo de vida E9

Minha familia E2
Estabilidade financeira E2
Estabilidade no trabalho E2
Profissionalmente muito decepcionado E2
Aspectos sociais 4
Ajudar essas pessoas que normalmente sdo esquecidas E4, E8 El1l

A vida na sociedade E5

Lidar com pessoas diferentes E5

Temos que ter um pouco mais de social E5

Aspectos institucionais 3
Ser visto como representante publico que trabalha E4

Que atende, coisa rara em homem publico E4

E um setor muito valorizado pelo sistema E7

Muita responsabilidade E10

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

O fato de o trabalho ser colocado como “tudo” ou “muita coisa” diz da sua
importancia para o agente, refletindo valores no trabalho (PORTO; TAMAYO, 2003)
em elevado grau, como foi observado na parte quantitativa do estudo. A

possibilidade de ajudar pessoas também reflete o valor organizacional preocupacao
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com a coletividade (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) e o valor no trabalho relacdes
sociais (PORTO; TAMAYO, 2003).

Olha, o meu trabalho representa pra mim, exclusivamente pra minha familia,
a importancia que eu tenho hoje. E, realmente, a estabilidade que eu tenho
€ ndo deixar faltar nada pra minha esposa e pro meu filho, é pagar minhas
contas, é realmente pensando no salario e na minha estabilidade, porque
profissionalmente, realmente, eu t6 muito decepcionado (R2).

Bom o meu trabalho é é é ... representa muito para mim, porque eu gosto
da area de seguranca publica, e... se Deus permitir eu vou continuar
investindo nesta area de seguranca publica ndo especificamente no sistema
prisional, mas esse trabalho atualmente para mim, ele é tudo pra mim. (R3)

Eeeee... representa... A vida na sociedade. Este trabalho é muito arduo.
Lida com pessoas diferentes. Entdo, temos que ter um pouco mais de social
(R5).

De certa forma, meu trabalho representa uma estruturacdo de vida, algum
gue talvez me faltou quando mais novo e que nele agora eu vejo de certa
forma se completando (R6).

O meu trabalho dentro do... do que eu facgo, é... € algo muito importante
para mim, porque assim... td6 me fazendo crescer muito, porque o setor que
eu trabalho agora € um setor muito valorizado pelo sistema, né. Entao, ele
representa muito pra mim (R7).

Representa pra mim, representa eu ter mais limites no que eu faco, tentar
passar pra aquele que num... em certas partes errou com a sociedade ali
esta pagando a sua pena, € ndo s6 e ndo esquecer que ele é um ser
humano. Entao pra mim, representa muita coisa (R8).

Quando perguntados sobre os beneficios do sistema prisional e socioeducativo, 7
dos entrevistados relataram aspectos voltados para questdes pessoais, como 0
conhecimento adquirido, que Ihes € util para o resto da vida, o respeito de terceiros,
sua motivacao, possibilidade de crescimento pessoal por meio do trabalho e de
cursos dos quais participam, o salario e o fato e ser funcionario publico. Dentre os
aspectos sociais, 0 sentir-se util, mais uma vez, foi verbalizado pelos agentes (TAB.
33).
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Tabela 33 - Beneficios do sistema prisional, segundo os entrevistados

Respostas

| AP | ASE |[Total

Aspectos pessoais

Conhecimento que a gente adquire ate para a vida E4, E8
Sinto que eles me respeitam E2
Enquanto eu tiver esperanca tenho motivacéo E2

Salario fixo todo més

E3

Dar uma sequéncia nos estudos e buscar melhorias E3

Crescimento pessoal

Plano de saude

E7
E10

Ser funcionério publico E1ll

Aspectos sociais

Sentir-se util para a sociedade E6, E8, E9
Afinidade com alguns adolescentes E2
Percepcéo de que eles querem melhorar e que ndo E2

tiveram oportunidade

Uns realmente sdo casos perdidos E2

Satisfagao por ajudar

E4

Possibilidade de promover ressocializagédo E5

Sentimos muito confortaveis por estar ajudando E5

Aspectos institucionais

Estdo tirando os beneficios dos agentes E10 1

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Esses dados corroboram os encontrados no questionario, por meio do qual os

respondentes também apontaram mais beneficios pessoais que sociais e

institucionais, advindos do seu trabalho. Assim, eles também se mostraram

autocentrados, 0 que merece atencao por parte da instituicdo. Quanto aos aspectos

sociais, as respostas mais observadas versavam, mais uma vez, sobre o sentir-se

util a sociedade.

Sobressaem os valores organizacionais realiza¢do, prestigio e preocupagdo com a
coletividade (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004), além de todos os valores no trabalho
(PORTO; TAMAYO, 2003), como pode ser apreendido pelos relatos abaixo:

[...] se eu ndo tiver esperanca com ninguém eu vou trabalhar desmotivado.
A Unica motivacéo que eu vou ter é a estabilidade e meu salario (R2).

Os beneficios é... no exercicio com a visdo minha hoje, critica, talvez, é
mais mesmo de ter um salario fixo todo més, pra mim poder dar uma
sequéncia nos estudos e buscar melhorias. (R3)

[...] uma forma mais estavel de trabalhar é... trabalhar com servigo publico,
mas é... beneficio que eu vejo no momento seria esse.(R11).

[...] eu fico satisfeito em ta ajudando. Inclusive, tem pessoas que chegam
aqui que ja poderiam ta até soltas, e ndo sabem desse dessas coisas, e que
ja teve progressao de regime e as vezes ainda ndo, ndo tem esse
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conhecimento. E a mim os beneficios que traz € o conhecimento que a
gente adquire ate pra vida. (R4)

Sim. O crescimento, né... é... pessoal, é... principalmente, porque como eu
trabalho no setor de inteligéncia. Entdao é ouvindo presos.... (R7)

Beneficio pra mim é... tentar lidar com a pessoa que... um preso, tentar,
tentar ser eu e a0 mesmo tempo ter um olhar diferenciado pra aquela
pessoa.E, pra mim, o beneficio € que cada dia eu vou aprendendo uma
coisa diferente, uma coisa a mais (R8).

As dificuldades apontadas pelos entrevistados a respeito do sistema prisional e
socioeducativo implicam uma série de questbes institucionais, sendo que a
sobrecarga de trabalho foi observada por 2 deles; sobre tais aspectos, houve uma
variedade de 15 respostas, dadas por 8 dos entrevistados. Na sequéncia, os mais
verbalizados compdem aspectos pessoais e sociais (TAB. 34).

Tabela 34 — Dificuldades do sistema prisional, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos institucionais 8
Sobrecarga de trabalho E7 Ell
Dificuldade de relacionamento com gestores E3

N&o se consegue troca ou permuta E3

N&o d& vale transporte E3

Comeca pela burocracia E4

Por méa vontade pessoas emperram o servico E4

Pode-se fazer mais, mas o sistema nao deixa E4

Pessoas inflexiveis, cheias de “manhas” E5

A ordem legal E5

Preso e colegas com desvios de condutas E6

Lei diferente para apenados e agentes E6

Falta de apoio do sistema E7

Todas as dificuldades ES8

Pouco reconhecimento E9

Falta de estrutura Ell

Aspectos pessoais 3
Distancia do local de trabalho E3

Sempre pensar antes de agir E8

Agentes que até hoje ndo gostam de mim E2

Agentes contratados tém inveja, ciime E2
Problemas de relacionamento com contratados E2

Alguns efetivos que também néo gostam de mim E2
Relacionamento mesmo de colegas de trabalho E2

Aspectos sociais

Trabalhar com ser humano € muito dificil ES8 2
Ressocializar o individuo E10

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
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Os dados apresentados na tabela 34, quando comparados com as anteriores,
implicam uma constatacdo: na percep¢do dos agentes, eles sdo o0s mais
beneficiados por uma instituicdo que lhes apresenta uma série de dificuldades no
seu cotidiano de trabalho, o que soa como uma relacdo paradoxal, ambigua e que,
portanto, explica os resultados da parte quantitativa quanto aos baixos escores dos

valores organizacionais apurados, menores que os relativos ao trabalho em si.

E... as mas vontades de algumas pessoas. Tem pessoas que gostam de
emperrar o servico. Tem pessoas que nado tdo abertas a novas propostas, a
novo planejamento. Entdo, a gente sente muita dificuldade nessa area. As
vezes, a gente sabe que pode fazer mais, mas o sistema néo deixa. (R4)

As dificuldades é que as pessoas ndo gostam de ouvir as coisas certas,
guee... ja estd com certas manhas né. Entdo, sentimos muita dificuldade de
convencer as pessoas dee... éee... a ordem legal, né. (R5).

Ah, hum, hum... a dificuldade é falta de apoio do préprio sistema, né, que
até no meu setor € muito aciimulo de servico, e eles ndo mandam ninguém
pra ajudar, entendeu? As vezes, podem e tem pessoas pra mandar, e ndo
mandam, e ficam aquela... entdo, assim, é... e ai isso ocasiona estresse
futuro, assim, né, porque, assim, muito acumulo e s6é a gente pra fazer, e
“pd, t6 precisando de alguém e tal, entendeu? E ai comeca a afetar fora
também. (R7).

Muitas. E... seria falta de estrutura, é... o pablico em si, é... num ter um final
de semana muitas vezes tranquilo, que... rebelido, essas coisas. Eles ligam
pra nossa casa. Aonde tiver, tem que ir, como aconteceu no Dia das Mées.
Entdo tem uma série de dificuldades. (R11)

Os entrevistados também foram perguntados especificamente sobre os valores da
organizacdo e os valores do seu trabalho, detalhando-se, por meio de afirmativas
que eles deviam comentar, os valores dos modelos analiticos adotados (OLIVEIRA;
TAMAYO, 2004; PORTO; TAMAYO, 2003).

Quanto ao significado do sistema prisional e socioeducativo, 8 entrevistados
relataram aspectos voltados para questdes institucionais, com destaque para um
dos itens abordados por 2 agentes prisionais que falaram de criagdo de uma
imagem irreal para ser passada a sociedade, o que implica o valor organizacional
prestigio (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004), que parece ter que ser sustentado “a
qualquer preco”, de modo a promover e manter o “dominio” da instituicdo, que

também foi alvo de comentarios de 2 entrevistados (TAB. 35).
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Tabela 35 — Valores no sistema prisional, segundo os entrevistados

Respostas | valores | AP |  ASE Total
Aspectos institucionais 8
Transmitir imagem irreal, numérica P E3, E9 2
Dar uma satisfagéo paliativa para a P E6 1
sociedade

N&o sei muito bem o que eles querem E7 1
Postura R E8 1
N&o trazer servico pra casa hem sua BE E8 1
casa pro servico

N&o estar na midia com noticias P E9 1
degradantes

Modelo disciplinar pelo medo D E2 1
(contratados)

Pratica acentuada de terceirizacfes D E2 1
Ter status P E10 1
Cumprir metas D E10 1
Menos rebeli&o, menos jovens infratores PC E1l1 1
nas ruas

Aspectos sociais 4
Tutelar o preso R E4, E5 2
A sociedade escolheu ndo matar o E4 1
criminoso

Possibilidade de promover R E5, E7 2
ressocializagéo

A resocializacdo tao falada nao acontece R E6 1
Aspectos pessoais 2
Problemas de relacionamento com E2 1
contratados

Etica, disciplina, conduta certa C E8 1

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
A — Autonomia; BE - Bem-estar; R — Realizagéo; D — Dominio; P — Prestigio; C — Conformidade;
T — Tradicdo; PC — Preocupac¢do com a coletividade.

Esses dados guardam certa congruéncia com o resultado de valores organizacionais
(OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) da parte quantitativa, jA que dominio foi o valor que

atingiu o segundo maior escore, porém situado em nivel considerado mediano,

precedido por conformidade, que apareceu em apenas um relato (E8). Ja prestigio

obteve a quinta maior média, também situado em nivel mediano.

[...] 0... a... o sistema prisional ele... é... 0 que é importante no sistema
prisional, na verdade, é a imagem, é a imagem. Ele busca transmitir uma
imagem que, a meu ponto de vista, ndo posso também questionar outras
pessoas, outras visdes, mas... ele busca apenas imagem. Qualidade, néo.
Busca transmitir quantidade. (R3)

E s6 que dentro da unidade isso ndo acontece. L4 dentro de cima para
baixo vem éee.. na visdo de quem comanda dar uma satisfagdo paliativa
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para a sociedade, porque no caso a ressocializacdo que eles falam muito

nédo acontece. (R6).

N&o estar na midia. N&o ser... ndo fazer parte do noticiario com noticias é...
é... num sei dizer, pejorativas, entendeu, que venha a denegrir a imagem

dela, s6 isso. (R9).

E... ter status, cumprir metas. (R10).

Especificamente quando perguntados sobre a liberdade que a organizacéo oferece

para o agente decidir sobre seu trabalho, o que esta ligado ao valor autonomia

(OLIVEIRA; TAMAYO, 2004), 9 respondentes relataram aspectos voltados para as

questdes institucionais, dando muita énfase a limitacdo de liberdade para tomar

decisbes, sob a alegacdo de que existem procedimentos operacionais padrao, bem

como legislacdes a serem seguidas (TAB. 36)

Tabela 36 — Autonomia, segundo os entrevistados

Respostas | AP ASE | Total
Aspectos institucionais 9
Liberdade é limitada E5, EG6, ES, E2, E10, E11

Ela ndo da liberdade E3, E4, E7

Ela tem um procedimento padronizado E3, E4, ES8

Ela impGe as regras e... esteja essas certas ou E3

erradas vocé tem que cumprir

Aspectos pessoais 6
A gente tem que seguir o procedimento E4, E7, E9

operacional padréo

A gente aqui € muito engessado E4

Desde que vocé decida para o bem, ela da total E5

liberdade

Certas pessoas dao essa oportunidade, a gente E6

opina, da sugestao.

Outras nao, temem perder o lugar deles E6

E hipocrisia eu falar que da liberdade E2

A gente acaba se acostumando com essa E2

liberdade limitada

Aspectos sociais 1
Somos realmente presos dentro da sociedade E2

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Os relatos a seguir ilustram o baixo nivel de autonomia, o que corrobora os dados da

parte quantitativa da pesquisa, ja que este valor obteve o segundo escore mais

timido, situado no nivel baixo, fragil ou insatisfatorio:
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Olha, isso ali, isso ai € hipocrisia eu falar que da liberdade (risos), porque
toda organizagdo ela tem suas diretrizes, seus regimentos internos, né,
suas normas, né... “Ah, eu queria matar tudo quanto é bandido”, e vocé num
pode sair matando. Cé vai ficar sé no pensamento, porque pensar vocé num
vai agir. Agora, o problema é a pessoa querer fazer igual esse Wellington la
no Rio. (R2)

Em termos, né. Desde que vocé decida para o bem, ela da total liberdade.
Caso contrario, eu acho que ela impede dentro do possivel. (R5).

Isso também em partes. Certas pessoas dao essa oportunidade. A gente
opina, da sugestdo. Outras, ndo. Acham que a gente t4 dando sugestdes de
mais e que estamos tomando o lugar deles. (R6).

N&o, mais ou menos, né. Tem regras, tem limites. Antes de vocé decidir
uma coisa, vocé num pode vocé sé decidir. H4 um conjunto, a diretora, a...
um conjunto, uma equipe. Num tem como s6 vocé. S6 naquela atitude que
vocé ta com o preso em individual, que vocé toma a sua atitude de agente.
Mas sé assim, né. Grandes, grandes coisas que vocé tem que saber cé tem
que ter uma segunda opinido, né. (R8).

Sim, em partes. Quando é uma opinido bem formada, sim, eles me dao a
liberdade de colocar em pratica. (R10).

Muitas atividades que a gente propde pra unidade néo € aceita por pura e
simples é... por pura e simples burocracia mesmo. Poderia ser simplificado
e as vezes deixa de ser feito. (R11).

Sobre o0 bem-estar (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) no sistema prisional e
socioeducativo, 7 entrevistados também relataram aspectos voltados para as
guestdes institucionais, com énfase para a situacdo de nunca ter percebido algum
tipo de bem-estar. De outro lado, houve relatos no sentido contrario, de agentes que

percebem a participacdo da instituicdo no seu bem-estar (TAB. 37)
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Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos institucionais 7
N&o. Nunca me proporcionou bem estar algum E3, E6, E7, E9 El1l

Eu acredito que sim, essa resposta € positiva E5, E2, E10

Em certa medida proporciona sim E4, E8

Pratica de palestras e ginastica laboral E4

Da certas garantias no cotidiano E5

Aspectos pessoais 4
Em parte, por eu ser um funcionéario do governo E2

Meu salério vai estar & no quinto dia util E2

Pelo contrario, eu tive muitas vezes € mal estar E3

no trabalho.

Volume de desconto nos salarios E6

Deixa muito a desejar E9

Aspectos sociais 2
Muitos colegas adoecem E8, E9

Para muitos colegas néo, eles levam a cadeia E8

nas costas

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Estes dados suscitaram duavidas, dada sua heterogeneidade nessa fase da

pesquisa, tendo em vista que na parte quantitativa, o bem-estar obteve o pior

escore, situado em nivel baixo, frgil ou insatisfatorio. As falas a seguir indicam

necessidade de aprofundamento quanto a esse valor:

Entéo, eu acredito que sim. Essa resposta é positiva. (R2)

N&o. Ela nunca me proporcionou bem-estar algum. Pelo contrario. Com o
tempo, eu tive foi varios, varias e varias vezes € mal-estar no trabalho. (R3)

A organizacdo garante meu bem-estar de forma que ndo tenha nenhum
problema no trabalho, queee... (tempo) e da certas garantias no meu dia a
dia. (R5)

Acredito que ndo. A gente tem uma luta constante para ver se melhora, e
ultimamente, principalmente ultimamente, eles tém tirado muito da gente,
funcionario... (R6)

N&o, de forma nenhuma, assim... Eles nunca da apoio, tanto que (ndo
entendi 10:02) esses negdcio que... eu pago pelo contracheque num... se
precisar € muito dificil a gente conseguir um lugar bom pra poder se tratar.
Agora tdo com planos pra poder td podendo se tratar na prépria unidade,
com um psicélogo la, mas ainda assim, eu procurei saber |4, esses
psicologos ndo sabem disso, o pessoal ainda nao sabe. (R7)

Discordo. Eu acredito que poderia fazer bem mais. Deixa muito a desejar
guanto ao... ao... saude do funcionario. Acho que, muitas vezes, pensam na
saude do... do... da matéria que ela assim... porque funcionario num da
muito... Vamos dizer, eles deviam honrar. No meu entender, eles deviam
honrar, oh vocé ta ali, vocé ja sabe o risco que vocé corre, vocé sabe que
vocé vai ser ameacado, que vocé vai... entdo, com vOCcé eu num preciso
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preocupar, eu tenho que preocupar com aquele que ta la dentro. Ela
vulnerabiliza o individuo que ta recluso e exp8e o funcionario, no meu

entender. (R9)

Hoje em dia, sim. Hoje em dia, a gente tem uma direcao que olha bem o
lado da gente. Entdo, olha sim, garante sim. (R10)

N&o. Isso, com certeza, ndo, porque a forma de trabalho, o ambiente de
trabalho, ele € um pouco insalubre, e a gente convive com muitas doencgas,
doenca de pele é... tuberculose é... Entdo, assim, qualidade de vida € um

pouco dificil. (R11)

No que diz respeito a realizagdo profissional (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) no

sistema prisional e socioeducativo, a maior parte dos entrevistados fez mencéao a

aspectos voltados para as questdes institucionais. Detalhe importante € que dos 9

respondentes que mencionaram questdes institucionais influenciando o grau de

realizacdo 7 afirmaram que a instituicdo garante a sua realizagao profissional, o que

corrobora os achados da parte quantitativa, pois este obteve o quarto maior escore,

ainda que em um nivel considerado intermediario ou mediano (TAB. 38).

Tabela 38 — Realizacéo profissional, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos institucionais 9
Ela me proporciona essa realizagéo profissional E3, E5, E7

Garante, na maior parte das vezes E9 E2

Em parte, ndo tem outras formas de trabalhar E6

Tem poucas pessoas la dentro que querem nos E6

ajudar a subir, muitos para derrubar

Onde eu trabalho é muito umido E2

Sim E10

N&o ES8 E1l1

Aspectos pessoais 7
Sim. Eu me sinto realizado profissionalmente E4, E7

N&o néao foi ela que me proporcionou E3

Eu empenhei bastante, eu busquei cursos, E3

busquei conhecimentos

Através dela eu consegui realizacao profissional E3

Eu sigo muito os exemplos do meu pai, ele me E4

tornou homem, eu agradeco muito a ele

Eu gosto do meu trabalho. E5

Gostaria de ficar quanto tempo for necessario E5

Tem que correr atras, ter carater, ser bom ES

agente

A gente almeja melhor condicéo de trabalho E2

Jé fiz muito cursos por meio dela E10

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
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Os trechos que se seguem foram transcritos das entrevistas e espelham o foco dos

entrevistados nos aspectos institucionais:

N&o, ndo foi ela que me proporcionou, mas através dela que eu consegui
adquirir essa realizacao profissional que eu tive. Assim, em tese, estou
caminhando ainda pra isso. (R3)

Ela me garante realizacdo profissional, porque eu gosto do meu trabalho.
Gostaria de ficar quanto tempo for necessario. Eu gosto do meu trabalho.
(R5)

Também em partes, né. Em parte, porque ndo tém outras formas de
trabalhar. O que eles sdo a gente é. Entdo, algumas coisas a gente
consegue. Alguém dando apoio a gente consegue também. As vezes a
gente da um passo pra frente outro para tras, tem poucas pessoas la dentro
gue querem nos ajudar a subir, muita gente quer te derrubar. (R6)

Sim, né. Como eu disse é... eu me sinto realizado pelo pelo que eu faco, né.
Entéo, assim, num é bem. Seria a organizacdo, mas é, é... eu atribuo assim
a ela o sucesso que eu tenho tido, né, hum... gracas a Deus por isso. (R7)

Eu t6 satisfeito. Eu sou uma pessoa realizada profissionalmente sim. E me
abriu portas para varios outros cursos, outras... Eles promovem alguns
cursos la e escolhem a gente pra ir. Entdo, eu ja participei de bastantes.
(R10)

No que tange a percepcdo de que a organizagdo € conhecida e respeitada na
sociedade, que diz do valor dominio (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) do sistema
prisional e socioeducativo, 0os aspectos institucionais também foram maioria nos
relatos dos entrevistados, os quais percebem o dominio de forma integral. Mas
também houve manifestacdes em torno do fato de a organizacdo ser conhecida,
mas nao valorizada, e, mesmo, desconhecida. Assim, a questdo do dominio
enquanto valor organizacional parece ndo ser comungada por todos os
entrevistados. Além disso, aspectos sociais referentes a categoria dos agentes
também foram expostas por 3 entrevistados. No entanto, duas falas chamaram a
atencao, referentes aos aspectos pessoais. O agente E3 referiu-se aos apenados
como “bandido” e “lixo”, denotando sua percepcdo a respeito dos “clientes” da
instituicdo, apontados como tal na parte quantitativa da pesquisa. Mais complexa
fica a relagédo quando ele se identifica com esses adjetivos, desqualificando-se pelo
fato de lidar diariamente com pessoas vistas como tal: “Quem cuida do lixo da
sociedade também faz parte do lixo” e “Quem cuida de bandido é bandido” (E3).
(TAB. 39).
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Respostas | AP ASE | Total
Aspectos institucionais 10
E conhecida e respeitada E4, ES8, E9 E10, E11
Conhecida eu diria que sim, respeitada ndo E3, E6, E7

A organizac¢do é pouco conhecida, pouco E2

divulgada, por interesse do governo

Subornar a midia E2

Esconder informacgéo quanto a rebelides E2

E respeitada E5

Criou uma falsa imagem E9

Aspectos sociais 3
NG6s somos bem reconhecidos E4

Tem importancia reconhecida pela sociedade E5

A sociedade desconhece o trabalho do agente E7

prisional

Aspectos pessoais 1
Quem cuida do lixo da sociedade também faz E3

parte do lixo

Quem cuida de bandido é bandido E3

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Os segquintes relatos ilustrativos implicam tais posicionamentos:

E conhecida e é respeitada. (R10)

E... o sistema socioeducativo em Minas Gerais ele é, se ndo o segundo, 0
terceiro melhor do Pais em numeros. Entdo, assim, eu ndo conhego os
outros, mas a nivel do Brasil ele € um dos melhores. (R11)

Hoje hoje, a nossa organizacédo é sim. O sistema é muito reconhecido e...
porque aquele passado negro da Policia Civil onde para fazer uma visita
tinha que pagar, aquela coisa toda. Hoje, o sistema, os locais que a gente
assume, faz assuncdo, € bem recebido pela sociedade, pelos juizes,
advogados. Entao, nés somos bem reconhecidos sim. (R4)

Sim. Até enquanto ndo tem uma falha, né. Acho que ela é respeitada, sim.
(R8).

Sim, é bem respeitada. O sistema prisional mineiro ele... ele... ele criou, ele
conseguiu criar uma... uma imagem muito boa diante dos outros é...
estados, entendeu? Mas é uma imagem. Muitas vezes, a imagem nao é,
nao traz toda realidade. (R9)

Outra afirmativa que os entrevistados comentaram colocava em questdo se a

organizacdo garantiu seu prestigio perante outras pessoas, 0 que envolve o valor

organizacional prestigio (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) no sistema prisional e

socioeducativo. Os aspectos institucionais também prevaleceram nos relatos de 9
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dos agentes entrevistados, sendo que ambas as percepc¢des (garante e ndo garante)

foram apontadas (TAB. 40).

Tabela 40 — Prestigio da organizacdo, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE
Aspectos institucionais

Nao E6, E7, E9 E2
Sim E4, E5, ES, E10
Nem sempre E3

Depende do superior imediato E3

Aspectos sociais

A sociedade n&o conhece o ASE E2
Reconhecido pela sociedade E4

Porgue o0 homem é um ser interesseiro E4

Sociedade repugna trabalhar com presidiarios E7

Tem muita humanizagéo E8

Agente é visto pela sociedade como carrasco E9

Aspectos pessoais

Pouco prestigio E2
Muitas pessoas gostariam de estar no meu lugar E5 Ell
Muita gente pergunta como entrar na organizacao E5

Sou muito prestigiado por estar na organizacao E5

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Somando a andlise anterior, referente ao “bandido” e ao “lixo”, sublinham-se outras

palavras e expressdes que denotam as representacdes sociais apreendidas pelos

agentes como sendo eles alvo de repudio e de interesses, alvo da midia e vistos

como “carrasco”, e ndao como “professor”’, o que interfere na imagem social da

categoria. Estes aspectos merecem aprofundamento em outras pesquisas, dado o

fato de o foco desta dissertacao voltar-se para os valores.

Sim, sim. porque... o0... 0... homem é... um ser interesseiro. Entdo, as
pessoas acabam enxergando na gente o método de atingir algum fim.

Entéo, as pessoas acabam tratando a gente com deferimento, sim. (R4)

Eee, ela realmente garante a minha realizacdo em termos profissional. [...]
Muitas pessoas gostariam de estar no meu lugar. Por isso, muita gente me
pergunta como entrar na organiza¢do. Entdo, sou muito prestigiado por

estar na organizacéao. (R5).

Hum... essa eu num vou saber responder. Até porque quando as pessoas
falam “vocé é do sistema prisional, que € isso, vocé é... é... vocé num regula
nado! Como é que é l1a?", ai ja pensam, né, naquele negocio: “No, cé trabalha
com preso.” Entdo, assim, € meio confuso essa... essa, dessa pergunta ai

né, dessa afirmacao. (R7).
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Ah, pode até... se vocé olhar por um lado assim... Varias reportagens ja
foram Ia, né. O lugar onde a gente... onde eu trabalho é um lugar que é visto
talvez pela sociedade com um olhar diferente, né, porque ali tem crianca.
Num é sé preso. Entédo, pode até ser que tenha esse prestigio das pessoas
sim, porque tem muita humanizacéo, e isso até que, né, as pessoas ver as
coisas humanas até que da prestigio, sim. (R8)

Sou agente prisional. A primeira impressao que as pessoas tém é carrasco.
A primeira palavra que vem a cabeca da pessoa € “carrasco”. Eu ndo me
considero um professor, ndo me considero um carrasco. Eu me considero
uma pessoa que ta ali tratando de um mal que a sociedade, as vezes, foi a
propria sociedade que criou. (R9)

Quando perguntados a respeito da conformidade (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) - ou
seja, se 0os empregados no sistema prisional e socioeducativo fazem o que devem
fazer - 9 dos entrevistados apoiaram suas respostas em aspectos institucionais, mas
nao houve uma congruéncia entre suas opinides. Parte deles acha que sim, outra,

que ndo, além de outros detalhes (TAB. 41).

Tabela 41 — Conformidade, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos institucionais 9
Nem sempre E4, E6, E7

Sim E5, E10, E11

N&o E3, E9 E2

Sistema mesmo igual o militar E2

Faz-se o que for melhor para a imagem da E3

organizagao

Tem que ter a regra, limite, normas, ética, E8

disciplina a ser cumprido

Os que nao fazem o que deve ser feito, sdo E5

banidos da organizagéo

Aspectos pessoais 6
Existe desvio de conduta dentro da organizacéo E6, E7

Alguns sim, outros ndo ES8, E9

N&o se preocupam com a nossa segurancga E3

ASE com sentimento de um novo servidor E4

publico

ASE com sentimento de antigo servidor publico. E4

Aspectos sociais 2
Dificuldade de se relacionar com o detento E7

Abuso de forga e poder pelos agentes prisionais E7

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Estes dados se chocam com o resultado da parte quantitativa do estudo, na qual o
valor conformidade foi o que obteve a maior média dentre os valores

organizacionais, tendo sido a Unica situada em nivel satisfatorio ou elevado. Assim,



98

este aspecto carece de aprofundamento, dada sua importancia do ponto de vista
pragmatico, ja que o contexto de trabalho dos agentes diz de rigidez de protocolos

na consecucao do seu trabalho.

N&o, nem sempre o0 que é feito € o que é melhor para a imagem da
organizacdo. A organizagdo acredita transmitir uma imagem atualmente que
€ a imagem de ressocializacdo, a imagem de atendimento do preso. Hoje,
nés temos atendimento psicoldgico, médico, social, dentario e varios outros.
E biblioteca, livraria, véarias assisténcias do preso. E ninguém da instituicdo
esta preocupado com a seguranca dos funcionarios. Esqueceram que 0s
funciondrios que trabalham sdo pais de familia, a grande maioria pessoas
honestas, e precisam ter seguranca no trabalho. Ndo fora, também fora.
Mas no trabalho é preciso ter seguranga. Mas esqueceram desse detalhe.
Estdo passando por cima de tudo e de todos para garantir o atendimento do
preso para que isso sirva de imagem para inglés ver. (R3)

Nem sempre, né, é... Nos temos, nos temos colegas que ja sdo imbuidos,
né, com aquele sentimento de um novo servidor publico, mas ainda temos
pessoas que ainda...aquele antigo servidor publico, né, que faz a medida
dele e acha que ta bom. (R4)

Também em parte. Como disse anteriormente, existe desvio de conduta
dentro da organizacdo. Isso € quase que normal. Ndo posso falar que
proporciona. (R6)

Nem sempre, porque é... E igual eu falei, o sistema é muito inconstante.
Entdo, o préprio mexer com pessoas €... e principalmente, nesse nivel de
presos, né. Entdo, sdo, assim, pessoas privadas de liberdade. Eles fazem
muita coisa, contam muita mentira e irritam muito as pessoas. Entdo, tem
que ter, entdo geralmente, nem sempre a gente faz o que tem que fazer. As
vezes passa algum é...assim, é... acaba excedendo algum limite, e vocé,
0... a pessoa que trabalha |4, acaba fazendo uma inversdo, uma coisa
assim é meio, um pouco dificil, mas constantemente acontece. (R7)

Fazem o que tem regras e limites, né. Tem que fazer o que tem que ser
feito, né, dentro de uma organizacdo. O que deve fazer de cabeca, assim
ndo. Tem que ter a regra, limite, tem normas, tem ética, tem disciplina, tem
que ser cumprido. [...] Alguns. Alguns sim, outros ndo né... (R8)

O pendltimo valor avaliado junto aos entrevistados foi tradicdo (OLIVEIRA,
TAMAYO, 2004), por meio de seus comentérios a respeito do fato de a organizacéo
respeitar tradicbes, ou seja, costumes e praticas tradicionais. Dentre os aspectos
institucionais mais recursivos, ndo se observou homogeneidade nas respostas, pois
houve agentes que apontaram que existe respeito as tradicbes e agentes que
apontaram que nao existe. Também foram mencionadas mudancas pelas quais as
organiza¢des vém passando, o que explica a ambiguidade nas respostas. I1sso, em
certa medida, explica o escore mediano apurado na parte quantitativa da pesquisa.
(TAB. 42).
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Tabela 42 — Tradicdo, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos institucionais 10
N&o E3, E4, E7, E9, E10
Mudancas, reestruturacdes estdo ocorrendo E4, E5, ES6, E2, E10

Sim E5, E8 E2, E11

As vezes E6

Cupula passa por cima de muita coisa E7

Aspectos pessoais 3
Vem melhorando a partir de 2003 E4, E5

Falta de respeito E3

Direito do agente negado E3

Impedimento de acesso a escola (prova) E3

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Os trechos a seguir ilustram a dicotomia observada nas respostas dos entrevistados.

Os trés primeiros sao relativos a presenca do valor tradi¢cao e os trés seguintes ao

contrario, afirmam que ela ndo € considerada na instituicao:

Sim, 14 tem um... um padrdo que tem que ser seguido desde que foi feito a
unidade. Tem... todas elas tem o seu padréo, suas regras certas, tem que
ser feito igual. As vezes, aonde eu estou é um pouco diferenciado, né, mas
tem esse padrdo que tem que ser seguido, sim. (R8)

Ela respeita muito as praticas tradicionais. Mas estdo renovando. Cada vez
melhor. Eeee, de 2003 pra ca a organizacdo vem melhorando cada vez
mais. (R5)

Eu acho que sim. Eu acho que desde quando eu entrei no sistema é... tem
praticas adotadas desde a época da antiga FEBEM. Tem algumas tradicGes
gue ainda permanecem no sistema vindo de... Mesmo sendo modificado,
acredito que sim. (R11)

N&o, é... 0 sistema... ele... ele nao respeita esses costumes. Vocé... tem
gue chegar e fazer o trabalho imposto |4 dentro, isso custe o que custar.
Vocé tem que fazer. Inclusive, a, falta de respeito ai, que eu posso citar uma
recente, é... eu presenciei. Ndo vou citar quem e nem onde, mas eu
presenciei até diretor convidado por regedoria pra ir dar lavada de sabao
nos agentes da unidade pra inibir que os agentes pudessem sair em
determinados horéarios para ir fazer prova na faculdade. Outra questdo, o
concurso, dizendo, alegando aos mesmos que aquilo ndo é direito do
agente. (R3)

N&o, eu acho que ndo. Num tem... Igual eu falei, la tem o 6rgao a ser
seguido, mas, assim, no caso, sO pra gente, porque eles mesmo fazem
“vistas grossas” pra muita coisa, principalmente o alto escaldo do... do... a
cUpula, né. Eles passam por cima de muita coisa, entendeu? (R7)

Hum... ndo, ndo num... num respeita ndo. Num respeita ndo porque antes
€... Tem dez anos que eu td no sistema prisional, vai fazer dez anos agora,
né, é... Hoje mudou bastante. Melhorou muita coisa, mas eles ainda num...
eles ndo valorizam muito o conhecimento que a pessoa tem ja... num sei
dizer, conhecimento empirico, né, é... aquele conhecimento que a pessoa ja
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possui. Muitas vezes, tem muitos funcionarios ai que tém muito
conhecimento, sabe? Os antigos tém muito conhecimento e tdo entrando
pessoas ai. Eles tdo. Num sei por que eles tdo colocando pessoas que tao
comecando agora. Num tem um conhecimento, uma bagagem, num tao
respeitando a bagagem que a pessoa tem. (R9)

O Jdltimo valor organizacional questionado com o0s entrevistados refere-se a
preocupacdo com a coletividade (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004), ao fato de a

organizacdo se preocupar com a coletividade. Metade deles nédo verifica isso na

conduta da organizacéo, o que indica ndo ser esta uma questdo em que se identifica

uniformidade de pensamento. A preocupac¢ao das pessoas consigo mesmas e com a

defesa de seus interesses também merece destaque nas respostas, 0 que explica

os resultados da parte quantitativa, jA que esse valor obteve escore baixo (fragil,

insatisfatorio) no julgamentos dos respondentes (TAB. 43)

Tabela 43 — Preocupacao com a coletividade, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos institucionais 10
N&o E3, E6, E7, E9 E1l1

Sim E4, E5, E2, E10

Valoriza aquelas pessoas que fazem as coisas E3

gue elas querem que sejam feitas

N&o valoriza os agentes que fazem a coisa E3

devidamente legal perante a lei

Esta qualificando melhor os agentes E4

As vezes ES

Prioriza a terceirizacdo E6

Aspectos pessoais 2
Falta unido, cooperacéo E7

Problemas no relacionamento interpessoal E2

Pratica do assédio E2
Reconhecimento da vaidade em si e nos outros E2

Aspectos sociais 1
Valor do ASE reconhecido pelos adolescentes E2

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Os relatos apontam para uma série de questdes vivenciadas pelos agentes que

dizem tanto da presenca do valor relativo a coletividade como de sua auséncia.

N&o, a organizacdo ela nao preocupa com a coletividade. Ela preocupa
individual e ela busca aquelas pessoas que fazem as coisas que elas
guerem que sejam feitas. Nao busca gratificar e nem dar algum prestigio
coletivo para aquelas que fazem a coisa devidamente legal perante a lei.
(R3)
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Ai, eu também tenho minhas dlvidas se preocupa ou ndo, porque se
preocupassem seriam todos efetivos, e ndo contratados. Acredito que ndo...
(R6)

Negativo. Nesse caso €é... é... é feito muito grupo, tanto dentro dos presidios
guanto fora no... no... na secretaria. Entdo, assim, os grupos lutam entre si.
Num tem uma unido dentro da organizacdo, até porque se tivesse eu acho
que taria melhor, porque a organizacdo ndo tem. E um grupo aqui, outro ali,
e um quer defender seu interesse. Igual eu t6 falando, eu trabalho num
setor importante e preciso de uma pessoa la4, mas ai o outro que é da
seguranca num quer mandar porque, entendeu? Entdo assim, num trabalha
no coletivo, num pensa assim: “Se eu melhorar 14, pra mim também
melhora”. Mas eles ndo pensam e sempre precisam de mim pra ta
resolvendo outros trabalhos, deles, mas num pensam em ajudar no meu
lado. (R7)

Discordo. A instituicdo, a organizacao, se preocupa. Ela tA mais preocupada
com a... tem uma, uma... uma... como eu vou dizer? Uma... uma clpula e
essa clpula ela se preocupa. Ela num ta preocupada com aquele
funcionario que ta la dentro da cadeia “x”, dentro do pavilhdo “x”, como ele
ta, como ele... como o psicoldgico dele ta. Muitas vezes, ela nem sabe que
o funcionario existe, mas o diretor da unidade ela sabe que existe... (R9)

Hum... essa eu discordo, porque, muitas vezes, os funcionarios tém uma
forma de trabalhar em equipe que ela é individualizada, ela é... afastada. O
funcionério é afastado de alguns setores que poderiam ser em grupo, e ai
eu acho que dessa forma eu acho que num é, ndo. Entdo eu num concordo,
nado. Eu acho que num preocupa muito com o coletivo, ndo. (R11)

Numa tentativa de sintese, perguntou-se aos agentes 0 que a organizacao e ele
tinham em comum. A maior parte dos entrevistados apontou aspectos voltados para
as questdes sociais (sete deles) e pessoais (seis deles). As maiores énfases foram
dadas a reinsercdo do apenado na sociedade, bem como o sentimento de
responsabilidade pelo cumprimento dos objetivos dos sistemas em questdo, o que
remete a valores organizacionais (OLIVEIRA; TAMAYO, 2004) relativos a realizacao
no trabalho e preocupacdo com a coletividade, assim como a relagcdes sociais
(PORTO; TAMAYO, 2003) (TAB. 44).
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entrevistados
Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos sociais 7
Reinserir o adolescente na sociedade E6, E9
Responsabilidade E10, E11
O ideal da organizacdo E6
Ha adolescentes que séo irrecuperaveis E2
Ha adolescentes que se adaptam ao sistema E2
Fazer aquilo que a sociedade necessita E5
Tornar o sistema prisional seja mais E8
ressocializador
Aspectos pessoais 6
N&o temos muita coisa em comum E3, E4
Querer fazer um trabalho correto E2
A minha vida é mais pautada pela honestidade E4
A retiddo dos tratamentos E5
Vontade de mudar El1
Aspectos institucionais 3
O estado muda muito o perfil, hoje é uma coisa e E4, E7
amanha outra
Disciplina e hierarquia E2
Processos padronizados E2

Nada E7

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Além de 2 dos entrevistados (E3, E4) ndo observarem valores em comum entre eles

e a organizacédo, 2 sublinharam as mudancas implementadas pelo Estado em suas

organizacfes. Este dado esta relacionado com a questdo da tradicdo (OLIVEIRA,;

TAMAYO, 2004), que pode tanto contribuir para o alinhamento dos demais valores,

como permitir que a situacao encontrada (valores organizacionais em niveis baixos e

medianos) se perpetue.

(pausa 31segundos) A retiddo dos tratamentos. Fazer aquilo que a
sociedade necessita. (R5)

A missédo deles, da organizacao, € recuperar. Embora sabemos que muitas
pessoas que comandam la tém a visao diferente, eles passam 14, mas a
visdo deles é outra. O que tem em comum comigo € isso mesmo. Seria 0
ideal da organizagdo, o objetivo, que € levar essas pessoas, em primeiro
momento, [...deter], para que essas pessoas sejam aceitas pela sociedade.
(R6)

Onde eu trabalho é isso ai, tentar fazer com que o sistema prisional seja
mais ressocializador no... no fator ser humano, né. L4 onde eu trabalho,
nessa penitenciaria em especifico, a ressocializagdo € muito grande, né,
porque, além delas serem presas, elas sdo gravidas, elas ainda tém filhos.
Entéo, vocé tem que lidar com a crian¢a, um inocente, fazer com que o
direito do inocente o ECA preservado também, porque ele num ta preso. Sé
porque ele td com a mée, ele num é preso, né, ele é uma crianga, e a mae
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tem que pensar muitas vezes o que ela fez e pensar se isso vai ser bom pro
futuro do filho dela, e pra mim isso é muito gratificante, muito prazeroso.
(R8)

O que eu e a instituicdo de trabalho ttm em comum? E a prevencéo da
criminalidade, a prevencdo, a diminuicdo, a correcdo do... do é... fazer a
sociedade acreditar de novo numa pessoa que... por algum motivo se
desviou por caminhos que venham a trazer transtornos pra ordem publica.
(R9)

Ha, ainda, que se refletir sobre o siléncio de 31 segundos que foi observado na

entrevista de E5 quando dessa pergunta, cuja resposta pauta-se no valor

preocupacao com a coletividade.

Passando para os valores no trabalho, especificamente, reiterou-se o conteudo dos

resultados da parte quantitativa da pesquisa, pois a maior parte dos relatos foi

identificada com o valor rela¢des sociais 0 qual obteve o segundo maior escore entre
0s quatro avaliados no modelo analitico adotado (PORTO; TAMAYO, 2003).

Curiosamente, o valor estabilidade né&o foi mencionado espontaneamente por

nenhum dos entrevistados, o que merece atencdo em pesquisas futuras. Todas as

respostas dos entrevistados foram analisadas e alinhadas aos valores descritos por

Porto e Tamayo (2008), predominando aspectos sociais (TAB. 45).

Tabela 45 — Valores do trabalho, segundo os entrevistados

Respostas |Valores | AP | ASE |Total
Aspectos sociais 7
Contribuir com a sociedade RS E3, E5

Reeducacédo dos adolescentes RS E2, E11
Segurar, deter, ndo sé ressocializar RS E6

Lidar com seres humanos encarcerados RS E8

Reducao da criminalidade RS E9

Ressocializagéo RS E9

Tudo RT E10
Aspectos pessoais 5
O trabalho que faco RT E7, E8

Seguranca E E2

O agente prisional esta mais eficiente P E3

A ética RS E4,

Pratica de oferecimento de propinas (ADV) P E4

Aspectos institucionais 1
Contribuicdes para o sistema RS E7

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
RT — Realiza¢éo no trabalho; RS — Relagfes sociais; P — Prestigio; E — Estabilidade.
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Os seguintes relatos ilustram os dados sintetizados na tabela anterior:

Oh, no meu trabalho é... a parte é dividida em duas funcfes bésicas, né. Eu
considero cinquenta por cento cada uma: cinquenta por cento da parte de
seguranca e cinquenta por cento a parte de... do convivio mesmo com o
adolescente e com os colegas de trabalho, né, a parte social, né. Por isso
qgue a minha funcao é agente de seguranca socioeducativo, né... (R2).

Bom, a importancia é da gente... ta4 ali realizando um... uma contribuigédo
para com a sociedade, né... é ... evitando fugas, crimes internos, né, que a
gente percebe que de um tempo pra ca isso mudou bastante. As tentativas
de fugas diminuiram, as fugas em si diminuiram, os motins, o nimero de
presos mortos dentro da carceragem diminuiram muito. Significativamente,
diminuiram muito mesmo e... até a forma de conduzir é... do profissional
gue realmente € um profissional é bem diferente. (R3)

O que é importante no meu trabalho? (siléncio). E estar podendo ajudar a
sociedade. (R5)

Eu considero importante no trabalho que eu fago é... buscar a diminuicao da
criminalidade, a ressocializacdo do homem ou, até mesmo, a socializagéo
do homem, porque, muitas vezes, o individuo chega na unidade e nem
socializado ele foi, e a sociedade cobra dele que ele seja um cidaddo. Mas
sem socializar, e isso a gente tem que fazer valer. (R9)

Bem, o setor que eu trabalho diretamente ele... seria um setor de
pedagogia. Seria é... tentar incluir o jovem novamente na escola, né.
Trabalho diretamente com isso, €... tentando ali é... é... tentando colocar ele
novamente, voltar a estudar, voltar a fazer os exercicios pra quando ele
chegar numa internagdo, que seria um outro estagio é... ele ja tA mais ou
menos a par daquilo que ta4 acontecendo. Porque, geralmente, os
adolescentes estdo muito tempo fora da escola, né. Entdo, seria mais ou
menos isso. Diretamente 0 que eu mexo seria isso. (R11)

Em seguida, do mesmo modo como ocorreu com o0s valores organizacionais, foi
pedido aos entrevistados para comentarem frases relativas aos valores do trabalho.
A primeira afirmativa versava sobre o fato de o trabalho proporcionar realizacdo. Os
comentarios foram, na maioria dos casos, positivos, observando-se no conteudo das

respostas uma preponderancia de aspectos pessoais (TAB. 46).
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Respostas | AP | ASE |Total
Aspectos pessoais 9
Sim E3, E4, E7, E8, E9 E10

Em parte E6 E2

O concurso em que passei E2

Eu busco sempre fazer da melhor forma e da E3

forma legal

Ele me da status na sociedade, me faz crescer, E4

me faz aprender muita coisa

Minha realizac&o é trabalhar de maneira digna, E5

honesta

N&o E11l
Aspectos sociais 3
Licdo de vida que eu levo ate para o meu seio E4

familiar

Usar sabedoria para manter a sociedade E5

A crianga ndo me vé como agente, como um E8

lobo mau

Aspectos institucionais 2
Organizacédo nao dé apoio para crescimento E6

profissional

Ha pouco reconhecimento por parte da E7

organizacao

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Pelas falas que se seguem, percebem-se os varios aspectos listados. Chama a

atencdo o conteudo referente a busca de prazer e a independéncia de pensamento

e de acéo no trabalho, cujas caracteristicas sao levadas para outras esferas da vida

dos sujeitos, como sua casa e sua familia.

Sim, é ele que me proporciona, porque eu sempre me dediquei bastante e
eu busco sempre fazer da melhor forma e da forma legal. (R3)

Sim, sim. O meu trabalho ele... ele... eu consigo me realizar
profissionalmente a partir do momento que ele me da um status na
sociedade, ele... me faz crescer, me faz aprender muita coisa, licdo de vida
gue eu levo até para o meu seio familiar. (R4)

Sim, eu acho que, de certa forma, eu tenho que agradecer muito, né,
porgue agora assim... eu... lgual eu falei, eu t6 num setor de inteligéncia,
entdo assim é... um setor valorizado, ndo muito bem na unidade ou no caso
do sistema prisional, quer dizer, é valorizado, mas ndo é reconhecido, né,
porque se eu sair de la eles ndo reconhecem, mas... mas eu acho que sim,
nesse... Nesse quesito, ele proporciona sim. (R7)

Concordo. Cada dia € uma coisa diferente. As vezes, é um passo de uma
crianca que ta ali convivendo, né. Ao invés dela ir pro lado da mée, ela vem
pro meu lado. Isso pra mim é muito gratificante. Por ser agente, ela ndo me
vé como agente. Ela num me vé como um lobo mau. Isso pra mim é legal.
(R8)
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Ele me proporciona porque eu conquistei muita coisa diante do que eu faco.
(R10)

Sim, é... porque... Como a minha realizacao é trabalhar de maneira digna
para a organizacao, temos que ser dignos e honestos, ter, é... usar seus,
sua sabedoria para manter a sociedade. (R5)

Ha que se destacar mais uma representacao social presente no discurso de um dos
entrevistados, E8, que diz que nédo é identificado como um “lobo mau” por outras

pessoas com que lida:

Concordo. Cada dia é uma coisa diferente. As vezes, € um passo de uma
crianca que ta ali convivendo, né. Ao invés dela ir pro lado da mée, ela vem
pro meu lado. Isso pra mim é muito gratificante. Por ser agente, ela ndo me
vé como agente. Ela num me vé como um lobo mau . Isso pra mim é legal
(R8, grifo nosso)

O segundo valor do trabalho abordado foi relagbes sociais, por meio de uma
afirmativa que questionava se o trabalho do entrevistado permitia-lhe desenvolver
relacbes sociais saudaveis no ambiente laboral. A maior parte dos entrevistados
acredita nesse valor, identificando em seu cotidiano eventos que o corporificam,
utilizando metéaforas que sdo usuais no seu ambiente, como “Todo mundo passa
batom”, falado por E8. De outro lado, aspectos pessoais observados em alguns

relatos denotam problemas graves, como inimizades e assédio (TAB. 47)

Tabela 47 — Rela¢bes sociais, segundo 0s entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos sociais

Sim E3, E4, E5,E8, E9 E2, E11 7
A vida na sociedade E5

Todo mundo tenta socializar da melhor forma, ES8

tanto os colegas, quanto os presos

Todo mundo passa “batom” ES8

Aspectos institucionais

Assédio E2 5
Em parte E6, E7 E10
Ambiente nem parece cadeia ES8

Aspectos pessoais

Eu fiz muito boas amizades, embora a gente E4 3
faga alguns inimigos também

N&o tem como agradar a “dois deuses” E4

Problemas na relagéo interpessoal E6

Trabalho de investigar colegas gera inimizades E7

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
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As representagdes sociais, mais uma vez, se fizeram presentes, em virtude do relato

de E4, que afirma ndo ter como agradar sujeitos com interesses contraditérios:

Nosso grupo é coeso, € amigos, um sempre ajudando o outro, e nesse
tempo de sistema eu fiz muito boas amizades, embora a gente faca alguns
inimigos também, que ndo tem como agradar a dois deuses. (R4)

Outros trechos ilustram a analise:

Também. Sim, com certeza, porque no trabalho a gente aprende dia a dia
com os proprios colegas de servico. E se a gente nao tiver um
relacionamento social com os colegas, a gente vai ficar para tras, nao vai ter
um desenvolvimento compativel com o0 que a propria organizacdo vem
exigindo. (R3)

Claro, tratando os familiares como merecem, né, que eles ndo tém nada a
ver com o que seus parentes fizeram, e por isso acho que devemos trata-los
com o maximo respeito (R5)

Permite, concordo. Concordo porque eu ja trabalhei muito tempo dentro.
Hoje, eu ndo trabalho dentro da unidade prisional, mas ja trabalhei em
contato direto com individuos é... reclusos e mesmo esses individuos
reclusos eu sempre procurei ter com eles um convivio social, porque eu
acho que o principio é ai. Eu acho que se eles nao tivessem um... eu nao
tendo um convivio social com... ali naquele momento com eles, quem dira la
fora, né (R9)

Concordo. Isso acontece é... ndo s6 com os colegas de trabalho, mas até
com os adolescentes ali acautelados também é... Muitas das vezes, a gente
consegue até fazer uma certa amizade ali (R11)

Quando perguntados se o trabalho desenvolvido garante prestigio com outras
pessoas, 9 entrevistados apontaram argumentos voltados para os aspectos
pessoais, sendo que a maioria mencionou que outras pessoas gostariam de estar no
lugar deles. Conforme se pode constatar pela tabela 48, os aspectos pessoais
predominaram nas respostas dos agentes abordados, seguidos dos sociais e

institucionais.
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Respostas | AP ASE | Total
Aspectos pessoais 9
Muitas pessoas gostariam de estar no meu lugar E4,E5, E7, E8 E2, E11

Ja tive vérios erros, notas de reconhecimento, de E3

agradecimento, de elogio, por um bom trabalho

prestado

Eu percebia que quando eles “ndo iam com minha E2

cara”

Trabalho honesto determina pessoa focada, E2
determinada, esfor¢gada e vista por outras pessoas

Nao tem E6, E9

Aspectos sociais 3
Reconhecido pela sociedade E4

Ressocializar pessoas que a sociedade condenou E5

A sociedade ndo conhece o trabalho do agente E9

Aspectos institucionais 3
Nem sempre E3 E10
Pessoas dentro do sistema que ndo estavam E3

buscando fazer o que era correto

Condic¢bes de trabalho adversas E2

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Estes dados se chocam com os encontrados na fase quantitativa, pois nesta

prestigio obteve o pior escore dentre os valores no trabalho considerados no modelo
(PORTO; TAMAYO, 2003), sendo inserido num nivel mediano (intermediario),

conforme julgamento dos respondentes, o que carece de aprofundamento.

Nem sempre, e isso depende muito de que ta a frente. Ja tive é... varios
erros, notas de reconhecimento, né, de agradecimento, de elogio, por um
bom trabalho prestado, e em contrapartida ja fiz muita coisa que era certo,
mas, em compensacdo, desagradou algumas pessoas dentro do sistema

gue ndo estava buscando fazer o que era correto. (R3)

Isso é uma coisa que eu ndo propus prestigio, mas acaba acontecendo
naturalmente porque as pessoas acabam vendo a gente. Porque quando a
gente tem a fé publica, as pessoas comuns e do sistema, ter feito aquela
parte da policia, né, e hoje ndo € mais vinculado. Muitas vezes, as pessoas
se dirigem chamando a gente de “doutor”, coisa que, na verdade, a gente
nao é doutor, né? E eles veem a gente, muitas vezes, como policial, coisa
qgue a gente nao é. Entdo, esse lado do prestigio, pra falar a verdade, eu

néo gostaria de ter. (R4)

Garante, porque muitas pessoas gostariam de estar no meu lugar,
principalmente aquelas pessoas que gostariam de estar ressocializando,
que é o fato que ocorre no nosso trabalho mantendo aquelas pessoas, que
a sociedade condenou, até o ponto de ressocializacdo para que eles

tenham progresséo. (R5)

Sim. Quando eu comento, |l& mesmo quando tem visita né, que acha
gratificante, fala que é diferente, é... eu concordo com isso sim. (R8)
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Acredito que sim, porque, querendo ou ndo, o pessoal pergunta “Onde vocé
trabalha?” E muita gente acha legal o fato de vocé esta trabalhando em
locais com adolescente infrator. De uma certa forma, eu acredito que sim.
(R11)

Isso eu discordo. Discordo porque eu acho que ainda falta conhecimento
das outras pessoas sobre o que realmente trata a profissédo. As pessoas
tém uma... ainda tem muito paradigma ainda pra ser vencido ai. E... muita
pessoa... muitas pessoas ndo sabem o que, do que se trata, e isso, as
vezes, traz preconceito, é, discriminacdo, preconceito. E até mesmo a
maioria das vezes, a gente é... é taxado como arrogante, como estressado,
como pessoas que querem resolver tudo na base da pancada, da
ignorancia, e ndo, muitas vezes, ndo. Eu, por exemplo, eu procuro levar
minha vida bem tranqiiila. As vezes eu até me privo de falar da minha
profissdo, ndo por vergonha da profissao, mas justamente pelo conceito que
as pessoas tém equivocadamente da profissdo, e esses conceitos ai ja sao
€... bem antigos. Eu acredito que as pessoas ainda... foram opinibes que
foram formadas ha décadas bem antigas ai, bem antigas e, infelizmente,
nés ndo conseguimos mudar isso ainda. (R9)

O ultimo valor no trabalho analisado pelos entrevistados refere-se a estabilidade,
tanto financeira como pessoal. Percebeu-se que ha uma insatisfacdo a respeito da
estabilidade nos dois sentidos abordados, o que é contrario aos achados da parte
guantitativa, pois, como ja mencionado, este foi o valor mais bem avaliado pelos

respondentes, o qual obteve o maior escore apurado (TAB. 49)

Tabela 49 — Estabilidade, segundo os entrevistados

Respostas | AP | ASE | Total
Aspectos pessoais 10
Sim E5 E2, E10

N&o E3, E6, E7, E9

Pessoal sim, Financeira ndo E4, E8

Financeira sim, Pessoal ndo El11

Aspectos sociais 3
Muito trabalho muito e baixa remuneracao E4, E7, E9

Mudou o perfil do servidor publico, ndo cabe E4

mais aquele servidor que n&o venha trabalhar

Aspectos institucionais 1
Sou contratado E7

Falta suporte pra gente poder estudar E7

Sobrecarga de trabalho E7

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.

Conforme relatos explicitados a seguir, fica mais acentuada a insatisfacdo quando a
estabilidade se refere a questdes financeiras.
A estabilidade pessoal, eu realmente me sinto satisfeito em ta trabalhando

no sistema, mas a financeira deixa muito aquém. Hoje, é... o servidor
publico mudou o perfil do servidor publico. Ndo cabe mais aquele servidor
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publico que ndo venha trabalhar. Entdo, hoje a gente trabalha muito, e a
remuneracgdo financeira € muito baixa, mas é... ndo deixa de dar uma certa
alegria. (R4)

N&o, nem sempre. No meu caso, eu sou contratado. Entdo, eu nao tenho
mais estabilidade financeira é... gradativa e ... pessoal é... Eu falo, eu falaria
gue... ja até disse, mas eu ja tive essa sensacdo de estar realizado, mas
hoje eu vejo que eu posso ir mais além do que isso. (R3)

N&o, num tem isso ai, de forma nenhuma, até porque eu sou contratado, né.
E, entdo, assim, de forma nenhuma, praticamente nenhuma eu tenho
seguranga quanto a isso € nem mesmo assim, é... é... no caso do sistema
prisional tem como é... da continuidade, porque o acumulo de servigo é
muito e concursos estdo saindo. Entdo, eles ndo dao suporte pra gente
poder estudar. Quer dizer, pelo fato de ter muito servico, quando eu chego
em casa, eu chego cansado, e o pessoal ta |4 fora e eu sei que tao
estudando muito. Entdo, vai tomar o meu lugar. Entdo, € um lugar muito
ingrato (R7)

Eu concordo em parte, financeira, eu acho. No meu entender, a classe é
bem desvalorizada. Eu acho que pelo servigo que a gente presta, eu acho
gue nédo é reconhecido a importancia do servico que a gente presta, porque
a sociedade esta acostumada a... o individuo preso é individuo preso. Ela
quer o individuo preso. Pra ela, a solugédo é essa, mas ela num pensa que
aquele individuo num vai ficar preso o resto da vida, No Brasil ndo existe
prisdo perpétua (R9)

Por fim, foi perguntado aos entrevistados sobre seus valores de vida. Informaram

aspectos pessoais, 10, desde os relacionados a familia e a Deus até ao time para

qual torcem, assim como aspectos sociais, como relacionamentos com amigos e

com terceiros.

Tabela 50 — Valores de vida dos entrevistados

Respostas

| AP | ASE | Total

Aspectos pessoais

Familia, filhos

10
E3,E4, E5, E6,E7,E9 E2,E10,E11

Deus E3, E9 E10
Minha vida, meus valores, meu carater E4, E8

Educacédo E3

Time de futebol E4

Etica ES

Profissionalismo E9

Qualidade de vida Ell
Aspectos sociais 3
Amigos e colegas E6, E7

Responsabilidade social E5

Unido de pessoas E6

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: AP — agente prisional; ASE — agente socioeducativo.
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Os valores mencionados pelos entrevistados direcionam e embasam seus
comportamentos no seu dia a dia, inclusive no espaco de trabalho (CAMPQOS, 2008),
0 que pode ser verificado nas falas de entrevistados que mencionaram seu
profissionalismo, colegas de trabalho e, até mesmo, sua responsabilidade social.

Observem-se 0s relatos:

Bom, é... 0s meus valores de vida, eu sou preocupado com a minha familia,
né. Entdo, eu tem vinte anos que eu sou casado. Tenho um filho de quinze
anos. E minha familia, e ainda tem minha mée, minhas irmas. (R2).

O que é importante pra minha vida é... em primeiro lugar é Deus, é...
segundo lugar, meus filhos, e... Eu sempre friso em terceiro lugar a vontade
gue eu tenho de aprender, de... buscar conhecimentos, pra... mim consegui
dar para os meus filhos um... uma coisa melhor de futuro, um estudo
melhor, na data e tempo certo, coisa que eu nao tive. (R3)

Eu falo que na minha vida é... eu uso até um borddo que € o seguinte: eu
amo a minha vida, amo a minha familia, e amo meu “Atlético” querido.
Esses sdo meus valores que... Primeiro, minha vida. Sem ela eu nao posso
dedicar um conforto a minha familia. Depois vem minha familia e depois
meu, meu Atlético querido. (R4)

A importancia da minha vida é manter minha familia. (tempo), é conseguir
fazer do meu trabalho tudo aquilo que necessita para que as pessoas
tenham éxito (R5)

Importante é familia, unido de pessoas, estd sempre proximo dos amigos,
colegas, para ajudar quando possivel e ser ajudado também (R6)

Vem em primeiro lugar minha fé em Deus, familia e o0 meu... a minha... a
minha... 0 meu profissionalismo, minha vida profissional (R9)

Ah... pra minha vida é a familia. Ou dentro da instituicdo seria? Seria a
familia primeiramente e uma boa qualidade de vida, né (R11)

Outras falas, ainda, merecem destaque neste estudo, pois citam valores e
tendéncias de comportamento dos entrevistados. Alguns deles n&o vislumbram um
futuro muito positivo no interior da profissdo que abracaram, o que pode impactar
negativamente a eficiéncia e a eficacia, em nivel tanto individual como
organizacional. Além disso, sua relacdo com os apenados guarda diversas tensdes,
nao apenas pelos riscos que ela imprime, mas também pela forma como ambos sao
tratados. As relacdes sociais dentro das unidades também parecem complexas,

exigindo que o agente revise seus valores com frequéncia.

O sistema prisional ndo tem melhorado. Na verdade, ele tem piorado. Ele
pode ter melhorado para o preso. O preso hoje ele recebe todos os
atendimentos ja citados por mim: recebe quatro alimentacBes por dia,
atendimento a farmécia toda hora, recebe carta todo dia, recebe sedex, tem
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direito de fazer uma compra semanal, eles vao |4 e assinam o que eles
guerem gque vocé compra e pagam com o cheque que eles tém la dentro, o
chamado “chequinho”. Entao, eles tém todos os beneficios do mundo. E ja o
profissional que é ingresso na area prisional ndo tem nenhum tratamento
justo e adequado pra atuar. Entdo, eu acho que tem muita coisa pra se
adequar. Igual, como eu ja disse, um concurso para diretor de unidade seria
o ideal, porque vocé estaria colocando dentro do sistema pessoas que
passou por avaliacdes e provou por “a + b” que sdo competentes para atuar
nesse sistema, pra gerir o sistema prisional, ndo aquelas pessoas
indicadas. “Ah, eu sou amigo do fulano. Sou amigo do betano. Sou filho do
deputado. Sou amigo do secretario”, e ai vira diretor. Falo isso por
experiéncia propria. Eu conheco varios, conheco varios. Ndo vou citar
nomes, mas se for preciso eu digo. E muitos tém competéncia, sim, para
gerir. Outros, uma grande maioria, nao tem. Nao tem competéncia para geri
o sistema, entdo é a onde que acontece as atrocidades, o autoritarismo
reina. E aqui, manda quem pode e obedece quem tem juizo, e ameacas
constantemente ocorrem. (R3)

Sobre o reconhecimento, para o servidor ndo tem, e eu acho que isso é
uma falha da organizacao. Existem varios bons servidores que nao tém seu
trabalho reconhecido. As vezes, eles valorizam mais a palavra do bandido
do que a palavra do trabalhador. Isso, sim, eu queria que mudasse (R6).

Porque muito, assim, se eu fagco um tipo de projeto, mostro pra eles, eles
pegam o projeto e alguém la dentro lanca o projeto em nome dele... [...] eles
fazem muito isso. [...] As vezes, coisas que voceé ja ta fazendo, ai eles ficam
sabendo na secretaria que na unidade eles tdo fazendo isso e eles pegam e
alguém la de dentro faz em nivel pra todas unidades, quer dizer, como se
ele tivesse feito. Entdo, ha muito isso na secretaria no sistema prisional
(R7).

Gostaria de acrescentar que o sistema prisional, ele ta em expanséo,
entendeu? [...] Eu... eu tento motivar os colegas de trabalho a sempre estar
se atualizando, é... se... se... informando, é... melhorando a educagéo, a
maneira de tratar as pessoas, até mesmo a maneira de lidar com o
individuo recluso. E, também, o seguinte: eu procuro sempre dar uma
injecdo de animo no profissionalismo dos meus amigos, porque eu, as
vezes, eu mesmo preciso de... dessa injecdo, eu mesmo preciso desse
incentivo, e eu mesmo preciso me incentivar pra ndo deixar a coisa é...
tomar conta e o... e cair e a desmotivacdo tomar conta da gente. [...] Agora,
ta agregando mais forca, td4 agregando mais valores, e as pessoas estdo
agora mais dispostas a lutar pelos direitos e o reconhecimento da classe
(R9).

[...] o sistema é... socioeducativo. Ele é... ele hoje, ele é muito falho. Tem...
tem muitas coisas que poderia ser mudado €... [...] diferencas que no papel
€ de uma forma e na pratica é outra que deixa a gente muito desanimado
com... com aquele servico que gente ta fazendo. Entdo, seria mais ou
menos isso (R11).

Outras representacdes sociais se fizeram presentes, como as mencionadas por E4,

quais sejam: “bando de lixo”, “perdidas no espaco, no tempo”, “geragdes perdidas”.

Diante desses dados, as seguintes consideracdes finais foram tracadas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi descrever e analisar como se encontram
configurados os valores organizacionais e os valores do trabalho de agentes
prisionais e agentes socioeducativos que trabalham na regido metropolitana de Belo
Horizonte. Para tanto, foram aprofundados no referencial tedrico os dois construtos
centrais e identificados os modelos analiticos adotados para fins dessa pesquisa.

Também foi sintetizado o trabalho dos agentes pesquisados.

A pesquisa empirica, caracterizada como de campo e descritiva, contou com
abordagens quantitativa e qualitativa, configurando-se uma triangulacdo entre
métodos. Ela compreendeu duas fases, sendo que na primeira foram aplicados 39
questionarios a alunos de um curso de graduacdo de uma IES particular situada em
Belo Horizonte, cujos dados foram submetidos a analise estatistica e a analise de
conteudo (questdes abertas). Na segunda fase, predominantemente qualitativa,
foram entrevistados 10 desses alunos, visando complementar e aprofundar a

compreensao dos fendbmenos em foco.

ApOs contextualizar os sistemas tangenciados por esta pesquisa (prisional e
socioeducativo), os dados foram apresentados em dois blocos, sendo que em
ambos os dados demograficos dos sujeitos foram detalhados.

Os valores organizacionais, alvos do primeiro objetivo especifico, foram avaliados
conforme o modelo de Oliveira e Tamayo (2004). Observaram-se médias
consideradas intermediarias e baixas, sendo conformidade o Unico valor encontrado
em faixa elevada o que ndo se verificou nas entrevistas. Nestas, conformidade foi
questionada, tendo sido relatadas diversas situacdes em que 0s agentes ndo se
comportam como o prescrito, inclusive para manter sua integridade fisica e psiquica,
dado o contexto e as relagbes que se desenvolvem em seu ambiente de trabalho.
De outro lado, o valor bem-estar, para o qual se apurou a média mais baixa, foi
avaliado pelos entrevistados de modo heterogéneo, o que sugere aprofundamento

em outras pesquisas.
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Os valores no trabalho, relativos ao segundo objetivo especifico, foram analisados
conforme o modelo de Porto de Tamayo (2003). Neste caso, também foram
detectadas disparidades: estabilidade, que obteve o0 maior escore na parte
quantitativa, praticamente ndo foi mencionada durante as entrevistas, a ndo ser
guando perguntado especialmente sobre isso. Mesmo assim, 0s agentes abordados
nesta fase da pesquisa ndo demonstraram comungar este valor, principalmente no
que se relaciona a parte financeira. O valor relagBes sociais, que obteve o segundo
maior escore na primeira fase da pesquisa, mostrou-se recursivo nas entrevistas,
sendo que os entrevistados valorizaram a busca por relagbes sociais positivas e,

também, sua contribuicdo para a sociedade, por meio do seu trabalho como agente.

O terceiro objetivo especifico versou sobre o0 cruzamento dos valores
organizacionais e os valores do trabalho entre si com os dados demograficos dos
respondentes. Para tanto, foram realizados testes de comparacgdes e de correlacao
entre os referidos dados. Nos primeiros, comparando-se valores organizacionais e
valores do trabalho por grupos, conforme os dados demograficos dos respondentes,
apuraram-se dois resultados significativos: (1) bem-estar variou quando foram
consideradas diferentes faixas etarias, sendo que o0s respondentes que possuem
entre 31 e 45 anos de idade indicaram 0os menores escores; e (2) prestigio variou de
acordo com o periodo do curso do agente, sendo que respondentes de periodos
mais iniciais indicaram escores mais elevados de prestigio organizacional. Entre os
valores no trabalho, os resultados dos testes nao foram significativos. Quanto aos
testes de correlagdo, foram observados trés resultados significativos quando do
cruzamento das variaveis das escalas com as demograficas (prestigio
organizacional e periodo do curso; realizacdo no trabalho e tempo no cargo e no
sistema). Quando do cruzamento dos dados entre as variaveis das escalas, muitos
resultados significativos foram observados, indicando consisténcia interna delas.
Quando do cruzamento entre os valores de cada uma das escalas, apenas trés
resultados foram significativos, todos relacionados com prestigio no trabalho (bem-

estar, realizacdo e preocupacdo com a coletividade, todos diretamente proporcional).

Destaque-se a escassez de publicacdes a respeito do trabalho de agentes prisionais

e de agentes socioeducativos como fator limitador desta pesquisa.
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Ha que se ressaltar que os resultados observados referem-se aos grupos
pesquisados, no ambito de sua atuacdo (também) como alunos de um curso de
graduacdo em uma IES particular, ndo podendo ser estendidos aos demais agentes
dos sistemas prisionais e socioeducativos de Belo Horizonte ou, mesmo, do estado
de Minas Gerais. Assim, sugere-se a ampliacdo da pesquisa, de modo a incluir mais
agentes dos dois sistemas, permitindo expandir os resultados para outros

ambientes.

Recomenda-se, também, realizar pesquisas por unidades organizacionais dos
referidos sistemas, de modo a identificar peculiaridades dos agentes, respeitando-se
a cultura de cada uma delas. Acredita-se que estender a pesquisa a outras cidades
e unidades da Federacdo pode trazer ganhos com vistas a desnudar os valores
desses profissionais, de modo que acgdes préticas referentes a sua gestao enquanto
recursos humanos dos referidos sistemas possam ser discutidas, definidas e
implementadas. Do mesmo modo, diferencas no trato entre agentes efetivos
(concursados, estaveis) e contratados (ndo-estaveis) ensejam esfor¢cos de pesquisa,
dadas suas consequéncias no cotidiano de trabalho no interior dos sistemas
investigados.

Somam-se as sugestdes anteriores a realizacdo de investigacdes que conectem os
temas abordados a outros, como representacdes sociais, dada a riqueza encontrada
nesse sentido nos relatos dos entrevistados. Palavras e expressdes como “bandido”,
“lixo”, “alvo de repudio”, “alvo de interesses”, “alvo da midia”, “carrasco”, “néo
professor”, “lobo mau”, “bando de lixo”, “pessoas perdidas no espaco, no tempo” e
“geracoes perdidas” estdo diretamente relacionadas a imagem social da categoria,

como se pode observar nas falas dos agentes abordados.

Com relacéao aos valores, os dados dispares encontrados por meio da triangulacéo
indicam o avanco que esta opcado metodoldgica trouxe para a compreensdo da
complexidade dos fendmenos em observacdo. Dessa questdo, depreende-se mais
uma sugestdo para pesquisas futuras, ou seja, rever as escalas em funcao de
alguns achados na parte qualitativa desta pesquisa. Além disso, abordar tais
agentes também se caracteriza uma contribuicdo para os estudos no campo da

Administracdo, tendo em vista sua importancia para a seguranca publica, porém
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pouco conhecidos por meio de esforgcos académicos dessa natureza. Por fim,
contribui-se também por meio desta dissertacdo para o amadurecimento dos
estudos sobre valores organizacionais e no trabalho no Brasil, conforme recomenda
a literatura acessada, representando esta uma semente que pode trazer mais frutos

nesse campo de conhecimento.
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Apéndice A - Questionario

Prezado(a) Servidor(a),

Este questionario visa subsidiar a elaboracdo de um estudo para meu
Mestrado Académico em Administracdo na Faculdade Novos Horizontes.

Ressalto que sua participacdo é muito importante. Nao existem
respostas certas ou erradas. Suas respostas individ uais serdo
mantidas em sigilo absoluto. Seus fins sdo estritam ente académicos.

Algumas instru¢Bes especificas sdo dadas no comeco de cada secgéo.
Leia-as atentamente. O tempo estimado para preenchimento total do
guestionario é de, no maximo, 20 minutos, e devem ser observadas as
seguintes orientacOes gerais:

 Dé a primeira resposta que lhe ocorrer, respondendo a cada item o
mais honesta e francamente possivel;

» Trabalhe rapidamente e na sequéncia apresentada;

* Se cometer algum engano e quiser alterar sua resposta, risque-a ou
aplique corretivo e escreva novamente;

» Verifigue cada parte do questionario para ter certeza de que respondeu
a TODOS os itens.

Muito obrigado por sua colaboracao!

Cordialmente,

Durval Luiz de Andrade
Mestrando
( durvalandrade@yahoo.com.br )

Kely César Martins de Paiva
(orientadora)
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Parte |

Por gentileza, assinale a resposta mais adequada ao seu caso.

1. Sexo:
a. ( ) masculino
b. ( ) feminino

2. ldade:
a. () até 25 anos

b. ( ) de 26 a 30 anos
c.( ) de 31 a 35 anos
d. ( ) de 36 a 40 anos
e.( )de 41 a 45 anos
f. ( ) de 45 a 50 anos

g. ( ) mais de 50 anos
3. Estado Civil:

a. () solteiro

b. ( ) casado

c. ( ) desquitado / divorciado / separado
d. ( ) viavo

e. ( ) unido estavel

f. ( ) outro:

4. Vinculo de trabalho:
a. () efetivo
b. ( ) contratado

argo atual:

5C
a. ( ) agente prisional
b. ( ) outro:

6. Ha quanto tempo vocé atua neste
cargo?

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )de1ab5anos

c.( ) de 6 al0anos

d. ( )de 11 a 15 anos

e.( )de 16 a 20 anos

f. ( ) mais de 20 anos

7. H& quanto tempo vocé trabalha
na mesma Organizagao?

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )de1ab5anos

c.( )de 6 al0anos

d. ( )de 11 a 15 anos

e.( )de 16 a 20 anos

f. ( ) mais de 20 anos

8. H& quanto tempo vocé trabalha
no sistema prisional do estado de
Minas Gerais?

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )de1ab5anos

c.( )de 6 a 10 anos

d. ( )de 11 a 15 anos

e.( )de 16 a 20 anos

f. ( ) mais de 20 anos

9. Em qual periodo do curso vocé
esta?
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Parte Il
Ao responder este questionario, pense na organizacdo em que vocé trabalha como um todo.
Descrevemos a seguir algumas organizacdes. Leia cada descricdo e avalie 0 quanto cada uma
dessas organizacfes é semelhante aquela na qual vocé trabalha. Escreva o nimero na coluna da
direita da opcao que indica o quanto tal organizacao se parece com a sua, conforme escala abaixo:

organizagéo

minha

organizagéo

5 4 3 2 1 0
E muito E parecida E mais ou E pouco N&o se parece | N&o se parece
parecida com com minha menos parecida com com minha em nada com
minha organizacao parecida com minha organizacao minha

organizagéo

organizacéo

Quanto esta organiza¢ao aqui descrita se parece com aquela na qual vocé trabalha N°

1. Esta organizacdo estimula os empregados a enfrentarem desafios. Para ela, os desafios
tornam o trabalho do empregado mais interessante.

2. A sinceridade entre as pessoas é encorajada por esta organizacdo. Ser verdadeiro com os
outros é importante para ela.

3. Para esta organizacdo, todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade. Na vis&do
dela, as pessoas merecem oportunidades iguais.

4. Esta organizagdo valoriza a competéncia. Para ela, € importante que o empregado
demonstre as habilidades e 0os conhecimentos que possuli.

5. E muito importante para esta organizacdo ajudar seus empregados. Ela deseja cuidar do
bem-estar deles.

6. A tradicdo é uma marca desta organizacdo. Ela tem préticas que dao continuidade aos
seus costumes.

7. Esta organizacao influencia outras organiza¢des. Ela tem muito prestigio.

8. Esta organizacdo acha que é importante ser competente. Ela quer demonstrar o quanto é
capaz.

9. Esta organizacéo oferece oportunidades de diversdo aos empregados. Ela acha importante
que eles tenham prazer no trabalho.

10. Esta organizacdo esta empenhada em diminuir seus custos, pois isto tem impacto nos
seus resultados.

11. Para esta organizacdo, € importante que os empregados se comportem de forma
educada no ambiente de trabalho. Ela acredita que as boas maneiras devem ser
praticadas.

12. Esta organizacdo preserva 0s costumes antigos. Ela respeita a tradico.

13. Esta organizacdo incentiva o sucesso profissional dos empregados. Ela estimula a
trabalharem de maneira competente.

14. Nesta organizacéo, os empregados sédo premiados. A satisfacdo deles com a organizacdo
€ uma meta importante.

15. Esta organizagdo acredita no valor da honestidade. Ela honra seus compromissos com
pessoas e organizacfes com as guais se relaciona.

16. Para esta organizacdo € importante que todas as pessoas sejam tratadas de maneira
justa. E importante, para ela, respeitar os direitos dos outros.

17. Esta organizacdo acha importante ter modelos de comportamento definidos. Para ela, os

empregados devem ter um jeito correto de se comportar no trabalho.

18. Esta organizacdo busca desenvolver-se para prestar os melhores servigos possiveis.

19. Esta organizacdo evita mudancas. Ela prefere manter sua forma de trabalhar.

20. Nesta organizacdo, € importante que os empregados conhecam bem o trabalho que

fazem. Ela reconhece os empregados competentes.

21. Esta organizacdo acha importante ser fiel a seus empregados e clientes. Ela cumpre

Seus compromissos com eles.
22. Para esta organizacao € importante manter clubes destinados ao lazer dos empregados.
Ela considera que a diversdo € uma parte importante da vida do empregado.

23. Esta organizacdo valoriza empregados curiosos. Ela gosta de empregados que

procuram se informar a respeito do trabalho.

24. Esta organizacdo gosta de empregados que mostram suas habilidades. Ela procura

desenvolver a competéncia desses empregados.




Continuando:

5 4 3 2 1 0
E muito E parecida E mais ou E pouco N&o se parece | N&o se parece
parecida com com minha menos parecida com com minha em nada com

minha
organizagéo

organizagéo

parecida com
minha

minha
organizagéo

organizagéo

minha
organizagéo
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organizacao

Quanto esta organiza¢do aqui descrita se parece com aquela na qual vocé trabalha N°

25. Esta organizacdo tem prestigio na sociedade. Ela acha importante ser admirada por
todos.

26. Esta organizacéo procura se aperfeicoar constantemente. Para ela, o aperfeicoamento é
uma forma de melhorar a qualidade de seus produtos e servicos.

27. Esta organizacdo acredita que as regras sdo importantes. Para ela, os empregados
deveriam obedecé-las.

28. O respeito a hierarquia faz parte das tradicdes desta organizagdo. Para ela, a hierarquia
deve ser respeitada pelos empregados.

29. Esta organizacdo valoriza empregados que buscam realizacdo no trabalho. Ela
reconhece quando um empregado tem objetivos profissionais.

30. Para esta organizacdo é importante ser criativa. Ela gosta de ser original.
31. Esta organizacdo procura manter praticas consagradas. Ela acredita que é importante
trabalhar sempre do mesmo modo.

32. Esta organizacdo preocupa-se com a qualidade de vida dos empregados. Ela realiza
projetos sociais que contribuem para o bem-estar deles.

33. Esta organizagdo tem prestigio. Ela oferece servigos respeitados pelos detentos e pela
sociedade.

34. Esta organizacao acredita que a cortesia € importante. Para ela, as boas maneiras
fazem parte do relacionamento entre os empregados e as organizacdes.

35. Esta organizacdo tem influéncia na sociedade. Ela acha importante ser respeitada por
todos.

36. Para esta organizacao, planejar metas é essencial. Ela considera a realizacdo das metas
uma prova de sua competéncia.

37. Esta organizacdo acha importante prestar um servico de qualidade para se manter em
operacao.

38. Esta organizacdo acredita que a pessoa deve ser honesta em qualquer situacdo. Dizer a
verdade faz parte dos principios desta organizacao.

39. O prazer para esta organizacdo € saber que as despesas estdo sob controle. Ela sente-
se satisfeita quando o orgamento previsto supera o valor das despesas.

40. Esta organizacdo deseja que o empregado tenha uma vida profissional variada. Ela
valoriza 0 empregado que tem experiéncias profissionais diferentes.

41. Nesta organizacéo, as regras de convivéncia sdo consideradas importantes. Para ela, os
empregados, clientes e outras organizacdes deveriam respeita-las.

42. Esta organizacdo considera a seguran¢a das atividades muito importante. Ela esta
atenta as ameacas do ambiente.

43. Esta organizacéo acredita que 0os empregados devem aceitar o trabalho que tém a fazer.
Para ela, os empregados devem cumprir suas obrigacdes.

44. Esta organizagdo considera a lealdade importante. Ela € leal as pessoas e organizacdes
préximas dela.

45. Esta organizacdo estimula os detentos a participarem das atividades que ela promove
ou permite serem desenvolvidas no seu interior, assim como a sociedade em conhece-la
melhor.

46. Esta organizacdo incentiva o empregado a ser criativo. Ela estimula a criacdo de
produtos e servi¢cos originais.

47. O comportamento do empregado, nesta organizacdo, deve mostrar respeito aos
costumes. Para ela, a tradicao deve ser preservada.

48. Esta organizacdo propde atividades que dao prazer ao empregado. Na visdo dela, é
importante o empregado sentir-se satisfeito consigo mesmo.
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Parte Il

Nesta parte vocé deve perguntar a si préprio: “Quais sao 0s motivos que me levam a trabalhar?” A
seguir, ha uma lista de valores do trabalho. Gostariamos de saber o quanto vocé acha
importante cada um deles. Dé& suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada
frase, o numero (de 1 a 5) que melhor representa sua resposta de acordo com a escala abaixo:

1 2 3 4 5
Nada Pouco Importante Muito Extremamente
importante importante importante importante

E importante para mim:

Estabilidade financeira

Ser independente financeiramente

Combater injusticas sociais

Realizag&o profissional

Realizar um trabalho significativo para mim

Competitividade

Trabalho intelectualmente estimulante

) Autonomia para estabelecer a forma de realiza¢céo do trabalho
) Poder me sustentar

CoNoAWNE
N N N N N N

(
(
(
(
(
(
(
(
(
10. () Ter prazer no que faco
11.( ) Conhecer pessoas
12.( ) Satisfacdo pessoal
13.( ) Trabalho interessante
14.( ) Crescimento intelectual
15.( ) Seguir a profissdo da familia
16. ( ) Gostar do que fago
17.( ) Status no trabalho
18. ( ) Ganhar dinheiro
19. () Ser util para a sociedade
20.( ) Auxiliar os colegas de trabalho
21.( ) Preservar minha saude
22.( ) Ter prestigio
23.( ) Bom relacionamento com colegas de trabalho
24.( ) ldentificar-me com o trabalho
25.( ) Supervisionar outras pessoas
26.( ) Amizade com colegas de trabalho
27.( ) Competir com colegas de trabalho para alcancar as minhas metas profissionais
28.( ) Ter compromisso social
29.( ) Colaborar para o desenvolvimento da sociedade
30.( ) Realizacao pessoal
31.( ) Ter superioridade baseada no éxito do meu trabalho
32.( ) Mudar o mundo
33.( ) Terfama
34. () Ter notoriedade
35. ( ) Estabilidade no trabalho
36. () Ajudar os outros
37. () Suprir necessidades materiais
38. ( ) Enfrentar desafios
39. ( ) Serfeliz com o trabalho que realizo
40. ( ) Trabalho variado
41. () Aprimorar conhecimentos da minha profisséo
42. ( ) Obter posicédo de destaque
43. () Ter melhores condi¢cBes de vida
44, () Trabalho que requer originalidade e criatividade
45. () Colaborar com colegas de trabalho para alcancar as metas de trabalho d o grupo



Gostariamos também de saber:

Na sua opinido, quais sdo os valores compartilhados na sua organizacéo?

1.

2.

3.

E quais sdo as trés coisas mais importantes no seu trabalho?

1.

2.

3.

Que resultados vocé espera do seu trabalho?

1.

2.

3.

Existem outras organiza¢des que contribuem ou competem com o sistema prisional?
() Sim ( )Nao

Por que?

Continua -
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Que ameacas vocé percebe no seu trabalho?

1.

2.

3.

E amecas para o sistema prisional ?

1.

2.

3.

Na sua opinido, quem é o seu cliente?

Por que?

Espaco para Duvidas, Sugestées e Comentarios
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista

Parte |

Por gentileza, assinale a resposta mais adequada ao seu caso.

1. Sexo:
a. ( ) masculino
b. ( ) feminino

2. ldade:
a. () até 25 anos

b. ( ) de 26 a 30 anos
c.( ) de 31 a 35 anos
d. ( ) de 36 a 40 anos
e.( )de 41 a 45 anos
f. ( ) de 45 a 50 anos

g. ( ) mais de 50 anos
3. Estado Civil:

a. () solteiro

b. ( ) casado

c. ( ) desquitado / divorciado / separado
d. () vilvo

e. ( ) unido estavel

f. ( ) outro:

4. Vinculo de trabalho:
a. () efetivo
b. ( ) contratado

5. Cargo atual:
a. ( ) agente prisional
b. ( ) agente socioeducativo

6. Ha quanto tempo vocé atua neste
cargo?

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )delab5anos

c.( )de 6 al0anos

d.( )de 11 a 15 anos

e.( )de 16 a 20 anos

f. ( ) mais de 20 anos

7. Ha quanto tempo vocé trabalha na
mesma Organizacéo?

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )delab5anos

c.( )de 6 al0anos

d.( )de 11 a 15 anos

e.( )de 16 a 20 anos

f. ( ) mais de 20 anos

8. H& quanto tempo vocé trabalha no
sistema prisional ou socioeducativo do
estado de Minas Gerais?

a. ( ) menos de 1 ano

b.( )delabanos

c.( )de 6 a 10 anos

d. ( )de 11 a 15 anos

e.( )de 16 a 20 anos

f. ( ) mais de 20 anos

qual periodo do curso vocé esti?
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PERGUNTAS

O que o sistema prisional representa para vocé ?

O que o seu trabalho representa para vocé ?

Quais beneficios vocé percebe no exercicio do seu trabalho ?
E quais as dificuldades ?

Na sua opinido, quais sao os valores da organizacdo onde vocé trabalha (o
que € importante para a organizacao) ?

E quais séo os valores especificos relacionados ao seu trabalho (o que &
importante no trabalho que vocé faz) ?

E quais séo seus valores de vida (0 que € importante para sua vida) ?
O que vocé e a organizacdo onde vocé trabalha tém em comum ?

Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé comentasse cada uma, se
concorda, discorda, dando exemplos do seu dia-a-dia dentro da organizacao:

a. Meu trabalho me proporciona realizac&o profissional

b. Meu trabalho me permite desenvolver relacdes sociais saudaveis no
ambiente de trabalho.

Meu trabalho me garante prestigio junto a outras pessoas

Meu trabalho me garante estabilidade, tanto financeira como pessoal.
A organizacdo me da liberdade para decidir sobre meu trabalho

A organizacao garante meu bem estar

A organizacao me proporciona realizagao profissional

A organizacao é conhecida e respeitada no mercado

A organizacdo me garante prestigio junto a outras pessoas

J.  Nesta organizacdo, os empregados fazem o que devem fazer

k. A organizacéo respeita tradi¢cdes , ou seja, costumes e praticas
tradicionais.

|. A organizagao se preocupa com a coletividade

Se "o a0

10-Diante do que foi perguntado, vocé gostaria de acrescentar algo ?

Obrigado!



