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RESUMO

Esta pesquisa se pauta por ser um estudo de caso qualitativo e descritivo e seu propoésito consiste
em tentar responder ao seguinte questionamento: mesmo existindo uma legislacdo, que rege a
Administragdo Publica, e ordens normativas internas, q

ue preconizam o atendimento ao publico, como o “jeitinho brasileiro” se faz presente em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior? Foi efetivada uma entrevista semiestruturada com 15 (quinze)
servidores técnicos administrativos (de um universo de 799 — setecentos e noventa e nove efetivos)
lotados em areas distintas de uma Instituicio Federal de Ensino Superior localizada no Estado de
Minas Gerais, tendo por objetivo principal identificar e descrever os mecanismos do “jeitinho” e
verificar como ele é percebido pelos servidores entrevistados e se esses relatam observar essa
pratica em sua rotina administrativa. Para embasamento do trabalho, tomou-se por base a literatura
existente acerca dos temas relevantes para sua compreensao, tratados no Referencial teérico, como
a Administracdo (em seu sentido mais abrangente, como forma de gerir uma organizagdo qualquer) e
a Administracdo Publica (atividade do Estado gerindo a coisa publica), a Cultura, de uma forma geral,
e, mais especificamente pretendeu-se dar uma énfase a Cultura Brasileira e a Cultura Organizacional.
Em seguida, apresentou-se o percurso metodoldgico, caracterizando-se a pesquisa por ser de
natureza qualitativa, descritiva e realizada através de um estudo de caso, onde foram feitas
entrevistas estruturadas com respostas as situacGes apresentadas. Apds a analise das entrevistas
chegou-se a conclusdo que o “jeitinho brasileiro” esta, realmente, arraigado na cultura brasileira,
sendo utilizado em diferentes esferas da sociedade, inclusive na Administracdo Publica. Espera-se
gue este trabalho possa ser de relevancia na area académica, como uma fonte de pesquisa capaz de
auxiliar a futuros pesquisadores do assunto, na area social, na capacidade de se compreender o
fendmeno “jeitinho brasileiro” e na area institucional, como uma forma de entendimento, ndo sé por
parte dos servidores diretamente envolvidos, mas também englobando os gestores atuais e futuros.

Palavras-chave: Administrac@o. Cultura Brasileira. Cultura Organizacional. Jeitinho Brasileiro.



ABSTRACT

This research is based on a qualitative and descriptive case study and its purpose is to try to answer
the following question: even though there is a legislation that governs the Public Administration, and
internal normative orders, which advocate public service, such as the " jeitinho brasileiro "is present in
a Federal Institution of Higher Education? A semistructured interview was carried out with fifteen (15)
technical administrative servers (from a universe of 799 - seven hundred and ninety-nine) filled in
distinct areas of a Federal Institution of Higher Education located in the State of Minas Gerais, with the
main objective of identifying and describe the mechanisms of the "way" and verify how it is perceived
by the servers interviewed and if they report observing this practice in their administrative routine. In
order to base the work, the literature was based on the relevant themes for its understanding, treated
in the theoretical Referential, as the Administration (in its broadest sense, how to manage any
organization) and Public Administration (activity of the State managing the public thing), Culture, in a
general way, and, more specifically, it was intended to emphasize Brazilian Culture and Organizational
Culture. Then, the methodological course was presented, characterizing the research as being
gualitative, descriptive and carried out through a case study, where structured interviews were
conducted with responses to the presented situations. After analyzing the interviews it was concluded
that the "Brazilian way" is really rooted in Brazilian culture, being used in different spheres of society,
including the Public Administration. It is hoped that this work may be of relevance in the academic
area, as a research source capable of assisting future researchers of the subject, in the social area, in
the capacity to understand the phenomenon "Brazilian way" and in the institutional area, as a not only
on the part of the employees directly involved, but also encompassing current and future managers.

Keywords: Administration. Brazilian culture. Organizational culture. Brazilian way.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende identificar e descrever como o chamado “jeitinho brasileiro”
acontece no ambito da Administracdo Publica e, no caso especifico, foi escolhida,

como ambiéncia, uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

A Administracdo Publica, para Garcia (1977, p. 26), € “uma atividade do Estado e,
como tal, do Poder Publico, bem como de seus aparelhos”, ou seja, “a
Administracdo Publica, como atividade que é do Estado, transforma-se, antes de

tudo, a medida que o Estado assume novas fei¢des e novos propésitos”.

Ja Bachtold (2012) define Administragdo Publica como sendo “o planejamento, a
organizacao, a direcdo e o controle dos servicos publicos, segundo as normas do

direito e da moral, visando ao bem comum”.

A Administracdo Publica brasileira € burocratica, ou seja, tem uma legislacdo e
regulamentos especificos com rotina e sistema hierarquicos bem definidos. A esse

respeito tem-se a seguinte contribuicao:

A administracdo publica brasileira, pautada em um modelo de gestéo
essencialmente burocratico e com influéncias cada vez mais intensas do
modelo gerencial, além de contar com resquicios de praticas
patrimonialistas, tem o grande desafio de alinhar esses modelos de modo a
alcancar o equilibrio necessario a atual realidade nacional e mundial,
evitando disfun¢des administrativas (MAIA et al., 2012, p. 125).

Essa burocracia pressupfe uma linha mais firme na relacdo entre aquele que presta
0 servico publico e aquele que dele necessita, pois ambos sdo regidos por leis e
regras especificas. Essas regras preestabelecidas ndo devem ser ignoradas e ha
um procedimento padr&o para qualquer atividade. E o que se pode chamar de ética

burocréatica.

Para Weber (2000), as relagfes burocréaticas sédo tipicamente autoritarias pois “os
subordinados aceitam as ordens de seus superiores por admitirem a ideia de que

tais ordens estdo amparadas por normas e preceitos legais. Dessa maneira, a
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obediéncia néo deriva de nenhuma pessoa em si, mas sim do conjunto de normas e

regulamentos estabelecidos e aceitos como legitimos por todos”.

Junquilho (1998, p. 141) afirma que a ética burocratica estd, “antes de tudo, baseada
ndo na negacdo da motivacdo pessoal para o trabalho, mas sim, através das
condutas baseadas em regras formais e impessoais, voltadas contra a interferéncia
de relacbes de favorecimento e camaradagem nas organizacbes de uma dada
sociedade”. Porém, apesar de todo cerceamento que pode advir do sistema
burocratico, ndo é dificil constatar casos em que essas regras sédo quebradas. E, em
varios casos, ha a utilizacdo do que Souza e Ferreira (2016, p. 48) chamam de traco

caracteristico da cultura brasileira: o “jeitinho brasileiro”.

Flach (2012, p. 500) afirma: “o jeitinho brasileiro pode n&o ser uma forma de
malandragem e sim uma maneira criativa de resolucédo de problemas. A questao do
jeitinho n&o é uma prerrogativa de povo brasileiro”, mas, segundo o autor, “se faz tdo
presente no cotidiano desse povo que € como se fosse um termo utilizado somente

no Brasil”.

A esse respeito, comprova-se, segundo Flach (2012, p. 500), que “o jeitinho
brasileiro ganhou sentido pejorativo, que foi ainda mais deturpado ao ser legitimado

guando aos poucos foi se institucionalizando e sendo considerado normal”.

Barbosa (1992, p. 12), apropriando-se dos dizeres de Guerreiro Ramos (1966),
mostra que o jeitinho “é uma categoria central da sociedade brasileira” de raiz
formalista. Afirma a autora que, nessa linha de raciocinio, o jeitinho esta “entre o que
€ prescrito e 0 que realmente ocorre; entre nossa constituicdo, nossas leis e

regulamentos e os fatos e as praticas reais do governo e da sociedade”.

Vieira et al. (1982) relatam que o formalismo “corresponde ao grau de discrepancia
entre o prescritivo e o descritivo, entre o poder formal e o poder efetivo, entre a

impressao que nos é dada pela Constituicao, leis e regulamentos...”.
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Outro autor a discorrer sobre o jeitinho brasileiro foi Campos (1966) que informa que

o jeitinho “ndo € uma instituicdo legal nem ilegal, € simplesmente paralegal”. Assim a

define:

Essa instituicdo € paralegal, dado ao irrealismo de nossas formulagbes
legais, a tensdo social poderia levar-nos a duas extremas posi¢cfes: a da
sociedade paralitica, por obediente, e a da sociedade explosiva, pelo
descompasso entre a lei, o costume e o fato. ‘Dai, irm&o’, conclui-se a
essencialidade do jeito” (BARBOSA, 1992 apud CAMPOS, 1966, p. 14-
15).

O “jeitinho brasileiro” pode ser visto em todas as esferas, como se pode verificar pela

afirmacéao abaixo:

O jeitinho brasileiro é o genuino processo brasileiro de uma pessoa atingir
objetivos a despeito de determinac8es (leis, normas, regras, ordens, etc.)
contrarias. E usado para “burlar’ determinagées que, se levadas em conta,
inviabilizariam ou tornariam dificil a acdo pretendida pela pessoa que pede o
jeito. Assim, ele funciona como uma vélvula de escape individual diante das
imposicdes e determinacdes (MOTTA e ALCADIPANI, 1999, p. 31).

Ou ainda, essa explanacéao:

Por termos leis geralmente drasticas e impossiveis de serem rigorosamente
acatadas, acabamos por ndo cumprir a lei. E, assim sendo, utilizamos o
classico “jeitinho” que nada mais é do que uma variante cordial do “Vocé
sabe com quem esta falando?” e outras formas mais autoritarias que
facilitam e permitem pular a lei ou nela abrir uma honrosa excecdo que a
confirma socialmente (DAMATTA, 1982, p. 5).

Pode se perceber pelas explana¢des desses trés autores acima uma semelhanca:

todos concordam que o “jeitinho brasileiro” € uma forma sutil de transgressao das

leis que sdo, por eles, consideradas dificeis de serem totalmente acatadas.

Nesse contexto, pretende o presente trabalho, pesquisar dentro de uma Instituicdo

Federal de Ensino Superior como esse mecanismo chamado “jeitinho brasileiro” se

faz presente na organizacao e tentar responder ao seguinte questionamento: mesmo

existindo uma legislacdo, que rege a Administracdo Publica, e ordens normativas
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internas, que preconizam o atendimento ao publico, como o “jeitinho brasileiro” se

faz presente em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior?

1.1 Objetivo Geral

Analisar os mecanismos do “jeitinho” em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior

localizada no Estado de Minas Gerais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a fundamentacdo tedrica com énfase no “jeitinho” e na

“‘malandragem” da sociedade brasileira, tema principal do trabalho.

Para tanto, foram pesquisadas, junto a literatura existente, e para dar embasamento
ao estudo, conceituacdes acerca de topicos que se envolvem diretamente com a

esséncia do jeitinho e sua ocorréncia na administragéo publica.

Inicia-se pela Administracdo e Administracdo Publica Brasileira, passando pela
Cultura de forma ampla e, de forma mais restrita, pela Cultura Brasileira e Cultura
Organizacional e finaliza-se com as diversas considera¢cdes acerca do “jeitinho

brasileiro”.

2.1 Administracao

Chiavenato (2004, p. 32) define Administracdo como sendo “nada mais do que a
conducédo racional das atividades de uma organizacdo, seja ela lucrativa ou nao
lucrativa”. Prossegue dizendo que “a Administracdo trata do planejamento, da
organizacao (estruturacdo), da direcdo e do controle de todas as atividades

diferenciadas pela divisdo do trabalho que ocorram dentro de uma organizagao”.

Como conceito de Organizacéo, tem-se:

A organizacdo sob o ponto de vista das ciéncias comportamentais —
representa um sistema de comportamento de todos os participantes, todas
as relacbes formais e informais;

A organizacao no sentido de empresa — seria um empreendimento moldado
para atingir um objetivo;

A organizacdo como funcdo administrativa — representa a organizacao
como parte do processo administrativo. E o agrupamento de atividades
necessarias para atingir os objetivos da empresa e a atribuicdo de cada
agrupamento a um executivo com devida autoridade para atingir tais
atividades. A Organizacao requer, pois, 0 estabelecimento de relagdes de
autoridade com disposi¢fes para a coordenacdo entre as mesmas, tanto
vertical como horizontalmente, na estrutura da empresa (CHIAVENATO,
2004, p. 32-33).
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Uma empresa ndo existe, nem sobrevive, muito menos obtém éxito sem a
Administragcao e, dentre suas principais func¢des, Picchiai (2010) mostra que elas séo
divididas em Planejar, Organizar, Coordenar e Controlar, definindo cada uma da

seguinte forma:

Planejar é a funcdo administrativa em que se estimam 0s meios que
possibilitardo realizar os objetivos (prever), a fim de poder tomar decisbes
acertadas, com antecipacdo, de modo que sejam evitados entraves ou
interrupgBes nos processos organizacionais;

Organizar é a fungcdo administrativa que visa dispor adequadamente os
diferentes elementos (matérias, humanos, processos, etc.) que compdem
(ou vierem a compor) a organizacdo, com 0 objetivo de aumentar sua
eficiéncia, eficacia e efetividade;

Coordenar é a funcdo administrativa que visa ligar, unir, harmonizar todos
os atos e todos os esforcos coletivos através da qual se estabelece um
conjunto de medidas que tem por objetivo harmonizar recursos e processos.
Esta funcéo se aplica tanto a coisas quanto a pessoas.

Controlar é a funcdo administrativa através da qual se verifica o que foi
estabelecido ou determina o que foi cumprido (sem entrar especificamente
no mérito se deu ou ndo bons resultados) (PICCHIALI, 2010, p. 56).

Pode-se perceber, portanto, a importancia que administradores/gestores
capacitados tém nas organizacdes nao sé no sentido de gerir bens materiais de uma

empresa, mas também no sentido de saber lidar com o bem humano que a compde.

2.2 Administracao Publica Brasileira

Cabe aqui tecer comentarios aprofundados sobre a Administracdo Publica, pois o
presente estudo analisa 0 caso de uma instituicdo federal de ensino, portanto, uma

instituicdo publica, e esse tema merece uma abordagem especial.

Para Garcia (1977, p. 26), a Administracao Publica é “uma atividade do Estado e,
como tal, do Poder Publico, bem como de seus aparelhos”. O autor considera que a
chamada Administracdo para o Desenvolvimento ndo € sendo a resposta de um

Estado voltado para o desenvolvimento” e também que “a Administracdo Publica,
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como atividade que é do Estado, transforma-se, antes de tudo, a medida que o

Estado assume novas fei¢gdes e novos propoésitos”.

Ja Bachtold (2012) define Administracdo Publica como sendo “o planejamento, a
organizacdo, a direcdo e o controle dos servi¢cos publicos, segundo as normas do

direito e da moral, visando ao bem comum”.

Martins (1995, p. 172) propde a sustentacdo de trés proposicOes acerca da
Administracdo Publica Brasileira, em particular, e o Estado brasileiro, em geral:

Primeiro, de que foram fundados sob a influéncia de um etos fortemente
patrimonialista, presente na heranca cultural lusitana. Segundo, de que,
embora mediante alto grau de formalismo, o processo de construcao
nacional, em geral, e a trajetdria modernizante da administracdo publica
brasileira, em particular, vém buscando implementar formas institucionais
antipatrimonialistas, tais como, por exemplo, a democracia representativa
de massas e o0 padrdo burocratico de administracdo publica,
respectivamente. E, terceiro, de que, em geral, o carater dissociativo entre
politica e administracdo, constitutivo dos processos de construcdo de
democracia e da burocracia, € indicio da recorréncia e persisténcia de uma
cultura de modernizacdo nacional patrimonialista (MARTINS, 1995, p. 172).

Pode-se apreender da fala de Martins (1995) que a administracdo publica brasileira,
assim como o Estado, nasceu patrimonialista, “uma vez ser este o trago distintivo
desse periodo prévio as iniciativas deliberadas de implementacdo de padrbes

burocraticos de racionalidade administrativa no ambito do Estado”.

Historicamente, seguindo a linha adotada por Garcia (1977, p.12), a Administracao
Publica nasceu centralizada e “no Império, a descentralizacdo ndo sO era odiada,

mas expressamente cunhada de subversiva”.

Em 1831, ap6s a Proclamacdo da Independéncia, reformas vieram na tentativa de

descentralizacao:

O salto era imenso: da centralizacdo das Ordenacgdes Filipinas a copia do
localismo inglés. A politica dos sertdes e do interior tornou-se atribuicéo
judiciaria e eletiva & autoridade. A maré democrética, depois de submergir a
regéncia, chegava ao seu alvo: o autogoverno das forcas territoriais, que
faziam em elei¢des, recebendo a parte do ledo na partilha, o senhorio da
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impunidade na sua violéncia e no seu mandonismo. O centro do sistema
estava no juiz de paz, armado com a truculéncia de seus servidores, 0s
inspetores de quarteirdo, de triste memdria nos anais do crime e da
opressdo: era talvez a terceira autoridade depois da regéncia e dos
ministros (FAORO, 1976, p. 15).

Prossegue Garcia (1977, p.15), informando, em linhas gerais, que, entre 1822 e
1889, “a atividade administrativa do Estado cada vez mais se avolumava e se
complicava, com a administragdo crescendo em recursos e atividade”. Ja de 1889 a
1930, a chamada Republica Velha se caracterizou pelo federalismo que apresentava
uma solucdo para as classes rurais dominantes, “ainda que rude e despida do

espirito de solidariedade do nacionalismo”.

A partir de 1930, had uma tentativa de introduzir modificacbes e modernizacdes na
Administracdo Publica e, com a Revolucédo de 1932, segundo Vieira Cunha, citado

por Garcia:

Se a Republica Velha confundia a sua pregacdo com a defesa do
liberalismo, atendendo deste modo ao dominio econdbmico dos senhores
rurais e das nascentes oligarquias estaduais da época, a nova Republica
opunha ao federalismo e ao separatismo a centralizacdo politica exercida
pelo Governo Federal (VIEIRA, 1977, p. 16).

Em 1939, com a criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP), deu-se a reforma administrativa de pessoal, que foi a contribuicdo mais
significativa da época, levando a um aumento do nimero de extranumerarios, em

contraponto aos de carreira, desenvolvendo o clientelismo e o empreguismo.

A esse respeito tem-se:

A criacdo do DASP promoveu uma verdadeira revolugdo na administracao
publica, empregando tecnologia administrativa de ponta e profissionalizando
0 servico publico segundo o mérito. Esse processo refletiu-se na
diferenciacdo de 0Orgdos, no estabelecimento de normas reguladoras da
acdo estatal e empresarial e em significativas mudancas organizacionais,
acOes e normas racionalizadoras de métodos e processos administrativos
segundo os padrdes tipicamente burocraticos entdo em voga na literatura
administrava (MARTINS, 1995 apud WAHRLICH, 1983, p. 176).
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Indo mais a frente, com o fim do Estado Novo e a redemocratizacdo em marcha com
a eleicdo de Dutra, segundo Garcia (1977, p. 20), “de novo a chama da
descentralizagdo € acesa, falando-se em uma nova Constituicdo votada por uma
assembleia constituinte”. Acentua-se, porém, que mais uma vez tal projeto ndo
avancou, ndo teve sucesso, pois o DASP entrou no periodo da redemocratizacédo
extremamente desgastado por ter sido criado em periodo ditatorial, mas, ainda, por

ser inoperante.

Martins (1995, p. 176) discorre sobre um periodo importante na histéria do Brasil.
Segundo ele, o periodo compreendido entre 1945 e 1964 “representa o

desdobramento politico e o retorno a democracia”. Assim ele discorre:

O desmonte institucional do Estado Novo, a tentativa de reintroducdo do
dirigismo estatal no novo governo Vargas, a adaptacdo institucional as
estratégias desenvolvimentistas estatais no governo JK e 0s ajustes
decorrentes da disfuncionalidade burocratica e da crise politica e
econdmico-financeira do estado nos governos Quadros e Goulart tém em
comum a incapacidade ou inconveniéncia de se aumentar o nivel de
racionalidade da administracdo publica, pautadas numa finalidade
predominantemente clientelista (MARTINS, 1995, p. 176).

Apoés esse periodo, inicia-se a chamada “Nova Republica” que se estende ao final
do governo Itamar Franco, em que, segundo Martins (1995, p. 179), “se inicia um
acentuado processo de deterioracdo da administracdo publica, decorrente ndo sé de
disfuncbes herdadas do modelo tecnocratico, mas, principalmente, do efeito
deletério da politica patrimonialista sobre a administragao publica”, que, segundo o
autor, “é presente tanto na incapacidade ou na inconveniéncia em se restabelecer a
racionalidade funcional do sistema, quanto na implantacdo de padrGes de

irracionalidade politica com finalidades patrimonialistas”.

As reformas administrativas sempre foram um entrave a ser abolido, isso pode ser

corroborado com a seguinte explanacao:

Um fator desencadeante de turbuléncias na administracdo publica sdo as
chamadas reformas administrativas do estado, que inevitavelmente trazem
consigo implicagcbes para a gestdo de pessoas. A administragdo publica
brasileira, pautada em um modelo de gestdo essencialmente burocréatico e
com influéncias cada vez mais intensas do modelo gerencial, além de
contar com resquicios de praticas patrimonialistas, tem o grande desafio de
alinhar esses modelos de modo a alcancar o equilibrio necessario a atual
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realidade nacional e mundial, evitando disfungdes administrativas (MAIA et
al., 2012, p. 125).

Maia et al. (2012) ainda citam Bresser Pereira (1998) na seguinte forma: a
burocracia na administracdo publica baseava-se na centralizacdo das tomadas de
decis@es, na hierarquia, no principio da unidade de comando, na estrutura acordada
do poder, nas rotinas rigidas, no controle passo a passo dos atos administrativos,
tais como nos processos administrativos de contratacdo de pessoal, compras,

atendimento as demais demandas dos cidadaos, dentre outros.

Nesse modelo, segundo os autores, “a burocracia no servico publico deve ser
formada por administradores profissionais recrutados e treinados que seguem
carreiras bem definidas, e que contestam com neutralidade aos politicos, buscando

a caracteristica e a seguranga nas decisdes”.

Diante disso, o que importa € que a descentralizacdo nunca foi integralmente
instituida e é totalmente emperrada pela burocracia. Isso se confirma, segundo
Costa et al. (1982), apud Weber (1979, p. 55), “uma base de dominacédo racional
caracterizada pela existéncia de areas de jurisprudéncias fixas e oficiais, ordenadas
de acordo com os regulamentos” ou, ainda, “sistemas sociais formais, impessoais,
dirigidos por administradores profissionais, que tendem a controla-los cada vez mais
completamente” e estdo relacionados a “precisao, rapidez, universalidade, carater
oficial, continuidade, discricdo, uniformidade, reducao de fric¢cdes, reducéo de custos

materiais e pessoais”.

Reis (1990, p. 28) diz que a burocracia publica

constitui um ponto nevralgico no confronto entre o Estado e seus cidadaos,
€ evidente que os valores, as normas e as praticas que regulam o
comportamento administrativo imprimem definitivamente suas marcas no
carater da ordem politica.

Ou, como mostram Maia et al. (2012) apud Weber (1979, p. 551),
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O tipo mais puro de dominacdo é a burocrética, onde quem ordena é o
superior cujo direito de mando estd legitimado por regra estatuida, no
ambito de uma competéncia concreta. O tipo de funcionario é de formacao
profissional, com condi¢des de trabalho firmadas em contrato, pagamento
fixo, direito de ascensdo conforme regras fixas, dentre outros.

Ainda, segundo os autores, o modelo weberiano mostra quatro caracteristicas
fundamentais: a racionalidade funcional (diz respeito a fins preestabelecidos), a
hierarquia (caracteristica da sociedade brasileira), a impessoalidade (tem a ver com
0s sistemas igualitarios) e a distingdo entre o dominio publico e o privado (residuo
patrimonialista).

Bresser Pereira (1998) argumenta que a proposta do modelo de burocracia
weberiana prega que o carater racional seria garantido pela raz&o instrumental de
uma maneira legal pela definicdo dos objetivos, e que essa légica do modelo gera a
esséncia de uma contradicdo, pois, em um mundo de mudancas continuas e

rapidas, € impossivel ser legal e racional ao mesmo tempo, e completa ainda que:

O pressuposto de eficiéncia e de racionalidade instrumental em que o
modelo se baseava ndo se revelou real. E a partir do momento em que o
Estado liberal, do século XIX, d&a lugar ao grande Estado social, do século
XX, evidenciou-se que tal modelo ndo garantia rapidez, nem boa qualidade,
nem baixos custos. A ineficiéncia relacionada & administracdo burocratica
foi, entdo, atribuida as disfungBes da burocracia, que devido a sua rigidez
nas normas e na disciplina dos servidores publicos, tornou-se incompativel
com as atuais necessidades (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 128).

No sistema burocratico, a subordinacdo ndo sdo as pessoas, € sim as normas
estabelecidas dentro da organizacdo. Os cargos devem ser preenchidos por mérito
(concurso, eleicdo, nomeacao), baseando-se em procedimentos formais revestidos
de legalidade. Dessa forma, qualquer pessoa dentro da estrutura pode aspirar a uma

ascensao profissional.

A respeito disso, tem-se a seguinte contribuigcao:

Os funcionérios séo recrutados de acordo com qualificacéo prevista em um
regulamento geral e o exercicio do cargo €, normalmente, sua Unica
atividade. Os cargos sao vitalicios, organizados em carreira e proporcionam
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ao funcionario o direito a uma pensdo. A ocupacdo do cargo € uma
profissdo para a qual o funcionario € nomeado com direito a um salério fixo,
sendo que a propriedade dos meios de administragdo ndo se confunde com
a propriedade privada, assim como sdo separados o domicilio do local de
trabalho (VIEIRA et al., 1982, p. 4).

O sistema burocratico, tal como afirmado, tem uma natureza especifica intrinseca ao

capitalismo.

Junquilho (1998, p. 141) afirma que

A ética burocratica esta, antes de tudo, baseada ndo na negacdo da
motivacdo pessoal para o trabalho, mas sim, através das condutas
baseadas em regras formais e impessoais, voltadas contra a interferéncia
de relagdes de favorecimento e camaradagem nas organizagcbes de uma
dada sociedade.

Além disso, Bresser Pereira (1996, p. 68) destaca, em relagdo a burocracia, que “a
reforma burocrética se faz necesséria, pois 0 modelo burocratico de gestao estatal
tornou-se caro, lento, ilegitimo e incapaz de atender as demandas crescentes dos

cidadaos brasileiros”.

Reis (1990, p. 177) também se manifesta dizendo que é “importante observar que a
desburocratizacdo parece depender muito mais da democratizacdo do que é
reconhecido explicitamente tanto no discurso do publico quanto no do ministro” e
gue “produzir alternativas para a administracdo burocratica exige um ambiente

politico mais aberto do que aguele em que nos moviamos”.

Complementa dizendo que:

Embora seja verdade que em qualquer lugar a burocracia acarreta a rule by
nobody opressora, 0s graus de opressdo variam segundo a natureza dos
regimes, sendo mais provavel que alternativas para a organizagao
burocratica da vida social surjam dentro de contextos politicos que
concedem aos cidaddos canais legais de participacdo. Talvez isso néo
passe de uma concepcao formalistica da democracia e de uma abordagem
simplista de suas potencialidades de emancipacao (REIS,1990, p. 177).
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Cabe, portanto, aqui, ap0s toda essa explanacdo, falar sobre as disfuncbes da
burocracia. Maia et al. (2012, p. 129) discutiram as principais disfungdes, baseando-

se em estudo de Merton (1970):

a) Internalizacéo e elevado apego as normas — decorre do excesso e da
exacerbada importancia que as pessoas conferem a normas organizacionais.
Posicao que repele mesmo os esforcos orientados para a necessaria adaptacado da

norma a novas realidades.

b) Excesso de formalizacado, rotinas e registros — consequéncia do excesso
de formalizacdo e mesmo padronizacédo dos procedimentos e do excesso de rotinas,
despachos, encaminhamentos e controles em que passam a ser submetidos os atos

administrativos até mesmo nos procedimentos mais operacionais.

c) Resisténcia a mudancas — temor pela perda potencial de espaco ou
poder. As pessoas ou grupos, em geral, resistem a qualquer movimento que possa
causar perturbacdo na ordem vigente, em razdo do risco potencial de que tal

mudanca venha comprometer suas conquistas ja consolidadas.

d) Despersonalizacdo dos relacionamentos — decorre da acentuada énfase
na impessoalidade das relacdes preconizadas pelo modelo burocréatico. Ocorre em
organizacdes que atingem grandes dimensdes, quando servidores sdo submetidos a
procedimentos de comunicacao formais com a chefia superior; quando passam a ser

conhecidos por numero de matriculas ou como pessoal da area tal.

e) Auséncia de inovacdo e conformidade as rotinas — comum em
determinados segmentos da administracdo publica, especialmente naqueles em que
as rotinas de trabalho sdo mais padronizadas e formalizadas. Ha uma tendéncia
natural dos individuos em geral de buscar a manutencdo de um estado de
seguranca e de constante reducao de esforco despendidos de trabalho. As pessoas
acabam por se conformar com as atividades e os métodos de trabalho vigentes e

tendem a reduzir as inovacgoes.
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f) Exibicdo de sinais de autoridade — simbolos de status profissional.
Tendéncia que as pessoas tém de construir feudos ou ilhas de atuagdo, com o
proposito de sinalizar e preservar determinado territério de poder na organizacao.
Exemplo disso € a existéncia de segregacao por sala; equipamentos diferenciados;
apresentacdo pessoal (trajes, roupas, coletes, equipamentos especiais etc.);
documentacéo funcional ou profissional (carteiras e cédulas de identidade funcional,
crachas, diplomas, certificados etc.).

g) Dificuldades no atendimento a clientes e conflitos com o publico —
dificuldade de relacionamento com usuarios externos; imposi¢cao de obstaculos (ou
resisténcia em remové-los), para a interacdo entre a administracdo e o usuario dos
bens e servicos publicos. Como reflexo dessa postura, tem-se uma organizacéo
publica introjetada, ou seja, voltada essencialmente para o0 seu interior,

negligenciando a necessaria observancia das demandas do ambiente.

h) Hierarquizacdo do processo de tomada de decisdo — uma das
tendéncias disfuncionais mais intensamente associadas ao processo decisorio no
ambito das organizacbes publicas € a denominada categorizacdo. O carater
padronizado e normatizado dos processos administrativos em uma burocracia impde
determinada conformacao a estrutura organizacional, especialmente no que tange a
tomada de decisbes. Como decorréncia da busca pela definicdo de competéncia de
cargo ou 6rgéo, as pessoas tendem a preservar espacos de poder, que podem ser

traduzidos em vantagens ou 6nus da funcédo (MAIA, 2012, p. 129-130).

Maia et al. (2012, p. 132) discorrem, assim, sobre as caracteristicas da

Administracdo Burocratica:

o A administracdo publica burocratica é autorreferente e se concentra no
processo, em suas proprias necessidades e perspectivas, sem considerar a alta

ineficiéncia envolvida;

o Acredita em uma racionalidade absoluta, que a burocracia estad encarregada

de garantir;
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o Assume que o modo mais seguro de evitar o nepotismo e a corrupgao é pelo

controle rigido dos processos, com o controle de procedimentos;

o Na administracdo burocratica, ndo existe a confianca;
o E centralizadora, autoritaria;
o Prega o formalismo, a rigidez e o rigor técnico.

Outra contribuicdo dada por Matias-Pereira et al. (2012, p. 134) € em relacdo as

disfuncdes da burocracia, assim definidas:

Internalizacéo e elevado apego a normas;

o Excesso de formalizacao, rotinas e registros;

o Resisténcia a mudancas;

o Despersonalizacéo dos relacionamentos;

o Auséncia de inovacao e conformidade as rotinas;

o Exibicdo de sinais de autoridade;

o Dificuldades no atendimento a clientes e conflitos com o publico;
o Hierarquizacdo do processo de tomada de deciséao.

2.3 Cultura

A cultura, segundo Pires e Macedo (2006, p. 3), “implica estabilidade, enfatiza
demonstracdes conceituais, serve como fator aglutinador para levar os membros do

grupo em dire¢cdo ao consenso, implica dindmica e padronizacao”.
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Tem-se, também, a seguinte defini¢éo:

O termo cultura é apresentado na literatura como uma forma pela qual uma
dada comunidade satisfaz as suas necessidades materiais e psicossociais,
tendo no ambiente a sua fonte de sobrevivéncia e crescimento. Ha também
a compreensédo de que a cultura é tida como a adaptagdo em si, sendo a
forma pela qual uma comunidade define seu perfil, em fungdo da
necessidade de adaptacdo ao meio ambiente, de modo que a adaptacéo
bem-sucedida leva a evolucdo dos padrdes culturais, na mesma medida em
gue a adaptacédo malsucedida tende a levar a correcéo e evolugdo em outro
sentido (SILVEIRA, 2008, p. 16).

Segundo Pires e Macedo (2006, p. 3), “a medida que um grupo de pessoas se reune
para desenvolver uma determinada atividade, esse grupo inicia também a
construgdo de seus habitos, sua linguagem e sua cultura”. Dessa forma, a cultura

‘expressa os valores e as crengas que 0os membros desse grupo partilham”.

Motta (1995) diz que “antes de mais nada, a cultura € linguagem, é cdédigo. Ela
fornece um referencial que permite aos atores dar um sentido ao mundo em que

vivem e a suas proprias agdes. Ela designa, classifica, liga, coloca em ordem”.

Tais valores manifestam-se por meio de simbolos, como mitos, rituais, historias,
lendas e uma linguagem especializada, orientando os individuos de uma referida

cultura na forma de pensar, agir e tomar decisdes.

Assim, pode-se dizer que por cultura entende-se aqui um conjunto
complexo e multidimensional de tudo o que constitui a vida em comum nos
grupos sociais. Seria ainda um conjunto de modos de pensar, de sentir e de
agir, mais ou menos formalizados, os quais, tendo sido aprendidos e sendo
partilhados por uma pluralidade de pessoas, servem de maneira ao mesmo
tempo objetiva e simbdlica, e passam a integrar essas pessoas em uma
coletividade distinta de outras. E o resultado de acdes cujos componentes e
determinantes sédo compartilhados e transmitidos pelos membros de um
dado grupo (PIRES e MACEDO, 2006, p. 2).

Flach (2012, p. 501) diz que “o conceito de cultura vai além de um grupo de
individuos, relacionando também aos artefatos por eles criados, crencas, valores,
principios, percepgdes, rituais”. Ainda segundo Flach (2012, p. 501) “a cultura, no

sentido antropoldgico, tem como significado um conjunto de mecanismos simbalicos,
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utilizados para organizar a realidade, e que ndo ha nenhuma organizacao, pais ou

individuo desprovido de cultura”.

2.4 Cultura Brasileira

A cultura brasileira, segundo Freire (1984), “devido as diversas influéncias externas
e a forma de colonizacdo do pais, é complexa e formada por varias culturas,
embasada em trés matrizes: a indigena, a portuguesa e a africana negra”. Ou seja,
para Freire (1984), “a sociedade brasileira é maquiada por uma cultura manipulada

desde seu processo de formacao”.

Para Freitas (1997, p. 15) “com as diversas culturas, racas, folclores, etnias,
considera-se que existam alguns tracos culturais com o envolvimento de todas as
culturas do pais, ou seja, que representam aqueles que pressupdem que cada

pessoa tenha uma visao de si mesma como brasileira”.

Outra contribuicdo interessante é de Pires e Macedo (2006, p. 4):

A cultura brasileira é muito mais complexa do que se imagina. (...) As
organizagOes brasileiras possuem caracteristicas peculiares em relacdo a
organizagOes de outras culturas ou paises e refletem os valores culturais da
sociedade maior. Os valores culturais sdo transmitidos para as pessoas
pelo processo de socializagdo e consolidados com sua pratica social no
cotidiano das instituicdes sociais como familia, escola, religifo e nas
organizagoes.

Ainda a respeito Flach (2012, p. 512) diz que “a cultura brasileira caracteriza-se pelo
forte apego a religiosidade e pelo fanatismo”. Como um pais que passou por uma
colonizacdo e um regime escravista, aliado a varias nacbes de imigrantes de
diversos paises, caracteriza-se pelas suas diferencas. No entanto, Flach (2012, p.
512) prossegue dizendo que essa diversidade “também acarreta conflitos e
disparidades sociais, aliada a abismos como nivel de escolaridade e de renda, e

falta de acesso a informacao”.
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O Brasil € um expoente em diversidade, ainda, e em eterno desenvolvimento ndo so

econbmico, mas também cultural. A esse respeito, tem-se 0 seguinte comentario:

O Brasil € uma nacdo em busca de conceito, uma nebulosa movendo-se no
curso da histéria moderna em busca de articulacéo, direcdo. Sao varias as
linhas de pensamento ou mesmo as “familias” de explica¢cdes do Brasil. Sdo
linhas ou familias que se desenvolvem, recriam ou apenas reiteram. Mas ja
estdo presentes e evidentes em muitos estudos e narrativas.

Da analise de mitos do pensamento e da cultura brasileiros, conclui-se que
0S mesmos hdo sdo inocentes. Revelam muito do que sdo as configuracdes
e 0os movimentos da sociedade em diferentes perspectivas, em distintos
momentos (IANNI, 2002, p. 187).

No Brasil, nota-se a cultura da pessoalidade, ou seja, o grande valor atribuido a
pessoa, sendo que o0 pessoal € colocado, as vezes, sobre o interesse da
coletividade: os interesses pessoais se sobrepdem aos da sociedade, ocasionando
falta de ligagdo na vida social brasileira, na medida em que cada um favorece o0s
seus interesses e os membros de seu “cld” em detrimento coletivo (MOTTA e
ALCADIPANI, 1999).

O papel da cultura brasileira € um mecanismo de controle. Segundo Motta e
Alcadipani (1999, p. 46), “cultura € um conjunto de mecanismos de controle social
construido, o qual ndo é imposto por nenhum ser (sobrenatural ou nao) (...) sendo

gue os elementos culturais compdem o controle desses mecanismos”.

Em relacdo as organizacdes, a cultura fornecera os dados oportunos sobre o seu
funcionamento a essa organizacdo e ajudard a entender sua complexidade. Para
Thévenet (1992), a cultura da sentido a vida da organizacdo. Outro fator também
fundamental para se alcancar o desempenho sdo exatamente os multiplos
comportamentos individuais e coletivos que regem a atividade global da

organizacgao.

Ressalta-se que o interesse pelo estudo da cultura das organizagdes surgiu com
base na necessidade de entender varios de seus fenbmenos, como o substrato de
crencas e valores que fundamentam as praticas formais e informais inseridas na

vida organizacional.
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Toda empresa tem sua cultura, ou seja, um modo de vida proprio de promover o
desenvolvimento de seus participantes de tal modo que a cultura de empresa é por
exceléncia a forma de humanizar as pessoas. Assim sendo, cada cultura € vista por
seus membros como o0 meio natural e necesséario para ser alguém, mediante seu
préprio grupo e diante de outros grupos humanos. Isso significa que o individuo
constr6i um modelo cultural com o objetivo de conduzir suas atitudes e
comportamentos (RIBEIRO, 1978).

Para Motta (1995) apud Hofstede (1982, p. 30), o Brasil é “‘uma sociedade
coletivista, caracterizada por uma distancia de poder muito grande, onde € maior a

busca de evitar a incerteza”.

A respeito dessa distancia de poder, tem-se:

As organizaces brasileiras geralmente apresentam uma distancia de poder
tdo grande que parecem lembrar a distribuicdo de renda nacional e o
passado escravocrata. A forma como trabalhadores e executivos séo
tratados parece, de um lado, basear-se em controles do tipo masculino, o
uso da autoridade, e, de outro, em controles de tipo feminino, 0 uso da
seducdo (MOTTA, 1995, p. 31).

2.5 Cultura Organizacional

Para Freitas (2004, p.15), a cultura organizacional “¢ um conjunto de crengas,
expectativas, valores e maneiras de fazer as coisas que, consciente ou
inconscientemente, cada organizacdo vai adotando e acumulando ao longo do
tempo e que passa a condicionar fortemente o pensamento e 0 comportamento dos

seus membros”.

Ainda sobre a cultura organizacional, tem-se a seguinte definicao:

um padrdo de pressupostos basicos que um determinado grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu no processo de aprender a resolver problemas
de adaptagdo externa e integracdo interna e que funcionaram bem o
suficiente a ponto de serem considerados validos e, portanto, de serem
ensinados a novos membros do grupo, como a maneira correta de
perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas (SCHEIN, 1984, p.
36).
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Naves e Coleta (2003, p. 18) afirmam que “a cultura organizacional representa uma
energia social que instiga os membros a agir, fornecendo significado e direcao, e
também um mecanismo de controle, aprovando informalmente ou proibindo

comportamentos”.

Schein (1984, p.37) também contribui para essa discussao quando diz que “a cultura
organizacional representa as percepcdes dos dirigentes e funcionarios da

organizacao e refere-se a mentalidade que predomina na organizacdo. Por esta

razao, ela condiciona a administragao das pessoas’.

Corroborando com essa ideia, Fleury e Fleury (2001, p. 25) dizem que

a cultura organizacional ird determinar grande parte dos comportamentos
intraorganizacionais como: as relacBes interpessoais, a comunicacao,
processo produtivo, a busca da qualidade, entre outros e passando a
exercer a funcdo de manter, resguardar e engrandecer a organizacao.

Héa ainda a contribuicdo de Dutra (2004, p. 22) que diz que a cultura organizacional
“consiste num sistema de valores compartilhados ligados ao processo de trabalho de
uma empresa”. Prossegue, afirmando, que “infere-se dai que é na cultura que se
encontra maior facilidade para se analisar o clima organizacional, aspecto mais
efémero que a propria cultura’. E preciso investigar como as pessoas veem a
organizacgao, “quais grupos se encontram em oposi¢ao e qual a forca que a cultura
possui, a ponto de influenciar ou ndo o comportamento das pessoas que estao

inseridas no contexto organizacional”.

Nesse sentido, e para uma maior compreensdo do que vem a ser a cultura
organizacional, Schein (1984) conceituou 0 que passou a chamar de “pressupostos
basicos”, compreendendo crengas, percep¢des, pensamentos e sentimentos
inconscientes criados pelos individuos para orientar seus comportamentos, 0s quais
sdo assumidos como verdadeiros pelo grupo e determinam como um membro deve
perceber, sentir e pensar o trabalho, as metas de desempenho, as relacdes

humanas e o desempenho dos colegas e demais.
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Portanto, neste contexto, a forma como as organizagbes gerenciam pessoas

também passou por mudancas.

Acerca dessas transformacgdes, Dutra (2004, p. 24) esclarece que “essas mudancas
estdo, em grande medida, relacionadas ao aumento da competitividade e a
intensificacdo da globalizacéo”, que, segundo ele “vém provocando inadequacgdes
nos modelos tradicionais de gestdo de pessoas no que diz respeito as demandas e
expectativas das empresas e das pessoas’.

2.6 O Jeitinho Brasileiro

Para que se possa falar das disfungdes da burocracia na sociedade brasileira, faz-se

necessario analisar essa sociedade por varios angulos.

Motta (2003, p. 12) afirma que sdo inuUmeras as caracteristicas da sociedade
brasileira e nelas se incluem o fato de ser uma sociedade coletivista, em que o social
€ mais importante do que o individual. Aléem disso, a distancia de poder € muito
grande entre 0s grupos sociais, e tais grupos sociais “procuram, com afinco, evitar
as incertezas”, o que acaba traduzindo uma sociedade em que as organizagoes sao

muito burocratizadas e hierarquizadas.

Quanto a motivacao dos trabalhadores e sua identificacdo com as empresas para as
guais prestam servicos, Motta (2003) afirma que, muito frequentemente, eles se
envolvem com a empresa, talvez até mesmo, evitando as incertezas pelas quais

poderiam passar.

O formalismo (a diferenca entre 0 que a lei versa e a conduta concreta, sem
gue tal diferenca implique punicdo para o infrator da lei) existe em diferentes
graus nas mais diversas sociedades do mundo. Tal fato é considerado a
principal causa do jeitinho. Entretanto, caracteristicas socioculturais
brasileiras por nds levantadas corroboram com o formalismo para a
existéncia do jeitinho em nosso pais. O jeitinho é o tipico processo por meio
do qual alguém atinge um dado objetivo a despeito de determinacdes
contrarias (leis, ordens, regras etc.) (MOTTA e ALCAPADIPANI, 1999, p.
01).

Esse formalismo é considerado a causa principal de um termo muito recorrente na

sociedade brasileira: o famoso “jeitinho brasileiro”.
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Esse “jeitinho” se faz presente nas mais diferentes esferas institucionais e engloba
tanto a iniciativa privada quanto a publica. Segundo Motta e Alcadipani (1999, p. 15),
“a existéncia do formalismo faz com que as instituicdes publicas e as pessoas
possam dar, negar, vetar e consentir’, ou seja, “o fato de n&o respeitar as leis,
dentro de uma dada sociedade, gera uma desconfianca universal em torno da

validade de todas as demais legisla¢cdes daquela sociedade”.

Concluem os autores, que “é nesse sentido que o formalismo € apontado, como a
raiz estrutural do jeitinho brasileiro” (MOTTA e ALCADIPANI, 1999, p. 138). Ou,
ainda,

O formalismo viria a ser a diferenciacdo entre as normas prescritas
legalmente e as atitudes concretas adotadas quando de sua real
implementacdo, ou seja, ocorreria quando o comportamento efetivo dos
individuos deixasse de observar as normas pertinentes, sem que isso
passasse a caracterizar a obrigatoriedade de sancbes para aqueles que a
infringiram (VIEIRA et al., 1982, p. 7).

Vieira, Costa e Barbosa (1982) fazem mencéao, também, a citacao de Riggs (1964, p.
37) enfatizando que o formalismo “corresponde ao grau de discrepancia entre o
prescritivo e o descritivo, entre o poder formal e o poder efetivo, entre a impresséo

gue nos é dada pela Constituicao, leis e regulamentos...”.

O jeitinho brasileiro ndo pode ser comparado a malandragem, pois seria uma
maneira criativa de resolver problemas. E o que seria o “jeitinho”? Para Flach (2012,
p. 512) é:

“Uma acao fora dos padrdes, das normas ou até mesmo da lei, fora daquilo
gue em consenso coletivo seria considerado como correto, para atender a
resolugdo imediata de determinado problema ou situagcdo. Dessa forma,
para posicionar-se como um ‘jeitinho brasileiro” com resultados
predominantemente positivos ou negativos, ha uma dependéncia direta da
situagdo, do contexto, e das consequéncias ou prejuizos ao outro individuo,
ao grupo ou ao Estado. N&o desconsidero que para alguns casos o jeitinho
possa ser positivo, quando a fronteira entre o certo e o errado ndo esta
clara, quando hd uma necessidade e urgéncia de determinada acao, e a
acao ndo ocasiona prejuizo a terceiros.” (FLACH, 2012, p. 512).
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Prossegue o autor, afirmando que “considerando que estes ocorridos sejam
excegdes, o0 jeitinho seria uma forma de malandragem, preguicosa, de levar
vantagem sobre alguma situacdo quase obrigatéria, ndo considerando o prejuizo
causado ao outro” (FLACH, 2012, p. 512).

Tentando ser mais explicitos e, avancando mais na linha do famoso “jeitinho”, tem-

se, ainda, a contribuicdo destes autores:

O jeitinho brasileiro € o0 genuino processo brasileiro de uma pessoa atingir
objetivos a despeito de determinacg8es (leis, normas, regras, ordens, etc.)
contrarias. E usado para “burlar’ determinagdes que, se levadas em conta,
inviabilizariam ou tornariam dificil a acéo pretendida pela pessoa que pede o
jeito. Assim, ele funciona como uma valvula de escape individual diante das
imposicBes e determinagBes (MOTTA e ALCADIPANI, 1999, p. 31).

Livia Barbosa traz, em seu livro intitulado “O jeitinho brasileiro: a arte de ser mais
igual que os outros”, um levantamento de estudos realizados por 05 (cinco) autores,

a respeito do “jeitinho” que merecem ser visitados.

O primeiro a ser citado foi Alberto Guerreiro Ramos que disse que “o jeitinho é uma
categoria central da sociedade brasileira (...) e possui uma unica raiz: o formalismo”.
Para ele, € uma “discrepancia (...) entre o que é prescrito e o que realmente ocorre;
entre nossa constituicdo, nossas leis e regulamentos e os fatos e as praticas reais

do governo e da sociedade”.

O segundo autor, Roberto Campos, diz que o jeitinho esta ligado a trés fatores: a

historia, as relacdes entre a lei e o fato social e, por fim, a atitude religiosa.

Ja para Oliveira Torres, o jeito “¢ uma maneira de ser peculiarmente brasileira, fruto
de condi¢Bes historicas particulares que permitiram a criagdo desse tipo de filosofia

de vida”.

O quarto autor citado, Keith Rosen, diz que o jeito “nunca se tornou objeto de
pesquisa dos cientistas sociais nem dos advogados”. Para ele, isso acontece devido
“as dificuldades no ambito das relagdes pessoais, pois sendo essa instituicdo tdo

intimamente ligada a corrupcao, talvez seja mais politico fazer de conta que as
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regras correspondem ao que é feito do que correr o risco de embaracar os amigos

ao apontar todas essas disparidades”.

Por fim, Clovis de Abreu et al. (1982, p. 29), que dizem que o jeitinho é um recurso

de poder, € um mecanismo para transformar individuos em pessoas e que nao

estaria em desuso apesar do avanco da burocracia.

Como instituicao cultural, segundo os autores, o “jeitinho” pode até ser considerado,
h& que se pensar nele como parte da moral brasileira, uma vez que se pode concluir
gue todos sabem de sua existéncia e se sentem tentados a usar esse artificio em

algum momento da vida. Pode ser expresso também por termos como: “comer uma

bolada”, “fazer vista grossa”, “arranjar um padrinho”, “quebrar o galho”.

Almeida (2007, p. 27) argumenta que “o jeitinho brasileiro & importante em nossa
sociedade. Nao apenas por ser muito difundido, mas principalmente pelo fato de nos
permitir entender que o Brasil tem tanta dificuldade em combater a corrupgéo” e,
mais ainda, o considera como instrumento que possibilita a quebra de regras, zona

cinzenta moral entre o certo e o errado.

A questdo fundamental é simples: seria o jeitinho a ante-sala da corrup¢éo?
Pode-se afirmar que quanto maior é sua aceitacdo, maior também é a
tolerancia social a corrupgéo? Os resultados da PESB parecem indicar que
a resposta a ambas as perguntas € sim. Ao contrario da moralidade norte-
americana, a brasileira admite a existéncia de um meio-termo entre o certo
e o errado. Quanto maior forem a utilizagcdo e a aceitagdo desse meio-
termo, maiores sdo as chances de que haja uma grande tolerdncia em

relacé@o a corrup¢éo (ALMEIDA, 2007, p. 29).

Duarte (2006) também colabora para a discusséo, considerando que:

“O jeitinho é um mecanismo social caracteristico da cultura brasileira, e
envolve a quebra de regras, leis ou padrdes, no intuito de tratar de
problemas enfrentados no momento em que ocorrem. E um processo
informal particularmente Util para a estratégia do “getthingsdone” nas
organizagbes, ou seja, uma maneira de resolver situacdes e problemas
imediatos”. (DUARTE, 2006, p. 18).

Souza (2005, p. 88) afirma que o jeitinho atua como um mecanismo de superagao
de dificuldades ou obstaculos, num estilo de comportamento verbal caracterizado

por estratégias indiretas de fazer que alguém acredite nos sentimentos pessoais.
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E, para Almeida (2007), “o jeitinho € até aceitado pela populacdo brasileira, pois,
segundo o autor, a opinido publica brasileira reconhece e aceita, em grande medida,

que se recorra ao jeitinho como padrao moral”. Prossegue dizendo:

Por isso, se o0s niveis de corrupcdo no Brasil provavelmente estao
relacionados a aceitacdo social do jeitinho — que é grande e bastante
enraizada entre nos —, os resultados da pesquisa indicam que temos um
longo caminho pela frente se o que desejamos é o efetivo combate a
corrupgao (ALMEIDA, 2007, p. 29).

Baseando-se nessas conceituacdes, é possivel pensar nos atores envolvidos no
“jeitinho”: aquele que pretende conseguir o que almeja e aquele que concede, que

se habilita a realizar o anseio do outro.

Levando em consideragdo o chamado “pretendente ao jeitinho”, observamos que o
autor usa do artificio da seducéo, sendo simpatico, humilde, e mostrando aquele que
o atende quao injusta é sua situagao. Por outro lado, o do “concedente”, o que o
atrai € a sensacao de poder expressar, naquele momento, sua autoridade, pois tem
seu poder fortalecido, quando passa de um cumpridor de deveres e leis a um
avaliador daquela questdo, quando se presta ao papel de transgressor (naquele
caso em que cabia uma determinada regra) se vé convencido a burla-la, aticando

seu ego e se sentindo um “benfeitor” da sociedade.

Costa et al. (1982, p. 28) citam Roberto Da Matta (1976) para ilustrar o famoso
“jeitinho” brasileiro e cabe, portanto, aqui, a transcricdo de alguns exemplos de

situacfes empregados:

1 — Alguém viaja para o exterior e deseja importar material taxado pela
Alfandega. Entra em contato com parentes, que finalmente localizam
alguém na Alfandega. No dia da chegada, estando tudo combinado, a
pessoa passa pela fiscalizagdo sem problemas, pois o fiscal sabe com
guem esta falando.

2 — Na ante-sala do gerente de um banco, algumas pessoas esperam sua
vez. Entra um senhor e apds esperar com impaciéncia alguns minutos diz,
num vozeirdo: Vocé sabe com quem esta falando? Sou Fulano de Tal. A
secretaria, nervosa, vai imediatamente ao gerente e, logo depois, 0 senhor
é atendido.
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3 — Na portaria de um hospital, alguém deseja entrar para ver o doente. O
porteiro, porém, é intransigente e ndo deixa. Ap6s um diadlogo rispido e
surdo, o homem que deseja entrar diz: Vocé sabe com quem esta falando?

E mostra sua identidade de médico.

Além desses exemplos propostos por Da Matta, tém-se os dados de Almeida (2007,
p. 35) que, também, sdo importantes:

1 - As situagbes classificadas como “jeitinho” envolvem algum tipo de
burocracia, ainda que seja a de um restaurante, e um amigo ou conhecido
que, com boa vontade, quebra uma regra geral para ajudar a contornar um
problema. Trata-se, portanto, do apelo a uma relacdo pessoal.
Inversamente, no que se considera corrupgdo, ndo ha interferéncia de um
conhecido ou amigo. As relacbes sdo impessoais, o que fica bem
caracterizado pelo recurso do dinheiro em vez da boa vontade como forma
de solucionar problemas.

2 - E significativo que as pessoas que ndo tém carro inclinem-se mais a
considerar corrupcdo ao passar uma conversa no guarda para ele nao
aplicar uma multa [...] Também sdo praticas distantes da maioria das
pessoas: enriquecer por meio de cargos publicos; encontrar meios de néo
pagar impostos; ter dois empregos e sé trabalhar em um deles; e ter ao
mesmo tempo bolsa de estudo e emprego. Isso quer dizer que, distante
dessas situacbes, a maioria da populacdo se sente a vontade para
classificid-las como claramente negativas: elas séo corrup¢ao.

Outra contribuicdo interessante € a mostrada por Barbosa (1992) que cita as
conclusdes acerca do Jeitinho como recurso de poder na pesquisa de Abreu et al.
(1982). Barbosa (1992) apud Abreu et al (1982) assim se expressam:

‘O jeitinho nas organizacdes burocrticas é decorrente da constante
necessidade do formalismo, porque € através dessa caracteristica que a
organizagéo desenvolve a possibilidade de dar e negar, vetar e consentir.

A estratégia do jeitinho, como fuga a formalizag&o neutra e igualitaria, € um
instrumento de poder principalmente daqueles que ndo aceitam a
predominancia da racionalidade econb6mica, ética ou legal para a
distribuicdo dos chamados bens e servicos publicos.

O jeitinho ndo se constitui uma singularidade brasileira. Manifesta-se onde
prevalecam um sistema de hierarquiza¢@o social mdltipla e uma estrutura
de relagbes pessoais.

O jeitinho é uma relagédo de poder nos moldes do “Vocé sabe com quem
esta falando?” que distingue os que podem e os que devem, os que tém e
0s que nao tém, enfim as pessoas e os individuos.

O jeitinho ndo estd em extingdo, mesmo com 0 avango da burocracia e sua
Otica racional e impessoal”. (BARBOSA (1992) apud ABREU et al., 1982, p.
26).



37

Obviamente, cabe aqui fazer uma distincdo que quase todos os autores fazem: o
jeitinho brasileiro ndo pode ser comparado a malandragem, isso porque, apesar de

permear no imaginério alguma semelhanca, os meios e os fins séo diferenciados.

DaMatta (1986, p. 38) diz que “nos paises igualitarios, ndo ha muita discusséo: ou
se pode fazer ou nao se pode”. Diferentemente, no Brasil, “entre o ‘pode’ e o ‘ndo
pode’, encontramos um f‘jeito”. Prossegue afirmando que o jeitinho pode “conciliar
todos os interesses, criando uma relacdo aceitavel entre o solicitante, o funcionario,

a autoridade e a lei universal”.

Nessa mesma linha de raciocinio, Rosa et al. (2006, p. 11) dizem que o uso do
jeitinho “mostra que na cultura brasileira ndo ha posi¢des fechadas do tipo pode ou
nao pode, mas ha, sobretudo, um jeito de se resolver as questdes, tudo vai

depender do argumento apresentado pelo pedinte ou do interesse do cedente”.

Mesmo sendo, também, considerado como uma instituicdo brasileira, a
“‘malandragem” é diferente do “jeitinho”, pois, segundo Motta (2003), “o jeitinho pode
ser uma relacdo amistosa, enquanto que a malandragem significa sempre passar

para tras, passar alguém para tras”.

A esse respeito, Motta e Alcadipani (1999, p. 112) também concordam quando
dizem: “o jeitinho discorda da malandragem, na medida em que ela pressupde
prejuizo para alguém ou leve vantagem diretamente sobre ela” e que “tal fato néo se
da no jeitinho, pois nele se deixa de levar em conta o coletivo e ndo se da a

desvantagem direta de um sujeito”.

A malandragem, outro nome para a forma de navegacdo social nacional
(...), o malandro, portanto, seria um profissional do jeitinho e da arte de
sobreviver nas situacdes dificeis. Aqui, também, temos esse relacionamento
complexo e criativo entre o talento pessoal e as leis que engendram — no
caso da malandragem — o uso de expedientes, de histérias e de contos do
vigario (DAMATTA, 1986, p. 7).



38

O jeitinho esta proximo da malandragem, mas sao distintos. Em relacdo a essa
distincéo, tem-se:

A malandragem implica predisposicao para tirar vantagem, passar para tras
e, eventualmente enganar, o que o jeitinho ndo tem. A palavra
malandragem é especialmente imprecisa e ambigua. E malandro o que
passa por amigo, € malandro o sedutor, € malandro o que bate carteira e é
malandro o que engana pela labia ou por outro subterflgio. Existe tanto
malandro maltrapilho, quanto malandro de terno e gravata (MOTTA, 1995,
p. 34).

Seguindo o mesmo raciocinio acerca do jeitinho brasileiro, Flach (2012, p. 504)
afirma que:

“O jeitinho brasileiro pode ser visto como uma ac¢éo realizada para contornar
uma determinada situacdo e, caso ndo acarrete prejuizo a terceiros ou ao
Estado, poderia se caracterizar com o que conceituo como jeitinho brasileiro
positivo. Caso acarrete prejuizos a terceiros ou forte ruptura das regras e
normas, se classificaria como o que denomino o jeitinho malandro.”
(FLACH, 2012, p. 504).

O mesmo autor afirma, ainda, que “a partir do momento em que a abrangéncia
dessa acao cresce, ocorrem quebras de leis, padrbes e normas, e passa a causar
prejuizos a terceiros sem o consenso do grupo ou do Estado, ja entraria no conceito

da malandragem do jeitinho brasileiro”.

Flach (2012, p. 502) vai além e diz considerar “que existam atitudes positivas e
negativas com relacédo aos tracados do jeitinho brasileiro”. Dentre as caracteristicas
positivas, cita a capacidade, a espontaneidade, o humor para lidar com problemas
gue surgem repentinamente, a busca por melhores solu¢cbes que ndo ocasionem
problemas para terceiros, a valorizagcdo de relacionamentos interpessoais, a

gualidade, o swing ou o gingado.

Rosen (1971) também comenta os lados positivos.

Os beneficios do jeito podem ser encontrados nos aspectos em que
proporciona um mecanismo mais eficiente no processo de desenvolvimento,
ao permitir que se solucionem impasses legais e administrativos a um custo
relativamente baixo. Outro aspecto (...) 0 jeito surge como uma fonte
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permanente de estabilidade e previsibilidade. Mas o principal beneficio do
jeito é que permite uma sociedade em via de desenvolvimento, como o
Brasil, ganhar tempo para resolver seus problemas institucionais sem
gualquer grande ruptura politica ou social (ROSEN, 1971, p. 24).

Mas, segundo ele, os negativos também se mostram, como a mentira, a corrupgao,
a fofoca, o protecionismo, o imediatismo (preocupacg&o extrema com o curto prazo e
pouca preocupacdo com meédio e longo prazo), a preguica e a economia exagerada
de esforcgos.

E esses pontos negativos, como estas expressdes famosas “levar as coisas com a
barriga” e “dar um jeitinho na ultima hora”, podem prejudicar, uma vez que podem
impor desorganizagéo, descumprimento de prazos e metas, indisciplina, desordem e

estimulo a anarquia.

Para Rosen (1971), estdo entre os pontos negativos a ma alocagédo de recursos, o
aumento dos custos de producdo ou a ma qualidade do produto e a injustica social,
ao permitir que certas firmas e individuos ndo obedecam a lei, através do
pagamento de gorjetas e de conexdes familiares. Prossegue o autor, nessa linha
negativista do jeitinho, afirmando que “os aspectos corruptos do jeito retardam
também a eficiéncia administrativa, além de causar prejuizo moral grande, expresso
no desrespeito constante as leis”, além de impedir “o surgimento de uma pressao
social efetiva que leve a mudancas tdo necessarias no nosso aparato legal e

administrativo”.

Sobre as caracteristicas do “Jeitinho brasileiro”, Flach (2012) afirma que “por meio

de pesquisa realizada, foi possivel destacar como caracteristicas principais:

a criatividade e a espontaneidade (de uma maneira rapida e criativa de agir
para controlar e facilitar situacbes, conseguir e deliberar as coisas,
contornar dificuldades, conseguir mais favores, buscar novos amigos, fugir a
burocracia, resolver problemas, acomodar-se, sair de uma situagéo e burlar
a fiscalizacdo e as leis, utilizando-se de simpatia pessoal, influéncia de
terceiros, uma boa prosa, um agrado de promessa ou até mesmo financeiro,
outros arranjos, etc.); o humor (uma caracteristica marcante do jeitinho
brasileiro); os caminhos para resolver determinadas situacdes
probleméticas, as relagdes interpessoais (uma atitude utilizada pelo
brasileiro para auxiliar no alcance de seu objetivo, que pode se estender a
uma falsa simpatia ou sentimento); o gingado (acarreta influéncia direta na
forma de ser, de pensar e 0 modo de agir do povo brasileiro com o jeitinho);
a flexibilidade (uma das qualidades que o jeitinho brasileiro possui seria a
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flexibilidade com relacdo ao ndo cumprir algumas determinadas normas,
padrdes e leis, no intuito de atender de uma forma mais rapida e objetiva); a
economia de esforgos (significa que o individuo procura sempre dar um
jeitinho para ganhar tempo, dinheiro e energias); a informalidade
(discrepancia entre as instituicdes sociais, politicas e juridicas com relacao
as préticas sociais).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se o percurso metodolégico seguido nesta pesquisa.
3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, que, segundo Gil (1999), objetiva
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais

e possibilitar o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.

Segundo André (1983, p. 67), ela visa apreender o carater multidimensional dos
fendbmenos em sua manifestagcdo natural, bem como captar os diferentes
significados de uma experiéncia vivida, auxiliando a compreensao do individuo no

seu contexto.

Quanto aos fins, € uma pesquisa descritiva, pois expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Nao ha compromisso de

explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacéo.

Quanto aos meios, € um estudo de caso, que é aquele que se caracteriza como um
tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente e visa ao
exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em

particular.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os servidores técnicos administrativos da Instituicao
pesquisada que possui, atualmente, 799 (setecentos e noventa e nove) servidores
técnicos administrativos efetivos. Desse grupo, foram identificados servidores
responsaveis, ndo s6 pelo atendimento interno aos servidores, mas também pela

movimentac&o de pessoal.

Tendo a presente pesquisa natureza qualitativa, foi adotado o critério de saturacéo

que, segundo Thiry-Cherques (2009, p. 21), "é um processo de validagdo objetiva
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em pesquisas que adotam métodos, abordam temas e colhem informagBes em

setores e areas em que € impossivel ou desnecessario o tratamento da amostra”.

Como critério de escolha dos sujeitos da pesquisa abordou-se, pessoalmente, 15
(quinze) servidores que trabalham diretamente com o atendimento ao publico da
Instituicdo, publico esse ndo s6 interno, mas, também externo, pois este tipo de

funcao seria de maior valia para a pesquisa.

3.3 Técnica de Coleta de Dados

A coleta de dados se deu através de entrevista estruturada com 15 (quinze)
servidores lotados em areas da Instituicdo de Ensino Superior escolhida, que tém

como atribuicdo o atendimento ao publico interno ou externo.

As entrevistas foram marcadas, previamente, com cada servidor que disponibilizou o
melhor horario a efetuar o atendimento ao pesquisador, sendo que 14 (quatorze)
servidores optaram por realizad-las no seu local de trabalho e 01 (um) servidor
solicitou que a entrevista fosse feita em sua residéncia. Foram apresentados, aos
entrevistados, um roteiro com 14 (quatorze) situacbes hipotéticas a serem
comentadas por eles, que foram devidamente gravadas e que, em média,

demandaram 25 minutos para sua realizacao.

As situacdes expostas aos entrevistados fazem parte de um Roteiro, anexo a esta
pesquisa e que é parte componente de uma dissertacdo de mestrado de Marilia
Marques Resende intitulada “Jeitinho brasileiro tem jeito? o efeito do jeitinho
brasileiro e da identidade moral no comportamento ético nas organizacgdes’,
publicado em 2016.

O objetivo do pesquisador foi coletar dados que n&o seriam possiveis somente por

meio de pesquisa bibliogréfica e de observacao.

A entrevista como coleta de dados sobre um determinado tema cientifico € a técnica
mais utilizada no processo de trabalho de campo. Por meio dela, os pesquisadores

buscam obter informacgdes, ou seja, coletar dados objetivos e subjetivos.
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Haguette (1997, p. 86) define a entrevista, sintetizando-a como um “processo de
interacdo social entre duas pessoas, na qual uma delas, o entrevistador, tem por

objetivo a obtengao de informagdes por parte do outro, o entrevistado”.

Outra informacgdo interessante € dada por Gressler (2003), esclarecendo que a
entrevista consiste em “uma conversagdo com o propésito de obter informacdes
para uma investigacdo, envolvendo duas ou mais pessoas. Contudo ndo é uma

simples conversa, mas sim uma conversa orientada para um objetivo definido”.

Prossegue o autor, analisando que

a medida que se desenvolve a entrevista, ocorre uma interacdo entre o
entrevistado e o entrevistador, ndo apenas por meio das palavras, mas
também pela inflexdo da voz, por gestos, expressao fisiondmica, modo de
olhar, aparéncia e demais manifestacdes comportamentais (GRESSLER,
2003, p. 64).

A preparacdo da entrevista € uma das etapas mais importantes da pesquisa, pois
requer tempo e exige alguns cuidados. Dentre eles, destacam-se: o planejamento da
entrevista, que deve ter em vista o objetivo a ser alcancado; a escolha da técnica do
entrevistado; a oportunidade da entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado

em fornecer os dados.

Portanto, a entrevista devera ser marcada com antecedéncia para que O
pesquisador se assegure de que recebera os resultados em tempo habil, de que as
condicBes sejam favoraveis e para que possa garantir ao entrevistado o segredo de
suas confidéncias e de sua identidade e, por fim, promover a preparacao especifica

gue consiste em organizar o roteiro ou formulario com as questées importantes.

3.4 Andlise de Dados

A andlise de dados consiste em se reunir os dados coletados durante uma pesquisa
e agrupa-los de forma a conseguir uma resposta racional ao que se pretendeu

pesquisar.

Um método muito utilizado na analise de dados qualitativos € o de andlise de

conteudo, que, segundo Campos (2004, p. 611), é “compreendida como um conjunto
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de técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um

documento”.

Outra conceituacao relevante € assim descrita:

A analise de contelido constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descricbes sistematicas, qualitativas ou
gquantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum (MORAES, 1999, p. 8).

Campos (2004, p. 613) propde que a analise de conteudo deva ser realizada

seguindo as seguintes etapas:

a) pré-exploracdo do material ou de leituras das entrevistas — serdo feitas
diversas leituras de todo o material coletado;

b) a selecdo das unidades de analise - essas unidades de andlises incluem
palavras, sentencas, frases, paragrafos ou um texto completo de entrevistas,
diarios ou livros;

C) o processo de categorizacdo e subcategorizacdo, assim definido por uma
operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por

diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género.

Moraes (1999, p. 10) propde que a andlise de conteudo seja feita em cinco etapas:

a) Preparacdo das informacbGes (identificar as diferentes
amostras de informacdo a serem analisadas e iniciar o
processo de codificacdo dos materiais estabelecendo um
cbdigo que possibilite identificar rapidamente cada elemento da
amostra de depoimentos ou documentos a serem analisados);
b) Utilizac&o ou transformacao do conteido em unidades (reler
cuidadosamente os materiais com a finalidade de definir a
unidade de analise; reler todos os materiais e identificar neles
as unidades de andlise; isolar cada uma das unidades de
analise e definir as unidades de contexto de modo a terem um
significado completo nelas mesmas); c) Categorizagdo ou
classificacdo das unidades em categorias. Essa categorizagéo
ou classificagdo € um procedimento de agrupar dados
considerando a parte comum existente entre eles e necessita
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atender a alguns critérios: devem ser validas, pertinentes ou
adequadas (devem ser significativas em relacdo aos conteudos
dos materiais que estdo sendo analisados, constituindo-se
numa reproducdo adequada e pertinente desse conteldo),
devem atender ao critério da exaustividade ou inclusividade
(devem possibilitar a categorizagdo de todo o conteudo
significativo definido de acordo com os objetivos da analise),
devem atender ao critério da homogeneidade (poder afirmar
gue todo o conjunto é estruturado em uma unica dimensao de
andlise), devem ainda atender ao critério de exclusividade ou
exclusdo muatua (cada elemento possa ser classificado em
apenas uma categoria) e, finalmente as categorias na analise
de conteudo devem atender ao critério de objetividade,
consisténcia ou fidedignidade; d) Descricdo: comunicar o
resultado deste trabalho; e) Interpretacdo: passo imprescindivel
em toda a andlise de conteudo, especialmente naquelas de
natureza qualitativa.
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A pesquisa foi realizada nas dependéncias de uma Instituicdo Federal de Ensino

Superior, localizada no Estado de Minas Gerais.

Essa Instituicdo foi criada no dia 21 de agosto de 1969, com a jungcdo das

centenarias e tradicionais Escolas de Farmacia (que foi criada em 1839 e foi a

primeira faculdade do Estado e € a mais antiga na area farmacéutica da América

Latina) e a Escola de Minas (fundada em 1876 e que foi a primeira instituicdo

brasileira dedicada ao ensino de mineracdo, metalurgia e geologia).

Ao longo dos anos, cresceu e ampliou seu espaco fisico, ganhando novos cursos,

professores e colaboradores.

E composta pelas seguintes unidades académicas:

Unidade de Ensino/ano de fundacéo

Cursos Oferecidos

Escola de Minas (1876)

Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Ambiental,
Engenharia Civil, Engenharia de Controle e
Automacéo, Engenharia de Minas, Engenharia
de Producdo, Engenharia Geoldgica, Engenharia
Mecanica e Engenharia Metallrgica e, por

Gltimo, Museologia.

Escola de Farmacia (1839)

Farmacia

Escola de Nutricdo (1994)

Nutricao

Instituto de Filosofia, Artes e Cultura (1981)

Artes Cénicas, Musica e Filosofia

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (1979 —

sediado na cidade de Mariana)

Historia, Letras e Pedagogia

Instituto de Ciéncias Exatas e Bioldgicas (1982)

¢ Ciéncias Biologicas, Matematica, Ciéncia

da Computagdo, Estatistica, Fisica,
Quimica e Quimica Industrial.
e responsavel, inicialmente, pelas

disciplinas de graduacdo dos ciclos
basicos dos cursos da Escola de Minas,

Farmacia e Nutricdo.
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e Atende também as disciplinas basicas de
cursos da area da saude, como Medicina

e Educacéo Fisica.

Nucleo de Educacgédo Aberta e a Distancia (2000)

e abrangendo 90 cidades em Minas Gerais,
quatro no estado de Sdo Paulo e oito na
Bahia.

e cursos de graduacdo ofertados sédo
Administracdo

Publica, Geografia,

Pedagogia e Matematica

Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas (2008 —

sediado na cidade de Mariana).

Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Jornalismo

e Servico Social

Escola de Medicina (2007) Medicina
DEDIR (1993) Direito
DETUR (1999) Turismo

Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas (2002 -

sediado na cidade de Jodo Monlevade)

Sistema de Informagdo e Engenharia de
Producéo. Em 2009, com a criagdo dos cursos de
Elétrica e

Engenharia Engenharia  de

Computacéo.

Centro Desportivo da Universidade (2008)

Educacéo Fisica

Quadro 1: Unidades académicas e cursos oferecidos. Fonte: UFOP, 2017

Em relacdo a pés-graduacéao, sédo ofertados 22 cursos de mestrado, nove opc¢des de
doutorado e trés especializacbes a distancia. Além disso, oferece varios projetos
como a Oficina de Cantaria (que recupera importantes monumentos historicos) e o

Férum das Artes (que promove a reflexdo sobre artes e patrimonio).

Além disso, ressalta-se que o Museu de Ciéncia e Técnica, o0 Museu de Pharmacia e
0 Observatoério Astrondmico sdo importantes centros de conservacao da memoria e

da cultura que guardam um legado de conhecimento para a sociedade.

No total, sdo mais de 12 mil alunos matriculados na Instituicao.

O quadro de servidores é composto por 799 (setecentos e noventa e nove)
servidores técnicos administrativos, 851 (oitocentos e cinquenta e um) docentes do
guadro efetivo além de 148 (cento e quarenta e oito) docentes do quadro de

substitutos, além de 20 (vinte) médicos residentes.
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Em seu site institucional, encontram-se, assim definidos, seus principios e politicas

que regem sua operacgao:

Misséo: produzir e disseminar o conhecimento cientifico, tecnolégico, social,
cultural, patrimonial e ambiental, contribuindo para a formacédo do sujeito
como profissional ético, critico-reflexivo, criativo, empreendedor, humanista
e agente de mudanca na construcdo de uma sociedade justa, desenvolvida
socioeconomicamente, soberana e democratica.

Visdo: ser uma universidade de exceléncia e reconhecida pela producéo e
integragdo académica, cientifica, tecnoldgica e cultural, comprometida com
o desenvolvimento humano e socioecondmico do pais.

Valores: autonomia, compromisso, inclusdo e responsabilidade social,
criatividade, democracia, liberdade e respeito; democratizacdo do ensino e
pluralizacdo do conhecimento; eficiéncia, qualidade e exceléncia; equidade;
dissociabilidade; integracdo e interdisciplinaridade; parcerias; preservacéo
do patrimdnio artistico, histérico e cultural; saide e qualidade de vida;
sustentabilidade e transparéncia.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram realizadas 15 (quinze) entrevistas com servidores lotados na Instituicdo de
Ensino Superior pesquisada, estando, pela questado de género, assim divididos:

Sexo masculino Sexo feminino

09 06

Quadro 2: Por género. Fonte: o autor

Em relagdo a faixa etaria dos entrevistados, estdo assim distribuidos:

Faixa Etéaria Quantitativo
Entre 25 e 40 anos 03
Entre 41 e 55 anos 09
Acima de 56 anos 03

Quadro 3: Por faixa etéaria. Fonte: o autor

Ja em relacédo ao tempo de servi¢o na Instituicdo, tem-se:

Tempo de Servico na Instituicao Quantitativo
Entre 05 e 15 anos 06
Entre 16 e 30 anos 04
Acima de 31 anos 05

Quadro 4: Por tempo de servigo. Fonte: o autor

Ja descrito o perfil dos entrevistados, passa-se a analisar as respostas dadas ao
Roteiro citado na metodologia desta pesquisa e sendo parte componente deste
através do Anexo 1. Para tanto, as perguntas serdo aqui resumidas para facilitar o
entendimento, lembrando que o personagem criado, “Jodo”, citado em todos os

guestionamentos, é um servidor publico.

A primeira questdo tratada é: “um advogado ocupante de cargo publico que nao
pode atuar em causas particulares recebe uma proposta de um amigo para fazé-lo e
se recusa a aceitar essa proposta”.

Dentre todas as respostas, as mais ouvidas foram: “agiu corretamente”, “seguiu a

M

legislacao”, “foi ético”.
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Interessante, porém, trés opinides que chamaram a atencao:

a) “Jodo agiu de forma legal, ainda que a causa fosse moral, afinal, estaria
agindo em defesa de um amigo e receberia por isso”. (entrevistado 3).

b) “Jodo poderia fazer todo o documento, e pedir outro advogado para tocar a
causa’. (entrevistado 5)

c) “Joao tem opgdes, como por exemplo: trabalhar em cima da causa com afinco
e posteriormente entregar o trabalho praticamente pronto para um profissional

que néo tivesse impedimento legal”. (entrevistado 8)

Nessas trés situacdes, pode-se perceber a existéncia de um pensamento que
remete ao famoso “jeitinho”: independente da legalidade, ha quem pense (e consiga)

arranjar uma maneira de néo sair perdendo.

O segundo questionamento trata da questdo de pedir “ao colega que registre o

ponto em seu lugar para que possa sair mais cedo.”

Em relacéo a essa situacdo, “falta gravissima, ma fé, conduta inadequada, violagao
das leis” foram as respostas mais ouvidas. Porém uma opinido dada chamou a
atencado: “Se o caso viesse a tona, o colega poderia ser punido. Essa situacao,
porém, nao coloca em risco sua carreira, se muito teria uma adverténcia”

(entrevistado 8).

Essa consideracdo mostra que ha pensamentos que priorizam o efeito final. Afinal,
se o infringir uma lei ou norma ndo causa prejuizo maior, como a perda do cargo,

por exemplo, torna-se véalida essa conduta?

Ja a terceira questdo traz a tona um problema muito difundido ultimamente: a

guestao da propina em licitacdes. O personagem se nega a entrar no esquema.

Nesse caso, 0s entrevistados foram unanimes em apoiar a atitude do personagem.
O que chamou a atengdo nas respostas, principalmente, foi o fato de nenhum

entrevistado ter se furtado a criticar o fato da proposicéo de propina em licitacao.
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Isso pode ser fruto do momento pelo qual passa o Pais, com a crescente exposi¢ao

de casos semelhantes no cenario politico.

Prosseguindo com as entrevistas, foi proposta uma circunstancia de Joéo ter se
utilizado do seu cargo para, aceitando um pequeno agrado financeiro (R$200,00),
passar um candidato num processo seletivo da empresa.

Respostas como “desonestidade, imoralidade, falta de ética, corrupcao” foram as

mais ouvidas.

Nesse contexto, duas respostas merecem ser comentadas: um servidor diz
simplesmente: “um bom presente: R$200,00???” (entrevistado 8). Outro servidor se
expressou da seguinte forma: “Jodo, como diretor, € no minimo insano e leviano,
primeiro, porque se vende a preco de banana; segundo, porque, no meu
entendimento, ele estard compondo a sua equipe com um membro corrupto e

desonesto” (entrevistado 11).

Essas respostas corroboram a questdo da honestidade, principal fator levantado
pelos demais entrevistados, mas o0 que se percebe, aqui, analisando essas duas
respostas, é a questdo do valor considerado irrisorio pelos entrevistados. Fosse,

entdo, um valor maior, haveria esse questionamento?

Na sequéncia, mostrou-se a quinta pergunta onde Joao se utiliza da impressora da
empresa para imprimir apostilas particulares. Apesar de um ou outro
guestionamento acerca da ética, nesse caso, a grande maioria se nao € a favor, ao
menos nao condena, com veeméncia essa pratica, com argumentagdes como “nao
vai quebrar a empresa” (entrevista 2), “ele esta investindo em sua formagao, o que
vai ser bom para a empresa” (entrevistado 5), “se trata de um gasto minimo para a

empresa” (entrevistado 7).

Na sexta pergunta, ha a utilizacdo, por parte de Jodo, da Internet da empresa, para
assuntos pessoais. Ha uma convergéncia nas opinides, também, com um minimo
condenatoério de sua postura, com argumentos, tais como: “fez o que quase todo
mundo faria” (entrevistado 6), “é uma situagéo corriqueira” (entrevistado 9), dentre

outras, que ndo condenariam, de forma veemente, a atitude de Jodao.
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Como sétimo questionamento foi colocado, em sintese, que Jodo, para resolver
problemas pessoais, avisou ao chefe que estava doente. Argumentos como “Jodo
poderia ter falado a verdade e acordado compensac¢do” (entrevistado 8), “ndo
haveria por que mentir, tudo é resolvido se bem explicado" (entrevistado 10),
“‘desculpas em relagdo a saude tem que ser resolvidas via atestado médico”
(entrevistado 12) foram as mais ouvidas, ou seja, nesse caso, apesar de
reconhecerem a existéncia desses casos, nenhum entrevistado foi favoravel a

atitude de Joao.

A oitava questado propde o seguinte: “Jodo fica sabendo, através de uma reuniéo
secreta do conselho, que um grande amigo sera demitido. Ele ndo avisa ao seu

amigo”.

Nesse caso, observou-se unanimidade em defesa de Jodo. Como ele faz parte do
conselho diretor, todos acham que ele ndo poderia intervir nesse caso, pois ja era
decisdo tomada. Um depoimento chamou a atencéo e pode ser considerado como
um resumo de todas as outras respostas: “Provavelmente a situagao da demissao ja
era irreversivel, ndo tendo nada mais a ser feito. O que acrescentaria ao colega se a

informacéao partisse de Jodo?” (entrevistado 8)

Uma questdo que foi, por muitos, destacada quanto ao seu grande grau de
ocorréncia é a que se segue: Jodo apresenta carteira funcional (famosa “carteirada”)
para ser atendido em uma reparticdo publica fora do expediente. Apesar de serem
citados conceitos como a ética e a legalidade, ha quase que um consenso em nao

se condenar tal prética.

Prosseguindo, foi exposta a seguinte situacdo aos entrevistados; “um amigo de
trabalho entra na justica, alegando assédio moral por parte da chefia, e Joao,
arrolado como testemunha, se prontifica a depor a favor do amigo e, por
conseguinte, contra a empresa”. Achou, a grande maioria, uma acao digna por parte
de Jodo, que foi descrito como corajoso, ético, responsavel, porém citaram que ele,

by

agindo assim, poderia assumir riscos quanto a sua propria situacdo dentro da
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empresa: “tem que ser muito amigo para tomar essa atitude, pois coloca em risco o
préprio emprego de Jodo” (entrevistado 12).

O personagem Jodo, agora, € um trabalhador de um banco, que, para cumprir
metas, deve vender produtos que tém taxas e vantagens com as quais, muitas
vezes, ele discorda. Ele decide ser sincero com os clientes e explica essas taxas e
desvantagens.

Os entrevistados se dizem coniventes com a atitude de Jodo, mas a consideram, em
guase sua totalidade, uma afronta aos principios da empresa em que ele trabalha.
Houve, inclusive, entrevistado dizendo que “Jodo ndo perdurara no emprego, uma

vez que esta indo de encontro com as normas da empresa” (entrevistado 14).

Em outra situacdo, Jodo ndo delata um colega que ele descobriu ser fraudador de
documentos da empresa. Nesse contexto, verificou-se unanimidade nos
depoimentos ao ndo concordarem com a atitude de Jodo. Todos os entrevistados,
sem excecado, se disseram capazes de denunciar o colega, se nao pelo bem da

empresa, a0 menos pela ética que a rege.

Almejando uma promocao, varios funcionarios se empenham em uma campanha,
mas Jodo consegue trazer, para si, todos os créditos do trabalho. Mais uma vez,
observou-se unanimidade nas respostas, condenando a atitude de Jo&o, inclusive
com comentarios, como: “ndo sabe trabalhar em equipe” (entrevistado 2), “foi

oportunista e irresponsavel...”.

Finalizando, a ultima pergunta foi acerca de um repasse de informacgdes, por parte
de Jodo, a uma colega que ndo péde ir a uma reunido, mesmo estando ambos
esperancosos de uma promocdo. Jodo nao se furtou, em nenhum momento, a

esconder os fatos decididos na reuniao.

Os entrevistados defendem a atitude de Jodo e uma fala que chamou a atencéo
pode, no minimo, revelar o poder de confianca do servidor, em questao: “Jodo € um
funcionario que tem muita confianca no seu trabalho e ndo enxerga, em Maria, uma

ameaca” (entrevistado 10).
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Finalizou-se, portanto, a série de situagdes impostas aos entrevistados a que se

propds o presente trabalho resumido nesse momento pelo quadro abaixo:

SINTESE DA SITUACAO (personagem

Joéao)

PRINCIPAIS OPINIOES

Servidor publico ndo pode atuar como advogado

particular

Agiu corretamente; seguiu a legislagédo; foi ético;

Colega registra ponto no seu lugar

Falta gravissima; ma fé; conduta inadequada;
violag&o das leis.

Negativa em participar de propina em licitagbes

Apoio total ao personagem

Passar um candidato num processo seletivo com
um ganho de 200,00

Desonestidade; imoralidade; falta de ética;

corrupcao.

Utilizac&o de impressora da empresa

Unanimidade em ndo condenar tal pratica

Utilizac&o da internet da empresa

Unanimidade em ndo condenar tal pratica

Para resolver problemas pessoais alega estar

doente

Poderia ter falado a verdade; tem que se

resolver via atestado médico

Ele ndo avisa a um amigo que serd demitido

Unanimidade dizendo que Jo&o n&o pode intervir

no caso

Dar a famosa “carteirada”

N&o se condenou tal pratica

Aceita depor a favor de um amigo em processo

de assédio moral

Corajoso; ético; responsavel.

Sinceridade com os clientes do banco

Unanimidade em apoio ao personagem.

Delata colega fraudador da empresa

Unanimidade em apoio ao personagem.

Traz para si os créditos de um trabalho em

equipe

N&o sabe trabalhar em equipe; foi oportunista e

irresponsével.

Repassa informagBes de uma reunido a uma
colega que também estava interessada em uma

promocgao

Unanimidade em defender o personagem.

Quadro 5: Sintese das situagdes e opinides. Fonte: o autor

Passa-se, agora, a discorrer, em forma de consideracdes finais, sobre a percepcao

obtida através da andlise da teoria estudada concomitante com as entrevistas

realizadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Entre o “que pode” e “0 que ndo pode” explicitados por leis, normas e convengoes,
hd a prética, as vezes, sutil, as vezes, mascarada, mas, quase sempre
compreendida, daquela maneira de se burlar ou se fazer valer de artificios que

permitem alcancar o objetivo desejado.

Os servidores entrevistados, todos lotados em areas que demandam atendimento ao
publico, seja ele interno ou ndo a Instituicdo, sdo, a0 mesmo tempo (com base nas
respostas obtidas), defensores da lei, das normas, da ética, mas tambéem
complacentes com praticas que, a seu ver, em “menor grau” ndo prejudicariam o

andamento do processo relativo ao servigo publico.

Quando se obtém respostas como “Ora, por esse valor irrisorio, eu ndo faria isso”,
isso significa que, por um valor maior, a atitude seria diferente? Poder-se-ia pensar,
entdo, a partir desse principio, que nao sao as leis e a ética que incitam o “jeitinho”,

mas o quantitativo numerario que essa atitude iria alcancar?

Foram apresentadas varias questdes relativas a pratica do “jeitinho brasileiro” e, em
praticamente todas, as vantagens a serem adquiridas condizem, direta ou
indiretamente com a questao monetéria, seja no medo de se perder o emprego, seja
na luta por uma promocao na empresa, ou, ainda, no mais simples ato de se utilizar

da maquina administrativa em beneficio préprio.

Explicito fica, pois, que o “jeitinho brasileiro” esta arraigado na cultura brasileira,
sendo sempre utilizado nas mais diferentes esferas e ndo poderia ser diferente na

administracao publica.

Ousa-se, inclusive, a dizer que € nesta esfera que a maior parte de atitudes
envolvendo o “jeitinho” seja concretizada, pois, ndo obstante este estudo ter sido

realizado dentro de uma Instituicdo Publica, €, na Administragdo Publica, que se vé
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0 maior niumero de casos envolvendo praticas que remetem a essa conceituacao,

sejam em menor ou em maior escala.

Foi uma jornada de grande valor académico e pessoal realizar este estudo.
Obviamente ha uma limitacdo, pois a pesquisa se realizou em apenas uma
instituicdo de ensino, com um pequeno grupo que pode vir a Nao representar uma

comunidade, em geral.

Porém, chega-se ao final na esperanca de ter conseguido alcancar a proposta da
pesquisa que era a de se verificar qual o entendimento acerca do jeitinho brasileiro
por servidores técnicos administrativos que exercem funcdes diretamente atendendo

a um publico diversificado.

Dessa forma, espera-se que este trabalho consiga ser de utilidade para estudantes e

futuros pesquisadores.
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ANEXO (ROTEIRO DE PERGUNTAS)

Comente as afirmativas abaixo:

1. Jodo trabalha em um 6rgéo e sabe que uma das leis que regem sua profisséo é a
proibicdo de atuar como advogado para particulares. Um conhecido seu esta
precisando de sua ajuda em uma causa e gostaria muito que o Jodo atuasse como
seu advogado. Ele garante que ndo sera possivel descobrirem que Jodo atuou como
seu advogado no caso e garante ainda uma alta quantia em dinheiro a ele. Jo&o se
recusa a atuar como advogado do seu amigo.

2. O local onde Joéo trabalha utiliza o sistema de ponto eletronico. Ele tem que ir a
um aniversario e precisa sair 3 horas mais cedo de seu servi¢co, porém seu chefe
nao autorizou que ninguém saisse antes do horario. Entretanto seu chefe esta
viajando a servi¢co. Joao decide pedir para que um colega registre 0 seu ponto de
saida para que ele possa sair 3 horas mais cedo do servico.

3. A empresa de Jodo esta considerando entrar em uma licitagdo que envolve uma
grande quantia em dinheiro. Um contato inicial com os responsaveis pela licitacdo
deixou claro que, para a empresa ser aprovada, precisaria dar uma contribuicéo
significativa para o partido politico X. Se a empresa dele ganhar essa licitagdo, isso
a colocarda em uma confortavel situacao financeira pelos préximos dez anos. Joao
recusa a entrada da sua empresa nessa licitacao.

4. Jodo é diretor de uma empresa e € responsavel pela formacdo de novas equipes.
Ele se encontra no processo de selecdo de um novo grupo composto por cinco
funcionarios. Essa nova equipe sera responsavel por fazer um trabalho importante a
um grupo politico. Todos os candidatos possuem grandes chances de conseguir a
vaga, porém um deles possui um histérico menor que os demais. Uma semana
antes esse candidato resolve oferecer um bom presente (no valor de R$200) ao
diretor a fim de obter a vaga. Jodo, o diretor da empresa, decide aceitar o presente
oferecido e dar a vaga para esse candidato.

5. Jodo trabalha em uma empresa particular e a noite faz cursinho para concursos
publicos. Ele precisa de uma série de materiais para estudo que estdo em formato
digital. Jodo decide imprimir suas apostilas do cursinho na impressora da empresa.

6. Jodo trabalha em uma organizacdo na qual seu chefe pede que todos os seus
funcionarios ndo acessem paginas que nao tenham relacdo com o trabalho no
horéario de expediente. Jodo esta planejando sua viagem de férias e ele precisa
reservar hotel, passagem e passeios. Seu chefe estd em uma reunido e ndo voltara
nas préximas duas horas. Assim, Jodo decide continuar planejando sua viagem pela
internet nas préximas duas horas antes do seu chefe retornar.

7. Jodo precisa resolver uma série de problemas pessoais, mas estd sem tempo
para resolvé-los, pois os locais que ele precisa ir funcionam apenas no seu horério
de expediente. Jodo decide ligar para o seu chefe e dizer que esta doente para ter o
dia livre e resolver seus problemas.
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8. Jodo acabou de sair de uma reunido secreta do conselho diretor de uma
organizacdo. Ele tem um amigo proximo que sera demitido. Acontece que Jodo vai a
um jantar na casa desse amigo esta noite. JO40 n&o avisa a seu amigo 0 que
descobriu na reuniao.

9. Jodo é servidor publico de um érgdo de grande respaldo. Ele precisa resolver
alguns problemas pessoais de documentac¢do no cartorio, mas chega cinco minutos
apos o encerramento da distribuicdo de senhas. Ele sabe que se apresentar sua
identificacdo como servidor do 6rgdo em que trabalha, conseguird permissdo para
ser atendido imediatamente. Jodo decide apresentar sua identificagdo como
funcionario do 6rgao para obter o documento que precisa.

10. Joao trabalha em uma organizacdo e percebe que, frequentemente, seu chefe
denigre um de seus funcionarios na frente de todos. Seu colega de trabalho que era
constantemente humilhado resolve entrar na justica contra seu chefe e pede que o
Jodo participe do processo como testemunha das humilhagbes que sofreu. Porém
Jodo sabe que ha risco de sofrer retaliacdo do seu chefe por isso. Jodo aceita ser
testemunha de seu colega de trabalho.

11. Joédo trabalha em um banco, no qual é exigido que todos os funcionarios vendam
uma cota minima de determinado produto. Ele sabe que aqueles que nao
conseguem vender a sua cota minima possuem menos chance de ganhar uma
promocdo no emprego. Um cliente chega ao banco para resolver algumas
pendéncias e o0 Jodo sabe que ele poderia comprar alguns dos produtos que precisa
vender. Entdo, Jodo decide ser sincero com o cliente e descreve todas as taxas e
desvantagens do produto.

12. No seu trabalho, Jodo descobre que um colega de trabalho esta fraudando
documentos da empresa para beneficio proprio. Ele sabe que, se delatar o ocorrido
para seus superiores, seu colega de trabalho sera demitido e ainda sabera que foi
Jodo quem o delatou. Jodo decide ndo delata-lo aos superiores.

13. Jodo e seus colegas de mesmo cargo almejam uma promog¢ao em uma empresa
de publicidade. Eles recebem a tarefa de criar uma propaganda para uma marca de
produtos famosa. Jodo esta responsavel por coordenador este trabalho, entdo, ele
gerencia as tarefas, dividindo-as aos integrantes. Ao final do trabalho, na
apresentacao do produto para a marca famosa, ele pode ir sozinho a reunido. Joéao
decide atribuir todo o crédito do trabalho somente a ele.

14. Maria e Jodo sao gerentes de uma mesma empresa. A diretoria da empresa
convoca 0s gerentes para participarem de uma reunido, mas Maria ndo podera ir. O
assunto tratado na reunido se referia a uma promocdo dada aos gerentes a
depender do seu desempenho no periodo de seis meses. Entdo, Jodo decide
repassar todas as informacfes da reunido a Maria.

Fonte adaptado de:

RESENDE, Marilia Mesquita - Jeitinho brasileiro.



