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Qualqguer individuo que tenha a frente uma
decisdo a tomar pode aprender a ser um
empreendedor e se comportar
empreendedorialmente. O empreendimento
€ um comportamento, e ndo um trago de
personalidade. E suas bases sdo o conceito
e teoria, e ndo a intuigéo.

Peter Drucker



RESUMO

A problematica proposta por esta dissertacdo estd em saber como a academia
aborda o tema artesdo e se ocorre relagdo com empreendedorismo. Portanto, 0
objetivo geral consiste em identificar se o Encontro Nacional Programas de POs-
graduacdo em Administracdo — EnANPAD, dos ultimos 10 anos, trata o tema
artesanato e se existe relacdo com empreendedorismo. Para verificar este objetivo
optou-se por um estudo bibliométrico a luz da Lei de Zipf onde a freqiiéncia do termo
arteséo foi verificada nos 6.683 artigos do periodo escolhido, de 1999 a 2008. Apods
a busca pelo termo artesdo, identificou-se 94 artigos, sendo que neste conjunto foi
pesquisado o radical “empreend” para buscar a relagio com o termo
empreendedorismo ou empreendedor ou empreendimento ou empreender. Pode-se
perceber que existiu maior ocorréncia do termo com relacdo ao radical nos eventos
dos anos de 2000, 2007 e 2008. Nos anos de 2007 e 2008 esta relacdo e o foco no
artesanato como forma de producdo econdémica correspondeu a 0,33% dos artigos
analisados. Também pode-se constatar que a area denominada Teoria das
Organizacbes foi a que concentrou artigos que identificaram o artesdo ao
empreendedor.. Apesar das ocorréncias, percebe-se que a academia ainda nédo
aborda ainda o assunto de forma ampla e sugere-se novos estudos sobre o tema

como forma de negdcio.

Palavras-chave: Artesdo, Empreendedorismo, Bibliometria, Negocio, ENANPAD.



ABSTRACT

The question proposed by this dissertation is how the academy approaches the issue
craftsman and if there is any relationship between artisan and entrepreneurship.
Therefore, the general objective is to identify into the Brazilian National Meeting of
Management Post-graduate Programs — EnANPAD papers, of the past 10 years,
work with craft and if there is relationship between it and entrepreneurship. To verify
this objective it was used a bibliometric study with Zipf Law parameters into the 6683
articles from 1999 to 2008. After the search by the craftsman, it was identified 94
articles, which this set was searched the radicals related with the term
entrepreneurship or enterprise or enterprise or undertaking. You can see that there
higher occurrence of the word “craftsman” with the radical events in the years 2000,
2007 and 2008. In the years 2007 and 2008, there were more relation between
craftsman and entrepreneurship but just 0,33% of the papers shows handicrafts as
an economic production alternative. It also concluded that the Theory of
Organizations EnNANPAD area identified the artisan to entrepreneur. Despite the
frequency and occurrences, this research find out that academy (EnANPAD) do not

deals craftsman as a subject or business.

Key-words: Craftsman, Entrepreneurship, Bibliometrics, Business, Enanpad
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema

O empreendimento artesanal vem cada vez mais se caracterizando como potencial
gerador de emprego e renda, o que pode contribuir ndo somente para um
desenvolvimento econdmico, mas também, de ordem social. Segundo Dolabela
(1999) com o advento da globalizacdo, o Brasil tem colocado as pequenas e médias

empresas como principais geradoras de emprego.

Individuos empreendedores sdo cruciais ao aparecimento de novos
empreendimentos. Por meio de acles reformuladas, eles criam e viabilizam seus

negocios e empresas e buscam rentabilidade e sustentabilidade (LONGEN, 1997).

O éxito da realizacdo de um negdcio esta ligado a atribuicdes e a procedimentos de
seus realizadores, que devem atrelar conhecimentos e persisténcia com o objetivo

de crescer, desenvolver e se fazer presente no mercado (SANTOS, 1995).

Estratégias de sobrevivéncia podem ser geradas por grupos de empreendedores
gue, de maneira organizada ou nao, almejam competitividade e sobrevivéncia no
cenario atual. Isso pode implicar desintegracdo das empresas em pequenas
unidades e crescentes parcerias de grandes empresas com as de pequeno e médio
porte. Vérias atividades passam a ser distribuidas a pequenos empreendimentos

independentes.

Santos (1995), citado por Hilario Neto (2004, p.46) afirma que:

um empreendedor ndo deve esquecer-se, sempre que possivel, de procurar
acrescentar valor para a sociedade, gerando emprego, renda e promovendo
eventos sociais tais como campanhas de conscientizacdo da populacao,
contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Os
valores sociais vém ganhando cada vez mais forca dentre a sociedade
empreendedora atualmente.
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ApOs analise de conceitos de diversos autores que trataram da temética, ressaltando
Souza Neto (2001), Acioli (2003), Young (1990) e Dolabela (1999), nota-se que
empreendedores do artesanato, objeto de estudo desta dissertacdo, sdo aptos a
criar beneficios econdmicos e sociais, para a comunidade e para todo o pais.
Aliados, estes possibilitam economia em grande escala e maior poder de troca nas
negociacodes, visto que sdo produzidas pecas ou objetos em grande quantidade.

Por um prisma lato, mais global e também mais regional, o artesanato vem se
tornando uma atividade que gera grande desenvolvimento econdmico e social. A
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO
(2009) reconhece o papel cultural e soécio-econdmico do artesanato para
comunidades, povos e paises. O planejamento da UNESCO ressalta a conservacao
e a consolidacdo do artesanato, promovendo o didlogo e a troca de informacdes
entre artesanato e design, com pontos de vista separados, mas interdependentes na
mesma realidade criativa e econdmica. Segundo Yair (2001), essa estratégia &
denominada aliangas lucrativas. Em consonancia com o Relatério da Comissao
Mundial de Cultura e Desenvolvimento da UNESCO, Cuéllar (1997) afirma que a
perspectiva € de que o artesanato represente cerca de um quarto das

microempresas no mundo em crescimento.

No Brasil, o artesanato € considerado como sistema de producdo, representando
empreendimento econdmico. Pode ser visto, também, como instrumento estratégico
de desenvolvimento regional, pois estd presente em grupos populacionais em
grande escala. Assim, o aprimoramento da cultura de empreendimento para o
artesanato é importante, por ser ele uma das principais manifestacdes culturais do
pais (RIBEIRO, 1983).

1.2 A problemaética de pesquisa

As frequentes e complexas transformac¢des no mundo atual demandam competéncia
para alternativas variadas que possibilitem adequacéo, evolucdo e sobrevivéncia

das organizacdes. Em contrapartida, o desenvolvimento tecnolégico fornece
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incentivo a criacdo e a recriagdo de condi¢cdes para o desenvolvimento de novas
acbes empreendedoras, fazendo com que as organizagdes procurem novas
direcbes e novas conquistas. Isso € inovacao; idéias em nivel individual séo
socializadas e institucionalizadas pelo mercado, despertando a critica e
possibilitando novas alternativas. A percepcéo e a utilizagdo de oportunidades, no
meio empresarial, atreladas a criacdo de novas formas de uso de recursos, podem

ser indicadores de empreendedorismo (SOUZA, 2005).

Para Dolabela (2000), o que distingue o empreendedor de outros agentes
organizacionais é a capacidade de visdo, ou seja, projetos que envolvam elementos
de inovacédo e que se afastem de moldes existentes. Geralmente, essas visdes sao
edificadas em torno de oportunidades de negdcio percebidas no mercado. A partir
das vis@es, é desenvolvido um conjunto de interacdes. Isso leva a uma concluséo:
além de definir visdes, uma das particularidades do empreendedor € sua habilidade

de gerar relacionamentos.

O empreendedor artesdo procura revigorar suas atividades através da abertura de
novas dimensdes mercadolégicas que apontam o artesanato brasileiro como
condutor de elementos culturais, gerando trabalho e renda e, consequentemente,
adquirindo uma funcéo social que emblema autenticidade e promove a educacao
(PEREIRA, 1979).

Segundo Pereira (1979), citado por Freitas (2006, p.29): “o artesanato proporciona
mais emprego e producdo com menos dispéndio de capital e, por isto, se torna

importante fator de fomento social e econémico”.

Da mesma forma, Cuéllar (1997), citado por Freitas (2006, p.29), afirma que: “as
unidades de producdo artesanal podem ser instaladas com investimento
praticamente zero, particularmente nas comunidades em que as tradicoes

permanecem vivas”.

Para Maturana (2001), os nucleos artesanais ndo sédo planos de grupos sociais de
sobrevivéncia ao sistema. Sdo formas ou estratégias de producdo que sobrevivem

paralelamente ao processo industrial. Ofuscado pelo dominio dos processos
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empresariais, o modelo de produgcdo artesanal foi ignorado pelas teorias
administrativas. Mas o artesanato representa uma forma de disputa ou de tentativa
de volta a forma original de producao, divergindo do modelo de producdo econdmica
dominante no mundo contemporaneo. Ele aparece como op¢do amadurecida para a
criacdo de ocupacdo e a promocao do desenvolvimento regional e territorial na

atualidade.

Nesse sentido, pretende-se elucidar se o artesanato é tema de interesse da
academia, especificamente na area da administracdo, e se tem relacdo com

empreendedorismo.

1.3 Objetivo do Trabalho

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € identificar se o Encontro Nacional Programas de
Pos-graduacdo em Administracdo — ENANPAD, dos ultimos 10 anos, trata o tema

artesanato e se existe relacdo com empreendedorismo.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os artigos relacionados ao termo artesao;

b) Analisar os objetivos principais dos artigos com ocorréncia do termo artesao;

c) Verificar se nestes artigos existe relagdo com tema empreendedorismo, e;

d) Analisar se existe maior frequéncia em alguma area do conhecimento da

academia.
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1.4 Justificativa

A importancia do tema em discussao € caracterizada pela representatividade que as
pequenas empresas de artesdos bem administradas e competitivas podem propiciar
sobre o desenvolvimento econdmico regional e consequentemente nacional,
considerando a alta taxa de empregabilidade que elas podem proporcionar,
convertendo-se em grandes criadoras de postos de trabalho para a populacao,

satisfazendo a necessidade do governo em seu papel social.

De acordo com o Programa do Artesanato Brasileiro — PAB (2008), do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC, o segmento artesanal
brasileiro envolve 8,5 milhdes de pessoas em suas cadeias produtivas,
movimentando cerca de R$ 28 bilh&es por ano.

Além disso, a importancia deste estudo justifica-se por razdes que demonstram a
importancia desempenhada pelas pequenas empresas no Brasil, dentre as quais

citam-se:

a) As pequenas empresas sao responsaveis pelo aumento das taxas de
emprego;

b) Formam-se novas geradoras de impostos com capacidade para ampliar
oferta de produtos;

c) Fomentam a concorréncia de precos e qualidade (DOLABELA, 1999).

Para Dornelas (2001), a formacdo empreendedora em nosso pais esta ligada
diretamente ao grande numero de novos empreendimentos gerados anualmente, o

gue torna esse assunto bastante importante e relevante.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho apresenta-se distribuido em cinco capitulos, sendo este primeiro a
introdu¢ao. Como visto anteriormente, na introducédo foram feitas uma breve reflexédo
sobre o tema, a apresentacdo da problematica da pesquisa, a exposicdo da

justificativa e a especificacdo dos objetivos pretendidos.

No segundo capitulo sera apresentado um referencial teo6rico a partir da bibliografia

disponivel sobre o tema. Esse quadro tedrico foi estruturado em seis subsecoes:

a) O que significa o termo empreendedor;

b) Histdrico acerca do estudo sobre o empreendedor;

c¢) Principais correntes de estudos sobre o empreendedor;

d) Caracteristicas empreendedoras para o0 surgimento e resultado de um
empreendimento;

e) Mitos e realidades sobre os empreendedores;

f) O empreendedor arteséao.

O terceiro capitulo é formado pela proposicdo metodolégica, que tem por objetivo
descrever o tipo de pesquisa, as técnicas e 0s instrumentos que serdo utilizados
para o desenvolvimento da pesquisa.

O quarto capitulo é formado pela contextualizagdo da ANPAD.

No quinto capitulo, sdo apresentadas a descri¢cdo e a andlise dos dados.

O sexto capitulo refere-se as conclusdes e as recomendacdes.

Encerrando o trabalho, sdo apresentadas as referéncias utilizadas na construcéo

deste trabalho de dissertacgéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico sera apresentado nas seguintes etapas: a primeira
apresenta as descricbes do que vem a ser o termo empreendedor, o individuo
empreendedor e um breve historico sobre o desenvolvimento dos estudos sobre

empreendedores.

Na segunda etapa sao relacionadas as principais correntes de estudos sobre os
empreendedores. Na terceira etapa sao relacionadas as principais caracteristicas
dos empreendedores apontadas por alguns autores. Na quarta etapa sao
relacionados os fatores que influenciam uma pessoa a ser tornar um empreendedor.
Na quinta etapa sao apresentados mitos e realidades acerca dos empreendedores.
Na sexta e Ultima etapa é apresentada uma descricdo do empreendedor arteséo e

sua importancia para a economia brasileira.

2.1 O que significa o termo empreendedor?

O termo empreendedor deriva do verbo em francés entreprendre, que significa
comecar, que para os empreendedores significa comecar um nego6cio proéprio,

segundo Rodrigues (1998).

Para Dolabela (1999), o significado do termo empreendedor varia conforme o pais e
a época. No final do século XVII significava “fazer qualquer coisa”, no final do século
XIX e inicio do século XX, o termo foi usado em referéncia aos pioneiros das

industrias, como Ford, Toyota, Peugeot entre outros.

No cotidiano, o termo define toda pessoa que comec¢a um negdcio; mas nao se pode
considerar uma pessoa como empreendedora pelo motivo acima mencionado, pois

essa definicdo é muito ampla.
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Dornelas (2001), ao concluir uma pesquisa sobre significacdo do termo
empreendedor salienta que a literatura referente ao assunto apresenta-se

relativamente farta.

Nas décadas de 80 e 90, alguns pesquisadores, classicos e contemporaneos,
definem o empreendedor de forma variada. Para Schumpeter (1982), o
empreendedor é o ponto central da inovacédo, confirmando sua capacidade de criar
novos negoécios. Casson (1982) define o empreendedor como alguém especializado
em decidir questdes importantes. Timmons (1985) diz que o empreendedor é uma
pessoa com habilidade criativa que procura a construcéo de alguma coisa a partir do
nada. E muito criativo e tem energia para construir uma empresa, fazendo o possivel

para colocar do seu lado vantagens, reduzindo assim possibilidades de fracasso.

Na década de 90, Gerber (1996) refere-se ao empreendedor como um ser idealista,
cheio de energia. Com idéias seguidas de acao, ele é capaz de promover grandes

transformacdes, que resultam em crescimento econémico.

Para Filion (1999), o empreendedor é uma pessoa possuidora de habilidade
detectora de oportunidades, isto €, a sua experiéncia o faz capaz de imaginar, criar e

realizar suas idéias.

Dornelas (2001, p.39) afirma que:

O empreendedorismo € a forga que existe por trds da inovacdo e do
crescimento sustentavel na maioria das economias présperas. Através dele,
novas idéias e abordagens, tecnologias avancadas, ferramenta para o
incremento da produtividade e produtos de alto valor agregado sé&o
continuamente introduzidos nos nego6cios e nos mercados, contribuindo
fortemente para a permanéncia da mudanca na sociedade.

Empreendedores sdo grandes merecedores de valorizagcdo e respeito, ressalta
Dornelas (2001), pois sao responsaveis pela geracdo de riquezas e
consequentemente, sao contribuintes diretos para o processo de desenvolvimento

do pais.
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2.2 Historico acerca do estudo sobre o empreendedor

Segundo Dees (1998, p. 55-67), o termo “empreendedor’ surgiu na economia

francesa por volta dos séculos XVII e XVIII.

Em francés, significa aquele que se compromete com um trabalho ou uma
atividade especifica e significante. Mais especificamente, veio para ser
usado para identificar individuos ousados que estimulavam o progresso
econdmico buscando novas e melhores formas de fazer as coisas. O
economista francés mais comumente reconhecido por dar a tal expresséo
esse significado particular é Jean Baptyiste Say. Escrevendo na virada do
século XIX, ele o emprega neste sentido, o empreendedor move recursos
econdmicos de uma area de baixa para uma area de maior produtividade e
grande retorno.

Segundo Dornelas (2001), no século XVII comegaram a surgir 0s primeiros sinais

relacionando o empreendedor a alguém que assume riscos.

De acordo com Dornelas (2001), entre o final do século XIX e século XX, os
empreendedores foram vistos como gerentes ou administradores pelo prisma
econdmico, ou seja, como aqueles que organizam, pagam 0Ss empregados,
planejam, dirigem e controlam as ac¢des promovidas na empresa, porém a servi¢co do

capitalismo.

Lopes (1999) e Dornelas (2001) referem-se a Richard Cantillon, um importante
escritor e economista irlandés como sendo o primeiro a distinguir o empreendedor

(quem assumia risco) do capitalista (que fornecia o capital).

Para Dornelas (2001), o empreendedorismo € uma é&rea de estudo mais recente do
que a administracdo. O empreendedor € também administrador com algo mais, ou
seja, caracteriza-se pelo idealismo e exploragdo das oportunidades. Entretanto,
guando a empresa cresce, 0os empreendedores encontram dificuldades para tomar
decisfes cotidianas nos negocios, pois se preocupam mais com planejamentos, com

0S quais se sentem mais a vontade.

Do final da década de 40 até a década de 50, Lopes (1999) descreve os estudos

acerca do empreendedorismo elaborados pelo Centro de Pesquisa da Harvard
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University. Esse Centro de Pesquisa desenvolveu importantes trabalhos, como a
constatacdo de que a alta necessidade de realizacdo dos empreendedores estava
ligada ndo s6 ao seu perfil, mas também a sua necessidade de sempre buscar
novidades. Na década de 1960, a Michigan University assumiu destaque nas

investigagfes sobre o individuo empreendedor.

Segundo Lopes (1999), houve um grande impulso sobre os estudos do processo
empreendedor nos Estados Unidos. Ele enfatiza o Babson College, que realizou
conferéncias na é&rea; fato que se desenvolveu em conjunto com outras

universidades do pais.

Garcia (2000) diz que o estudo acerca do empreendedorismo vem crescendo com
publicacbes de milhares de livros e artigos no mundo. A literatura sobre
empreendedorismo é relativamente abundante, mas os temas s&o variados, como: o
processo de geracdo de empresa, franchising, identificacdo de oportunidades,
tendéncia em assumir riscos, entre outros. Dolabela (1999) afirma que existem 23

areas de estudo relacionadas com o empreendedorismo no mundo.

O empreendedorismo ganhou forga no Brasil, na década de 1990, com a criacdo de
entidades como o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as micro e pequenas

empresas e a Softex — Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software.

O ambiente politico no Brasil até a década de 1990 ndo era propicio para o
desenvolvimento de empreendedores. Havia dificuldade na busca de informacbes
gue pudessem promover o desenvolvimento de possiveis empreendedores, assim
como consultorias para dar suporte ao pequeno empresario na resolucdo de

problemas administrativos.

Esse quadro mudou significativamente com ac¢des que visam desenvolver um dos
maiores programas de ensino de empreendedorismo e potencializam o pais perante

o mundo neste século. Dornelas (2001, p. 25-26) cita alguns exemplos:
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1) Os programas SOFTEX e GENESIS (Geragdo de Novas Empresas de
Software, Informacdo e Servico), que apliam atividades de
empreendedorismo em software, estimulando o ensino da disciplina em
universidades e a geragdo de novas empresas de software (start-ups).

2) Acles voltadas a capacitacdo do empreendedor, como 0s programas
EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE. E ainda o programa
Brasil Empreendedor, do Governo Federal, dirigido a capacitacdo de mais
de 1 milhdo de empreendedores em todo pais e destinando recursos
financeiros a esses empreendedores, totalizando um investimento de oito
bilhdes de reais.

3) A recente explosdo do movimento de criacdo de empresas de Internet no
pais, motivando o surgimento de entidades com o Instituto e-cobra, de apoio
aos empreendedores das ponto.com (empresas baseadas em Internet),
com cursos, palestras e até prémios aos melhores planos de negdécios de
empresas Start-ups de Internet, desenvolvidos por jovens empreendedores.

4) Finalmente, mas ndo menos importante, o enorme crescimento do
movimento de incubadoras de empresas no Brasil. Dados da ANPROTEC
(Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas) mostram que em 2000, havia mais de 135
incubadoras de empresas no pais, sem considerar as incubadoras de
empresas de Internet, totalizando mais de 1.100 empresas incubadoras,
gue geram mais de 5.200 empregos diretos.

Segundo Dornelas (2001), um fator a ser superado no Brasil € a falta de valorizacéo
dos empreendedores de sucesso. Visto que ndo sao raras as vezes em que
empreendedores sdo apontados como sortudos, ou € dito que venceram por meios

alheios a sua competéncia.

2.3 Principais correntes de estudos sobre empreendedor

7

Segundo Barini Filho (2003), o empreendedorismo € bastante enfocado por
psicologos e economistas, bem como por outros profissionais como sociélogos e

administradores.

Com intuito de entender o empreendedor em seus mais variados aspectos, Kuratko
e Hodgetts (2001), citados por Barini Filho (2003), analisam as correntes de

pesquisas que desenvolvem trabalhos na area. Essas correntes sao:

a) Ambientalista: a iniciativa, a independéncia e a autonomia dos

empreendedores sdo valorizadas por essa corrente de pesquisa. O ambiente
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€ o fator externo para o estudo; assim a acdo empreendedora tende a ser

mais forte em lugares que permitem expressao com maior liberdade;

b) Financista: estuda o empreendedor como um fenébmeno dependente da
formacao de capital. Esse estudo enfoca lucratividade e fluxo de caixa como

resultado dos negocios em suas varias etapas;

c) Deslocamento social: os estudos tém como énfase os fatores socio-
econdmicos a saber: imigracdo forcada, tradicdo regional ou de etnia,

desenvolvimento setorial e recessdes econdmicas;

d) Tracos de personalidade: enfocando-se tracos de personalidades dos
empreendedores bem-sucedidos podem ser desenvolvidas técnicas de

orientagdo a outros individuos do mesmo patamar de sucesso;

e) Oportunidade: o estudo sobre o empreendedor de sucesso e suas
motivacdes estdo diretamente relacionados a acdo de identificar a
oportunidade correta e 0 momento mais adequado de colocar planos em

pratica;

f) Formulacdo estratégica: valorizam-se acfes de planejamento envolvendo
sucesso ou insucesso de um empreendedor, apontando erros e acertos.
Porém o sucesso se sobressai se for feita uma maior discussdo sobre

trabalhos desenvolvidos em parceria com outras areas de estudo.

2.4 Caracteristicas empreendedoras para o0 surgimento e resultado de um

empreendimento

N&o ha um consenso referente as caracteristicas de uma pessoa empreendedora.
Na literatura, alguns estudiosos desenvolveram abordagens que destacam

caracteristicas proprias e singulares do empreendedor. A luz dessas consideracdes
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procurou-se realizar um levantamento das caracteristicas mais citadas como

empreendedoras, para que se pudesse estabelecer um perfil do empreendedor.

A seguir, no Quadro 1 serdo descritas as caracteristicas consideradas como

fundamentais pelos estudiosos, ou seja, que implicam no desenvolvimento do

sucesso empreendedor:

(continua)

AUTORES

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Santos (1995)

Agressividade ordenada.
Criatividade.

Lideranca.

Persisténcia.

Flexibilidade.

Busca de novas oportunidades.
Eficiéncia e eficacia.
Confianca.

Saber correr riscos.
Independéncia.

Incentivo.

Capacidade analitica.
Resisténcia ao enfrentar dificuldades.
Otimismao.

Coragem.

Saber postergar.

Administrar bem o tempo.

Longenecker (1997)

Necessidade de obter éxito.

Disposi¢éo para assumir riscos moderados.
Autoconfianca.

Independéncia.

Busca pela informacéao.

Ativos.

Dolabela (1999)

Autonomia.

Autoconfianca.

Realizacéo.

Perseverancga.

Intuicao.

Aprimoramento profissional.

Ser trabalhador incansavel.
Idealismo.

Criatividade.

Lideranca.

Rede de relagdes.

Transformar as ideais em acdes.
Persuaséo.

Polivaléncia.

Capacidade de assumir riscos moderados.
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AUTORES

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Garcia (2000)

Busca de oportunidade.
Iniciativa

Persisténcia.
Comprometimento.
Busca pela qualidade.
Eficiéncia.

Correr riscos calculados.
Estabelecer metas.
Busca de informacdes.
Planejamento e monitoramento sistematicos.
Persuaséo

Manter rede de contato.
Independéncia.
Autoconfianca

Degen (2000)

Necessidade de realizacao.
Disposicao para assumir riscos.
Polivaléncia.
Autoconfianga.
Perseveranca.

Persuaséo.

Flexibilidade.

Paciéncia.

Criatividade.

Rede de relacdes.

Poder de negociacéo.

Dornelas (2001)

Idealismo.

Facilidade em tomar decisdes.
Explorar as oportunidades.
Determinacao.

Dinamismo.

Dedicacao.

Otimismao.

Independéncia.

Lideranca.

Organizacéo.

Planejamento.

Capacidade para assumir riscos calculados.

Tachizawa e Faria (2002)

Idealismo.

Primar pela qualidade do produto ou servico.
Forca interna.

Trabalhar acima da média.

Bernardi (2003)

Dominancia.
Agressividade.
Persisténcia.
Flexibilidade.
Habilidade de equilibrar sonho e realizacéo.
Propenséo ao risco.
Dinanismo.
Autoconfiancga.
Criatividade.
Planejamento.
Razéo.

Intuicao.
Realizacéo.

Quadro 1 - Caracteristicas mais frequentemente percebidas nos empreendedores, segundo alguns
comportamentalistas. Fonte: Elaborado pelo autor.




25

Em qualquer definicho de empreendedorismo encontram-se, pelo menos, as
seguintes caracteristicas comuns referentes ao empreendedor: sdo determinados e
dindmicos, sdo dedicados e otimistas, sdo lideres e formadores de equipes,

assumem riscos calculados, sado organizados, tém iniciativa para criagao e inovacao.

Bernardi (2003) citado por Hilario Neto (2004, p.52) ressalta que:

somente as caracteristicas empreendedoras e boas idéias ndo sao
suficientes para se chegar ao sucesso de um negécio. Para isso, 0
empreendedor deve desenvolver uma integracdo de criatividade,
planejamento e realizacéo.

Segundo Dornelas (2001), ha uma gama de fatores que podem insuflar uma pessoa

a ser um empreendedor:

FATORES

Oportunidade.
Ambientais Competicéao.
Politicas publicas.
Recursos naturais.

Influéncia familiar.

Sociais Equipes de trabalho.
Rede de relacionamentos.
Empatia.

Disposicao para assumir riscos moderados.
Insatisfagdo com o trabalho.

Pessoais Experiéncia profissional.

Realizagéo pessoal.

Demisséo.

Idade avancada para insercdo no mercado de trabalho.
Quadro 2 — Fatores que influenciam uma pessoa a ser um empreendedor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Dornelas (2001), ser empreendedor requer desenvolver atividades ligadas
a identificacdo de oportunidades de mercado, ao planejamento organizacional e a
administracdo. A identificacdo de oportunidades e o planejamento sdo 0s pontos
mais fortes de um empreendedor, pois sdo atividades ligadas a capacidade de
criagdo e essas caracteristicas estdo fortemente ligadas aos empreendedores de

SuUcCesso.
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2.5 Mitos sobre os empreendedores

Muito se fala sobre empreendedores como individuos cuja vida é repleta de
circunstancias envolvendo sorte ou sagacidade. Mitos ou realidades? Ou as duas
coisas? A respeito dos empreendedores também sado langcados varios estereotipos,
gue muitas vezes nao correspondem a realidade. Veremos a seguir 0s mitos e
realidades que dizem respeito aos empreendedores, conforme Timmons (1990)
citado por Dolabela (1999).

a) Mito 1: Empreendedores sao individuos inatos;
Realidade: apesar de uma certa inteligéncia, poder criativo e disposicdo, a
formacdo deles estd ligada a habilidades importantes juntamente a

experiéncia favorecendo assim, sua capacidade empreendedora.

b) Mito 2: Qualquer pessoa pode iniciar um empreendimento;
Realidade: é necessario que o empreendedor consiga perceber a diferenca
entre idéia de realizacdo e oportunidades para desenvolvé-la com chances de

Sucesso.

c) Mito 3: Empreendedores sdo aventureiros;

Realidade: empreendedores de sucesso avaliam muito 0s riscos que
envolvem seus negoécios. Tentam influenciar as probabilidades, e com
bastante frequéncia, procuram atrair outros para dividirem os riscos ligados ao

negocio eminente.

d) Mito 4: Empreendedores querem os aplausos somente para si;

Realidade: é comum se falar dos empreendedores como se fossem pessoas
arrogantes, que se colocam em posi¢ado superior e Unicos responsaveis pelo
seu éxito. Porém, se autoprivilegiar pode prejudicar o desenvolvimento da
organizagdo. Os empreendedores bem sucedidos, normalmente, constroem
uma equipe e trabalham com o objetivo de agregar, somar lucros ao invés de

tirar a maior parte deles, prejudicando o progresso econémico da empresa.
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e) Mito 5: Empreendedores sdo seus proprios manda-chuvas e rejeitam a
sujeicao;

Realidade: em relacdo ao comando das empresas, os empreendedores,
embora sejam os lideres, eles, na realidade, estdo sujeitos as opinides e até
mesmo as vontades de socios, investidores, clientes, fornecedores,
empregados, familia, comunidade e da sociedade com um todo. Entretanto,
eles tém o poder de escolha sobre qual das exigéncias ou vontades eles irdo

acatar e em que tempo isso podera ocorrer.

f) Mito 6: O tempo de trabalho dos empreendedores é mais longo do que o
dos demais gerentes em grandes organizacoes;

Realidade: O tempo de trabalho de individuos empreendedores é outro fator
bastante discutivel, visto que ndo ha comprovacdes em pesquisas de que 0s
empreendedores trabalhnem mais do que os gerentes. As conclusbes de

pesquisas as vezes dizem que sim, e as vezes dizem que nao.

g) Mito 7: Empreendedores sdo acometidos por um estresse exacerbado e
pagam um alto preco por isso;

Realidade: em decorréncia de muitos compromissos profissionais, crises
financeiras, é de se esperar que empreendedores sofram mais por estresse e
gue adoecam mais, em comparacdo a outros profissionais. Porém, nao
existem comprovacbes de que essa seja a realidade, pois o0s
empreendedores, na maioria das vezes, veem seu trabalho até mesmo como

fator importante para sua saude, e isso torna-se muito gratificante.

h) Mito 8: Iniciar um empreendimento é intrépido e normalmente termina em
faléncia;

Realidade: o empreendedor comeca um negocio consciente de que 0 risco
frequente de faléncias existe, mas quando ele consegue identificar e
aproveitar as oportunidades, ele alcanca 0 sucesso, até porque é a empresa
gue corre o risco de faléncia, o empreendedor ndo. Além disso a faléncia da
empresa pode até funcionar como aprendizado, fazendo com que o individuo

Nnao cometa 0S MesmMos erros.
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i) Mito 9: Dinheiro € o ponto crucial para iniciar um empreendimento;
Realidade: o dinheiro é fator importante para o investimento em um negécio,
mas ndo € o principal, visto que, se o empreendedor ndo tiver talento para

administrar, o fracasso sera inevitavel.

J) Mito 10: Empreendedores devem ser juvenis e dotados de firmeza;

Realidade: a idade é muito discutida acerca desse tema. Acredita-se que a
juventude com maturidade seja o ideal, mas que a idade em si ndo represente
impedimento para empreender, uma vez que o importante € o conhecimento,
a experiéncia e as redes de contato, fatores esses que facilitam muito o

reconhecimento de oportunidades de negdcio.

[) Mito 11: Empreendedores sdo motivados pela busca de altos salérios;

Realidade: a busca por altos salarios € algo que se espera, porém o
imediatismo relacionado a isso pode prejudicar negocios promissores que
poderdo trazer a, longo prazo, ganhos reais assim como realizacdo pessoal e

o controle de suas acoes.

m) Mito 12: Empreendedores buscam exercer o controle sobre terceiros;
Realidade: o objetivo maior dos individuos empreendedores, ao contrario do
gue se pensa, ndo é controlar terceiros, mas buscar realizagéo, resultados e

iIsso com muita responsabilidade.

n) Mito 13: Empreendedores sdo pessoas que se sentem impelidas a solidao;
Realidade: Os empreendedores de sucesso muitas vezes sao vistos como
pessoas a parte, isoladas, mas isso ndo se comprova. Elas sdo pessoas
sociaveis no que se refere a formacdo de grandes equipes, mantendo
grandes relacionamentos com iguais, diretores, investidores, fornecedores e

outros como instituicdes financeiras e empregados.

0) Mito 14: Se o empreendedor é extremamente inteligente, o sucesso de seu
empreendimento vai ocorrer em um ou dois anos ho maximo;
Realidade: a idéia de imediatismo € erroneamente atrelada ao empreendedor

talentoso que espera 0 sucesso a curto prazo. Mas 0s negocios solidos nao
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sdo compativeis com isso. O sucesso também depende da paciéncia com o
tempo que pode ser de trés a quatro anos, para que se possa colher
resultados positivos provenientes de todo esforco e investimento do

empreendedor.

p) Mito 15: Se um empreendedor tem capital inicial consideravel, jamais
podera perder a chance;

Realidade: € inegavel a relevancia do capital inicial para que se possa realizar
um negocio, entretanto, esse fator pode provocar incentivo exagerado,
fazendo com que o empreendedor perca de vista o objetivo de comecgar o
negocio com responsabilidade; e isso pode implicar grandes decepcoes,

muitas vezes com grandes chances de irreversibilidade.

O que foi mencionado acima deve ser encarado como um manual de orientacdo ao
empreendedor que deseja obter sucesso acima de tudo, e principalmente em

relacdo aos mitos que envolvem o empreendedorismo (DOLABELA, 1999).

2.6 O empreendedor artesédo

Young (1990) aponta tipos de empreendedores entre 0s quais se destaca o
empreendedor-artesdo que é a pessoa essencialmente técnica e que procura

instalar um negécio independente para a pratica do seu oficio.

2.6.1 O artesanato

Segundo Rugiu (1998), o artesanato se apresenta como componente diario na vida
do homem, como atividade primitiva. Ele surgiu a partir de necessidades como
alimentacao, protecdo e como forma de expressédo. O conhecimento empirico, isto é,
conhecimento adquirido através de experiéncia de vida, estabelecendo

desenvolvimento de ocupacdes especificas na formacéo social, fez com surgissem
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artesaos de diversos géneros. Mecanismos de barganha que fomentavam a
economia promoveram habilidades técnicas e criativas, originando a formacédo de
grupos sociais que produziam e se organizavam como clas; normalmente grupos
corporativos como familia, tribos e quilombos, estes com alusdo aos escravos
brasileiros. A atividade artesanal girava em torno da produgéo, do produto final e de

Seu Comeéercio.

Segundo Pereira (1979), na Grécia do século V a.C., o artesanato era definido como
artes industriais a0 mesmo tempo em que havia a predominancia de industrias
domésticas. Ainda Rugiu (1998) afirma que nas corporacdes medievais existia a arte
liberal, que € a producéo através de idéias, e a arte mecanica, que é a producao de

mercadoria, ou seja, duas vertentes de artesanato.

Para Moraes Neto (1996), apesar de o artesanato ter dado uma importante
contribuicdo ao desenvolvimento da manufatura, a manufatura contribuiu para a sua
marginalizacdo, em decorréncia da modernizacdo produtiva das sociedades pré-
capitalistas. As acdes de continuidade ou de repeticdo eram caracterizadas pelo
sistema de producdo. O artesanato sofreu decomposicdo de oficio em operacdes
parciais pelo estabelecimento da manufatura, culminando na divisédo do trabalho. A
divisdo de tarefas gerava aumento da produtividade do trabalho, resultando em

produtos com custos mais baixos.

Segundo Marx (1980), ja que para o consumidor final, usuario e comprador, o que
importava era o valor utilitario e o custo acessivel, a producéo se acelerava, fazendo
com que o artesdo perdesse o exercicio de seu oficio. Inicialmente, tanto a
manufatura quanto o artesanato ndo se distinguiam senéo pela quantidade maior de
trabalhadores. Naquela fase do capitalismo, o objetivo era a adequacdo da
capacidade de producao, isto é, trabalhar até o limite. Com o desenvolvimento de

equipamentos, teve inicio a evolugdo da manufatura.

Segundo Pereira (1979), no Brasil-Colonia, devido a expansao populacional, o
artesanato se diversificou e se desenvolveu conforme a demanda e a oportunidade,
embora ndo fossem os artesdos considerados muito experientes. A producgao

artesanal dependia das necessidades das aldeias, vilarejos e fazendas. Com o
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avanco urbano, o artesanato se desenvolveu em melhores condi¢des, aprimorando-
se cada vez mais. Ainda nesse processo de desenvolvimento, o artesanato recebeu
contribuicbes estéticas, produtivas e educativas vindas de Portugal. Porém, a
industrializacdo fez com que o artesanato se tornasse uma atividade atrelada ao
folclore, a cultura popular ou a trabalhos de presidiarios e hippies, sendo excluido da
dimensdo do trabalho formal, desencadeando o desaparecimento de algumas

dessas atividades ou atribuindo-lhes novas configuracoes.

O artesanato destaca-se como elemento cultural, representando a autenticidade e
promovendo a educacao. Pelo prisma econdmico, é atividade geradora de trabalho e
renda, e ganha funcao social. O artesanato pode ser feito em qualquer lugar e tempo
contribuindo pra melhor qualidade de vida (PEREIRA, 1979).

Segundo Pereira (1979), o artesanato gera emprego e producdo requer menos
custo, tornando-se fator de incentivo social e econémico. Em consonancia, Cuéllar
(1997) diz que unidades produtoras de artesanato podem se instalar a custo zero,

principalmente em comunidades onde as tradi¢oes estao vivas.

Souza (1991), citado por Freitas (2006, p.29) afirma que:

A conceituacgdo do artesanato é uma tarefa dificil, ante a polémica existente
entre aqueles que procuram defini-lo como uma atividade sécio-econémica
e 0s que a definem como uma atividade que expressa a cultura de um povo,
regido ou raca.

Ribeiro (1983) afirma que o artesanato abrange um rol de técnicas, o uso de certas
matérias-primas, bem como um conjunto de elementos decorativos, as vezes
peculiar de certas sec¢fes residenciais, conjuntos domésticos ou mesmo pessoas. A
juncdo desses meétodos seletivos sdo dotados de informacdes de carater
harmonioso, simbdlico-religioso, social e étnico, representando um estilo tribal ou o

macro estilo, apropriado a uma esfera cultural.

Lima e Azevedo (1982, p.18) enfocam o processo produtivo, definindo o artesanato
como:

[...] uma atividade predominantemente manual de producdo de bens,
exercida em ambiente doméstico ou pequenas oficinas, postos de trabalho
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ou centros associativos, no qual se admite a utilizagdo de maquinas ou
ferramentas, desde que ndo dispensem a criatividade ou a habilidade
individual e de que o agente produtor participe, diretamente de todas ou
guase todas as etapas da elaboracéo do produto.

Um conceito de artesanato escolhido como referéncia para a realizacdo deste

trabalho € o apresentado por Souza (1991), citado por Freitas (2006, p.29):

[...] € uma atividade com finalidades comerciais, que pode ser desenvolvida
com ou sem o uso de maquinas rudimentares, onde predomina a habilidade
manual e a criatividade de seu agente produtor, e desde que a sua
producdo nao se realize em série.

O artigo 57 da Constituicdo Brasileira de 1937 apresenta o artesanato como uma
das condicbes de ocupacédo produtiva favorecidas pelo Estado, constituindo, ao lado
da inddstria, um dos segmentos do Conselho de Economia Nacional (SALLES,
1977).

Através do Decreto n°. 80098 de 1977 foi criado pelo Governo Federal o Programa
Nacional de Desenvolvimento do Artesanato objetivando a unido das esferas de
acOes dos diversos 6rgdos existentes no Brasil, agrupando o modo de atuar e
fazendo com que os mencionados enfoques se complementem ocasionando uma
acdo combinada e consequentemente, mais eficaz e eficiente. O permanente
emprego de acOes desse programa distende amplos caminhos para a ascenséo do
artesanato, convertendo-o em vivacidade produtiva, fomentadora do homem,
propagadora da cultura, legitimadamente organizada, interna e externamente.
(PEREIRA, 1979).

2.6.2 O artesao

Os caminhos do artesanato no Brasil foram dificultados por um contexto de
depreciacdo do trabalho manual em regime de escraviddo, em ambiente de
constante instabilidade administrativa, de hipertrofia da lavoura latifundiaria e da
monocultura. Em nossa cultura, tais oficios eram coisa de gentalha. Aqui, por

exemplo, no tempo da colonia e do Império, nenhum homem livre queria exercer
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uma atividade considerada “coisa de escravo”. Com isso, a aprendizagem de oficios
acabava sendo imposta a quem ndo tinha meios de resistir. os 0rfdos, os
abandonados, os miseraveis, o que por sua vez reforcou o desvalor do oficio. Os
missionarios jesuitas foram o0s principais responsaveis pelo primeiro projeto
sistematico de formacdo de m&o de obra no Brasil, que marcou a organizacdo da
cultura colonial com preconceitos senhoriais quanto aos oficios mecanicos,
dificultando que aqui aportasse uma tradicdo artesanal mais fecunda (SOUZA
NETO, 2001).

Segundo Souza Neto (2001), nas grandes cidades, o trabalho artesanal,
historicamente, tinha como destino as feirinhas locais, lojas de aeroportos ou
museus de folclore. A histéria dos artesaos, artistas com certo anonimato tem um

roteiro com certas adaptacoes.

Segundo Vives (1983, p.137):

Qualquer que seja sua origem, raca ou nacionalidade, os artesdos tém um
dom em comum: trabalham manualmente. E criam. Empregam como
utensilios as maos, instrumento incomparavel, que maquina alguma podera
igualar, e dao formas a idéias e expectativas que, mesmo coletivas,
recebem sua marca pessoal, como € 0 caso dos artesaos tradicionais. Os
objetivos (objetos) que produzem, seja qual for o subsistema a que
pertengam, ndo s&@o Unicos, como as obras de arte, mas jamais s&o
idénticos a outros criados com a mesma finalidade, e até pelo mesmo autor.
Sado objetos soberbos, singulares, cuja dupla valéncia traduz a tradicdo e
seu intérprete. O homem e a cultura, expressos ha grande liberdade do
fazer manual.

Para Souto (2008), o artesanato em geral estd muito presente na vida da sociedade,
mas muitas vezes nao € produzido pela inseguranca do possivel artesdo em relacao
a sua capacidade criadora. Além disso, o artesdo precisa ser um empreendedor,
portanto, necessita ser dotado de caracteristicas peculiares para poder sobreviver e
obter o sustento da familia, através de sua arte. O arteséo que tira o sustento do seu
trabalho tem caracteristicas especiais denotadas pela forte presenca da livre criacdo
manual. Ele executa, normalmente sozinho, todas as etapas do processo de

producao, divulgacao, distribuicdo e comercializagdo do que produz.
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Nao é dificil para o artesdo entender que as atitudes mobilizadoras em uma conduta
empreendedora estdo na necessidade de desenvolver suas proprias competéncias e

de realiza-las através da prética e do aprendizado ininterrupto (FREITAS, 2005).

De acordo com Acioli (2003), uma nova alternativa para tirar os brasileiros da miséria
comecou a ser implantada pelo pais. O caminho do crescimento econémico, como
anico fato gerador do desenvolvimento, perdeu forca e ganhou espaco a idéia de
promover o bem estar social, a partir de uma estrutura na qual a participacdo da
sociedade civil, em conjunto com os governos federal, estadual e municipal, seria
responsavel por identificar o potencial produtivo da comunidade e criar condi¢cdes

melhores de vida.

Essa nova alternativa encontrou aliados e, atualmente, véarias entidades trabalham
com o conceito de Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS). O
artesanato tem sido uma das vocacfes produtivas encontradas em varias regides
brasileiras. De acordo com Franco (1998, p.18) entende-se por Desenvolvimento

Local Integrado e Sustentavel (DLIS):

Um novo modo de promover o desenvolvimento que possibilita o surgimento
de comunidades mais sustentaveis, capazes de suprir suas necessidades
imediatas, descobrir ou despertar suas vocagdes locais, desenvolver suas
potencialidades especificas e fomentar o intercAmbio externo aproveitando-
se de suas vantagens locais.

Para Meglio (2001), o desenvolvimento econdmico local € um processo que propicia
parcerias entre 0s setores publico e privado de um determinado territério, possibilita
a unido e desenho de uma estratégia comum de desenvolvimento por meio do uso
dos recursos locais e da vantagem competitiva da regido com o objetivo geral de

criar empregos e estimular a atividade econémica.

Segundo Acioli (2003), no ambito do trabalho de desenvolvimento econdmico local,
outro aspecto importante é despertar nas pessoas auto-estima e auto-confianca.
Muitas vezes, os habitantes de comunidades mais carentes ndo acreditam em

mudancas e ndo acreditam que podem ser agentes dessa transformacéo.
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Atualmente, o artesanato tem crescido, caracterizando-se como um negocio e ja
comeca a fazer parte das estatisticas oficiais. O que antes era considerado um setor
nao-representativo, hoje é concebido como verdadeiro vetor de desenvolvimento
sociocultural e econdmico, principalmente para as comunidades menos favorecidas,
e seu fomento uma variavel estratégica para um plano de desenvolvimento local,
integrado e sustentavel. Nessa perspectiva, de acordo com Souza Neto (2001,
p.113),

[...] as possibilidades para o setor artesanal brasileiro séo muitas. S6 o fato
de, respeitosamente, colocar o artesdo dentro da arena cognitiva e trata-lo
como um empresario em potencial ja constitui uma grande inovacao e até
uma destruicéo criativa.

Assim, o artesanato se consolida como uma organizacdo social, fazendo parte de
um cendrio produtivo diferenciado que, na visdo de Guerreiro Ramos (1989), é
importante para a sanidade da vida humana associada. Este cenario € compativel
com a sociedade da informacdo, pois o empreendimento artesanal deve ser
intencional e ndo imposto por terceiros e instituicbes. Para reduzir os riscos de
fracasso e descontinuidade, os empreendedores dos negécios artesanais devem
exercer a cidadania ativa e, como cidadaos, estimular a agregacdo da sua rede
comunal para o desenvolvimento e a melhoria da producédo, contribuindo para a

satisfacdo individual e coletiva.

Para ser um empreendimento econémico, o empreendedor de artesanato deve
responsabilizar-se por formas de convivialidade produtiva que favorecam o0s
relacionamentos comunitarios e contribuam para o fortalecimento do tecido social,
que precisa ser recomposto na nossa era, mitigando as consequéncias do
capitalismo desagregador e do individualismo exacerbado da pos-modernidade
(FUKUYAMA, 2000).

De acordo com Xavier (2003), uma das alternativas juridicas encontrada pelos
artesdos a fim de se organizarem tem sido as cooperativas de trabalho que
aparecem visando corrigir a distribuicdo da riqueza, bem como reduzir custos
trabalhistas e atrair trabalhadores que encontram dificuldades para conseguir

trabalho.
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Para Dolabela (1999), levar os conhecimentos de cultura, auto-estima, cidadania,
crescimento da cooperacdo as comunidades — principalmente as mais carentes — é
criar condicOes para que elas, cada vez mais, articulem-se umas com as outras em
associacfes, cooperativas, consorcios e outros tipos de enlaces organizacionais,
visando a obtencdo de niveis de produtividade, qualidade e, principalmente, a
flexibilidade tdo necessaria para enfrentar as turbuléncias, descontinuidades e
incertezas atuais. O papel de resgate da auto-estima, da cidadania, do crescimento
e da maturidade que as cooperativas passaram a exercer na comunidade foi muito
importante para o andamento e o desenvolvimento do empreendedorismo dos

cooperados.

O artigo n.° 24 do revogado Decreto n°® 22.239/32, que consolidou a regulamentacéo

das cooperativas no Brasil, traz a seguinte redagao:

Sao cooperativas de trabalho aquelas que, constituidas entre operarios de
uma determinada profissdo, ou de oficio, ou de oficios varios de uma
mesma classe, tém como finalidade primordial melhorar os salarios e as
condicbes de trabalho pessoal de seus associados, e, dispensando a
intervencdo de um patrdo ou empresério, se propdem a contratar obras,
tarefas, trabalhos ou servigos, publicos ou particulares, coletivamente por
todos ou por grupos de alguns.

Segundo Dolabela (1999), verifica-se a existéncia de alguns pontos que confirmam a
relacdo entre artesanato e empreendedorismo e o desenvolvimento econémico e

sociocultural, dentre os quais destacam-se:

a) Aumento do PIB;

b) Aumento das exportacdes;

c) Geracao de emprego e renda;

d) Resgate e fortalecimento da cultura brasileira;

e) Melhoria na qualidade de vida e resgate da auto-estima;

f) Desenvolvimento auto-sustentado;

g) Melhoria na distribuicao de renda;

h) Aumento do potencial turistico das cidades que divulgam e apoiam essa
atividade;

i) Economia de escala.
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Os estudos apresentados concordam com o conceito elaborado por Dolabela (1999)
que diz que o sucesso do empreendedor-artesdo esta na sua visdo de mundo, pois
foram as suas percepcdes do ambiente que determinaram as oportunidades e os
problemas inerentes a atividade artesanal. Caso essa visdo seja apropriada, 0s
artesdos poderéo identificar melhor qual a natureza e o tamanho do espaco de
oportunidades, quem é o seu cliente, como as necessidades dos clientes estéao
mudando e se € necessario investir em tecnologia. Assim, os empreendedores
artesaos estdo encarando a diversidade cultural e a heterogeneidade como algo

natural e fonte de oportunidades.

Todos os argumentos apresentados sao pertinentes ao conceito elaborado por
Dolabela (1999), que afirma ser o desenvolvimento social o tema central do

empreendedorismo.
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3 METODOLOGIA

Na estruturacdo da pesquisa da dissertagdo foram adotados 0s seguintes
procedimentos metodoldgicos. Quanto aos fins, o presente estudo pode ser
caracterizado como uma pesquisa de carater descritivo, uma vez que teve por
objetivo, descrever se a academia procura retratar o artesanato, relacionado ao

empreendedorismo como modo de producéo econdmica.

Quanto aos meios, para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado um estudo
bibliométrico com o objetivo de identificar nos artigos produzidos, nos ultimos dez
anos, nos Encontros Nacionais da Associacdo de Programas de Pés-graduagdo em
Administragdo (EnANPAD 1999 a 2008), a ocorréncia do termo artesdo e se houve

relacdo com tema empreendedorismo.

A bibliometria € uma importante “ferramenta estatistica bésica, utilizada na gestéo
da informagdo e do conhecimento cientifico e tecnolégico” (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005, p.1).

Tratada como ciéncia bibliografica por Zoltowski (1986) cujos estudos
macrobibliométricos a desenvolvem como ciéncia concreta, a bibliometria
caracteriza-se pela aplicacdo da andlise estatistica a producao bibliografica de uma
nacdo. Mas suas aplicacbes também tém sido realizadas por pesquisadores para
avaliar e descrever estudos em campos especificos do conhecimento cientifico.
Embora essa pratica j4 viesse sendo utilizada desde 1980, sendo chamada de
estatistica bibliografica, foi em 1969 que Pritchard propbs a utilizacdo do termo
bibliometria. Definiu-se entdo como aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos
de livros e outros meios de comunicacao, aconselhando sua utilizacdo em todos o0s
estudos que buscassem quantificar o processo de comunicagéao escrita (BUFREM;
PRATES, 2005).

Atualmente uma das ferramentas mais utilizadas para estudos de cientometria séo

os indices bibliométricos, geralmente obtidos a partir de bancos de dados, onde
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parte da literatura cientifica mundial produzida anualmente esta catalogada. A
aplicacdo da cientometria € uma das principais razdes pelas quais, hoje, se dispde
de tantas informacGes quantitativas sobre a ciéncia e porque se fazem tantas
comparacdes sobre o desempenho cientifico, seja de um pais, de uma comunidade
cientifica ou de uma instituicdo. A andlise quantitativa do que é publicado nos
principais periddicos de determinada area do saber € uma forma de conhecermos a

sua producéao cientifica.

As principais leis da bibliometria levantadas por De Muylder et al. (2008) séo:

a) Lei de Bradford: ligada a dispersdo da literatura periddica cientifica, que
‘permite estimar o grau de relevancia de periédicos em dada area do
conhecimento. Os periddicos que produzem o maior nimero de artigos sobre
dado assunto formam um ndcleo de periddicos, supostamente de maior
gualidade ou relevancia para aquela area” (GUEDES; BORSCHIVER, 2005,

p.3);

b) Lei de Lotka: ligada a produtividade cientifica de autores, considera que
“alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma
determinada area do conhecimento, produzem muito e muitos pesquisadores,
supostamente de menor prestigio, produzem pouco” (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005, p. 3);

c) Leis de Zipf: que “permitem estimar a freqiéncia de ocorréncias das
palavras de um determinado texto cientifico e tecnolégico e a regido de
concentracdo de termos de indexacdo, ou palavras-chave”. (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005, p. 3).

Este estudo procurou verificar, de acordo com a Lei de Zipf, a frequéncia do termo
“artesao” e do radical “empreend” nos artigos académicos publicados nos eventos
do EnNANPAD dos ultimos 10 anos.
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3.1 Procedimentos para coleta das informagdes

Todos os artigos dos ultimos dez anos dos eventos EnANPAD que estédo
disponibilizados em formato PDF foram agrupados por ano, area e subéarea. Para
identificar os artigos que continham a ocorréncia dos termos pesquisados foram
utilizados os mecanismos de pesquisa interna de texto através do software Text
Filterer versdo 3.1 da Edwardsoft que possui um avangcado mecanismo de busca de
texto e que permite buscar palavras ou frases exatas ou por proximidade e

armazenar os resultados em um arquivo texto sob a forma de um banco de dados.

A coleta de dados foi realizada obtendo-se os CD-ROMs dos eventos EnNANPAD dos
ultimos dez anos e realizando as consultas através do software Text Filterer, ano a

ano.

As informacdes foram agrupadas primeiramente pela busca do termo “artesao” e
nestes artigos identificados (que tém a ocorréncia do termo pesquisado) foi coletada
a frequéncia por ano, area e subdrea do evento, sendo ainda identificados os
objetivos desses artigos.

Em todos os artigos que tiverem a ocorréncia do termo “artesdo” foi pesquisada a
ocorréncia do radical “empreend”, o que foi foco para as palavras: empreender,

empreendimento, empreendedor e empreendedorismo.

Foram criadas oito bases de dados no formato texto, uma para cada ano do evento
EnANPAD, contendo as seguintes informacdes extraidas da consulta: area, numero
de artigos por area, subarea, numero de ocorréncias do termo “artesdo”, numero de

ocorréncias do radical “empreend”, titulo do artigo, autoria e objetivo dos artigos.
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3.2 Procedimento para analise das informagdes

Os arquivos texto foram levados a planilha Microsoft Excel 2003 e |4 unificados e
tratados para que, através do recurso de “Tabela Dinamica”, todas as analises

estatisticas descritivas desejadas pudessem ser realizadas.

Desta forma, em posse de todos os artigos publicados nos eventos EnNANPAD 1999
a 2008, em primeiro lugar foi identificado quais os artigos que continham o termo

“artesao’.

Buscou-se, em uma outra etapa, identificar os titulos e objetivos dos artigos que

tinham ocorréncia do termo artesao.

Em outra fase, dentro do grupo de artigos extraidos na fase 1, fez-se a busca
bibliométrica pelo termo “empreend” buscando relaciono com as palavras:

empreendedorismo, empreendimento, empreendedor e empreender.

Na fase subsequente, buscou-se identificar titulo, objetivo, autores e trechos dos

artigos que continham estas ocorréncias simultaneas (artesao e empreend).

A pesquisa bibliométrica realizada se apresentou como importante ferramenta para o
processo de producédo das informacdes buscadas o que permitiu trabalhar com
dados seguros e objetivos (PENTEADO FILHO, 2002) oriundos da base bibliografica

dos artigos do EnNANPAD, propiciando, assim, o0 mapeamento desejado.

Estes dados foram armazenados e pode-se extrair informacdes coerentes com 0

proposto pela pesquisa e objetivos especificos.
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4 SOBRE A ANPAD

Denominada ANPAD, a Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo foi fundada em 1976 a partir da iniciativa dos oito programas de pos-

graduacédo existentes no Brasil.

E considerada o principal evento que gera interacio entre os programas associados,
grupos de pesquisa e tem como objetivo principal promover o ensino, a pesquisa e a
producdo de conhecimento dentro das ciéncias administrativas e afins no Brasil
(ANPAD, 2009).

Em 2006 a ANPAD comemorou seus 30 anos com 60 programas associados e por
meio de seus eventos mostra sua preocupacdo em acolher distintas posicoes
tedricas no campo académico-cientifico brasileiro nas areas da gestao, contabilidade

e afins.

A ANPAD divide suas &reas e discussbes em Divisdes Académicas e Areas
Tematicas (Quadro 3). De acordo com a ANPAD (2009), “as areas correspondem
amplamente as distintas esferas de que € constituida a administracédo tanto publica,
como privada e de organizacdes do terceiro setor”.

(continua)

Divisédo Académica 01

ADI - Administragéo da Informacéo

Areas Tematicas:

ADI-A - Administracéo de Tl nas Empresas

ADI-B - Gestédo de Ambientes Virtuais

ADI-C - Impactos Socioculturais dos Sistemas de Informagéo
ADI-D - Metodologia e Analise de Informagéo

Divisdo Académica 02

APS - Administracdo Publica e Gestao Social

Areas Tematicas:

APS-A - Estado, Administracdo Publica e Sociedade Civil
APS-B - Gestao e Politicas Publicas

APS-C - Gestado Social e Ambiental

Divisdo Académica 03

ESO - Estratégia em Organizacfes

Areas Tematicas:

ESO-A - Estratégia em Organizacdes

ESO-B - Gestéo Internacional

ESO-C - Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor
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Divisdo Académica 04

EOR - Estudos Organizacionais

Areas Tematicas:

EOR-A - Teoria das Organizacfes

EOR-B - Comportamento Organizacional

EOR-C - Gestao de Organizacdes e Desenvolvimento
Divisdo Académica 05

FIC - Financas e Contabilidade

Areas Tematicas:

FIC-A - Contabilidade para Usuarios Externos

FIC-B - Contabilidade Gerencial e Controladoria
FIC-C - Mercados: Financeiro, Acionério e Risco
FIC-D - Finangas Corporativas

Divisdo Académica 06

GCT - Gestéao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
Areas Tematicas:

GCT-A - Administracao de Ciéncia & Tecnologia
GCT-B - Gestao de Tecnologia e Inovagéo

GCT-C - Empreendedorismo e Neg6cios Inovadores
GCT-D — Agregacao de Valor e Agronegdcios

Divisdo Académica 07

GPR - Gestado de Pessoas e Relac¢des de Trabalho
Areas Tematicas:

GPR-A - Gestdo de Pessoas

GPR-B - Relacdes de Trabalho

Divisdo Académica 08

GOL - Gestédo de Operag0es e Logistica

Areas Tematicas:

GOL-A - Operacgfes Industriais e de Servigos

GOL-B - Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
Divisdo Académica 09

MKT — Marketing

Areas Tematicas:

MKT-A - Teorias, Modelos e Metodologias em Marketing
MKT-B - Comportamento, Dimensionamento e Previsdo de Mercados
MKT-C - Atividades, Aplicac6es e Técnicas de Marketing
Divisdo Académica 10

EPQ - Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade
Areas Tematicas:

EPQ-A - Ensino e Pesquisa em Administragédo
EPQ-B - Ensino e Pesquisa em Contabilidade

Divisdo Académica 11

CON - Contabilidade

Areas Tematicas:

CON-A - Contabilidade para Usuarios Externos
CON-B - Contabilidade Gerencial

Quadro 3 - Divisdes Académicas e Areas Tematicas da ANPAD a partir de 2007
Fonte: ANPAD, 2009.

S&ao diversos os eventos promovidos pela ANPAD, dentre estes pode-se ressaltar o
EnANPAD, o EMA e o 3’Es. A escolha pelo ENANPAD deve-se a sua relevancia e
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reconhecimento por se tratar do maior encontro da comunidade cientifica e
académica da area de Administracdo do pais, sendo que, nos ultimos trés anos, em
cada evento EnNANPAD cerca de 3000 trabalhos nas diversas areas tematicas foram
submetidos a apreciacdo, dos quais, aproximadamente, 800 foram apresentados

(ANPAD, 2009).
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Termo Artesdo e o EnANPAD

Como foi proposto pelo primeiro objetivo especifico: a) Identificar os artigos
relacionados ao termo artesdo; neste tOpico serdo tratados os artigos com a

ocorréncia do termo artesao.
A tabela 1 mostra o nimero de artigos que possuem citagcdo do termo pesquisado

“artesdo” nos anais do EnNANPAD nos ultimos dez anos e o percentual de ocorréncia

em relacao ao total de artigos publicados nos periodos analisados.

Tabela 1 - Ocorréncias do termo “artesao” - EnANPAD 1999-2008

o Mmeplolde  Nimero teidons " e ocorenca
1999 271 2 0,74
2000 364 10 2,75
2001 464 3 0,65
2002 554 2 0,36
2003 630 5 0,79
2004 799 5 0,63
2005 791 8 1,01
2006 836 9 1,08
2007 973 22 2.26
2008 1001 28 2,80
Total 6683 94 -
Média Simples 668,3 9,4 1,31

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando as ocorréncias da palavra pesquisada nos artigos publicados pelo
EnANPAD no periodo de 1999 a 2008, observou-se que a ocorréncia do termo
“artes&o” aparece com maior frequéncia nos anos de 2000 (2,75%), 2007 (2,26%) e
2008 (2,80%), perfazendo uma media de 2,60%. Em 2007 e 2008, a quantidade de

artigos publicados é 62,6% e 63,6%, respectivamente, maior do que em 2000, ou
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seja, 0 equivalente a 609 e 637 trabalhos a mais, respectivamente. Dessa forma,
observou-se que a incidéncia do termo pesquisado nos periodos escolhidos é
extremamente pequena em relacdo ao total dos artigos publicados. Pode-se
ressaltar que nos ultimos trés anos houve um aumento da aparicdo do termo
pesquisado nos artigos publicados pelo ENANPAD. Em média, foram encontrados
apenas 9,4 artigos nos quais constam o termo “artesdo”, dentre dos 6683 artigos

publicados nos ultimos dez anos nos anais do ENANPAD.

A seguir serdo detalhadas as areas nas quais aparecem artigos publicados pelo
EnANPAD que contém a aparicdo do termo “artesdo” nos trés anos que

apresentaram maior concentracao: 2000, 2007 e 2008.
A tabela 2 apresenta o numero de artigos que possuem citagdes do termo “artesao”
por area analisada e o percentual de ocorréncias dos mesmos nos anais do

EnANPAD - 2000.

Tabela 2 - Areas com ocorréncia do termo “artesdo” - ENANPAD 2000

< Numero total de NUumero de artigos com A
Area . " = % ocorréncias
artigos o termo "artesao
ADI 26 1 3,85
ORG 71 9 12,66
Total 97 10 -
Média Simples 48,5 5 8,26

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos 364 artigos publicados pelo ENANPAD em 2000, das 11 areas tematicas
analisadas, somente em duas encontramos a ocorréncia do termo artesdo, sendo
que a ocorréncia da palavra pesquisada predomina na area denominada ORG
(Organizacdes), perfazendo um total de 12,66% dos 71 artigos publicados, conforme
tabela 2.

A tabela 3 figura o numero de artigos que possuem citagcdes do termo “artesdo” por
area analisada e o percentual de ocorréncia dos mesmos nos anais do EnANPAD -
2007.
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Tabela 3 - Areas com ocorréncia do termo“artesdo” - EnANPAD 2007

Area Nt]merq total de Numero de"artigo§ cI:'om % 0COITaNcias
artigos o termo "artesao
APS 155 4 2,58
EPQ 92 1 1,09
EOR 99 14 14,14
GCT 67 2 2,99
GPR 88 1 1,14
Total 501 22 -
Média Simples 100,2 4.4 4,39

Fonte: Elaborado pelo autor

Sendo 973 publicacdes nos anais ENANPAD — 2007, observou-se uma quantidade
maior de ocorréncia do termo pesquisado em relacdo ao ano de 2000, perfazendo
um crescimento de 120%, ou seja, a ocorréncia média do termo “artesdo” nos

artigos analisados gira em torno de 4,4 artigos.

Em termos de andlise, pode-se ressaltar que o termo “arteséo” aparece em cinco
areas tematicas, em contraposicao a duas, no ano de 2000, ou seja, ocorreu uma
maior diversificacdo no ano de 2007. No entanto, a area intitulada ADI —
Administracdo da Informacdo, ndo aparece neste periodo, mas, em contrapartida a
area denominada EOR — Estudos Organizacionais aparece tanto no ano de 2000

sob a classificacdo de ORG - Organiza¢cfes, como também, em 2007.

Como a érea intitulada EOR - Estudos Organizacionais foi a que indicou a maior
ocorréncia do termo neste periodo analisado, observou-se que a frequéncia do
termo “artesdo” concentrou-se somente na sub-area denominada Teoria das

Organizag0Oes, conforme tabela 3.

A tabela 4 figura o numero de artigos que possuem citagdes do termo “artesdo” por
area analisada e o percentual de ocorréncias dos mesmos nos anais do EnANPAD -
2008.
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Tabela 4 - Areas com ocorréncia do termo “artesdo” - EnANPAD 2008

Area Numerq total de Numero de"artigo§ cI:'om % 0COITaNcias
artigos o termo "artesao
APS 159 7 4,40
EOR 116 13 11,21
EPQ 100 5 5,00
ESO 110 2 1,82
MKT 118 1 0,85
Total 603 28 -
Média Simples 120,6 5,6 4,66

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se ressaltar que no ano de 2008 o termo “artesdo” aparece em cinco areas
tematicas, sendo que as areas APS — Administracdo Publica e Gestdo Social , EOR
— Estudos Organizacionais e EPQ — Ensino de Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade repetem-se nos anos de 2007 e 2008. No entanto, somente a area
EOR — Estudos Organizacionais € comum nos trés anos analisados: 2000, 2007 e
2008.

Observa-se que a area denominada EOR - Estudos Organizacionais revelou o maior
percentual da ocorréncia do termo pesquisado nos artigos publicados pelo
EnANPAD em 2008, que representa 11,21% dos artigos analisados nesta area,

conforme tabela 4.

5.2 A Relacado Artesdo e Empreendedorismo

Como foi proposto, a pesquisa busca identificar se ha relacdo entre os temas
artesao e empreendedorismo na academia e, para tal, buscou-se analisar os artigos
gue apresentaram nos ultimos 10 anos do Evento ENANPAD a ocorréncia do radical

“‘empreend”.

A tabela 5 apresenta o numero de artigos que possuem citacdo do radical

“‘empreend” dentro dos artigos que constam o termo pesquisado “artesao” além do
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percentual dessa ocorréncia em relacdo ao total de artigos publicados nos periodos

analisados.

(continua)

Tabela 5 — Ocorréncia do radical "empreend" nos artigos e suas areas com termo artesao,

EnANPAD,1999-2008

NUmero de

Frequéncia do

Ano Areas Artigos ocorréncias do "eﬁ?)?iecear‘:d" rg(c)ii::;la'l' %n;p;rﬁizr:)og'
termo artesédo por periodo %
AP AP-07 1 4 1,48
1999 RH RH-25 1 0 0,00
ADI ADI-970 1 6 1,65
ORG-871 7 2 0,55
2000 ORG ORG-633 1 0 0,00
ORG-960 1 0 0,00
ACT-631 1 3 0,65
ACT
2001 ACT -843 1 0 0,00
ESO ESO0-1147 1 17 4,67
POP POP-1123 1 7 1,26
2002
COR COR-1565 1 0 0,00
ECE-121 1 31 4,92
ECE
ECE-1280 1 108 17,14
2003 GSA GSA-467 1 19 3,02
POP POP-1167 1 23 3,65
COR COR-1178 1 0 0,00
ECE ECE-1788 1 106 13,27
2004 GRT GRT-0383 1 0 0,00
GSA GSA-0997 3 0 0,00
APS APSC-906 2 51 6,45
APS-2100 1 3 0,38
EOR EOR-A2006 1 0 0,00
2005 EPQ EPQ-A2010 1 0 0,00
ESO ESOC-2810 1 69 8,72
GCT GCTC-191 1 139 17,57
MKT MKT -A2097 1 0 0,00
APS APSC-1601 6 7 0,84
2006 EPQ EPQA-2599 1 10 1,20
ESO ESOA-582 2 2 0,24
APS APSC-2838 1 143 14,70
APSC-2450 3 0 0,00
EORA-59TC 7 1 0,10
EOR EORA-128 1 3 0,31
2007 EORA-680 5 0 0,00
EPQA1545 1 0 0,00
EPQ
EPQA1752 1 0 0,00
GCT GCTC-1527 2 29 2,98
GPR GPRB-108 1 75 7,71
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Tabela 5 — Ocorréncia do radical "empreend" nos artigos e suas areas com termo artesao,
EnANPAD,1999-2008

NUmero de

Frequéncia do

Ano Areas Artigos ocorréncias do Radical radical "empre.end"
~ "empreend"” no total de artigos
termo artesdo .
por periodo %
APSC-114 11 1,1
APS SC 6 5 ,10
APSA-220 2 12 1,20
EORA-2511 12 1 1
EOR 0] 5 0,10
2008 EORC-1822 1 11 1,10
EPQ EPQA-1917 5 0 0,00
£SO ESOC-2226 1 29 2,90
ESOC-2150 1 177 17,68
MKT MKTD518 1 1 0,10
Total 94 1100 -

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que nos anos de 2003, 2004, 2005, 2007 e 2008 a ocorréncia do

radical “empreend” dentro dos artigos que constam o termo "artesdo” apareceu com

maior freqiiéncia em relacdo aos outros periodos pesquisados, perfazendo um total

de 1042 aparicdes. Torna-se relevante ressaltar que, no ano de 2005, houve maior

ocorréncia do radical pesquisado representando 23,82% do total das aparicdes.

Area Artigo Titulo Objetivo
Este estudo compreende uma pesquisa
Andlise  do incentivo | exploratério-descritiva, que procura examinar a
salarial em uma empresa | repercussdo da gratificacdo de desempenho e
AP AP-07 P o !
publica: uma abordagem | produtividade frente aos fatores de sofrimento e
Dejouriana prazer no trabalho, utilizando como base,
principalmente, a escola dejouriana
A mao-de-obra operacional do setor metallrgico,
em especial aquela da industria automobilistica,
e vem sendo impactada com a introdu¢&o de novas
Requalificagéo, .
: ~ |tecnologias nos processos de trabalho,
treinamento e obtencao . .
- resultando em uma expressiva dispensa de
de nova ocupagdo: um . .
N pessoal. Perante este quadro, foi estabelecida
RH RH-25 |estudo sobre a mé&o-de- 9 : o
X como questdo de pesquisa a possibilidade da
obra liberada pela e = .
RO .- | requalificac@o profissional ser uma alternativa
indUstria automobilistica P . o
~ para os metalirgicos ndo qualificados
de Séo Paulo . ~
encontrarem outras oportunidades de colocacéo
no mercado de trabalho, garantindo, assim, a sua
subsisténcia.

Quadro 4— EnANPAD 1999
Fonte: Elaborado pelo autor
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No ano de 1999, de acordo com o quadro 4, observa-se que nos dois artigos com
ocorréncia dos termos pesquisados, apenas o0 segundo de numero RH-25 tem
relacdo direta, uma vez que o objetivo do artigo era a busca por novas formas de
trabalho de metallrgicos ndo qualificados, sendo o artesanato uma alternativa de
sobrevivéncia e atividade econdmica. Mesmo assim, pode-se ainda discutir que o
artesanato ndo pode ser meramente percebido como alternativa laborativa e carece

de caracteristicas empreendedoras e de criatividade.

Area

Artigo

Titulo

Objetivo

ADI

ADI-970

@] Processo de
Virtualizagéo das
Organizagbes: um estudo
de casos no setor livreiro

O presente trabalho focaliza o processo de
virtualizacdo das organizacdes, estudando os
casos de trés organizacbes ligadas ao setor
livreiro.

ORG

ORG- 871

Comportamento ideolégico
e formas associativas de
organizacdo e gestdo do
trabalho em assentamentos
de reforma agraria

O texto procurou abordar o processo evolutivo
de cooperativas coletivas de trabalhadores
rurais no Brasil a fim de entender e explicar os
processos e dificuldades  organizativas
presentes nesse tipo de experiéncias.

ORG- 633

Instituicbes Nacionais e o
Sistema de Trabalho no
Brasil.

O objetivo € examinar como as instituicdes
sociais de um pais de industrializagcdo tardia
moldaram um especifico sistema de trabalho,
demonstrando a coeréncia existente entre a
intervencao do Estado e a estrutura do sistema
de trabalho predominante.

ORG- 960

Entre a Episttmé e a
Phronesis: antigas licbes
para a moderna
aprendizagem da
administragcéo

Este artigo pretende voltar a cultura filosoéfica
grega, especialmente em seu apogeu, nos
séculos V e IV a. C., a procura de elementos
Uteis a reflexdo sobre a aprendizagem em
administracdo

Quadro 5 — EnANPAD 2000
Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2000, observa-se que nos quatros artigos com a ocorréncia dos termos
pesquisados, apenas o artigo de nimero ORG-871 tem relacdo direta entre os
termos pesquisados, uma vez que procurou retratar o comportamento ideoldgico

artesdo dos camponeses na producéo rural.
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Area Artigo Titulo Objetivo
Este artigo tem carater descritivo e exploratério
e tem como objetivo desenvolver um tema que
vem sendo estudado de forma crescente no
N . i meio académico, e que, porém, ainda € pouco
ggﬁﬁociﬂ?eﬁtgmcegrlnr%enéghg consiqlerado, na prét[ca, pelas organiz_agﬁes.
ACT-843 de Vantagem Competitiva At'ra\./e_s dos conceitos de conhemmento,
Sustentavel _crlat|V|da9Ie, aprendizagem e tecnologia da
informacao, busca-se fundamentar o que vem a
ser a Gestdo do Conhecimento, seus objetivos,
ACT sua importancia e como ela pode ser aplicada
na pratica pelas empresas.
O artigo analisa as relac6es entre o cientista e o
administrador, ou seja, 0 que ocorre nas
o Cientista e o relggées de trabglh0~destes profissionais, no dia-
ACT-631 | Administrador de C&T na a-dla_l das organizacfes de C&T e tenta _esbog_ar
Era do Dialogo dos Saberes caminhos que 0s levem a uma harmonia maior
em suas relacdes para obter ganhos em
eficiéncia e efetividade na gestdo da ciéncia e
da tecnologia.
:r:cg;ﬂ:ﬁgg g?nlsrsetg;gbﬁ A fina}lidade principal deste estudo ~é o]
ESO |ES0-1147 estudo na pequena induétria entean_’nento do processo de for_mulaga_lo_ de
catarinense. estratégias em pequenas empresas industriais.

Quadro 6 — EnNANPAD 2001
Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2001, o artigo ESO-1147 citado no quadro 6, apresentou uma relagao

direta com os termos pesquisados, uma vez que 0 objetivo central desse artigo foi

demonstrar o processo de formulacdo de estratégias mais complexo que o0s

propostos pelos modelos reativos-intuitivos, normalmente atribuidos aos pequenos

empreendimentos.

Area Artigo Titulo Objetivo
Este trabalho visa levantar algumas reflexdes
para uma maior compreensdo do exercicio do
Ser ou estar gerente? ; . N
COR- ~ .~ | papel gerencial, em especial no que se refere a
COR Reflexdes sobre a trajetdria )
1565 ; . aprendizagem do gerente.O trabalho tem como
e o aprendizado gerencial AR
foco central a experiéncia vivida pelo gerente e o
significado atribuido por ele a esta vivéncia.
Assim, tem-se como objetivo geral do presente
Gestdo de Projetos Sociais | estudo, investigar como projetos de
POP | POP-1123|e de Preservacdo | desenvolvimento sustentavel do estado do
Ambiental na Amazénia Amapa contribuem para a melhoria das
condi¢cdes de vida da populacéo local.

Quadro 7— EnANPAD 2002
Fonte: Elaborado pelo autor
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No ano de 2002, observou-se que nos dois artigos com a ocorréncia dos termos

pesquisados, ndo h relacdo entre o artesdo e o empreendedorismo

Em 2003 ocorreram 181 aparigdes do radical “empreend”, mas a ocorréncia

preponderante se deu na area

intitulada ECE -

Empreendedorismo e

Comportamento Empreendedor representando 17,14% do total de artigos publicados

neste periodo (Quadro 8).

Nota-se que existe uma concentracédo do radical “empreend”, mas nenhum dos dois

artigos tem no obijetivo principal relacéo direta com arteséo.

(continua)
Area Artigo Titulo Objetivo
O objetivo desta apresentacdo estd em
« ~ N elaborar um conhecimento — o mais préximo
De “Cascao a Lagartixa”: Uma ; . p ) o
e e vivencial possivel - a respeito das praticas
Abordagem Etnografica de trabalho presentes nas estruturas
COR COR-1178 |focada na Perspectiva de|. f : P o f
Comunidades de Pratica em | nformais das organizagges, de orma a
. N podermos contribuir para a melhoria dos
Aprendizagem Organizacional. . . ~
processos de aprendizagem e inovagdo em
ambientes de trabalho produtivo.
O objetivo, no presente estudo, € verificar a
influéncia dos valores do dirigente na
configuracdo estrutural em termos de suas
. ] trés principais dimensbes: complexidade,
Empreendedorismo: Valores e s
ECE-121 ' = formalizacdo e controle. A escolha do
Configuracdo Estrutural . . ~
dirigente da-se em funcdo do pressuposto
de que os valores dele guiam e dirigem as
interpretacdes da organizacdo e do
ambiente (Enz, 1988; Bartunek, 1984).
ECE — -
O novo contexto econdmico mundial trouxe
mudancas significativas para o mercado de
trabalho brasileiro, que se processam em
As Motivacbes das | trés dimensdes nas quais passam a ocupar
Empreendedoras de Servicos [um lugar de destaque: as pequenas
ECE-1280 |de Bufés do Estado do Rio de | empresas, as mulheres trabalhadoras e o
Janeiro na Decisao de Iniciar o | setor de servigos. A proposta deste estudo é
seu Negocio exatamente a de uni-las em uma Unica
pesquisa, buscando um melhor
entendimento sobre o ainda desconhecido
universo das empreendedoras brasileiras.
Este artigo tem por objetivo analisar o
Regulagéo de Conflitos Sécio- | processo de regulagdo de conflitos socio-
Ambientais na Area de|ambientais na Area de Protecdo Ambiental
Protecdo Ambiental do Litoral |[do Litoral Norte da Bahia (APA-LN),
GSA GSA-467 o S . . . . .
Norte da Bahia: restricdo ao | particularmente no que diz respeito a
acesso a matéria-prima para o |restricdlo ao acesso das populacbes

artesanto local

tradicionais as reservas naturais de Mata
Atlantica.
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Area

Artigo

Titulo

Objetivo

POP

POP-1167

Paranapiacaba: destino
turistico e responsabilidade
social

Descricbes das acdes empreendidas pelo
poder publico local para implantacdo de um
plano de desenvolvimento turistico com
responsabilidade social na Vila de
Paranapiacaba, contornando a situacao
sécio-politica-econdmica e estrutural
desfavoravel instalada quando a
administragdo municipal comprou a Vila em
2002.

Quadro 8 — EnANPAD 2003
Fonte: Elaborado pelo autor

No ano de 2003, as ocorréncias foram encontradas em dois artigos de nimeros ECE

121 e ECE-1280 que procuram retratar os valores e a configuracdo estrutural do

empreendedorismo no Brasil. (Quadro 8).

Area Artigo Titulo Objetivo
A Presengca do Espirito | Este artigo objetivou identificar
Empreendedor no Processo | caracteristicas associadas ao  espirito
ECE ECE-1788 |de Formulacdo de Estratégias | empreendedor no processo de formulagéo
de |Internacionalizacdo da|de estratégias de internacionalizagdo de
Datasul. uma empresa de software catarinense.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa que
teve como um de seus objetivos analisar a
imagem do trabalho para diferentes grupos
sociais, usando o recurso da fotografia
como modelo (Ciavatta, 2002, Neiva-Silva e
Koller, 2002). Foram realizados 10 grupos
A Imagem do Trabalho na |focais (n=50) representando os segmentos
GRT GRT-0383 Atua[i(_dade: Um Estudo soci_ais. d(_a forrrjadores, _selecior)adores,
Empirico com Uso de | profissionais de nivel superior das areas de
Fotografia ciéncias humanas, exatas e de saude e
profissionais de baixa qualificacdo do
mercado formal e informal.O objetivo da
pesquisa foi o de captar as similaridades e
as diferencas de perspectivas em relacao a
imagem do trabalho de grupos sociais
diversificados.
As Culturas Organizacionais Opresgnte artigo tem por objetivo descrevgr
de uma Loja Autogestionada e analisar uma experiéncia de Economia
GSA GSA-0997 d ; Popular Solidaria, levada a efeito pela
e Economia Popular . -
Solidaria de Prefeitura Municipal de Porto Alegre, sob a

Otica da cultura organizacional.

Quadro 9 — EnANPAD 2004
Fonte: Elaborado pelo autor
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No ano de 2004, observa-se que os trés artigos com ocorréncia dos termos
pesquisados, apenas o primeiro de numero ECE-1788 tem relacdo direta, visto que
0 que O objetivo do artigo era a identificacdo das caracteristicas associadas ao
espirito empreendedor em uma empresa de software (Quadro 9). Ocorreram 106
apari¢des do radical “empreend”, na area intitulada ECE - Empreendedorismo e
Comportamento Empreendedor representando 13,27% do total de artigos publicados

neste periodo.

Dentre os artigos identificados, percebe-se que apenas o ultimo, de titulo “As
culturas organizacionais de uma loja autogestionada de economia popular Solidaria
de Porto Alegre pode estar associando os dois temas: artesdo e empreendedorismo,
apesar dos dois outros artigos das areas GRT e ECE também figurarem com a

busca combinada dos termos arteséo e “empreend”.

Em 2005 ocorreram 262 aparigdes do radical “empreend”, mas a ocorréncia
preponderante se deu na area intitulada GCT - Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — subarea GCTC - Empreendedorismo e Negdécios Inovadores,

representando 17,57% do total de artigos publicados neste periodo (Quadro 10).

(continua)
Area Artigo Titulo Objetivo
Programa Berimbau: | O objetivo deste trabalho foi analisar o
Iniciativa Politico- | processo de regulagdo de conflitos
institucional de Regulagéo | socioambientais a Iluz do referencial
APSC-906 |de Conflitos | sociolégico institucionalista, focando o

Socioambientais na Area de | Programa Berimbau — Programa Social
Influéncia de Costa do |Sustentavel do Empreendimento Turistico
Sauipe-Ba Costa do Sauipe.

APS

Responsabilidade Social | Este estudo analisou a responsabilidade
Empresarial (RSE): A | social empresarial das grandes empresas
APS-2100 |Atuagédo das Grandes | do Vale do Paraiba através da opinido dos
Empresas do Vale do|gestores sobre o tema e das principais
Paraiba. atividades desenvolvidas regionalmente
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ARS Antiqual: Mosteiro de
Sdo Bento, o Eterno no
Tempo

Este artigo investiga a condicdo de
instituicdo total da Ordem Beneditina, a
partir da experiéncia do Mosteiro de S&o
Bento. Trata-se de pesquisa longitudinal
gque mapeou as mudancas ocorridas na
gestdo do Mosteiro, no periodo entre 1994
e 2004. O delineamento do estudo é de
carater qualitativo e se valeu de método do
relato oral, de histéria de vida e da
andlise documental.

Narrativa Grupal Mediada —
Uma Estratégia para o
Estudo de Caso como
Objeto de Aprendizagem

Este artigo prop6e uma estratégia
metodologica de pesquisa para promover
a interpretacdo de um caso, reunindo, com
a mediagdo do pesquisador, um grupo de
pessoas relevantes ao caso, sobretudo por
terem-no vivido ou testemunhado, com o
objetivo de dali extrairem uma
aprendizagem.

Avaliacdo da Tipologia dos
Empreendedores
Residentes de Incubadoras
Utilizando o Teste “Keirsey
Temperament Sorter”.

O presente trabalho tem como objetivo
avaliar o perfil dos empreendedores
residentes em Incubadoras através da
utilizacdo da metodologia desenvolvida por
Keirsey & Bates (1984), tendo como base
0s estudos de Jung (1971).

Desbravando Fronteiras: o
Empreendedor como
Artesdo de Redes e Artifice
do Crescimento Econdmico

[...] nosso objetivo, neste artigo, é de
elaborar uma critica a nogdo corrente do
empreendedor enquanto ator atomizado e
auto suficiente, demonstrando que ele é,
antes de tudo, um articulador e um forjador
de redes, com capacidade de unir e
conectar, de maneira muitas vezes
inovadora, diferentes atores e recursos
dispersos no mercado e na sociedade,
agregando valor a atividade produtiva e
disto se apropriando, para usufruto privado
(a propésito deste assunto ver Vale, 2004).
Duas abordagens séo, neste contexto, de
particular interesse: o empreendedor como
agente de inovacdo e o empreendedor
como um articulador e aglutinador de
recursos produtivos complementares.

EOR EORA-2006
EPQ EPQA-2010
ESO ESOC-2810
GCT GCT-191

MKT MKTA-2097

A Teoria do Gosto de
Bourdieu Aplicada ao
Consumo de Marcas de
Luxo Falsificadas.

O objetivo deste artigo tedrico-empirico é
explorar a possibilidade de aplicagdo da
Teoria do Gosto de Bourdieu ao consumo
de marcas de luxo falsificadas.

Quadro 10 — EnANPAD 2005
Fonte: Elaborado pelo autor
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Ainda em 2005, ressalta-se que o artigo da area GCT de niumero GCT-191 e titulo

“‘Desbravando Fronteiras: o empreendedor como artesdo de redes e artifice do

crescimento econdmico” esta relacionado com o problema proposto por esta

dissertacao.

Em 2006, Quadro 11, o tema foi explorado em trés artigos, mas, nhovamente, o termo

artesédo e relagdo com o radical “empreend” faz sentido apenas no primeiro artigo,

pois relaciona-se a economia solidaria.

Area Artigo Titulo Objetivo
O Olhar da Mulher E'ste”trabalho .te,m como ObjetIVO\ |dent|f|(3ar 0s
~ significados atribuidos pela mulher & excluséo e a
sobre a Excluséo e |: ~ : .
~ . |inclusdo social. Para tanto, foram ouvidas onze
a Inclusdo Social: mulheres que viveram essas duas situagfes, sendo
APS | APSC-1601 |Depoimentos das €S queé viveram lluacoes,
) que a inclusdo definitiva delas na teia social se deu
Praticantes da|’ . L .
. via Economia Popular Solidaria — EPS, mais
Economia Popular - ; . .
o especificamente, por meio do Projeto Etiqueta
Solidéaria
Popular.
A compreensdo de questdes atuais cada vez mais
complexas parece exigir um novo tipo de educacdo,
Producéo gue enfoque as varias dimens@es dos seres humanos
Cientifica sobre o |e da sociedade em geral para enfrentar os desafios
Ensino em | atuais. Sob essa 6tica, o artigo visa analisar a
Administracao: producdo cientifica sobre o ensino na area de
EPQ EPQA-2599 |uma Avaliacdo | Administragdo e o alinhamento desta com o0s
Envolvendo o | principios desenvolvidos por Morin para a educacao
Enfoque do|do futuro, baseando-se no paradigma da
Paradigma da | complexidade. Para tanto, sdo analisados 103 artigos
Complexidade apresentados no Encontro Nacional de Pds-
Graduacdo em Administracdo, na area de ensino e
pesquisa, nos anos de 2002 a 2005.
- O objetivo central da pesquisa foi o de analisar a
Estratégia em ~ P . . .
. ) formacao de estratégias em universidades privadas.
Universidades : -
ESO ESOA-582 . . A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
Privadas: Estudo . . .
de Casos em que ¢€é analisada a realidade de duas

universidades privadas do tipo comunitérias.

Quadro 11 — EnANPAD 2006
Fonte: Elaborado pelo autor
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Em 2007 ocorreram 251 apari¢des do radical “empreend”, mas a ocorréncia

dominante se deu na &rea intitulada APS - Administracao Publica e Gestao Social -

subarea APSC - Gestdo Social e Ambiental, representando 14,70% do total de

artigos publicados neste periodo (Quadro 12).

(Continua)
Area Artigo Titulo Objetivo
De' Tapera 30| Este estudo focaliza a influéncia da atuacdo de
Turismo: Quando - .
S uma organizacdo no ambito dos processos de
Organizagoes territorializacdo e da emergéncia de novos sujeitos
APSC-2450 | Transformam o & ) 9 :
. politicos que reorganizam o comum no espaco da
Cidades. O Caso de | . iali X
Nova cidade, pqtenmalzando 0s recursos e abrindo
. novos caminhos de desenvolvimento local.
APS Olinda
Perfil organizacional
de Este artigo tem como objetivo principal analisar os
Empreendimentos resultados da investigacdo acerca do perfil
APSC-2838 o o . L
Econdmicos organizacional de empreendimentos econdmicos
Solidarios em | solidarios no municipio de Salvador.
Salvador
O objetivo neste artigo é analisar o processo de
O Processo de |institucionalizacdo da Feira de Arte, Artesanato e
EORA-59TC Institucionalizagéo Produtores de Variedades, popularmente
da Feira Hippie de |conhecida como Feira Hippie de Belo Horizonte, o
Belo Horizonte gue fizemos com base na teoria institucional com
um enfoque longitudinal.
AFel.ra do Livro da O artigo tem por objetivo analisar a cultura
Gente; da Chuva, do I . .
) . organizacional da Feira do Livro de Porto Alegre
Cheiro de Pipoca ' . e x .
Doce. do Xerife™1: a medlant_e a identificacdo dos aspectos culturais
EORA-680 ’ ' compartilhados ou ndo entre os membros da
cultura o~ ; . i
organizacional da _Comlssao E)gecutl\_/a da Feira (_jo Livro e as
EOR . ; implicacdes simbdlicas de determinadas decisdes
Feira do Livro de L i
administrativas.
Porto Alegre
O presente artigo, fruto de intensa investigacao,
~ procura suprir tal deficiéncia, elaborando uma
Aglomeracbes . ; ey A
) tipologia de analises na é&rea. Apresenta, de
Produtivas e Estudos : - T ~
L m maneira critica, as principais correntes de reflexdes
Organizacionais: em ; .
e seus impactos no ambito dos estudos
Busca de uma AT .
EORA-128 . . organizacionais. Mostra, também, a crescente
Tipologia sobre identi luca
NOVas [ er_mdade entre a evolugéo desse pensamento e
~ 0s interesses dos pesquisadores organizacionais,
Conformacdes

Organizacionais

que passaram a povoar esse campo fértil de
reflexdes, onde o territorio é vislumbrado como um
grande complexo produtivo.
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Na andlise tedrico-empirica realizada no presente
estudo, assume-se o0 desafio de tentar
compreender as redes em movimento. Toma-se

Trocando a lente: . . . 2
racionalidade como referéncia, alem' de ou,tr'as pesquisas ja
econdmica e publicadas, uma pesquisa empirica em uma rede
EORA-1545 |relacdes sociais em dfa peguenos varejos fam|I|a~res do RS. Anahsa-se o}
uma rede de S|gn|flcado das transformacdes cicorndas_a partir da
pequenos adeséo a esta red(_a — as razbes de ingresso e
varejos familiares permanéncia; as resisténcias expl_lcnas e implicitas;
enfim, as conseqiiéncias da insercdo de um
empreendimento  familiar na dinamica da
competi¢cdo capitalista.
“A Importancia Do Assim,A com base nos egcritqs de Freire sobre a
Ato De Ler”: Leituras |mporta~nC|a do estimulo a Ielyura no processo ~de
EPQ EPQA-1752 | Criticas na fqrmagao dos alync_JsL este artigo se propds, entéo,
Formacéo do dlscut_lr as cqntnbwgoe; gue o fomento ao esforco
Administrador reflexivo e mt_erpretatlv_o por partg dos alunos
agrega a eficicia do ensino de administracéo.
O empreendedor social exerce um papel importante
como agente de mudancga, a partir do momento que
ele trabalha para solucionar os problemas que
Empreendimento afigem todo um tecido _social, princi.pglmente
Social quandq age de forma col_etlva (redes sociais).Com
Transformador o base_ nisto, este estudo visa .compreender como o
GCT GCTC-1527 |Caso do Imaginério sujeito e~mpreendedor coletivo no contexto de
Pernambucanc _ | cooperagdo, como membro_de uma rede, pode
Cabo de Santo contrlb_wr para o desenvolvimento local. O caso
Agostinho es_colh|do_ para o e;tudo e que res~ponde a questao
acima foi um Projeto de extensdo da UFPE: “O
Imaginario Pernambucano”, que se trata de uma
construcao
coletiva.
Esta pesquisa procurou conhecer o perfil de
Empreendedorismo em_pr(,aefndedore.s . im_igrant.e.s chineses, suas
Sem Eronteira: trajetorias proflssmnalsi dificuldades e de~saf|os
desafios o enc_on_trados no periodo de adaptaggo a
GPR GPRB-108 conquistas dos assimilacdo de uma nova cultura. Foram realizadas

imigrantes chineses
no Brasil.

entrevistas com 15 imigrantes chineses, residentes
em S&o Paulo, SP, que alcancaram sucesso em
suas atividades empresariais, por meio do método
de conveniéncia.

Quadro 12 — EnANPAD 2007
Fonte: Elaborado pelo autor
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Em 2008 ocorreram 242 aparigbes do radical “empreend”, mas a ocorréncia

preponderante se deu na area intitulada ESO - Estratégias em Organizagbes -

subarea

ESOC -

Empreendedorismo e

Comportamento Empreendedor

representando 17,68% do total de artigos publicados neste periodo (Quadro 13).

(continua)
Area Artigo Titulo Objetivo
Governanca
Municipal e Gestdo |O presente artigo discute como a falta da
Social do | governanca e de politicas publicas sistematicas e
Desenvolvimento orquestradas pelo sistema politico, movimentos
Local: sociais ou em espagos publicos compartilhados,
APSC-1146 - L " :
Estudo de Caso de|ndo impede que estratégias corporativas sejam
uma Rede | exercidas por grupos sociais ndo formalizados,
Organizacional de|neste caso da rede organizacional de producdo
Producdo Artesanal | artesanal téxtil de Resende Costa (MG).
APS Téxtil
Este texto sintetiza, sob perspectiva critico-
O Mundo Que N6s refJe_xwa, concepgdes que subs[dlam 0 debate
. tedrico do construto Gestao Social. Adota como
Perdemos; da referéncia o ideal da solidariedade, com o objetivo
APSA-220 | Solidariedade  Pré- -hela edade, )
. . | de discutir fundamentos histéricos desse campo
Industrial a S = : . , -
) s da Ciéncia Administrativa, ampliando conteldos ja
Economia Solidéaria . X . : o
sistematizados e suprindo lacunas identificadas na
literatura nacional.
Este trabalho é uma critica que busca justificar de
modo embasado a necessidade de discutirmos a
. Economia Solidaria e a autogestdo. No ambito da
Uma Justificativa Administracdo este trabalho visa contribuir para
EOR EORC-1822 |Critica Pela ac : 0 v ull’ pa
. s reconhecimento da importancia da teoria critica
Economia Solidéaria o )
nos estudos organizacionais. Na medida em que a
mudanca reside nas relacbes de producéo, a
Administracao exerce um papel fundamental.
O presente artigo trata de como cursos de Ensino
e g ” a Distancia (EAD), fundamentados em novas
Fabrica “Virtual” de . o
Gestores: tecnologias (prmqpal_mente 0s cqmputz_ﬂ_jores e
e redes computacionais) podem intensificar as
contradigbes  entre o )
caracteristicas manufatureiras presentes no
as novas ~ -
tecnologias modelo de educacéo tradicional. Desta forma, o
EPQ EPQA-1917 ; ., | objetivo deste trabalho é compreender de que
aplicadas a ~ o
~ forma os cursos de Educacdo a Distancia,
educacgéao a

distancia e antigos
modelos
educacionais.

fundamentando-se nas novas tecnologias, em
particular o computador e as redes de
computadores, intensificam as caracteristicas e
deficiéncias do modelo manufatureiro de
educacéo.
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L Este estudo objetivou a identificacdo empirica, a
Caracterizacdo das : . . o
f .. | partir de uma abordagem indutiva, das praticas
Praticas Gerenciais L
gerenciais adotadas por peguenas empresas, que
em Pequenas . ~ s ~
Empresas: caracterizem gestdo profissional ou ndo. Para
o tanto, delineou-se, por meio de pesquisa-
ESO ESOC-2226 |Fundamentacdo de| .. o >, P Pesq
diagnéstico quantitativa, um levantamento de
Elementos Internos S ~ :
. dados primérios em 38 salBes de beleza, situados
por Meio da ; .
; em cidade de porte médio em MG, contemplando
Metodologia de ; ~ X
: P as dimensBes Planejamento e  Controle
Diagnaostico. : .
Financeiro.
O presente estudo desenvolve a premissa de que
o empreendedor interno € um funcionario distinto
da norma, isto €, um elemento que inova dentro da
.| organizagdo, realizando um papel que vai além da
Intraempreendedoris I s
T suas tarefas rotineiras. No caso de organizaces
mo Social: uma . L o
. com carater social intrinseco em seus objetivos,
Andlise Auto- T ~
- como no caso das instituicbes de fundamentacéo
avaliativa dos - . ~
ESO ESOC-2150 L religiosa, as inovagfes recaem sobre uma esfera
Funcionérios de ; ~ ;
uma social, e sdo requeridas por todos os membros da
empresa para 0 seu cumprimento. Dada essa
Mantenedora o . ; 2 o
Religiosa visdo peculiar, que difere as organizagdes sociais
das empresas puramente econdmicas, surge o0
presente estudo, que tem como objetivo avaliar o
comportamento intraempreendedor social dos
funcionédrios de uma organizacao religiosa.

Quadro 13 — EnANPAD 2008
Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, na década analisada, observou-se que a ocorréncia do radical “empreend”

aparece com mais frequéncia na éarea intitulada Empreendedorismo e
Comportamento Empreendedor. Essa area foi criada em 2003 e envolve diversos
temas relacionados ao empreendedorismo e ao comportamento empreendedor de
pessoas, grupos e organizacdes. Os tdpicos cobertos incluem estudos das
de

empreendedores e suas implicacdes. O papel do capital de risco e de outras fontes

caracteristicas  sociais, psicolégicas e comportamentais individuos
de capital nos diferentes ambientes sociais, culturais e econémicos; a estrutura de
governanca em pequenas e médias empresas e seu impacto no crescimento e
desenvolvimento das organizagfes. Engloba ainda o papel que o empreendedor
desempenha nas organizacOes privadas e publicas, assim como do terceiro setor e
na sociedade como um todo; bem como sua relacdo com o desenvolvimento
econdmico de setores, organizacbes e empresas em diferentes culturas. Em 2005
essa area passa a ser agregada a divisao académica denominada ESO — Estratégias

em Organizagbes (ANPAD, 2003).
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Analisando a representatividade do termo “artesdo”’, em relagdo ao radical
‘empreend “ pode-se ressaltar que em 2008 a proporcdo do termo “artesdo”, em
relacdo ao radical “empreend” foi de 23/242, ou seja, ha 23 ocorréncias do termo

“artesao”, para 242 ocorréncias do radical “empreend”.

Nos 46 artigos analisados dos ultimos dez anos no EnNANPAD que contém o termo
“artesdo”, constatou-se que trinta desses artigos focam o empreendedorismo,
representando 65,22% dos totais de artigos que constam o termo pesquisado
“artesao”. Somente dois artigos publicados em 2007 e 2008 concentrados na area
denominada EOR (Estudos Organizacionais), na subarea intitulada Teoria das
Organizag0Oes retratam o artesdo como empreendedor. Os dois artigos publicados
nesta subéarea estdo vinculados a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG.
Esta concentracdo, mesmo que pequena, pode ressaltar a busca por estudos

cientificos da academia acerca do tema.

A subarea Teoria das Organizacdes procura privilegiar a demonstracdo da
diversidade dos estudos organizacionais na realidade brasileira. Abrange trabalhos
tedricos, empiricos e ensaios sobre as organizacdes oriundos de diferentes
perspectivas epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas. Assim, além dos estudos
organizacionais considerados classicos, considera também estudos organizacionais
criticos, exceto aqueles enquadraveis na Area Tematica Teoria Critica em Estudos
Organizacionais, voltados a teoria critica. Sugere-se, como linhas tematicas,
trabalhos que discutam novas formas de gestdo, velho e novo institucionalismo,
particularizando questdes de cultura nas organizacdes, identidade organizacional,
organizacdes familiares, formas de controle nas organizaces e na sociedade
organizacional, poder e resisténcia nas organizacdes, cooperacdo e confianca
organizacional, entre outras. Com base na perspectiva de construgcdo de
conhecimento na éarea e também na relevancia desse conhecimento para o

desenvolvimento da sociedade (ANPAD, 2007).

Por mais paradoxal que possa parecer, a intensificagdo do processo de globalizagcéo
parece ter valorizado o fazer manual. O artesanato, hoje, € a contrapartida a
massificacdo e a uniformizacdo de produtos globalizados, promovendo ao mesmo

tempo o resgate cultural e a identidade regional (RUGIU, 1998).
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Para Dornelas (2001), empreendedores sdo merecedores de valorizagdo e respeito,
pois sdo responsaveis pela geracdo de riqguezas e consequentemente, Sao

contribuintes diretos para o processo de desenvolvimento do pais.

Segundo Pereira (1979), o artesanato destaca-se como elemento cultural,
representando a autenticidade e promovendo a educacao. Pelo prisma econdémico, é
atividade geradora de trabalho e renda e ganha funcéo social. O artesanato pode ser

feito em qualquer lugar e tempo, contribuindo para uma melhor qualidade de vida.

A alegacao defendida é a de que os ndcleos artesanais ndo sao apenas planos de
sobrevivéncia de grupos sociais ao sistema. Sao estratégias de producdo que
sobrevivem paralelamente ao processo industrial. Como expressdo de sistemas
auto-organizados, o artesanato representa uma forma de emulacao ou de resiliéncia
ao modelo de produgdo econbmica dominante no mundo contemporaneo,
aparecendo como opcdo amadurecida para a geracdo de ocupacdo e de promocao

do desenvolvimento regional e territorial na atualidade (MATURANA, 2001).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pessoa humana é a sede de uma alma original, sede da cultura e de
todos os aperfeicoamentos. A proficiéncia artesanal estd na pessoa do
artesd@o. Ele é capaz de exercer sozinho todas as fases de um determinado
oficio (D’AVILA, 1983, p.175).

Neste capitulo, apresentam-se as principais conclusdées oriundas da analise dos
resultados desta pesquisa, cujo objetivo principal foi Identificar nos artigos
produzidos, nos ultimos dez anos — de 1999 a 2008, nos Encontros Nacionais da
Associacdo de Programas de Pés-graduacdo em Administracdo (EnANPAD), a
ocorréncia do termo artesdo e se houve relacdo com tema empreendedorismo, ou

seja, se a academia relaciona o artesanato como forma de producdo econdémica.

Trabalhar com empreendimentos artesanais pode ser um ato de desbravar
contextos desconhecidos, inusitados e cheio de surpresas. O artesanato esta em
processo de evolugdo. O consumo aumentou consideravelmente, novas técnicas de
producdo foram desenvolvidas, e as técnicas tradicionais foram resgatadas e
ganharam novas formas de aplicacdo. Na linguagem capitalista, o artesdo poderia
ser designado como capital humano, ou seja, como o detentor do conhecimento do

“jeito de fazer” e do “porqué de fazer”.

Assim, o0 artesanato se consolida na sociedade poés-industrial como uma
organizacdo social, fazendo parte de um cenario produtivo diferenciado. Este
cenario é compativel com a sociedade da informagdo, pois o empreendimento
artesanal deve ser intencional e ndo imposto por terceiros e instituicdes. Para reduzir
os riscos de fracasso e descontinuidade, os empreendedores dos negoécios
artesanais devem exercer a cidadania ativa e, como cidadaos, estimular a
agregacgéao da sua rede comunal para o desenvolvimento e a melhoria da produgéo,

contribuindo para a satisfacéo individual e coletiva.

Considerando os resultados encontrados na presente pesquisa, concluiu-se que a
maior concentracdo do termo “artesdo” esta presente na area denominada EOR -
Estudos Organizacionais. A maior concentragao do radical “empreend” esta presente

na area ESO — Estratégias em Organizacdes, mas especificamente na subéarea
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Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor. Por mais paradoxal que
possa parecer, os artigos publicados nesta area ndo retratam o artesanato como
empreendedorismo. Verificou-se, ainda, que a ocorréncia do termo “artesdo’
apareceu com maior freqiéncia nos anos de 2007 e 2008, representando 22 e 28
aparicoes, respectivamente, o que corresponde a 53,19% do total dessas apari¢coes
em todos os artigos publicados pelo ENnANPAD nos ultimos dez anos.

Com relacdo a apari¢ao do radical pesquisado “empreend” dentro dos artigos que
contém o termo artesdo, constatou-se que a ocorréncia preponderante surgiu nos

anos de 2007 e 2008, representando 44,82% do total dessas apari¢coes.

Analisando as informacéo coletadas nos 6683 artigos publicados e suportados pelos
critérios das “Leis de Zipf® conclui-se que os artigos publicados nos eventos
EnANPAD nos ultimos dez anos ndo tratam de forma intensiva o termo pesquisado,
ou seja, a academia nao relaciona o artesanato como forma de producéo
econdmica, uma vez que de todas as aparigcbes do termo pesquisado “artesao’,
somente em dois artigos publicados pela academia em 2007 e 208, situados na area
intitulada Estudos Organizacionais e na sub-area denominada Teoria das

Organizagfes associam o artesdo com o empreendedorismo.

Conclui-se que o empreendimento artesanal ndo despertou ainda o interesse de
pesquisa na area de administracdo, mesmo tendo impactos consideraveis na

economia e em toda a sociedade.

Sugere-se a intensificacdo dos estudos sobre o empreendimento artesanal, por meio
de andlises mais interpretativas e aprofundadas. Diante do exposto, lanca-se o
desafio de realizar estudos mais criticos, como forma de contribuir para a analise da
realidade administrativa das organizacdes do campo do empreendimento artesanal e
identificar como o artesdo realmente pode contribuir para o desenvolvimento do

pais, através da geracédo de emprego e renda com equidade e justica social.
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