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Resumo

O setor educacional ap6s os anos 90 passou a adotar um modelo mercantil em sua
administracdo. Nessa perspectiva, a producdo de conhecimento foi substituida pela
producédo em massa, 0 que contribuiu para a perda da capacidade de reflexdo e
prestacao de servigos educacionais. As instituicbes passaram a ser geridas por uma
l6gica de mercado, tendo suas naturezas modificadas para o processo de
mercantilizacdo. Isso ocorreu devido a expansdo do acesso ao ensino e ampliacdo
das instituicdes privadas. O novo modelo impacta diretamente nas atividades dos
docentes. Portanto, esse estudo tem como objetivo descrever e analisar as
condi¢cbes do trabalho docente, em funcdo do processo de mercantilizacdo. Em
termos metodoldgicos, foi desenvolvido um estudo de caso com abordagem
gualitativa e descritiva. Para a coleta de dados realizou-se entrevistas, com oito
professores de uma instituicdo de ensino superior privado. O tratamento de dados se
deu pela anélise de contetdo, por meio de trés categorias principais e subcategorias
emergiram, as quais foram analisadas do recorte de relatos dos sujeitos de
pesquisa. Essas categorias foram: condicbes de trabalho; rela¢cdes de trabalho;
percepcao do docente. Os resultados demonstraram que as condi¢des de trabalho
se encontram precarias advindas da intensificacdo das tarefas, das fragilidades na
carga horéaria e dos sistemas como instrumento de vigilancia e controle. As relacbes
de trabalho vdo além das questdes administrativas e tém gerado inseguranca e
perda da identidade. Os docentes se encontram desmotivados, angustiados e sem
autonomia. Observou-se na pesquisa que a instituicdo utiliza de praticas mercantis
para maximizar sua lucratividade, mesmo que a qualidade do ensino seja relegada
em funcdo das condicbes de trabalho. Cabe ao docente se adaptar para atender a
nova demanda e permanecerem empregados. Na percepcdo dos docentes a
precarizacdo tende a aumentar, haja vista que o mercado educacional esta
direcionado a grupos educacionais que seguem um modelo mercantil, além disso, as
politicas institucionais tém favorecido para que tal precarizacao prevaleca.

Palavras-chave: Mercantilizacdo do ensino. Trabalho docente. Precarizacdo do
trabalho. Educacéo Superior.



Abstract

The educational sector after the 1990s began to adopt a commercial model in its
administration. In this perspective, the production of knowledge was replaced by
mass production, which contributed to the loss of the capacity for reflection and
provision of educational services. Institutions began to be managed by a logic
market, modifying their nature leading to com modification. This was due to the
expansion of access to education and expansion of private institutions. The new
model has a direct impact on teachers' activities. Therefore, this study aims to
describe and analyze the conditions of teaching work, depending on the process of
modification. In methodological terms, a case study with a qualitative and descriptive
approach was developed. For data collection, interviews were conducted through
with eight teachers working in a private higher education institution. The data
treatment was given by content analysis, through three main categories and
subcategories emerged, which were analyzed from the clipping of reports of the
research subjects. The categories were: working conditions; Work relationships;
Perceptions of the teacher. The results show that the working conditions are
precarious, leading to intensification of tasks, weaknesses in the workload, systems
as a monitoring and control tool. Labor relations go beyond administrative issues and
have generated insecurity and loss of identity and teachers are discouraged,
distressed and without autonomy. It is observed that the institution uses commercial
practices to maximize its profitability, even if the quality of education is relegated of
the function working conditions. It is up to the teacher to adapt to meet the new
demand and remain employed. In the perception of teachers, precarious ness tends
to increase, given that the educational market is directed to educational groups that
follow a commercial model and policies institutional have favored for such
precariousness to prevalil.

Key words: Commodification of teaching. Teaching work.precariousness
of work. Higher education.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa lugar central na vida de quem o realiza e é o instrumento pelo qual
o homem se comunica com o meio social. Porém, a concepcao de trabalho e o
sentido a ele atribuido sofreram modificagbes ao longo da histéria, ganhando
contornos e sentidos diferentes de acordo com cada época social e econdmica. Os
modelos de gestdo se constituiram desde o taylorismo, fordismo e toyotismo, o que
possibilitou um regime flexivel dos modelos de producdo. Proporcionando
flexibilidade dos processos de producéo, introducéo de novas tecnologias atendendo
a légica do mercado (ANTUNES, 2000; LIMA; BARROS; AQUINO, 2011).

Segundo Sennett (1999) essa caracteristica flexivel ataca as formas rigidas de
burocracia e modifica o sentido e o significado do trabalho, buscando atender ao
capitalismo e a globalizacdo. A flexibilizacdo atingiu varias areas, ndo somente a
indastria, mas outros setores, dentre eles o0 educacional, bem como os

trabalhadores.

No campo educacional, o trabalho flexivel representou o estabelecimento de
reordenacdes nos sistemas educacionais trazendo novos desafios incorporando a
uma logica de mercado. Apdés o ano de 1990, houve a necessidade de se realizar
inimeras reformas estruturais devido a crise fiscal que se instalou no pais. Dentre
elas, houve a reforma da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de
1961, sendo substituida pela LDB 9.394/1996 que proporcionou importantes
avancos, como a promoc¢do do acesso ao ensino superior (PARTOCKI, 2012;
OLIVEIRA; PIRES, 2014).

Para atender a demanda de alunos que ingressaram no ensino superior, devido a
promocdo de acesso, através da criacdo de programas do governo, o Conselho
Federal de Educacao aprovou inUmeros cursos da iniciativa privada, proporcionando
uma expansao das instituicdbes de ensino superior privada (IESP) (MANGANELLI,
2008).
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A partir da LDB as instituiches passaram a serem denominadas como entidade
mantenedora de instituigdo sem fins lucrativos e entidade mantenedora de instituicdo
particular com finalidade lucrativa, administradas por pessoas fisicas e submetidas
ao regime da legislacdo mercantil, o que contribuiu com a expansao do setor privado
(SAMPAIO, 2011).

As diretrizes, assim como outros documentos elaborados, tinham como objetivo de
ampliar e racionalizar os recursos destinados a educacéo, incluindo uma série de
mudancas que abrangiam as vérias dimensfes do sistema de ensino, como;
legislagdo, programas de financiamento, avaliagdo, planejamento, gestédo
educacional, curriculos, entre outras (MARONEZE; LARA, 2011).

Juntamente a essas mudancas, a educacado superior no Brasil iniciou com o
processo de fusbes e aquisicdes, formando oligopdlios, redes de empresas
educacionais e abertura de capital na bolsa de valores. Essas estratégias permitiram
aos investidores ganhos na fatia do mercado e expansdo das instituices
(CARVALHO, 2013; BENEVIDES, 2015).

Entre os anos de 2005 a 2009 o setor educacional realizou 78 fusGes e aquisicoes
de instituices de ensino superior privado, movimentando, no minimo, R$ 11 bilhdes,
tendo como marco a aquisicdo da Universidade Anhembi-Morumbi pelo grupo
americano Laureate e no ano de 2013 o destaque fica para a fusdo entre o Grupo
Kroton e Grupo Anhanguera (PEREIRA; BRITO, 2014).

Os incentivos recebidos pelas IESP por parte do governo, como isencao fiscal,
ofertas de cursos aligeirados e a desvinculacdo da pesquisa auxiliaram para uma
expansao consideravel das instituicdes privadas (CHAVES, 2010). No Brasil, no ano
de 2014, havia 1.708 Instituicbes Mantenedoras de Ensino Superior, sendo 1.506

privadas e 202 publicas.

Nos ultimos 14 anos houve um crescimento de 106% nas IESP totalizando 2.070
instituicdes (SEMESP, 2016). Por um lado, ha a abertura para o mercado do ensino
superior privado, por outro, 0 governo visa uma democratizacdo do acesso a

educacéao superior a fim de inserir o individuo nas universidades. Tem-se entdo uma
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abertura de mercado e uma visivel “facilidade de acesso” dos alunos a instituicdes

privadas.

A complexidade na educacao superior aumenta e, por consequéncia, eleva os
desafios aos quais os educadores que atuam no ensino superior tém que enfrentar e
solucionar (SANTOS e POWACZUK, 2012). O novo modelo educacional possui uma
adocédo da l6gica empresarial orientada para a obtencéo de lucros, rentabilidade e
retornos a acionistas, induzindo a reducao de custos, profissionalizacéo da gestéo e
racionalizacédo, universalizando o sistema educacional privado, fatores esses que
contribuem para a precarizagdo das relagdes do trabalho e a perda de qualidade
(PARMEZANI, 2013; BENEVIDES, 2015).

O processo da precarizacdo perpassa a intensificacdo do ritmo do trabalho, a
extensdo das jornadas, a instabilidade do vinculo empregaticio, flexibilizacdo dos
contratos trabalhistas, a reducdo dos salarios, o enfraquecimento da capacidade
politica da negociacdo coletiva e mesmo a dimensdo psiquica da relacéao
trabalhador/empresa (MAIA, 2012).

De uma forma mais intensa, todas as mudancas ocorridas no setor educacional
geram um impacto direto nas atividades do docente, pois o professor lida
diretamente com cliente/discente, passando a ter salas cheias com alunos que
adentram o ambiente académico, que as vezes nem se encontram preparados para
a vida académica (GONTIJO, 2016).

Com todas as mudancas ocorridas na sociedade, foi necesséria a reconfiguracédo do
papel do docente e de sua atuacdo, a tarefa de ensinar vem passando por
transformacBes em relacdo a sua organizagdo e a sua materializagdo. A atuacéo do
professor ultrapassa a atividade de repasse de informacdo, sendo exigido que o
profissional aprenda a trabalhar com um nivel acentuado de heterogeneidade dos
alunos no desenvolvimento de aprendizagem, diferencas culturais, sociais e
econbmicas, passando a ter uma atuacdo mediadora na gestdo da sala de aula, o
gue exige estratégias de ensino que possibilite o dominio do conhecimento e

competéncias por parte dos alunos (MACEDO, 2009).
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Portanto, apés a promulgacdo da LDB/1996, que proporcionou uma mercantilizagdo
do ensino a partir do momento que abriu este segmento para o mercado, trazendo
uma precarizacdo e uma intensificacao do trabalho do ator principal deste cenario, o
professor passa a ser um trabalhador produtivo-industrial, onde ha a necessidade de
produzir para seu cliente, aluno, o conhecimento e para a organizacdo todas as
tarefas de docente e um pouco mais e ainda ser capaz de produzir mais valia
(FRANCA, 2008). Portanto, esse estudo se volta para esses sujeitos, que tém seu

trabalho modificado por toda I6gica do mercado.

1.1 Problema de pesquisa

A universalizacado da educacéo, que se refere a expansédo do acesso a educacao,
embora afirmado como um direito de todos, € um resultado do interesse capitalista
em explorar uma forca de trabalho que seja capaz de realizar atividades mais
complexas e produtivas aliadas as lutas das familias por acesso a niveis superiores
de qualificacdo exigidos pelo mercado de trabalho. Como resultado desta
universalizacdo tem-se a massificacdo, que se refere a reducdo da educacdo as

exigéncias estritas do mercado de trabalho (BRUNO, 2011).

Para atender as necessidades do mercado de trabalho, as universidades se
adaptaram a realidade do mercado globalizado, preparando os alunos a uma mao
de obra qualificada, reduzindo o tempo dos cursos e modificando a forma de
insercdo a universidade, visto que crescia o numero de trabalhadores/estudantes.
Para atender a esta realidade o professor tem papel importante na preparacdo dos
estudantes para o mercado de trabalho e, sobretudo, em formar cidadaos,
transmitindo os seus conhecimentos (PRADO; PRADO, 2013).

Logo a nova tendéncia do setor educacional tem adotado um novo modelo
denominado empresarial, o trabalho dos docentes tem sofrido uma degradacao e
uma intensificacdo. Isso porque os professores também necessitam cumprir as
demandas organizacionais impostas (GONTIJO, 2016), corroborando a inclusao da
I6gica gerencial como medida de eficiéncia e eficacia da instituicdo (OLIVEIRA;

PIRES, 2014). A partir da criagdo dos programas de inser¢cao de alunos aos cursos



20

de nivel superior em instituicbes privadas e as facilidades proporcionadas pelas
mesmas para financiar um curso, as salas de aula passaram a ficar mais cheias

demandando mais habilidades do docente.

A intensificagcdo do trabalho docente vem acompanhada de precarizagcdo e
degradacdo das condicbes do exercicio da profissdo e da renda. H& entdo uma
precarizagdo também da saude emocional e psiquica do trabalhador docente.
(SENNETT, 1999; BENEVIDES, 2015). Nessa perspectiva e levando em
consideracdo a mercantilizacdo do ensino superior privado, tem-se 0 seguinte
problema de pesquisa: Como se apresentam as condi¢cdes do trabalho docente no

cenario atual, sob a influéncia do processo de mercantilizacdo do ensino superior?

1.2 Objetivos

Para responder a pergunta norteadora dessa pesquisa, propde-se O

desenvolvimento dos seguintes objetivos.

1.2.1 Objetivo Geral

Descrever e analisar as condicbes do trabalho docente, relacionando a
mercantilizacdo do Ensino Superior em uma instituicdo de ensino privada, na regiédo

metropolitana de Belo Horizonte.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer as relacbes de trabalho do docente da instituicio de ensino
superior privada;

b) Descrever e analisar as condicfes do trabalho docente do ensino superior
privado, segundo a percepcéao dos professores;

c) Avaliar a percepcao dos docentes no cenario atual da instituicdo pesquisada.
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1.3 Justificativa

A proposta do novo modelo de ensino traz novas configuragdes para as instituicoes
de ensino superior. A competitividade entre as organizacdes estd cada vez mais
acirrada e acompanhar as mudancas mercadoldgicas tornou-se essencial para a
sobrevivéncia dessas. Para Safart e Shwartzbaum (2013) o segmento educacional
chama a atencédo pelo seu porte e pela adocdo de estratégias de crescimento que

vem adotando e merece estudos constantes.

A possibilidade de exploracédo econdmica da educacgao superior € um tema polémico
e de grande interesse. Dessa forma, Pereira e Brito (2014) salientam que,

[...] nessas condi¢cdes, nas quais se perdem as premissas da educacéo
como bem publico, resta aprofundar a discussédo, para que estudos possam
balizar a possibilidade de encontrarmos as fissuras dentro deste sistema e
nelas alargarmos os caminhos da contra-hegemonia, no processo de
problematizacdo do ensino superior privado no pais (p. 113).

Apesar de ndo serem recentes, os problemas com a educacdo no Brasil sdo
constantes e crescentes. A docéncia em si € um campo complexo e diverso,
passando também pelas reformas educacionais da ultima década, que precisam ser
analisados continuamente. O trabalho docente tem sido reestruturado, mas as
transformacbes ndo vieram munidas das adequacdes necessarias (MARTINS;
HONORIO, 2014). E para tanto, precisa ser continuamente debatido, o que também

justifica a realizacdo desse estudo.

Justifica-se ainda pelo ponto de vista académico, institucional e social, pelo fato de
apresentar a caracterizacdo de sentimentos e vivéncias no mundo do trabalho
docente contemporaneo que, na visao de Bosi (2007), tem sofrido uma constante

desvalorizacao, intensificacdo e precarizacéo de seus esforcos.

No “Quadro 7” estd descrito alguns trabalhos que tratam da tematica trabalho
docente, onde a maioria dos autores pontua uma precarizagao do trabalho e das
relagbes de trabalho, objetivos deste estudo, destacando dentre os autores: Santos
(2012), Martins e Hondrio (2014), Reis e Cecilio (2014), Gaspar e Fernandes (2015),
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Nogueira e Oliveira (2015), Franca (2017) e Gontijo e Garcia (2017) que abordam o

tema em instituicdes privadas, foco deste estudo.

No ambito institucional, torna-se relevante estudar os impactos da mercantilizacao
do setor educacional na funcdo do docente, uma vez que isso podera identificar
praticas diferenciadoras de valor, produzindo resultados importantes para a melhoria
das instituic6es, fomentando também novas discussdes sobre o tema dentro das

organizacgdes de ensino.

No ambito social, este estudo justifica-se pela importancia que a educacao tem na
sociedade e os reflexos da mercantilizacdo na educacdo. Um estudo como este
pode contribuir ao analisar se a busca pelo lucro esta incitando a precarizacado do
trabalho docentes, afetando, assim, a qualidade da educacédo e a qualidade de vida

do professor, com reflexos na sociedade.

Esta pesquisa esta estruturada em seis capitulos. O primeiro € caracterizado por
esta introducdo que contempla a contextualizacdo do tema, a problematica de
pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos bem como as justificativas. O
segundo capitulo apresenta a ambiéncia do estudo. O terceiro trata do referencial
tedrico que aborda as transformacdes ocorridas no mundo trabalho com destaque
para a flexibilizacdo, intensificacdo e precarizacdo focando a LDB com intuito de
avaliar o impacto dessas transformacdes sobre o trabalhador. O quarto capitulo trata
dos métodos delineados para atender os objetivos de pesquisas propostos. O quinto
capitulo traz a descricdo e a analise dos resultados abordando as categorias a priori
definidas e as subcategorias a elas pertencentes. No sexto capitulo sdo tecidas as
consideracoes finais. E, por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para a

elaboracado da pesquisa.
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2 AMBIENCIA DO ESTUDO

Para melhor compreender o objeto de estudo proposto, nesta secdo sera
contextualizada a trajetéria do ensino superior privado e 0 crescimento das

instituicbes de ensino privado, onde se inserem 0s sujeitos da pesquisa.

2.1 O contexto do ensino superior privado no Brasil

O ensino superior no Brasil esteve marcado por trés grandes fases, a primeira apos
o periodo colonial (1808) até a republica velha (1930), tendo sua organizacao
primeiramente em catedras, em seguida, vieram 0s cursos isolados (sem carater
universitario, apenas profissionalizante). A segunda fase de 1930 a 1996, a
universidade constituindo-se como centro do ensino superior no Brasil. Neste
periodo, especificamente no ano de 1968 ocorreu a reforma universitaria ampliando
suas funcdes para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, dando
origem a um complexo sistema organizacional que tinha de um lado, um sistema
administrativo (estrutura departamental, matricula por disciplinas, gestdo de
racionalidade) e, do outro lado, um sistema académico (desenvolvimento da pos-
graduacéo, cursos cedendo lugar a um todo organico - a universidade) (FARIA;
KREMER, 2004).

Esta fase estende-se até meados de 1990 caracterizados, nesse periodo, pela
privatizacdo do setor, interiorizacdo de novas instituicbes e a diversificacdo da
comunidade académica e de cursos. A terceira e Ultima fase se da no século XXI,
sendo marcada pela influéncia da internacionalizacdo (busca dos alunos brasileiros
por cursos fora do pais) no sistema de educacao superior, em resposta ao contexto
social que exigia uma universidade de massa, tendo o ensino superior como canal
de ascensdo social (ARAUJO; POLIDORI, 2012).

Apoés a década de 90 houve uma expansdo do ensino superior brasileiro e uma nova
forma de Gestdo da Educacédo, no decorrer do processo de descentralizagcdo das
acOes politicas, transferindo maior compromisso e autonomia a sociedade e em

especial a comunidade escolar (CHAVES, 2010).
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Diante desse crescimento, 0 governo precisou realizar adapta¢cdes em suas politicas
educacionais, como forma de garantir que o ensino ndo fosse banalizado, para iSso
criou leis, decretos e emendas constitucionais que favoreceram a expansédo de

cursos e vagas no ensino superior (DUTRA, 2012).

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso - FHC (1995-2002) algumas
alteracdes ocorreram no intuito de se fazer uma reforma na educacdo superior
desde a concepcédo a organizacdo, propondo mudancas na legislacao educacional;
reducdo de recursos para universidades publicas; incentivo as fontes de
financiamentos; reducdo da autonomia universitaria; expansdo do acesso ao ensino
superior; sobretudo, instituicdo de ensino superior (IES) privadas; incentivo de
parcerias entre universidades e setor industrial; implantacdo do exame de avaliagao
da educacéo superior — Provao (Lei 9.131/1995) o que facilitou os processos de
autorizacdo e credenciamento de IES e reconhecimento de cursos de no setor
privado; expansdo de cursos de educacdo a distancia (FERREIRA, OLIVEIRA,
2010).

Uma das acdes efetuadas no governo de FHC foi promulgacdo da Lei 9.394/1996, a
mais completa legislacdo em favor da educacdo. A norma traz em seu 3° artigo os
principios do ensino e no inciso V a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas
de ensino; no artigo 7° descreve que 0 ensino € livre a iniciativa privada e no artigo
43 a educacédo tem por finalidade, formar diplomados nas diferentes areas do
conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais, inciso Il, o que

favoreceu a expanséao de instituicées de ensino privado (BRASIL, 1996).

Ja o presidente Luis Inacio Lula da Silva - LULA (2003- 2010) promoveu em 2003 a
reforma da educacdo superior, com objetivo de analisar a situacdo da educacao
superior brasileira, chegando a conclusédo que havia a necessidade de um programa
emergencial de apoio ao ensino superior, reposi¢cdo do quadro docente, ampliacéo

de vagas para estudantes, introducéo da educacao a distancia (MAIA, 2012).

No Quadro 1, ficam evidente as acdes desenvolvidas pelo governo Lula para a

reformulacé&o da Educacdo Superior brasileira.
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Quadro 1- Principais acdes do governo LULA na politica da educacgao superior

Arcabouco juridico

Contetdo

GT Interministerial em 20 de outubro de 2003

O GT elaborou o documento Bases para o
Enfrentamento da Crise Emergencial das
Universidades Federais e Roteiro para a Reforma
Universitaria Brasileira.

Medida Proviséria n.°147/03

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo e
Progresso do Ensino Superior — Sinapes

Grupo Executivo da Reforma do Ensino
Superior em 6 de fevereiro de 2004

Elaborou o documento Reafirmando principios e
consolidando diretrizes da reforma da Educacéo
Superior

Lei n.° 10.861 de 14 de abril de 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educagé&o Superior - Sinaes.

Decreto Presidencial n.° 5.205 de 14 de
setembro de 2004.

Regulamenta as parcerias entre as universidades
federais de direito privado.

Medida Proviséria n.° 213
de 10 de setembro de 2004.

Institui do Programa Universidade para Todos —
Prouni

Projeto de Lei n.° 3.627/2004.

Trata do sistema especial de reserva de vagas para
estudantes egressos de escolas publicas, negros e
indigenas, nas instituicdes publicas de Educacédo
Superior.

Lei de Inovacéo Tecnoldgica n.° 10.973/04.

Trata do estabelecimento de parcerias entre
universidades publicas e empresas.

Lei de Parceria Publico-Privada n.° 11.079 de
30 de dezembro de 2004.

Institui normas gerais para licitacéo e contratacédo de
parceria publico-privada no @mbito da publica

Lei n.° 11.096/2005

Institui o Programa Universidade para Todos
(Prouni) - que trata de "generosa" ampliacdo para as
instituicdes privadas de Ensino

Projeto de Lei n.° 7.200/06 (apensado ao PL
n.° 4.221/04).

Tratam da reforma da educacéo superior

Universidade Aberta do Brasil (Decretos n.°
5.800/06 e 5.622/05

Legislacdo que trata da regulamentacdo do EAD e
da criacdo da UAB - consdrcio de instituices de
cursos a distancia.

Decreto n.° 6.095/2007

Estabelecem diretrizes para o processo de
integracdo de instituicdes federais de educacéo
tecnoldgica, para fins de constituicdo dos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia —
IFET, no ambito da Rede Federal de Educacéo
Tecnoldgica.
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Arcabouco juridico

Contetdo

Decreto Presidencial n.°
6.069/07 e a divulgacédo das
Portarias Interministeriais no

22 e 224/07 (Ministério do

Planejamento, Orcamento e

Gestdo/MPOG e Ministério
da Educag&o/MEC)

Decreto de criacdo do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacéo e Expansao das Universidades
Federais/Reuni e portarias que tratam da criacéo de
um Banco de Professor-Equivalente.

“Pacote da autonomia” em
2010 e composto pela Medida
Proviséria n.° 495/10 e pelos
Decretos n.° 7.232, 7.233 e
7.234/10.

Esse “pacote” amplia a agao das fundacdes de
direito privado nas universidades federais; retira das
universidades a definicdo dos projetos académicos
a
serem financiados, transferindo essa prerrogativa
para as fundacg@es de direito privado; legaliza a
quebra do regime de trabalho de Dedicacdo
Exclusiva/DE; ndo
resolve a falta de técnico-administrativos, criando
somente um mecanismo de realocacdo de vagas
entre as instituices federais de Ensino
Superior/IFES; cria
as condicdes para a diferenciacdo dos orcamentos
das IFES, de acordo com indices de produtividade,
intensificando ainda mais o trabalho docente e, por
fim, cria o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, sem deixar claro de onde
sairdo os recursos financeiros para realizacédo do
Programa.

Medida Proviséria n.° 520
de 31 de dezembro de 2010

Autoriza a criagdo da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares. Embora estatal e vinculada
ao MEC (Ministério da Educacéo), a nova entidade

tera personalidade juridica de direito privado,

flexibilizando a contratacéo de trabalhadores dos
hospitais universitarios.

Fonte: Lima, 2012 (p. 638-640).

Os principais programas do Governo Federal que favoreceram a expansdo do

ensino superior privado foram o PROUNI, programa de bolsas em que as

instituicbes privadas receberiam incentivos fiscais mediante a oferta de vagas,

contribuindo com o0 acesso de alunos carentes ao ensino superior; e o programa de

financiamento estudantil FIES, que favoreceram os grandes grupos educacionais a

atrairem mais alunos. Em 2010 foram firmados 75,9 mil contratos, 2011 saltou para
153,5 mil, em 2016 foram assinados 203.583 contratos (ABMES, 2017).

Com a facilidade, apds os programas de expansao de acesso ao ensino superior,

alguns grupos educacionais brasileiros passaram a comercializar agbes na Bolsa de
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Valores devido aos lucros obtidos pelas compras das vagas nas instituicbes pelo
governo a exemplo: Anhanguera (AEDUS3), Estacio de Sa (ESTC3), Sistema
Educacional Brasileiro (SEBB11), Kroton Educacional (KROT3) e grupo Anima de
Educacéo (ANIM3) (SGUISSARDI, 2008).

A politica de expansdo € mantida no governo Dilma (2011-2016), bem como, a
ampliacdo do PROUNI e FIES; a abertura do setor educacional para a participacao
das empresas e grupos estrangeiros; e a utilizacdo da educacao distancia (EaD)
como via para a “democratizacao” do acesso a educacao, dentre outros mecanismos
(PEREIRA, GIARETA, 2015, p. 10.393).

Esse aumento de IES e de alunos impactam diretamente no trabalho do docente.
Salas cheias, agrupamento de alunos de varios cursos em apenas uma turma, ou de
periodos diferentes em uma mesma turma, alunos com problemas de aprendizagem
passam a fazer parte do publico do professor de ensino superior privado, visto que a
entrada destes alunos ndo requer um vestibular rigoroso como se exigia em outras
épocas, além do corte de diversos profissionais do quadro docente e a intensificacao
do trabalho dos professores, pioram as condicbes de trabalho do docente
(FERREIRA; NASCIMENTO;SALVA, 2014).

Portanto, surgiram diversos modelos e estruturas que assumiram 0s objetivos e 0s
compromissos de nortear o desenvolvimento, tanto qualitativo, quanto quantitativo,
da educacado superior, requerendo acfes conjuntas e direcionadas a consolidacao
de instrumentos que pudessem avaliar o desenvolvimento do processo educacional
em diversos aspectos, sobretudo, no ensino e na gestdo. Também se destacam
reflexdes vinculadas a consolidacdo dos modelos institucionais, direcionando o
ambiente complexo e competitivo que a educagdo superior encontra na
contemporaneidade e as principais caracteristicas adotadas por universidades,

centros universitarios e faculdades isoladas (FRANCISCO et al., 2014).

Dessa forma, embora haja diferencas no trabalho docente dependendo da categoria
de ensino, este trabalho abordara, especificamente, a vida profissional de docentes
de instituicbes de ensino superior privada pertencente a grandes grupos

educacionais brasileiros.



28

3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a revisédo de literatura, relacionando o trabalho do docente
do ensino superior privado a contextualizacdo historica acerca das modificacdes
ocorridas no mundo do trabalho, até as novas configuracfes de trabalho abordando
a intensificacdo e a precarizacdo do trabalho docente de instituicbes privadas de

educacgao superior.

3.1 Flexibilizacao, intensificagdo e precarizacdo no mundo do trabalho

Ao longo dos anos o trabalho também passou por diversas mutacdes no seu modelo
de ser compreendido, desde a forma de organizagcédo, as mudancas tecnologicas. As
mudancas também atingiram a classe trabalhadora, que hoje ja ndo é mais a mesma
do passado, surgindo assim, uma nova era, estabelecendo novas relacdes de
trabalho (ROSSATO, 2001; ANTUNES; ALVES, 2004).

No ano de 1914 Henry Ford introduz nas linhas de montagem a gratificacdo de 5
dolares por 8 horas de trabalho (HARVEY, 2005). Aliando-se as ideias de Frederick
Taylor, incorpora-se 0 uso de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, como a
linha de montagem (SANTANA, 2005).

As mudancas ocorridas nos anos 1970 caracterizam-se por um grande salto
tecnoldgico, pela automacdo dos processos produtivos e pela nova estrutura do
trabalho no universo fabril (LIMA; BARROS; AQUINO, 2011). De modo geral,
percebe-se que “novos processos de trabalho emergem, nos quais o cronémetro € a
producdo em série sao substituidos pela flexibilizagdo da producdo, por novos
padrdes de busca de produtividade, por novas formas de adequacéo da producao a
I6gica do mercado” (ANTUNES, 2000, p. 210).

Essa flexibilidade é um confronto a rigidez do fordismo, pois torna-se flexivel os
processos de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo, caracterizado pelo
surgimento de novos setores de producédo, novas formas de financiamento, inovacao
comercial (ANTUNES, 2008).

Apés 1974, periodo conhecido como transi¢do do Fordismo para o chamado Pés-

Fordismo, o pais se encontrou em uma crescente globalizacdo dos mercados,
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trazendo mudancas nas relagbes econdmicas, comerciais, produtivas e de trablaho.
Neste novo processo a produgdo em massa e o controle do tempo séo substituidos
pelos novos padrbes exigidas pelo mercado, utilizando de novas tecnologias,
implementacdo de novas formas de organizacéo e gestdo de trabalho, com énfase
no modelo toyotista (KREMER; FARIA, 2004; ANTUNES, 2008; RODRIGUES,2014).

Diferente do fordismo com a producdo em série e em massa, 0 toyotismo € voltado
para a demanda, ou seja, produz aquilo que é necessario visando atender ao
consumo, com uma producdo de estoque minimo, procurando ter o melhor
aproveitamento possivel do tempo de producdo (BOLTANSKI; CHIAPPELLO, 2009;
MELLO; TUREMA, 2011). O toyotismo se caracteriza pela flexibilizagdo: da
demanda (consumo orientado por necessidades artificiais), da producao (fabrica
minima), do trabalho (polivaléncia), do Estado (neoliberal) e da ideologia dos
espacos (HARVEY, 2005).

Um ponto essencial do toyotismo € que, “para a efetiva flexibilizacdo do aparato
produtivo, € também imprescindivel a flexibilizacdo dos trabalhadores. Direitos
flexiveis, de modo a dispor desta forca de trabalho em funcédo direta das
necessidades do mercado consumidor” (ANTUNES, 1999, p. 28). Outra tendéncia foi
o crescimento do trabalho em domicilio trazendo uma expansado das formas de
flexibilidade e da precarizacdo do trabalho sendo esta uma condi¢cdo do sistema
capitalista (ANTUNES; ALVES, 2004).

Com a evolucdo dos processos de trabalho a sua precarizacdo assume formas
préprias, marcada pela diminuicdo ou auséncia de seguridade e previdéncia social,
falta de confianca na representacdo politica e sindical, no aumento crescente de
trabalhadores desempregados e na ampliacdo dos contratos de trabalhos atipicos,

tais como os terceirizados (SILVA, 2012).

Boltanski e Chiappello (2009) salientam que na logica da tercerizacdo, o empregador
paga por um trabalho intermitente, permitindo que ele execute um trabalho aleatorio
ou esporadico. As garantias de trablaho, assim como as questdes administrativas
serdo ofertadas pelas empresas que 0s contratam e n&o por aquelas a que ele
presta o servico. Como complemento, Dejours (1998) afirma que a terecerizacao
leva ao “acumulo” de trabalhadores que poderam prestar servicos munidos de

precariedade constante, uma remuneracdo inadequada e a uma flexibilidade
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surpreendente que o permite trabalhar em véarias empresas, mudar de um canteiro
de obras para outro e até mesmo fazer mudanca de cidade para prestar servico em
diferentes lugares.

Observa-se que as transformacgdes sofridas no mundo do trabalho, vinculado ao
capitalismo e as tercerizagdes, vistas como necessérias para melhorar o mercado de
trabalho, resultou em uma precarizacdo e uma intensificagdo da atividade laboral.
Para Aquino (2008, p.170) a “precarizagdo é um fendbmeno que atinge aos
trabalhadores de uma forma genérica, ainda que se possa sugerir que algumas
profissbes ou atividades se configuram como mais efetivamente demarcadas por

€esse processo’.

Dentre as profissbes que foi afetada pelo crescimento do capital, passando pela
precarizacado e intensificacdo com uma exploracdo da for¢a do trabalho, captacéo da
subjetividade, encontra-se o profissional docente que presenciou a deteriorizacao
da sua condicédo de trabalho e a penetracdo cada vez maior da l6gica do mercado
na area educacional (SILVA, 2012).

Para Hargreaves (1998) a maior fonte de intensificacdo no trabalho docente nao
estaria nas regras e objetivos fixados pela organizacédo, mas no trabalho real, aquele
gue realmente € desenvolvido pelo individuo, sendo que a intensificacdo se
relaciona com a autocobranca do docente, pois estes possuem um envolvimento

afetivo muito maior, do que trabalhadores de outras areas.

Essa intensificacdo relaciona-se diretamente a precarizacdo e ao tratamento que é
dispensado ao professor pelas IES. Entre 1984 e 2004, obteve-se um aumento do
numero de docentes de 53% nas instituicdes publicas e de 270% nas instituicbes
privadas o que leva o profissional intensificar e autocobrar uma melhora de sua
eficiéncia e eficacia (BOSI, 2007).

Similarmente aos setores produtivos, as instituicbes de ensino assumiram um
modelo gerencialista devido as novas relagbes de mercado. Dentre as praticas
gerenciais destaca-se a gestdo do desempenho docente baseada na vigilancia. Ball
(2009, p.25) afirma que as estratégias de controle sao “diversas e contraditérias e se

fazem presentes nos ambientes educacionais com bastante frequéncia nos dias
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atuais”. O autor afirma que para se permanecerem nos empregos 0s professores
assumem um papel produtivo em grande escala para se adequarem a logica do

mercado.

O profissional passa a ter novas caracteristicas, ele de ser capaz de exercer
multiplos papéis, deve saber trabalhar em equipe, ter formacéo intelectual
ampla, executar vérias tarefas ao mesmo tempo, demonstrar habilidade na
busca de solugbes, pesquisar, dominar a informatica, ser flexivel para
mudar de func¢des e de cargos (ROSSATO, 2001, p. 107).

Para entender como ocorreu as influéncias do mercado na l6gica capitalista no setor
educacional, na proxima secao apresentaremos o0 cenario do ensino superior privado

no Brasil e suas implicagdes.

3.2 O novo cenéario da educacéo superior privada apos a LDB

Durante a década de 70, o numero de matriculas subiu de 300.000 para um milhdo e
meio em 1980, forcando o0 aumento do niumero de vagas. Dessa forma, o Governo,
impossibilitado de atender a demanda, permitiu que o Conselho Federal de
Educacdo aprovasse milhares de cursos novos da iniciativa privada, levando a
mudancas nos exames de selec¢do, assim, as provas de dissertacéo e oral passaram
a ser de multipla escolha (MANGANELLI, 2008).

O aumento do numero de vagas se deu pelo aumento do numero de trabalhadores
gue precisavam atender a uma exigéncia do mercado de trabalho aumentando a
competitividade. Isso faz com que o individuo compreenda que a formacédo se torna
fundamental, tanto para conseguir uma oportunidade, quanto para se estabelecer no
mercado de trabalho. Esse panorama acaba intensificando a busca por ensinos
privados, visto as facilidades de acesso proporcionadas pelas instituicdes privadas,
levando-as a uma incontrolavel expansdo (GONTIJO; GARCIA, 2017).

Sao varios os aspectos no contexto econdémico e politico que tem oportunizado e
incentivado a expansdo da educacdo. Martins (2006) destaca o carater global

desses aspectos:
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Uma das tendéncias centrais do ensino superior contemporaneo, em escala
internacional, diz respeito a ampliagdo do seu acesso, fendmeno que se
iniciou a partir da segunda metade do século XX. Um conjunto de fatores
tem contribuido para esse processo, tais como a valorizagdo do
conhecimento técnico e cientifico como um dos ingredientes centrais das
sociedades modernas, pressdes por direitos sociais, aspiracbes de
mobilidade social por meio do sistema educacional, por parte dos
estudantes e de suas familias, necessidade da aquisicdo de competéncias
técnicas para enfrentar um mercado de trabalho cada vez mais instavel e
seletivo, transformacgdes no conteddo das profissbes, trazendo de volta para
os bancos escolares uma populacdo adulta e ja integrada em atividades
profissionais etc. (p. 1002).

Essa expansao nos anos entre 1980 e 1994 estagnou. Apos 1994 o setor voltou a
crescer devido aos estimulos governamentais e mudancas na LDB de 1996
retomando a concorréncia do setor (COSTA, 2012).

Para atender a essa nova demanda de estudantes trabalhadores, uma das
estratégias criadas pelo setor privado foi a ampliacdo de cursos noturnos o que
gerou numa oportunidade acessivel de ingresso destes alunos aos cursos de ensino
superior, 0 que possibilitou uma competitividade entre as instituicbes privadas
(SANTOS; CERQUEIRA, 2009).

A LDB veio com o papel de implementar as politicas educacionais. No que concerne
ao ensino superior, varias alteracbes se revelam como uma politica
descentralizadora, deixando claro o papel do Estado como regulador dos
mecanismos de controle como a padronizacdo do nivel de ensino por processo
avaliacdo das instituicdes de ensino e do aluno através do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) (FRANCA, 2008).

Dentre as alteracbes do que se refere ao ensino superior, destaca-se a Portaria
Normativa n.° 40, de 12 de dezembro de 2007, que classifica as Instituicdes de
Educacdo Superior, segundo a organizacdo académica, sdo classificadas como:
Faculdades, Centros Universitarios, Universidades, Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia e Centros Federais de Educacao Tecnologica. O Quadro 2 traz

a classificacdo das instituicdes por tipo de organizacdo académica:
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Quadro 2- Instituicdes de Educacédo Superior, segundo a organizacdo académica

Organizacéo
académica

Classificacao

Faculdades

As faculdades incluem institutos e organizacdes equiparadas, nos
termos do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006.

Centros Universitarios

Os centros universitarios sdo instituicbes de Ensino Superior
pluricurriculares que se caracterizam pela exceléncia do ensino
oferecido, pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condicbes de
trabalho académico oferecido a comunidade escolar. S&o requisitos de
atendimento por essas instituicées: | — um quinto do corpo docente em
regime de tempo integral; e Il — um terco do corpo docente, pelo
menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado (Decreto n°
5.786, de 24 de maio de 2006).

Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia

Os institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia (IFs) s&o
instituicbes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacéo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagogicas. No ambito da educacdo superior,
equiparam-se as universidades federais para efeitos regulatérios (Lei n®
11.892, de 29 de dezembro de 2008).

Centos Federais de
Educacado Tecnologica

Os centros federais de educacdo tecnolégica (Cefets) tém por
finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educacdo
profissional e tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de
ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar
pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico de novos
processos, produtos e servicos, em estreita articulagcdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e
regional, oferecendo mecanismos para a educacdo continuada
(Decreto n.° 5.224, de 1° de outubro de 2004). Conforme a Portaria
Normativa n.° 40, para efeitos regulatérios, os Cefets equiparam-se aos
centros universitarios.

Universidades

As universidades sdo instituicbes pluricurriculares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extenséo e de
dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por: | —
producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemético
de temas e problemas mais relevantes tanto do ponto de vista cientifico
e cultural quanto regional e nacional; Il — um terco do corpo docente,
pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado; Il —
um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral (Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996).

Fonte: ALEME, 2013 (p. 45).

O presidente FHC durante seu mandato difundiu politicas que buscassem a melhoria

da qualidade dos cursos e das instituicfes que as ofertam. Para atender a politica de

expansao criou-se em 1999 o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino

Superior (FIES) com o objetivo de financiar total ou parcialmente o curso de

estudantes desprivilegiados financeiramente, o que contribuiu para a abertura de
instituicdes privadas (MANGANELLI, 2008).
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3.2.1 Fundo de financiamento estudantil

No ano de 1976, foi criado o programa de crédito educativo (Creduc) para auxiliar a
insercao de alunos carentes no ensino superior, este programa era financiado pelo
Fundo de Assisténcia Social, apds a Constituicdo de 1988, passou a ser operado por
recurso do Ministério da Educacdo (MEC), em 1991, entrou em crise por falta de
recursos (MENEZES, SANTOS, 2001). Em substituicdo ao Creduc, em 1999, o

governo langa o programa Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

No periodo de 1999 até 2009 o FIES possibilitou a concessdo de 600 mil
novos contratos. Esse numero, ja expressivo, saltou para 1,1 milhdo de
contratos no periodo de 2010 a 2013, representando um investimento
governamental de 13 bilh6es (FERRER, ROSSIGNOLI, 2016, p.113).

No GRAF. 1 é possivel avaliar e comparar o crescimento das IES privadas e

publicas entre os anos de 2000 e 2015.

Grafico 1- Nimero de instituicdes privadas e publicas
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Fonte: BRASIL (2015).

No ano de 2001, segundo ano apos a criacdo do FIES, observa-se um aumento de
204 novas instituicbes particulares, enquanto houve a abertura de apenas sete
instituicbes puablicas, o que sugere que houve um aumento consideravel de
matriculas, conforme demonstrado no “Quadro 3” o que fica claro este aumento

significativo.
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Quadro 3- Niumero de matriculas no ensino superior em 2001

Indicadores N®de IES PUbI;\;irsﬂgi:s;?ral’ Estadual e N° de IES Privadas
Numero de IES 183 1.208
Matriculas 939.225 2.091.529
Docentes em
exercicio 90.950 128.997

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2002.

Segundo Araujo e Polidori (2012), seguindo a politica adotada no governo FHC,
dentro da premissa de que a educacdo € um servico ndo exclusivo do Estado, o
governo Lula continuou reforcando a existéncia de novas IES, através de parcerias
publico-privadas, como o Programa Universidade para Todos (ProUni) que incentiva
as instituicbes privadas a concederem vagas a alunos de baixa renda em troca de

isencoes fiscais.

No ano de 2015 no Brasil, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2015) em cursos de graduacdo,
pos-graduacéao e tecndlogo haviam inscritos 6.075.152 alunos em instituicdes de
ensino superior privado, reforcando que os incentivos fornecidos pelo governo
estimularam e facilitaram a entrada de um numero maior de discentes no ensino

superior.

Esses programas buscam garantias de igualdade e de condicbes de acesso ao
ensino superior, mas ndo prevéem igualdade nas condicbes de permanéncia e
sucesso no mercado de trabalho, demonstrando uma falta de planejamento de
acordo com a realidade brasileira, na qual deveria aumentar as vagas do setor
publico e refrear o crescimento do privado (SGUISSARDI, 2015).

Dados do Mapa de ensino Superior do ano de 2016 corroboram com Sguissardi
(2015) ao descrever a taxa de evasao, calculada por meio da relacdo do numero de
alunos desistentes em relacdo ao numero de alunos matriculados. Assim, no ano de
2016, houve 27,9% de evasdo do ensino superior privado contra 18,3% de
instituicdes publicas. Para Sguissardi (2015, p. 3) “o pais vive um intenso processo

de transformacdo de um direito ou servico publico em servico comercial ou
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mercadoria, isto €, que esse ndo seria um processo de democratizacdo, mas de

massificagdo mercantil”.

Nessa l6gica mercantil tem-se como instrumento explicativo de analise comparativa
do comportamento dos sistemas nacionais de educacéo superior qgue demonstra as
mudancas na coordenacdo e controle das principais forcas sociopoliticas e
institucionais. Isso expressa o poder de coordenacdo do mercado, € o modelo
“Tridngulo da Coordenagao” formulado por Burton Clark (1983) (GOMES, 2003).

O modelo demonstrado na FIG. 2 combina trés dimensdes para caracterizar 0s
sistemas nacionais de ensino superior: a dimensdo estatal, referindo-se a
capacidade do estado, através de suas burocracias especializadas, em controlar o
sistema; a dimensdo de mercado, referindo-se a presenca de mecanismos de
mercado regulando o sistema de ensino superior e a dimensao oligarquica,
referindo-se a capacidade autbnoma do controle do sistema pelas elites
académicas, sendo cada vértice sistemas regulatérias do ensino superior (PRATES,
2010).

Figura 1- Tridngulo da coordenacéo de Clarck (1983)

Estado

mercado

Oligarquia
Académica

Fonte: Prates, 2010 (p. 133).

Para demonstrar a expansdo do mercado para o sistema de ensino superior Prates

(2010) baseado no modelo de Clarck propés o diagrama identificado na FIG.3:
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Figura 2- Modelo proposto por Prates 2010

Mercantiliza¢do
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Fonte: Prates, 2010.

Os circulos com letras significariam tipos concretos de sistemas de ensino superior
(PRATES, 2010), conforme se segue:

a)

b)

Demonstra os sistemas de ensino superior de paises como Coréia do Sul,
Japao, Austrdlia, Brasil, Chile, Colbmbia, cujo formato institucional esta mais
proximo das duas tendéncias de mercado.

Exemplifica o sistema de ensino superior europeu, em geral; a Inglaterra seria
ocaso mais tipico, cujo formato institucional se aproxima mais do
gerenciamento empresarial, mas nas maos do Estado.

llustra o sistema de ensino superior americano que, embora, seja
majoritariamente controlado pelo Estado (no caso, estados), funciona
regulado pelas leis de mercado, desde a cobranca de anuidades até a

definicdo da remuneracao do corpo académico.

Este modelo evidencia que ha uma nova concepc¢ao de Universidades que deixaram

de ser as instituicdes classicas de ensino e pesquisa, assumindo novas e multiplas

funcdes procurando harmonizar as relacdes entre o Estado, oligarquia académica e

mercado, que exercem influéncia sobre as instituicées de ensino (PRATES, 2010).

De acordo com Martins (2006) o ensino superior tem passado por uma ampliacao de

suas funcbes e atuacdes. Além de desempenhar seus papéis basicos de ensino e

pesquisa, tem assumido em diversos paises outras fungdes, tais como: contribuir

para o fortalecimento da competitividade da economia, fornecer treinamento
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especializado para suprir as necessidades do mercado de trabalho, atender
demandas de empresas do setor privado, formar quadros para as burocracias
publicas, prestar servicos para o aparelho estatal, entre outros.

O processo de mercantilizacdo da educacéo, no Brasil, no qual se observa:
a ineficacia das politicas publicas de educacédo; a precarizacdo do ensino;
aceleracdo na produgdo do conhecimento cientifico (produtivismo
académico); intensificacdo das condicBes precarias de trabalho para o
exercicio da docéncia e a flexibilizacdo dos contratos de trabalhos
(exemplo: processo seletivo simplificado para contratacdo de professores
substitutos) (AGAPITO, 2016, p. 134).

Em funcdo dessas novas relacdes que o0 ensino superior passou a estabelecer com
0 ambiente externo, iniciou-se um gradual processo de revisdo de sua propria
identidade institucional, até entédo alicercada num modelo universitario humboltiano,
gue tendia a preservar sua autonomia intelectual diante das necessidades do mundo
externo. Se por um lado essa ampliacédo das funcdes do ensino superior lhe conferiu
uma expressiva visibilidade no interior das instituicdes culturais da modernidade, em
contrapartida, tem contribuido para torna-lo mais vulneravel quanto a preservacao
de sua autonomia institucional, uma vez que passam a se submeter as multiplas
demandas advindas do campo econdémico e politico e dos atores que atuam nesses
espacos sociais (MARTINS, 2006).

Com o crescimento do ensino privado e o0 seu processo de mercantilizacdo, surgem
novas preocupacdes que antes ndo eram consideradas como foco no ambito
educacional, aspectos relacionados as estratégias econdmicas, competitividade e
gerenciamento dos processos. As IES precisam adequar seu modelo de gestéo
profissional a um modelo de gestdo empresarial orientado por uma politica de
valores, planejamento, angariar e gerir recursos, acfes, iniciativas, principios,
valores e estratégias, procurando viabilizar o alcance dos objetivos propostos por
uma organizacao (DELPINO et al., 2008).

As IES passaram a considerar o modelo gerencial como a solucdo para resolver
todos os problemas. Com isso, foi instituida a avaliacdo de desempenho de
professores e coordenadores, que mimetizam 0s processos de avaliacdo dos
executivos e a implementacdo de um modelo de plano de carreira mais parecida

com o de gestores de empresas. Os alunos, nessa nova légica, passaram a ser
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vistos como clientes e os cursos como produtos. Inseridos na logica de que estdo
sendo avaliados a cada momento, os profissionais da educacdo estdao sendo
premiados ou punidos; muitas vezes, para mensurar esses resultados é utilizada a
pesquisa de satisfacdo discente, cuja légica ndo é muito diferente das de pesquisa
de satisfacédo de clientes, onde, apds se consumir algo (produto/ servico) é feita uma
avaliacdo (ALCADIPANI, 2011).

Esse cenéario atual € um risco enorme para a educacdo no Brasil, pois a
transformacéo do aluno em cliente converteu o profissional da educacdo em um
mero prestador de servico que, para continuar dentro do processo educacional, é
forcado a ser um “animador de auditério”. O problema do aluno-cliente é que o
ensino-aprendizado é comparado a légica do consumo-satisfagcdo, onde o
profissional da educacdo ndo deve medir esforcos para satisfazé-lo, pois a sua
sobrevivéncia na conjuntura educacional ira depender da avaliagdo que este aluno
ira realizar durante esse processo. Essa maneira de gerenciar as instituicdes corroi a
esséncia da producéo académica, pois impde uma forma de corporativismo para um
tipo de atividade que pouco ou nada tem a ver com 0 mundo corporativo

(ALCADIPANI, 2011).

Em relacdo a iniciacdo cientifica, Oliveira e Takada (2014, p.2) concluem [...]
“constata-se que a sua formacéo profissional distanciou-se da producéo cientifica,
da formac&o moral, ética e do pensamento critico”. O ensino superior influencia de
forma direta na sustentacdo de um pais e deve ser tratado de forma competente e
com qualidade que atenda as exigéncias dos alunos e da sociedade devendo

continuar como uma instituicdo formadora de opinides.

3.3 O processo de incorporacédo da légica empresarial de mercado no ensino

superior privado

Morosini et.al (2006) se refere a mercantilizacdo da Educagcdo Superior, como uma
transformagdo do bem publico da Educacdo Superior em servico a ser usufruido
pelos que puderem adquiri-lo, como se adquire qualquer outro bem de consumo. E a

Educacao Superior vista como mercadoria. Decorre da perda de compreenséo da
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educacdo (em geral e da Educagdo Superior em especial), como bem publico
garantido como direito publico e da reducdo do compromisso politico do Estado em
relacdo a educacdo; € uma visdo mercantilista que compreende a educacao como
possibilidade de ganhos e lucros financeiros, defendidos, acima de tudo; representa
perda geral de prioridade nas politicas sociais e nas politicas de educacéo publica.

A comercializacdo dos cursos de graduacao esta se tornando frequente e até normal
aos olhos da populacgéo brasileira, deixando claro o carater de mercadoria atribuido
a educacdao. Trindade (2001, p. 30) afirma que:
[...] investir em Educacdo Superior tornou-se um dos negécios mais
rentaveis e, por isso, o Brasil tornou-se o grande campedo da privatizacao
da Educacdo Superior na América Latina: no ranking internacional sua

posicdo é o 7° enquanto os Estados Unidos € o 20° na matricula no setor
privado.

Santos (2011) disserta sobre a reducdo da responsabilidade do Estado, quanto ao
seu compromisso com a universidade e a educacdo. O autor analisa que essa
reducdo de responsabilidade do Estado com a universidade fez com que ela
precisasse desenvolver alternativas para se manter e a opcao desenvolvida e
estimulada foi sua mercadorizacdo. Tal fenbmeno se deu em duas fases: i) a
primeira entre as décadas de 1980 e 1990, quando se consolidou o mercado
nacional universitario; ii) a segunda quando emergiu 0 mercado transnacional da
educacdo superior e universitaria que, no final da década de 1990, transmutou-se
para o Banco Mundial e para a Organizacdo Mundial do Comércio, numa

possibilidade de solucéo global dos problemas de educacéo.

Assim, a capacidade de produzir e difundir conhecimento e informacéo e de gerar
novos produtos e servicos passou a se destacar no cenario econdémico, levando o
lastro educacional a envolver também um importante valor financeiro. Alguns grupos
privados deram inicio a um novo ciclo no setor educacional, realizando a abertura do
capital no mercado de acdes, adotando estratégias de fusdes e aquisi¢cdes, focando
na disputa de um novo nicho, como os alunos economicamente desfavorecidos
(PEREIRA; BRITO, 2014).
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Essa onda resultou em dinheiro novo inserido nas IES, através das acodes
comercializadas na Bolsa de Valores, tem-se a concentracdo de mercado. Grandes
instituicdes como a Anhanguera, Kroton e Estacio ja sdo consideradas os maiores
grupos brasileiros (CARVALHO, 2013). Quanto mais investidores atrair, maiores

serdo as cobrancas por resultados financeiros aceitaveis.

Diante desse cenario, outras instituicbes de ensino superior estdo identificando
nesse mercado oportunidades lucrativas, sendo alvo de novas apostas dos
investidores brasileiros e estrangeiros. “Vejo o mercado de educagdo como um
supermercado. estou vendendo um produto. Sé que em vez de vender tomate, meu
produto € um assento para o aluno estudar’, compara o economista Marcelo
Cordeiro, da Fiducia Asset Management, qualificada na busca de investimentos na
area da educacao (ERTHAL; PEROZIM, 2007, p.3).

A oportunidade de lucro facil e alto no setor educacional do Brasil revela
transformacbes muitas vezes silenciosas. Alguns dos maiores grupos de ensino
norte-americano detém fatias generosas do capital de instituicbes brasileiras. Por
meio, da entrada de franquias estrangeiras que comandam cada dia mais 0 ensino
superior no pais (CARVALHO, 2013).

Sguissardi (2015) disserta que a entrada do setor financeiro na educagcdo superior
do Brasil se iniciou com a associacdo da Kroton (entdo Pitagoras), em 2001, com o
Grupo Apollo International, seguido pela compra da Universidade Anhembi-Morumbi
pela Laureate, em 2006, e, especialmente, pela abertura de capital das empresas

Anhanguera, Kroton, Estacio e da Sociedade Educacional Brasileira (SEB) em 2007.

A abertura do capital dessas empresas ao mercado de acbes e a
valorizacd@o destas Ultimas possibilitam o aumento de seu capital, a compra
de outras instituicdes menores, espalhadas no pais, e, com isso, a formacao
de grandes grupos empresariais, também denominados “redes’
(SGUISSARDI, 2015, p.872).

Nesse contexto, Gontijo e Garcia (2017) explicitam que a competitividade passou a
ser o foco no meio educacional, ditando as novas condicbes de trabalho. As
instituicbes educacionais elevaram o aluno aos status de cliente; dessa forma, pelas

maiores exigéncias do mercado, este adentra uma instituicio na expectativa de
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adquirir seu certificado, ou seja, a relacdo que antes era de educacgdo, agora é

substituida por uma relagdo mercantil.

Oliveira e Takada (2014, p.724) também descrevem que “a comercializagdo dos
cursos de graduacdo esta se tornando frequente e até normal aos olhos da
populacéo brasileira, deixando claro o carater de mercadoria atribuido a educagao’.

Os autores ainda descrevem:

[...] sem assegurar a qualidade dos cursos, 0 que s6 tem levado a alienacéo
e a uma internalizacdo passiva, ao passo que as atividades académicas
estdo totalmente direcionadas ao mercado de trabalho, se distanciando
cada vez mais de uma formacdo humana e do pensamento critico
(emancipacdo humana), formando seres alienados socialmente, sendo
mera fonte de lucro, uma utilidade posta no mercado de trabalho
(OLIVEIRA; TAKADA, 2014, p. 724).

A medida que as IES se tornam empresas de capital aberto, com novos acionistas
gue em sua maioria sO visam o lucro, objetivo principal dessas instituicdes,elas
acabam negligenciando o comprometimento com a qualidade do ensino.
Estrategicamente, uma das formas principais de maximizar os lucros € com a
retencdo de custos, e aumento da receita através de uma maior capitacdo de
alunos. Para auxiliar a ultima estratégia tem-se o PROUNI e o FIES. Mas para
reduzir os custos muitas IES comprometem a qualidade de seu ensino
(MANGANELLI, 2008).

3.4 O trabalho docente

Historicamente, a atuacdo docente no contexto das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) tem como premissa assumida e legitimada na ideia de que o dominio do
conhecimento especifico e a exceléncia na pesquisa seriam capazes de garantir a
producdo da docéncia de forma exitosa. Nessa direcdo, a pratica em exercicio nas
universidades ao priorizarem a exceléncia na pesquisa € o dominio do conteudo
especifico para a atuacdo docente, marca, de certa forma, uma negacdo ou, pelo
menos, a desvalorizacdo dos processos de pensamento necessarios ao

planejamento e a acdo docente para esse nivel de ensino (POWACZUK, 2012).
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Apesar do entendimento institucional de que os docentes sdo os responsaveis pela
formacédo de futuros profissionais, sua formacéo docente ndo tem sido valorizada
nem pela maioria das IES nem pelas politicas voltadas para a educagdo superior.
Tal descaso pode ser comprovado pelo fato de os critérios de selecao e progressao
funcional adotados estarem centrados principalmente na titulacdo e na producao
cientifico-académica, o que ndo garante uma educacdo de qualidade. Nas politicas
institucionais e nos érgaos reguladores e ou de fomento como o MEC, a Capes e o
CNPqg néo se encontram dispositivos que valorizem o aprimoramento da docéncia
(ISAIA, 2006).

Desenvolvimento profissional e formacdo entrelacam-se em um intrincado
processo, a partir do qual o docente vai se construindo pouco a pouco. O
saber e o0 saber fazer da profissdo ndo sdo dados a priori, mas arduamente
conquistados ao longo da carreira docente (ISAIA, 2006, p.375).

Embora o nome consagrado como professor tenha surgido e se consolidado
somente na alta ldade Média, procura-se recuperar qual foi o papel desempenhado
pelo professor ao longo dos séculos, especialmente a partir do surgimento do
pedagogo, no mundo grego, passando posteriormente para a cultura romana e
sendo incorporado de maneira definitva ao ensino com a organizacdo e
institucionalizacéo da escola (MOROSIN, et al.,2006).

A partir da criacdo das primeiras universidades medievais, mesmo nas
“‘universidades dos alunos”, o professor tornou-se a figura central no processo de
ensino e pesquisa, ocupando posicdo de tal forma relevante, que algumas das
primeiras universidades se organizaram ao redor dos mesmos, guardando seus

nomes até hoje na propria denominacao da instituicao.

A formacdo dos professores iniciou com o surgimento das licenciaturas e dos
primeiros doutorados da historia, passando pelo importante papel desempenhado no
surgimento dos colégios, observando o contexto em que realizaram suas atividades,
até chegar aos tempos modernos, quando adquirem maior reconhecimento social.
Entdo se institui a carreira docente, em que ja se delineia claramente a figura do
pesquisador e profissional com adversidade de fungdes e de papéis (MOROSINI, et.
al 2006).
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Segundo Isaia e Bolzan (2007) € preciso considerar que a pratica educativa do
professor implica a capacidade de transformacédo e adequacédo do conhecimento
cientifico para o académico e deste para o profissional, ou seja, 0 exercicio da
transposicdo didatica no ato educativo. A transposicao didatica assim configurada
exigiria por parte do professor um dominio que envolve os conhecimentos da sua
area, os conhecimentos pedagdégicos a eles inerentes e os conhecimentos do campo

profissional.

Aprender a docéncia no ensino superior, como ja foi dito, ndo significa preocupar-se
somente com 0 ensino conteludo especifico a ser trabalhado, uma vez que os
professores tém que dar conta de muitas outras atividades, as quais demandam a
responsabilidade nas tomadas de decisdes e encaminhamentos que se dao nas IES,
exigindo competéncias especificas que, certamente, um diploma de bacharel, de
mestre e de doutor ndo darad conta de subsidiar a complexidade que envolve a
atividade da docéncia no magistério superior (SANTOS; POWACZUK, 2012).

Quando se busca entender a docéncia superior e o papel dos docentes é
necessario, como afirma Zabalza (2004), levar em consideracao as transformacdes
pelas quais o0 cenario universitario esta passando, em razdo das mudancas do
mundo contemporaneo. Entre as mais significativas, notam-se: de um bem cultural,
a universidade passou a ser um bem econdmico; de um lugar reservado a poucos,
tornou-se um lugar para o maior numero possivel de pessoas; de um bem
direcionado ao aprimoramento de individuos, tornou-se um bem cujo beneficiario é o
conjunto da sociedade; e, ainda, transformou-se em mais um recurso do
desenvolvimento social e econdmico dos paises, submetendo-se as mesmas leis
politicas e econbmicas; faz parte das dindmicas sociais e esta sujeita aos mesmos
processos e as mesmas incertezas do ambito politico, econédmico ou cultural que

afetam todas as instituicdes sociais.

As reformas ocorridas no setor educacional tém buscado transformar a universidade
a uma organizacdo prestadora de servico, ou seja, uma instituicdo que depende
muito pouco de sua estrutura interna, um espacgo que nao necessita de reflexdes,

discussdes e criticas, mas de produtividade, eficacia, sucesso e jogo estratégico,



45

competitivo e adaptativo. Essa universidade operacional limita a docéncia a
transmissao rapida, aniquila o processo de formacdo e restringe a pesquisa a
estratégia de intervencdo e de controle da realidade para determinados fins
(MIRANDA; SUANNO; SUANNO, 2009).

Com as novas configuracdes da LDB o trabalho do professor universitario é afetado
duplamente (MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006).

Por um lado, o docente é configurado enquanto trabalhador de um sistema
produtivo-industrial, imerso numa nova organizacdo do trabalho: por outro
lado, o produto do seu trabalho - 'for¢a de trabalho competente' e 'tecnologia
e conhecimento cientifico', fundamentais na dindmica do novo
funcionamento socioprodutivo - também é afetado (MANCEBO; MAUES;
CHAVES, 2006, p.47).

Tais mudancas impactaram o trabalho do professor, por varias razbes, entre as
guais: a) precarizacao do trabalho docente, b) intensificacdo do regime de trabalho,
c) flexibilizacdo do trabalho, d) submissdo a rigorosos e multiplos sistemas
avaliativos nos quais a eficiéncia e a produtividade sdo objetivadas em indices.
Outros fatores a serem considerados referem-se aos produtos do trabalho do
professor nos quais se destacam: a) 0 ensino e a neoprofissionalizacdo do sistema
de educacéo superior, b) a producado de conhecimento e a énfase na producédo de
conhecimento economicamente Util, isto €, comercializavel, o que afeta de forma
substancial a concepcdo de universidade como instituicdo social e democratica
(MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006).

Naidorf! (2005 apud MIRANDA et al., 2009) destaca que as reformas educacionais,
tém afetado drasticamente a universidade em sua cultura académica. E comum
ocorrerem mudancas nas representacdes, nas motivacdes, nas concepcdes, na
ética e nas praticas institucionais. Intensificam-se, no seio das politicas publicas para
a educacao superior e na universidade, o crescente individualismo, a competicdo, a
valorizacdo de politicas de avaliacao institucional regulatoria, a adocéo de praticas
imediatistas em relacdo as demandas do mercado. Assim sendo, provoca-se 0

desmonte da educag&o como direito social e como compromisso social coletivo.

INAIDORF, Judith. La privatizacion Del conocimento publico em universidades publicas. In:GENTILI,
P. e LEVY, B. (Orgs.). Espacio publico y privatizacién del conocimento. Buenos Aires: Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales - CLACSO, 2005.p.101-162.
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No Brasil, o poder publico preocupa-se em manter uma estatistica e uma imagem
onde h& educacdo acessivel a todos, porém, ndo realizou um planejamento para
sustentar essa estratégia ndo dispondo de dinheiro suficiente e estrutura o que
prejudica aos alunos e o profissional docente (OLIVEIRA; PIRES, 2014).

3.4.1 Precarizacao do trabalho docente

Com o novo formato institucional, com tendéncias do mercado, o ensino superior
acaba por alterar o objetivo principal de prestacdo de servico educacional de
gualidade para um novo objetivo a obtencdo financeira para seus investidores,
sendo os demais objetivos colocados em segundo plano e o docente deixa de ser
um ativo para se tornar passivo, ou seja, “um custo fixo que deve estar sempre
contido e, se possivel eliminado” (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2015, p. 3).

Os professores ficam sujeitos a ideologia do mercado, tornando-se uma figura
mercantil que leva a perda da autonomia de ensino, tendo que adequar ao processo
de empresariamento do processo ensino-aprendizagem, sendo criativo com as

regras da educacao dentro das propostas empresariais (OLIVEIRA; PIRES, 2014).

As novas formas de trabalho que foram surgindo devido ao capitalismo que visa
assegurar a competitividade as empresas, trouxe para a educacdo um aumento
consideravel de contratos de trabalhos “flexiveis” o que acarreta ao trabalhador certa
vulnerabilidade devido a redugcdo da seguranca de empregos estaveis, “nas ultimas
trés décadas o professor teve seu trabalho flexibilizado, precarizado, com aumento
de jornada de trabalho e, por consequéncia reducdo da vida social, cada vez mais
misturada & vida profissional” (REIS; SALUA, 2014, p. 110).

Essa expansdo em um primeiro momento ndo € ruim, uma vez que houve um
aumento do numero de contratos de docentes para atender a essa demanda. Para
Ferreira, Nascimento e Salva (2014) a qualidade do ensino passa a ser uma das
preocupacdes diante dessa expansao devido a qualificacdo do corpo docente. No
entanto, a TAB. 1, demonstra que houve um aumento na qualificagéo do profissional

docente nos ultimos nove anos, segundo dados do INEP.
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Observa-se que no ano de 2015, dos 226. 849 profissionais que estavam inseridos

nas instituicbes privadas, sejam em exercicio ou afastados, possuem a seguintes

titulacoes.
Tabela 1 - Formacéo académica
Titulagédo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Graduagao 24.476 21.800 15.264 8.117 5.394 2.429 1.130 994 530

Especializacdo 80.528 81.849 86.103 86.884 85.167 78.384 74.586 74.323  70.251
Mestrado 86.852 87.389 93.874  96.777 99.745 99.200 102.098 105.803 109.173

Doutorado 26.890 28.464 32.423  34.245 37.120 38.540 39.369 44.288  46.895

Fonte: INEP (2016).

Os dados da TAB. 1 corroboram com Ferreira, Nascimento e Salva (2014) que
descrevem que os professores do ensino superior necessitam continuar se
gualificando por meio de cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu,
atendendo ao que determina a Lei n.°9.394, de 20 de dezembro de 1996, no artigo
52, inciso Il, que, pelo menos um terco do corpo docente das IES tenha titulacdo de

mestre ou doutor.

O aumento das oportunidades de emprego que surgiram com a expansao das IESP,
levou ao incremento da forca de trabalho docente e uma flexibilizacdo dos contratos
trabalhistas levando a contratacdo precaria, informal, at¢é mesmo modificacbes na
legislacdo trabalhista (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2015). Sobre a flexibilizacdo e
mudancas das relacdes de trabalho que leva uma precarizacédo, Oliveira (2004)

descreve:

O aumento dos contratos temporarios, arrocho salarial, inadequacéo ou até
mesmo auséncia de planos e cargos, a queda nas taxas de sindicalizacao,
reducdo e ineficacia de greves, a perda de garantias trabalhistas e
previdenciérias oriunda dos processos de reforma do Aparelho de Estado
exemplificam, em parte, a flexibilizacdo da atividade docente (OLIVEIRA,
2004, p. 1140).

Uma contribuicdo para a intensificacéo e piora das condi¢cdes do trabalho docente e
para realizacdo da redugcdo dos custos para IESP, é a estratégia de um elevado
namero de alunos por funcionarios, chegando a turmas com mais de centenas de
alunos (FERREIRA; NASCIMENTO; SALVA, 2014). Sendo que estes alunos muitas
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vezes ndo estdo no mesmo nivel de aprendizado, possuem dificuldades em
conteudos basicos, no entanto o docente precisa capacita-los em discentes capazes
para realizacdo do ENADE, que ira classificar a qualidade do curso conforme as
notas, gerando tenséo nos professores por medo de perderem seus empregos caso
ndo consigam alcancar notas satisfatorias (LIMA; PEREIRA, 2007).

A informatizagdo tem tornado cada vez mais parte das atividades docentes, essa
ferramenta torna-se um instrumento de vigilancia ao docente, que tem que postar
aulas, acompanhar a vida académica do discente, lancar presenca. Sendo que a
maior parte destas atividades é realizada no periodo denominado descanso do
professor (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2015). Embora os professores sejam contratados
por hora/aula, além dos preenchimentos de sistema participam de reunides, eventos,
realizam capitacdo de alunos sem serem pagos para essas finalidades (OLIVEIRA,

2004).

Dentro dessa intensificacdo Abonizio (2012, p. 16) descreve que:

Outra faceta da intensificacdo do trabalho docente refere-se ao trabalho
extra-sala. Uma particularidade do profissional da educacdo esta
relacionada ao tempo gasto fora da sala de aula com corre¢fes de provas,
lancamentos de notas, preparagéo de aulas e provas, etc. Todo esse tempo
gasto se torna invisivel para o sistema educacional, ou seja, nao
contabilizado no pagamento dos professores.

Diante desse cenario, tém-se as atividades laborais do professor que passam a ser
progressivamente controladas e reguladas. Os professores, ao venderem sua forca
de trabalho aos capitalistas do ensino, tém suas atividades laborais submetidas ao
processo de exploracdo de mais valia, 0 que € extraordinariamente conseguida
mediante a reducdo do valor da hora aula paga aos docentes, bem como pelo

aumento de atividades profissionais ndo remuneradas (JUNIOR, 2014).

4 METODOS

A metodologia é a parte da pesquisa pela qual se busca atingir os objetivos
propostos, que venham a responder aos questionamentos propostos, bem como

abrir lacunas para novos estudos. Exp8e-se nesse capitulo o tipo, a abordagem e o
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método de pesquisa; a unidade de andlise e os sujeitos da pesquisa; a coleta de

dados e o tratamento dos dados.

4.1 Tipo e abordagem

Em relacéo ao tipo, essa serd uma pesquisa descritiva, onde se pretende descrever
as caracteristicas das relacdes de trabalho no universo das instituicbes privadas,

diante de um cenério de mercantilizagdo do ensino.

Para Vergara (2015) a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelece correlacbes entre variaveis e define sua
natureza. Nao ha o interesse de explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva

de base para tal explicagao.

Nas pesquisas descritivas, o pesquisador necessita delimitar as técnicas, modelos e
métodos que serao utilizados para obter éxito na coleta e andlise da informacéo dos
entrevistados (TRIVINOS,1987).

Em relacdo a abordagem, se dard por meio de uma pesquisa de natureza
gualitativa. Para Vergara (2015) e Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa qualitativa

busca aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma organizacgao.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (MINAYO, 2001,
p.22).

Portanto, para atender aos objetivos deste projeto a pesquisa qualitativa é a que
melhor se adéqua, pois busca avaliar as aspiracdes, os valores, 0os e opinidées dos

sujeitos da pesquisa.

Nesta pesquisa pretendem-se pesquisar dentro da instituicdo de ensino superior
privado, como os docentes percebem as condi¢cdes do trabalho que a instituicao

oferece.
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4.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise, segundo Collis e Hussey (2005 p.73) é o local sobre os quais
as variaveis ou fendmenos estudados se referem e sobre a qual se coletam e
analisam dados. Portanto, a unidade de analise deste estudo é uma instituicdo de

ensino superior privada, localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte.

Os sujeitos de pesquisa que participaram deste estudo foram professores atuantes
na instituicdo de ensino privado, no minimo, ha 8 anos, e atuam em diferentes

Cursos.

O convite foi realizado para os sujeitos independente da area de atuacdo e a
entrevista realizada a partir da disponibilidade e do aceite dos mesmos. A principio,

foram investigados oito sujeitos submetidos ao critério de saturacao.

O critério de saturacdo € representativo quando os dados fornecidos pelos
pesquisados ou pela observagcdo nao acrescentam nada ao que ja se conhece sobre
a tematica investigada, suas propriedades e suas relacdes, sendo necessario que 0
protocolo de pesquisa contemple no minimo oito e no maximo 15 observacdes
(THIRY-CHERQUES, 2009).

4.3 Técnicas de coleta de dados

Para Brandao (2003) obter os dados em uma pesquisa cientifica se torna possivel
por meio de técnicas variadas e muitas vezes combinadas entre si, como analise de

documentos, entrevistas e conversas gravadas. Afirma ainda, que:

Nao é somente levando em conta os documentos de fontes primarias ou
secundérias que se pode somar material para objetivamente reconstruir
uma histéria social de uma comunidade. Ela também pode ser escrita por
meio do que dizem as pessoas sobre ela, no seu todo, ou sobre um de seus
momentos (BRANDAO, 2003 p. 243).

Para saber o que dizem os docentes a respeito do tema a ser pesquisado sera

utilizada a entrevista. A entrevista possibilita reconstituicdo da histéria por meio dos
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relatos individuais, permite que a propria pessoa conte o que considera relevante, ao

mesmo tempo em que reflete sobre as suas experiéncias (OLIVEIRA, et al. 2013).

Os dados foram colhidos através de uma entrevista por processo dialdgico, onde
existe um dialogo entre, no minimo, duas pessoas, porém ndo se tratou de uma
conversa e sim de uma relagdo programada, como sugere Meihy (2011). Vale
ressaltar que para este tipo de coleta ndo se tem um roteiro de entrevista, sendo
introduzido o assunto de interesse e durante a fala do entrevistado questionamentos

podem surgir.

O critério estabelecido para a entrevista foi 0 de acessibilidade, as narrativas tiveram
uma duracdo média de 45 minutos, finalizando quando se esgotaram as falas que se
relacionavam com o tema. As entrevistas foram realizadas por meio de um termo de
livre consentimento esclarecido (TCLE) (APENDICE A), assinado pelo docente que
concordou em participar da pesquisa, sendo garantindo a eles a preservacao da
identidade.

As entrevistas foram gravadas, com a autorizacdo dos pesquisados, 0s quais foram
informados sobre a natureza desse procedimento, sendo garantida a eles a
privacidade individual das respostas (MARCONI; LAKATOS, 2011). Apés a

realizacado das entrevistas, elas foram transcritas.

Quadro 4 - Apresentacao dos professores entrevistados

Professores

P01
P 02
P 03
P 04
P 06
P 07
P 08

Fonte: Dados da pesquisa.

Depois de transcritas as narrativas os professores serao identificados com a letra P

seguida do numero na qual ocorreu a entrevista, conforme “Quadro 4”:
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4.4 Analise dos dados

Para analise e interpretacdo dos dados foi realizada andlise de contetido. E uma
técnica de pesquisa baseada na objetividade, sistematizacdo e inferéncia, que
permitem a deducdo de conhecimentos de producdes e mensagens (BARDIN,
2011).

A analise de contetdo pode ser entendida como uma técnica que obtém
informacdes utilizando-se da observacdo e da analise do conteudo de textos
escritos. Por meio dessa técnica é possivel mensurar a regularidade de
determinadas palavras, bem como avaliar seu significado no contexto exposto,
interpretar por meio do discurso as reais intengdes e buscar decifrar o discurso que
se é empregado na fala. Com isso, foi possivel interpretar e fazer inferéncias,
reflexdes das expressdes obtidas nas entrevistas, com vistas a conseguir desvendar

a intencdo por traz das palavras, frases e expressdes (BARDIN, 2011).

As trés etapas do método consistem em pré-andlise, fase quando ocorre a
sistematizacdo das ideias, posteriormente € feito o tratamento dos resultados

obtidos e, por fim,a realizacdo da analise reflexiva e critica (BARDIN, 2008).

Apés a transcricdo das entrevistas, os conteudos foram agrupados de acordo com

as categorias: condices de trabalho, relacdes de trabalho e percepcao do docente.

Os dados foram tratados na seguinte ordem:

a) Preparacdo do material: nesta etapa, foram feitas a transcricdo das entrevistas
gravadas logo apos a releitura do material para a organizacdo das entrevistas

colocando-as na correspondente categoria de analise.

b) Pré-andlise: foram realizadas, nesta etapa, a organizacdo, a sistematizacdo e a
concatenacdo das ideias, visando atender aos objetivos da pesquisa bem como
ao problema de pesquisa, e, em seguida, ocorreu a preparacdo dos dados que

nortearam a interpretacao final dos dados.
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c) Analise do conteludo das entrevistas: esta etapa seguiu a seguinte ordenacao:
tabulacdo dos dados de acordo com a analise da temética; agrupamento dos
extratos das entrevistas considerados mais representativos dentro do tema
abordado dando énfase as falas dos entrevistados; qualificacdo do percentual das
respostas dos entrevistados considerando como critério de avaliacao as respostas

mais frequentes.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo demonstrara apresentacdo e a discussdo dos
principais resultados provenientes da pesquisa. Conforme exposto na metodologia,
algumas categorias emergiram durante a coleta dos relatos, de forma natural, aos
sujeitos de pesquisa. Essas categorias foram: intensificagdo do trabalho, condi¢des
do trabalho docente, relacdes de trabalho. Algumas categorias apresentaram uma

subcategoria conforme “Quadro 5”.

Quadro 5- Descri¢cdo das categorias e subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Precarizacdo
Ferramenta de controle e vigilncia

Condicbes de Trabalho
Salas cheias

Estrutura inadequada
Carga horaria instavel

Inseguranca
Desgastes
Perda da identidade profissional

Relacdes de trabalho

Inseguranca

Desmotivado
Percepcao do docente Desvalorizado

Angustia
Falta de autonomia

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, nas secdes subseqlentes sera feita a analise de contetudo dos relatos da
Histéria Oral dos sujeitos de pesquisa, conforme exposto na metodologia, com base
nessas categorias e subcategorias, visando compreender a vida profissional dos
docentes. E importante mencionar que as subcategorias se mostraram intimamente
inter-relacionadas e interdependentes. Por esse motivo, embora as analises a seguir
cubram todas as categorias e subcategorias, optou-se por dividirem secdes apenas
as categorias, de forma que fosse possivel dialogar mais livremente, dentro de cada

secao, as subcategorias encontradas.
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5.1 Perfil dos professores pesquisados

A pesquisa foi desenvolvida com oito professores, seguindo o critério de saturagao.
Os professores entrevistados lecionam na graduacdo nos cursos de Administracéo
Contébeis, Curso Superior de Tecnologia em Logistica, Enfermagem, Engenharia de
Producdo e Engenharia Elétrica. Dos docentes pesquisados, quatro lecionam em

mais de um curso.
‘Uma situagdo bastante comum nas instituicbes privadas que um mesmo docente
lecione mais de uma disciplina em cursos de graduacao diferentes, o que faz com

gue este professor tenha que lidar com expectativas e exigéncias diversas”
(PEREIRA, ANJOS, 20014, p.7).

O perfil apresentado pelos entrevistados sera apresentado na TAB.3.

Tabela 2 - Perfil dos professores entrevistados

Entrevistado Idade Estado Civil Anos de Docéncia

P1 36 anos Solteiro 8 anos |
P2 39 anos Divorciado 10 anos

P3 32 anos Solteiro 8 anos |
P4 32 anos Casado 8 anos

P5 31 anos Solteiro 10 anos |
P6 46 anos Casada 22 anos

P7 33 anos Casada 8 anos |
P8 42 anos Divorciada 11 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram entrevistados 5 homens e 3 mulheres, com faixa etaria entre 31 e 46 anos,
sendo 3 solteiros, 3 casados e 2 divorciados. Segundo o censo do INEP de 2011 o
perfil do professor atuante em instituicdes privadas € homem com a idade média de
34 anos. Na instituicdo onde foi realizada a pesquisa, em 2013, ultimo dado do
censo do INEP, havia 97 mulheres e 132 homens, confirmando o perfil descrito em
2011.

Em relagdo ao tempo de docéncia, o tempo médio é de 10,6 anos, sendo 0 minimo

de 8 anos e o maximo de 22 anos. Os professores iniciaram a suas carreiras em
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uma época em que as instituicbes iniciaram a abertura de capital na bolsa de
valores, que teve inicio em 2007 e a referida instituicdo alguns poucos anos depois,

portanto vivenciaram ou vivenciam as mudangas ocorridas no setor educacional.

Sobre a qualificacdo docente observa-se no Quadro 6 que os professores da
instituicdo pesquisada atendem ao que é determinado pela LDB no artigo 52, inciso
II, que pelo menos um terco do corpo docente das IES tenha titulacdo de Mestre ou

Doutor.

“A crescente mercantilizacdo do setor privado de educacao superior impde cada vez
mais barreiras ao trabalho docente. O professor também é afetado pelo aumento de
exigéncias em relacdo a sua qualificacdo e a sua competéncia” (SANTOS, 2012,
p.237).

Quadro 6 - Qualificacdo dos entrevistados

Entrevistado Graduacéao Titulagcdo Maxima Intervalo entre
graduacdo e
mestrado
P1 Enfermagem Mestre em Educacgéo 3 anos
P2 Administracdo Mestre em 3 anos
Administracdo
P3 Tecnologia da Informagéo Doutoranda em Sistema 6 anos

de informacéo e gestéo
do conhecimento

P4 Enfermagem Especialista
P5 Administracdo Mestrando em 9 anos
Administracdo
P6 Engenharia Elétrica Especialista
P7 Enfermagem Mestranda em 8 anos
Educacédo
P8 Enfermagem Mestre em Saude da 9 anos
Crianca

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que a média de anos para se iniciar o curso de mestrado é de 4,7 anos
0 que confirma o estudo de Pereira e Anjos (2014): o tempo entre o término e o
inicio do mestrado é superior para professores de instituicbes privadas -, uma
justificativa, seria pelo fato destes iniciarem a carreira trabalhando em empresa
publica ou privada exercendo, na maioria das vezes, a profissdo de formacdo e

apenas uma pequena parte inicia a carreira na atencao basica ou ensino médio.
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O que se confirma com as falas dos entrevistados, apenas um dos professores

iniciou a carreira no ensino basico.

Iniciei trabalhando como enfermeiro em um hospital depois de um ano tive a
oportunidade de lecionar para cursos técnicos e depois de um tempo iniciei
na faculdade [P4].

Trabalhava na assisténcia, quando estava fazendo uma po6s-graduacao. Um
amigo me chamou para fazer o mestrado, entdo fiz o processo e iniciei o
mestrado em enfermagem, apés a conclusdo do mestrado iniciei minha

carreira na docéncia ha 11 anos [P 8].

Iniciei minha carreira de magistério ha 22 anos, lecionava para ensino

médio e ha 9 anos estou somente na docéncia superior [P 6].

Gréfico 2- Carreira profissional

]

Outra instituicdo de ensino  Outra organizacio Somentenesta institui¢do

Fonte: Elaborado pela autora.

A maior parte dos professores exerce fungdes em outra organizacao, relacionados a

sua graduagdo o que confirma o estudo de Behrens (2011) que em seu estudo

classificou quatro grupos que representam os professores de faculdades.

1) profissionais de variadas areas do conhecimento e que se dedicam a
docéncia em tempo integral; 2) profissionais que atuam no mercado de
trabalho especifico e se dedicam ao magistério algumas horas por
semana;3) profissionais docentes da area pedagdgica e das licenciaturas
gue atuam na universidade e, paralelamente,no ensino béasico (educacao
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infantil, ensino fundamental e (ou) ensino médio); 4) profissionais da area da
educagdo e das licenciaturas que atuam em tempo integral nas
universidades (BEHRENS, 2011, p.442).

Os entrevistados se enquadram nos profissionais que atuam no mercado de trabalho
especifico e se dedicam ao magistério por algumas horas por semana, assim, estes
conseguem transmitir aos seus alunos a experiéncia e a vivéncia do mercado de

trabalho.

Os profissionais passaram a atuar como consequéncia natural das atividades que
desempenham, aprendendo com as experiéncias que adquiriram com os alunos e
professores que passaram pela sua vida académica. Mesmo aqueles que iniciaram
o mestrado para uma qualificacdo em busca de aprendizado “pedagdgico”, se
depararam com uma realidade diferente, como fica explicito na fala de um dos

entrevistados:

No inicio tive muita dificuldade porque eu nado tinha nenhuma experiéncia
para dar aula, eu tive que aprender a da aula e 0 mestrado ndo ensina a
gente a dar aula, nés somos pesquisadores [..] entdo tive muitas
dificuldades em preparar aula, entrar na sala de aula, os primeiros
semestres foram muito sofridos [P 8].
Sabe-se que para atuar na docéncia do ensino superior € necessario possuir titulo
académico. Muitas vezes os professores ndo recebem nenhuma orientagcdo quanto
ao planejamento, aos aspectos metodoldgicos ou formas de avaliacdo. E a LDB em
nenhum de seus artigos descreve a caracteristica do professor universitario como
em outros niveis de ensino.No artigo 66 estabelece que para exercer o magistério no
Ensino Superior é necessaria a titulacdo de mestre ou doutor; excluindo assim,
gualquer exigéncia de conhecimento pedagdgico para trabalhar nesse nivel de

ensino (BRASIL, 1996).

5.2 Condicbes de trabalho do docente

Para Gontijo e Garcia (2017) o trabalho precario abrange, além do incerto e instavel
ou impacto financeiro, a fragilidade ou delicadeza da posicdo do trabalhador na
organizagdao que ele atua, finaliza afirmando que “as mudangcas no cenario
organizacional, politico ou mesmo social tém contribuido para que seu trabalho

altere sua forma, precarizando-se nos mais diversos contextos” (GONTIJO,
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GARCIA, 2017, p.78). Por meio das narrativas foi possivel identificar uma
modificacdo das condi¢Bes de trabalho que esta diretamente ligada a precarizacéo e
a intensificacéo do trabalho do docente, sendo vejamos:

E desesperador a gente nunca sabe o que vai acontecer [...] eu cansei de
dar murro em ponta de faca, eu preciso do emprego, preciso viver, tenho
meus filhos para criar, vocé acaba tendo que entrar no processo, ou VOcé
entra ou vocé ta fora, simples, a escolha é simples, ou vocé faz parte ou
nao faz parte, e ficamos o tempo todo esperando o “facdo” passar [P 6].

[...] entdo vocé se adapta né, ao sistema [P 8].

A reestruturacao do trabalho docente deu lugar a uma nova organizacéo escolar, e
essas transformacfes sem a adequacdo necessaria, implicaram no processo de
precarizacdo (NOGUEIRA, OLIVEIRA, 2015).

A intensificacdo do trabalho docente vai além das atividades prestadas enquanto
esta na instituicdo, o preparo das aulas, que exige estudo, correcao de trabalhos e
provas, exige tempo e dedicacdo por parte do docente, tal atividade sera exercida
nos finais de semana ou a noite, pois um grande nimero de professores possui duas
ou trés jornadas de trabalho (MANCEBO, MAUES, CHAVES, 2006). Como fica
explicito no GRAF.2, somente dois dos entrevistados trabalhavam apenas na

referida instituicdo pesquisada, os demais possuem outros vinculos empregaticios:

A gente despende muito mais tempo fora da sala de aula, preparando aula,
corrigindo provas e trabalhos (pausa) O Unico estado que a gente ainda
recebe o descanso semanal é Minas Gerais, € o SINEP que é o 6rgao que
representa as instituicbes de ensino privado, tem uns 3 anos que ele tenta
sistematicamente retirar isso da convenc¢éo, entdo o tempo que vocé tem
para lancar nota, lancar diario, etc. enfim fazer um monte de atividade que
vocé faz fora da faculdade (suspiro) isso ndo demora também vai acabar [P
2].

Outra forma de intensificacdo € a alimentacdo de sistemas, que alguns dos
entrevistados evidenciam como uma forma de vigilancia e consumo de tempo nas
atividades extraclasse. Para Nogueira e Oliveira (2015) o professor precisa ter
conhecimentos de informatica, as vezes sem preparacdo adequada, para preparar

seu material didatico, usar a ferramenta de sistemas para acompanhar e avaliar o

trabalho dos alunos.
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Neto, Antunes e Vieira (2015) basearam seus estudos inspirados em Michel
Foucault e Deleuze que abordam o conceito de sociedade e controle. Os autores
pontuam que o0s sistemas voltados para a gestdo educacional enquadram nos
dispositivos de controle, vigilancia e adestramento da atividade docente, estes
“‘podem atuar tanto como uma ferramenta de apoio pedagdgico, como podem ocultar
uma prética de vigilancia e controle institucional, restringindo ou mesmo impedindo a
liberdade do docente em sua préaxis cotidiana” (NETO, ANTUNES, VIEIRA, 2015, p.
670).

[...] no inicio da minha carreira docente nessa instituicdo, o acesso a parte
virtual era simplesmente lancamento de notas, lancamento de freqiiéncia e
ndo tinha nenhuma base virtual para lancamento de contelido,mas passou
um tempo e houve essa mudanca de modelo e nés assumimos também
essa responsabilidade de alimentar um ambiente virtual. Entdo isso
demanda muitas horas fora da sala de aula, além do langcamento de notas,
da alimentacéo de fregiiéncia desse sistema também tem a parte é exigido
de lancamento de conteldos, as atividades desse ambiente virtual que o
professor também tem que acompanhar e realizar, entra atividades de
avaliacdo e todas as atividades que o aluno [...] Entdo a gente percebe que
o professor realmente perdeu um pouco desse norte que ele tinha e agora
quem define esse norte € o sistema € o ambiente virtual [P 4].

Ir & sala de aula é um prazer, é parte mais gostosa do lecionar, agora o
tanto de coisa que temos que fazer de alimentar sistema, pbe aula,
exercicio, uma pré-aula, aula e uma pés aula, o sistema é moroso, se vocé
senta para lancar nota, falta, aulas, contetdos, vocé gasta em torno de uma
hora se vocé tiver uma disciplina, em torno de uma hora vocé poderia estar
estudando ... [P 8].

Na fala de um dos entrevistados fica evidente o que traz Deleuze (2003, p. 236),
‘entramos nas sociedades de ‘controle’ que funcionam ndo mais pelo

encarceramento, mas pelo controle continuo e pela comunicacéo instantanea”.

A questdo do sistema de acompanhamento e de lancamento de notas,
essas coisas a gente também faz. (Pausa) E é entrar no sistema todo dia
né, que é uma pratica comum da instituicdo que agora eles estdo olhando
guantas vezes vocé entra no sistema (Pausa longa)

E a sensac&o de robotizacéo do trabalho, por que & partir do momento que
vocé me obriga a fazer alguma coisa que ndo tem um retorno que, por
exemplo, eu ndo vejo necessidade entrar no sistema pra mim é
desnecessario. E desnecessario entrar pra falar que eu entrei que é o que
geralmente estdo obrigando a fazer [P 3].

“Tanto os sistemas de infraestrutura de servigos, quanto os sistemas de ferramentas
técnico-pedagogicas dispdem de recursos que possibilitam a vigilancia, o controle e
o adestramento das atividades docentes” (NETO, ANTUNES, VIEIRA, 2015, p. 668).

A fala de o professor a seguir, retrata o que os autores defendem:
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[...] eu acho que o que precarizou muito € a burocracia, eu tenho hoje que
comprovar aquilo que é hoje a minha transmissao de conhecimento. Entao
hoje o sistema do portal do professor ele € um portal que ndo veio para
agregar tanto. Ele veio para me punir as vezes. Entdo, eu gasto horas do
meu dia pra alimentar um portal que eu vou colocar antes de ensinar uma
dindmica, escrever detalhar. Ele ndo € um portal facil, intuitivo. Ele é um
portal que tem que ficar relembrando o acesso, caminhos, demora para
carregar um arquivo, o sistema operacional ndo € muito rapido. Entéo eu
acho que isso veio para poder travar um pouquinho a minha atividade.
Aumentaram inclusive as minhas horas de dedicacdo, isso é um aspecto
bem negativo assim [P 1].

A maioria dos professores refere a alimentacdo de sistemas como algo cansativo,
pois se leva muito tempo para realizacéo das atividades, principalmente para fazer
as postagens da pré-aula, aula e pés-aula, o que foi nomeado como sala invertida,
onde o aluno teoricamente viria preparado para a aula a partir da pré-aula. Todos os
professores narram que na realidade social que estdo inseridos ndo € algo que
funcione, deixando claro que o trabalho executado fica apenas para o controle da
instituicdo verificar se houve a postagem e 0s acessos semanais que Sao

obrigatérios.

Apenas um dos entrevistados ndo se incomoda com a questédo de alimentar sistema
e ser monitorado, o que a incomoda € a forma que a instituicdo realiza essa

cobranca:

[...] Nao vejo nenhum problema em alimentar sistema, desde que
tivéssemos uma carga horaria para isso, essas aulas e pré e poés-aula
auxiliam na compreensado de contetdo. Todas as IES devem ter sim padrao
apara monitorar seus indicadores, 0 que ndo € positivo na instituicdo é a
maneira ameacadora de relacionar conteldos ndo postados com falta de
didatica e compromisso profissional e, além disso, expor 0 nome do
professor em uma lista de pendéncias que “roda” a todas as caixas de e-
mails como se o professor fosse criminoso pela pendéncia no sistema [P 7].

Além de todas essas questbes de alimentacdo de sistema um professor expds que a
instituicdo solicita que o docente faca cursos online, que sao obrigatérios e o néo

cumprimento pode até mesmo gerar uma demissao:

A gente tem que fazer 300 cursos no nosso portal, e isso sdo métricas um
parametro para que vocé possa continuar aqui empregado vocé tem que
fazer ai cursos interminaveis, eu com 22 anos de profisséo tive que fazer
um curso de ‘Por que eu quero ser professor’ depois de 22 anos ter que
fazer um curso desse chega a ser até constrangedor, ndo é possivel que
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em 22 anos eu ndo saiba isso, mas, enfim, faz parte desse processo
industrial [P 6].

Bosi (2007, p.1511) enfatiza que “a essa estrondosa intensificacdo do trabalho
docente associou-se também um significativo aumento do numero de alunos em

relacao aos docentes”.

Os professores entrevistados foram unanimes na afirmativa de que as condicdes de
trabalho no quesito quantidade de aluno por sala sdo extremamente desgastantes
eles se mostraram insatisfeitos, pois a quantidade de alunos por turma as vezes
ultrapassa a uma centena. Isso leva a desmotivacdo e ao distanciamento dos

alunos, visto que é impossivel ter um controle de todos.

[...] de 2010 pra c4, virou negdcio né? As salas sdo mais cheia seu ja tive
sala de até cento e trés alunos, da um sentimento de impoténcia [pausa] por
que vocé quer dar aula, vocé quer fazer o melhor para os alunos por que eu
estou la por que eu gosto e eu ndo consigo dar nada diferente. E fica
naquela aula |4 do século passado. Eu ndo consigo fazer nenhuma
dindmica que seria proposto hoje, que é o tipo de aula que eu gosto, até por
que minhas disciplinas permitem isso. Fazer trabalho em grupo, fazer
dindmica dentro de sala. Eu falo de inovacgéo, ndo sendo inovadora [P 3].

[...] essas salas grandes é... De turmas com quantitativo grande realmente
nao ha interacdo. As pessoas que conseguem acompanhar o conteddo e o
desenvolvimento da disciplina, elas tém um prejuizo por que a todo o
momento a gente tem que tentar abranger os alunos que séo dispersos, ou
gue ndo tem uma interacao satisfatoria [...] E quando tem uma turma muito
grande realmente isso vai ser prejudicado nés simplesmente entramos na
sala e a nossa missao é transmitir conhecimento de uma forma bem rapida
superficial e fazer controle de freqiiéncia. [P4].

Outro ponto destacado pelos professores € a juncédo de turmas, o0 que contribui para
0 aumento de alunos por turmas. Essas turmas sdo formadas por diferentes cursos
e diferentes periodos na mesma turma e o professor tem que conseguir sanar as

duvidas, o que nem sempre se consegue, sem contar que o docente deve ainda

nivelar os alunos de diferentes periodos:

[...] Ahh salas grandes, poxa como que da aula para 120 alunos?’N&o tem
jeito, vocé da uma palestra. Se um aluno te pergunta uma coisa que é
interessante todos os 119 estdo conversando outros assuntos. Ai vocé tira
davida e até vocé retornar pra aquilo, vocé ja gastou ndo sei quanto tempo
ja xingou j& ndo sei 0 que e ai o seu contetdo ndo é cumprido durante o
semestre. Vocé faz um cronograma, mas vocé nao consegue cumprir [P 8].
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[...] &s vezes é muito dificil, por que vocé tem que equilibrar muitos
elementos sabe. As vezes, tem aluno que ndo tem vivéncia nenhuma, tém
outros que ja estdo la na frente e ai vocé tenta nivelar, mas quase nunca
funciona eles misturam os alunos assim da saude,com aluno das
gerenciais. Entdo por exemplo, eu tenho uma turma esse semestre que tem
aluno do primeiro e aluno do quarto periodo. E ai, vocé tem alunos da
Enfermagem fazendo introducdo a Administracdo, mas ja estéo la na frente.
Entdo as vezes, € mais do que desafiante, sabe [P2].

Um agravante apontado por 100% dos entrevistados € que a instituicdo nao oferece
uma estrutura adequada para se ter uma sala com numerosos alunos, eles queixam
falta de microfone, multimidia adequada, além da estrutura da sala de aula que néo

comporta um nimero grande de alunos.

Sala com mais de 30 alunos sdo extremamente prejudiciais a qualquer
modelo de ensino, primeiro que é diferente controlar a conversa, segundo
que atividades “ludicas” em grupo o espaco fisico ndo permite realizar e por
ultimo ndo menos importante sinto como se fosse um estranho, pois mal
consigo memorizar a fisionomia do aluno, quem dird acompanhar as
potencialidades e fragilidades na aprendizagem do mesmo [...] € lamentavel
a oportunidade de dar aula em uma turma com 123 alunos foi a pior
experiéncia que tive e me senti incapaz, estressada, sempre saia da turma
com dores de cabeca, com a voz prejudicada, a instituicdo ndo forneceu
microfone quando solicitei dizendo que nao possuia tal equipamento [P 7].

Para Oliveira e Pires (2014) o meio ambiente influencia nas condi¢des do trabalho, a
falta de infraestrutura, as salas superlotadas e a falta de material evidenciam a
precarizacdo do ambiente de trabalho do docente, pois interferem diretamente nas

condicBes psiquicas dos professores, afetando a saude dos mesmos.

5.3 As relacBes de trabalho do docente

O conceito de relacdes de trabalho é usado em sentidos tedricos especificos
conforme area de conhecimento e abordagem metodoldgica, a principio se imagina
as relacdes de trabalho relacionado as convencdes sindicais, no entanto, na
administracao tem sido utilizada como “sinénimos das relagdes industriais, relacdes
trabalhistas, relacdes profissionais, relagfes interpessoais ou mesmo sinénimo de

movimentos coletivos organizados reivindicatérios” (ESTHER, 1998, p. 1).
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Nesta pesquisa foi possivel avaliar as questdes objetivas e subjetivas das relagdes
de trabalho narradas pelos entrevistados. Nas questdes objetivas os entrevistados
apontam sobre a carga horéaria instdvel, que acaba gerando uma flexibilizacédo
dessas relacbes e no ambito subjetivo as relagdes interpessoais e profissionais

apareceram de uma forma constante em todas as falas.

Uma das questdes apontadas foi em relagdo ao tipo de contrato, apesar de serem
CLT, os professores sédo contratados pelo regime de horas/aula ministradas. Para
Ferreira, Nascimento e Salva (2014, p.157) “o professor horista pode ser definido
como aquele individuo contratado pela instituicdo exclusivamente para ministrar

horas-aula, independente da carga horaria requerida”.

Os professores queixam da inseguranca gerada por este regime de trabalho visto

gue a cada semestre ha uma variacdo dessa carga horaria.

[...] Nossa outra situacdo, que todo semestre a gente pensa que vai ser
demitido e recontratado. Entdo todo semestre vocé pensa: “Ahh esse
semestre eu tenho 20 horas/aulas e eu ndo posso contar nem com esse
valor do dinheiro muito menos com esse tanto de horas que eu vou
trabalhar. Por que eu posso muito bem chegar no préximo semestre e no
principio e falar vocé tem s6 5 horas/aulas que é um estresse. Entdo o
professor ndo faz divida, alids a divida de professor é semestral e essa
carga horaria é tenso. Ahh vai ter resilicdo, ndo vai ter resilicao, se vai ter
dinheiro, se ndo vai ter dinheiro. Vocé pode disponibilizar esse horério pra
outras instituicbes. As vezes vocé recusa trabalhar em outros locais por que
vocé nado sabe o seu horéario,ndo sabe a sua carga né a sua hora/aula se vai
ter conflitos [P8].

A variac@o de carga horaria € muito grande, nunca tive um semestre que
ficasse a mesma, o pior é que s6 ficamos sabendo no inicio do préximo ano
letivo, acabamos o semestre com uma incerteza, vai ter carga horaria, nao
vai, € sempre um momento de apreensao, eu ja tive 33 horas e no semestre
seguinte cai para 10 horas, meu salario caiu drasticamente foi
desesperador, mas ainda tenho que ficar feliz, né? Nao fui mandada
embora [pausa] e eu s tenho este emprego (suspiro) [P 7].

Os professores foram unanimes na queixa quanto a carga horaria que apresentam
alta variacdo. Eles ressaltaram ainda que em alguns cursos, ndo ha uma matéria
especifica, mudando a cada semestre, 0 que ndo € ruim, pois agrega mais
conhecimentos, segundo os docentes. No entanto, o quadro de horario sé € liberado
poucos dias antes do inicio das aulas o que implica na qualidade de suas aulas

guando matérias de pouco dominio.
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A gente ndo tem nem seguranca pra saber quantos alunos estardo naquele
semestre (...) essa captacé@o acontece as vezes até de forma tardia. Como o
objetivo € manter o nimero de alunos pra realmente manter essa ideia do
lucro, como tém reduzido as vezes as mensalidades pra captar mais alunos
a quantidade de alunos aumenta. Entdo com a captagédo tardia as vezes a
gente ta la no segundo més de aula tem chegado aluno, no terceiro més
tem chegado aluno ele chega todo perdido. E ai nds somos obrigados a
fazer uma compensacdo das atividades, do conteddo e isso realmente
fragiliza mais uma vez o processo de ensino e aprendizagem [P 5].

As declaragOes dos professores corroboram com Nogueira e Oliveira (2015) que
descrevem que além da instabilidade da carga horaria as matriculas demoram a ser

preenchidas nas IESP.

Para Oliveira (2004) ha uma flexibilidade nas relagcdes de trabalho e esta determina
uma sensacao de inseguranca pelos professores, pois estes tentam dar respostas
as novas exigéncias da profissao, resultante de uma alienacdo mercadoldgica. O
autor conclui ainda que os moldes atuais de gestédo redirecionam as relacdes de

emprego precarizando o trabalho dos professores.

E pode ser que eu esteja errado, mas eu vejo dessa maneira a minha
impressao sobre essa forma de conducdo de negécio de ensino ela
realmente gera muito angustia, muita angustia por que a nossa carga
horaria fica absurdamente indefinida. A gente tem familia né?A gente tem
0S NOSSOS COMPromissos e isso é péssimo, uma sensacdo de inseguranca
sem precedentes. Eu nunca vivi um momento desses, 0 nosso mercado ja
nao é bom e eu acho que a conjuntura do nosso mercado ta favorecendo
pra esse modelo de negécio de educacdo massificada, salas lotadas, a
producéo e o rendimento é péssimo, péssimo [P 6].

O professor hoje ndo exerce apenas a funcdo de transmissdo de conhecimentos, ele
assume varias funcdes e exigéncias que vao além de sua formacdo, como afirma
Oliveira (2004). Essas exigéncias contribuem para um “sentimento de
desprofissionalizacdo que se acentua com a perda da identidade profissional”,
alterando sua natureza e definicdo (OLIVEIRA, 2004, p. 1.132).

Os entrevistados deixam claras essas novas funcdes que foram surgindo e
transformando o seu papel de educador, atuando em diversas funcbes. Eles
demonstram em suas falas que se sentem como um ator ndo importante no

desenvolvimento educacional.
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Aumentou o nivel de trabalho por que algumas ac¢des que seriam feitas
pelos setores da instituicdo como o0s eventos passou a ser responsabilidade
da coordenacao e como consequéncia do professor [P3].

A gente percebe que enquanto professor a nossa atuacdo tem sido
precarizada por que o objetivo é formar turma para ter um lucro minimo pra
manutencao da instituicdo e ela torna-se uma prestadora de servico e deixa
essa ideia mesmo de lado de uma instituicao formadora né, as vezes eu me
sinto uma pec¢a que ndo tem relacdo com outras pecas (pausa seguida de
suspiro) [P 4].

Ahhh eu as vezes até me esqueco que sou professora (risos) eu trabalho
em tantos eventos para captacdo de aluno que as vezes eu acho que
trabalho em uma empresa de producdes e eventos (risos) antes isso era
realizado pelo setor de comunicacdo, marketing, mas se eu falar que néo
vou (pausa) o facdo passa [P 7].

Vocé sabe que vocé faz parte vocé é uma engrenagem desse processo
dessa maquina e quer dizer, vocé ndo é muita coisa, vocé € mais um
nimero de matricula dentro do setor de RH da instituigao [P 6].

Bosi (2001) evidencia que a precarizacao do trabalho ndo se resume a um processo
exclusivamente econdémico, mas tem encadeamentos principalmente de natureza
social, cultural e politica a medida que lesa a auto percepcédo que os docentes tém

de si.

Ao se avaliar as falas dos entrevistados é possivel perceber que ha um sofrimento
desse profissional, que se vé sem muita importancia dentro da organizacao, estando

ali apenas para se aumentar os lucros que a instituicao deseja.

Nessa mesma vertente, Martins e Honério (2014),citando Alvaro-Estramiana e Paez
2 (1996),afirmam que o trabalho pode ser caracterizado como fonte de prazer e

sofrimento.

E prazer quando o empregado percebe adequacdes em aspectos laborais
associados a valorizacdo do trabalho, reconhecimento pessoal, autonomia,
expectativas de crescimento profissional, suporte para a execuc¢do de
tarefas, sistema de compensagdo justo e sentimento de pertenca a
organizagdo. Deficiéncias nestes aspectos potencializariam o aparecimento

de indicadores de sofrimento no trabalho (MARTINS;HONC)RIO 2014,
p. 838).

2

ALVARO-ESTRAMIANA, J. M.; PAEZ, D. Psicologia social de la salud mental. In: ALVARO-
ESTRAMIANA, J. M.; GARRIDO, A.; TORREGROSA, J. R. (Org.). Psicologia social aplicada.
Madrid: McGraw Hill/Interamericana de Espana, 1996.
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Os relatos descritos demonstram que h& indicadores de sofrimento, mas, em meio

as falas, um professor descreve o que proporciona prazer.

O reconhecimento que eu tenho tido hoje, 0 maior reconhecimento que eu
acho muito bacana é quando um final de um curso de bacharelado, no caso
de Administragdo, eu sempre leciono s6 para a série inicial muito dificil eu ir
la para o final (...) e os alunos lembram da minha insignificAncia e as vezes
me chamam pra professor homenageado ou professor paraninfo.

Entdo pra mim,isso vale mais do que um cheque de um valor
considerado,sabe.E ai eu acho que eu ainda tenho uma contribuicao para a
sociedade [P 2].

O prazer é vivenciado quando o individuo é reconhecido naquilo que ele executa,
portanto, nenhum dos entrevistados descreveu algum reconhecimento da
organizacdo. No entanto, mesmo declarando que a relacdo aluno-professor é
deficitaria devido a inUmeros alunos por turma, ainda da para se sentir valorizado

conforme relatado pelo professor.

Com as mudancas ocorridas no setor educacional, adotando um modelo
mercadoldgico, os professores declararam perceber que ha uma mudanca no perfil
dos alunos que entram na instituicdo, porque se mostram desinteressados e poucos

envolvidos.

Antes o aluno, ele realmente queria fazer aquele curso para ter uma
evolucdo no desenvolvimento profissional (...) Antes os alunos que
procuravam a instituicdo e agora a instituicdo que tém procurado os alunos.
Infelizmente, os alunos que tem chegado eles ndo tém um nivel muito
adequado (...). Entdo assim a gente vé a inversdo antes a concorréncia era
maior até pra conseguir entrar que a gente percebia mesmo essa selecao
com vestibular e atualmente a gente vé o contrario tem varias entradas, tem
varias formas de captar, varios incentivos pensando unicamente na
manutencao dessa instituicdo. Os alunos eles realmente ndo demonstram
interesse, ficam desinteressados [P 2].

A nossa profissdo € a Unica prestacdo de servico que o cliente ndo esti
preocupado com a qualidade da prestacéo, ele est4 preocupado com o
recibo que ele vai ter no final dessa prestagéo. Ele t4 preocupado com isso,
e isso sdo uma tendéncia € um processo de idiotizacdo talvez de
emburrecimento, empobrecimento intelectual de ndo maturagédo. Ao invés
da gente evoluir intelectualmente, eu vejo como uma involugéo intelectual
né, como um processo a gente t4 meio que na contramao [P 6].
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5.4 Percepcdes dos docentes

Diante de todos os relatos dos professores entrevistados foi possivel identificar que
os professores se sentem desmotivados, desvalorizados, sem esperanga, dentre

outros sentimentos negativos.

Oliveira e Pires (2014) descrevem que o sentimento de mal-estar, tristeza e
desmotivacdo com o proprio trabalho séo reflexos do préprio processo histérico da
educacdo. O que faz com que muitos docentes se sintam desvalorizados, mesmo
guando vivem em busca do aperfeicoamento, como fica claro na fala do seguinte

entrevistado.

Eu percebo uma desvalorizagdo enquanto professor por que ja aconteceu e
td pra acontecer novamente, € a segunda vez que eu serei demitida de uma
instituicdo justamente por que eu tenho um curso de mestrado e ainda é
falado, vocé serd demitida justamente por que a sua hora/aula é cara mas
eu estudei pra isso e é uma exigéncia,e ai é a segunda vez entdo existe sim
uma prostituicdo no mercado académico [...] eu sé vou fazer um doutorado
se eu tiver numa instituicdo em que o curso de doutorado sera valorizado,
queria muito melhorar a minha formacao,mas eu nao terei trabalho se eu
continuar assim [P8].

Existe uma cobranca a cada semestre par gue eu aumente minha titulacao,
mas até onde eu sei sera feita uma andlise para que eu possa receber
como mestre. Entdo é até algo que fica contraditério né, como que exige
essa titulacdo e eu nao serei reconhecido como um profissional que possui
titulo, ent&o é algo que deixa fragil a relagdo com a instituicdo [P 4].

Nas instituicdes privadas ha a predominancia de uma nova realidade: a demisséao de

~

professores doutores de mais larga experiéncia, cedendo lugar a contratacdo de
especialistas e graduados; énfase na légica “menos professores, mais alunos”;

desempenho académico baseado na légica produtivista (SANTOS, 2012, p. 236).

Desvalorizagdo da categoria, isso j& é pra mim quase que antropoldgico,
iSsSO ja € antigo entdo agora muito mais né, (vocé se qualifica) normalmente
as instituicdes exigem que vocé se qualifica, mas por uma questdo de
gestdo de custo brutal que eles tem na administragdo do negdécio 0s
primeiros a serem mandados s@o os professores mais caros, e ai entram o0s
de alta titulacdo doutores, pds-doutores, mestres né, entdo a gente fica
meio que numa sinuca de bico por que pra vocé entrar vocé tem que ser
mestre pra vocé continuar vocé ndo pode ser mestre. E um paradoxo, a
gente ndo sabe como resolver isso [P7].
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Para Partocki (2012) esse cenario deixa os docentes entre o prazer e a satisfacéo
de trabalhar e frente ao desénimo, desmotivacao, desvalorizacéo e precarizagcédo do
trabalho docente.

Entdo querendo ou ndo essa valorizacdo a gente t4 perdendo isso. O
professor ndo tem que ser um ditador, ndo € isso. Mas ele tem que ter o
minimo de respeito, mas ele tem que ter o minimo de respeito também pela
instituicdo. A um tempo aqui houve uma leva de demisséo, ai um professor
falou assim: vocés estao achando que professor é sabdo em p6? Que vocés
acham na prateleira, ndo é ndo! Meu sabao é bem diferenciado do que
esses comuns que vocés acham na prateleira. Entdo querendo ou ndo essa
valorizacdo a gente ta perdendo isso. O professor tem que ter o minimo de
respeito, pela instituicéo [P 8].

Nogueira e Oliveira (2015) atribuem a inclusdo de massa no ensino superior a
deterioracdo das relacdes de trabalho. E a entrada das instituicbes no mercado
financeiro ao afastamento do compromisso do ensino passando a ter o mesmo

objetivo de toda empresa, retorno financeiro e obtencéo do lucro

A minha percepcéo € de inseguranca, de desvalorizacdo. Obviamente isso
gera um mal-estar, uma desmotivacao [...] Enfim, e eu ndo vejo melhorias
na perspectiva agora pelo menos, em curto prazo. E uma tendéncia, se diz
ajustes pra mim isso funciona com desajuste, e pra gente isso € péssimo
pode ser 6timo para os empreendedores, pros acionistas por que as
grandes instituicdes, as grandes corporacdes de ensino no pais sao
verdadeiras SA’S, entdo elas sdo muito rentaveis para os acionistas. Tudo
bem, ok. Isso como modelo de negdcio algumas coisas tém que serem
adotadas nesse sentido mesmo, por que sendo ndo vai gerar lucros néo vai
atrair investidores. Mas em contrapartida, tem o lado da prestacdo de
servigo que fica cada vez mais comprometida [P 5].

[...] é doido né, é péssimo, mas enfim, o professor nesse pais nunca foi
valorizado, ndo é a toa que a gente esta onde estamos enquanto sociedade.
Nunca foi valorizada a educagdo. Agora a educacgdo virou um processo
industrial quer dizer, s6 esta piorando [P 6].

A gente percebe que enquanto professor a nossa atuacdo tem sido
precarizada por que o objetivo é formar turma pra ter um lucro minimo pra
manutencao da instituicdo e ela torna-se uma prestadora de servi¢co e deixa
essa ideia mesmo de lado de uma instituicdo formadora né [P 7].
A maior parte dos professores mencionou que sentem que a instituicdo esta em
busca exclusiva de lucros, ndo preocupando tanto com o processo de ensino
aprendizagem. Todos explicitaram sobre os novos modelos de disciplinas que estéo
sendo impostas, que é algo que funciona em outros paises ndo sendo aplicavel com
o perfil dos alunos da referida instituicdo. No tocante a autonomia os professores

assumem que estao a perdendo a cada dia.
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A perda da autonomia pode representar o outro lado da desvalorizacdo
docente, porquanto retira do professor capacidade de decisdo sobre suas
acdes e o submete ao poder e as decisbes de outros. A medida que o
professor tem reduzida a sua autonomia, ele tende a ficar exposto a falta de
reconhecimento do valor de sua profissdo e de seu trabalho (REIS;
CECILIO, 2014, p. 112).

Nas falas seguintes é possivel observar que os professores se sentem sem

autonomia.

A gente ja ta vivendo um processo de camisa de forga. E como se fosse 0
Ford la na década de 20, tem que ser tudo igual, tudo padronizado pra todo
mundo. Entdo agora eu tenho uma apostila e eu tenho que seguir aquela
apostila (suspiro) de certa forma, eu me sinto um pouco engessado e eu
vVejo isso como uma grande ameaca por que qualquer um pode executar o
gue esta nessa apostila e a nossa profissao fica mesmo descartada [P2].

Algumas disciplinas a gente tem liberdade para preparar o material, agora
como € um processo de industrializagéo do ensino, isso ta se perdendo aos
poucos, a coisa ta tomando um corpo para vir tudo industrializado como diz
a musica classica do Pink Floyd né, vocé entra numa linha de producéo é o
gue eu tb6 sentindo. Quando vocé vé o clipe da musica € um modelo de
producdo, uma educacdo de massa, uma producdo em série de servico
educacional [...] eu vejo isso como um processo de adoecimento do ensino
superior (pausa) Entdo quer dizer, vocé estuda um volume de informacédo
correspondente a uma piscina olimpica, pra poder estar aqui na frente dos
meninos dando aula, mas vocé acaba usando uma banheira de
hidromassagem dentro de sala de aula isso para os aluno € péssimo [P 6].

No entanto, alguns professores entendem que o novo modelo adotado em longo
prazo podera ser bom ou que esta sendo utilizado de forma errada, mas que a ideia

é boa.

Eu vejo assim, pode ser que esse material ao longo do tempo como isso é
um processo e a gente ta vivendo essa fase de transi¢cao e agora sendo um
pouco de “advogado do diabo” pode ser que venha a evoluir, pode
melhorar, por que ndo?Mas assim, atualmente na experiéncia assim é
razoavel [P6].

Eu acho legal a insercdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
dentro da sala de aula. A gente tem ai outros paises que funcionam muito
bem, o problema é que a gente esta utilizando a tecnologia como forma de
negocio né, como forma de reducdo de custo e a intengédo ndo é so6 essa. A
reducdo de custo € uma consequéncia da aplicagcdo da tecnologia dentro da
sala de aula. A sensacéo que eu tenho é que eles estdo querendo utilizar a
tecnologia para tirar algumas fungbes do professor e automaticamente
reduzir custo, que 0 que mais pesa em qualquer organizagdo € pessoa [P
3].

Durante as entrevistas foi possivel identificar ao mais diversos sentimentos dos

professores, mas ainda assim eles demonstram que acreditam nas mudancgas.
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Mas eu também ainda gosto de sofrer eu ainda acredito na Docéncia,
acredito! (Risos) Ganha pouco pra sofrer, mas se a gente ndo acreditar na
educacéo, a gente ndo precisa acreditar em mais nada. Em mais nada!
Entdo eu t0 sofrida, t6 triste, estou decepcionada, mas isso também nao vai
me fazer desistir da docéncia, eu ainda ndo cheguei nesse ponto [P8].

Diante dos relatos é possivel aferir que os docentes da referida instituicdo
encontram-se desmotivados, mas ainda assim acreditam na possibilidade de
melhoras em longo prazo do modelo adotado. Outro fator que deixa o docente
inseguro refere-se a sua qualificacdo que segundo a légica produtivista passa ser

visto como custo para a instituicdo e ndo como um indicador de qualidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou descrever e analisar as condigcbes do trabalho do docente
relacionando a mercantilizacdo do ensino superior privado. Esse fenémeno foi
proporcionado pela flexibilizagdo no mundo do trabalho e na expansédo do ensino
superior, abrangendo as mudancas previstas na LDB.

Para validar as transformac¢des do mundo do trabalho recorreu-se a referéncias
como: Antunes (2000 e 2008), Harvey (2005), Boltanski e Chiapello (2009). Buscou-
se ainda compreender como as repercussdes da adoc¢ao da l6gica empresarial pelo
setor educacional influenciaram no trabalho dos docentes, conforme demonstrado
por autores como: Benevides (2015), Bosi (2007), Chaves (2017), Siguissardi (2017)
dentre outros. Além disso, buscou-se analisar até que ponto as mudancas no
trabalho dos professores afetam a qualidade de vida dos mesmos, e,

consequentemente, na qualidade dos cursos, referenciado pela LDB de 1996.

Desse modo, essas consideragfes finais tém como objetivo responder, com base
nos dados coletados neste estudo, seguintes objetivos da pesquisa: conhecer as
relacGes de trabalho do docente da instituicdo de ensino superior privada;descrever
e analisar as condi¢cdes do trabalho docente do ensino superior privado, segundo a
percepcdo dos professores;avaliar a percepcado dos docentes no cenario atual da

instituicdo pesquisada.

Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se um estudo descritivo de carater
gualitativo e o0 método adotado foi a entrevista. No total, foram entrevistados oito
docentes do ensino superior privado de uma faculdade que pertence a um grande
grupo educacional localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte, estado de
Minas Gerais. Os professores que participaram como sujeitos de pesquisa foram
convidados a relatar o dia a dia de sua profissdo docente na referida instituicdo de
ensino. O objetivo dessa coleta foi compreender alguns aspectos importantes

relacionados ao objetivo de estudo.

O tratamento dos dados se deu por meio da andlise de contetdo (BARDIN, 2011),

recorrendo-se, como critério para escolha das categorias e subcategorias a
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repeticdo e frequéncia das narrativas sob o critério de saturacdo (THIRY-
CHERQUES, 2009).

A primeira analise contemplou os aspectos relacionados as condi¢des de trabalho
do docente da instituicdo, diretamente ligados as relagdes de trabalho. As condi¢des
de trabalho mostraram-se precarias, segundo dados levantados neste estudo,
guando observados os aspectos estabilidade e variagdo da carga horaria do
professor e os varios papéis desempenhados atualmente.

Quanto ao aspecto estabilidade, apesar de seu vinculo ser CLT, o professor recebe
por hora aula, ou seja, para se ter um rendimento financeiro melhor ele necessita
fazer uma carga horéria elevada para o alcance deste objetivo, o que nao é
garantido,semestralmente, nas escolas da rede superior privada. A lei trabalhista
preceitua que o salario ndo pode ser reduzido, no entanto a quantidade de horas
semestral pode variar modificando o valor do salario gerando assim, a instabilidade

financeira.

Outro ponto que se pode considerar instabilidade, refere-se ao regime de trabalho. A
LDB prevé que 1/3 dos professores possuam o regime de trabalho integral de 40
horas. Com base nos entrevistados, apenas dois professores realizam suas
atividades unicamente na instituicao investigada, no entanto, ndo atuam em regime

integral.

Essa instabilidade de carga horaria, aliada ao regime de trabalho fragmentado
contribui para que os docentes recorram a outros trabalhos, seja em outra instituicao
de ensino ou no mercado de trabalho para exercer funcdes referentes a sua
graduacéo (formacédo), em busca de estabilidade e manutencédo de um salario mais

“fixo”.

Outro aspecto precario é a posicdo do trabalhador na organizacdo. O docente
passou a exercer inumeras tarefas dentro da instituicdo que vao além da funcéo de
educar. Hoje o professor precisa alimentar sistemas com conteudo, videos e aulas
para ser disponibilizado previamente para o aluno e para a instituicdo. A propriedade

desse material fica, portanto, para a Instituicdo, e posteriormente, podera ser usado
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por outro profissional. Aléem da vigilancia que se é possivel ter com o uso de tal
ferramenta e o0 adestramento do docente preconizando uma forma de ensino. A mais
nova funcdo exercida pelo professor é o papel de captador de alunos, sejam por
meio de palestras e participacdo em eventos, como fala de um dos professores.

Uma subcategoria encontrada foi a intensificagcdo do trabalho que nédo se refere
apenas a execuc¢ao de inumeras tarefas. Correlaciona-se também ao detrimento da
capacidade fisica, cognitiva e emocional com a finalidade de aumentar resultados.
Todos os docentes da pesquisa em algum momento expressaram sentimentos ou
falas de desgaste, seja fisico, ao se referir ficar horas para alimentar um sistema
(descrito como moroso), seja cognitivo ao se referir a sua titulacdo que passou ser
motivo de demissdo, o que corrobora com alguns autores desta realidade, seja

emocional quando se refere as salas cheias e mudancas de perfil dos alunos.

Por um lado, fica o sentimento de desgaste do professor em relacdo ao seu papel
institucional, haja vista que um dos professores relata se sentir uma peca nao
importante de um quebra-cabeca. Por outro lado, o aluno ou cliente tem participado
cada vez menos do processo de educacado. Fator esse que também gera desgaste

ao docente devido a sua preocupacao para com o futuro de seus discentes.

E importante ressaltar que o professor esta na sala de aula para desempenhar o
melhor papel como docente. Porém, os professores também relatam que nao
possuem uma autonomia no que se refere a sala de aula, ao lidar com os alunos ou
guanto a sua forma de ensinar, até mesmo porque a estrutura oferecida ndo permite
muitas opcoes, visto que, conforme relatado ha sala de aula com até110 aluno. Ao
mesmo tempo, se o0 aluno deixar de cumprir o seu papel,ou seja, ndo participar
autonomamente do processo de aprendizagem, ndo desenvolvera acdes criticas e

reflexivas.

Nessa perspectiva, qual sera o reflexo dessa formacédo para o mercado de trabalho
e para economia do Pais? Uma formagé&o discente sélida, com um bom destaque no
mercado, seria também uma forma de retorno a proépria instituicdo. No entanto, é

possivel perceber que a busca pelo lucro ndo permite se preocupar com a qualidade
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do ensino, a intencdo é que se possua mais salas cheias para se aumentar o capital

da instituicao.

Por fim, em Ultima andlise, foi avaliada a percepc¢do dos docentes diante a todas
essas mudancas. Constatou-se que 100% dos professores se sentem
desmotivados, desvalorizados, sem expectativas para uma mudanca no atual
cenario educacional do pais. Alguns professores se arriscam a dizer que a profisséo
deixara de existir. Os professores percebem que buscar a qualificacdo, para
atualizar em instituicdo particular, pode se tornar um empecilho para se manter

empregado.

Diante de todos os relatos dos docentes é possivel inferir que todos tém consciéncia
das mudancas ocorridas no cenario da educacao e que sua profissdo se encontra
fragmentada, uma vez que sua funcdo ndo € mais central para a manutencao de
uma instituicdo de ensino. Essa é uma realidade que predomina no pais mesmo
antes da expansao de novos cursos e vagas. A desvalorizacdo envolve todos os
profissionais docentes, no entanto, nas instituicbes de ensino superior privado

aparece de forma mais evidente.

Levando em consideracao os relatos dos sujeitos da pesquisa, esse trabalho torna-
se relevante, principalmente no momento historico no qual o pais se encontra,
inclusive com demissdo em massa de professores. Para reverter esse quadro, faz-se
necessaria a realizacdo de movimentos que valorizem e reconhecam a categoria,

dando a ela o seu devido valor na sociedade.

Esse estudo teve como limitacdo a aceitacdo de professores de alguns cursos para
participarem da pesquisa. Alguns docentes demonstraram receio quanto ao tema
abordado no trabalho e preferiram ndo participar da pesquisa, fosse por receio de
retaliacdo ou por desconhecimento do assunto abordado. Além disso, a realizacdo
da pesquisa em apenas uma instituicdo ndo deve ser considerado modelo Unico a
ser seguido, haja vista que podem ser encontradas caracteristicas distintas devido a
estrutura e ambiente das instituicbes. Mas esse resultado serve como alerta para

estruturagcao de novos estudos.
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Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se rediscutir a funcdo docente no
cenario educacional avaliando, além dos constructos utilizados, os niveis de prazer e
sofrimento no trabalho dos professores. Outra proposta esta em realizar estudos em

diferentes instituicbes como método comparativo entre as mesmas.
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Quadro 7- Pesquisas relacionadas ao trabalho docente (continua)
TITULO AUTOR OBJETIVO METODOLOGIA DISCUSSAO
A precarizacdo do | SANTOS, Sheila | Analisar 0 | Realizada As transformacdes
trabalho docente | Daniela Medeiros | impacto do | observagéo de | globais  presenciadas
no ensino | dos. sistema de | abordagem atualmente
superior: dos acumulacao qualitativa, demonstram como o
impasses as flexivel e das | devidamente dinheiro quantifica tudo,
possibilidades de concepcdes organizada a partir | tornando qualquer tipo
mudancas. neoliberais no | de categorias de | de relacdo humana
(2012) trabalho analise, mera mercadoria.
docente, construidas na | Assim, mercantiliza-se
aprofundando o | dindmica interativa | a educagdo e o0
estudo sobre a|e discursiva, | trabalho docente,
ressignificagéo durante seis | fragilizando-o e
dos papéis | meses, no periodo | fragmentando-o.
sociais de | noturno, em uma | Tornando o trabalho do
professor universidade da | docente balizado pelas
construidos/nego | rede privada, | demandas do
ciados nas | situada préximo a | capitalismo, pelas
relacbes que se | Campinas. pressbes da cobranca
instauram na de niveis mais
docéncia do elevados de
ensino superior. qualificacao, pela
proletarizacao da
profissdo docente e
pela precarizacdo das
condicdes de trabalho.
Trabalho e | BORSOI, Izabel | Discutir a| Ele teve como | N&do h&a davida de que
produtivismo: Cristina Ferreira; | intensificacdo do | base pesquisa | os docentes de
salde e modo de trabalho e suas | realizada em uma | universidades publicas
vida de docentes implicacdes  no | universidade federais  gozem 0
de instituicoes modo de vida e | publica federal e | conforto e a seguranca
publicas de na saude de | aborda condicbes [ da estabilidade no
Ensino Superior. docentes do|e jornada de | trabalho. Contudo, essa
(2012) ensino  publico | trabalho, formas de | estabilidade esta tendo
superior. organizagdo e de | um preco

efetivacéo de
atividades
docentes, além de
sentimentos e
modos de
sofrimento e
adoecimento
indicados por 96
professores
efetivos (56
homens e 40
mulheres),

vinculados ou né&o
a programas de

consideravelmente
elevado. Todos estdo
sendo pressionados a

se empenhar e a
investir em
produtividade,

principalmente em

termos quantitativos —
ndo importa em que
condicdes objetivas
essa produgcdo se
efetve e qual a
qgualidade do produto
desse trabalho. Estédo
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pos-graduacao. sendo instigados a
adotar comportamentos
competitivos entre seus
pares, mesmo que isso
sacrifique a qualidade
da producéo
académica e possa
gerar  sofrimento e
adoecimento - que
ainda passam
despercebidos  pelos
colegas e pela propria
administracéo
universitaria.
Precarizacéo, REIS, Briana | Discutir as | O estudo é de | Observadas as
trabalho docente | Reis; CECILIO, | condi¢Bes do | abordagem condicdes objetivas e a
intensificado e | Sélua; trabalho docente | qualitativa, e sua | subjetividade dos
salde de universitario no | metodologia incluiu | professores, pode-se
professores capitalismo pesquisa considerar que a
universitarios. flexivel, bibliogréfica e de | docéncia serve tanto
(2014) abordando campo baseada | para enriquecer, quanto
principalmente a | em entrevistas | para empobrecer a
sua precarizacdo | semiestruturadas salde e o bem-estar do
e os efeitos para | sobre as teméticas | ser humano. Para
a salude de | da profisséo, | qualquer profissional,
professores. saude, trabalho e | ndo especificadamente
tecnologia. o professor, realizar
bem seu trabalho, ele
precisa estar em boas
condicbes de salde,
incluindo fatores fisicos
e psicoldgicos. A
experiéncia do trabalho
como algo penoso ou
gqgue ndo leve o
trabalhador a se sentir
bem pode variar de um
cansaco, um mal- estar
até uma depressédo e a
instalacdo de doencas
mentais.
Prazer e | MARTINS, Descrever os | Realizou-se uma | Quanto aos fatores de
sofrimento Andréa  Arnaut | fatores de prazer | pesquisa descritiva | sofrimento no trabalho,
docente em uma | Vieira,; e de sofrimento | quantitativa e | prevaleceu o]
instituicdo de | HONORIO, Luiz | no trabalho em | qualitativa com | esgotamento
ensino  superior | Carlos; uma IES privada | docentes gue | profissional
privada em Minas localizada na | ministram (sobrecarga, estresse e
Gerais. (2014) cidade de Belo | disciplinas nos | esgotamento na
Horizonte, tendo | cursos mais | profisséo) em
como inspiragdo | antigos e | comparagdo com a
a Escala de | tradicionais de | falta de
Indicadores  de | gestao, licenciatura | reconhecimento. Estas
Prazer- e comunicacao da | vivéncias mostraram-se
Sofrimento  no | IES participante da | acompanhadas por
Trabalho pesquisa. sentimentos de
(EIPST), vigilancia e punicao,
validada por decorrentes da gestédo
Mendes e controladora  adotada
Ferreira (2007). pela IES para a
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TITULO

AUTOR

OBJETIVO

METODOLOGIA

DISCUSSAO

concretizacéo do
processo de aquisicéo.
As entrevistas
permitiram constatar
que 0s  principios
educacionais pareciam
estar se desviando
para aqueles ditos
“mercadoldgicos”,

reforcando a tendéncia
de competitividade no
mercado educacional.
Como consequéncia,
os professores sentem
gque a autonomia ho
exercicio da sua fungéo
passa a ser corroida
pelos ditames das
relacbes de mercado,
algo que contribui para
a precarizagdo do
trabalho docente.

Exploragéo do
trabalho docente
e oligopolizacéo
no ensino
superior privado.
(2015)

GASPAR,
Ronaldo Fabiano
dos Santos;
FERNANDES,
Ténia da Costa

0] objetivo
precipuo e
refletir sobre
alguns aspectos
da relacdo entre
exploragdo da
forca de trabalho
docente e
oligopolizacdo

das instituicdes
de ensino
superior privado.

Relacao
Exploratoria

Os resultados mais
evidentes da atual
dindmica de
mercantilizacao da
educacdo superior no
pais tém sido a
intensificagéo da
exploracéo dos
trabalhadores deste
setor da economia
(docentes e
administrativos) e a
concentracdo de
capitais, com O6bvias
consequéncias
negativas para a
qualidade da educacéo
ofertada — tanto em sua
dimensdo profissional
guanto humanistica. E,
em maior escala, no
contexto do
sociometabolismo
global do capital, ha
gue se atentar para a
inequivoca contribuicao

que tal sistema
educacional fornece a
manutencao da

subalternidade
econdmica e politica da

nacao.
Mercantilizacdo e | NOGUEIRA, O objetivo deste | Foi examinado o | Entende-se esse
relacdes de | Arnaldo  Franca | artigo € analisar | referencial processo como
trabalho no | Mazzei; as relacdes de | bibliogréafico mercantilizacao do
ensino  superior | OLIVEIRA, Marco | trabalho entre os | voltado para o0s | ensino superior, que
brasileiro. Antbnio Gonsales | professores e as | estudos criticos | submete 0S
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(2015) Instituicdes sobre professores a
Privadas de | reestruturacéo reduzirem sua forca de
Ensino Superior | produtiva no | trabalho a forma
(IPES) no Brasil. | ambito das | abstrata do valor de
relacdes de | troca como mercadoria.
trabalho do | Em outras palavras, a
docente, forca de trabalho do
flexibilizacdo das | professor passa a ser
condicbes de | fundamental como
trabalho, e do | geradora da mais-valia.
mercado cada vez | Assim, vé-se reduzida
mais competitivo. | a sua dimenséo
Em um segundo | qualitativa como valor
momento, foi | de uso do trabalho em
realizada uma | favor da dimenséo
consulta em fontes | quantitativa como ativo
documentais contabil e custo, como
disponiveis no | em qualquer outra
Ministério da | organizacdo privada e
Educacdo (MEC) e | obstinada pelo lucro.
no Instituto
Nacional de
Pesquisas
Educacionais
Anisio Teixeira
(INEP). Para a
Ultima etapa desta
pesquisa,
realizaram-se 12
entrevistas com
professores
sindicalizados que
vivenciaram
processos de fusao
na rede particular
de ensino superior.
Precarizacdo do | MAUES, Apresentar os | O texto esta | Os docentes das
trabalho do | Olgaises Cabral; | resultados de | dividido em trés | instituicdes publicas
docente da | SOUZA, Michele | uma  pesquisa | partes, sendo que | estdo, a cada dia,
educacéo Borges de; documental a primeira | tendo seus direitos
superior e 0S sobre a tematica | abordara algumas | suprimidos, na mesma
impactos na do trabalho | mudancas no | proporcdo que tém seu
formacéo. (2016) docente, mundo do trabalho; | trabalho intensificado e
demonstrando a segunda | precarizado. A onda
as alteracbes | analisara, com | neoconservadora que
que este vem | base em | se apoderou do pais
sofrendo, as | documentos e na | tem tido uma grande
implicacdes e as | legislagdo federal | repercussao na
consequéncias brasileira, as | educacdo em geral e

que essas
mudancas
acarretam sobre
0 papel e a
formacdo desse
profissional.

consequéncias
dessas mudancas
no labor docente,
elencando algumas
leis que  vém
contribuindo para a
precarizacéo do
trabalho do
professor,
procurando

mais especificamente
nas salas de aula. Isso
tudo com a participacao
direta e efetiva dos
Poderes Executivo e

Legislativo, de onde
surgem essas
propostas

estapafirdias que vém
tolhendo a autonomia
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OBJETIVO
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demonstrar 0s
resultados disso
para 0
desempenho

desse profissional.
A terceira parte
aborda a formacéo,
buscando
estabelecer a
relacdo desta com
a precarizagdo do
trabalho docente.

do professor na sala de
aula.

Reflexdes sobre a
saude docente no

SANTOS, Daniel
Alberto Santos e€;

Problematizar o
processo de

Nao descreve a
metodologia

A problematica
envolvendo condigcBes

contexto de | AZEVEDO, mercantilizacdo de trabalho e seus

mercantilizacao Caroline Almeida | nas impactos na saude dos
do ensino | de; ARAUJO, | universidades professores

superior. (2016) Tania Maria de; | brasileiras e os universitarios, apos a

SOARES, efeitos desse crise do capital e as

Jorgana processo na sucessivas politicas

Fernanda de | saude docente. neoliberais, tem sido

Souza; consequéncia da

reconfiguragcéo na

atividade docente,

tendo- se em vista o

processo de

mercantilizacao do

ensino  superior. As

consequéncias desse

novo modelo

produtivista estao

relacionadas com a

intensificacéo do

trabalho, levando a

situacdes de

sobrecarga, de

estresse e de
competicao.

Mercantilizac@o
do ensino: a
percepcao dos
docentes do
ensino superior
privado no Brasil
(2017)

GONTIJO, Mirian
Rabelo; GARCIA,
Coutinho
Fernando.

Como  objetivo
central, este
artigo procura

caracterizar a
vida profissional
do docente

do ensino
superior privado,
com base em
sua prépria
percepcao sobre
seu trabalho.

A pesquisa se deu
por meio de um
estudo descritivo,
de natureza
qualitativa, pelo
método  Historias
de Vida.

Observou-se com 0s
relatos uma  auto-
intensificacéo,
precarizacao do
trabalho  relacionando
as incertezas de carga
horéria e a insercéo da
tecnologia como forma
de intensificacdo e
vigilancia.
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Educacéo e | FRANCA, Analisar o | Para o alcance dos | Grupos de  ensino
mercantilizacdo: AcsonGusmao; processo de | objetivos superior privado, ao se
um estudo sobre expansao do | propostos, utilizou- | tornarem  fontes de
a expansdo do setor de | se uma pesquisa | capital, tentam ampliar
setor de Ensino educacgéo bibliografica com | seu raio de manobra na
Superior  privado superior no [ base em livros, | busca pela  maior
no Brasil a partir Brasil, ocorrido | artigos, teses, | parcela do mercado
da década de ao longo da | revistas consumidor. No
1990(2017) década de 1990 | especializadas, entanto, todo este

até os dias | jornais e websites | processo de busca por
atuais. institucionais maiores vantagens
(MEC/INEP), 0s | competitivas se

quais nos
forneceram as
bases para a
investigacao e
fundamentacéo
tedrica do
problema
levantado.

mantém vinculado as
estratégias capitalistas
de acumulacdo desses
grupos, por este motivo
gera uma série de
assimetrias no seu
decorrer, tal como pode
ser observado na
padronizacao e
precarizacdo do ensino
superior privado no
Brasil, dentre outras
contradic@es.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: O trabalho docente na logica empresarial de mercado: estudo

em uma instituicdo de ensino superior na regido metropolitana de Belo Horizonte

Esta pesquisa faz parte da Dissertacdo de Mestrado de Flavia de Sousa Alvim.
Gostariamos de contar com sua colaboracdo, que consiste em fornecer uma
entrevista, que sera gravada, envolvendo sua percepcdo do atual cenario
educacional do pais relacionando a instituicdo que vocé trabalha. Esclarecemos que
sua identidade sera mantida em sigilo e que todas as informacdes prestadas seréo
utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Esclarecemos, também, que sua
participacdo é voluntaria e que, caso queira, podera interromper ou desistir desta
entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a quaisquer das questdes que |Ihe
forem feitas. Qualquer davida ou esclarecimento podera também ser sanado junto a
Coordenacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo, do Centro
Universitario Novos Horizontes. Se vocé concorda em participar, n0s agradecemos
muito a sua colaboracdo e gostariamos que vocé colocasse a sua assinatura a
seguir, indicando que estd devidamente informado (a) sobre os objetivos da

pesquisa e o uso de seus resultados.

Entrevistador Entrevistado (a)
Flavia de Sousa Alvim

Flavia de Sousa Alvim
(31) 991548662
wfsalvim@gmail.com
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