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RESUMO

O objetivo deste estudo consistiu em descrever e analisar 0os aspectos da
organizacdo do trabalho de uma escola municipal e associa-los ao adoecimento
mental, considerando a trajetoria pessoal do professor. Em termos metodoldgicos, a
pesquisa constitui-se em um estudo de caso em uma escola municipal da cidade de
Congonhas/MG. A pesquisa caracteriza-se como descritiva e de abordagem
qualitativa. Foram entrevistados 13 professores que atuam na instituicdo nos
Ensinos Fundamental | e Il. Foi realizado também o método biografico proposto por
Le Guillant (2006) com uma das docentes entrevistadas que precisou afastar-se do
trabalho por adoecimento mental. Foram realizadas visitas in loco e pesquisa de
documentos para compreender melhor a organizacao do trabalho e as condicdes de
trabalho desta profissional. Os dados secundarios foram tratados por meio de
andlise documental, j& os dados primérios foram tratados com base na técnica de
analise de contetdo. Os resultados evidenciaram que a organizacéo do trabalho dos
professores apresenta varios fatores com potencial patogénico e estes vém gerando
sofrimento para os professores. As condicdes de trabalho destes profissionais
sinalizam um baixo investimento na educacao, o que pode levar a uma precarizacao
do trabalho dos docentes. O relacionamento do docente com os alunos se revela
muitas vezes conflituoso e, portanto, dificulta o trabalho deste profissional. A maioria
dos professores entrevistados relatou estar vivendo ou ja vivenciou problemas de
salude e 0s mesmos 0s relacionam ao trabalho; usam ou ja utilizaram medicamentos
para combater os variados sintomas que relataram sentir, tais como: insénia, dores
musculares, dores nos ombros, enxaquecas, fadiga, taquicardia, dores no estbmago,
tonteiras, alteracdo no humor, ansiedade, perda de apetite, depresséo e sentimentos
de frustragéo. Os professores sinalizaram que o sentido do seu trabalho se perdeu
em funcdo da impossibilidade de executarem suas atividades conforme desejam e
trazem um sentimento de desvalorizagdo do seu trabalho. Os professores buscam
variadas formas para lidarem com as tensbes enfrentadas, tais como melhor
organizacdo do tempo, atividades fisicas, tempo para descansar, encontros sociais e
os recursos da fé. Os docentes ndo acreditam que seja possivel exercer este
trabalho sem adoecer.

Palavras Chave: Saude mental. Adoecimento mental. Docentes. Método Biografico.



ABSTRACT

The objective of this study was to describe and analyze the aspects of the
organization of the work of a municipal school and to associate them with mental
illness, considering the personal trajectory of the teacher. In methodological terms,
the research consisted of a case study at a municipal school in the city of
Congonhas, MG. The research is characterized as descriptive and qualitative
approach. We interviewed 13 teachers who work at the institution in elementary
education | and II. The biographical method proposed by Le Guillant (2006) was also
carried out with one of the interviewed teachers who had to move away from
activities due to mental illness. On-site visits and document research were carried out
to better understand the organization of work and the working conditions of this
professional. The secondary data were treated through documentary analysis, while
the primary data were treated based on the technique of content analysis. The
results show that the organization of teachers' work presents several factors with
pathogenic potential and has been causing suffering for teachers. The working
conditions of this professional indicate a low investment in education, which can lead
to a precarious work of the teacher. The relationship between the teacher and the
students is often conflicting and, therefore, makes the work of this professional
difficult. Most teachers interviewed reported that they are living or have experienced
health problems and that they relate them to work, they use or have used medication
to combat the various symptoms they have reported, such as: insomnia, muscle
aches, shoulder pains, migraines, fatigue, tachycardia, upset stomach, dizziness,
mood changes, anxiety, loss of appetite, depression and feelings of frustration. The
teachers indicated that the meaning of their work was lost due to the impossibility of
carrying out their activities as they wish and they bring a feeling of devaluation of
their work. Teachers seek varied ways to deal with the tensions they face, such as
better organization of time, physical activities, time to rest, social gatherings, and the
resources of faith. Teachers do not believe that it is possible to work without
becoming ill.

Key words: Mental health. Mental illness. Teachers. Biographical Method.
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1 INTRODUCAO

Na base de grande parte das transformacfes da sociedade estd a figura do
professor, ja que a educacdo ocupa uma posicdo central no processo de
transformacao do mundo (DALE, 2004). O docente, por estar em contato direto com
o aluno e exercer a missdo de educa-lo para o mundo, sente as demandas que as
transformacdes da sociedade Ihe impdem, seja pela necessidade de atualizac&o
constante do saber, de se adequar as mudancas culturais, ou ainda de ser flexivel
frente a demandas maiores que se apresentam. Ademais, ele deve se adequar a
novas formas de organizacdo do trabalho, e ser capaz de lidar com variados

comportamentos.

Diante disso, nota-se que o papel do professor vem se modificando em
consequéncia da economia globalizada e da emergéncia de novas tecnologias
(VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013). Esteve (1999), analisando essas expectativas
projetadas sobre esses profissionais, conclui que 0os mesmos estdo perante um
incontestavel desafio, qual seja: a responsabilidade e exigéncias que sdo projetadas
sobre esses docentes estao provocando uma modificagao importante no seu papel.

Esteve (1999) também assinala a necessidade de um avanco continuo do saber
como uma das mais significativas modificacdes no papel do professor. Dentro desta
perspectiva, Charlot (2007), argumentando sobre a necessidade de um maior nivel
de formacéo da populacao, ressalta a importancia de a escola promover uma nova
relacdo com o saber, com o objetivo de levar o aluno a encontrar um novo sentido
para o aprendizado, diferente do obrigatorio e tradicional. Tudo isso requer do

professor uma melhor formacéo e atualizagéo do saber.

No entanto, nem sempre o professor dispde de tempo habil para sua formacao, uma
vez que vive imerso numa sobrecarga de trabalho que extrapola os muros da escola,
conforme ja constatado por varios pesquisadores (FREITAS, 2007; CRUZ et al.,
2010; CARVALHO, 2011; RIBEIRO, 2011; SILVA, 2011; REINHOLD, 2012;
WITTER, 2012; VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013; NUNES-SOBRINHO, 2012; ZILLE
E CREMONEZI, 2013; SILVA, 2015).

Assim sendo, para o docente se adequar as demandas que lhes sédo impostas, faz-

se necessario um esfor¢co cognitivo, fisico e psiquico alto, pois “assumir as novas
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funcBes que o contexto social exige dos professores supfe dominio de uma série de
habilidades pessoais que ndo podem ser reduzidas ao ambito da acumulacdo do
conhecimento” (ESTEVE, 1999, p.38).

Este contexto implica formas de organizagdo do trabalho que colocam os
educadores expostos a variados fatores causadores de tensdo, tornando suas
condicbes laborais potencialmente patoldgicas, fato ja apontado em outras areas de
trabalho por Dejours (1987), Le Guillant (2006) e Lima (2003), ao argumentarem
sobre a necessidade de se cuidar do trabalho, pois quando o trabalho estd adoecido,
estranhado, as pessoas que |4 se encontram também podem adoecer. Assim, ao
cuidar do trabalho, cuida-se a0 mesmo tempo das pessoas que o realizam. (LIMA
2003).

Tal situacao tem levado o trabalho do docente a sofrer um processo de depreciacéo,
pois, infelizmente, conforme apontado por Cruz et al. (2010), os baixos
investimentos na educacéo resultam em um ambiente de trabalho precéario, com
remuneracao insatisfatoria e, consequentemente, na falta de reconhecimento social
do educador. Esta precariedade pode impossibilitar o professor de realizar um bom
trabalho, que passa a ndo se reconhecer no resultado do que faz, contribuindo

assim para que o sentido de seu trabalho se perca.

Tudo isso exige que o docente aplique todas as suas forgas para tentar sobrepor as
barreiras que se levantam em relacdo ao exercicio do seu trabalho. Tais esforcos
visam, mesmo que de forma pouco efetiva, resistir as tensdes, vencer as
discrepancias entre o prescrito e o real (DEJOURS, 2004). Codo (1999, p.85)
defende que quanto maiores sdo as divergéncias entre o trabalho como deveria ser
e o trabalho como ele o é na realidade, exigem-se dos professores maiores esforcos

afetivos, cognitivos e fisicos. Consequentemente, maior sera o sofrimento.

Dessa forma, tais esforcos devem gerar ou tentar gerar alguma modificacdo na
organizacdo do trabalho, conforme apontado nos estudos de Neves e Seligmann
(2006, p.73), em que o0 “movimento de resisténcia e luta contra a insatisfagdo, a
indignidade e a desqualificacdo decorrentes da organizacdo do trabalho docente”

podem gerar contribuicbes para uma possivel mudanca no contexto do trabalho,
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conforme constatado no estudo com professoras da primeira fase do Ensino
Fundamental do municipio de Jodo Pessoa-PB.

No entanto, este movimento que necessariamente 0os docentes precisam engendrar
para darem conta do seu trabalho causa-lhes um desgaste emocional que, na visao
de Santos (2004), é uma das principais causas de adoecimento dos professores.
Portanto, condicbes de trabalho precarias alinhadas a outros contextos sociais e
culturais podem levar os docentes a experimentarem o0s mais diversos quadros de

patologias, tanto fisicas quanto mentais.

Sobrecarga de trabalho excessiva, remuneracdo inadequada, falta de cooperacao
entre pares (CODO, 1999), falta de autonomia, excessos de burocracia, indisciplina
dos alunos (REINHOLD, 2012), estilo de gestdo autoritario (SILVA, 2011) sédo
potenciais causadores de doencas. Ademais, ha uma presséo exercida pelas novas
tecnologias sobre os docentes, exigindo-lhes constantes atualizacdes e adaptacoes,
muitas vezes sem possibilidade de um prévio preparo (MELEIRO, 2012) e até
mesmo sem a disponibilizacédo de tais recursos pela instituicdo onde trabalham. O

docente torna-se, entdo, vulneravel ao adoecimento.

Nessa perspectiva, Freitas (2007, p.190) aponta a profissédo do professor como uma
“atividade de risco para a saude”. InUmeros estudos revelam a presenca de varios
sintomas fisicos e mentais nesta categoria, tais como: tensdo muscular, dores de
cabeca, dores nas costas, perda de voz, taquicardia, aumento de sudorese, tontura,
fadiga, problemas de memdria, irritabilidade excessiva, ansiedade, nervosismo,
angustia, depressdo (AGUIAR, 2010; PEREIRA; AMARAL; SCORSOLINI-COMIN,
2011; ARAUJO, 2011; ZILLE; CREMONEZI, 2013), além da manifestacdo de
quadros de sofrimento, estresse e Sindrome de Burnout (CODO, 1999; PAIVA,
CASALECHI, 2009; AGUIAR, 2010; CARVALHO, 2011; RIBEIRO, 2011; PEREIRA,
AMARAL; SCORSOLINI-COMIN, 2011; NUNES-SOBRINHO, 2012; VILELA;
GARCIA; VIEIRA, 2013; ZILLE; CREMONEZI, 2013; SILVA 2015; SOUSA; BUENO;
SILVA, 2016).

Vivéncias de sofrimento, quadros preocupantes de estresse, desencadeamentos da
sindrome de esgotamento, depresséo, sindrome do panico, tudo isso associado a

varios sintomas fisicos e mentais, tém sido comuns entre os docentes, conforme
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constatado pelos pesquisadores citados acima. A Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) j& em 1984 sinalizava que a profissdo docente pode ser considerada
como uma das mais estressantes (OIT,1984). O frequente interesse dos
pesquisadores em estudar o adoecimento dessa classe (ESTEVE, 1999; CODO,
1999; MELEIRO, 2012; LIPP, 2012; REINHOLD, 2012; WITTER, 2012) sinaliza

também o quao vulneraveis os docentes sao ao adoecimento.

Para Le Guillant (2006), a génese das doencas ndo estd somente nas formas de
organizacdo do trabalho, embora seja evidente o potencial patogénico de algumas
profissdes. O autor acreditava que “qualquer trabalho insere-se em um conjunto
mais amplo de condicBes de vida, mais ou menos satisfatérias ou penosas, que
podem ou ndo aumentar a fadiga que ele acarreta” (LE GUILLANT, 2006 p.72).
Dessa forma, propunha uma abordagem multidimensional, na qual todas as
guestdes que envolvem o sujeito sdo levantadas e avaliadas, tais como, aspectos

econdmicos, politicos, culturais e sociais.

Segundo Le Guillant (2006), para a compreensdo do psiquismo e suas doencgas, €
necessario perceber, além da organizacdo do trabalho, as experiéncias pessoais e
profissionais que construiram a histéria do individuo; o contexto social no qual o
individuo estd inserido, tais como a cultura, condicBes financeiras, acesso a
educacao, religiosidade e outros; e o sentido que o mesmo atribui as situacbes as
quais esta submetido, como por exemplo: a percepcdo que eles tém sobre os fatos,
as formas de enfrentamento de um problema vivenciado, os mecanismos de
regulacdo que adotam e a capacidade de dialogar e questionar sobre questdes
adversas. Tais fatores ajudam a entender por que alguns individuos adoecem e

outros ndo, embora estejam inseridos em um mesmo ambiente de trabalho.

Com o resgate da trajetoria de vida pessoal e profissional do sujeito, por meio de
entrevistas em profundidade, busca-se compreender como o individuo se comporta
e conduz sua vida, além de levar em conta as condi¢cfes sociais, econdmicas e

culturais que determinaram a sua constituicdo enquanto sujeito.

Por meio desses aspectos associados a organizacado do trabalho, considerando as
pressdes psicoldgicas e a forma pela qual as pessoas reagem a elas, Le Guillant

(2006) procurou desvendar a génese das doencas mentais, conforme detalhado no
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estudo de caso de Marie L., através do qual o autor buscou vincular o adoecimento
com as experiéncias de vida da paciente.

Embora tenha sempre admitido a dificuldade de descrever concretamente
como se dava a passagem entre as vivéncias e a emergéncia dos distarbios
apresentados pelos sujeitos, conseguiu reunir uma grande quantidade de
elementos que revelavam um “estreito paralelismo” entre seus sintomas e
suas experiéncias. (LIMA; ASSUNCAOQ; FRANCISCO, 2002, p.6)

O método biografico proposto pelo autor esta voltado para um levantamento mais
amplo da organizagdo do trabalho vivenciada pelo individuo e sua relagdo com sua

trajetoria pessoal.

Nesta perspectiva, faz-se oportuno conhecer com riqueza de detalhes uma escola
municipal da cidade de Congonhas/MG, onde se realizou esta pesquisa, bem como
compreender o desencadeamento do adoecimento mental de um docente neste
ambiente de trabalho. Ressalta-se que foi oportuno adotar a abordagem
multidimensional de Le Guillant (2006), pois se procurou compreender a forma como
o trabalho esta organizado, o ambiente de trabalho, as condi¢cbes de trabalho, as
normas, bem como os fatores de tensdo relacionados, buscando apreender sua
relacdo com os individuos e o adoecimento. Para tal, o problema de pesquisa que
norteou este estudo foi: ‘Considerando a trajetdria pessoal do docente, quais
aspectos da organizacdo do trabalho podem contribuir para seu adoecimento
mental?’ Vale ressaltar que o0 método biografico foi desenvolvido com apenas um

docente que vivenciou problemas de adoecimento mental.

Visando responder ao problema central desta pesquisa, 0 objetivo geral proposto é:
‘Descrever e analisar os aspectos que fazem parte da organizacédo do trabalho de
uma escola municipal e verificar sua relacdo com o adoecimento mental de um

professor que vivenciou tal situacao’.

Visando alcancar o objetivo geral deste estudo, foram propostos objetivos
especificos. Para tanto, buscou-se descrever e compreender o trabalho docente da
escola em estudo, para uma melhor compreenséo da organizagéo do trabalho, bem
como identificar e analisar a visdo dos docentes a respeito de seu trabalho, para
entender como estes profissionais se sentem realizando suas atividades e como
percebem os resultados de seu trabalho. Pretendeu-se, também, identificar os

aspectos com potencial patogénico da organizacao do trabalho dos docentes e, por
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fim, resgatar a trajetéria pessoal de um dos professores que vivenciou problemas de
saude mental, através do método biografico, levantando informacgfes a respeito da

génese da doenca mental.

Como justificativa, primeiramente, considera-se este estudo como oportuno por
analisar as formas de organizacdo do trabalho com potencial patogénico no
desenvolvimento do trabalho docente. Em segundo, por trazer uma abordagem
diferente da comumente adotada em outros estudos. Existem varias perspectivas e
correntes tedricas em torno da Saude Mental e Trabalho, com metodologias
diferentes, como a Psicopatologia do Trabalho, a Psicodinamica do Trabalho, o
Estresse Ocupacional, dentre outras. No Brasil, talvez por desconhecer outros
tedricos como Le Guillant (2006), predominam os estudos sobre salde mental que
adotam as perspectivas da Psicodinamica do Trabalho, envolvendo pesquisas em
torno do prazer e sofrimento no trabalho, ocorrendo também estudos em torno da

Teoria do Estresse e também sobre a Sindrome de Burnout.

No que concerne a atividade docente, existem poucos estudos que adotam a
perspectiva de Le Guillant (2006). Conforme pesquisas realizadas nas plataformas
Spell e Scielo utilizando-se as palavras ‘saude mental’, ‘adoecimento mental e
professor’ (docente), ‘Le Guillant’, ndo foi encontrado trabalho algum sobre a saude
mental do professor que tenha adotado as perspectivas pluridimensionais propostas
por Louis Le Guillant. Registra-se, porém, que foi encontrado no banco de teses e
dissertacbes da UFMG um trabalho de dissertacdo desenvolvido por Mota (2011), ao
estudar o adoecimento de uma professora utilizando-se do método biogréfico

proposto pelo autor.

Na visdo de Lima (2002), Louis Le Guillant foi o teérico que melhor avancou na
busca de desvendar, concretamente, como se da a passagem entre as vivéncias no
trabalho e o adoecimento. Motivado pela abordagem pluridimensional proposta por
Le Guillant (2006), esta pesquisa buscou avancar nesse desvendamento do

adoecimento mental, considerando a categoria de docentes.

Destarte, pretende-se motivar a adocdo pelos pesquisadores de uma abordagem

diferente da comumente adotada. Nesse sentido, este estudo se torna relevante no
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ambito académico por trazer contribuicbes que poderao motivar outros estudos no
campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T).

Ademais, os achados poderdo subsidiar a Secretaria de Educacédo da cidade onde
se situa a escola pesquisada com elementos importantes para a elaboragédo de
novas politicas e formas de organizacdo do trabalho mais favoraveis a saude do
professor, uma vez que muitas variaveis que podem ocasionar estresse, desgaste e
sofrimento nesse profissional estdo relacionadas a situacdes sobre as quais a
Secretaria de Educagéo tem autonomia de intervencgao. Dentre elas estao o sistema,
as normas, o estilo de gerenciamento, os estilos de lideranca (WITTER, 2012) e
varios outros fatores relacionados a organizacao do trabalho. Fatores desfavoraveis
que, se tratados, poderdo favorecer a qualidade do servi¢co prestado a comunidade,
pois um ambiente de trabalho mais saudavel favorece o equilibrio psiquico dos
trabalhadores e, consequentemente, melhora a prestacdo de servico. Conforme
mencionado por Witter (2012), as consequéncias de um trabalho patogénico afetam
principalmente o aluno, sendo este o maior prejudicado, interferindo também em

toda a vida académica.

Tais aspectos reforcam a relevancia deste estudo, ndo somente no ambito
académico, mas também no que tange a organizacdo e até mesmo nas questbes

sociais, ja que o aluno é principal prejudicado frente ao adoecimento do professor.

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: apds a introducéo, apresenta-
se a ambiéncia da pesquisa, trazendo maior compreensdo do ambiente pesquisado,

neste caso, uma escola publica municipal da cidade de Congonhas/MG.

Adiante, tem-se o referencial teérico, onde séo tratados os aspectos historicos do
campo da Saude Mental e Trabalho e suas principais correntes tedricas com
destaque para as contribuicdes de Le Guilant (2006) e o método biografico proposto
pelo autor. A seguir, serdo analisados alguns estudos relacionando com a saude
mental e os docentes e que abordaram as correntes que fazem parte desse campo,
conforme apontadas por Seligman-Silva (1994): a Psicodinamica do Trabalho, o
Estresse e a Sindrome de esgotamento (Burnout). Estas abordagens séo
predominantes em estudos realizados no Brasil e, portanto, podem trazer aspectos

importantes para a compreenséao do trabalho do docente.
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Apds os estudos relacionando a saude mental e os docentes, apresenta-se a
metodologia da pesquisa onde serdo expostos 0s aspectos metodoldgicos adotados
para a conducdo do estudo. Adiante, encontra-se o0 capitulo dedicado a
apresentacdo e analise dos resultados, onde primeiramente serdo expostas as
caracteristicas do trabalho do professor na escola em estudo, depois, as categorias
e subcategorias identificadas nesta pesquisa. Em seguida, sera exposta a trajetoria
de vida de uma docente que vivenciou problemas de saude mental e foi afastada
das atividades docentes. Finalmente, serdo apresentadas as consideracgdes finais do

estudo, seguidas das referéncias bibliogréficas e apéndices.
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2 AMBIENCIA DO ESTUDO

Esta pesquisa tem como objetivo estudar os aspectos que fazem parte da
organizacéao do trabalho da Escola Municipal Michael Pereira de Souza e associa-los
ao adoecimento mental dos docentes. A escola esta localizada na regido central da
cidade de Congonhas, estado de Minas Gerais. A cidade possui uma populacéo de
52.827 habitantes, segundo o IBGE (2017). Congonhas é uma cidade que possui um
patrimdénio historico barroco, tendo como principal obra o Santuario do Bom Jesus
de Matosinhos, sendo enquadrada como Patriménio Mundial da Humanidade. O
municipio possui como maior fonte de renda a extragcdo mineral e a industria
metallrgica e, portanto, recebe varias empresas nacionais e multinacionais do setor

siderargico.

Conforme dados do IBGE (2017), criancas de 0 a 14 anos constituem 22,2% da
populacdo de Congonhas, o que equivale a mais de 10.800 criancas, sendo que
4.100 ou 8,6% da populacdo possuem de 10 a 14 anos. A cidade possui 33 escolas
publicas municipais espalhadas em todas as regides da cidade, e formam criancas e
jovens da Educacdo Infantil ao nivel Fundamental Il. H4, em Congonhas, duas

escolas publicas estaduais que formam jovens do Ensino Médio.

A escola onde foi desenvolvido este estudo foi criada pelo Decreto n® 3.733 do dia
12 de janeiro de 2004 e foi denominada Michael Pereira de Souza em homenagem a
um cidaddo de Congonhas reconhecido pela sua atuacdo na sociedade, sobretudo

No apoio aos mais necessitados.

A escola é considerada uma das maiores escolas publicas municipais de Congonhas
e, por situar-se em uma regido central, acolhe alunos de varios bairros, somando um
total de 22 bairros atendidos, sendo que muitos destes apresentam uma caréncia
social relevante. A escola oferece o Ensino Fundamental | (1° ao 4° ano) e o Ensino
Fundamental 1l (5% ao 9° ano) e abriga alunos com uma faixa etaria de 7 a 15 anos.
Sédo atendidos mais de 600 alunos distribuidos em dois turnos (manhé e tarde) e
lotados em 15 salas de aula, sendo, ao todo 30 turmas. A alimentagcéo dos alunos é
produzida e oferecida na escola, sendo subsidiada pelos recursos da Secretaria de
Educacgdo do Municipio.
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A escola conta com um corpo docente de 81 professores, sendo sua maioria efetivo,
com alguns poucos contratados, que o sdo em funcdo de algum afastamento, a
espera de novos concursos e outros. O corpo administrativo da escola possui 30
funcionéarios, sendo divididos em efetivos, contratados e terceirizados (limpeza,

cantina, seguranga).

A escola possui um Diretor e dois Vice-Diretores que ocupam cargo comissionados,
sendo escolhidos conforme interesse politico do gestor publico vigente. S&o
escolhidos dois Vice-Diretores para atender aos turnos em funcionamento e dar
suporte ao diretor. A escola dispde de pedagogas para dar suporte ao trabalho dos
professores. O Diretor, os Vice-Diretores e 0s pedagogos compdem a equipe

gestora da escola.

Conforme o Regimento Interno da Secretaria de Educacao, a escola traz como seu
principal objetivo planejar, executar, acompanhar e avaliar suas acdes e tem o dever
de cumprir e fazer cumprir as normas, procedimentos, politicas e estratégias
desdobradas do Plano de Acdo da Secretaria de Educacédo do Municipio. Além de
elaborar e implantar o Projeto Politico pedagdgico da escola, a mesma precisa
desenvolver acfes criativas para apoiar o processo de educacéo, tais como projetos
com outros 6rgdos e Secretarias, como esporte, cultura, saude articulado pela

Secretaria de Educacéo.

Ademais, espera-se da escola a promoc¢ao de articulagcbes com as mais variadas
entidades ndo governamentais e até mesmo privadas, com a finalidade de
desenvolver um trabalho participativo no processo educativo. Cabe também a ela,
promover o acompanhamento e a avaliagdo das atividades de formacdo dos
profissionais da Unidade de Ensino, especialmente o professor em conjunto com a

area de gestéo de pessoas da prefeitura.

Dessa forma, a eficacia e a eficiéncia social do trabalho pedagoégico da escola
devem ser mantidas, zelando pelo desenvolvimento psiquico-afetivo-cognitivo e
social dos alunos que agregam o corpo discente, executando também

responsavelmente o orcamento destinado a escola.
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7

Conforme o Projeto Politico-pedagogico da escola, que é considerado a coluna
vertebral da instituicAo, a mesma busca o desenvolvimento integral do aluno
considerando os aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, promovendo uma
educacao plena, com o envolvimento dos educadores, pais, alunos e funcionarios.
Por meio desse projeto, a escola pretende formar cidaddos honestos, justos,
competentes, com consciéncia politica e que sejam comprometidos com suas
obrigacbes na sociedade, enfrentando e resolvendo problemas futuros com

capacidade e responsabilidade.

De acordo com o Projeto Politico-pedagdégico (2012, p.7) da escola, sua missao é:

garantir uma educacédo de qualidade que valoriza as habilidades e aptiddes
dos seus educandos. Preparando seus alunos para assumirem a cidadania
de forma consciente e responsavel, através de processos inovadores,
buscando parcerias com a comunidade em geral, acreditando que a
educacdo € o caminho para a edificagdo de uma sociedade justa e solidaria.

Como visdo, o Projeto chama a atencdo para a necessidade de ser uma escola
‘reconhecida como referéncia no municipio, oferecendo aos alunos uma educacao
de qualidade focada na aprendizagem e no desenvolvimento das habilidades de
cada educando”. Como finalidade, o projeto aponta para a educacao de qualidade

com vista a desenvolver habilidades no educando para o sucesso na vida social.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) n°® 9.394/96, ao mencionar sobre as
finalidades da educacéo, defende a educacédo de forma plena com envolvimento da
familia e do estado, prezando o desenvolvimento do educando, preparando-o para

exercer a cidadania e também o qualificando para o trabalho.

No artigo 32, ao tratar do objetivo do Ensino Fundamental, a LDB defende a
necessidade do desenvolvimento da aprendizagem, considerando o dominio da
leitura, da escrita e do calculo, aléem da compreensdo do sistema politico, da
tecnologia, das artes, dos valores da sociedade, do desenvolvimento de habilidades,
do fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana e o

fortalecimento de toda relacao social.

Sob as luzes do relatério da Unesco, o Projeto Politico-pedagdgico apresenta os
pilares fundamentais aos quais a educagdo estd apoiada, sendo: aprender a

conhecer, aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a ser; acreditando ser
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este o caminho para o desenvolvimento de uma educacgéo de qualidade, que atenda
aos anseios da sociedade e que esteja em harmonia com a LDB.

No plano pratico da educacédo, conforme artigo 12 da LDB n° 9.394/96, algumas
normas comuns sao impostas a escola, tais como: elaborar e executar sua proposta
pedagdgica; administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;
garantir o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas; velar pelo
cumprimento do plano de trabalho de cada docente; prover meios para a
recuperagdo dos alunos de menor rendimento; buscar articulagdo com familias e a
comunidade, com o objetivo de criar processos de integracdo da sociedade com a
escola; manter os pais e responsaveis informados sobre a frequéncia e o rendimento

dos alunos, e também sobre o andamento das a¢cfGes de sua proposta pedagogica.

Ao tratar dos deveres do docente, o artigo 13 da LDB n° 9.394/96 propde que 0s
mesmos devem participar da elaboragcdo da proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino; elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a mesma
proposta; zelar pela aprendizagem dos alunos; estabelecer estratégias de
recuperagéo para os alunos de menor rendimento; ministrar os dias letivos e horas-
aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos dedicados ao
planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional; e colaborar com as

atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

Todos estes fatores da lei estdo presentes no Projeto Politico-pedagdgico da escola,
e em resposta as normas da LDB, a Secretaria de Educacdo do Municipio oferece
aos profissionais da educacdo cursos de formacdo continuada e qualificacao
profissional, conforme Projeto Politico-pedagdgico, onde prevé formar 50% dos
professores da Educacédo Basica em nivel de pés-graduacéo lato e stricto sensu.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, primeiramente, sera exposto o campo da Saude Mental e Trabalho,
compreendendo seus aspectos historicos e as principais correntes tedricas que o
compdem. A Psicopatologia Social serd apresentada dando énfase aos estudos de
Le Guillant e ao método biografico na perspectiva proposta por ele, uma vez que
este método serad adotado para nortear este trabalho. Percorrem-se também as
contribuicdes de C. Dejours, pois este tedrico contribuiu para construcdo do campo
da Saude Mental e trabalho na Franca e no Brasil, propondo a Psicodinamica do
Trabalho. Embora as correntes sobre o estresse e a Sindrome de Burnout, ndo
tenham origem na Franca (onde nasceu o campo da Psicopatologia do Trabalho) e
nao serdo norteadoras na conducdo deste estudo, aqui serdo expostas, uma vez
gue no Brasil predominam estas correntes de origem anglo-saxdnicas entre 0s

estudos desenvolvidos sobre a salde mental do docente.

Por serem frequentes no Brasil, os estudos com docentes sobre sofrimento, estresse
e Sindrome de Burnout trazem uma percepcdo de como vive a classe de
professores, quais 0s impactos vivenciados, 0s sintomas que 0s acometem, as

doencas, as condicfes de trabalho e outros.
3.1 O campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T)

O campo da Saude Mental e Trabalho (SM&T) é composto pela Psicopatologia do
Trabalho e pela Ergoterapia. A Psicopatologia do Trabalho teve sua base constituida
na chamada Psiquiatria Social, movimento que emergiu logo ap6s a Il Guerra
Mundial, tendo Paul Sivadon como o primeiro tedrico a utlizar o termo
“Psicopatologia do Trabalho” (LIMA, 1998), pois acreditava que havia um potencial

patolégico em algumas formas de organizacao do trabalho.

Paul Sivadon foi, portanto, o precursor desse campo de estudos, ao tentar
estabelecer uma relagéo entre as concepgdes organica, psiquica e social em torno
da origem do transtorno mental, embora ndo tenha conseguido estabelecer de forma
cientifica essa relacéo ficando mais no nivel da “especulagdo” (LIMA, 2002). Através
de seus estudos tanto empiricos quanto tedricos, Paul Sivadon percebe também no
trabalho um potencial terapéutico, o que possibilitaria a reinsercdo do paciente no

contexto do trabalho (LIMA, 2002). Tais contribuicdbes favoreceram o
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desenvolvimento da Ergoterapia, acreditando na cura dos transtornos mentais pelo

trabalho.

Desse modo, a Ergoterapia estabeleceu uma nova forma de abordar o doente
mental e permitiu reconhecer o trabalho pelo seu valor de integracdo social,
trazendo sua contribuicdo para os estudos na area de Saude Mental no Trabalho
(NASSIF, 2005). Conforme Lima (1998), ao falar das contribuicées de Sivadon e o
percurso percorrido pelo autor, passa-se a compreender o trabalho ndo somente
como uma fonte de desenvolvimento, mas também, a partir das contraditorias
formas de organizagcdo do trabalho, com certo potencial para desencadear

patologias mentais.

Como integrante da Psiquiatria Social e tedrico no desenvolvimento dos estudos da
area da Psicopatologia do Trabalho, a qual integrou o contexto social, o psiquiatra
francés Louis Le Guilant se empenhou em compreender o surgimento das doencas

mentais na sua relacdo com diversas atividades de profissionais (LIMA, 2002).

Ao falar dos diversos disturbios psiquicos observados nas diferentes estruturas
sociais, Le Guillant (2006 p.26) procurou compreender as “transformagdes das
doengas mentais segundo as condigbes de vida impostas aos pacientes”. Ele
buscou uma abordagem voltada para a condicdo social, tendo seu forte interesse
expresso no esboco de uma psicopatologia social, visando verificar a influéncia do

meio no aparecimento ou no desaparecimento das doencas mentais (LIMA, 1998).
3.1.1 A Psicopatologia Social

Le Guillant (2006) intentou desenvolver uma abordagem que buscasse apresentar
um paralelismo entre a condicao de trabalho e de vida em que o sujeito esta inserido
e o adoecimento mental. Com estudos desenvolvidos com varias categorias
profissionais como as telefonistas, os mecandgrafos, os condutores de trem e as
empregadas domésticas, o autor pretendeu descrever o papel do meio no
desencadeamento das doencas mentais. Conforme Lima (2002), com esta
abordagem, Le Guillant procurou ampliar sua possibilidade de compreensdo a

respeito do papel do meio no adoecimento mental, e também no seu tratamento.
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Um fato que motivou sua busca ocorreu no periodo da Segunda Guerra Mundial,
quando os bombardeios colocavam em risco o hospital psiquiatrico onde Le Guillant
trabalhava. Com a anuéncia da administracao, liberou-se certo numero de pacientes,
escolhidos previamente, por serem considerados calmos, licidos, em condicdes de
serem acolhidos pelos familiares que estavam na regido, e com situacao financeira
possivel para o acolhimento, compreendendo assim, 38 homens e 65 mulheres.
Todavia, na iminéncia de um novo bombardeio, os que ndo foram formalmente
liberados e, aterrorizados, abandonaram o hospital, contando com a conivéncia do
Diretor (LE GUILLANT, 2006).

Tal fato, imposto pelo momento social que o pais vivia, favoreceu observacdes
relevantes, pois muitos pacientes, voltando ao convivio familiar e encontrando
trabalho nas lavouras, conseguiam uma readaptacdo social, mostrando-se entao
“aptos a viver em liberdade. A internacdo desses pacientes deixara de ser
indispensavel do ponto de vista tanto de sua assisténcia, quanto da preservacao
social” (LE GUILLANT, 2006, p. 78). Com base neste evento, forcado pelos impactos
da guerra, Le Guillant (2006) concluiu que no exterior dos hospitais psiquiatricos,
salvaguardadas algumas condi¢es sociais, como apoio familiar e possibilidade de
trabalhar para subsisténcia, alguns pacientes inseridos nestes contextos teriam o
seu comportamento normal reestabelecido e, portanto, a sua readaptacao social (LE
GUILLANT, 2006).

Este acontecimento norteou Le Guillant (2006) e outros psiquiatras na busca de uma
compreensao sobre a melhor maneira de tratar a loucura. No caso especifico de Le
Guillant, houve um esforco no sentido de estabelecer melhor a relagdo entre
subjetividade e objetividade, aproximando os aspectos do ambiente onde o sujeito
estd inserido das suas vivéncias subjetivas. Para Lima (2002, p.11), no campo da
Saude Mental e Trabalho, o autor foi 0 que mais se aproximou de uma “adequada
compreensao sobre a relacéo sujeito/objeto”. A autora acredita que essa lucidez na
conducdo de suas pesquisas justifica a consisténcia de seus estudos e
consideracgdes, sendo facilmente aplicados e confirmados nos estudos atuais, como
por exemplo, as pesquisas com telefonistas, embora este trabalho tenha sofrido
alteracdes importantes, confirmam os achados de Le Guilant até hoje na categoria
(CODO, 2006).
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Algumas cita¢gOes de Le Guillant (2006) confirmam sua preocupacgéo em estabelecer
esta solida relagdo entre o sujeito e o objeto: “de um lado, a explicagéo de fatos bem
concretos, precisos, dificilmente contestaveis (...), de outro, uma ampla penetracao
no universo subjetivo dos individuos e das relagdes humanas”(LE GUILLANT, 1984*
apud LIMA, 2002). Reforcando esta postura cientifica em seus estudos, o tedrico
francés estabeleceu um campo “onde o subjetivo e o objetivo seriam menos
separados e onde o conhecimento do individuo e da sociedade se reconciliariam”
(LE GUILLANT, 1984 apud LIMA, 2002). Dessa forma, Le Guillant (2006)
compreendia que, para a compreensdo do psiquismo e suas doencas, faz-se
necessario perceber as condicbes de trabalho, as experiéncias do individuo e o

sentido atribuido a elas pelo individuo, evitando o risco do subjetivismo.

Conforme Le Guillant (2006), para a compreensdo do psiquismo e suas doencas, é
necessario perceber, além da organizacdo do trabalho, as experiéncias pessoais e
profissionais que construiram a histéria do individuo; o contexto social onde o
individuo estd inserido, tais como a cultura, condicBes financeiras, acesso a
educacao, religiosidade e outros; e o sentido que o mesmo atribui as situacdes a
que estd submetido, tais como a percepcédo que eles tém sobre os fatos, formas de
enfrentamento de um problema vivenciado, mecanismos de regulacdo que adotam e

capacidade de dialogar e questionar sobre questdes adversas.

Le Guillant (2006) também reconheceu o valor terapéutico do trabalho, a partir de
sua experiéncia com as oficinas terapéuticas, onde, frente a limitacdo da capacidade
de internacdo de alguns pacientes, as crescentes demandas e reconhecendo a
possibilidade de recuperacdo em funcédo da néo necessidade de internacao, prop6s
implantar o que chamou de férmula de “atendimento diurno”. Por meio das oficinas
terapéuticas, evitava-se a internacdo, pois nelas os pacientes trabalhavam e podia-

se, assim, estabelecer a readaptacéo.

Embora reconhecesse este potencial terapéutico do trabalho, o autor estava
consciente de que a alienacdo social possui potencial patogénico, ocorrendo em

certas modalidades de trabalho.

! LE GUILLANT, L. A neurose das telefonistas. Revista Brasileira de Satde Ocupacional. 17 (47), p. 7-11.
1984.
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Lima (2011) salienta também que Le Guillant constituiu os alicerces para a
compreensao dos distarbios mentais oriundos das relacdes entre o individuo e sua
atividade. Dentro desta perspectiva, Lima (2013) aponta para a necessidade de se
cuidar do trabalho, buscando uma organizacédo de trabalho saudavel, pois ao se

cuidar do trabalho, cuida-se também das pessoas que o realizam.

Clot (2006) assinala que a preocupacdo de Le Guillant era a transformacédo do
trabalho, tendo sido instigado pela administracdo cientifica de Taylor, que estava em
expansdo naquela ocasiao, apesar de apresentar em sua organizacdo um trabalho

alienante.

Le Guillant (2006) propds apreender as relacbes entre as condi¢cdes sociais, as
condi¢des do trabalho dos pacientes conjugada com sua historia de vida, (LIMA,
1998; BILLIARD, 2001; LIMA, 2002; JACQUES, 2003; ZAMBRONI-DE-SOUZA e
ATHAYDE, 2006; LIMA, 2006). Esta ndo pode ser separada do contexto social

envolvendo questBes econbmicas, ideoldgicas e politicas (LE GUILLANT, 2006).

Desta maneira, adotando uma metodologia com carater pluridimensional, Le Guillant
(2006) parte dos dados estatisticos e vai para as questdes particulares; estas, por
sua vez, remetem o pesquisador novamente para os dados estatisticos e para a
realidade geral (LIMA, 2002).

Conforme aponta Lima (1998), a proposta metodolégica do autor envolvia dados
estatisticos, entrevistas, dados secundarios obtidos em sindicatos, servicos médicos
especializados, a literatura médica e até mesmo a literatura geral como romances e
poesias, considerando, assim, diferentes enfoques do problema (LE GUILLANT,
2006). No estudo sobre as empregadas domeésticas, o autor levou em conta o
conjunto das condicbes de vida: idade, situacdo familiar, condicbes de moradia,
importancia das ocupacdes fora do ambiente de trabalho, adaptacdo a vida em Paris
pelas interioranas, lancando mao de informacdes detalhadas e pluridimensionais (LE
GUILLANT, 2006).

Tal metodologia assegura que o adoecimento mental ndo seja analisado sob uma
Gnica perspectiva, sendo que sua heterogénea busca de dados para a compreensao

da realidade garante uma perfeita relagdo entre subjetividade e materialidade,



30

buscando o estabelecimento de conexdes entre os problemas psicopatologicos, as
condi¢Oes de existéncia e as situacoes vividas pelo doente (ZAMBRONI-DE-SOUZA,;
ATHAYDE, 2006). Ademais, esse levantamento pluralizado de informacdes permite
uma melhor compreensédo da génese da doenca, além de fornecer condi¢cGes para
um caminho terapéutico mais efetivo (LE GUILLANT, 2006). Para Lima (2003), Le
Guillant desejava estabelecer o nexo causal entre os transtornos mentais e as
condicbes de vida e trabalho. No entanto, ndo percebia esse nexo de forma linear,

como uma causalidade simples e direta.

Dentro desta perspectiva de multiplicidade e amplo levantamento de informacdes,
oriundas tanto da realidade quanto da subjetividade do individuo, Seligmann-Silva
(2000, p. 243) afirma:

Estudar as vinculacdes entre condi¢des de trabalho e de vida, por um lado,
e consequéncias para a saude mental e saude geral, pelo outro, pressupde
toda uma visdo integradora, onde a multiplicidade de fendmenos e a
complexidade das interacBes ndo sejam apagadas ou distorcidas pela
dissociacdo ou pela mera justaposicdo de variaveis.(...) Sem esquecer a
importancia para cada trabalhador, dos eventos da prépria experiéncia
anterior: histéria de vida, histéria de trabalho, histéria de salde.
(SELIGMANN-SILVA, 2000 p. 243)

No caso de Marie L., no qual Le Guillant (2006) sistematizou o método biogréfico, foi
realizado um resgate cuidadoso de toda a histéria da paciente, tanto pessoal quanto
profissional, com o objetivo de compreender sua visdo da vida, seus sistemas de
valores e como ela conduzia e enfrentava a realidade. Com uma rigueza de
detalhes, o autor levantou valiosas informacdes que lhe permitiram ndo somente
compreender a génese da patologia, mas também definir o tratamento mais

adequado.

Como assinalado anteriormente, um ponto destacado por Le Guillant (2006)
consistia no papel do meio na constituicdo do individuo, ressaltando como as
guestdes sociais influenciam nos disturbios patolégicos. Isso foi verificado no caso
de Marie L., que era fortemente influenciada pelo contexto social onde sua historia
fora desenhada, sendo também forcada pelo comportamento dos pais a sobrepor as

condi¢cbes impostas pela vida.

Dessa forma, o autor conseguia apreender os conflitos vivenciados pelo sujeito,

evitando uma perspectiva exclusivamente subjetiva, fato ja criticado por Lima (2011),
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mas buscando uma articulacdo entre o individuo e o contexto social. Lima (2006,
p.111) aponta que o objetivo do método biogréfico, na perspectiva de Le Guillant,

consiste em tentar

estabelecer possibilidades de compreenséao (...), da historia dos pacientes e
de suas condi¢des concretas de existéncia. O contexto psicoldgico deveria
ser apreendido (...) de forma integrada com as condi¢cbes de vida e ser
concebido como o “reflexo no espirito do paciente das condi¢des sociais e
educativas, econdmicas e ideoldgicas, ao mesmo tempo bem reais e
particulares que ele viveu desde sua infancia até o momento atual (LIMA,
2006, p.111).

Tal postura tedrico-metodoldgica 0 colocava numa posicdo de arguto pesquisador,
possibilitando melhor compreensdo do adoecimento, uma vez que a base de suas
analises era o individuo com suas contribuicdes e relatos. Isso se evidencia no fato
de ter se preocupado, ao relatar o caso, em manter as falas de Marie L. tais como
foram ditas, pois, para o autor, parecia “ser mais adequada do que descricdo que
viesse a ser feita do exterior, ou em termos mais cientificos suscetiveis a evocar a
realidade” (LE GUILLANT, 2006 p.332).

Embora Le Guillant seja um importante tedrico do campo da Saude Mental e
Trabalho, com ricas contribuicGes para a Psicopatologia do Trabalho, o autor ainda é
pouco conhecido e estudado no Brasil (LIMA, 1998). O interesse dos psicélogos
brasileiros pelo campo da SM&T foi despertado a partir da publicacdo do livro “A
Loucura do Trabalho”, em 1987, de Christophe Dejours. Esta obra, na época, tornou-
se a principal referéncia no Brasil para os estudos da SM&T e, de certa forma,
favoreceu a adocao predominante da escolha dejouriana nos estudos sobre salde

mental.

3.1.2 A perspectiva de Christophe Dejours

Na sua primeira obra em torno da Psicopatologia do Trabalho, intitulada “A loucura
do trabalho”, Dejours (1987) apresenta o trabalho como uma fonte de nocividade
para a saude mental do trabalhador, propondo que o sofrimento mental presente no
cotidiano dos trabalhadores é resultante da forma como o trabalho esta organizado.
Desta maneira, 0 autor aponta o trabalho com um potencial patologico, pontuando
que “a luta pela saude do corpo conduzia a denuncia das condi¢cdes de trabalho.”
(DEJOURS, 1987, p.25).
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As condicdes do trabalho, de acordo com Dejours (1987), consistem em
compreender os ambientes fisico, quimico, biolégico, as condicbes de higiene,
seguranca e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho, ou seja, as
condicbes do trabalho envolvem todos os aspectos do ambiente relacionados com a
capacidade e a estrutura do ser humano, devendo ser o local de trabalho um
ambiente que forneca condi¢des favoraveis para o desenvolvimento das atividades

laborais. Tais condi¢des afetariam mais diretamente o corpo do trabalhador.

Outro aspecto ressaltado por Dejours (1987) esté relacionado com a forma pela qual
o trabalho é organizado, o que envolve questdes como o conteudo da tarefa, a
divisdo do trabalho, a estrutura hierarquica, bem como as relacbes de poder e
politica nas organizacfes e as divisdbes da responsabilidade. A organizacdo do
trabalho teria um impacto mais imediato sobre o psiquismo, afetando, portanto, a

salde mental.

Na Franca, a organizacdo do trabalho foi fortemente influenciada pelos aspectos
estabelecidos no taylorismo que, segundo Dejours (1987), geram consequéncias
sobre a saude mental e a saude do corpo do trabalhador. Seu sistema pautado na
supervisdo e superespecializacao do trabalho extingue o trabalho intelectual e retira
do individuo a decisdo sobre a atividade, colocando o trabalhador como apéndice da
maquina. Além disso, a racionaliza¢éo do trabalho busca a eficiéncia em detrimento
das necessidades humanas, impondo ritmos de trabalhos pautados no empirismo,
sendo que tal postura do sistema taylorista imp&e ao corpo novos ritmos que tornam
os trabalhadores vitimas do sistema de Taylor (DEJOURS, 1987).

Ao longo da histéria tentou-se conquistar melhores condicdes de trabalho para que a
saude do corpo fosse preservada, tendo como enfoque ndo somente aspectos como
a reducdo da jornada de trabalho, mas também questdes relacionadas a melhoria
das condicbes de trabalho, a seguranca, a higiene e a prevencdo de doencas
(DEJOURS, 1987). O autor aborda ainda as sobrecargas sofridas pelos
trabalhadores, oriundas dos aspectos da geréncia cientifica que acentuam a carga

mental do trabalho.

Tais apontamentos buscam apreender no trabalho a “fonte especifica de nocividade

para a vida mental”. Na Psicopatologia do Trabalho, Dejours (1987, p.25) frisa que o
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sofrimento mental resulta da organizacdo do trabalho que domina a vida mental do
trabalhador, fazendo ocultar seus comportamentos livres e emergindo um sofrimento
gque muitas vezes € desconhecido pelo proprio trabalhador, frente a sua

preocupacao com as questdes da producao.

Dejours (1987) aponta também para uma ideologia defensiva, percebida,
inicialmente, a partir do subproletariado que vé na doenca uma vergonha, por
incapacita-lo para o trabalho. Esta ideologia assume algumas caracteristicas de
modo a ocultar o sofrimento por meio de estratégias defensivas de carater grupal
frente aos riscos do trabalho. Mecanismos de defesa individuais seriam adotados
também pelos trabalhadores para enfrentar as demandas da organizacdo do

trabalho.

Como forma de manter o equilibrio interno, o individuo desenvolve, ainda que de
forma ndo planejada, estratégias de enfrentamento que favorecem a continuidade da
tarefa e a preservacdo da saude mental. Ha que se ressaltar, no entanto, que as
situacOes patogénicas ndo sao alteradas ou minimizadas, as mesmas continuam

presentes no contexto organizacional.

O autor percebe a impossibilidade de o trabalhador alcancar o equilibrio psiquico
através de suas estratégias defensivas tanto coletivas quanto individuais. Muitas
vezes as estratégias coletivas sdo minadas, principalmente em organizacbes do
trabalho fortemente influenciadas pelo sistema taylorista, fato que leva o trabalhador
a experimentar um estado de sofrimento patogénico que causara impactos na sua
saude mental. Seligman-Silva (2006), ao mencionar as estratégias defensivas
coletivas ou individuais, defende que elas podem postergar a manifestacdo dos
transtornos mentais, mas podem nao ser duradouras. Dessa maneira, Dejours
(1987) propde essa dinamica do trabalhador em buscar estratégias para lidar com as

exigéncias do trabalho, de modo constante.

Todavia, Dejours considera que a Psicopatologia do Trabalho ndo é suficiente para
compreender toda dindamica que se da entre as situacdes do trabalho e o
adoecimento, propondo um novo nome para a disciplina, passando a chama-la
“Psicodindmica do Trabalho”. Assim, abandona alguns pressupostos anteriormente

assumidos (LIMA, 2002), ja que, segundo ele, a Psicopatologia do Trabalho néo foi
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capaz de estabelecer a relacdo entre a organizagdo, o trabalho e as doencas
mentais (LIMA, 1988). O autor propde, entdo, a Psicodinamica do Trabalho como
nova disciplina, assumindo-a como uma forma de tratar a distancia existente entre o
trabalho real e o trabalho prescrito, tendo em vista 0s impactos inerentes a este
contexto (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

3.1.3 A Psicodinamica do Trabalho

Embora a Psicodinamica do Trabalho ndo faca parte da fundamentacéo tedrica para
a conducdo deste estudo, a mesma sera exposta devido a importancia desta no

campo da Saude Mental e Trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho se baseia nas relagcbes estabelecidas entre a
organizacdo do trabalho e as vivéncias de prazer e sofrimento do profissional
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Busca compreender como o individuo
enfrenta as exigéncias da organizacédo do trabalho, ou seja, as relagbes dinamicas
entre a subjetividade e o trabalho como esta estruturado. Para Mendes (2007, p. 30),
estas relagbes sdo manifestadas “nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas
estratégias de acdo para mediar contradicbes da organizacdo do trabalho, nas

patologias sociais, na saude e no adoecimento”.

Com suas bases na psicandlise, a Psicodinamica do Trabalho traz a nocédo das
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, em que o trabalhador, diante do
sofrimento oriundo da forma de como o trabalho € organizado, buscara meios para
enfrenta-lo ou formas de ressignificacdo desse sofrimento. Assim, 0 mesmo
representa uma fonte de prazer ou de sofrimento, desde que as “condicfes externas
oferecidas atendam ou nédo a satisfacdo dos desejos inconscientes” (MENDES,
1995, p. 35).

Conforme ressaltado por Dejours (2004), o trabalho consiste na superagao da
distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. O trabalho prescrito trata das
prescricdes passadas aos trabalhadores, aquilo que esta nos procedimentos e nos
manuais. No entanto, os trabalhadores ndo se limitam a execucéo conforme reza o
procedimento ao definir a tarefa, ndo por negligéncia, mas porque o prescrito ndo da

conta da realidade que o trabalho se desenvolve (trabalho real). Na dindmica do
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trabalho, os trabalhadores reajustam a prescricdo, descumprem o procedimento,
buscando encontrar a melhor forma de executar o trabalho (DEJOURS, 2004).

Desse modo, o trabalhador canaliza suas forcas para transpor as barreiras que
existem entre o trabalho prescrito, planejado e pensado pela administracdo e o
trabalho efetivo, aquele vivenciado na realidade da organizagdo. Conforme Dejours
(2012), o individuo ira aplicar sua inteligéncia objetivando a solucéo desta inevitavel

distancia entre o prescrito e o real.

Na visdo de Dejours (2004), o trabalho implica um engajamento do corpo, na
mobilizacdo da inteligéncia, na capacidade de reflexdo e interpretacdo das situacdes
laborais, acreditando o autor que ele mobiliza a personalidade por completo do

sujeito, indo além do contexto laboral propriamente dito.

Ao conseguir criativamente sobrepor as barreiras impostas pelo trabalho prescrito,
surge o que o autor chamou de prazer no trabalho (DEJOURS, 2012). A capacidade
de sobrepor as limitagdes da prescricdo permite a experiéncia do sofrimento criativo
e o trabalhador vivencia o prazer no trabalho (DEJOURS, 2012).

Ja o sofrimento nao criativo reside na incapacidade de sobrepor essa distancia entre
o prescrito e o real (DEJOURS, 1997). O trabalhador despende um esforco

individual para se adaptar a organizacédo do trabalho.

De acordo com DEJOURS (1992, p.52):

o sofrimento comeg¢a quando a relacdo homem/organizacdo do trabalho
esta bloqueada; quando o trabalhador usou 0 maximo de suas faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo. Quando um
trabalhador usou de tudo o que dispunha de saber e de poder na
organizacgdo do trabalho e quando ele ndo pode mais mudar de tarefa, isto
€, quando foram esgotados os meios de defesa contra a exigéncia fisica. A
certeza de que o nivel de insatisfacdo ndo pode diminuir marca o comeco
do sofrimento.

A relacdo subjetiva do individuo com a organizacdo € bloqueada em funcédo do
sofrimento oriundo dos esforgos de adaptagéo aos desajustamentos da organizacao
do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

Em seus estudos, Dejours (1992) buscou compreender as estratégias desenvolvidas

pelos trabalhadores para enfrentar psiquicamente as situacdes patogénicas do
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trabalho. “A normalidade aparece entdo como um equilibrio precario (equilibrio
psiquico) entre constrangimentos do trabalho desestabilizante, ou patogénico, e
defesas psiquicas.” (DEJOURS, 1992, p.153).

No Brasil, além da perspectiva dejouriana, registram-se outras correntes tedricas em
torno da Saude Mental e Trabalho, com metodologias diferentes, incluindo aquelas

gue abordam o Estresse Ocupacional.

Esta presente pesquisa, conforme mencionado anteriormente, adotara a perspectiva
proposta por Le Guillant (2006), tendo em vista 0 quao incipientes s&o os estudos no

campo da SM&T com docentes aqui no Brasil, pautados em suas contribuicdes.

Ademais, Le Guillant (2006) foi o tedrico que mais avancou na busca de desvendar
concretamente como se da a passagem entre as vivéncias no trabalho e o
adoecimento. Nos varios estudos realizados no Brasil, pouco avanco se vé neste
aspecto investigativo da génese da doenca e do desvendamento dessa dinamica,

talvez pelas insuficiéncias dos métodos adotados.
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4  ALGUNS ESTUDOS NO BRASIL SOBRE SAUDE MENTAL DO
PROFESSOR

Este capitulo abordarad alguns estudos realizados no Brasil nos ultimos anos, a
respeito da saude mental do professor, sendo que a maioria de tais pesquisas se
situa nas perspectivas da Psicodinamica do Trabalho, da Teoria do Estresse e da
Sindrome de Burnout. Serdo abordados, igualmente, os estudos realizados e
publicados em congressos, revistas cientificas, além de dissertacdes de mestrado e

teses de doutorado.

No Brasil, s&o numerosos os estudos abordando a temética do estresse e sofrimento
para as mais variadas profissdbes e a Sindrome de Burnout, especialmente para
aguelas profissdes relacionadas ao cuidado do outro, destacando-se alguns estudos
realizados com os professores (CODO, 1999; REINHOLD, 2012).

4.1 Estudos com docentes sobre prazer e sofrimento

Carvalho (2011) conduziu um estudo em torno do sofrimento no trabalho docente em
uma escola publica estadual de Ensinos Fundamental e Médio na cidade de
Curvelo/MG, no qual procurou descrever e analisar as percepcdes de prazer e de
sofrimento entre os professores. Foi adotado o método quantitativo, contando com a
participacdo de 80 docentes. A autora concluiu sua pesquisa apontando como
criticos alguns fatores do contexto do trabalho do professor. Ela enfatizou a
precarizacdo do trabalho, revelando as péssimas condi¢cdes sob as quais o docente
atua, tais como: falta de recursos, falta de integracéo, deficiéncia na comunicacao
entre os profissionais da educacdo, excesso de barulho, ambiente penoso em
funcdo do clima de trabalho, e 0 custo cognitivo para o desempenho da fungéo.
Embora tenha percebido vivéncias de prazer no trabalho entre os docentes, o
esgotamento, a sobrecarga e a falta de reconhecimento apareceram como fatores

preponderantes e geradores de sofrimento no trabalho.

Com o objetivo de analisar a percepg¢édo de prazer e sofrimento dos docentes que
atuam no Ensino Fundamental de uma escola publica de Belo Horizonte/MG, Ribeiro
(2011) realizou uma pesquisa de abordagem qualitativa, observando que o prazer
esta relacionado ao ato de ensinar e ao convivio entre pares, enquanto o sofrimento

relaciona-se com a dificuldade encontrada no exercicio da fungéo, sentimento de



38

desvalorizagdo, desrespeito dos alunos e condi¢des inadequadas para o trabalho,
apontadas também por Carvalho (2011).

Outra pesquisa (VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013) realizada com professores que
atuam em uma universidade publica de Belo horizonte, no curso de Pedagogia, teve
por objetivo analisar as percepcdes de prazer e sofrimento dos docentes no
exercicio da profissdo e encontrou vivéncias de sofrimento moderado. Através de
uma pesquisa quantitativa e qualitativa, 52 docentes responderam aos questionarios
e nove deles foram entrevistados. Os resultados indicaram uma predominancia das
vivéncias de prazer, oriundas do orgulho e da identificagdo com o trabalho. No
entanto, os fatores de esgotamento, sobrecarga de trabalho e estresse apareceram
como elementos causadores de sofrimento, além de sentimentos de indignacao e
desvalorizagdo, fatores também mencionados nos estudo de Carvalho (2011) e
Ribeiro (2011), mesmo sendo realizados com docentes de niveis diferentes de

atuacao.

Um estudo mais recente, desenvolvido por Sousa, Bueno e Silva (2016) com
professores do Ensino Fundamental em uma escola publica da cidade de Belo
Horizonte/MG, buscou analisar a percepc¢ao destes docentes em relacdo ao prazer e
sofrimento no trabalho. Por meio de uma pesquisa de abordagem qualitativa, foram
entrevistados dez professores, e se verificou que o principal fator gerador de
sofrimento entre os docentes foi a falta de reconhecimento e valorizacéo,
corroborando os achados de Carvalho (2011), Ribeiro (2011) e Vilela; Garcia e

Vieira (2013) e conforme apontado por Cruz et al. (2010).

Outros pontos verificados foram indisciplina, falta de interesse e desacato dos
alunos, além da auséncia da coordenacdo na intermediacdo dos conflitos e a falta
de interesse e insatisfagdo com o trabalho por parte de alguns professores. Nos
resultados encontrados, a questdo da sobrecarga do trabalho (CARVALHO, 2011;
RIBEIRO, 2011; VILELA; GARCIA e VIEIRA, 2013) foi novamente ressaltada, além
de cordas vocais estressadas, infraestrutura inadequada e a inseguranca no local.
Tais fatores parecem contribuir para o sofrimento do docente e tornam ainda mais

precario o exercicio da fungéo.
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4.2 Estudos sobre estresse entre docentes

Vérios estudos foram identificados em torno dessa perspectiva. Conforme apontado
por Meleiro (2012), os estudos da literatura mundial constatam que o professor
exerce uma das profissdes mais estressantes da atualidade. Para Witter (2012),
fatores como falta de comunicacdo, pressdo de tempo, sobrecarga de trabalho,
ambiente de constante tensao, restricdo a criatividade e outros aumentam o estresse

do docente.

Nunes-Sobrinho (2012), em seu artigo sobre o estresse do professor no Ensino
Fundamental, salienta alguns fatores como causadores desse problema, tais como:
a sobrecarga de trabalho extraclasse, o controle da disciplina dos alunos, a
necessidade constante de atualizacdo, as relagcbes entre pares, as condicdes
inapropriadas do local de trabalho e a alta demanda cognitiva.

Em 2010, Aguiar (2010), desenvolveu uma pesquisa em Teresina/PIl, com docentes
do ensino superior. Participaram da pesquisa 100 professores, sendo 50 de uma
instituicdo de ensino superior da rede publica e 50 da rede privada. A pesquisa
caracterizou-se como descritiva e exploratdria, utilizando-se da abordagem
quantitativa, e contou com a aplicacdo do questionario de Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp (ISSL). Os resultados mostraram que os docentes de ambas as
instituicbes apresentaram estresse variando da fase de alerta a fase de exaustao.
Na instituicdo privada, o indice de estresse entre os docentes foi de 78% contra 64%
na instituicdo publica. Irritabilidade excessiva, tensdo muscular, taquicardia, aumento
de sudorese e cansago constante foram os principais sintomas destacados pelos
docentes, tanto da instituicdo privada quanto da publica.

Outro estudo (PEREIRA; AMARAL; SCORSOLINI-COMIN, 2011), utilizando também
0 questionario de Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL), teve como
objetivo avaliar a presenca de sintomas de estresse em uma amostra de professores
de uma universidade privada do interior de Minas Gerais. A pesquisa, que
caracterizou-se como exploratoria e de abordagem quantitativa, contou com a
participacdo de 147 professores. Os resultados indicaram que 44,9% dos
professores apresentaram o estresse em grau moderado, estando a maioria na fase

de resisténcia. Sintomas psicoldgicos foram detectados com maior percentual em
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relacdo aos sintomas fisicos, sendo estes caracterizados por taquicardia, aumento

de sudorese, problemas de memdria e tontura.

Zille e Cremonezi (2013) desenvolveram um estudo de caso em uma escola publica
de Belo Horizonte/MG com o objetivo de identificar o nivel de estresse, os principais
sintomas decorrentes e as principais fontes de tensao relacionadas ao trabalho dos
docentes. A escola estudada oferece os Ensinos Fundamental e Médio. Realizaram

uma pesquisa quantitativa que teve a participacao de 84 professores da instituicao.

Os resultados encontrados revelaram que 69% dos docentes apresentaram um
quadro de estresse variando de leve-moderado a muito intenso. As fontes
causadoras de tensdo encontradas que tiveram maior expressao foram indisciplina
dos alunos, remuneragdo insuficiente, trabalhos extraclasse, vida pessoal
prejudicada em func¢édo da quantidade de trabalhos, realizac@o de varias atividades
ao mesmo tempo e alto nivel de cobranca. Entre os sintomas presentes na vida dos
docentes, destacaram-se a fadiga, a ansiedade, o nervosismo, a angustia e dor nos

musculos do pescoco e ombros.

Com o objetivo de identificar junto aos professores as situacdes causadoras de
tensdo excessiva, com base na analise da intensidade e das manifestacfes de
quadros de estresse ocupacional, Silva (2015) realizou um estudo de abordagem
guantitativa com 115 docentes do Instituto Federal de Minas Gerais, campus Ouro
Preto, além de entrevistar 20 deles. Os resultados quantitativos apontaram que
52,2% dos docentes vivenciavam 0 estresse ocupacional, sendo a maioria em
situacdo de leve a moderada, e 13% vivenciavam o estresse de forma intensa ou
muito intensa. A pesquisa também indicou a presenca de sintomas como fadiga,
ansiedade, nervosismo acentuado, angustia, insénia e dores nos musculos do

pescoco e ombros, corroborando os achados de Zille e Cremonezi, (2013).

As fontes de tensdo excessiva que se destacaram no estudo foram: indisciplina dos
alunos, numero excessivo de horas de trabalho, preparacdo de disciplinas novas e
excesso de atividades administrativas. Ademais, fontes de tensdo como levar a vida
de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo; ter o
dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou

nenhum tempo livre para realizar outras atividades; ndo conseguir desligar-se das
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atividades do trabalho mesmo fora dele; e a falta de compromisso dos colegas,
foram apontadas no estudo de Silva (2015). Mais uma vez, percebe-se o fator

sobrecarga de trabalho com potencial patogénico para o docente.
4.3 Estudos com docentes sobre a Sindrome de Burnout

Conforme mencionado por Reinhold (2012, p. 64), a Sindrome de Burnout “comecga
com uma sensacao de inquietacdo que aumenta a medida que a alegria de lecionar
gradativamente vai desaparecendo”. O docente vai aos poucos desistindo do oficio
(CODO, W.; VASQUES-MENEZES, 1999), ao vivenciar por um determinado tempo

fortes e continuas situacdes de estresse.

Varios pesquisadores vém estudando essa temética no trabalho docente, buscando
avaliar a manifestacdo da Sindrome e também compreender os fatores que levam a
ela. Reinhold (2012) aponta alguns fatores externos, frutos de pesquisas no mundo
todo, que foram identificados como possibilidade de impactar negativamente o
professor e leva-lo a Sindrome de Burnout. A autora cita o conflito entre professores,
as longas jornadas de trabalho, os excessos de burocracia, a indisciplina dos alunos,
a falta de reconhecimento e valorizacdo, a falta de integracdo, a ma atuacdo do
gestor (diretor), a falta de autonomia, dentre outros, como fatores geradores da
Sindrome. Como fatores internos, ela cita a vulnerabilidade biolégica e psicolégica, o
controle excessivo, as expectativas elevadas e outros. Varios aspectos com
potencial patogénico foram identificados pela autora no trabalho deste profissional, e
confirmados por varios outros estudos, reforcando o potencial de adoecimento dessa

atividade.

No periodo de 1996 a 1998, Codo (1999) realizou uma das mais importantes
pesquisas sobre docentes no Brasil, com a participacdo de 52.000 educadores
pertencentes a 1.440 escolas localizadas nos 27 estados da Federagdo. O autor
verificou a presenca da Sindrome de Burnout em niveis preocupantes e sintomas da
Sindrome expressos pela exaustdo emocional, em um elevado niumero de docentes.
Constatou que a Sindrome manifesta-se em funcdo do desgaste psiquico que o

exercicio da atividade docente impde.
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Alguns fatores, tais como: remuneracdo inadequada, desvalorizacdo profissional,
baixo prestigio, falta de percepcao dos docentes no que concerne aos resultados do
seu trabalho, sobrecarga de trabalho, conflitos entre trabalho e familia, falta de
cooperacao entre pares, relacionamentos conflituosos entre colegas e gestores
estdo presentes no cotidiano do seu trabalho e foram apontados como possiveis
causas da Sindrome. Além do mais, muitos educadores, em funcdo da baixa
remuneracao, se veem obrigados a trabalhar em varias escolas, em séries e niveis
variados de ensino, 0 que exige deles um enorme esforco fisico e cognitivo para

enfrentar as demandas do trabalho.

De acordo com Codo (1999), os sintomas deste sofrimento sdo notados através de
dores de cabeca, dores nas costas, perda de voz, cansaco, irritabilidade, dificuldade
de estabelecer relagbes afetivas mais profundas, dentre outros. Esta pesquisa
motivou o desenvolvimento de varios outros estudos sobre Burnout com professores
no Brasil, cujos resultados foram ao encontro daqueles encontrados por Codo
(1999).

Estudo realizado por Paiva e Casalechi (2009) com educadores de uma escola
particular de Belo Horizonte/MG, abrangendo professores, disciplinarios, ex-
professores, supervisores, orientadores e secretarias revelou que o nivel de
motivacdo na instituicAo era baixo. Os autores perceberam a presenca de
despersonalizacdo, exaustdo emocional e envolvimento pessoal conflitante no
trabalho dos profissionais. Tais achados, que afetam toda a estrutura da escola,

foram relacionados ao estilo de gestédo na instituicao.

Pesquisa realizada por Silva (2011) procurou descrever e analisar como se
encontram configuradas as variaveis de estresse ocupacional e da Sindrome de
Burnout de professores do CEFET-MG. Realizando um estudo de caso de carater
descritivo e associando abordagem qualitativa e quantitativa, a pesquisa contou com
a participacdo de 99 professores que responderam a um questionario baseados nos
modelos de escala de estresse ocupacional de Cooper et al. (1988) e o Inventario de
Burnout de Maslach e Leiter (1999). Utilizando-se de uma abordagem qualitativa,

foram realizadas entrevistas com 14 professores, além de levantamento documental.
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Com relag&o aos resultados, percebeu-se que os niveis de estresse e da Sindrome
de Burnout dos professores foram considerados baixos. Apesar de fatores de
pressdo como sobrecarga de trabalho e desafetos com a gestdo estarem presentes
no ambiente dos professores, 0os docentes se mostraram realizados. No entanto, a
pesquisa de abordagem qualitativa apresentou niveis de estresse e de Burnout
superiores aos da pesquisa quantitativa. Um fator que muito incomodava o0s
professores era o estilo de gestdo vigente, por ocasido da pesquisa. A gestao
provocava nos professores pressbes e insatisfacdes, principalmente, nos

relacionamentos interpessoais.

Com o objetivo de analisar como se encontravam configuradas as variaveis de
estresse ocupacional e da Sindrome de Burnout em professores de um curso de
graduacdo em Enfermagem em uma instituicdo privada localizada em Belo
Horizonte/MG, Araudjo (2011) desenvolveu um estudo de caso descritivo e de
abordagem qualitativa e quantitativa, do qual participaram 39 professores, sendo 27
na etapa quantitativa, por meio de questionarios e 12 na qualitativa, através de
entrevistas. A pesquisa revelou que as estratégias de defesa adotadas pelos
docentes atenuavam os efeitos, mas ndo eram eficazes, tendo em vista 0s sintomas
apresentados. As estratégias de combate ao estresse utilizadas eram a pratica de
exercicios fisicos, utilizacdo de medicamentos, hobbies e passatempos. Os
professores sofriam alguns sintomas fisicos e mentais de estresse, tendo destaque o
cansaco e a sobrecarga de trabalho. Revelaram também sentimentos de
insatisfacdo e pressdo em relacdo ao trabalho. Apresentando relacédo direta com os
sintomas, surgiu a exaustdo emocional com forte destaque, tanto nas etapas
qualitativa quanto na quantitativa, considerando ainda o cansago psiquico e 0s
conflitos interpessoais explicitados pelos entrevistados.

Almeida et al. (2011) conduziram um estudo com o objetivo de investigar os niveis
da Sindrome de Burnout em professores que lecionam no Ensino Médio, e realizar
uma comparacdo entre professores pertencentes as escolas privada e publica.
Foram estudados 34 professores, sendo 12 homens e 22 mulheres. A pesquisa foi
de abordagem quantitatva e o0s resultados indicaram sentimentos de

despersonalizacdo, exaustdo emocional e pouca realizacdo profissional. Os



44

docentes da instituicdo privada apresentaram menores niveis da Sindrome de

Burnout quando comparados aos docentes da instituicao publica.

Estudo realizado por Simdes, Maranh&o e Sena (2015) em uma instituicdo de ensino
superior federal da cidade de Mariana/MG, procurou diagnosticar se havia indicios
da Sindrome de Burnout e identificar qual o nivel da Sindrome nos docentes que la
trabalhavam. Foi realizado um estudo de caso utilizando métodos quantitativo e
qualitativo, com questionario do Inventario de Burnout de Maslach e um questionario
sociofuncional. Os professores que participaram da pesquisa, 23 no total, n&o
apresentaram a Sindrome de Burnout, porém foram encontrados indicios de
sintomas que poderiam vir a culminar na Sindrome, ja que a mesma se desenvolve
de forma lenta e gradativa. Fatores tais como o acumulo de fun¢Bes, demanda
elevada de pesquisa, ensino e extensdo de trabalhos administrativos foram
sinalizados como possiveis causadores de desgaste biopsicossocial.

Como se pode perceber, sdo numerosos os estudos sobre saude mental e trabalho
entre docentes, sendo expressivas as pesquisas que adotaram metodologias
relacionadas ao prazer e ao sofrimento, ao estresse e a Sindrome de Burnout. No
entanto, poucos estudos adotaram perspectivas diferentes das mencionadas, fato
este que também motivou a presente pesquisa, ao adotar a perspectiva proposta por

Le Guillant (2006), conforme explicitado anteriormente.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tem por objetivo definir e apresentar o percurso metodoldgico adotado
na conducdo deste estudo. Cabe ressaltar que a metodologia esta relacionada a
processos sisteméaticos e racionais escolhidos pelo pesquisador para a realizacdo de
um estudo. A seguir, serdo abordados tOpicos sobre a caracterizagdo desta

pesquisa, as técnicas de coleta de dados utilizadas e como estes foram tratados.
5.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa realizada configura-se como descritiva, buscando descrever as
caracteristicas de uma determinada categoria ao levantar as informacfes a respeito
da organizacéo do trabalho de uma escola publica do municipio de Congonhas/MG,
e fazer associacbes com o adoecimento mental de um docente. Ao tentar

estabelecer essas associacdes, a pesquisa também assumiu um carater explicativo.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, utilizando-se
dos meios de levantamento e analise de dados de teor qualitativo, ndo sendo

necessario lancar méo de procedimentos estatisticos para a analise dos dados.

Este estudo, norteado pela abordagem proposta por Le Guillant (2006), buscou uma
interacdo entre o0 maior numero possivel de informacdes para a melhor
compreensao dos aspectos da organizacdo do trabalho dos docentes, bem como
suas vivéncias, comportamentos, emocdes, histérias, ambientes e fendmenos

culturais.

Como meio para a conducado desta pesquisa, adotou-se o método de estudo de caso
e que foi desenvolvido em uma escola publica do municipio de Congonhas/MG. A
escola foi escolhida por ser uma das maiores escolas publicas municipais da cidade
e por estar inserida em uma regidao central da cidade, acolhendo estudantes de
varios bairros, especialmente os mais carentes. Para esta pesquisa, foi estudado
também um caso de adoecimento mental de um dos professores que atua nesta

escola.
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Como sujeito desta pesquisa, entende-se que a melhor pessoa para fornecer
informagbes sobre a organizacdo do trabalho docente, seus impactos e o

adoecimento do docente, seja 0 proprio professor.
5.2 Técnicas de coleta de dados

Para a coleta de dados, primeiramente foi realizado um contato com a secretéaria de
educacdo do municipio a fim de obter autorizacdo para a conducdo do estudo, e
apos sua anuéncia, foi emitido um oficio & direcdo da escola autorizando este

pesquisador a conduzir a pesquisa.

Apés a emissdo deste oficio, foi agendada uma reunido com a equipe gestora da
escola da qual participaram a diretora e a pedagoga. Foi apresentado o escopo da
pesquisa, que teve boa receptividade e, entdo, definido o planejamento das
entrevistas, visitas e envio de documentos. Este pesquisador foi apresentado para
cada docente pela pedagoga, tendo sido expostos 0s objetivos da pesquisa e
solicitado ao mesmo sua participagdo na entrevista, sendo que todos concordaram

em participar.

A coleta de dados se deu por meio de pesquisa documental, entrevistas
semiestruturadas, visitas in loco e entrevista em profundidade. Para tal, procurou-se

tanto os dados secundarios como os dados primarios, conforme explanado a seguir.

Para levantar os dados secundarios, buscaram-se o0s regimentos internos, decretos,
leis municipais, normas, estatutos e procedimentos especificos, tendo em vista a
necessidade de compreender como o trabalho dos docentes esta organizado, quais
as responsabilidades, os mecanismos de gestdo de pessoas, progressdo na
carreira, avaliagdo do desempenho, tipos de controles a que estdo submetidos,

sistemas de recompensas e outros.

Para os dados primarios, com o objetivo de buscar uma melhor compreenséo das
situacbes de trabalho que este profissional esta submetido, bem como seus
impactos na saude, foi utilizada, inicialmente, a técnica de observagdo in loco,
ocasido onde foram observadas as condi¢des de trabalho, os recursos disponiveis
para o trabalho, a relacdo com os alunos, o ambiente fisico, os problemas que

enfrentam e outros fatores. Nessa etapa, foram realizadas varias visitas a escola,
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percorrendo todo seu espaco fisico, como biblioteca, sala de microcomputadores,
salas de aula, refeitorio, auditério, quadra, patio, salas de apoio e salas
administrativas. Foi possivel também observar uma das reunifes de pais, a convite
da pedagoga, sendo esta conduzida pelos professores e pela equipe gestora. Com o

consentimento de um professor, uma aula foi observada pelo pesquisador.

A técnica de observacao in loco, foi utilizada também por Vieira, Lima e Lima (2010)
no estudo da saude mental de vigilantes. Reforcando a relevancia desta técnica, 0s
autores apontam para a observacdo da realidade de trabalho como ‘0 meio mais
seguro para se conhecer as dificuldades e os problemas vividos pelos trabalhadores,
assim como as solugdes encontradas para seu enfrentamento” (VIEIRA; LIMA;
LIMA, 2010, p.27), o que também serviu de motivacao para adota-la no ambito deste

estudo.

Os docentes que atuam nesta escola foram selecionados por acessibilidade e o
namero de participantes foi definido por saturacdo dos dados, que consiste na
interrupcdo das entrevistas quando as informacdes comecam a se repetir. Thiry-
Cherques (2009) aponta que a saturacdo pode ocorrer em, no maximo, 15
observacdes (entrevistas). Neste estudo, foram realizadas 13 entrevistas, quando

observamos que os dados estavam se repetindo.

As entrevistas com estes docentes foram semiestruturadas e buscaram
compreender, a partir da perspectiva dos sujeitos, como o trabalho é organizado,
suas condi¢cdes, o relacionamento com os alunos, a relacdo com a
educacao/profissdo, os sintomas/adoecimento que apresentam e sua possivel
relacdo com a atividade que exercem, bem como o reconhecimento social do seu
trabalho. Além disso, procurou-se entender como reagem as exigéncias presentes

nesse contexto do trabalho.

As entrevistas foram realizadas na prépria escola e as mesmas foram agendadas
pela pedagoga, conforme a disponibilidade dos professores, e realizadas em salas
administrativas disponibilizadas pela equipe gestora da escola. Os professores
apresentaram-se receptivos a pesquisa e, por terem, em sua maioria, mais de 10

anos de experiéncia na profissao, contribuiram com ricas informagdes a respeito do
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trabalho, relatando as principais modificagcbes enfrentadas. As entrevistas

ocorreram no més de junho de 2017, tendo duracdo média de 60 minutos.

O instrumento de coleta de dados (Apéndice 1), foi estruturado considerando
algumas categorias definidas a priori, ou seja, as categorias estabelecidas na
elaboracdo do roteiro de entrevista, antes de sua aplicagdo (BARDIN, 2008). Tais
categorias foram definidas conforme os objetivos da pesquisa e baseadas em alguns
aspectos que envolvem a realidade do docente, de acordo com estudos anteriores
(CODO, 1999; REINHOLD, 2012; MELEIRO, 2012; VILELA; GARCIA; VIEIRA,
2013), buscando compreender a organizacdo e as condicdes de trabalho, os
aspectos que causam maior sofrimento nos docentes, como eles percebem o
trabalho e enfrentam as dificuldades neste contexto. As entrevistas foram gravadas

e posteriormente transcritas e analisadas.

Visando apreender melhor como se d& a relacéo entre a organizacdo do trabalho e o
adoecimento mental, foi adotado também, por meio de um estudo de caso individual,
o método biografico preconizado por Le Guillant (2006) e ja tratado anteriormente,
pois conforme apontado por Lima (2006), este € o melhor caminho para se

compreender o processo de adoecimento.

O método biogréafico, na perspectiva de Le Guillant (2006), tem sua base tedrica
fundamentada nos esforcos de George Politzer em desenvolver uma psicologia
concreta, sendo posteriormente aprofundado por Lucien Seve, que, segundo Vieira,
Lima & Lima (2010), apontou a biografia como uma categoria antropolégica
fundamental, considerando que o coracdo da psicologia esta na biografia pessoal.
Segundo os autores, ao se apoiar no pensamento marxiano, Lucien Séve percebeu
que “a cada formacao social correspondem processos de individuagao diferentes”,
sendo assim, o método biografico adquire um carater cientifico, uma vez que busca
a base material dos casos singulares (VIEIRA; LIMA; LIMA, 2010, p.165).

Destarte, ao resgatar a trajetéria de vida da docente da escola em estudo por meio
do método biogréafico proposto por Le Guillant (2006), procurou-se um paralelo entre
a historia pessoal e profissional da docente e a organizacao do trabalho a que esta
submetida. Vieira, Lima e Lima (2010) argumentam que esta etapa é essencial para
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compreender o adoecimento, pois apresenta a possibilidade de articular dados
objetivos e subjetivos. Para os autores esse método contribui para

explicitar a forma pela qual as experiéncias vividas nesses contextos
acabam se traduzindo em problemas de salde, tanto fisicos quanto
mentais, [permitindo], acima de tudo, o alcance das mediacdes e revelando
mais concretamente como se da a passagem entre, de um lado, as
condicdes de trabalho e exigéncias da atividade e, por outro, as
experiéncias pessoais e o adoecimento propriamente dito (VIEIRA; LIMA;
LIMA, 2010, p.163).

Assim, nesta etapa foi resgatada a trajetoria pessoal e profissional de uma docente
gue precisou ausentar-se das suas atividades em funcdo de um adoecimento
mental, sendo acometida de depressdo, sindrome de péanico, seguidas de
sentimentos de morte e forte desejo de abandonar a docéncia. A escolha dessa
docente se deu pelo fato de ter passado por um afastamento por problemas de

salde e pela sua abertura em participar do estudo.

Foram realizadas entrevistas em profundidade, conforme o APENDICE II, buscando
apreender informacdes sobre a trajetoria profissional da docente, bem como o tipo
de relacdo que ele estabelece com as condi¢cdes de trabalho, o sentido que atribui
as atividades que realiza, as pressfes psicologicas que sofre para realizar seu
trabalho e como reage a elas. Ressalta-se que foram realizadas varias entrevistas,

sendo estes varios encontros uma exigéncia do método.
5.3 Analise dos dados

Os dados secundarios foram tratados por meio de andlise documental e permitiu

conhecer alguns fatores que regem o trabalho do docente na escola estudada.

Para os dados primarios foi adotada a analise de conteudo dos resultados-oriundos

das entrevistas com os docentes e das visitas in loco.

Como ja foi dito, realizou-se uma primeira categorizacdo considerando alguns
aspectos que envolvem a realidade do docente, de acordo com estudos anteriores
(CODO, 1999; REINHOLD, 2012; MELEIRO, 2012; VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013)
e considerando os objetivos desta pesquisa. Nesse sentido, procurou-se abordar o
maior numero possivel de dados sobre a organizacdo do trabalho que, conforme

Dejours (1987) envolve questdes como o conteldo da tarefa, a divisdo do trabalho, a
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estrutura hierarquica, bem como as relacdes de poder e politica nas organizacdes e
as divisdes da responsabilidade. Mendes (2007) acrescenta a estes elementos as

politicas de gestdo e normas e procedimentos que norteiam o trabalho.

E importante ressaltar, que, de acordo com Dejours (1987), a organizagdo do
trabalho apresenta um impacto mais direto sobre o psiquismo do sujeito, podendo

ter impactos positivos ou negativos sobre sua saude mental.

As ‘condicdes de trabalho’ também foram consideradas como categoria nesta
pesquisa, uma vez que estas também impactam a saude dos trabalhadores,
afetando, de forma mais imediata, seu organismo. Assim, consideramos neste
contexto, as condi¢cdes de trabalho como tudo aquilo que concerne ao ambiente no

qual o trabalhador realiza suas atividades, envolvendo elementos

fisicos (temperatura, pressdo, barulho, vibragdo, irradiacdo, altitude),
quimicos (produtos de manipulagdo, vapores, gases toxicos, poeiras,
fumacas etc), biolégicos (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢es
de higiene, de seguranca e as caracteristicas antropomeétricas do posto de
trabalho. (DEJOURS, 1987, p 25).

Outra categoria considerada na andlise dos dados e que também faz parte da
organizacdo do trabalho, é a que se refere as relacdes interpessoais, que
compreendem o relacionamento dos docentes com 0sS superiores, entre pares, com
os funcionarios do corpo administrativo e com os discentes. No entanto, ndo se trata
de relacbes de um ambiente informal, mas institucional, de trabalho, posicoes,

poderes, sao relacdes politicas.

Os sintomas ou o quadro de adoecimento propriamente dito, também, foram
considerados como uma categoria tendo sido feito um esforco no sentido de
estabelecer uma hipétese diagnéstica ou mesmo uma relacdo entre 0s sintomas

e/ou adoecimento e o contexto laboral do docente.

Também foi analisado o sentido do trabalho e o reconhecimento social alcancado,

de acordo com um dos objetivos especificos deste estudo.

Por fim, foi considerada a categoria fontes de sofrimento (VILELA, GARCIA, VIEIRA,
2013) e formas de enfrentamento (REINHOLD, 2012), onde se procurou descobrir
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quais 0s aspectos, na visdo dos docentes, que mais contribuem para 0 seu

sofrimento, bem como 0s recursos que possuem para enfrenta-los.

Conforme Bardin (2008) a categorizacdo dos dados permite observar itens que
talvez ndo fossem visiveis se os dados estivessem na forma bruta, dessa forma, as
categorias e subcategorias podem ser definidas conforme critérios semanticos
(categorias tematicas), sintaticos (verbo, adjetivos) e léxicos (sentido, sindnimos).

Assim as subcategorias foram agrupadas considerando 0s critérios semanticos.

As informacdes coletadas no método biografico proposto por Le Guillant (2006)
permitiram descrever a trajetéria de vida pessoal e profissional do docente que foi
vitima de adoecimento mental e, a partir dai, compreender melhor como se deu o

adoecimento.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados deste estudo. Em primeiro lugar,
apresenta-se o estudo sobre o trabalho dos docentes da escola onde a pesquisa foi
desenvolvida, baseado nas entrevistas realizadas com os professores, nas visitas in
loco e nas analises documentais. Tal estudo esta organizado conforme as categorias
de andlises definidas a priori tais como: a ‘organizacdo do trabalho’, as ‘condi¢cdes
de trabalho’, as ‘relacfes interpessoais’, 0s ‘sintomas e adoecimento’, o ‘sentido do
trabalho e o reconhecimento social’, as ‘fontes de sofrimento e formas de
enfrentamento dos problemas’. Mediante essas categorias de analise, subcategorias
emergiram dos dados coletados nas entrevistas que, por sua vez, serdo analisadas
e tratadas neste capitulo. Adiante, serd apresentado o estudo de caso de uma
docente que vivenciou um estado de adoecimento mental, realizado através do

método biografico proposto por Le Guillant (2006).

Quadro 1 — Perfil dos participantes da pesquisa
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L0 Ooa < 0l =B i F5ES |58 | Z238

El Professor Fundamental | F |37 Casada 2 anos 9 anos Especializacdo
E2 Professor Fundamental 11 Fl|34 Solteira 10 anos 11 anos Especializacdo
E3 Professor Fundamental | F |42 Casada 2 anos 12 anos Superior

E4 Professor Fundamental 11 F |52 Casada 13 anos 25 anos Especializacdo
E5 Professor Fundamental | F |42 Casada 2 anos 8 anos Superior

E6 Professor Fundamental 11 Fl41 Casada 13 anos 17 anos Especializacdo
E7 Professor Fundamental 11 M| 57 Solteiro 13 anos 20 anos Especializacdo
ES8 Professor Fundamental 11 F|38 Casada 13 anos 16 anos Especializacdo
E9 Professor Fundamental | F |42 Divorciada | 02 anos 12 anos Especializacdo
E10 | Professor Fundamental 11 F |44 Casada 13 anos 24 anos Especializacdo
E11 | Professor Fundamental 11 F |37 Solteira 11 anos 14 anos Especializacdo
E12 | Professor Fundamental 11 M| 56 Solteiro 3 anos 12 anos Superior

E13 | Professor Fundamental 11 M| 54 Casado 4 anos 6 anos Superior

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Quanto as variaveis ocupacionais, 0s sujeitos pesquisados sdo professores que
atuam nos Ensinos Fundamental | (1° ao 4° ano) e Fundamental Il (5° ao 9° ano).
Quatro dos entrevistados lecionam no Fundamental | e nove lecionam no

Fundamental II.

A maioria dos professores que participou da pesquisa € do sexo feminino, apenas
trés dos entrevistados sdo homens. Quanto a faixa etaria dos participantes, esta
variou de 34 a 57 anos, sendo que quatro estao entre as idades de 34 a 40 anos,

cinco estao entre 40 a 45 anos e quatro estao entre de 46 a 57 anos.

Dos entrevistados, oito sdo casados, quatro solteiros e um divorciado. Apenas um
dos homens entrevistados € casado, os demais sao solteiros. No que se refere ao
tempo de trabalho na escola pesquisada, sete dos entrevistados trabalham na
instituicdo h& mais de 10 anos, sendo que a escola tem 13 anos de fundacao. Cinco
deles estdo desde a fundacdo da escola. Os professores que dao aula no Ensino
Fundamental I, ou seja, quatro docentes estdo na escola ha dois anos, quando a

instituicdo passou a incorporar as turmas do Ensino Fundamental | em sua estrutura.

Quanto ao tempo que exercem o trabalho como docentes, trés professores tém de
cinco a 10 anos de experiéncia, cinco tém de 11 a 15 anos, trés de 16 a 20 anos e
dois professores tém mais de 20 anos de experiéncia. Todos o0s professores
entrevistados sao efetivos e cinco docentes néo trabalham em mais de um cargo ou
escola, ou ndo aumentaram sua carga horaria na propria instituicdo. Todos o0s
professores tém curso superior e nove tém especializacdo (pés-graduacdo latu

sSenso).

6.1 Caracteristicas do trabalho do professor

O trabalho do professor na instituicdo pesquisada consiste em lecionar as aulas
conforme a regéncia assumida, buscando valorizar e zelar pela aprendizagem do
aluno, contribuindo para o sucesso da aprendizagem no processo educacional
(REGIMENTO, 2014). Para tal, o professor elabora o planejamento anual de todo o
conteudo da disciplina e apds a entrega desse planejamento ele devera elaborar o

plano de aula. Este plano deve ser desenvolvido analisando o perfil de cada turma,
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buscando-se estratégias diferenciadas e inovadoras para o processo educacional,

conforme relato a sequir:

...0 que é planejado é o conteldo e a gente tem que trabalhar isso, mas
além disso vocé tem que trabalhar estratégias em casa para fazer com que
esse aluno aprenda, né? Vocé sabe que nem sempre a realidade de uma
turma é a mesma da outra. O professor consciente ele tem que ter essas
estratégias, ele tem que inovar, trazer atividades diferenciadas para que
esse aluno aprenda. (E10)

O professor devera elaborar também o Plano de Desenvolvimento Individual - PDI,
gue consiste num planejamento individualizado para alunos que sejam portadores
de necessidades especiais. Para tal, conta com o apoio da Pedagoga e do professor
da sala de recurso, que € aquele professor destinado a apoiar todos os alunos da
escola que sejam portadores de necessidades especiais. Cabe ao professor
regente, por ser o responsavel pela disciplina, preencher os relatérios de
encaminhamento e acompanhamento especializado deste aluno (REGIMENTO,
2014).

Assim, o professor precisa desenvolver um plano de aula para todas as turmas,
buscar estratégias diferenciadas para flexibilizar este plano e ainda elaborar outro

plano para o aluno com necessidades especiais, conforme falas abaixo:

Entdo, eu tenho que fazer um trabalho muito dindmico e diversificado.
Tenho que fazer, as vezes, até 3 tipos de planejamento para uma aula so,
devido a essas dificuldades. Eu tenho aluno em incluséo, e preciso dar uma
atencao toda especial a ele. (...) As vezes, vocé planeja uma aula, e quando
chega na sala as condi¢des séo totalmente diferentes, ai vocé precisa ter
um jogo de cintura, uma carta na manga para dar conta daquilo. E um
esforgo cognitivo grande para tentar adequar (E3).

Eu tive uma época, por exemplo, que eu tinha dois cargos na prefeitura,
entdo, eu tinha 6°, 7°, 8° e 9°, além de tudo eu tinha um 7° ano que era
completamente diferente dos outros, ndo aprendiam da mesma forma, além
das questdes de vulnerabilidade social, (...) ainda tinha questdo cognitiva,
gue ndo aprendiam do mesmo jeito. E eu tinha um 6° ano que era também
de inclusdo, porque eu tinha dois meninos deficientes, entdo eu fazia
planejamento para 6°, 7°, 8° e 9° numa situa¢do normal e eu ainda tinha que
planejar diferente para esse 7° que ndo aprendia da mesma forma, (...), e
ainda tinha um 6° ano que era de inclusdo, que com laudo médico eu tive
gue fazer um planejamento diferenciado. (E10)

Esta necessidade de adequacdo e flexibilidade do planejamento diante das

dificuldades apresentadas pelos alunos é enfatizada no Regimento Escolar da

Secretaria de Educagao: “ldentificar, propor e desenvolver estratégias de
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intervencdo pedagogica visando a superacdo das dificuldades de aprendizagem
apresentadas pelos alunos.” (REGIMENTO, p.29, 2014)

Além das atividades relacionadas ao planejamento da disciplina e das aulas, o
professor € responsével pela avaliacdo do processo educativo, cabendo a ele
elaborar e corrigir provas, exercicios, trabalhos e outros instrumentos avaliativos que

desenvolver, de acordo com o excerto:

Vocé tem que elaborar prova, elaborar exercicio, vocé tem que pensar em
atividades avaliativas, tipo trabalhos para trabalhar com eles, pra avaliar
(E11).
Outras atividades da escola e da Secretaria de Educacao devem ser desenvolvidas
pelos professores, tais como a participacdo em projetos da Secretaria,
desenvolvimento de projetos e lancamento em diarios. A seguir, os dizeres de um

professor entrevistado sobre este assunto:

E ainda tem as questdes burocraticas né, que sao os diarios, o plano de
curso que a gente tem que apresentar no final de cada etapa muito bem,
assim impecével. Fora os projetos que tém na escola; que tem aqueles que
envolvem coletivamente e que vocé ndo tem como deixar de participar. E,
na medida do possivel, o professor também acaba tendo que fazer outros
projetos, porque a gente percebe que pode ajudar esses alunos. Entdo, ele
acaba tendo muito que fazer. E muito pesado. (E10)

Cabe também ao professor, conforme propde o Regimento Escolar, (REGIMENTO,
2014), administrar a sua formacado continuada, buscando aplicar tal conhecimento no
processo educacional. No entanto, diante das atividades que estdo sob sua
responsabilidade, 0 mesmo n&o encontra tempo suficiente para a realizagdo dessa

formacéo e até mesmo de se atualizar, como demonstra o trecho a seguir:

O professor é pior porque ele tem que levar para casa, tem que corrigir uma
prova, atualizar o diario. Em geral, os educadores ndo tem tempo para se
atualizarem nao” (E4).

Esta sobrecarga de trabalho que impossibilita ou dificulta a busca de formacéo do
docente foi também verificada nos estudos de Freitas (2007), Cruz et al. (2010),
Carvalho (2011), Ribeiro (2011), Silva (2011), Reinhold (2012), Witter (2012), Vilela;
Garcia; Vieira (2013), Nunes-Sobrinho (2012), Zille e Cremonezi (2013) e Silva
(2015).
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O trabalho do docente envolve varias atividades que extrapolam o ato de lecionar o
conteldo aos alunos. Conforme consta no Regimento (2014), varias outras
responsabilidades sdo imputadas aos docentes, tais como: participar de reunides;
apoiar a equipe pedagodgica na relacdo com os familiares; interagir e conhecer o
aluno buscando apoia-lo no seu desenvolvimento pessoal e atitudinal;, apresentar
registros e informacdes necesséarias a equipe pedagogica sobre a turma; elaborar
exercicios domiciliares para os alunos impossibilitados de frequentar a escola, para
casos onde ha amparo por legislacdo especifica; participar na elaboracdo das
propostas politico-pedagdgicas; além de outras relacionadas ao desenvolvimento do

aluno, tais como orientagcado e acompanhamento.
6.2 Categorias de andlises e subcategorias

As categorias de analises foram definidas a priori, sendo as seguintes: organizacao
do trabalho, condi¢Bes de trabalho, relacdes interpessoais, sintomas/adoecimento,
sentido do trabalho e reconhecimento social, e fontes de sofrimento e formas de
enfrentamento dos problemas. Tais categorias permitem conhecer de forma ampla
como o trabalho do docente na escola em estudo esta estruturado. Cada categoria

se constitui de algumas subcategorias que as sustentam.

Quadro 2 — Categorias e subcategorias de andlise

Categorias Subcategorias Autor
Organizagéo do trabalho Jornada de trabalho Dejours (1987);
Autonomia Mendes (2007);
Estilo de gestdo Dejours (2004):
Avaliacdo de desempenho
Recompensas

Trabalho prescrito e real
Possibilidades de crescimento
Remuneracgéo

Clima do trabalho

Apoio dos pais

Multiplicidade de papéis

Condicdes de trabalho Recursos disponiveis Dejours (1987); Codo
Ambiente fisico (1999).

Relagdes interpessoais Relacionamento entre os pares Codo (1999); Carvalho
Relacionamento com a dire¢éo (2012); Reinhold
Relacionamento com os alunos (2012); Sousa, Bueno

e Silva (2016).

Sintomas/adoecimento Sintomas Esteve (1999),

Adoecimento/afastamentos Reinhold (2004);

Freitas (2007); Aguiar
(2010); Pereira, Amaral
e Scorsolini-Comin
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(2011); Aradjo (2011) e
Zillle e Cremonezi
(2013)
Sentido do trabalho e | Sentido do trabalho Codo (1999); Mendes
reconhecimento social Visdo da sociedade a respeito do (2007); Cruz et al
docente o (2010); Reinhold
Desejo de mudar de profisséo (2012): Dejours (2012)
Fontes de sofrimento e formas | Fontes de sofrimento Dejours e Abdoucheli
de enfrentamento dos | Riscos inerentes ao trabalho do (1990); Meleiros
problemas professor (2012); Reinhold
SituagBes conflituosas (2012); Vilela, Garcia
Estratégias de enfrentamento Vieira 62013) ’ '
Fontes de prazer no trabalho ’
Possibilidade de adoecimento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A andlise das categorias e subcategorias sera realizada conforme estruturado na
tabela acima, sendo fundamentado na teoria e nas falas dos docentes entrevistados.

6.2.1 Organizacgao do trabalho

Dejours (1987) aponta que a organizacdo do trabalho compreende questdes como o
conteudo da tarefa, a divisdo do trabalho, a estrutura hierarquica, as relacdes de
poder e politica nas organizacdes e as divisdes da responsabilidade. Os aspectos da
organizacéo do trabalho tém impacto mais imediato sobre o psiquismo do individuo,

afetando, portanto, a salde mental.

Destarte, ao tratar as entrevistas, 11 subcategorias foram encontradas na categoria
organizacdo do trabalho, quais sejam: jornada de trabalho, autonomia no trabalho,
estilo de gestdo a que estd submetido, avaliacdo de desempenho, recompensas,
trabalho prescrito e trabalho real, possibilidades de crescimento, remuneracao, clima

do trabalho, apoio dos pais e multiplicidade de papéis adotados pelo professor.
6.2.1.1 Jornada de trabalho

A jornada de trabalho do professor na escola em estudo compreende, conforme o
Regimento Escolar, 18 horas/aulas, correspondendo a quatro dias de trabalho no
turno da manha ou da tarde. Adicionados a isso, os docentes precisam estender
essa jornada, uma vez que, parte de suas responsabilidades é realizada fora do
ambiente escolar, envolvendo planejamento das aulas, elaboracdo de projetos,
elaboracao dos instrumentos de avaliagao, correcao dos instrumentos de avaliagcao,

preenchimento de diarios, langcamento de dados no sistema, elaboracdo de
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relatérios, etc. Ademais, varios professores, visando uma melhor remuneracgéo,
assumem trabalhos em outras escolas, o que gera uma dupla jornada de trabalho,

fator que compromete a sua vida social, conforme as seguintes falas:

Eu trabalho de manha, a tarde e a noite eu tenho que planejar as aulas. A
vida social fica comprometida (E9).

Quem tem dois cargos ndo consegue, porque a professora que tem dois
cargos, ela tem uma familia, ela tem uma casa, ela tem supermercado, ela
tem tudo isso para ela fazer, ela ndo é s6 professora, e fora o que ela leva
pra casa. Eu ja tive dias que eu tive que ficar até duas horas da manha
corrigindo provas, porque eu tinha que entregar e ninguém queria saber se
eu tenho dois filhos pequenos, eu tinha que entregar (E10).

A maioria dos docentes sinalizou ndo encontrar tempo para atividades esportivas e
lazer, principalmente os docentes que estdo “dobrando”, ou seja, que possuem mais
de um cargo na mesma escola ou em outras escolas. Os mesmos relataram nao
conseguir encontrar este tempo e, ainda, percebem que caiu o nivel de qualidade de

vida, como pode ser constatado nos depoimentos:

O nosso dia a dia estd muito penoso. Nao tem muito tempo para o lazer. O
professor é pior porque ele tem que levar para casa, tem que corrigir uma
prova, atualizar o diario (E4).

Eu ndo tenho uma qualidade de vida legal ndo, porque eu trabalho em dois
turnos e eu ja saio daqui cansada, eu nao tenho muito tempo. Nos sabados
costumamos trabalhar para cobrir carga horaria, feriados e nédo é legal ndo
e ainda tenho que levar servico para casa (E11).

Eu trabalho em dois turnos para ter uma qualidade de vida, porém, vocé
tem uma vida financeira melhor, mas a qualidade de vida néo fica tdo boa,
porque vocé ndo tem tempo. Aos sabados, faco os planos de aula, a
gualidade de vida fica prejudicada neste sentido (E5).

Embora a profissdo do docente exija que este profissional esteja em constante
atualizacdo, e o proprio Regimento Escolar da Secretaria de Educacédo espera isso
do professor, e levando-se em consideracdo que a quantidade de cursos
frequentados pelos docentes € um critério para a avaliacdo de seu desempenho, 0s
mesmos relatam ndo encontrar tempo para frequentar tais cursos e, portanto, se

atualizarem.
Em geral, os educadores ndo tém tempo para se atualizarem néo (E4).

Mesmo aqueles que trabalham em apenas um cargo sinalizaram certa dificuldade

em encontrar tempo para o lazer e buscar a propria formagéo.
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A educacdo suga tanto da gente que vamos pra casa cansados, vocé tem
tanto compromisso com a educacao. Olha que eu trabalho em um cargo so,
imagina quem tem dois cargos. A vida do professor ndo termina aqui na
escola ndo, vocé leva trabalho para casa, pro final de semana, vocé leva
trabalho para as férias. Nao sei como ele arruma tempo pra isso (E12).

Esta realidade foi também constatada nos estudos de Freitas (2007), Cruz et al.
(2010), Carvalho (2011), Ribeiro (2011), Silva (2011), Reinhold (2012), Witter (2012),
Vilela; Garcia; Vieira (2013), Nunes-Sobrinho (2012) Zille e Cremonezi (2013) e Silva
(2015), pois apontam que as variadas demandas que extrapolam o ambiente escolar

minam o tempo do docente para atividades como a propria formacgéao e o lazer.

As mulheres casadas, mesmo as que ndo possuem dois cargos, apresentaram essa
dificuldade de disponibilidade de tempo de forma mais intensa que os homens, uma
vez que assumem demandas domésticas que fazem com que sua jornada de

trabalho se estenda ainda mais, conforme relatos:

N&o tenho tempo livre, eu chego do servigo tenho que ensinar tarefa ao
meu filho, arrumo jantar, tomo banho e ja vou dormir extremamente
cansada (E8).

N&o consigo ter e parece que baixou uma preguica, a gente ndo tem
motivacdo nem pra fazer uma caminhada, eu que tenho filhos entéo, ai eu
vivo pra eles, eu esqueci de mim. Sendo mulher é pior ainda (E6).

A sobrecarga de trabalho vem sendo apontada por varios pesquisadores como um
fator com potencial de adoecimento para o docente (CARVALHO, 2011; RIBEIRO,
2011; WITTER, 2012; NUNES-SOBRINHO, 2012; VILELA; GARCIA e VIEIRA, 2013;
SILVA, 2015). Este estudo corrobora as conclusdes desses autores ao indicar a
sobrecarga de trabalho como um fator com potencial patogénico, uma vez que
questdes importantes como lazer e a préatica de atividades fisicas sdo deixadas de
lado em funcdo do trabalho. Além do mais, embora sejam cobrados para buscar
atualizacdo por meio de cursos, os docentes ndo conseguem encontrar tempo

disponivel para isso, 0 que pode ser mais um fator de insatisfagéo.

6.2.1.2 Autonomia

Um fator importante para compreender a forma como o trabalho est4 organizado é o
grau de autonomia que os individuos tém na execucédo de suas atividades e também

na definicAo de normas e procedimentos relativos ao seu trabalho. A maioria dos
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professores entrevistados relatou ndo ter autonomia no desenvolvimento de suas

atividades, outros percebem que essa autonomia é limitada.

A autonomia é minima, ndo tenho autonomia nem de quantos pontos vou
distribuir. (E2).

Com relacdo ao conteddo da disciplina e aos contelidos dos projetos, o
professor se vé engessado. N&o tem autonomia para transitar nesse
contetido e modificar. (E4)

A matriz curricular temos que seguir, ja vem proposta pelo MEC. Em termos
de autonomia, eu tenho mais ou menos. Este ano quis levar os alunos para
visitar um museu em Belo Horizonte, 0os meninos aceitaram pagar a
passagem, porque sei que na Secretaria de Educagéo eu ndo teria apoio.
Entdo, s6 dependia de uma autorizacdo da Secretaria de Educacéo para eu
tirar os alunos da escola e ela ndo permitiu. (E8).

Ao serem questionados sobre a autonomia para elaborar e opinar sobre as normas e
0 Regimento Escolar, os docentes avaliam que essa autonomia € ainda menor. O
Regimento Escolar da Secretaria de Educacéo, que normatiza o trabalho dos
professores, aponta que o mesmo deve participar da elaboracdo e execucdo das
normas e regras da educacdo no municipio. No entanto, a maioria dos professores
disse que suas opinibes acerca da elaboracdo do Regimento nao foram
consideradas; outros ainda afirmaram que nao foram consultados quando da

elaboracdo do Regimento, de acordo com 0s seguintes excertos:

J& opinamos sobre o Regimento Interno, mas nada do que opinamos esta
la. Ja vem pronto, nada do que opinamos estéa ali, vem tudo pronto, entéo,
ndo temos autonomia nenhuma pra isso. (E2).

No trabalho da sala de aula ndo h& essa democracia, mesmo que eu ndo
concorde com alguma questdo, eu sou obrigada a seguir o sistema. Vem a
ordem de cima, e somos obrigados a seguir. Vem a obriga¢ao de trabalhar
com projetos. O sistema dita algumas coisas e acaba que a gente se perde
nestas ordens, algumas coisas sao revistas, outras néo. (E1).

Dessa forma, o trabalho do docente esta condicionado a um Regimento Escolar o
qual o docente ndo tem autonomia para modificar e suas sugestbes acerca de
possiveis alteragbes ndo sdo facilmente acatadas. Isto limita a autonomia do
docente, tendo ele a flexibilidade somente no que tange a conducédo da aula. Essa
falta de autonomia no trabalho do docente foi também constatada nos estudos de
Reinhold (2012).
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Carlotto (2002), ao estudar a manifestacdo da Sindrome de Burnout em professores,
evidencia a falta de autonomia e participacado na definicdo das regras relacionadas

ao trabalho do docente como um importante fator na manifestacéo dessa doenca.

6.2.1.3 Estilo de gestéo

O estilo de gestdo é um importante fator que compreende a organizacao do trabalho,
podendo favorecer um local de trabalho com potencial patogénico ou ndo. Conforme
apontado nos estudos de Paiva e Casalechi (2009) em uma escola, o estilo de
gestdao foi relacionado a questdes tais como a desmotivacao, por exemplo. Reinhold
(2012), ao estudar as causas da manifestacéo da Sindrome de Burnout em docentes
de uma determinada instituicdo, ressaltou o estilo de gestdo como um dos possiveis

fatores causadores da Sindrome.

A direcao da escola é um cargo comissionado definido conforme interesse politico
da gestdo do municipio, podendo ser substituido a qualquer momento. A equipe
gestora da escola é constituida pelo Diretor escolar, os Vice-Diretores e a Pedagoga

e tal equipe é coordenada pelo Diretor escolar (REGIMENTO, 2014).

Em 2013 a 2016, a escola era gerenciada por um Diretor com um perfil autoritario,
centralizador e controlador, e sua postura firme para com os alunos, pais de alunos
e funcionarios favoreceu a organizacdo da escola, como um todo. Por outro lado,
este estilo de gestdo favoreceu a reducdo da autonomia do professor. Assim se

externaram alguns entrevistados:

O regime é ditatorial. Ndo pode absolutamente nada. (...) Eu desconheco
uma pessoa tao estupida e grossa igual a ele. (...) Ele é prepotente. Ele é
inteligente, mas ndo sabe trabalhar as relagdes interpessoais. Nao tem
inteligéncia emocional (ES8).

O dltimo diretor era muito bom, com relagdo a disciplina, organizacéo,
cobranca junto aos pais. (...) E esse diretor cobrava isso. Algumas coisas
ele apoiava, para outras, ele ndo gostava muito e barrava, como alunos fora
de sala, ele era meio tradicional. Dindmicas fora de sala que ele achava que
ia dar uma desorganizada na escola, com ele diminuia um pouco a
autonomia, a questéo de levar aluno para fora de sala era complicado para
ele. (E11)

As vezes, é muito autoritario, porque tém coisas que ndo tem como
modificar, porque ja vem definido da Secretaria de Educacéo, o Diretor
também se sente amarrado e a Pedagoga, tem coisas que ja vém
engessadas. (E5)
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Tal apontamento revela um estilo de gestdo mais centralizador e autoritario. No
entanto, outro fator relevante com relagdo a gestao é o grau de autonomia que o
Diretor possui para exercer o seu cargo. Por ser um cargo politico, a direcao
trabalha e gerencia conforme os interesses da Secretaria da Educacdo, ndo se
indispondo com a mesma. Dessa forma, alguns docentes avaliam que o Diretor ndo
tem tanta autonomia e que as dificuldades que vivenciam na gestdo partem da

Secretaria de Educacéo.

A gestao da Secretaria da Educacao é autoritaria, ndo aceita a opinido de
ninguém. E a desvalorizacdo do professor. (...) A gestdo da escola se
prende a isso. E um cargo comissionado e tem que se submeter & gestdo
da Secretaria (E2).

O Diretor de escola é subordinado. As vezes, eles repassam recados que
nem eles concordam, mas veio de cima, e um ou outro acaba ficando com
raiva do Diretor, e sabemos que néo é ele. As vezes, percebemos um grupo
chateado com o Diretor (E1).

A gestdo depende do interesse da cuUpula. Vem de cima pra baixo. A
gestéo escuta, ela ndo é radical, mas ndo é democratica. (E12)

Em fevereiro de 2017, tomou posse uma nova Diretora, que, no periodo de 2013 a
2016, trabalhou na escola como Vice-diretora, portanto, conhece toda a realidade da
escola e suas demandas, algo que, para alguns docentes, facilitaria a gestdo da
escola, mantendo os trabalhos de organizacdo que estavam sendo realizados. No
entanto, parece que a nova gestdo tem uma postura mais descentralizadora, mas é
pouco envolvida, passando a impressdo de inseguranca. Assim, ao comparar 0s
estilos de gestdo, os docentes avaliam a gestdo atual como pouco envolvida e

insegura, de acordo com 0s seguintes depoimentos:

Essa gestdo ndo chega muito junto com a gente, ja era vice e conhece a
dindmica da escola, mas esta bem devagar, precisamos reportar a
pedagoga. Mas hoje esta mais solto, estamos tendo problemas aqui que
ndo tinha antes, até questdo de limpeza de sala, de organizacdo mesmo,
entdo, a gente ja esta percebendo isso. Se a gestdo ndo comecar a impor
limites e cobrar, eles vdo tomando espaco e isso é muito perigoso (E11).

O estilo de gestdo é péssimo, ela tem pouca paciéncia para estar com 0s
professores e eu acho que é uma questdo de inseguranca dela. (...) A
administracdo da escola esta péssima, a escola estd suja, os banheiros
estdo péssimos (E8).

De todos os anos que estive aqui estd muito solto, vocé nao tem Diretora,
ndo tem supervisora, ndo tem orientadora. Nao falando mal do trabalho
delas, mas precisa ter uma unido entre elas para entender qual é a funcao
de cada uma delas, elas se perderam. Elas precisam chegar de perto,



63

chegar mais junto, a escola se perdeu. Parece que tudo que foi construido
estéd sendo desconstruido (E6).

Outra questdo apontada pelos docentes € com relagdo a gestdo no que tange as
questdes pedagogicas da escola. Relatos apontam que a questdo disciplinar na

escola sofreu uma queda com a nova gestéao.

Agora tudo é permitido, tudo pode, principalmente com relagdo a disciplina.
Os alunos néo tém respeito pela direcdo da escola (E8).

Nossos problemas sociais sdo graves (...) e se ndo tiver uma gestao aqui
firme para tratar da disciplina e chegar junto mesmo, ndo conseguimos (E2).

Assim, embora a gestdo anterior apresentasse uma postura mais autoritaria, o
trabalho que desenvolveu foi significativo e obteve reconhecimento dos docentes,
principalmente com relacdo as questdes administrativas e disciplinares. No entanto,

o perfil autoritario incomodava alguns docentes.

Ja a gestdo atual vem gerando um descontentamento maior entre os professores,
pois ndo apresenta, na visdo dos docentes, uma postura firme e necessaria para
lidar com os variados problemas que a escola enfrenta. Conforme relato de um dos
docentes, a postura mais firme com o aluno é necessaria para enfrentar as variadas

demandas com relacédo a disciplina.

...n6s temos que ser muito firmes com as regras, mais autoritarios, mas
manter e mostrar que nés somos autoridade dentro de uma escola, e que
eles ndo podem fazer o que eles estdo acostumados a fazer em casa ou ha
rua (E10).

O estilo de gestdo, de acordo com Reinhold (2012), exerce um papel central no
adoecimento do professor, sendo que o diretor deve ter capacidade e competéncia
para lidar com as demandas e necessidades de uma escola, principalmente, na
solucdo de conflitos. Segundo a autora, € importante que o diretor possua algumas
caracteristicas para uma boa gestéo, tais como: capacidade de ouvir, valorizagéo do
professor, capacidade de tratar as pessoas com respeito e dignidade, fidelidade
aquilo que fora combinado com o professor e ainda empatia e compreensédo diante
das reclamacdes dos docentes. Nos estudos de Silva (2011), o estilo de gestao

autoritario foi apontado como o principal fator de tensdo na escola em estudo.
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6.2.1.4 Avaliacdo de desempenho

A Secretaria de Educagdo no municipio onde se encontra a escola estudada instituiu
uma avaliacdo do desempenho que é realizada anualmente, ao final do ano letivo,
pelo proprio docente. Esta avaliagdo engloba itens como pontualidade, assiduidade
nas entregas, afastamentos, quantidade de cursos frequentados, dentre outros itens.
Depois de concluida essa autoavaliacdo, a mesma é submetida a uma Comissao
montada pela escola, composta por representantes dos docentes, funcionarios da
Secretaria, orientadores e pedagogos. Tal Comissao julga se a nota atribuida pelo
docente ao seu desempenho é coerente ou ndo. Apés julgamento da autoavaliacao
pela Comissédo, o docente recebe a pontuacdo final referente a sua avaliacdo de
desempenho, podendo o avaliado entrar com recurso para possiveis alteracoes,

caso nao concorde.

Ao final deste processo, o resultado definitivo da avaliacdo de desempenho é
informado ao professor pela Comisséo. De posse do resultado, a equipe gestora da
escola, deveria oferecer feedbacks aos docentes e elaborar planos de acdo em
busca de melhorias e desenvolvimento no processo educacional. No entanto,
nenhum professor entrevistado afirmou receber feedback, sendo que os mesmos

nao acreditam na efetividade desta avaliagdo, conforme os relatos:

Nao tem um feedback. Essa avaliagdo seria para isso, para gerar um
desenvolvimento, mas néo percebo isso ndo (E1).

N&o tem retorno nenhum, ndo tem feedback. Percebo que os professores
gue ndo reclamam de turma, ndo reclamam de condi¢cdo de trabalho, ndo
reclamam de menino, sdo os melhores professores. Nao ha uma conversa
com os professores. Nas reunides de inicio de ano deveria ter uma
conversa sobre como foi os resultados do Gltimo ano, para ver o que deveria
ser resolvido. (E8)

Ao final do ano tem a autoavaliagcdo, cada um d& a nota que quer, se a
Comisséo ndo achar justa a nota, somos questionados. A banca néo tem
conhecimento profundo para avaliar. Eu ndo acho ela funcional, ndo. Muitas
vezes foi feito para menosprezar o professor, criticar o professor e ndo para
melhorar o trabalho do professor. (E6)

Ademais, a pontuacéo final é utilizada apenas como parametro para definicdo de
prioridade na escolha de turmas para o proximo ano letivo. Assim, os docentes nao
percebem esta avaliacdo como um instrumento para gerar melhoria, fato que faz

com que a avaliagcdo de desempenho, da forma como € empregada, perca sua
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credibilidade. Todo esse processo favorece um sentimento de injustica e a ideia de
gue os resultados sdo manipulados, como pode se notar nas opinioes:

Na prefeitura a avaliacdo de desempenho é critério para escolha de turma
no ano seguinte, entdo ninguém mais faz uma autoavaliacéo justa, nem eu,
porque se eu fizer uma autoavaliacdo justa a meu respeito no ano que vem
eu nao vou ter direito de escolher turma, escolher as turmas que eu gosto
de trabalhar... Se eu fizer uma avaliacdo justa, eu ndo posso escolher o ano
da turma que eu vou trabalhar. Quem vai fazer uma avaliacéo justa hoje em
dia? Ninguém (E8).

E ai ela interfere diretamente na vida do profissional, ai ela perdeu muito da
credibilidade, do foco, daquilo que realmente a gente esperava da
avaliacdo. Ela tem um carater punitivo, era pra ser um carater de melhoria
mesmo, de engrandecimento e agora com essa, depois que ela foi atrelada
a esses critérios, quem sabe, seré que foi avaliado realmente? (E10).

Considerando-se que a prioridade de escolha de turmas no proximo ano letivo esta
atrelada a nota e que os resultados da avaliacdo parecem ndo serem utilizados
como meio para o desenvolvimento e melhoria do processo educacional, 0s

docentes acabam por perceber a avaliacdo de desempenho como punitiva.

E essa avaliacdo chega a ser prejudicial para uns. E uma avaliagio punitiva,
ndo € uma avaliagdo para crescimento. Ela devia ser feita para crescimento
e néo tem esse feedback com o professor (E12).

A avaliagdo é uma possibilidade de ameaca, camuflada. Ao final do ano
vocé é avaliado de acordo com alguns itens por uma Comissdo que é
montada. Mas tem itens da avaliagdo que é assim, “quem n&o participa de
cursos extras nao pode ser avaliado no item tal”, entdo o professor que na
maioria das vezes trabalha em 2 ou 3 escolas porque o salario ele é baixo...
Pra eu ter um salério legal tenho que trabalhar em duas escolas, assim a
maioria, e temos familia, filhos, a vida social, a gente ja leva trabalho para
casa que sao as correcdes, as elaboracdes de provas e vocé ainda tem que
se comprometer a fazer um curso que vocé ndo esté a fim de fazer, que ndo
€ do seu interesse, porque sendo naquela avaliacdo vocé vai mal, e se vocé
for mal na avaliacdo vocé perde o direito de escolha de turma no préximo
ano. Tem um carater punitivo (E1).

A avaliagdo de desempenho é um instrumento puramente para punir 0
professor, para punir o professor porque ele tira licenca, para punir o
professor porque por algum motivo ele ndo est4 dando conta da sala de
aula, ele tem problema com a disciplina, s6 serve para punir o professor, s
isso. (E8)
Dessa forma, a avaliacdo de desempenho, tal qual é aplicada e gerenciada na
escola, ndo tem atingido o objetivo esperado para esse tipo de instrumento, que
seria compreender como estd o desempenho do professor no processo educativo e,

a partir disso, propor agdes de melhoria para o desenvolvimento dos profissionais.
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Uma politica inadequada de avaliagdo de desempenho, na visdo de Reinhold (2012),
pode contribuir para o desencadeamento da Sindrome de Burnout. Os professores
entrevistados ndo consideram a politica de avaliacdo de desempenho um real
instrumento de desenvolvimento e ainda a percebe como de carater punitivo, pois
em seus indicadores estdo contemplados itens como numero de afastamentos,
participacdo em cursos da Secretaria de Educacdo e a nota final atribuida ao
professor € utilizada apenas como critério de definicdo de prioridade na escolha de
turmas no ano letivo posterior. Tal politica desabona a eficacia desse instrumento e
pode contribuir para que os resultados ndo sejam fidedignos a realidade, além de

contribuir para o sentimento de desvalorizacao do professor aumente.

6.2.1.5 Recompensas

As recompensas estao associadas ao reconhecimento e a valorizacdo do trabalho
dos docentes. Reinhold (2012), por exemplo, associa a falta de reconhecimento pelo
bom trabalho exercido pelo docente com seu adoecimento. Ao tratar sobre a forma
como sdo recompensados pelo trabalho que desempenham, todos os docentes
entrevistados sinalizaram uma auséncia de sistemas de distribuicdo de
recompensas, sejam elas morais ou materiais, fato que parece leva-los a perceber

que seu trabalho ndo é valorizado, como se observa nos relatos:

N&o existe. As pessoas nunca chegam perto de vocé para elogiar, se
chegam perto de vocé é algum problema. Eu perdi a empolgacdo em fazer
algo diferente (E8).

Nada, nem um muito obrigado, ndo vejo isso ndo. Nao tem um feedback da
pedagogia (E6).

N&o existe uma recompensa que eu possa dizer assim, se fizer tem isso,
ndo, ndo tem nao. (...) Agora na escola eu falo que poderia ter mais
reconhecimento, entendeu, poderia ter mais reconhecimento, a gente nao
vé ninguém dando que seja um diplominha ou que seja falado umas
palavras bonitas ali na frente dos colegas. Muito dificil. Nao tem esse
incentivo, ndo tem néo (E10).

Nao existe. O que tem, ai é de um todo, o funciondrio padrdo, a escola vota
no funcionario e recebe uma placa junto ao prefeito, mas nao tem nada
direcionado ao professor (E11).

N&o sou recompensada. (E9).

A auséncia de um sistema de distribuicdo de recompensa, mesmo que seja de

carater simboalico, gera insatisfacdo e desestimula o desenvolvimento de atividades
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diferenciadas. O nao reconhecimento pode contribuir para que o docente sinta-se
desvalorizado, sendo que este sentimento de desvalorizagcdo foi igualmente

verificado nos estudos de Vilela; Garcia e Vieira (2013).

6.2.1.6 Trabalho prescrito e real

O trabalho do docente € permeado de normas, leis instituidas pelo MEC, regras
impostas pela Secretaria de Educacéo do Municipio, através do Regimento Interno e
ainda pela equipe gestora da escola, por meio do projeto pedagogico da escola e
diretrizes internas. Tais regras e leis visam a normatizacdo do processo educativo e
o melhor funcionamento do mesmo. No entanto, nem sempre o que é prescrito é

possivel aplicar e ainda, o prescrito nem sempre retrata a realidade do trabalho.

Dejours (2004) esclarece que o trabalho consiste na superacdo da distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Dessa forma, o docente, assim como todo
trabalhador, precisa constantemente desenvolver estratégias para vencer as
discrepancias entre o prescrito e o real. Dejours (1997) afirma ainda que a
incapacidade de se sobrepor a estas discrepancias gera o sofrimento para o
trabalhador, sendo que Mendes (2011) vai além ao afirmar que este sofrimento tem
um carater patogénico. Ao serem questionados a respeito das regras que regem o
trabalho do docente, os docentes entrevistados apontam que as regras ndo séo
coerentes com a realidade que enfrentam. Além do mais, o objetivo central da

educacao, na visao de alguns, se perde em meio as normas e regras impostas.

Tem discrepancia sim, pois a regra principal que seria a aprendizagem do
aluno, ndo esta acontecendo. Eu nédo vejo que favorece o aprendizado do
aluno (E2).

Um fator presente no Regimento Escolar que incomoda muitos os professores € com
relacdo as regras para a promocédo do aluno. Atualmente o aluno tem direito a ficar
em cinco recuperacdes no final do ano letivo. N&o conseguindo se recuperar, 0O
aluno tem direito a ficar de dependéncia em pelo menos trés disciplinas, ou seja, 0
mesmo progride para o proximo ano e faz trabalhos e provas para conseguir
aprovacao nas disciplinas que ficaram pendentes do ano anterior. Ademais,
disciplinas como inglés, espanhol, artes, literatura, educacéo fisica e ensino religioso

nao sao consideradas como critério de reprovacdo, embora o docente precise
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elaborar todo o processo avaliativo destas disciplinas, as mesmas nao tém peso
para reprovacao. Tais aspectos estdo salientados nos discursos a seguir:

Existe muita incoeréncia, por exemplo essas promocdes todas que
acontecem, que a gente vé que nao da certo, a gente percebe que ndo da
certo esses privilégios que o aluno tem. Ele pode fazer todas as
recuperacdes que ele quiser, em todas as matérias, ha disciplinas que néo
valem nada, como o inglés, como uma literatura que é uma matéria muito
importante, ela ndo tem crédito, porque ela ndo reprova o aluno mais. Isso
tudo consta no Regimento Escolar da escola, o aluno pode ficar no ano
seguinte com trés dependéncias, ... € na verdade € um fingimento, porque
esse menino, ele ndo tem acesso a aula, porque ele esta no 7° com trés
dependéncias do 6°, ele ndo vai assistir as aulas, vai dar trabalhos, provas e
ele ndo faz. Ele sabe que no fim de tudo o que eles querem é apenas a
promocédo dele. N&o existe uma preocupagdo com a aprendizagem. (...) a
gente vé que ndo da certo, que nao da certo, que na verdade nés nao
estamos contribuindo nada com a aprendizagem desse menino (E10).

A gente até tenta fazer o que esta escrito, mas nem sempre é possivel
cumprir. As regras ja vém prontas da Secretaria da Educacao. A gente nao
é envolvido. A gente ndo tem autonomia de mudar o que ja vem la de cima.
Olha, o aluno hoje pode ficar em recuperacdo em cinco matérias, sem
contar inglés, artes que ndo tém peso. Ele pode nao fazer nada o ano inteiro
e sera aprovado no final (E6).

Neste bimestre facilitei o méximo que eu pude para que 0S meninos
tivessem nota. Nao estou esquentando a minha cabeca, estou dando nota
em tudo, os exercicios estdo todos faceis, o resultado vai ficar melhor que
no bimestre anterior. Isso ndo significa que o aluno aprendeu, mas eles
estdo preocupados com a aprendizagem do aluno? N&o, eles querem nota,
entdo, estou dando nota (E8).

A [regra] que mais atrapalha € a definicdo de que o inglés ndo tem peso.
N&o é legal para a escola e para o aprendizado do aluno banalizar tanto
uma disciplina igual eles fazem. Essa regra ndo é coerente. Os professores
tém que desenvolver todos os instrumentos avaliativos igual as demais
disciplinas e, no final, ele tem que colocar um conceito e o préprio sistema
ndo aceita que coloca um ‘R’ ou um insuficiente pro aluno, porque literatura,
ensino religioso e artes ndo podem reprovar ou dar recuperacdo. Olha a
incoeréncia, o professor tem todo esse trabalho com diério, com nota para
transformar isso em conceito e no final o sistema transformar em uma nota
para eles ndo serem reprovados. Olha a incoeréncia. Mas isso vem da
secretaria que impds. Eu ndo acho que condiz, ndo acho que seja coerente,
isso trava a nossa pratica pedagogica e isso desmotiva. Esse cansago, esse
desanimo com a profissdo, acaba que vamos ficando desmotivados mesmo.
Tanto esfor¢co pra qué? A regra ndo ajuda o desenvolvimento de um bom
trabalho. (...) criam umas regras que eu ndo sei 0 porqué, e passam isso pra
gente e vai te tolhendo de uma forma que vocé vai ficando totalmente
desanimado com sua profissdo. O aluno quase evade da escola e, no final,
eu ndo posso dar recuperacdo para o aluno, olha a incoeréncia! E isso é a
minha briga todo ano. Como vocé aprova alguém que nem a escola vem?
(...) vocé pode até ter nota vermelha no diario, mas no final todos tém que
estar com 60 para aprovar. Se o aluno tirou 20 vocé tem que chegar a nota
até 60, ai para ndo ficar descarado, a gente tem uma recuperacao paralela
nas etapas, o aluno ndo conseguiu 18 ai vocé da uma prova. O aluno
conseguiu, ai, eu nem corrijo a prova de uns, porque ndo vao conseguir.
Isso vai frustrando, vocé é obrigado a cumprir determinadas coisas (E11).
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Dentro desse contexto da pressao em aprovar o aluno, Meleiro (2012) constatou que
0s professores sentem-se pressionados, em fungdo das normas, a aprovar sem que
os alunos estejam com qualificacéo suficiente. Tal imposicéo do sistema parece ir na
contramé@o dos principios da educacao, sinalizando uma incoeréncia nas regras

Impostas.

Outros docentes pressupfem que os relatores das normas, leis e regras séo
pessoas que nao possuem vivéncia no trabalho como docentes, visto o quéao

incoerentes sdo as normas, de acordo com 0s depoimentos:

Existe uma dicotomia muito grande, quem esta elaborando eu acredito que
ndo tenha passado por uma sala de aula. Temos que trabalhar a
individualidade do aluno, a escola coloca todo muito dentro de uma férma e
aquele que foge disso séo excluidos (E4).

Na maioria das vezes quem faz as leis nunca pds os pés dentro de sala de
aula, e muita coisa néo é aplicavel (E1).

Codo (1999) afirma que quanto maiores as divergéncias entre o trabalho como
deveria ser e o trabalho como é na realidade, maiores devem ser os esforcos
afetivos, cognitivos e fisicos exigidos dos professores e, consequentemente, maior

sera o seu sofrimento.

Esta impossibilidade de se sobrepor o prescrito em busca de um trabalho real
coerente com 0s reais objetivos de um processo educativo acaba gerando

sofrimento para o docente e até mesmo o esvaziamento do sentido do seu trabalho.

6.2.1.7 Possibilidades de crescimento

A Secretaria de Educagéo tem um plano de carreira que tem o tempo como principal
parametro para 0 avanco na carreira. A cada trés anos ha uma progressao na
carreira do docente. Ademais, algumas modificagcbes recentes cortaram a
possibilidade de gratificacédo salarial em fung&o da formacao, ou seja, o docente que
fizer uma poés-graduacdo, um mestrado ou um doutorado, ndo recebe nenhuma
remuneracao extra, algo que era praticado anteriormente. A seguir, alguns relatos
sobre esta questéao:

O crescimento € por tempo de servico de trés em trés anos. Antes tinhamos

condicdo de melhorar o salario em funcéo de uma pés, um mestrado ou um
doutorado, mas isso foi tirado pela gestéo atual (E2).
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Tem o plano de carreira, mas fizeram algumas mudancas que prejudicaram.
Agora pés-graduacdo, mestrado e doutorado ndo melhora o seu salério;
isso desestimula a busca de aprendizado (E1).

A gente tem o plano de carreira, mas o crescimento a gente nem percebe,
porque com o passar do tempo vai aumentando, mas a inflagdo aumenta
junto entdo a gente nem percebe o aumento. Nem o mestrado agora a
gente recebe como incentivo, ndo é um incentivo, € uma desmotivacéo (E6).

7

Ao serem questionados se o plano de carreira instituido é satisfatorio, os
entrevistados relatam que o mesmo representa uma desvalorizacdo do docente e
nao atende as necessidades dos mesmos. Assim, aqueles que enfrentam algum
problema de salde e necessitam afastar-se, sdo impedidos de progredirem na

carreira, conforme as seguintes falas:

Tem um plano de carreira que ndo atende a contento. Se vocé tem um
ndmero x de atestados ao longo de 3 anos vocé perde a sua mudanga de
letra, que é uma progressao na carreira. Eu deveria estar em outra letra,
mas teve um ano que fiz uma cirurgia e dei atestado e ai fiquei paralisada
na minha letra. Eu ndo optei por adoecer, professor ndo pode adoecer
(E11).

E complicado isso, porque o incentivo esta na lei, porque se vocé adoecer
tantas vezes vocé perde uma letra. Entdo, para vocé conseguir esse
crescimento vocé estd subjugado a uma lei, que vocé ndo pode adoecer
(E12).

Nao existe um fendmeno de valorizagcao do professor por parte do politico.
A progresséao é por tempo de carreira basicamente (E13).

Dessa forma, os docentes ndo consideram o plano de carreira como uma forma de
valorizacdo. Os mesmos avaliam que tal politica representa uma desvalorizacdo do
profissional. Esta desvalorizacao do docente também foi constatada nos estudos de
Codo (1999), Carvalho (2011), Ribeiro (2011) e Vilela; Garcia e Vieira (2013) e
relacionada com a precarizacdo do trabalho do professor, onde poucos
investimentos sdo dispensados, o que favorece para que as possibilidades de

crescimento sejam limitadas.

6.2.1.8 Remuneracao

Para Cruz et al. (2010), a remuneragéo insuficiente é um dos fatores que tem
contribuido para o processo de depreciacdo do trabalho do docente. Codo (1999) e
Zille e Cremonezi (2013) apontam a baixa remuneragdo como um fator de
desvalorizagdo e, consequentemente, uma fonte de sofrimento. Tal situacdo é

atestada pelos docentes ao serem questionados a respeito do salario.
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O salario do professor no Brasil em comparagdo com quem tem curso
superior € muito abaixo (E7).

O salario ndo é suficiente, nds temos um nivel superior, (...) isso €&
revoltante para quem tem nivel superior (E4).

Em 2014, todos os docentes da cidade receberam um aumento extra no salério, pois
estavam defasados em relacéo a regido. Mas, ao serem questionados se o salario
satisfatorio em relacdo as responsabilidades que lhes sdo impostas, alguns

docentes n&o consideram a remuneragao como adequada.

Apesar do salario aqui ser melhor que o da regido, o salario é baixo, o
professor ganha muito mal (E1).

E ainda, conforme relatos, muitos docentes buscam trabalhar em outras escolas ou

assumir uma carga horaria maior para complementar o salario.

Neste ano eu precisei trabalhar em dois lugares (E3).
O salario ndo é satisfatorio. Eu trabalho em dois lugares por isso (E5).

Busco aulas a mais, em funcdo do salario. No inicio eu até peguei aulas a
mais por gostar, mais hoje eu estou nessa por causa do salario. Eu acho
que recebo pouco, por tanto problema que a gente carrega; a nossa
profissdo é insalubre (E2).

Eu acho pouco. Um cargo s0, vocé ndo tem condi¢do. Se vocé for s6 um
cargo, vocé ndo tem condi¢do de viver, pelo tanto que vocé estuda, pelo
tanto que vocé almejou, para vocé ter uma vida mais ou menos tranquila,
poder ter um carro e tudo, vocé tem que trabalhar dois horarios e o que
acaba com o professor. Eu te falo, eu gostaria de ganhar o que eu ganho
trabalhando num cargo s6 (E10).

Outro docente afirma que a remuneracdo insatisfatéria do professor reflete a

desvalorizagéo da profissao do docente.

Ha muito tempo o salario esta em defasagem com algumas profissGes. Nao
€ um salario condizente. Se tivesse um salario melhor vocé poderia dar
exclusividade para a escola. Se fosse mais valorizado seria melhor. A
valorizagdo do ser humano é mais importante do que a questao financeira,
se tivesse valorizacdo trabalharia melhor, se tivesse suporte, apoio, isso ja
diminuiria bastante o nosso fardo (E11).

Desse modo, percebe-se que os docentes ndo sentem que a remuneragdo que
recebem é justa, levando-se em consideracdo o nivel de responsabilidade que Ihes
€ exigido. Tais achados corroboram as pesquisas de Codo (1999), Cruz e Lemos
(2005) e Zille e Cremonezi (2013).
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6.2.1.9 Clima do trabalho

Ao serem questionados sobre como € o ambiente de trabalho, ou seja, qual o clima
que predomina no seu local de trabalho, a maioria dos professores respondeu ser o
ambiente de trabalho um ambiente agradavel no qual prevalece um clima de
amizade e descontracdo, havendo também cooperagdo entre 0s pares, 0 que
contribui para que o docente consiga vivenciar os problemas do seu trabalho com

mais tranquilidade, conforme relatos a seguir:

Muito bom! N&o vejo problema de relacionamento na escola (E1).

O clima é bem agradavel, a gente ri muito, se diverte. Se ndo unirmos, se
ndo darmos risada a gente ndo aguenta nao (E5).

E tranquilo, o clima é de amizade (E13).

O clima ainda favorece, somos amigos. Mas falar que aqui esta bom, ndo
esta ndo (E6).
A integracdo social favorece um ambiente de trabalho agradavel, permitindo que os
docentes encontrem apoio emocional uns nos outros. Embora seja relevante este
ambiente amigavel, ele por si s6 ndo é suficiente para compensar todas as
dificuldades ja mencionadas, pois, alguns docentes acabam por apresentar sintomas

de sofrimento ou até de adoecimento mental.
6.2.1.10 Apoio dos pais

Esta subcategoria emergiu das entrevistas, revelando-se um elemento importante
para a compreensdo do sofrimento e do adoecimento dos docentes. Embora o
Regimento Escolar do Municipio aponte como dever do professor participar junto
com o corpo pedagogico da articulagdo da escola com a familia do aluno, os
professores relataram que a falta de envolvimento dos familiares com as questbes
escolares dos filhos dificulta o processo de aprendizagem, o que contribui para o

sofrimento do docente.

Em uma das visitas a escola, foi possivel participar de uma reunido de pais de uma
das turmas e metade dos pais ou responsaveis ndo compareceu. Apesar disso, a
professora (E4) da turma se surpreendeu com o namero de pais presentes, dizendo:

“fiquei surpresa com a presenca dos pais”.
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Nesta mesma visita, foi possivel perceber a indignacdo de uma mae por estar ali
aguardando para o inicio da reunido, ao dizer: “que saco essa reunido, nao sei pra
qué isso. Uma hora dessas, marcar reunido, essas mulheres ndo tem nada pra fazer
nao?” Mesmo os alunos nao tendo um bom desempenho na escola, a maioria dos
pais ndo se envolve no processo de aprendizagem dos filhos, além de outros
problemas, como as drogas, a violéncia, as bebidas, etc., como se observa nas

seguintes falas:

O que desgasta mais sdo as questdes sociais, € ver a crianca sem material
e sem condi¢cbes. Sdo criancas que s6 comem na escola, tém varios
sofrimentos. O processo de aprendizado fica totalmente comprometido.
Uma crianga cheia de problema e desnutrida ndo aprende. As familias
desestruturadas, marginalizadas, bebidas, drogas, isso reflete na escola
(E1)

Fico muito triste com a familia do aluno que ndo esta nem ai, 90%. (...) Eu
tenho que pegar o caderno de todos os alunos e organizo tudo, coloco
titulo, coisa que a familia deveria fazer. (E9).

Junta isso com uma familia que ndo esta nem ai para ele, porque tém pais e
maes que estdo na droga, na bebida. Ele nunca teve alguém que
preocupasse com ele, com a aprendizagem dele em casa (E2).

Tarefa, a maioria ndo faz, trabalho avaliativo eles ndo fazem, os pais ndo
acompanham. Tem dia que nem a metade da turma faz. Tem muita coisa
gue a gente faz é porque a gente gosta mesmo. De 24 alunos, apenas 3
mostraram o caderno assinado conforme pedi. Ai, a gente insiste coloco
tudo explicado, detalhado sobre o trabalho. Na reunido de pais, teve até
uma presenca boa, mas daqueles que ndo déo trabalho, daqueles que tém
uma estrutura boa (E5).

Vocé prepara um trabalho bacana, vamos fazer isso com 0s meninos,
chega la ninguém traz, ninguém faz. Vocé vai ficando enlouquecido, né?
Faz uma reunido e ninguém vem. Aqui, ja teve sabado letivo, dia da familia
na escola, um ou dois pais huma escola de 611 alunos (E10).

Os pais ndo sdo nossos parceiros aqui na escola. Parceiro é aquele que o
filho ndo da trabalho ai chama e eles vém. Os que d&o trabalho, a gente
chama e eles ndo vém (E11).

A falta de envolvimento dos pais no processo de aprendizagem dos filhos contribui
para que o trabalho do docente torne-se ainda mais penoso, podendo muitas vezes
o professor vivenciar a frustragdo por ndo conseguir cumprir 0 seu papel.
Acrescente-se que essa falta de envolvimento favorece ainda mais a indisciplina e

desinteresse do aluno pela educagéo.

Os estudos de Pereira (2011) confirmam esse achado, ao afirmarem que a lacuna

dos pais na educacéo dos filhos contribui para a formagéo de criancas sem limites e,
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consequentemente, uma educacdo mais sofrida. A falta de apoio dos pais nas
questdes escolares dos filhos foi também apontada por Esteve (1999) como fonte

para o mal-estar do docente.
6.2.1.11 Multiplicidade de papéis

Entende-se, aqui, por “multiplicidade de papéis”, quando o professor se vé obrigado
a assumir outros papéis além de ensinar, sendo que tais papéis entram em conflito
com aquele voltado para sua pratica de ensino. Tal demanda é oriunda, na visdo dos
docentes, de uma estrutura familiar fragilizada em funcdo das condicdes
socioeconémicas dos alunos. As lacunas que a sociedade deixa na formacdo do
individuo sdo transferidas para a escola. O aluno, em funcdo do apoio que nao
encontra na familia, busca nos professores esse amparo, de acordo com 0s excertos

abaixo:

A gente tem que pensar que professor hoje em dia ele é um todo né?
Porque vocé acaba sendo psicélogo, acaba sendo a méde e o pai desse
menino, que hoje em dia é muito jogado na rua, vocé acaba sendo
enfermeiro muitas vezes. Faz um curativo, um dedo machucado, traz uma
roupa porque vocé vé que ele ndo tem um agasalho, da um absorvente para
aguela menina que te pede, porque nao tem (E10).

O aluno busca no professor um apoio, uma conversa, um desabafo, coisa
gue ele ndo tem em casa. A gente percebe as mudancas no comportamento
do menino, eu acho que o aluno tem mais proximidade com o professor.
Muitos papéis o professor esta incorporando, vocé detecta se estdo
sentindo alguma coisa, até como psicélogo. A familia esta deixando muito a
crianca na responsabilidade da escola. As vezes, vocé liga para o pai que o
menino esta passando mal e ai ele fala “deixa ele ai até a aula acabar nao
tem quem busca nao” ou entdo vocé chama para vir conversar alguma coisa
e eles ndo vém, entdo o aluno esta pedindo socorro. Entdo, acaba que o
professor estd desviando do papel dele de ensinar e tem que educar
mesmo, vocé tem que transmitir valores, vocé tem que trabalhar isso tudo
com eles (E11).

Hoje, as coisas ficam mais complexas, sdo criancas que 0s pais saem para
trabalhar e ficam com outras criancas, e ai ele vai pra escola cheio de
conflitos dentro dele, conflitos familiares, econémicos, desejo das coisas,
entdo, essa caréncia toda, o professor sofre com ela dentro de sala. Entéo,
seu contelido vocé tem que pegar gancho para passar para o aluno pra
ajudar ele a viver (E12).

Os docentes relatam que algumas funcbes que sdo da familia acabam sendo
transferidas para a escola, como por exemplo, o desenvolvimento de principios de
educagdo e civilidade. Os docentes acabam se envolvendo com problemas

emocionais dos alunos, conflitos familiares, violéncia, drogas, alcool e até casos de
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abuso sexual. Muitas vezes, sdo o0s proprios professores que percebem essas
situacdes com os alunos e sinalizam para a Pedagoga, os pais e o Conselho Tutelar.

Tal situacdo pode ser constatada pelas falas a seguir:

Entdo, o professor que passa contelido, que tem que avaliar, ai, vocé vé a
sala de aula lotada de caréncias. Nao estou falando somente de caréncias
de recursos, estou falando de caréncia de carinho, de pai, mée, que ja viu
tudo que um adulto ainda nédo viu, estao expostos a drogas, vendo a mae se
drogar, o pai se drogar, estdo expostos a prostituicdo mesmo. Muitos pais
vendem a crianca para ter dinheiro, esta € a nossa realidade. E puxado para
o professor? E. Ai, vocé absorve vocé carrega tudo para dentro da sua
casa. Assumimos outros papéis, estou na sala de aula, de repente chega a
crianga com o olho inchado por que ndo dormiu a noite, porque foi pra zona
com a mée. Isso acontece, a mée é prostituta. Vocé ndo vai conseguir que
aquela crianca aprenda o conteudo, vocé precisa sentar, dar carinho, dar
atencado, as vezes proporcionar um espaco para ele dormir. Hoje vocé néo
consegue ser um professor de contelddos, vocé € um professor que de
repente vai ter que bater um papo com o aluno, vai ter que entender a dor
dele, vai ter que interferir, porque vocé é formador de opinido (E1).

Vocé é mae aqui, vocé é psicologa, vocé é pai, € uma mistura de um monte
de coisa que vocé faz. A realidade de uma sala é bem diferente de quem
esta de fora. A funcdo do professor ndo é educar, educacdo vem de casa.
Muitas vezes, vocé tem que parar a aula para educar. Isso tem dificultado
muito 0 nosso trabalho, o tempo é muito curto, vocé tem pouco tempo para
dar aula, ai vocé vai chamar a atencé@o porque o aluno nédo esta fazendo
nada, o aluno esta fazendo gracinha, o colega esta lendo ele esta
conversando, estas questdes todas que ja deveriam vir de casa. A familia
esta transmitindo a responsabilidade demais para a escola (E5).

Assumo outros papéis com certeza. Eu até fiz um curso de psicanalise,
esse curso me ajudou muito. Ndo é papel do professor, mas quando vocé
chega dentro de sala de aula, vocé assume o papel de méae, até de médico,
e psicologa mesmo. As vezes, vocé esta dando aula e a crianca dé insight.
Ela fala uma coisa que ai vocé tem que parar e ouvir, porque vocé sabe que
aquilo estd atrapalhando, esta sinalizando alguma coisa, ele esta mostrando
gue esta com algum problema, e a crianca assim ela ndo aprende (E3).

No entanto, alguns professores ndo se sentem preparados para assumir tais papéis,
seja por questdo de formacao, de disponibilidade de tempo ou até mesmo por sua
condicdo emocional. Eles acreditam, conforme relatos, que a escola ndo tem

condi¢cbes para assumir tais demandas.

O papel do professor ampliou no sentido de vida do aluno. Antes, o papel do
professor era o de ensinar o conteddo. Hoje, ensino o conteldo, sou pai,
sou mae, psicologo, policia, até policia, as vezes temos que separar brigas.
Entdo, nés estamos abragando fungBes para as quais a gente ndo teve
formagdo nenhuma. Eu ndo sou ma@e na minha vida, mas sou mae dos
meus alunos. Nao que o professor de antes nao fazia isso, mas acho que
tinha uma distancia maior. Hoje, a gente percebe que a familia jogou muito
a responsabilidade dela pra gente. A gente ensina valores que a familia
deveria ensinar e a gente ndo esta dando conta aqui. O que nao é oferecido
pela sociedade, pela familia cai aqui. Ele vem buscar aqui e quer as
solugBes aqui. E sera que a gente tem as solugdes? (E2).
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O menino é o reflexo de casa, 0 menino é educado em casa, apesar de eles
terem transferido essa responsabilidade para a escola, mas a educacéo
maior vem de casa, a gente ndo consegue fazer em quatro, cinco horas o
gue uma familia deveria fazer nas outras dezenove horas que sobram
(E10).
Ao atender uma aluna que foi abusada sexualmente por um membro de sua familia,
uma professora relata a sua impoténcia em ajudar, pois acredita que o professorado

também esta adoecido.

O que falar com um aluno desse? O que eu, como professora, tenho para
dar para essa menina? O que adianta trabalhar Segunda Guerra Mundial
com ela? O que isso vai fazer de diferenca na vida dessa menina? Nada. Eu
tenho que ser psicéloga, mas nos também ndo estamos bem, estamos
todos doentes, como ajudar? (E8)

Outra questdo apontada pelos docentes é com relacdo ao papel de ensinar. Na
visdo dos docentes, o papel central do professor de ensinar se perde diante das
demandas trazidas pelos discentes. De acordo com relatos dos professores, tal
realidade gera no professor um sentimento de frustracdo, mesmo porque 0 sistema

exige dele a aplicacdo do conteudo e o cumprimento do planejamento.

O papel central do professor perdeu o foco, desviou, em funcdo de regras,
em funcéo das questdes sociais que temos que abracar, muito precarias. E
ai a gente tem que, né, a gente incorpora outros papéis dentro da escola
sim e 0 que a gente menos faz é ensinar. Ai, vem a frustracdo. (E10),

Esse papel de ensinar se perdeu, a gente antes escolarizava, agora tem
gue ser pai, mée, psicélogo, educar, falar de costumes, higiene (E6).

O trabalho do professor hoje em dia ndo é s6 lecionar, transmitir esse
conhecimento. E, ao longo do tempo, o professor se envolve tanto que ele
se desgasta com isso, ele sofre com isso (E12).

Carlotto (2002) ja apontava a necessidade dos docentes lidarem com 0s aspectos
sociais e emocionais dos alunos, assumindo, assim, outras funcbfes. Tal
apontamento corrobora os achados deste estudo, quando este evidencia as
demandas que chegam ao docente, que passa a incorporar a funcado do professor.
Tal necessidade de assumir demandas que deveriam ser da familia é reflexo
também da falta de apoio dos pais nas atividades escolares, conforme observado
anteriormente. A omisséao dos pais na educacao do filho acaba por sobrecarregar o

docente e seu papel central de ensinar se perde ou néao é realizado a contento.

Meleiro (2012), ao estudar o estresse do professor, salienta que os alunos procuram

este profissional para expor suas angustias, conforme verificado também neste
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estudo. A autora enfatiza que muitos professores possuem habilidades para lidar
com essas situacdes. Porém, verifica que alguns ndo se sentem preparados para

lidar com essas demandas, fato também verificado nesta pesquisa.

6.2.2 Condicdes de trabalho

De acordo com Dejours (1987), as condicbes do trabalho consistem em
compreender os ambientes fisico, quimico, biolégico, as condi¢cdes de higiene,
seguranca e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho, ou seja, as
condicbes do trabalho envolvem todos os aspectos do ambiente relacionados com a
capacidade e estrutura do ser humano, devendo ser o local de trabalho um ambiente
que forneca condi¢cBes favoraveis para o desenvolvimento das atividades laborais.
Tais condicOes afetariam mais diretamente o corpo do trabalhador.

As condicBes de trabalho se referem as questbes materiais relativas ao trabalho do
professor. Condi¢cdes de trabalho precarias podem contribuir para que o trabalho
deste profissional se torne mais penoso e também podem favorecer o surgimento do

sentimento de desvalorizacéo.

Ao analisar o conteudo das entrevistas, duas subcategorias foram encontradas na
categoria condicGes de trabalho, quais sejam: recursos disponiveis e o ambiente

fisico da escola.
6.2.2.1 Recursos disponiveis

O Regimento Geral da Secretaria de Educacdo do Municipio, ao tratar sobre as
obrigacdes dos docentes, orienta os mesmos a utilizarem recursos tecnologicos e
multimidia como estratégias didatico-pedagdgicas. Sugere ainda que o docente
identifique, proponha e desenvolva estratégias de intervencdo pedagodgica, com
vistas a superar as dificuldades de aprendizagem dos alunos (REGIMENTO, 2014).
A equipe gestora da escola, alinhada a Secretaria de Educacéo, orienta os docentes
a desenvolverem aulas inovadoras com o objetivo de estabelecer um processo de

aprendizagem mais eficaz.
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No entanto, os recursos disponibilizados para que o docente desenvolva o seu
trabalho rotineiro, estd aquém do necessario, de acordo com o0s docentes

entrevistados:

Recursos quando existem, séo limitados. N&do tem xerox, ja tive que tirar do
meu bolso. Semana que vem vou aplicar um exercicio e tenho que tirar do
meu bolso (E2).

N&o temos nada (E1).

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos torna-se mais complexa ainda, pois 0s
mesmos sao limitados e alguns desses recursos foram roubados, pois ndo ha

seguranca na escola durante a noite e nos finais de semana, conforme depoimentos:

Dinheiro nenhum, material nenhum. Temos o basico, temos uma sala de
informética, mas os computadores ndo sao suficientes, tem que sentar em
dupla ou trio, temos a televisdo que foi roubada, o DVD foi roubado. Temos
Datashow, mas é um para todo mundo, para mais de 60 professores. Ai, eu
vejo que muitos desanimam de trabalhar, vai trabalhando s6 o giz e o
quadro 4, a apostilazinha dele, porque é dificil (E10).

N&o tém recursos, as escolas estdo sendo negligenciadas pelo poder
publico, ndo tem vigia, estdo assaltando a escola. Foi questionado o prefeito
sobre isso e ele disse que é mais facil repor o material que esta sendo
roubado do que manter um vigia na escola. Roubou o computador, roubou
uma televisdo e ndo repbe. Como o professor vai fazer uma aula inovadora
se ele precisa de um Datashow e foi roubado (E12).

A auséncia de recursos faz com que os professores se sintam obrigados a utilizar
seu préprio dinheiro para a disponibilizacdo de materiais, algo que limita ainda mais
seu trabalho. A maioria dos entrevistados relatou que recorre ao seu préprio salario
para suprir suas necessidades no trabalho, tais como folhas, fotocOpias e outros
materiais necessarios para a realizacdo de alguma atividade. De acordo com 0s
entrevistados, recursos basicos ndo sao supridos e alguns utensilios da escola

foram providos pelos professores.

N&o tenho recursos. Eu gasto muita folha. Se eu ndo tiver material, eu ndo
vengo a carga horaria e a matéria. (...) Alguns recursos a gente tem que
disponibilizar (E3).

Eu tenho que tirar xerox na minha casa (E4).

Até po de café falta na escola. A geladeira foi doada. O sofa é uma doacao
de professor (E6).

Cansados de utilizar suas préprias fontes, alguns docentes decidiram ndo mais

aplicar seus recursos pessoais para suprir as necessidades do trabalho. Ademais,



79

diante a situacdo econdémica dos alunos, ndo ha uma participacdo dos mesmos na

provisdo desses recursos.

N&o tenho. S6 o quadro o giz. E os alunos também néo trazem quando eu
peco, porque o nivel econémico deles é complicado. Isso amarra o meu
trabalho. Eu até pagava do meu bolso, mas eu parei de fazer. Nao faz
sentido eu ter que pagar para trabalhar (E13).

N&o consigo [recursos], ndo podemos pedir o aluno para trazer. Agora, se
nao tiver material eu ndo desenvolvo, porque eu nao posso ficar tirando do
meu bolso, porque é muito cdmodo para eles. Nao posso. Eles ndo dao
condicdes nenhuma para desenvolver, nenhuma. J4 paguei do meu bolso
varias vezes, mas este ano eu nao faco isso (E9).

Embora os docentes sejam orientados a desenvolverem projetos e a participarem
dos projetos sugeridos pela Secretaria de Educacgéo, ndo € disponibilizado nenhum
recurso para que estes trabalhos sejam desenvolvidos.

Nao tem recursos, quando fago algo até no projeto tenho que fazer do meu
bolso. Tenho que tirar em casa. Muitos professores desanimam de fazer
projetos porque ndo tem recursos disponiveis. Nao pode pedir nada (E6).

A auséncia de recursos para que o trabalho seja desenvolvido acaba limitando as
acoes dos professores e sinaliza um baixo investimento na educagao, o que faz com
gue o trabalho do professor se torne precario. Na pesquisa de Cruz et al. (2010), os
autores verificaram um processo de depreciacdo do trabalho do docente, tendo em
vista os baixos investimentos na educacao, fato também percebido neste estudo, ao
constatar a auséncia de investimentos para obter recursos basicos como folhas,

impressodes e fotocopias.

Nesta seara, Meleiros (2012) aponta a auséncia de materiais necessarios para as
atividades dos docentes como um inibidor de iniciativas criativas, fato também
encontrado neste estudo, quando evidenciado que muitos docentes deixam de

elaborar aulas inovadoras e projetos em funcédo da falta de recursos.
6.2.2.2 Ambiente fisico

Com relacdo ao ambiente fisico da escola, conforme visita in loco, percebe-se pouco
investimento do municipio na sua estrutura, o que tem gerado desconforto em varios
docentes. Problemas de iluminacdo foram detectados em varias salas de aula,
sendo que algumas ficam inutilizadas por falta de iluminagdo. Apesar de a direcao

da escola ter feito varias solicitagbes de manutencdo, a auséncia de recursos do
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municipio e a morosidade na solugédo dos problemas fazem com que eles persistam

por meses.

Varios problemas foram observados na visita in loco e através dos relatos dos
docentes, tais como vidracas quebradas, equipamentos roubados, fechaduras
danificadas em todas as salas de aula, quadra de esporte com o piso quebrado e
com vazamentos no telhado, bancos dos patios quebrados e goteiras em algumas
salas. Problemas com a limpeza e a jardinagem da escola foram apontados pelos
docentes e verificados na visita. A auséncia de cortinas nas salas foi outro fator
evidenciado durante a visita, 0 que torna o ambiente quente e desagradavel nas
salas que estdo expostas ao sol durante o periodo da tarde, de acordo com os

relatos:

Tem sala que ndo podemos usar porque ndo tém lampadas. Tem sala que
tem 24 lAmpadas e apenas cinco estdo funcionando. A escola ndo tem
recursos. As portas ndo tém macanetas, fechaduras. As janelas estdo com
vidros quebrados. A televisdo foi roubada (E2).

E péssima a iluminag&o. A escola em si tem uma estrutura muito boa, falta
manuteng¢do. Os alunos também n&o tem zelo, vai destruindo tudo. Tem
salas também que tem uma lampada acesa, nenhuma sala tem fechadura
(E6).

A iluminacéo, devido a burocracia, deixa um pouco a desejar. A quadra &
ruim e fechadura nas portas ndo tem néo (E7).

A escola esta suja, ndo tem capina (E8).

A iluminagdo é péssima, a cortina fui eu quem trouxe, porque ndo tem e a
claridade incomoda os alunos a verem o quadro. Os vidros estdo
quebrados. (E9)

A iluminacdo esta falha, e as salas ndo tém cortina, dependendo do local a
claridade atrapalha. O maior entrave é com relacdo a parte elétrica e a
luminosidade (E11).

Na [escola] tem que ser trocadas 273 lampadas, eles vém e fazem um
servico paliativo. Tem que ficar trocando de sala de um lado para outro, em
sala que tem lampada, que tem uma iluminacdo adequada. As janelas sdo
esses basculantes, na época do calor fica terrivel, ndo tem ventilagéo, sala
lotada, entdo, ndo é adequada. O reparo nestes prédios quase ndo tem.
Imediato ndo é. Demora e nem sempre eles tém o equipamento (E10).

Apesar de a escola ter um espaco fisico bom e amplo, € evidente a falta de
investimentos na manutencdo da sua estrutura, seja por auséncia de recursos ou
morosidade sistémica, o que levou alguns docentes a usarem recursos proprios com

0 objetivo de se buscar um ambiente de trabalho melhor.
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Tinha uma goteira aqui na biblioteca que estava molhando os livros, pedia

para arrumar, a diregdo fez “n” oficios e ndo arrumavam. O que eu fiz?
Observei qual era o problema, trouxe umas telhas da minha casa numa
sacola, arrumei uma escada, troquei umas quatro telhas que estavam
guebradas, foi num feriado, eu ndo gastei 15 minutos (E12).

A escola, as vezes, pega um dinheiro da festa junina, faz uma vaquinha e ai
compra alguma coisa (E10).

Percebe-se que a falta de investimentos na educacédo tem levado o trabalho do
professor a um processo de precarizagcdo, 0 que corrobora, mais uma vez, 0S
achados de Cruz et al. (2010).

6.2.3 Relagdes interpessoais

Esta categoria compreende as variadas relacdes estabelecidas dentro do ambiente
escolar. Reinhold (2012) aponta a integracdo social, isto é, a cooperacdo entre os
docentes e o envolvimento afetivo entre eles, como um fator importante, ao afirmar
que a falta dessa integracdo pode gerar um ambiente de trabalho com potencial

patolégico.

A seguir, serdo tratados alguns aspectos relacionados com esta questdo: o
relacionamento entre professores, o relacionamento a relacdo com a direcédo e o

relacionamento com os alunos.

6.2.3.1 Relacionamento entre pares

Ao tratar do relacionamento entre os professores, os docentes entrevistados nédo se
referiram a conflitos importantes. A escola tem em torno de 13 anos de fundagéo e a
maioria dos docentes estdo trabalhando nesta escola desde o inicio de suas
atividades, o que favoreceu a construcao de relacées de amizade entre eles. Tudo
indica que este € 0 aspecto mais compensador que percebem no seu contexto de

trabalho, conforme relatos:

O que ainda segura a gente € o clima agradavel entre os professores. Eu
tenho amigos aqui dentro da escola (E2).

Nao é tenso, a gente partilha as dificuldades, a relagcdo com eles é legal
(E8).

Como foi uma escola que foi criada praticamente toda a equipe,
principalmente os professores vieram juntos pra ca, criou-se uma unido
muito grande. Entdo, nés somos amigos assim de ir no aniversario um do
outro, de participar da vida, de comungar os mesmos problemas, de ser
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aliado nos problemas do outro. Grande parte dos professores estdo desde a
fundagéo, 13 anos que ela completou em fevereiro. Entéo, a maioria sim, 0s
professores, principalmente (E10).

E amigavel, no geral é bem tranquilo. A maioria entrou junto. No horério de
café todo mundo conversa, bate papo é tranquilo (E11).

Esta relacdo de amizade entre os professores favorece um ambiente saudavel e vai
na contramao daquilo que outros pesquisadores encontraram em seus estudos.
Reinhold (2012), por exemplo, apontou a falta de integracdo social como um fator
que gera desgaste ao docente. A falta de integracdo também foi verificada nos
estudos de Carvalho (2011) e Codo (1999).

6.2.3.2 Relacionamento com a Direcao

Ao relatar sobre o relacionamento com a equipe gestora e mais diretamente com o
Diretor, os professores ndo externaram a mesma proximidade que percebem entre
os docentes. O cargo do Diretor é comissionado e definido conforme interesse do
governo, podendo ser alguém desconhecido para os docentes, o que na visdo de

alguns, favorece um maior distanciamento.

Dessa forma, um bom relacionamento entre o Diretor e os docentes nao foi
percebido neste estudo; pelo contrario, ha um distanciamento, conforme apontado
por alguns professores. Mas, a relacdo de respeito entre eles € mantida, conforme

alguns relatos.

Eu acho que as vices ndo dao essa proximidade e a Diretora também ndo.
N&o é muito proximo, mas é de respeito (E11).

A direcdo ndo estd junto com a gente. Parece que estd com medo da gente,
ela ndo assumiu ainda, ela era vice e eu acho que ela ainda é muito vice
ainda (E6).

Eu néo percebo eles tdo proximos, a gestdo com os professores, néo sei se
€ por causa do pouco tempo que tém, ainda néo percebi isso ndo. O diretor,
por ser comissionado atrapalha. Ele chega e ainda ndo conhece a realidade
e essa escola tem uma realidade muito particular. (...). Entdo, eu penso que
se fossem pessoas que estivessem aqui, seria muito mais facil. Porque tém
pessoas que ndo gostam, mas a gente sabe que sao indicacdes politicas,
geralmente, eles caem muito de paraquedas, ai quatro anos, até que eles
criam esse vinculo com a escola e tudo, ja estdo saindo,. E quantas vezes
saem antes de acabar o mandato, isso ai também ndo contribui para a
escola (E10)
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Embora néo tenha sido relatado nenhum problema de tenséao entre os docentes e a
gestao atual da escola, os professores percebem um distanciamento entre eles e a
direcdo. Diante dos problemas que a escola enfrenta diariamente, esse
distanciamento pode contribuir para o sofrimento do professor e talvez inviabilizar

algum trabalho do docente por falta de apoio e proximidade.

O problema de relacionamento nao é pessoal com a gestéo, eles me tratam
bem. O problema é que o corpo pedagégico nao funciona. (E8)

Reinhold (2012) discorre sobre a necessidade de o gestor possuir capacidade de
bom trato no relacionamento interpessoal, como senso de valorizagcdo das pessoas,
empatia e capacidade para resolver conflitos. No entanto, na escola em estudo, foi
possivel verificar que a direcdo atual ndo tem demonstrado essa capacidade, o que

gera desconforto nos docentes.

Talvez isso expligue o motivo pelo qual os docentes relataram n&o receberem
feedbacks, pois conforme mencionado, nenhum docente entrevistado recebeu ou

recebe retorno da direcdo com relacao ao seu trabalho.
6.2.3.3 Relacionamento com os alunos

A relacdo com o aluno, conforme relato dos professores, € um pouco conflituosa.
Essa relacdo € marcada muitas vezes por desrespeito do aluno para com o
professor, algo que gera sofrimento no docente. Além do mais, os entrevistados
relataram a questdo da indisciplina e do desinteresse pelo estudo como um fator
gerador de tensdo, pois atrapalha o desenvolvimento de suas atividades. Alguns
docentes relataram ndo cumprir bem o seu papel em fungcdo da indisciplina e do

desinteresse dos alunos.

Tal fato foi comprovado através dos relatos dos docentes e também por meio de
observacdes feitas por este pesquisador ao observar a aula de um dos docentes, e
verificar o grande desinteresse pelo conteudo e a falta de respeito para com a figura
do professor, pois enquanto o professor apresentava uma atividade avaliativa, os
alunos estavam conversando em voz alta, alguns transitavam pela sala como se néo
tivesse professor na sala de aula. Na reunido de pais e professores da qual este

pesquisador participou, foi possivel perceber que a tematica central era a indisciplina
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dos alunos e o descaso dos mesmos com as atividades escolares. A seguir, alguns

relatos sobre tal situacao:

Com o aluno, [o relacionamento] varia de sala para sala. Falta tanto respeito
deles com a gente, se chama a atencéo, eles acham que é a professora
ruim. O que antes existia [respeito], agora ndo tem mais (E6).

Com os alunos, além de atrapalhar ainda tem a falta de respeito com a
gente. Relacionamento com o aluno é dificil, ttm alunos que eu tenho que é
bom. Mas tém alunos que ndo correspondem, que faltam com respeito, me
chamam por apelidos. Agressao verbal é comum, ndo muito grave (E7).

Com os alunos o relacionamento € mais traumatico, a relacédo de professor
com aluno nédo é uma relagéo light (E13).

Todavia, alguns professores percebem que os alunos gostam de estar na escola,
nao pelo objetivo de estudar, mas pelo encontro social, por aquilo que a escola
oferece a ele. Dessa forma, avaliam que o relacionamento com o aluno € bom,
apesar do desinteresse pelos estudos. Esses docentes conseguem estabelecer uma
diferenca entre as dificuldades do aluno com o professor e aquelas relacionadas
com os conteudo lecionados. No entanto, caberia refletir sobre essa necessidade de
desviar o foco do objetivo maior do trabalho para conseguir preservar uma boa

relacdo com os alunos:

Com os alunos o relacionamento é bom, a gente acostumou a trabalhar com
tanta vulnerabilidade, sabe? Eles gostam da escola, vém aqui para dar
trabalho, mas eles gostam. Eles podem ndo gostar de estudar, mas gostar
da escola, do ambiente da escola eles gostam. Aqui tem aquilo que eles
ndo tém em casa. Apesar da precariedade da escola, aqui eles conseguem
ter mais, nem que seja a atencdo da gente, conversar, (...). Mas gostam, a
gente vé que até o dia que a aula vai acabar mais cedo, a maioria vem pra
escola, entdo eles gostam da escola, o relacionamento é muito bom (E10).

Eu ndo tenho problema com relacionamento néo. (...) Ele ndo querem o que
eu estou querendo ensinar ali, mas se eu parar e bater um papo com eles
sobre outra coisa, ele querem conversar comigo (E8).

Os professores que ministram aulas no Ensino Fundamental | relatam que o
relacionamento com o aluno é melhor, pelo fato dos alunos serem criangas; eles
percebem que as criangas respeitam mais o professor e o valoriza. Diferentemente,
daqueles professores que lecionam no Ensino Fundamental Il e tém como alunos os
adolescentes, eles percebem que ha pouco respeito e admiracdo pela figura do

professor. Abaixo, alguns relatos de professores que lecionam no Fundamental I.
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Com os alunos quando s&o novos eles veem o professor como um amigo, o
adolescente ja vé o professor como alguém que pega no pé, como um
inimigo. (E1).

A relagdo com os alunos é boa, tém alguns problemas de disciplina, mas &
boa (E5).

Com os alunos é muito bom (E9).

As questdes de indisciplina, desrespeito e desinteresse dos alunos foram verificadas
em varios estudos sobre os docentes, bem como neste estudo. Reinhold (2012), ao
estudar sobre a Sindrome de Burnout do docente, constatou que a questdo da
indisciplina aparece em varios estudos como um fator que contribui para o
adoecimento do professor, uma vez que é uma constante fonte de tenséo. Meleiro
(2012) também destaca o desrespeito dos alunos para com os professores, 0 que,

para a autora, € fruto de uma educacao permissiva e sem limites dos familiares.

Nos estudos de Sousa, Bueno e Silva (2016), os autores constataram que O
relacionamento com os alunos é marcado por indisciplina, falta de interesse e
desacato dos alunos, fato também verificado nos estudos de Carvalho (2011),
Nunes-Sobrinho (2012); Zille e Cremonezi (2013) e Silva (2015).

6.2.4 Sintomas e adoecimento

Freitas (2007) assinala a profissdo de docente com uma atividade que oferece risco
a saude, o que foi confirmado por varios pesquisadores (AGUIAR, 2010; PEREIRA,
AMARAL; SCORSOLINI-COMIN, 2011; ARAUJO, 2011; ZILLE; CREMONEZI,
2013). Este estudo também identificou varios sintomas fisicos e mentais, além de

problemas de adoecimento/afastamento dos docentes.
6.2.4.1 Sintomas

Com relacdo aos sintomas fisicos relatados pelos docentes, os mesmos relataram
possuir algumas dores musculares, dores nos ombros, enxaquecas, fadiga,
taquicardia, dores no estdbmago, tonteiras em funcdo de um estado de estresse

elevado.

Dores de cabeca, dores no ombro, alteracdo no humor, insénia, tive que
tomar remédio para dormir, tomei remédio para ansiedade (E2).
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Eu cheguei num nivel de estresse muito intenso. Tonteira, um desgaste
fisico muito grande (E4).

Irritabilidade, fadiga, dores no corpo, ombro, insénia, cansaco constante,
alteracdo do humor (E9).

Um cansaco intenso, uma fadiga que eu n&o suportava (...) taquicardia, tudo
iSso eu senti, achando que estava com problema de corag¢éo (E10)

Os professores indicaram também alguns sintomas que relataram sentir ainda ou
terem sentido nos ultimos anos. Dentre eles, foi possivel verificar a insonia,
alteracdo no humor, ansiedade, perda de apetite, esgotamento, depresséo,
sentimento de frustracdo. Varios docentes relataram precisar fazer uso de

medicamentos para combater estes sintomas.

Insdnia, depresséo, dor no corpo, sinto isso tudo. A gente s6 tem ataque e o
corpo ndo aguenta. Eu assumi a postura de ndo me envolver muito, eu néo
quero saber disso aqui nao (E6).

Cansaco, ansiedade, ja usei medicamento para dormir, para ansiedade
(E7).

Uma frustracéo (...), parei de dormir, ndo dormia, comecei a tomar tarja
preta eu custei a me ver livre deles, pra eu dormir eu tinha que tomar
remeédios, chorava por qualquer motivo...(E10)

Taquicardia, insdnia, medo, tudo de ruim. Explicar uma doenca psiquica é
muito dificil, uma irritacé@o, perda de sono, perda de apetite, falta de estimulo
para a vida (E12).

Eu estou sob efeito de medicamentos, porque eu tive uma alteracdo de
humor muito forte dentro de sala de aula. Estou tomando trés remédios para
controlar depressdo e ansiedade e um para dormir. Tenho insénia, néo
conseguia dormir (E13).

Conforme ressaltado por diversos pesquisadores, varios sintomas fisicos e mentais
estdo presentes na categoria docente. Sintomas como enxaquecas, dores de
cabeca, disturbios do sono e disturbios psiquicos, como medo e depressdo, foram
encontrados nos estudos de Rudow (1997) apud Reinhold (2004). Aguiar (2010)
aponta a irritabilidade excessiva, tensdo muscular, taquicardia, cansagco como
alguns dos sintomas encontrados em sua pesquisa. Zille e Cremonezi (2013)
apontaram a fadiga, a ansiedade, o nervosismo, a angustia e as dores musculares
como 0s principais sintomas encontrados em sua pesquisa. Pereira, Amaral,
Scorsolini-Comin (2011) constataram em seu estudo que os sintomas mentais foram

mais frequentes que os sintomas fisicos, destacando os problemas de memoria e
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tontura. Todas essas pesquisas corroboram os achados deste estudo, o que reforgca

ainda mais o carater patogénico dessa atividade profissional.

6.2.4.2 Adoecimento e afastamento

Ao tratar do adoecimento do professor, varios docentes afirmaram conhecer algum

docente que se afastou das atividades docentes por problemas de saude, sendo que

0S mesmos relacionaram este adoecimento ao trabalho. Na visdo dos docentes,

conforme falas a seguir, € comum ver algum professor adoecendo em funcdo do

trabalho.

Direto vemos professores se afastando por depresséo, justamente porque
ndo conseguem exercer sua fun¢cdo como gostariam. Porque o sistema néo
deixa, vocé precisa seguir 0 que o sistema quer, porque o publico esta
muito complicado. Vocé vé muita gente com depressdo, com estafa, é
comum no meio da gente. As vezes, vamos tomar café e perguntamos,
cadé o fulano? “esta de atestado de 15 dias” isso quando nao cai pra tras e
morre. Aqui na escola tivemos dois professores que estavam tomando café
com a gente e chegou em casa e morreu, uma por infarto e outra por
aneurisma, uma no ano passado (E1).

Ja perdemos professores aqui no trabalho, sindrome do péanico, infarto,
AVC, estresse. Sempre tem um colega que esta afastado da sala de aula
por estresse (E2).

Eu tenho uma amiga que esta afastada por problemas emocionais, que
trabalhou aqui comigo, que hoje ela ndo consegue, se ela passar aquele
portdo ela comeca a chorar. O abalo foi tdo grande que ela néo fica dentro
de uma escola mais (E10).

Alguns professores relataram ter vivenciado problemas de saude em funcédo do

trabalho.

Meu adoecimento foi em funcdo de um desgaste emocional. Vocé absorve o
problema do aluno, o aluno ser agressivo com vocé. Isso acontece com
outros professores, e eles ficam segurando até o Ultimo momento, porque
ele sabe se cair em ajuste ele vai ser prejudicado no seu salario. Entéo, ele
prefere trabalhar doente do que se afastar da sala de aula. Tem uns que
trabalham até morrer (E12).

Em 2013, eu fiquei mal, por questdes emocionais mesmo, uma frustragéo,
um cansago intenso, uma fadiga que eu ndo suportava, parei de dormir, ndo
dormia. Comecei a tomar tarja preta eu custei a me ver livre deles. Pra eu
dormir eu tinha que tomar remédios, chorava por qualquer motivo e eu vi
gue era estresse excessivo. Essa taquicardia, tudo isso eu senti, achando
gue estava com problema de corac@o eu sempre procurava um médico e o
médico falava: isso € estresse, cansaco (E10).
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Eu fiquei ansiosa depois que vim trabalhar na educacdo. Eu tomo
medicagdo, faco terapia para ficar mais calma. Ansiedade, estresse. E
também voz (E9).

Ja adoeci. Tem dia que estou bem cansada. Eu ja percebi minha mudanca
de comportamento, no humor, eu era bem mais tranquila, hoje sou uma
pessoa agitada (E11).

Ao serem questionados sobre a doenca mais comum entre os professores, 0s
mesmos relataram problemas relacionados ao emocional, tais como depressao,
sindrome de panico, estado de estresse e também problemas relacionados com a
voz. Dois dos professores entrevistados estdo em ajuste de funcéo por problema de
saude desenvolvido nas cordas vocais, outros relatam estar com problema na voz.
No entanto, ndo h&a ainda um laudo médico que determine o ajuste de funcdo para

esses casos, conforme falas a seguir:

Figuei afénica (E4).

Esgotamento, a depressdozinha que entra no meio, a voz. Ja estou
esgotada disso tudo, estou com problema de voz. A disputa de voz com
aluno exige mais da minha voz. Tem professores que tém pénico disso aqui
(ES).

Estresse. Tinha uma colega que chorava muito, dava péanico na escola, tem
muita sindrome de pénico também. Tem uma colega que estd em desvio de
funcdo, ela ndo consegue entrar em sala de aula (E5).

A voz é obvio, apesar deles falarem que ndo pode ser tido como uma
doenca ocupacional, mas se eu fiz exames quando entrei e tinha condi¢bes
e hoje eu ndo tenho mais. Segundo eles, ndo existe na literatura na
medicina que fala que o problema de voz do professor seja uma doenca
ocupacional, o perito fala que ndo. Por isso, a gente perdeu o salario,
perdeu. Ai, tem que lutar na justica para provar isso. Nao existe esse
reconhecimento (E10).

Os professores sentem-se intimidados quanto ao afastamento, pois conforme
explicitado anteriormente, o professor que se afasta de suas atividades docentes
durante o ano tem sua pontuacao comprometida na avaliacdo de desempenho, além
de ter o seu avanco na carreira comprometido em funcdo do numero de
afastamentos. Ademais, o professor que estd em ajuste funcional tem seu salario
reduzido. Na visdo dos sujeitos da pesquisa, esta politica adotada pelo municipio
tenta coibir o afastamento do professor, até mesmo quando ele se encontra doente e
sem condicdes de trabalhar:

A gente tenta ndo adoecer, por questbes administrativas, porque a gente

pode dar somente trés atestados por ano, mas como a gente ndo vai
adoecer? Como ndo vamos ter um problema de voz, uma presséo alta, um
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problema de insénia? (...) Se der atestado, a gente ndo avanca na letra, ndo
progride na carreira (E6).

O professor vai fazer uma forca pra ndo se afastar, porque ele se sente
punido quando ele adoece. E uma punicdo, a minha vida que eu estou
levando, eu disse isso, porque nés lutamos antes de colocar na justica pra
gue mudassem isso, e ninguém quis. Ai, de repente porque eu adoeci eu
trabalho 12 horas todos os dias, eu perco 30% de produtividade no meu
salario. E ndo é punicdo, ndo? lIsso € para coibir qualquer tipo de
manifestacdo neste sentido, eu mesmo sabia que ia ser ruim para mim, eu
tentei ndo entrar em ajuste funcional porque eu sabia. Eu tenho uma amiga
gue esta ai lutando, querendo voltar, pediu ao médico e ele falou que nao
depende dele, ndo tem como eu te voltar ndo, “como eu assino isso?”.
Entéo, pra nos fica claro que é punitivo, como néo € punitivo? Vocé adoece,
ndo tem condicdes, vocé perde no seu salario, vocé perde a sua vida
todinha, fica preso dentro de uma escola. (...) E ndo é punitivo? E, é
punitivo, ninguém vai assumir que é ndo, mas a gente vé que a intencéo é
coibir qualquer tipo de manifestacdo nesse sentido. Ninguém opta por
adoecer ndo. Se tem um médico que assina, se ndo acreditam no laudo,
gue seja impostas politicas publicas para verificar a veracidade destes
laudos, cadé os médicos deles, eles tém peritos, eles assinam embaixo
(E10).

Eu deveria estar em outra letra, mas teve um ano que fiz uma cirurgia e dei
atestado e ai fiquei paralisada na minha letra. Eu ndo optei por adoecer.
Professor ndo pode adoecer (E11).

Conforme verificado neste estudo, o adoecimento do professor tem sido comum, e
problemas de depressao, sindrome de péanico, esgotamento e estresse sao
corrigueiros. Tal achado foi também constatado por Reinhold (2004) e Esteve (1999)
gue elencaram a depressdo, 0 esgotamento e 0 estresse como algumas das
principais consequéncias do mal-estar do docente. Codo (1999), Almeida et al.
(2011) e Reinhold (2012) puderam verificar o desencadeamento e indicios da
Sindrome de Burnout nos professores estudados. Freitas (2007) aponta a frequéncia
com que as doencas psicossomaticas vém sendo manifestadas em professores, tais
como gastrite, hipertensdo, depressdo e sindrome do panico. Dessa forma, é
possivel verificar que o docente estd exposto a variadas situacbes que podem
favorecer seu adoecimento, sendo tal fato constatado por véarios pesquisadores e

também neste estudo.

6.2.5 Sentido do trabalho e reconhecimento social

A categoria ‘sentido do trabalho e reconhecimento social’ compreende as
subcategorias ‘sentido do trabalho’, ‘visdo da sociedade a respeito do docente’ e
‘desejo de mudar de profissdo’. Cruz et al.(2010) assinalam que a falta de

reconhecimento da sociedade a respeito do valor do professor acaba contribuindo



90

para gerar neste profissional a frustragdo. Dejours (2012) enfatiza a necessidade
que o individuo tem de ser reconhecido. Desse modo, as contribuigcdes profissionais
do docente, que tém um forte papel social, necessitam da validacdo das outras

pessoas.
6.2.5.1 Sentido do trabalho

Diante das varias particularidades do trabalho dos docentes da escola em estudo
que o impedem de realizar o seu trabalho conforme os principios da boa educacao,
0s mesmos relatam que o sentido do seu trabalho se perdeu, o que gera grande
frustracdo e despersonalizacdo, pois ndo conseguem perceber qual € o seu real

papel dentro da escola.

O sentido do nosso trabalho estd se perdendo em funcédo de regimentos,
normas que nds ndo participamos. Isso é mais desgastante que o saléario
em si, isso é mais desvalorizador que o salario em si. Tem dias que saio
daqui desanimada (E2).

[Me sinto] muito desmotivada, perdeu o sentido. Estou vindo aqui s6 para
receber meu dinheiro, ja ndo tem mais o sentido de que o aluno vai
aprender, de achar que ele vai usar isso pra vida dele, que ele vai fazer um
IF, e que ele vai vencer. E uma desmotivagéo muito grande, s6 para receber
o dinheiro. Pensa! Que sentido é esse? N&do quero me envolver mais, nao
levo mais isso pra minha casa. Antes falava, agora ndo. (...) A gente se
perdeu, a gente perdeu o sentido, a gente estd defendendo o salario, ndo é
nem mais o ensinar, o gostar de dar aula (E6).

O sentido do trabalho se perdeu, virei uma cuidadora, em alguns casos uma
carcereira, vocé tem meninos de todos os niveis, que estdo envolvidos no
crime, a escola finge que ndo vé. Na escola ndo existe preocupagédo com a
aprendizagem, o que a direcdo quer € ndo ser incomodada, entdo o que
vocé virou? Um cuidador, um carcereiro (ES8).

Entdo, esse social é tdo precério, tdo precario que a gente vai ficando
oprimido. Qual que é a nossa funcdo dentro da escola? Fingir que esta
ensinando e esse menino fingindo que esta aprendendo e ele ser diplomado
no final do ano. E uma frustracdo muito grande. (...) Eu me sinto t&o
frustrada, de ver que a gente parece que da murros em ponta de faca,
porgque vocé ndo vé muito resultado do seu trabalho, ndo (E10).

E possivel perceber que o sentido do trabalho destes docentes se perde em funcéo
da impossibilidade de exercer o que € central em seu trabalho; o ensinar, o que
provoca nestes profissionais um sentimento de desvalorizacdo e frustracdo com o
trabalho. Evidentemente, essa perda de sentido pode favorecer os quadros de

adoecimento observados na categoria.
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Reinhold (2012) pontua que os professores trazem o desejo de executar um trabalho
gque tenha sentido; os mesmo precisam sentir que o resultado final de um dia de
trabalho tenha contribuido para um propdsito. Nos estudos da autora, a mesma
concluiu que a perda do sentido esta presente naqueles professores que foram
diagnosticados pela Sindrome de Burnout. Em outro estudo, Reinhold (2004), por
exemplo, constatou que os professores que tinham o sentido do seu trabalho

mantido eram menos vulneraveis as tensdes do trabalho.

Para Mendes (2007), quando o trabalho possibilita a criacdo de identidade no
individuo, quando é um ambiente propicio para a aprendizagem, criacdo, ou
inovacédo, quando ha a possibilidade de desenvolver novas formas e a possibilidade
de transformacé&o, o mesmo favorece o prazer no trabalho que, consequentemente,

enriquece o sentido do trabalho.

Neste estudo, foi possivel perceber que a impossibilidade, ou a dificuldade que os
professores encontram ao executarem 0 seu trabalho € o que tem gerado nos
entrevistados uma perda do sentido do trabalho. Os mesmos tém dificuldade de
perceberem o real sentido das tarefas e atividades que séo obrigados a realizarem,
uma vez que o objetivo central da educacdo se perdeu no meio das diversas
dificuldades que estes profissionais encontram. Ficou evidente que tal fato contribui

para que o sentido seja esvaziado ou perdido.
6.2.5.2 Visado da sociedade a respeito do docente

Ao serem questionados a respeito da forma como a sociedade vé a figura do
professor, todos os docentes relataram perceber uma desvalorizacdo da sua
profissio em todas as esferas da sociedade. Os relatos revelam que esta
desvalorizagcédo néo esta ligada somente a questdo salarial, mas principalmente com
relacdo ao reconhecimento social do papel do professor. Além do mais, a sociedade

percebe o professor, conforme relatos, como um profissional sofredor e um coitado.

Eu ja passei por uma situacdo que me deixou chateada demais. Eu fui a
uma loja com meu marido e nessas lojas eles oferecem cartdo e eu e meu
marido sentamos para fazer. Ai, ele fez, profissdo engenheiro, e deu o
cartdo dele com um limite de 7 mil e nem perguntaram o quanto ele
ganhava, ele poderia estar ganhando como iniciante uns 3.500 reais.
Quando fizeram o meu cartdo perguntaram a minha profisséo, professora, e
0 meu limite era de 700 reais. Entdo, por ai vocé vé que tem uma
desvalorizacéo social (E1).
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O relato acima ilustra como a sociedade vé o professor, como uma categoria
profissional que é economicamente desvalorizada. No entanto, um professor que
tem dois cargos no municipio pode ganhar um valor aproximado ou maior que um
engenheiro. No caso citado, sem fazer consultas sobre o salario da professora, a
loja definiu os limites do cartdo com base na visdo que tem a respeito desse
profissional. Outro relato, desta mesma docente, reforca como a sociedade percebe

este profissional.

Ano passado eu fui numa loja de cosmético para comprar presente para
minha filha dar para a professora. A atendente, ndo sei qual é o nivel de
escolaridade dela, ganha salario minimo. E a atendente falou: “nossa tem
gue dar mesmo, porque coitado deles, coitado, sofre tanto, né?”. Eu sai
refletindo, uma atendente de comércio, que normalmente ndo tem estudo,
gue trabalha muito, que fica o tempo inteiro em pé movimentando
mercadoria, ganha salario minimo, falando coitadinho do professor. O
professor que estudou, que tem conhecimento, que ganha no minimo trés
vezes mais do que ela, que trabalha 4 horas por dia, porque ela trabalha 8
horas. Ai, eu vejo como a sociedade criou um paradigma do que é
professor. E coitadinho, € sofredor. (E1)

Os docentes afirmaram que essa falta de reconhecimento parte também dos pais
dos alunos, ou seja, na visédo deles a sociedade como um todo n&do os percebe como
uma categoria profissional que mereca ser reconhecida e até mesmo almejada,

conforme a fala de alguns entrevistados:

z

N&o valorizam muito o professor, nem € no sentido financeiro ndo. Eles
acham que o professor € um profissdo qualquer, e ndo é. Todas as outras
pessoas passaram pelas maos do professor. Nado tem esse olhar de
reconhecimento da sociedade, de gratiddo. Nao é s6 questdo de salario,
ndo. Muita gente fala pra mim néo incentivar a minha filha a ser professora,
ndo. A sociedade ainda falta alguma coisa para reconhecer a profissdo do
professor. Falta gratiddo (E3).

Os profissionais de curso superior ndo nos colocam no mesmo nivel deles.
Eles sdo valorizados, os ganhos deles sdo maiores que o meu. O
profissional da &rea da educacdo € mais bem formado que qualquer outro
profissional, porque ele lida com a miséria humana. N6s somos profissionais
muito mais completos que estes outros profissionais que estdo no mesmo
nivel de escolarizagdo que eles. Um pai humilde até me respeita como
professor, mas ele vai respeitar muito mais um advogado ou outro
profissional de nivel superior. (E4).

Nao somente financeiramente, ndo somos valorizados humanamente, os
pais ndo respeitam, ndo valorizam (E5).

N&o existe reconhecimento nenhum (E6).

Muito mal, ndo me reconhece. Eles tém até pena de nds, os professores
(E8).
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A sociedade enxerga como coitado e me d& uma raiva ouvir isso (E9).

A sociedade, eu vejo que a maioria das pessoas ndo veem, ndo ligam.
Tanto € que a gente tem maes, pais que vém aqui e nos tratam pior do que
os filhos deles. N&o tem reconhecimento, mesmo porque se tivesse, 0 apoio
aos filhos seria outro (E10).

Nao temos o reconhecimento devido. O professor € o coitado, o que
trabalha demais, o que sofre. Acho que precisamos mudar esse perfil que
foi incorporado em nés de coitadinho (E11).

Para um dos entrevistados, o préprio professor contribui para que essa visdo da
sociedade seja construida, pois, ao falar mal de seu trabalho o professor contribui

para que a sociedade crie um conceito negativo a respeito da categoria.

Muitas vezes, por culpa do professor que sai por ai reclamando aos ventos,
sobre a ma qualidade no trabalho, que ndo tem tempo, que 0s meninos nao
respeitam, que ndo tem qualidade, que fica fadigado, que n&do tem lazer
(E1).

Ontem, eu fui preconceituosa com minha profisséo, estava conversando
sobre profissdo e falei, “ah, vocé vai ser professor?” eu falei mal de mim
(E8).
Assim, a auséncia de reconhecimento da sociedade a respeito do trabalho do
professor pode contribuir para que o0 mesmo se sinta desvalorizado e frustrado com
o seu trabalho, assumindo uma imagem negativa da profissdo que, em seguida, sera

transmitida & mesma sociedade, reforcando sua visao.
6.2.5.3 Desejo de mudar de profissao

Diante das frustracdes que os docentes afirmaram vivenciar em seu trabalho, varios
professores disseram que ja pensaram em trocar de profissdo. No entanto, muitos
nao o fizeram porque realmente gostam da area da educacao. Outros, ndo tém
motivacdo para voltar aos estudos, de acordo com 0s seguintes trechos das

entrevistas:

Ja pensei varias vezes em mudar de profissdo. Eu acho que hoje minha
disposicdo mental ndo me permite voltar a estudar (E2).

No inicio, eu pensei em trocar de profissdo, ai me veio aquele pensamento
gue néo iria concorrer mais ao mercado de trabalho, eu ndo vou dar conta.
Eu nao faria Histéria novamente (E4).

Eu poderia ter feito outra coisa, eu era muito jovem, (...). Eu fico pensando,
“oh gente, parece que a gente plantou tanta coisa para no fim dar errado”.
Tanta coisa! E remar, remar e morrer na praia. Hoje néo, hoje eu nédo tenho
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mais condi¢cdo. Quando eu estava lecionando eu pensei, mas eu sempre
gostei muito, eu gosto (E10).

Existe uma falsa crenca que ndés professores conseguiriamos mudar o
Brasil, e a frustracdo vem disso. Mas ndo vamos conseguir. J& pensei em
mudar sim (E13)

Até tive [vontade de mudar], mas eu gosto de ser professora, eu s6 nao
consigo fazer o meu trabalho. A clientela néo quer saber mais de estudar.

Entdo, ndo tenho mais essa vontade de mudar de profissdo. Engracado
isso, mesmo sofrendo ainda quero aposentar nesse lugar. Eu tenho 23 anos
de profisséo (E6).

Codo (1999), ao estudar docentes de todo o pais, percebeu neles o sentimento de
desisténcia da educacdo, mesmo estando exercendo a profissdo. Tal achado do
autor revelou o alto indice de docentes com a Sindrome de Burnout® ou com
caracteristicas da Sindrome. Embora ndo seja objetivo deste estudo verificar a
manifestacdo ou ndo da Sindrome, tal caracteristica sinaliza a possivel presenca da
Sindrome de Burnout, sendo necessarios outros estudos com a utilizacdo de

instrumentos adequados para essa confirmacao.
6.2.6 Fontes de sofrimento e formas de enfrentamento dos problemas

Este subcapitulo tratara sobre as fontes de sofrimento para este profissional e das
estratégias de enfrentamento das dificuldades apontadas, explicitando como os
docentes lidam com as fontes de tenséo existentes no seu trabalho, bem como os
modos pelos quais eles buscam alivio das tensées acumuladas durante o trabalho.
Serdo abordados os riscos a que estes profissionais estdo sujeitos e das situacoes
conflituosas, buscando verificar se os docentes ja vivenciaram alguma situacéo de
grande desgaste emocional no seu trabalho e como fizeram para resolver tal
situacdo. As fontes de prazer e de compensacao serdo igualmente analisadas, de
modo a explicitar o que d& prazer no trabalho do professor, isto é, o que é
gratificante e se isto compensa o sofrimento que relata sentir. Por fim, sera

analisada a possibilidade de se proteger contra 0 adoecimento, ou seja, verificar-se-

2 “Burnout foi nome escolhido; em portugués, algo como ‘perder fogo’, ‘perder a energia’ ou ‘queimar
(para fora) completamente’ (numa tradugdo mais direta). E uma sindrome através da qual o
trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam
mais e qualquer esforgo lhe parece ser inutil” (CODO, 1999, p.238). Dessa forma, a perda do sentido
do trabalho e desejo de trocar de profissdo sinalizam possiveis caracteristicas dessa sindrome em
alguns professores entrevistados.
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a se, na visdo dos docentes, ha a possibilidade de exercer o trabalho do professor

sem adoecer.
6.2.6.1 Fontes de sofrimento

Ao se tratar das fontes de sofrimento que o docente vivencia, varios aspectos foram
ressaltados pelos professores; a indisciplina dos alunos e o desinteresse dos
mesmos pela educagcdo foram apontados por varios sujeitos como fontes de

sofrimento.

Os relatos dos professores foram atestados pelas observacdes realizadas durante a
pesquisa, quando este pesquisador observou uma aula de um dos docentes, sendo
possivel perceber o desinteresse do aluno, além do desrespeito para com o
professor que, durante toda a aula, precisava disputar espaco com o aluno para
conseguir desenvolver as atividades. Alunos dispersos, envolvidos em outras
atividades, gritos e conversas em tons altos, descaso com o conteudo,
desorganizacdo da sala e desrespeito, todos estes elementos definem o ambiente

de trabalho daquele professor. A seguir, alguns relatos sobre este aspecto:

A indisciplina dos alunos, a conversa dentro de sala, o desinteresse de
grande parte do aluno e isso te causa desgaste. Tem sala que vocé chega e
eles ndo estdo nem ai, eu estou percebendo que eles estdo vindo para a
escola e eles ndo tém limites, valores, mandam palavrdo. Acabou aquele
respeito com o professor, ndo te veem como autoridade (E11).

Eles tém uma dificuldade enorme de aprender, outra coisa que me faz
sofrer é que 0 que eu ensino, ndo é o que eles estdo querendo. Eles nao
tém interesse em nenhuma disciplina. Eles estdo aqui como passagem
parece. Eles gostam de estar, mas n&o pelo motivo de estudar. As vezes,
dois ou trés fazem tarefas. A gente sofre com o desinteresse, com 0 que a
Secretaria imp0e pra gente, a gente vai se perdendo no meio do caminho
com tanto sofrimento. A gente tenta reunir fazer e falar e ndo resolve (E6).

A questéo disciplinar e desrespeito do aluno te desgasta (E1).

O desrespeito do aluno me faz sofrer, ele ndo facilita. Desestimula a gente
(E13).

Falta de disciplina, passamos mais tempo chamando a atencdo do que
explicando conteido. N&o tem respeito, isso cansa (E5).

A impossibilidade de realizar adequadamente o trabalho e a percepc¢éo de que este
nao gerou o resultado almejado foram apontadas por alguns docentes como fontes

de sofrimento. A desvalorizacdo da profissdo também foi mencionada como fonte de
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sofrimento, além da falta de autonomia, constituindo-se em fatores que podem

contribuir para a perda do sentido do seu trabalho, conforme os dizeres:

A frustracdo de perceber que o aluno ndo aprendeu, as vezes, por questédo
externa, por falta de apoio da familia. Eu sofro com isso (E3).

Quando néo consigo fazer o trabalho que eu quero fazer, meu desejo era
cumprir pelo menos 80% do planejamento, eu fico chateado, mas como eu
vou fazer? (E7).

A desvalorizacdo da gente, desvalorizagdo da nossa profissdo, porque a
gente ndo faz mais aquilo que foi proposto. Porque quando a gente sai da
faculdade cheio de ideais, entdo a gente chega aqui e vé que ndo € bem
assim. E desvalorizado. Essa frustracdo que existe, né? De chegar e ver
gue nado pode fazer nada daquilo que vocé ambicionou, que vocé quis fazer
e vocé ndo consegue. E ao mesmo tempo vocé sentir que esta de pés e
maos atadas porque vocé tem que fazer aquilo que o sistema manda. E
muito sofrimento, é uma profissdo muito sofrida (E10).

Ao falar do sofrimento do professor, Codo (1999) defende que quanto maiores forem
as divergéncias entre o trabalho como deveria ser e o trabalho como € na realidade,
maiores devem ser os esforcos afetivos, cognitivos e fisicos exigidos dos

professores, sendo também maior o seu sofrimento.

Questdes como desinteresse dos alunos, indisciplina e falta de autonomia na
tomada de decisdo do modo pelo qual devem conduzir o ensino sdo fatores que
contribuem para que o trabalho do professor ndo atinja seu objetivo. Tudo isso pode
contribuir para seu adoecimento, conforme apontam varios estudos com essa
categoria profissional (REINHOLD, 2012, CODO et al., 1999).

6.2.6.2 Riscos inerentes ao trabalho docente

Esta questdo emergiu das entrevistas quando os docentes apresentaram 0S riScos
inerentes ao seu trabalho. Antes de tudo, eles apontam o risco de adoecimento
mental como uma possibilidade, pois avaliam que o desgaste emocional e o esforgo
cognitivo sdo altos. Outro risco evidenciado pela maioria dos docentes foi com
relacdo a seguranca na escola. Por falta de recursos, a prefeitura cancelou o
contrato de seguranca dos prédios publicos. Dessa forma, o acesso ao ambiente
escolar é livre, o que facilita a entrada de estranhos e até mesmo a possibilidade de
trafico de drogas na escola. Alguns professores relataram presenciar “falsos alunos”
em sala de aula. Ademais, os casos de vandalismo e roubo sdo frequentes na

escola.
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O que eu percebo para a saude é mais nas questdes emocionais, porque,
claro que pode ter outro, tem. N6és usamos o giz até hoje, ndo é o pincel.
Tem professores que séo alérgicos e acabam adoecendo com isso, mas 0s
riscos sdo menores do que a saude emocional desse professor. (...) Ja tive
0 meu carro todo arranhado, novinho, por causa disso. Entdo, é roubo,
roubam celular da gente, roubam dinheiro, a gente tem que ser assim, dar
aula com um pé atras porque naquela sala eu sei que eu ndo posso deixar
minha bolsa, nem pra ir ao banheiro (E10)

Risco de seguranca. Para a saude mental tem sim (E12).

A seguranca é comprometida, porque ndo tem vigia na escola, as portas
ficam abertas, os vidros das janelas estdo quebrados, a escola fica
vulneravel a vandalismos (E5).

Tem risco de seguranc¢a, ndo tem vigia. Teve um ano que entrou um aluno
aqui e assistiu todos os horarios, quando chegou na minha aula eu
guestionei ele, ndo sei se veio para passar drogas, ai fui na secretaria e ele
fugiu (E6).

A escola é grande, ndo tem seguranca na portaria, pode entrar qualquer
pessoa e fazer qualquer coisa dentro da escola. J& teve um menino que
esteve na sala e estava assistindo aula e nem sabemos quem é (E8).

A questdo relacionada a seguranca dos professores foi apontada como principal
fator de risco. Os mesmos ndo se sentem seguros dentro do ambiente escolar, uma
vez que 0 acesso a escola ndo é controlado. Varias vezes a escola foi assaltada,
tendo sido roubados equipamentos necessarios para o trabalho do docente, tais
como TV, aparelho de DVD, Datashow, etc. Recentemente, algumas pessoas
entraram na escola no final de semana e cometeram atos de vandalismos. A cantina
foi invadida e depredada, jogaram pacote de arroz no telhado da escola, quebraram

vidros e carteiras.

6.2.6.3 Situagdes conflituosas

Véarios professores afirmaram vivenciar alguma situacdo de grande desgaste
emocional no trabalho, tendo sofrido agressdes verbais, enfrentado conflitos com os
alunos e até ameacas de morte por eles, além de absorverem os problemas dos
alunos. Os docentes gue trabalham com adolescentes estdo mais expostos a esses

conflitos, conforme verificado nos relatos dos mesmos:

Os professores que trabalham com os adolescentes é mais comum estes
estresses, estes problemas, brigas, desrespeitos. Os professores que
trabalham com adolescentes vocé vé eles mais fadigados, mais aborrecidos
com a profissdo do que os professores de crianca. O adolescente, se vocé
enfrentou ele hoje, é o resto do ano ele te aporrinhando, porque ndo gosta
de vocé (E1).
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No meu primeiro ano de trabalho, um aluno foi na escola para me
esfaquear. Eu estava dentro da escola, ele foi reprovado por mim, foi um
panico pra mim. Eu fiquei com medo de sair da escola. Eu tive que ligar
para 0 meu pai me buscar na escola e a escola nao se posicionou. Passava
a mao na cabeca do aluno. Dois anos depois disso, esse aluno chega por
tras e fala baixinho no meu ouvido “cuidado porque eu ainda ndo esqueci da
faca ndo, t4?” E dificil a gente trabalhar assim (E2).

A gente sempre enfrenta isso com o aluno, eles enfrentam, questionam, séo
agressivos na forma de conversar. Tive uma discussdo com um aluno ele foi
até suspenso. E s6 o tempo que vai ajudando a gente a superar essa
realidade (E6).

Varias vezes, muitas vezes, eu entrava no meio de briga. Hoje, na escola a
gente vé isso o tempo todo de pegarem pedaco de pau. A gente acaba
entrando, aquilo se torna comum, constante, pra vocé pode ser impactante,
pra gente ja faz parte da rotina de ter que chamar a policia. Outro dia
acompanhei uma no conselho tutelar com abuso sexual, tem duas
semanas. E terrivel vocé ouvir, vocé sabe o que acontece, mas VOCé ouvir,
eu figuei mal, eu fiquei a noite toda. O abuso aconteceu em casa, eles
trazem os problemas de casa pra nos, na escola que eles descarregam as
frustracdes, os problemas de casa. Entdo, eu levei e acompanhei todo o
processo e eu fiquei mal, porque ela conta com detalhes, entdo vocé fica
triste. Mas ai acaba que a rotina é tao intensa e vocé esquece (E10).

Tem a agressividade do aluno com vocé, j4 vivi desrespeito. Teve uma vez
gue estava no patio e os adolescentes estavam agredindo um ao outro.
Quando fui chamar a atencdo, ele me ameacou. Eu ja passei por essas
situacdes (E12).

Constantemente eu vivo agressdo verbal de aluno, menino irritando,
desrespeito. Coisas muito estressantes, o aluno ndo gosta de estudar e ele
ndo esta ai para ajudar ndo, esta para maltratar, agressao verbal, bullying
de sala, aumentam o tom da voz para competir com a gente. Atrapalham os
alunos que querem estudar. (...) Eu saio de dentro de sala para a situacéo
nao piorar, para nao perder o equilibrio (E13).

Portanto, conforme esses relatos, situacées de grande desgaste emocional parecem
ser frequentes no ambiente escolar. Tais situacdes estdo associadas, sobretudo,
com o relacionamento com o aluno, mas podendo envolver também problemas com
a direcao da escola ou com os pais dos alunos. Tudo isso parece contribuir para que
o trabalho desse profissional apresente um importante potencial de adoecimento,
fato também constatado por Freitas (2007). Tudo indica que as estratégias utilizadas
pelos mesmos ndo sao totalmente eficazes, tendo em vista que a maioria dos
docentes admite ter adoecido ou estar vivenciando uma situagao de adoecimento.
Ademais, todos afirmaram ter apresentado ou estar apresentando algum sintoma

fisico ou mental.
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6.2.6.4 Estratégias de enfrentamento

Para Dejours e Abdoucheli (1990), a fonte de sofrimento pode ser oriunda do conflito
existente entre a organizacao do trabalho e o funcionamento psiquico. Dessa forma,
buscando amenizar a dor causada por este conflito, o trabalhador procura elaborar
estratégias de enfrentamento, com o objetivo de buscar o equilibrio. Dejours (1992)
explica que estas estratégias sdo defesas desenvolvidas pelo individuo para lutar
contra a doenca. Na presente pesquisa, optou-se por formas de autorregulacao,
uma vez que essa ideia de defesa contra o sofrimento remete a ideia de
mecanismos de defesa do ego, desenvolvida na psicanalise, e cuja identificacao

foge ao escopo deste estudo.

Assim, foi possivel perceber que o professor busca, a seu modo, certas formas para
enfrentar as tensGes do cotidiano. Algumas estratégias foram apontadas pelos
entrevistados, tendo todas elas o objetivo de atenuar o sofrimento e relaxar diante
das tensBes do trabalho. Em alguns relatos, observa-se que os professores buscam
se organizar melhor durante a semana para terem o final de semana livre para a
familia, os amigos e o lazer. Outros disseram elaborar um planejamento para

organizar melhor suas atividades.

Eu busco fazer um planejamento para cumprir com uma folga para me
sentir melhor (E1).

Eu tento ficar com o servico de segunda a sexta, mas no final de semana eu
tento ndo mexer com nada de escola. Gosto de ficar em casa, ver filmes,
vou pro saldo arrumar unha, cabelo, conversar, vou pra igreja. No sdbado e
domingo eu ndo fago nada da escola. Se precisar, eu tenho que fazer,
periodo de provas é mais dificil (E3).
Meleiros (2012) aponta o planejamento das atividades didrias e a capacidade de
administracdo do tempo como técnicas “anti-stress”. Para lidar com as tensdes do
dia a dia, alguns professores buscam se desligar do ambiente escolar quando saem
do trabalho, tentando ndo pensar nas situacdes vivenciadas, quando estdo em casa,
de modo a evitar o sofrimento. Algumas falas traduzem uma posi¢cao de alienacao
extrema, como a forma encontrada para evitar o sofrimento ou a tomada de

consciéncia de sua real situagao.

Esquecer, eu consigo desligar no final de semana, ndo sou de ficar
pensando ndo. Eu ndo gosto de ficar remoendo (E11).
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Eu saio da escola e eu esquego, porque eu nao quero sofrer, eu ja passei
por coisas, eu ndo quero voltar a tomar remédio, eu tive que tomar remédio,
nAao quero isso mais, eu saio daqui e eu esqueco, infelizmente (E7).

Eu abstraio e finjo deméncia. Finjo que ndo estd acontecendo nada,
enquanto ndo bater em mim eu ndo fago nada, na hora que bater ai eu vejo
0 que eu arrumo (E8).

Alguns docentes buscam descansar apds a jornada de trabalho, pois acreditam que

se dormirem, poderao se recuperar fisica e mentalmente.

Eu deito e durmo. Se eu conseguir dormir, resolve (E6).

Eu tenho que dormir um pouco depois do trabalho e depois vou pra
academia. (E13).

Outros docentes procuram fazer outras atividades que gostem e praticam atividades
fisicas para se sentirem melhor. A preocupacao com a propria vida, com a saude, foi
a estratégia utilizada por um docente. No entanto, a maioria ndo consegue encontrar
tempo livre para cuidar de si e fazer atividades fisicas, por exemplo, conforme

constatado anteriormente e nas falas a seguir:

Eu tenho que colocar pra fora, alguma explosdo eu terei. Nem que seja
desabafar, externar o que esta acontecendo. Gosto de cuidar dos meus
bichos, fazer zumba (E2).

Tenho cuidado da minha saude, eu vou pra academia, no final de semana
eu saio. Antes, eu deixava de sair por causa de trabalho, prova, agora eu
néo faco isso, eu saio mesmo, porque se eu ndo sair, eu vou ficar frustrada.
Eu estou priorizando minha vida (E9).

Em casa, ndo fazia nada, nado tinha tempo de uma terapia, de uma atividade
fisica, ndo tinha tempo de nada. Enquanto eu era mais nova ainda fazia
uma atividade fisica, depois eu casei tive os filhos, e ndo tinha tempo mais
(E10).
Registra-se que alguns docentes se utilizam dos recursos da fé para encontrar forca
interior e superar as dificuldades, bem como o convivio familiar, conforme os

seguintes relatos:

Eu sou uma pessoa muito religiosa, entéo, eu sempre tinha aquela coisa de
trabalhar dentro da minha religido, no meu espirito para poder entender o
gue estava acontecendo e ir pra sala e pedir toler&ncia, porque sendo vocé
faz uma besteira (E6).

O convivio com minha familia, a fé (E12).

Eu gosto de conversar muito, de estar com as pessoas, ir pra Igreja (E5).
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Uma das entrevistadas que trabalha em outra escola com criangcas de zero a trés
anos, além de buscar apoio no convivio social e na fé, percebe o seu segundo
trabalho como uma valvula de escape, pois encontra nele a possibilidade de fazer
uma espécie de psicoterapia, de recompor as energias gastas na escola que foi o
objeto deste estudo. No relato da professora, percebe-se que ela encontra neste
segundo trabalho um significado terapéutico:

O meu segundo trabalho é uma bencéo. Eu adoro a creche, adoro ir pra la.
(...) Na creche eu fico com eles, é s6 cuidar deles, ndo precisa xingar, falar
alto, € muito bom ver eles aprendendo a engatinhar, é muito gostoso (E5).

Reinhold (2012), em seu estudo sobre a Sindrome de Burnout em professores,
esclarece que algumas estratégias podem ser utilizadas para prevenir o
esgotamento do professor, as mesmas podem ser ligadas diretamente a atividade
do docente ou indiretamente. Estratégias como a organizacdo do tempo, cuidar da
saude, dormir bem, fazer atividades fisicas, fazer algo que da& prazer foram
apontadas por Reinhold (2012) e encontradas neste estudo como forma de
enfrentamento a tensdo do dia a dia. Por outro lado, esta pesquisa também
identificou manifestacdes importantes de alienacdo que parecem traduzir uma

necessidade de negar a realidade como forma de sobrevivéncia.

6.2.6.5 Fontes de prazer no trabalho

Apesar de vivenciarem tensdes no trabalho e estarem submetidos a um ambiente
com potencial patolégico, muitos docentes identificaram fontes de prazer que
encontram no seu dia a dia profissional. Foi possivel detectar que os docentes que
lecionam no Ensino Fundamental | (alunos do 1° ao 4° ano) percebem mais fontes
de prazer que parecem compensar 0 sofrimento no trabalho. As fontes de prazer
gue os docentes relatam vivenciar estao relacionadas ao aprendizado do aluno, ao
cumprimento do objetivo do trabalho do professor, o que contribui para a

preservacgao do sentido do seu trabalho.

O aprendizado do aluno é muito prazeroso e compensa muito o sofrimento
(E1).

O retorno da crianga, ai vocé vé que vale a pena (E3).

A resposta do aluno, o brilho no olho deles é gratificante. Isso compensa
(E5).
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O aprendizado do aluno é gratificante (E9).

Os docentes do Ensino Fundamental Il (alunos do 5° ao 9° ano) falaram sobre
algumas fontes de prazer no trabalho. Contudo, as mesmas nao estdo diretamente
ligadas ao objetivo do trabalho do professor. Ademais, alguns afirmaram que as
mesmas nao compensam as fontes de sofrimento presentes no seu trabalho. Tal
fato pode contribuir para que o sentido do trabalho desses professores se perca,

gerando frustracdo ou mesmo formas mais graves de sofrimento mental.

Compensar ndo compensa mais ndo. Mas o que é gratificante, mesmo que
seja um menor nimero, a gente vé que passou nho IF. Igual no ano passado,
nés tivemos acho que seis que passaram. Numa escola tdo grande é pouco.
(...) Pra n6s é muito bom, saber que fez uma faculdade. Isso ainda é
gratificante. (...) S&o poucos? S&0, mas isso que ainda aguece o coracao da
gente. Isso é muito bom. Mas, € um pouquinho, mas pra nés é
recompensador saber que eles foram e que deram certo. Mas, a maioria a
gente vé depois, alguns casos que foram assassinados. A gente recebe
muitos alunos do campinho, sdo assassinados. Teve um Ultimo que levou
um tiro, foi nosso. (...) Quantos j& saem daqui e a gente ja sabe que esta
envolvido com droga, que ja estao no crime, entdo € muito triste (E10).

O que é gratificante € minha relacdo de amizade com os alunos, até
aqueles que ndo querem. Eles ndo querem o0 que eu estou querendo
ensinar ali, mas se eu parar e bater um papo com eles sobre outra coisa,
eles querem conversar comigo. Eles ndo querem e ndo estdo a fim da
estrutura que eu ofereco do curriculo, eles estdo em busca de outra coisa
gue eu ndo consegui interpretar o que é. Isso ndo compensa o sofrimento,
pode amenizar (E8).

Ver o aluno que fez op¢gBes com base na sua aula. O reconhecimento do
aluno. Meu medo é que ndo tenha mais retorno do aluno (E2).

O que é gratificante € que eu sou melhor que ontem, 0 meu conhecimento
mesmo. Ai, compensa. Por isso que tenho coragem de continuar aqui (E6).

O que é gratificante é poder ensinar alguém, (...) mas ndo tem como ensinar
o conteudo, a defasagem é grande (E7).

Assim, percebe-se que os docentes que lecionam no Fundamental | encontram mais
éxito no seu trabalho, sobrepondo mais facilmente as barreiras impostas pelo
contexto laboral e vendo sentido naquilo que realizam. O prazer que estes
professores vivenciam esta relacionado a possibilidade que encontram de cumprir a
finalidade do ensino. Tal fonte de prazer foi encontrada também por Ribeiro (2011),
ao estudar o prazer e sofrimento em docentes do Ensino Fundamental. Ja o docente
que atua no Fundamental Il parece ndo conseguir se sobrepor a tais barreiras,

sendo que as raras fontes de prazer que encontram ndo compensam o sofrimento.
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6.2.6.6 Possibilidade de adoecimento

Ao serem questionados sobre a possibilidade de exercer o trabalho de professor na
escola em estudo sem adoecer, praticamente todos os docentes consideraram tal
hip6tese impossivel. Alguns defenderam a necessidade de se estabelecer alguma
estratégia para ndo adoecerem e aliviar as tensdes vivenciadas no trabalho,
enguanto outros simplesmente consideram o adoecimento inevitavel, de acordo com

os depoimentos colhidos:

Tem que arrumar uma valvula de escape. Se eu viver a minha profissdo no
trabalho e revivé-la em casa eu vou adoecer. E o que vale para toda
profissdo. O que vale é o equilibrio, se eu busco este equilibrio eu consigo
viver bem (E1).

E se vocé organizar a sua vida, qualquer servico pode adoecer. Ent&o, vocé
tem que ter o seu jogo de cintura. De 5 anos para ca, a clientela mudou
muito, entdo vocé precisa ter a sua estratégia para lidar com isso (E3).

N&o é possivel (E2).

N&o, sempre a gente adoece. A gente tenta ndo adoecer (...). Como néo
vamos ter um problema de voz, uma presséao alta, um problema de insénia?
(ES).

Nao, nas condi¢des que a gente vive la dentro, ndo tem jeito (E8).

Muito dificil, tem que ser muito frio para conseguir vencer tudo sem adoecer.
E muito dificil. Vira e mexe a gente tem professor com atestado por causa
da fadiga (E10).

Outros acreditam que € necessario que ocorra uma mudanca na estrutura da
educacdo e no apoio dispensado pelo governo ao professor, pois, conforme seus

relatos, eles consideram a atual estrutura desfavoravel.

Quando falo algo que o aluno ndo quer ouvir, ele vai ficar inquieto, ele ndo
participa. Existe a necessidade de reestruturar a educacéo. A escola precisa
formar gente, trabalhar valores antes de mais nada. A escola ndo tem que
trabalhar apenas contetdos formais. Se ndo houver essa transformacgao nés
vamos continuar adoecendo (E4).

No contexto atual ndo. Mas se tivesse um olhar diferenciado de cima para
baixo, daria sim, porque é uma profissdo muito prazerosa. A maioria das
pessoas estd nela porque gosta. Eu estou nela porque gosto. Ja trabalhei
em outras areas como empresas mineradoras e eu me identifiquei aqui. Eu
gosto, apesar de todos esses entraves. Se tivesse um apoio maior, politicas
melhores, eu acho que seria muito bem. Eu percebo que nés fazemos a
diferenca na vida do aluno, eu acho que se tivéssemos um apoio maior a
profisséo seria excepcional (E11).
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Portanto, o docente percebe a possibilidade de adoecimento no seu contexto de
trabalho atual, sendo que a maioria ndo acredita ser possivel se sobrepor a este
risco com facilidade. Conforme verificado anteriormente, a maioria dos entrevistados
ja adoeceu em funcao do trabalho ou estdo doentes. Este achado corrobora, mais
uma vez, o que € apontado pela literatura ao constatar o adoecimento de
professores (CODO, 1999; ESTEVE, 1999; REINHOLD, 2004; FREITAS, 2007;
AGUIAR, 2010; ALMEIDA et al., 2011; PEREIRA; AMARAL; SCORSOLINI-COMIN,
2011; ARAUJO, 2011; REINHOLD, 2012; ZILLE; CREMONEZI, 2013; ). Percebe-se
também que, embora os professores busquem estratégias de enfrentamento as
situacOes de tensdo, as mesmas parecem nao serem eficazes no combate a este

adoecimento.

6.3 Estudo de Caso: a Histéria de L.

6.3.1 Introducéo

L. atua como docente na escola em estudo ha 13 anos, desde a sua fundacéo. Ela
tem 38 anos, é casada e tem um filho de quatro anos. E a segunda filha de uma
familia de trés filhos. Quando solteira, sempre morou com 0s pais e irmaos em um
bairro mais afastado do centro da cidade. Sua familia € de classe média, sendo que
L. n&o teve problemas financeiros na infancia e na adolescéncia. Sua mae sempre
trabalhou na educagdo, como professora e Diretora de escola. Em casa, a presenca
marcante sempre foi da mée, o pai nunca interferiu na educacao dos filhos e
também apresentava problemas com alcool. O direcionamento em termos de escola,
valores e comportamentos foram passados pela mae, sendo que L. percebe que a
forma com que ela se relaciona com o filho, com o trabalho e com o esposo se

baseiam no modelo transmitido pela mae.

6.3.2 Vida escolar

Na primeira fase escolar, a partir dos cinco anos, até a segunda série do Ensino
Fundamental I, L. sempre estudou nas escolas onde a mée trabalhava, pois esta foi
a maneira que a mae encontrou de ficar mais tempo com a filha. Nos periodos em
gue nado estudava (tarde ou manha), sua mée a levava para escola onde trabalhava,
e ali era seu ambiente de brincadeira, dentro das salas com a mé&e, com outras

professoras ou nas salas administrativas da escola, pois em uma das escolas que
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ficou durante esse periodo, sua mae era a Diretora. Assim, dos cinco aos oito anos
de idade, sua vida se passou na escola, sendo suas brincadeiras todas voltadas
para este universo, onde auxiliava outras professoras a corrigirem os cadernos dos
alunos; brincava de dar aulas e ajudava os alunos da educacéo infantil a fazerem os
trabalhos dentro de sala de aula. Sempre gostou de estar la e ajudar a mae e as

outras professoras em suas atividades.

Na terceira série, ja com nove anos, com 0 objetivo de criar uma independéncia na
filha, a m&e a colocou em outra escola a qual ndo trabalhava, sendo que no periodo
em que nao estava na escola, L. passou a ficar em casa com o irmao mais velho.
Esta situacdo ndo deu muito certo, pois L. ndo se entendia com o irméo que chegou
a agredi-la, obrigando a mae a pedir a uma tia que cuidasse dela quando néo
estivesse na escola. Apesar disso, foi um periodo tranquilo que favoreceu a
convivéncia com suas primas, sendo que estas se tornaram uma referéncia de

amizade nesse periodo, bem como na adolescéncia e juventude.

6.3.3 Vida familiar

Na pré-adolescéncia, a mde de L. aposentou-se no cargo de Diretora escolar da
prefeitura, mas continuou a trabalhar em outro cargo, como professora. Nessa
ocasiao, foi eleita vereadora da cidade de Congonhas, passando a ficar mais tempo
com a familia. Em casa, todas as decisbes eram tomadas pela méae, pois o pai
apresentava problemas com alcool e, em funcao disso, ndo se envolvia muito com a
educacao dos filhos. Tal fato sinalizava um problema na relagdo dos pais de L.. Sua
mae coordenava a casa, definia as acdes e os projetos da familia, acompanhava as
obras, cuidava da saude dos filhos, participava das reunies e eventos escolares,
enfim, centralizava todas as decisdes. O filho mais velho sempre dava muito
problema, fugia de casa, batia o carro, brigava na rua e tudo isso era resolvido pela

mae, com pouca interferéncia do pai.

O valor que predomina no ambiente familiar de L. € o de ser dedicado ao trabalho,
sendo que sua mae é referéncia de mulher trabalhadora e determinada, aquela que
sempre foi a provedora principal da casa. A familia vivenciava poucos momentos de
lazer e diverséo, sendo que L. relata ndo se lembrar de ter ido a uma festa com os

pais, 0 que talvez explique a sua pouca animagéo para um lazer, uma festa ou um
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encontro social com familia e amigos. Outro valor marcante na familia é o respeito e
o altruismo. A mée de L. é referéncia de apoio e lideranca para a comunidade, pois
exerceu cargos de lideranca como Diretora de escola, e depois como vereadora.
Estava sempre ajudando as pessoas, mesmo quando ndo exercia cargo publico,
sendo comum ter pessoas carentes na porta de sua casa pedindo ajuda. Estava
sempre disposta a amparar as familias carentes e como Diretora chegava a doar
merenda da escola para familias pobres do bairro. Quando vereadora, essa ajuda
se intensificou, tendo a porta de sua casa tomada de gente todos os dias, tendo até
mesmo acolhido familias carentes dentro de casa ou permitido que morassem em
uma de suas casas sem pagar o aluguel. Assim, todos os problemas que as familias
carentes do bairro enfrentavam, com relacdo a doenca, a escola, a fome, recorriam
a mae de L., que incorporou na sua vida esse valor, sensibilizando-se com o
sofrimento alheio. Ela relata se envolver e sofrer com situagbes de doencas,
pobreza, exclusao enfrentadas por outras pessoas: “se eu sei de alguém que esta
precisando de apoio, eu vou e ajudo. Fico inquieta se ndo consigo apoiar de alguma

forma”.

Nesse sentido, L. percebe a mde como uma agente de transformacéo social, alguém
qgue luta por mudancas, fato que também esta presente, em certa medida, na sua
prépria vida. No entanto, o alcoolismo do pai € algo que marcou muito sua vida,
apesar de o pai ndo manifestar um comportamento agressivo, sentia-se insegura
com ele que dirigia alcoolizado com a familia. Sente-se triste em saber que o pai
sempre abdicou-se da familia em funcéo do vicio, jamais participando de qualquer
evento escolar. Ela ndo consegue compreender as escolhas do pai e até hoje tem
dificuldade de aceitar este problema. Outro fato que a marcou foi a derrota da mée
nas eleicbes seguintes, pois a mae se sentiu injusticada pela sociedade, tendo sido
uma grande frustracdo para a familia, pois ajudava tantas familias e ndo obteve o

reconhecimento do povo.

A adolescéncia de L. ndo foi marcada por um numero grande de amigos e por
encontros sociais; 0 contato maior era com as primas, tendo namorado muito pouco.
N&o gostava de sair nos finais de semana, pois ndo se sentia bonita e ndo gostava
de se olhar no espelho. Sempre se achou indigna de ser amada, ndo se achava

merecedora nem da atencdo dos pais, pois cresceu vendo 0 irmao gerar muitos
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problemas e todas as aten¢fes da casa se voltavam para ele. Assim, ela acreditava
que o0s pais tinham que se preocupar com ele mesmo, pois até ela se preocupava
com ele, o que ndo impediu que se sentisse relegada a um segundo plano. Como
nao apresentava qualquer problema de comportamento, se via longe dos olhares
dos pais. Conforme relatado por L., esse sentimento de injustica familiar ainda

persiste,

minha mae tem uma visdo de que o P. (irmdo mais velho) é uma pessoa
necessitada, entdo, ele vai sempre precisar muito mais do apoio e do
amparo dela do que eu. Ela vé as coisas desse jeito, ela nunca se
preocupou comigo. Quando eu formei, eu perguntei pra ela o que ela
achava de eu fazer uma pés-graduacéo, e ela me respondeu: ‘se vira, se
vocé quiser fazer vocé pega e paga para vocé mas até hoje ela assiste
financeiramente meu irm&o. Ele ndo consegue construir a vida dele sozinho.
O carro dele foi ela que comprou, a casa dele foi ela que comprou, a
reforma da casa dele foi ela que pagou, a carreta que ele trabalha foi ela
gue comprou (...) numa escala de prioridade, vem o P., minha irma cacula e
depois eu.

A irma cacula de L. nasceu quando ela ja estava com 18 anos, sendo que ela relata
ter tido dificuldades de conviver com essa situacdo, sentindo-se ressentida com sua
situacdo apesar de jamais ter reivindicado a atencéo dos pais. Pelo contrario, em um
determinado momento se viu tal qual os pais, se preocupando com 0 irmé&o mais

velho, chegando a ajuda-lo financeiramente também.

Quando jovem, sua mée passou por um cancer, o que gerou grande sofrimento para
a familia, sendo que todas as responsabilidades, tais como gerenciar as casas de
aluguel, coordenar as obras, comprar materiais de construcdo, decisbes com 0s
pedreiros, educacdo dos irmaos, apoiar a mae na doenca e outras
responsabilidades foram assumidas por L., pois ndo encontrou no irméo mais velho
e no pai a iniciativa para assumir os encargos da mée. Isso fez com que se tornasse
uma referéncia para a familia e até hoje os problemas familiares sao direcionados a

ela:

eu sou um porto seguro para a minha méae. Hoje, ela confia muito mais em
mim do que no meu irm&o. A conta dela eu cuido, o dinheiro dela esté tudo
no meu nome. Ela ndo confia nele. Tudo que ela precisa resolver ela conta
comigo. Até pra chamar a atengao da minha irma cacula e do meu pai, tudo
ela apoia em mim.

L. se descreve como uma pessoa de iniciativa e resolvida, ndo espera 0S outros

para fazer, enfrenta as dificuldades: “quando enfrento um problema de saude com o
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meu filho, fico preocupada, mas enfrento a situacdo com uma for¢ca, com uma
determinacao incrivel, ndo sei de onde eu tiro for¢cas para vivenciar tal coisa”. Ela se
considera como uma pessoa que tem poder de persuasdo e perfil de lideranca.
Sempre reivindica seus direitos na escola onde trabalha, procurando expor suas
ideias, reclamar e lutar por melhorias, ndo aceitando autoritarismo e opressédo. No
entanto, ndo assumia esse comportamento, diante das injusticas que relatou
vivenciar em relacdo ao irmao. Nao gosta muito de sair com amigos, festas e lazer, o

que a faz considerar-se uma pessoa antissocial.

6.3.4 Vida profissional

Influenciada pela mée, L. decidiu cursar Histéria na faculdade, sem ter muita
conviccdo se era essa a carreira que gostaria de seguir, mas acabou se
identificando com o curso. Seu primeiro emprego foi aos 21 anos, quando lecionou
educacao artistica em uma escola de uma cidade vizinha. Ministrava aulas durante a
semana e relata ter gostado muito daquela experiéncia, apesar de ndo ganhar o
suficiente: “eu achava o maximo fazer aquilo, meu salario ndo dava nem para pagar

a passagem, minha mae me ajudava, mas eu gostava e me sentia realizada.”

Em 2001, aos 22 anos, assumiu a dire¢cdo de uma escola municipal do bairro em
gue morava, a mesma escola em que sua méae foi Diretora por anos. Como tinha
pouca experiéncia no meio educacional e era muito nova, despertou a aversao de
alguns professores mais experientes: “foi muito complicado, uma briga, pois la s6
tinha professoras antigas e experientes e uma menina de 22 anos, sem experiéncia
nenhuma estava assumindo a diregdo”. Os cargos de diregdo das escolas
municipais sdo cargos politicos, e como a mae de L. possuia envolvimento e
influéncia politica, o prefeito da época a nomeou para o cargo de Diretora. Apesar de
ter enfrentado este problema, L. relata ter sido a melhor experiéncia académica de
sua vida, “foi a experiéncia mais prazerosa que tive na educacao”, pois foi neste
momento que aprendeu muito a respeito do universo educacional: “foi ali que eu
aprendi tudo que eu sei de escola; tudo que sei aprendi ali”. Na ocasiao, teve muito
apoio da sua mae, com quem sempre partilhava suas dificuldades e tomava

orientacdes.
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Mesmo enfrentando varios desafios, como a vulnerabilidade social da comunidade
na qual se encontrava a escola, a dificuldade do didlogo com os pais dos alunos
(“‘comunidade complicada, onde o trato com o povo é dificil, € um povo ignorante”), e
também a falta de apoio de alguns professores, avalia ter realizado um excelente
trabalho. Proporcionou varias melhorias para a escola, buscou empresas parceiras
que ajudaram na reforma da escola, deu todo o suporte necessario para a equipe
pedagdgica e administrativa realizar seu trabalho, tendo o apoio das pedagogas e do
corpo administrativo. Era uma diretora ativa e bem atuante, e que apresentava um

bom perfil de lideranca,

eu reconhegco que eu tenho um perfil de lideranca. Apesar de néo ter
experiéncia, ndo fui uma Diretora ruim, foi uma excelente gestdo (...)
buscava melhoria na escola, eu gostava disso, gostava de organizar.
Desenvolvi varias aptiddes (...) fui muito feliz 14, os professores do
Fundamental ndo me aceitavam muito, mas foi uma experiéncia incrivel. Ver
0s meninos desenvolverem, ver o desenvolvimento da escola era muito
satisfatorio. Tenho saudades dessa época (...)".

Em paralelo ao trabalho na direcéo, L. também ministrava aulas em outras escolas,
fato que confirmava ainda mais a sua predilecdo pela educacdo. Ela gosta de
lecionar e percebe ter a vocagcdo para a educacdo. Em fevereiro de 2004, foi
nomeada professora regente de Histéria na escola onde trabalha atualmente.
Sempre teve muita motivacdo para a sala de aula, buscando trazer coisas novas,
desenvolver projetos, planejar aulas dindmicas e fora das salas, como em pétios, em
museus. Sempre buscava planejar uma visita técnica para agregar ainda mais ao
aprendizado, sendo que os alunos gostavam muito de suas aulas e estabelecia um
relacionamento amigavel com eles: “... é gratificante minha relacdo de amizade com

os alunos”.

6.3.5 O adoecimento

Em 2014, L. comecgou a ficar entristecida com a escola e com a profisséo, sentindo-
se com a autoestima muito baixa e desmotivada para lecionar. Relata que néo
estava mais se empenhando em preparar uma aula diferenciada para os alunos: “eu
ja estava numa enrolagdo danada; nao tinha mais animo para as aulas”. L. relata
gue a principal dificuldade que enfrentou neste periodo foi com o estilo de gestédo do

Diretor que tomou posse em 2013.
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Conforme relatado por L., o estilo de gestdo desse Diretor € ditatorial, ndo ha
participacdo dos professores nas decisbes da escola, e a forma de abordar os
docentes e o0s alunos, muitas vezes € grosseira e autoritaria. Baseado num
comportamento autoritario, segundo L., o Diretor assume funcbes que caberiam a
outros profissionais, como divisdo de turmas, reuniées com pais, controle do recreio

dos alunos.

Na divisdo de turmas (que deveria ter sido feita pelo pedagogo juntamente
com os professores) ele “decidiu” sozinho montar uma turma com 32
alunos-problema, tanto de disciplina quanto de aprendizado. Estdo no 8°
ano e assinam o proprio nome errado. Montou também uma turma somente
com alunos da incluséo: autistas, é impossivel dar aula nestas turmas.

Vérias outras imposicdes e proibicdes sao feitas pelo Diretor, tais como a proibicéo
de dar aulas no patio, a proibicdo dos professores se alimentarem no refeitorio dos
alunos e outras questbes que, na visédo de L., sdo autoritarias e passadas de forma

grosseira.

Em uma reunido da direcdo com os professores, L. brigou abertamente com o
Diretor e exp0s todas as suas discordancias, tudo o que ndo gostava da sua gestéao,

deixando claro que ndo aprovava suas imposicdes e forma de gestéo.

A professora L. relata que ndo gosta dessa relacédo de autoritarismo e nao aceita ser
dominada. Diz também que tem dificuldade de aceitar ordens que ndo sao
coerentes, ndo havendo um didlogo e um entendimento de que uma ordem seja
realmente boa. No entanto, conclui L , apesar dos outros professores concordarem

com sua visdo, ninguém se manifestou abertamente com o Diretor, por medo.

Quando eu vou questionar as coisas erradas que acontece na escola eu tb
sozinha, ... ja tive conflito com ele, e quando tem que ter numa reuniao nés
dois temos embate na frente de todo mundo e eu assumo isso sozinha. O
problema é geral, todo mundo sente, t pra todo mundo, s6 que eu reclamo
e fico sozinha reclamando porque o resto tem medo dele, ai ndo fala.

Segundo ela, para conseguir 0 apoio de alguns professores, o Diretor assume um
estilo de gestdo baseado em trocas: aqueles que o apoiam nao tém o dia cortado
quando precisam faltar e tém outras vantagens pessoais. Os outros professores
percebem o problema, mas ndo reclamam por medo e também para néo perderem

esses beneficios pessoais.
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A professora L. sente-se muito incomodada com esse estilo de gestdo e ndo se
submete a algumas regras impostas pela dire¢éo, fato que modificou a forma como
€ vista dentro da escola por outros professores, pois sente que 0s mesmos, apesar
de concordarem com seus questionamentos ndo se manifestam e também
estabelece um relacionamento mais distante com L., por medo do Diretor. Diante
dos enfrentamentos que teve com a dire¢cdo, L. percebe um desgaste no seu

relacionamento com o Diretor, que passou a nao dirigir a palavra a ela.

O regime ¢ ditatorial. Ndo pode absolutamente nada. Eu tenho ainda uma
liberdade, por qué? Eu saio da sala com os meninos e o “Fulano” (Diretor)
ndo vem me encher o saco se eu cismar de dar aula do lado de fora da
sala. Nao fala nada comigo porque nds dois ja tivemos um
desentendimento. S6 que é frustrante porque o professor ja muda o
relacionamento que tem comigo porque sabe que eu tenho um problema
com a direcéo.

Apesar desse distanciamento, a atuacédo do Diretor continua afetando L., sendo que

ela se sente mal até mesmo com o fato de ser ignorada por ele:

Com a Diretora anterior a ele nds tinhamos um problema de relacionamento
muito sério. A gente ndo conversava a mesma lingua, porque ela queria me
dominar e eu queria dominar ela o tempo todo, ela gritava comigo e eu
gritava mais alto com ela. E ela falava comigo que ndo e eu fazia o
contrario, entendeu? Com o fulano, foi a mesma coisa, com o fulano foi
ainda mais sério. Eu desconheco uma pessoa tdo estipida e grossa igual
ele. E quando ele quis me humilhar, eu devolvi pra ele no mesmo tamanho,
porque eu levei ele direto na Secretaria de Educacdo e eu me propus a
sentar e conversar com ele, e quando ele mostrou pra mim que ele tinha
medo de sentar e conversar comigo, porque ele falou com a Secretaria de
Educacdo que preferia ndo conversar. Entédo eu falei, acabou, ele vai ficar
no canto dele e eu no meu, se ele abrir a boca pra falar algo que me
desagrada eu ia pra cima dele, depois disso ele ndo me incomodou... Ele
me ignora e isso me doi.

A professora L. relata ndo ter problemas com os alunos e que gosta da atividade de
lecionar. Mesmo percebendo que ha varios problemas no trabalho do professor,
como a falta de valorizacdo, falta de tempo para o lazer, as leis que ndao sao
funcionais, o desinteresse dos alunos, a falta de apoio da familia e as questdes
sociais dos alunos, o que mais a incomoda € a atuacdo da gestdo. Algumas
situacbes de conflito descritas por ela séo, de fato, violentas e surpreendem,

sobretudo, pelo fato de ocorrerem dentro de uma instituicdo educacional:

Ele me adoece. Aquele homem me adoece. Ele é prepotente. Ele é
inteligente, mas ndo sabe trabalhar as relagBes interpessoais. Nao tem
Inteligéncia emocional. O meu problema é ele. Eu detesto a prepoténcia
dele. Ele é arrogante. Ele ndo tem autocontrole. Ele empurrou uma aluna, a
menina voou nele. Ela chamou ele de veado. Ele chamou ela de sapatéo.
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Ela mandou ele ir tomar no... Ele falou que faz isso porque gosta...Olha s6 o
palavreado! Olha o nivel... Deus me livre!

Em uma enquete promovida pelo Diretor junto aos alunos, a respeito do trabalho dos
professores, L. foi muito elogiada pelos alunos que relataram gostar muito dela. No
entanto, o resultado desta pesquisa foi ocultado pelo Diretor, sendo revelado a ela
meses depois em segredo por uma funcionaria. Tal situacdo gerou grande emocéao
em L. por saber que foi bem avaliada, pois ja estava comeg¢ando a se sentir inutil na
escola. Mas sentiu, ao mesmo tempo, grande tristeza e revolta por saber que o

Diretor a privou desse resultado.

Em 2015, comecou a sentir muitas dores nas articulagdes, dificuldade de dormir,
uma fadiga excessiva durante todo o dia. Acordava com uma sensacéo de cansaco
e sentia um desejo constante de chorar. Ao longo do ano de 2015, L. trabalhava
num ambiente onde o Diretor a tratava com indiferenca e os demais professores
tinham receio de L., por saber que a mesma tinha problemas com a direcao. No final
desse ano, apresentava dificuldades de raciocinio e de concentracdo: “outro dia
estava dirigindo (...) e fui virar o carro em uma rua e atropelei uma mulher e uma
crianca, fez um barulho enorme e ai que eu percebi. Ndo vi elas, estava
extremamente descompensada...”, além de comegar a apresentar falas desconexas.

Ela se via varias vezes falando sozinha e xingando em voz alta.

Estava na sala com os alunos e comecei a xingar, a resmungar, a brigar em
voz alta. Eu comecei a conversar comigo, eu ndo lembro mais o que era, eu
ndo lembro, e os alunos comecaram a falar que eu estava ficando doida,
pois estava falando sozinha, e comecaram a rir e eu fiquei muito
constrangida.

Sentia taquicardia, enxaqueca, dores nos ombros, no pescog¢o e nas costas, dores
no estdbmago, gastrite, sentimento de que aquele lugar ndo era para ela, desejo de
abandonar o emprego. Sentia uma angustia enorme, segundo ela, estava com

“sindrome do panico” e “nao aguentava ficar ali”.

Constantemente nervosa e com mau humor, L. transferia esses sentimentos para
suas relagdes familiares: “nervosismo, senti demais, totalmente sem paciéncia, sem
paciéncia para conversar, para dar explicacbes dentro de casa”. Dentro dela

aumentava a insatisfacdo com o trabalho e com a prépria vida. Estava se sentindo
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confusa, j& ndo conseguia lecionar, pensar e elaborar atividades diferentes, “nem o

feijao com arroz eu estava fazendo direito”.

Em janeiro de 2016, nas férias, L. comecou apresentar reacdes de panico e

desespero em relacdo a escola.

Eu passei o janeiro inteiro com pénico. Cada dia que diminuia em janeiro
era uma dor horrivel! Eu falava: Meu Deus do céu! T4 voltando! Ta voltando!
Entdo... quando chegou o dia 27 de janeiro, porque na prefeitura a gente
voltou dia 27, eu falei: pelo amor de Deus! Me socorre! O que é que eu vou
fazer dentro da sala de aula?

Ao retornar as aulas, sentia-se trémula e apavorada, tendo sido afastada por 67
dias, a partir de 07/03/2016, com diagndstico de depressao: “se eu nao afastasse,
eu iria surtar”. Buscou tratamento psiquiatrico, tendo tomado varios medicamentos

para dormir, antidepressivos e relaxantes, e também iniciou sessdes de psicoterapia.

Quando estava afastada se sentia mais aliviada, mas sabia que em breve deveria
voltar as atividades e que tudo que havia sentido néo tinha resolvido. Ela tinha a
sensacdo que ndo fazia falta na escola, alimentou o desejo de buscar outra
profissdo, mas nao via algo que poderia fazer: “eu ndo sei fazer outra coisa, eu
cresci a minha vida inteira neste universo dentro da escola”. Apesar de ter
vivenciado todas essas dificuldades, L. relata que o trabalho lhe fazia falta e que néao

gostava daquela situagcdo de estar afastada: “...continuei levantando no mesmo
horério. Apds realizar os afazeres domésticos sentia falta de algo. Para compensar,
comecei a sair e fazer compras desnecessdarias e gastava muito dinheiro.” Neste
periodo percebeu um desequilibrio em sua alimentag¢do, chegando a engordar 10
quilos. Tomar medicamentos e fazer psicoterapia a fazem sofrer, pois afirma que ao
fazer isso ela se sente fragil: “assumir a necessidade de tomar medicamento é

doloroso, porque € assumir pra mim mesmo que eu sou fraca”.

Apés a licenga, L. retornou ao trabalho, e no primeiro dia em sala ficou
completamente afbnica, afastando-se por mais trés dias. Ao retornar, foi bem
recebida pelos professores, fato que fez com que L. se sentisse emocionada e
acolhida, pois estava se sentindo inutil na escola e até mesmo menosprezada.
Quanto ao Diretor, ndo recebeu dele nenhum gesto de acolhida ou apoio. A relagéao

de entre eles continuava sendo de distanciamento e indiferenca.
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6.3.6 O casamento

L. namorou durante quatro anos um rapaz da sua cidade com quem se casou aos 33
anos, tendo um filho de quatro anos. L. é dedicada as questdes familiares e muito
envolvida na educacéo e formacao do filho. Considera-se uma mée carinhosa e até

mesmo superprotetora.

7

O relacionamento com o esposo € tranquilo, sendo descrito por L. como um
engenheiro de uma multinacional, calmo, trabalhador, sem vicios, e participativo nas
questbes da casa. Sente-se sempre ouvida e respeitada por ele. As contas
domésticas sao divididas com o0 esposo e nao vivenciam problemas financeiros. Eles
tém casa propria e estdo construindo uma casa maior, pois planejam ter outro filho.
As decisbes sobre a construgdo sao compartilhadas, incluindo as questdes

financeiras.

O maior conflito que L. vivencia em casa € com relacdo aos eventos sociais, pois L.
nao gosta de sair para festas, nem mesmos os aniversarios de familiares e amigos.
No entanto, o esposo de L. gosta de frequentar as festas familiares. “Para mim € um
custo ter que sair para uma festa de casamento, eu ndo gosto muito. J4 o F. adora,

e as vezes eu deixo ele ir sozinho e fico em casa dormindo”.

Depois do seu adoecimento, L. relata que comecou a ter dificuldades no
relacionamento, pois seu nivel de paciéncia e mau humor sofreram mudancas, além
de sempre sentir dores no estbmago, enxaqueca e dificuldade para dormir, fatores
qgue, na visdo de L., deixam-na ainda mais indisposta e intolerante, favorecendo o

surgimento de conflitos entre eles por questdes simples.

L. ndo aceita que sua ideia seja ignorada e ndo gosta de ser contrariada sem
motivos. Em uma conversa que L. estava tendo com seu esposo, sobre a construgcéo
de um cémodo em sua casa, o esposo de L. disse: “eu vou fazer isso sim, e vocé
nao entende nada disso”. Tal fala deixou L. revoltada com 0 esposo, pois se sentiu

menosprezada.

Ele veio falar que eu ndo entendo nada disso, ndo entendo nada disso,
cada parede dessa construcdo tem um real meu? Quase que eu matei ele,
qgual é a visdo que ele tem de mulher? Que sirvo pra ajudar na construcéo
da casa, mas que ninguém saiba, que as decisdes seja ele que toma,... se
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eu estou no provimento da casa com ele, porque que minha decisao nao é
considerada? N&o concordo.

Para L., o aumento de conflitos entre eles é em funcdo do estado que esta vivendo,

pois apesar disso, L. relata que seu esposo se esforca para ser compreensivo.

6.3.7 Situacao atual

Atualmente, L. continua exercendo o seu trabalho, mas ndo com a mesma
motivagcdo de quando iniciou na escola: “me sinto angustiada por saber que em 2004
eu tinha outro nivel de vontade, de disposicdo, de querer fazer coisa diferente; com
0 passar do tempo isso diminuiu muito”. Embora nao tenha se afastado novamente
nos ultimos meses, L. relata que ainda sente sintomas como cansaco, taquicardia,
dores no estbmago, dores na coluna, nos ombros e pescoco, além de crises de
enxaqueca. Desenvolveu uma gastrite cronica, alteragées no humor e tristeza. Ainda
toma os medicamentos e ndo faz mais terapia, embora reconheca que precisa
retomar, apesar de ser algo penoso: “fazer terapia me déi, porque reviver e falar
tudo que eu passei me incomoda”. Sente-se envelhecida e angustiada por precisar

enfrentar este trabalho até a aposentadoria.

Eu tenho 38 anos e eu estou cansada. Eu me sinto uma pessoa de 70 anos
de idade dentro da sala, é assim que eu me sinto. Como eu vou fazer, e
essa é uma angustia muito grande que eu tenho, pra conseguir permanecer
fazendo o que eu fagco, mas de maneira a me dar prazer. Pra conseguir
chegar la nos 60 anos. Como eu vou estar com 60 anos dentro de uma sala,
se hoje com 38 anos eu estou assim?

No inicio de 2017, ocorreu uma substituicdo do Diretor da escola, e a nova direcéao
assumiu uma postura mais flexivel e menos centralizadora, mas tomou poucas
decisdes, o0 que, na visdo de L., é decorrente da inseguranca, fato que, para ela,

interfere no bom andamento da escola.

A administracdo da escola esta péssima, a escola esta suja, os banheiros
estao péssimos. A comunicacao € fraca, € admitido um aluno novo eles nédo
comunicam, ndo conversam com os professores. Neste ponto eu reconhego
gue o Fulano (antigo diretor), autoritario do jeito que ele €, a escola andava
melhor, era mais organizada. O problema que ele escolhia com quem ele
queria trabalhar, quem ele ia favorecer. Agora tudo € permitido, tudo pode,
principalmente com relacdo a disciplina. Os alunos ndo tém respeito pela
direcao da escola.

Ademais, L. reclama a falta de atuacdo e apoio da direcdo e corpo pedagdégico para

com as atividades e problemas que os professores enfrentam. “Na escola, o que eu
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quero fazer com os meus alunos eu ndo encontro dificuldades, mas também nao
encontro ajuda”. Relata que quando precisou ministrar uma aula com videos nao
conseguiu por falta de apoio técnico e pedagogico na disponibilizacdo dos
equipamentos, na preparacdo da sala de video e outros detalhes técnicos para a
aula. “...demorei 1h30 para preparar oS equipamentos, preparar o ambiente. Em
nenhum momento eu tive apoio da Pedagoga e da direcdo para me ajudar nesta

estrutura”.

Ela também quis levar os alunos para visitar um museu em Belo Horizonte e sua
ideia foi barrada pela direcdo e pela Secretaria da Educagéo: “a resposta era que
qualquer atividade fora da escola esta proibido; ai, eu desisti, [pois] isso acaba

limitando o meu servigo”.

De acordo com L., a direcdo estd muito mais preocupada em ndo ter problemas do
que efetivamente com o bom andamento das aulas e a educacdo dos alunos.
“Percebo que € um alivio para a escola enquanto o professor estiver contendo os

alunos, sem problemas para eles, eles ndo querem ser incomodados.”

Em 2017, L. faltou por algumas vezes ao trabalho, relatando ndo estar se sentido
muito bem. No entanto, ninguém da Direcdo da escola a procurou para conversar e

saber como ela esta ou se esta precisando de ajuda.

Nunca sentaram para conversar comigo, e este ano ja tive muitas faltas e
ninguém vem conversar comigo, falei que estava passando mal. Na
verdade, o que eu nao quero mesmo € estar la, porque eu perdi
completamente a empolgac¢do para dar aula. Sabe quando vocé estd num
lugar, mas vocé ndo se sente mais parte do grupo, quando vocé nao
conversa mais, ndo falam a mesma lingua?

A Direcdo e a Pedagoga ndo se envolvem nos problemas enfrentados por L. com
relacdo ao desenvolvimento dos alunos. L. relata com tristeza a falta de apoio e,
consequentemente, a impossibilidade de ajudar e acompanhar alunos que precisam

de uma atencdo maior.

Em 2017, L. comecou a lecionar para um aluno surdo e mudo do 9° ano, sendo que
0 mesmo é acompanhado por uma intérprete de libras. Ao buscar conhecer melhor
as condi¢cdes do aluno e entender melhor seu processo de aprendizagem, L.

descobriu que o0 mesmo ndo é alfabetizado. Embora esteja no 9° ano do Ensino
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Fundamental, o aluno ndo sabe ler nem escrever e toda forma de comunicacdo &
feita por meio da intérprete. Além disso, embora esteja incluido, o aluno nédo se

sente acolhido e incluido, conforme relatos da intérprete.

Tal situacédo gerou grande comocdo em L. que se disp0s a apoiar o aluno relatando
sua situacao ao corpo pedagodgico e as professoras dedicadas a apoiar alunos com
deficiéncias na escola, pedindo a elas que o apoiasse e 0 ajudasse a se alfabetizar.
A decepcéo de L. foi grande ao perceber que o corpo pedagdogico ndo se interessou
em ajudar o aluno e ainda disse que, no proximo ano, ele j& estaria em outra escola,
pois na escola ndo ha turmas do Ensino Médio. No entanto, L. sente-se incomodada

em aprovar um aluno no 9° ano que ndo sabe ler nem escrever.

Como que esse menino vai trabalhar se ele ndo sabe ler nem escrever, ai
falaram comigo que ele pode arrumar emprego no supermercado para repor
estoque, mas se ele ndo sabe ler e escrever, como ele vai saber onde
colocar as mercadorias? Vai encaixar os produtos conforme o desenho das
embalagens? Olha que coisa cruel? Pra pegar um 6nibus na rua ele nédo vai
saber ler a placa, e eu sou obrigada a aprovar e la na escola tem uma sala
recurso com duas professoras, porque alguma delas ndo alfabetiza ele? As
duas s&@o professoras de nivel fundamental. Por que? E direito dele, a
pedagoga disse que ele ja chegou aqui assim, entdo ndo é problema
nosso? Ela chegou a falar que no ano que vem ele ndo é mais da escola,
parece que esta empurrando o problema.

Tal postura do corpo pedagdgico gerou grande frustragcdo em L. e a mesma pediu
gue a Pedagoga marcasse reunides com 0S pais; pesquisou sobre organismos
publicos que pudessem apoiar o0 aluno. Entretanto, incomoda muito a L. a postura de
indiferenca e a falta de envolvimento da Direcdo e da Pedagoga com a

aprendizagem.

Eu pedi a Pedagoga para sentar com os pais do J. para conversar com eles
e encaminhar ele para Feneis (Federacdo Nacional de Educacdo e
Integracdo dos Surdos), para ele ser alfabetizado em libras. Eu me
empenhei tanto em descobrir o caminho para ajudar esse menino e eu senti
gue a escola néo valorizou absolutamente nada do que eu fiz. A Pedagoga
me falou apenas, em tom irbnico, que eu era eficiente demais... Eu pensei
até em fazer libras, e ela falou isso como se eu estivesse entrando no
servico dela, mas eu fiz isso porque eu preciso entender como lidar com ele.

A respeito da angustia que sente ao lecionar na sala deste aluno, L. relata sentir que
ha uma barreira entre eles, percebendo que o processo de aprendizado ndo é
efetivo. Apesar de perceber que o aluno volta sua atencdo para ela, sente-se

impotente no processo de ensinar.
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Minha maior angustia € quando eu entro na de sala de aula e eu comeco a
explicar matéria para os meninos, vocé olha para ele, e vocé vé que ele
esta com vocé e ele assustado olhando pra mim, parece que tem um muro
entre mim e ele.

Tal angustia que L. vivencia fica ainda mais forte ao saber que o corpo pedagogico
nao quer se envolver nesta situacdo. Ela concluiu que o aluno simplesmente
passara pela escola, sem que a mesma faca alguma diferenca na vida dele.

Conforme relatos de L., sua postura foi criticada pelo corpo pedagdgico.

Vocé quer fazer uma coisa para ajudar, ai vocé encontra criticas, vocé
encontra olhares tortos. Eu presenciei a pedagoga falando com as duas
professoras da sala recurso que eu estou preocupada com esse menino
gue passou pela escola e a escola ndo fez diferenca na vida dele. Ele ndo
sabe matemética, ele ndo sabe quimica, ele ndo sabe fisica. O J. fez uma
carta contanto a angustia dele, e a escola ndo esta nem ai pra ele, ela quer
passar esse problema pra frente. E muito triste. E o pior, a minha
impoténcia é tdo grande, mas eu nao sei fazer outra coisa, ja até pensei em
outra coisa, mais eu ndo sei fazer, e eu gosto disso, eu gosto do contato
com 0Ss meninos, eu nao tenho problemas de relacionamento com o0s
alunos. Esta todo mundo tdo cansado que qualquer coisa diferente que
vocé propBe na escola ninguém quer fazer, te acham enjoada, ndo veem
mais sentido naquilo.

Assim, L. assume a situacdo deste aluno com um grande desejo de fazer algo por
ele, de apoia-lo na sua formacao, mas se vé impedida de realizar isso, 0 que a faz

sentir-se impotente e mal consigo mesma:

Eu queria dar pra ele um caminho que ele pudesse sobreviver depois que
ele saisse dali, porque agora ele tem uma intérprete que faz comunicacao
pra ele, mas ele ndo vai ter uma intérprete colada com ele 24 horas, ele
precisa ter autonomia de vida, e ele n&o vai ter. Queria conversar com o pai
dele, para ele participar desse recurso, é de graga pra ele, até o transporte
seria de graga, eu me senti uma intrometida, me senti um lixo. Qual seria o
papel da escola? Era falar com o pai para ele buscar este servigo para o
filho dele, pois serd bom para ele, mas nem isso eles fizeram. E ai vem falar
pra mim que o professor tem que estar motivado pra dar aula, tem que estar
motivado o caramba...

Além desse caso, ela expressou também sua angustia ao tomar conhecimento de
alguns problemas que os alunos enfrentam, como € o caso de uma de suas alunas
de 16 anos que sofreu violéncia sexual pelo padrasto, ficando alguns dias sem
comparecer em aula. O fato foi denunciado por alguém que néo pertence a familia e
embora tenha sido comprovada a veracidade dos fatos, a mde da aluna assumiu
uma postura de rejeicdo para com a filha e ainda a culpa pelo ocorrido. L. se sente

angustiada e impotente diante da gravidade dos problemas:
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O que falar com um aluno desse? O que eu como professora tenho para dar
para essa menina? O que adianta trabalhar Segunda Guerra Mundial com
ela, o que isso vai fazer de diferenca na vida dessa menina? Nada. Eu
tenho que ser psicéloga, mas nos também nao estamos bem, estamos
todos doentes, como ajudar?

Diante dos relatos, parece que a postura de indiferenca da escola sobre as questdes
trazidas pelos alunos faz com que L. se sinta triste e angustiada. Recentemente, por
exemplo, ela percebeu que um de seus alunos estava com um tremor anormal nas
maos, dificultando na sua escrita. Ao conversar com ele, descobriu que o0 mesmo foi
diagnosticado com uma doenca que gerava esse sintoma e que seus pais ja haviam
comunicado ao corpo pedagogico sobre o fato. No entanto, ninguém da direcao ou
da pedagogia comunicou aos professores sobre o problema do aluno ou passou
uma orientacao sobre a melhor forma de atendé-lo. Tal posicionamento da direcéo e
do corpo pedagdgico da escola a deixa profundamente decepcionada. Além disso,
ela se sente impotente por ndo poder ajudar estes alunos: “eu me sinto o ser
humano menor do mundo, porque eu ndo posso fazer nada por eles, além de dar
uma palavra de conforto pra eles. Eu ndo posso fazer nada por eles, gostaria de

fazer mais por eles e nao consigo”.

Outro relato de L. demonstra sua frustragdo em ndo conseguir ajudar seus alunos a

descobrirem caminhos melhores.

Na escola teve uns 15 alunos nossos que ja morreram por causa de drogas
ou estiveram presos por causa de assassinato e drogas. Eles estavam la na
escola, e nés ndo conseguimos fazer a diferenca na vida deles. Fico muito
triste com isso. Teve um aluno assassinado por causa de drogas, eu fico tao
triste porque ndo conseguimos ajudar ele dentro da escola, e quem matou
ele foi um outro aluno nosso.

Para L., o sentido do seu trabalho vai se perdendo, pois além de perceber que
muitos alunos néo estao interessados na aprendizagem, sente que nao consegue
alcanca-los. Também se angustia pelos que tém interesse, mas sem conseguir

oferecer a eles uma educacgao de qualidade.

...tem aluno que nao quer, ndo tem problema cognitivo nenhum e ndo quer
fazer nada, esses ndo me fazem sofrer tanto, mas para aqueles que
guerem, que tém condicdo, me déi ndo poder ajudar, me déi ndo poder
fazer mais. Mas aqueles que ndo querem, ajudam para que o sentido do
meu trabalho se perca, porque eu estou ali para trabalhar para o que quer e
0 que ndo quer, e 0s que ndo querem eu preciso descobrir uma maneira de
fazer com que ele queira, meu papel é esse. Mas eu ja calejei, a medida
gue eu percebo que eles ndo estdo querendo eu largo de lado, eu distancio.
A mesma coisa que faco no meu trabalho, eu preparo a aula, ai vejo que os
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meninos ndo estdo mais a fim, entdo penso, vou levar o ritmo mais brando e
pronto. E isso que te falo, ninguém me cobra por isso, me faz sofrer estar
naquela situacdo de negligéncia e ndo é sé da minha parte.

De acordo com L., a escola € um lugar para a transformagédo do ser humano, um
lugar propicio para fazer o bem, ajudar e, no entanto, sente que ndo consegue
exercer esse papel transformador sentindo-se decepcionada e cansada. E ainda se
Vé incentivada a assumir uma postura mais branda nas avaliagcdes para aprovar 0s

alunos que apresentam problemas de comportamento.

Pra falar verdade eu estou cansada, perde o sentido até de trabalhar, vocé
vai ficar tentando dar aula diferente pra qué? Porque no final do ano vocé
vai ter que aprovar aguele que se esforgcou muito, porque vocé reconhece a
aprovacao dele, € mérito dele, e aquele que ndo esfor¢cou absolutamente
nada, e vocé vai acabar tendo que aprovar ele também, vocé vai aprovar
até pra ficar livre dele, porque esse é um dos discursos que a gente ouve 14,
‘aprova ele pra gente ficar livre dele no ano que vem, e passa o problema
para frente’.

Em um dos relatos, L. apresentou o desejo de desenvolver um nodulo nas cordas
vocais, que a impedisse de lecionar, devendo entdo ser reajustada para funcdes
administrativas na escola. Atualmente, o psiquiatra diagnosticou-a com um quadro

de sindrome depressiva.

Ela ndo encontra tempo para buscar um lazer e atividades prazerosas. Ademais,
tem dificuldades de encontrar uma atividade que |lhe proporcione prazer: “me ocupei
durante tanto tempo da minha vida em me esforcar, em ser boa o suficiente para
ndo dar trabalho para os meus pais que hoje eu ndo sei o que me da prazer, o que
me satisfaz.” Durante as férias também ndo se dedica a si e a momentos de
confraternizacao e lazer: “nas férias eu me boicoto, adio o lazer, ndo viajo, pra mim

basta ficar livre de escola”.

Sua relacdo atual com o trabalho € de despersonalizacdo e indiferenca. Ao ser
guestionada sobre o que ela busca fazer para conseguir viver melhor no trabalho, L.

relata;

Eu abstraio e finjo deméncia. Finjo que ndo est4d acontecendo nada,
enquanto ndo bater em mim eu ndo faco nada. Na hora que bater, ai eu
vejo 0 que eu arrumo. Isso me faz sofrer, mas me faz sofrer menos do que
guando eu estava 67 dias afastada. De la pra ca eu tento nao levar as
coisas tdo a sério. Sair frustrada da escola eu saio sempre, ndo é um dia ou
dois dias néo, é sempre. Mas eu tenho pensado assim, o que vale a pena
pra mim hoje, é a realizacdo do profissional? N&o, o que me faz feliz é ter
um convivio bem aqui dentro da minha casa com meu esposo. Ter um



121

convivio saudavel com minha familia é uma coisa que me traz muito
conforto, ver meu filho bem, bem encaminhado. Isso me da mais conforto
do que estar la. Ai para algumas coisas que eu sei que vai pesar muito pra
mim, que vai trazer um desgaste muito grande, eu estou tentando fingir de
boba, de idiota...

Embora L. tenha relatado varios fatores que a fazem sofrer no trabalho, como as
normas, a condicao fisica da escola, os problemas sociais dos alunos, parece que a
atuacdo omissa da gestdo com relacdo aos problemas educacionais € o que lhe
causa maior sofrimento: “o problema de relacionamento ndo € pessoal com a

gestao, eles me tratam bem; o problema é que o corpo pedagdgico nao funciona”.

Tal posicionamento da gestdo e do corpo pedagdgico, conforme L., aumenta seu
sentimento de impoténcia na solucdo de demandas educacionais e até mesmo
sociais dos alunos. Quando do seu adoecimento em 2015, L. deixou claro a sua
intolerdncia em relagcdo ao estilo de gestdo autoritdrio do antigo Diretor, nao
apontando outros fatores relacionados ao trabalho como responsaveis pelo seu

adoecimento.

Recentemente, a escola na qual trabalha recebeu um aluno que veio transferido por
problemas de comportamento. Apds vinte dias este aluno a ameacou de morte
porque ela Ihe pediu que nao atrapalhasse sua aula: “ele gritava com a orientadora
gue ia me matar, que ia me matar, gritava coisas absurdas a meu respeito, coisas
baixas, dizia coisas horriveis que nao tenho nem coragem de repetir’. Diante de tal
situacdo, L. acionou a policia e emitiu uma notificacdo extrajudicial contra a
Secretaria de Educacdo exigindo uma postura da Secretaria a respeito do aluno,
pois este veio transferido pela Secretaria de Educagédo porque gerou problemas em

outra escola.

Apesar de L. ter ficado chateada com as palavras de baixo caldo emitidas pelo
aluno, o que mais a incomodou foi a omissao da dire¢cdo com relacdo ao caso. Ela
diz que em nenhum momento foi chamada para conversar sobre o caso ou
buscaram entender como os fatos ocorreram. Ademais, 0s gestores da Secretaria de
Educacdo disseram que ela ndo deveria ter acionado a policia e também que ndo
deveria ter emitido uma notificacdo extrajudicial. No entanto, L. acredita que se nao
tivesse feito dessa forma a Secretaria de Educagcéo nao se posicionaria sobre o fato.
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Em poucos dias, o aluno foi retirado da escola e L. recebeu apoio da psicologa da
prefeitura.

Eu tenho certeza, se eu néao tivesse feito dessa forma, ndo iria acontecer
nada e aposto que a Direcdo nem iria passar a situacéo para a secretaria. O
gestor da secretaria disse que eu nao deveria ter feito dessa maneira, que
eu deveria ter comunicado a Diregcao e eu respondi a ele, ‘ndo & porque
vocé ndo concorda que eu nao tenho direito de fazer, este ndo é o primeiro
caso de agressao contra professor e nem sera o Ultimo e, no entanto vocés
nao fizeram nada’.

L. sente-se tranquila com a forma que abordou o caso, embora outros professores
achassem que “ela deveria deixar pra 13", por acreditar que a rapida atuacdo da
Secretaria ocorreu em fungdo de sua notificagcdo extrajudicial. Embora tenha
vivenciado tal fato, a forma que a questdo foi gerida pela escola incomoda L.,

conforme relato:

Eles deveriam ter me procurado, me perguntando como aconteceu, 0 que
aconteceu. Talvez eu possa até ter errado com o aluno, mas eles néo
falaram nada, na minha reunido com a mée do aluno, a Pedagoga nao disse
nada, e a mae do aluno ainda me falou que néo era pra eu pegar no pé do
filho dela, porque sendo ele iria me infernizar. E a Pedagoga néo disse
nada, nem me defendeu.

Apesar desse incidente, L. ndo aponta grandes problemas de relacionamento com
os alunos, de modo geral, enfatizando esse aspecto como algo gratificante no seu
trabalho: “o que é gratificante € minha relagcdo de amizade com os alunos”. No
entanto, para L. essa ‘relacdo gratificante com o aluno’ ndo compensa o sofrimento
gue vivencia no que concerne aos problemas relacionados com a gestao da escola:

“isso nao compensa o sofrimento; pode amenizar”.

Mesmo expressando seu desejo de abandonar a sala de aula, parece que L. ndo
desistiu da educacdo. Ao ser questionada sobre o seu futuro, ela apresentou
interesse de atuar em posicdo de lideranga na educacdo: “até penso em algum
cargo de lideranca, mas ndo na Direcdo da escola, talvez na Secretaria de
Educacado, onde talvez eu pudesse gerar mais transformacao”. No entanto, para
cargos de lideranca em Secretarias sdo necessarios sujeicdes e acordos politicos,
algo a que L. ndo esta disposta: “pra eu chegar a ter um cargo desse, eu vou ter que

beijar a mao de alguém, e eu nao vou fazer isso”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nosso estudo permite concluir que o contexto laboral do docente apresenta varios
aspectos com potencial patogénico, que associados a trajetéria de vida do sujeito
podem leva-los ao adoecimento. Diversos fatores geradores de sofrimento e
frustracdo no trabalho destes professores foram identificados, o que pode justificar o
indice importante de adoecimento que vem sendo constatado nessa categoria
profissional. No contexto deste estudo, cabe ressaltar que, entre 13 docentes, 11
docentes relataram terem vivenciado algum problema de salde e os mesmos o
relacionaram a sua atividade profissional. Varios professores fazem ou ja fizeram
uso de medicamentos em fungéo de problemas de ansiedade, irritabilidade, insénia
e depressdo. Os mesmos ndo acreditam ser possivel exercer suas atividades sem
adoecer, sendo que varios aspectos presentes na organizacdo do trabalho desses

professores podem nos ajudar a compreender este achado.

O trabalho do professor na escola estudada, apresenta diversos fatores com
potencial de adoecimento, a comecar pela jornada de trabalho prolongada em
funcdo das diversas atividades que assumem até mesmo em mais de um cargo ou
escola. Tal fato € acentuado quando se refere a professora casada e com filhos que
tem sua jornada mais intensificada com as obrigacdes do lar, tornando dificil

encontrar tempo para o lazer, o convivio familiar e social, ou mesmo a sua formacao.

Outro aspecto importante, concerne aos problemas relativos a gestdo, uma vez que
a diretoria e a vice diretoria sdo cargos politicos escolhidos conforme interesse do
prefeito. Podem, portanto, ocorrer escolhas que néo estejam alinhadas com as
necessidades da escola, ora com gestores autoritarios e centralizadores, reduzindo
ainda mais a autonomia deste profissional, ora com gestores pouco centralizadores,
mas igualmente pouco envolvidos, causando descontentamento entre o0s
professores, por verem questdes importantes ndo sendo devidamente tratadas. Uma
gestdo que se mostra despreocupada com os destinos da escola, pode contribuir
ainda mais para a precarizagao do trabalho do docente, uma vez que demandas
sérias surgem e poucas acbes sdo adotadas para resolvé-las. Vimos que, embora
os dois estilos de gestdo sejam bem diferentes, ambos tiveram impactos negativos

no cotidiano da escola e, em grande medida, na saude dos docentes.
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Tendo seu trabalho norteado por leis, normas e regimentos, que muitas vezes visam
apenas aspectos quantitativos, como numero de reprovacdes, evasdes, dentre
outros, o professor vai acumulando um sentimento de frustragcdo por ndo conseguir
perceber o real resultado do seu trabalho, que é a aprendizagem e o
desenvolvimento do aluno. Ou seja, tais normas estdo na contramao do objetivo
central da educacdo. Com isso, a autonomia deste profissional é limitada e seu

trabalho quase sempre impedido.

Ademais, ao propor melhorias neste sistema, os docentes ndao encontram um
ambiente aberto para discussdes, tendo suas sugestdes desconsideradas. Este fato
pode contribuir para que seu trabalho perca o sentido, pois muitas vezes sao
obrigados a fazer aquilo que ndo acreditam ou concordam. Observa-se, neste
sentido, uma tendéncia a precarizagdo do trabalho desses docentes, ja que
melhores propostas ndo sédo aplicadas e ndo ha uma cultura, sobretudo, na gestao
atual, de tratar os problemas. Como se ndo bastasse, o ambiente fisico e os
recursos disponibilizados retratam a deficiéncia dos investimentos na educacéo,
contribuindo ainda mais para o processo de precarizagdo do trabalho destes
docentes.

O sentimento de desvalorizacdo desse profissional € acentuado em funcédo da
auséncia ou ineficiéncia das politicas de gestdo de pessoas, tais como o planos de
carreira cujos critérios sdo pouco claros; instrumentos de avaliacdo de desempenho
gerenciados de forma equivocada, sendo considerados como punitivos pelos
docentes; auséncia de um sistema de distribuicdo de recompensas, o que desmotiva
este profissional a buscar inovacdes; e uma politica de remuneracdo considerada
injusta em relacdo as responsabilidades que assume e também se comparadas a

outros profissionais de formacé&o superior.

Outros pontos potencialmente patolégicos no trabalho deste profissional concerne a
indisciplina dos alunos e ao desinteresse dos mesmos pelos estudos. Tal fato
contribui para que o conflito entre eles se intensifique, pois os objetivos do aluno e
do professor sdo conflitantes. A impossibilidade, ou dificuldade, de realizar o seu
trabalho e perceber os resultados do mesmo, contribui para que este profissional

perca o0 sentido do seu trabalho. O sistema educacional enrijecido que o0s
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professores se veem obrigados a seguir, talvez ndo esteja mais adequado ao

publico a que se destina.

Neste estudo foi possivel perceber que o envolvimento familiar no processo de
ensino-aprendizagem da crianca ou do adolescente € limitado ou até mesmo
inexistente. A falta de envolvimento dos pais no processo educacional dos filhos
favorece para que o trabalho do professor se torne ainda mais penoso, pois a
educacao que deveria ser estabelecida pela escola em parceria com a comunidade
e a familia passa a ser assumida muitas vezes apenas pelo professor, que, em
alguns casos, nao encontra apoio nem mesmo da equipe gestora da escola. Assim,
ele precisa assumir uma multiplicidade de papéis dentro do ambiente escolar, pois
tudo aquilo que ndo é oferecido ao aluno pela familia ou pela sociedade, 0 mesmo
busca na escola, sobretudo, na figura do professor. No entanto, muitos nédo dao
conta de atender a todas as demandas sociais do aluno, outros ainda ndo se sentem
preparados para atender suas necessidades. Lidar com as caréncias sociais e
afetivas dos alunos pode contribuir para aumentar o sofrimento deste profissional,
pois barreiras se levantam constantemente contra o exercicio de seu trabalho,

levando a impossibilidade de executé-lo.

Consequentemente, os professores sentem na mente e no corpo os efeitos dessa
organizacdo do trabalho patogénica, o que parece se confirmar pelos frequentes
casos de adoecimento e de afastamento nessa categoria profissional.

Ademais, a profissdo destes profissionais esta cada vez mais desvalorizada, tanto
pelo governo que nao investe na categoria, quanto pela prépria sociedade que nao
percebe o valor deste profissional. Os docentes, diante deste cenario, que se soma
com a impossibilidade de exercerem suas atividades e perceberem os resultados do
seu labor, acabam perdendo o sentido do seu trabalho, o que pode estar
contribuindo para o seu adoecimento, sobretudo, por ndo vislumbrarem

possibilidades de mudancas.

Embora os entrevistados busquem formas de auto-regulacdo para conseguir lidar
com o sofrimento que enfrentam, as mesmas nao parecem ser eficazes, ja que os
sintomas fisicos e mentais estdo presentes entre eles, sendo também comum o

adoecimento mental.
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Com relagédo as fontes de prazer vivenciadas por esses profissionais, foi possivel
verificar que aqueles que fazem parte do fundamental | encontram maior prazer na
execucao de seu trabalho do que os que atuam no fundamental Il. Ou seja, aqueles
gue trabalham com criancas de até 09 anos, percebem um maior retorno em relacao
ao processo de aprendizagem do que o0s que atuam com pré-adolescentes e
adolescentes.

Esta dificuldade de realizar o objetivo do seu trabalho com os adolescentes e as
poucas possibilidades de vivenciarem situacbes de prazer no trabalho, contribuem
para que este profissional se sinta cada vez mais frustrado com sua profisséo, o que

vem fazendo com que o sentido do seu trabalho se perca gradativamente.

No entanto, € sabido que a génese da doenca ndo estd exclusivamente na
organizacédo do trabalho, sendo que autores como Le Guillant (2006) defendem que
a origem do adoecimento mental esta no encontro entre a trajetoria individual e uma
dada forma de organizacdo do trabalho. Ao compreender a organizacao do trabalho
e a trajetdria pessoal e profissional de uma docente que adoeceu e se afastou do
trabalho, através do método biogréafico proposto por Le Guillant (2006), foi possivel
estabelecer uma associacdo entre o adoecimento dessa docente e alguns aspectos

da organizacédo do seu trabalho.

No caso de L., a docente submetida ao método biografico, observamos sua
personalidade marcante, seu perfil de lideranca, sua independéncia e dedicacdo a
profissdo. Além disso, ela tem um espirito altruista, se comove com as dores do
outro e desenvolveu um desejo de gerar transformacdes na sociedade através do
seu trabalho. Tais caracteristicas possivelmente foram influenciadas pela mae, uma
professora que exerceu cargos de lideranca durante a infancia e adolescéncia de L.,
tais como direcdo de escola e parlamentar municipal, sendo referéncia na

comunidade onde mora para a populagéo.

Tal postura de lideranca e independéncia de L. contribui para que nao aceite
facilmente uma forma de gestdo autoritaria e centralizadora, deixando clara sua
decisé@o de néo se deixar dominar. Assim, ndo € surpreendente que o inicio do seu

adoecimento tenha ocorrido durante uma gestao mais autoritaria na escola. Embora



127

no seu ambiente de trabalho, existam vérias questdes que ndo a agradem, parece

que o estilo de gestao autocrético foi 0 que lhe causou mais sofrimento.

Mas o mais importante € que seu desejo de ver mudancas, transformacdes e de
ajudar os alunos em suas questfes pedagogicas e pessoais, continua sendo tolhido
em fungdo de uma gestdo atual, pouco envolvida com os rumos da escola. Mais
uma vez L. sentiu-se frustrada em relacdo aos seus ideais. O trabalho impedido
(CLOT, 2010) possivelmente contribui para o desencadeamento dos seus quadros

depressivos.

Embora sejam evidentes os variados aspectos patogénicos presentes no trabalho
destes professores, e também percebidos por L., parece que questbes como a
indisciplina dos alunos, a falta de recursos, a avaliacdo de desempenho deficiente, a

remuneracao deficiente ndo representam os maiores incomodos de L.

Foi possivel verificar que a falta de autonomia, o autoritarismo da gestéo anterior e o
pouco envolvimento da gestdo atual nas questbes escolares que precisam serem
resolvidas sdo os fatores que mais a incomodam. Estas caracteristicas do ambiente
de trabalho vao de encontro aos valores que ela traz da sua educacdo e aos
aspectos de sua personalidade, tais como lideranca, independéncia, desejo de
mudanca e desejo de transformacgéo da vida do aluno, por meio da educacéao.

Finalmente, gostariamos de assinalar as limitac6es deste estudo, sendo uma delas,
a impossibilidade de estabelecer generalizagdes, pois 0os achados aqui encontrados
se limitam a escola em estudo, com caracteristicas particulares, que talvez nédo
sejam identificadas em outras escolas. No entanto, o fato de que nossos achados
coincidam, em grande medida, com outros encontrados em estudos realizados em
diferentes contextos, nos permite pensar que eles séo, em algum nivel, passiveis de

generalizagao.

Nos nossos resultados, podemos também verificar, tal como Le Guillant (2006), a
impossibilidade de desvendar como se da concretamente a passagem entre as
vivéncias do trabalho e o adoecimento, uma vez que nos limitamos a apresentar
pistas a respeito do adoecimento mental do professor e buscar estabelecer certo

paralelismo entre sua trajetoria pessoal e a organizacao do seu trabalho.
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Para futuros estudos, recomendamos que sejam pesquisadas outras escolas
pertencentes ao municipio de Congonhas (MG), de modo a permitir que se fagcam

comparacdes com nossos achados.

Sugere-se também que a metodologia desenvolvida por Le Guillant (2006) e
adotada neste estudo, seja adotada ao se estudar o adoecimento mental de
qualquer categoria profissional, pois apresenta uma abordagem aberta que permite
gue o0 campo traga suas questbes e demandas e ndo que o pesquisador leve suas

premissas e expectativas.
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APENDICES

APENDICE | — Roteiro pra entrevistas semiestruturadas com docentes

1. Detalhe para mim em que consiste o seu trabalho. Quais as atividades que
precisa desenvolver dentro e fora da escola?

2. Fala sobre a autonomia que vocé tem para a execucao do seu trabalho. Como
sao definidas as acdes relativas ao seu trabalho? Quem as define? Como vé a
possibilidade de fazer alteragbes nos procedimentos que regem O Seu
trabalho?

Como é o estilo de gestdo que vocé esta submetido?

4. Como o desempenho do seu trabalho é avaliado na escola? Quem te avalia?
Com qual frequéncia vocé é avaliado? Como vocé recebe feedback?

5. Como é sistematizada a distribuicdo de recompensas pelos bons resultados
gue vocé e a escola alcancam?

6. Fale sobre as regras que sdo impostas sobre o seu trabalho. Sdo coerentes
com o objetivo do seu trabalho? Como vocé as percebe?

7. Fale sobre as possibilidades de crescimento no seu trabalho. Como é a
politica de crescimento?

8. O que vocé acha da escola que trabalha? E da prefeitura/Secretaria de
Educacao?

9. Como vocé avalia o salario que recebe para execuc¢do do seu trabalho? Como
vocé vé a necessidade de trabalhar em outra escola, ou buscar outra atividade
para complementar o salario? Vocé se enquadra nesta realidade?

10.Fale sobre seus horarios de trabalho. Vocé dispbe de tempo livre para lazer e
outras atividades pessoais? De que forma o seu tempo fora do trabalho é
afetado pelo seu trabalho?

11.Como é definido e controlado o ritmo do seu trabalho? Tais como prazos,
matérias lecionadas, etc.

12.Fale sobre recursos que tem disponivel para o desenvolvimento do seu
trabalho e dos projetos.

13.Fale sobre o ambiente fisico de trabalho. Como é a temperatura das salas? E
0s moveis, sdo adequados? A posicdo e altura do quadro estdo de acordo? E
a iluminacgdo? Detalhe sobre estes pontos.

14.Quais os riscos para saude e de acidentes que vocé observa no seu trabalho?
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15.Quais as principais fontes de desgaste fisico que vocé percebe no seu
ambiente de trabalho?

16.Quais as principais fontes de sofrimento?

17.Como se sente realizando seu trabalho?

18.Fale sobre o clima do seu ambiente de trabalho? Quais caracteristicas
predominam?

19.Como € o seu relacionamento com os outros professores? E com a Direcao?
E com os funcionarios administrativos? E com os alunos?

20.Seu trabalho depende de alguém? Trabalha em equipe? Sozinho? O que acha
disso?

21.Quais sdo as doencas mais comuns no seu trabalho? Vocé tem alguma?
Conhece alguém que tenha? Por que vocé acha que esse tipo de problema
acontece?

22.Sente algum sintoma fisico ou mental? Quais? Vocé relaciona estes sintomas
ao seu trabalho?

23.Como imagina que a sociedade vé o seu trabalho? E sua familia?

24.Como vocé vé o seu trabalho? Tem orgulho do que faz? Consideraria mudar
de profisséo?

25.0 que vocé faz para lidar com estas fontes de desgaste e sofrimento? O que
faz para relaxar?

26.Vocé ja enfrentou alguma situacdo de grande desgaste emocional no seu
trabalho? Detalhe. Como vocé conseguiu resolver?

27. Fale sobre algo que é gratificante no seu trabalho. Como isso compensa o
sofrimento?

28. Vocé acha possivel exercer o este trabalho sem adoecer?
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APENDICE Il — Tépicos para o método biografico de Le Guillant (2006)

e Como foi a vida na infancia. Quem educou? Como era a presenga dos pais?
Relacionamento com os irméos. Condig¢des financeiras familiar na infancia.

e Valores que predominam na familia. Aspectos religiosos.

¢ Vida na adolescéncia e juventude. Fatos marcantes.

e O ambiente familiar. Como é a relagdo em casa? Como as decisfes séo
tomadas? Quem toma as decisdes? Como a familia enfrenta e resolve os
problemas? Quem resolve?

e Traumas e perdas vivenciadas.

e Motivacdes para o estudo e profissdo. Como chegou a essa atividade?
Escolheu? Foi por acaso?

¢ Relacionamentos com o0s amigos. Tem muitos amigos? Como as pessoas te
enxergam?

e Sintomas de adoecimento.

e Como foi o adoecimento? A que vocé atribui?

¢ Nervosismo: como se manifesta no seu dia a dia, no trabalho, na familia, com
amigos. A que vocé atribui?

e Fadiga: se sente, quando se manifesta mais? A que atribui seu cansaco?
Sente-se cansado ao acordar? Como € o seu sono? Tem dificuldade para
dormir? O sono é agitado? Sonha com o trabalho? Que tipo de sonho?

e Tem algum sintoma fisico? Dor no estbmago, dor de cabeca, gastrite,
hipertensdo? A que atribui esses sintomas?

e Sente dores no corpo? Em que partes do corpo? A que atribui essas dores?

e Sente-se triste no seu trabalho? Por qué?

e Sente-se preocupado com o seu trabalho? Por qué?

e Em suas férias percebe que consegue relaxar?

e Trabalhos anteriores, como eram as condicbes, as relagcdes. Como ela se

comportava. Era feliz? Gostava?



