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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi descrever e analisar as estratégias de marketing
social implementadas em prol da erradicagdo do trabalho infantil, segundo a
percepcdo de atores envolvidos com a causa, em Nova Contagem, regido
metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), ou Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, promove o que é
denominado de protecdo integral, que garante a crianca e ao adolescente a
‘condigcédo peculiar de pessoa em desenvolvimento”, determinando a proibicdo de
qualquer trabalho a menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir de 14 anos. Na regido de Nova Contagem, familias em situagdo de
vulnerabilidade social tém como principal fonte de renda financeira a atividade do
descasque do alho. Para essas familias, é frequente que os seus filhos, mesmo
enquanto criangas, também trabalhem para aumento da renda familiar, por meio da
mesma atividade. O presente trabalho insere-se no campo da pesquisa descritiva,
com abordagem qualitativa. Foram realizadas 14 entrevistas com atores envolvidos
com a causa do trabalho infantil na regido de Nova Contagem, sendo: 6 entrevistas
com criangas; 4 com familiares e 4 com lideres comunitarios. A analise dos dados
se deu por meio da analise de contetdo. Os resultados indicam que as campanhas
contra o trabalho infantil existem, mas ndo atingem com plenitude as areas mais
necessitadas. Faltam acfes de marketing social na regido analisada, o que foi
constatado por meio da afirmacdo dos entrevistados de que desconhecem
campanhas governamentais que tratem da preocupacdo com o trabalho infantil.
Identificou-se que as familias que trabalham com o descasque do alho se mostram
vulneraveis em diversos aspectos, o que inclui variaveis financeiras e de
seguranca. A participacdo de criancas e adolescentes na atividade se mostrou
comum para a referida comunidade, sendo que em algumas familias a pratica
passa de geracao para geracdo. Ha, ainda, familias que relatam que a regido esta
imersa em problemas como o trafico de drogas. Nesse aspecto, os pais preferem

seus filhos trabalhando no descasque do alho a se envolverem na criminalidade.

Palavras-chave: Marketing social. Vulnerabilidade social. Trabalho Infantil.



ABSTRACT

The objective of this research was to describe and analyze the social marketing
strategies implemented in favor of the eradication of child labor, according to the
perception of actors involved with the cause, in Nova Contagem, metropolitan region
of Belo Horizonte, Minas Gerais. The Brazilian Statute of the Child and Adolescent
(ECA), or Law 8,069, of July 13, 1990, promotes what is called integral protection,
which guarantees to the child and adolescent the “peculiar condition of a person in
development”, establishing the prohibition of any work to children under 16 years of
age, except as apprentices from 14 years old. In the region of Nova Contagem,
families in situation of social vulnerability have the garlic peeling as main source of
financial income. For these families, it is often the case that their children, even as
children, also work at garlic peeling to increase family income. The present work is
inserted in the field of descriptive research, with a qualitative approach. A total of 14
interviews were conducted with actors involved in the cause of child labor in the
region of Nova Contagem, including: 6 interviews with children; 4 with relatives; and
4 with community leaders. Data analysis was done through content analysis. The
results indicate that the child labor campaigns exist, but they do not reach the
population in greatest need. There is a lack of social marketing actions in the
analyzed region, which was verified through the affirmation of the interviewees that
they are not aware of government campaigns that address child labor. It was
identified that the families that work with garlic peeling are vulnerable in several
aspects, which includes financial and security variables. The participation of children
and adolescents in the activity has proved to be common for this community, and in
some families the practice goes from generation to generation. There are also
families reporting that the region is immersed in problems such as drug trafficking. In
this respect, parents prefer their children working on garlic peeling rather than

involved in crime.

Keywords: Social marketing. Social vulnerability. Child labor.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a histéria do trabalho infantil perpetua-se desde a colonizacdo do pais
pelos portugueses. Segundo Ramos (1999), em 1530, quando da chegada das
primeiras embarcacdes, 42 colonizadores portugueses trouxeram grumetes e
pajens, ambos na condi¢do de trabalhadores. Segundo Custddio e Veronese (2007),
0S grumetes eram encarregados das tarefas mais perigosas, sendo submetidos a
castigos e abusos sexuais dos marujos, além de péssima alimentacao, entre outros.
Ja os pajens da nobreza realizavam servicos mais leves, como arrumar camarotes,

servir mesas e organizar as camas (RAMOS, 1999).

Nesse contexto, a situacdo da exploracdo da méao de obra infantil se tornou mais
evidente com a implantacdo das industrias no pais, que abarcou como forca de
trabalho uma parcela significativa de criancas e adolescentes, especialmente nos

grandes centros como a cidade de Sao Paulo (MOURA, 1999).

Ulrich (2006) contextualiza que, historicamente, o uso da mao de obra infantil foi
sempre considerado ilegal. Um exemplo disso é que, em 1890, o Codigo Penal da
Republica, a fim de inserir a pequena parcela de criancas que ndo estavam
trabalhando, previa crime de vadiagem para as criancas consideradas sem

ocupacédo — fato que contribuia para o desemprego dos adultos.

Segundo Del Priore (1999), o trabalho infantil chegou a representar 30% da méao de
obra utilizada pelos setores, com maior destaque para os setores de fiacdo e

tecelagem.

Em 1891, com o Decreto n°® 1.313, houve uma tentativa de proibir o trabalho infantil
para menores de 12 anos. E posteriormente, em 1923, o Decreto n°® 16.300
procurava limitar a jornada de trabalho das criancas em seis horas diarias.
Entretanto, ambos os decretos nunca entraram em vigor de forma efetiva, ficando
apenas na teoria, pois eram compreendidos como uma estimulacdo ao 6cio, e ainda
criavam uma situacdo que limitava os pais quanto a educacdo que queriam dar a
seus filhos (ALVARENGA; CAMPQOS, 2001).
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O Brasil somente pdde efetivamente vivenciar uma situacéo de protegcdo contra o
trabalho infantil em 1927, com o Decreto n°® 17.943-A, o qual tinha como base legal a
proibicdo do trabalho para menores de 12 anos; a proibicdo do exercicio de
atividades insalubres ou perigosas para menores de 14 anos, quando estes néo
tivessem instrucdo priméaria completa; e, por fim, a proibicdo do trabalho noturno
para menores de 18 anos (SANTOS, 2006).

No longo do século XX, por volta da década de 1990, as estatisticas apresentaram
melhoras, contudo ndo representando ainda percentuais desejaveis. Estima-se,
segundo indices apresentados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), queda na utilizacdo da mao de obra infantil. Segundo o PNAD (2009), no
inicio do século XXI, havia aproximadamente 5,5 milhdes de criancas e
adolescentes com idade entre cinco e 17 anos em situacdo de trabalho. Essa
estatistica, quando comparada a anos anteriores, como o de 1992, que registrava
9,6 milhdes de criancas trabalhadoras, evidencia um decréscimo de
aproximadamente 40% relativo ao uso dessa mao de obra. De 1995 a 1999
registrou-se reducdo de 23% no numero de criancas e adolescentes trabalhando, se
considerada a faixa etaria entre 10 a 14 anos. Contudo, destaca-se que a maior

reducéo foi entre 1995 e 1996, correspondendo a 90% dessa variacao.

Nesse aspecto, Almeida Neto (2007) destaca a importancia do Estado na
implementacéo de politicas sociais com fins de preservar e potencializar o mercado,
assim como também investir na mao de obra nacional e garantir a melhor utilizacéo
dos recursos publicos de ordem social, atuando de forma que contribua para a
compreensao do que representa 0 uso do trabalho infantil e o enfrentamento dessa

questao.

Acbes mais contundentes nesse sentido podem ser observadas a partir da
Constituicao Brasileira de 1988, por meio da Emenda Constitucional n° 20, de 15 de
dezembro de 1998, que proibe o trabalho para menores de 16 anos, salvo a partir
dos 14 anos de idade, na condigdo de aprendiz; aos adolescentes de 16 a 18 anos
esta proibida a realizacdo de trabalhos em atividades insalubres, perigosas ou

penosas, trabalho que envolva cargas pesadas, jornadas longas e, ainda, trabalhos
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em locais ou servi¢cos que lhes prejudiguem o bom desenvolvimento psiquico, moral
e social (BRASIL, 1998).

Acdes que visam educar a sociedade em prol de algo que proporciona a melhora do
bem-estar social sdo chamadas de “marketing social”. Segundo Kotler e Armstrong
(1993), o marketing social compreende acdes que promovem a aceitabilidade de
ideias, causas ou préticas sociais junto a determinado publico de interesse, sempre
tendo como propésito a melhora do bem-estar social. Portanto, o marketing social
tem como finalidade manter influéncia no comportamento de um grupo predisposto a
adentrar, aceitar e algumas vezes nado aderir as regras e ideais predefinidos, para
beneficiar o publico almejado ou a sociedade como um todo, buscando melhorar a
vida desses sujeitos (SCHWARTZ, 1971; ANDREASEN, 1994; 2002; KOTLER; LEE,
2008).

Para Rezende et al. (2014), no marketing social sdo agregadas denominacdes e
acOes que se originam do marketing convencional, para manter influéncia sobre o

modo de agir, objetivando a ocorréncia de transformacgdes sociais.

Nas nacBes em desenvolvimento, como o Brasil, onde as condicbes de
oportunidades sdo menores (SEN, 2001), a caréncia social para grupos especificos
(negros, indigenas, deficientes, mulheres, por exemplo) se mostra mais evidente.
Nesse aspecto, a fonte de renda, frequentemente, se torna fator crucial de bem-
estar social, entretanto, ndo o Unico. Isso permite que uma das formas de se
mensurar a desigualdade seja a mensuracdo da pobreza. Associada a esta, tem-se
a dissonancia identificada a partir da deteccdo dos lugares escolhidos para definir a
pobreza em si sO, o que deve ser considerado além de estratos da populacdo em si
(SOUSA et al., 2013).

Nas condi¢des ora expostas, segundo Fonseca et al. (2013), as crian¢as sao mais
fragilizadas e vulneraveis aos riscos decorrentes dos problemas inerentes a baixa
renda, conflitos entre casais, alcoolismo e outros tipos agressdes, que tornam o
ambiente propicio para que testemunhem diversas formas de violéncia. Os

maleficios ligados ao ambiente de moradia englobam a ineficiéncia da oferta de
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servicos publicos, o pouco espaco destinado para o lazer, as relagdes com o0s

vizinhos e a proximidade da habitagcdo com locais de comércio de drogas.

Nesse contexto insere-se o trabalho infantil, que €é uma atribulagdo social
experimentada por varios povos, podendo ser explicado e analisado por meio de
diversas oticas. Na época antecedente a Revolucédo Industrial, era comum o trabalho
infanti como um meio de manter o oficio praticado pela familia. Depois da
Revolucédo Industrial, o trabalho foi associado a formacao de individuos produtivos.
Assim, a insercdo de criangas no trabalho é entendida como intensa exploracéo,
estando vinculada a responsabilidade infantii em gerar uma renda (SILVA et al.,
2008).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ou Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990, promove o0 que € denominado de protecao integral, que garante a crianca e ao
adolescente a “condigao peculiar de pessoa em desenvolvimento” (Capitulo I: “Das
Disposicdes Preliminares”; artigo n° 6) (BRASIL,1988).

Sob o prisma do trabalho infantil, o ECA determina a proibigao de “qualquer trabalho
a menores de 16 anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14
anos”. Entretanto, o que a lei determina ndo se aplica a alguns contextos sociais,
uma vez que o trabalho infantii pode ser visualizado em muitas regides.
Especificamente no Brasil, aproximadamente 2,2 milhdes de criancas de 5 a 14 anos
de idade estavam exercendo a atividade laboral no periodo de 2001, segundo dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD/2001 (IBGE, 2017).

De acordo com dados do Censo IBGE de 2010, houve uma significativa reducdo na
taxa de trabalho infantil no Brasil, em comparacdo com o Censo anterior. Segundo o
orgao, isso se deveu a um amplo conjunto de politicas publicas, entre elas a
expansado da rede socioassistencial, da escola em tempo integral, dos programas de
transferéncia de renda e da intensificacdo da fiscalizacdo e do controle realizados
por Ministério Publico do Trabalho, Ministério Publico, Conselhos Tutelares, entre
outros. No entanto, ainda ha um grande contingente de criancas e adolescentes
trabalhando (BRASIL, 2013).
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O ECA determina a proibigéo de “qualquer trabalho a menores de 16 anos”, porém a
realidade vivida na regido de Nova Contagem ultrapassa o texto legal. No caso das
familias que ali vivem e que possuem como principal fonte de renda a atividade do
descasque do alho, seus filhos menores de 16 anos também precisam trabalhar

nessa atividade para aumento da renda familiar, devido a sua vulnerabilidade social.

Sendo assim, como forma de sobrevivéncia financeira, as familias usam as criancas

para aumento da renda da familia por meio da atividade de descasque do alho.

Os atores envolvidos com a atividade do descasque do alho na regido de Nova
Contagem, sujeitos de pesquisa, sdo as criancas, seus familiares e os lideres
comunitarios que lidam diretamente com essa populacao.

Diante do contexto apresentado, emerge a pergunta que norteara este estudo:
Como os atores envolvidos com a causa percebem as acdes de marketing social em
prol da erradicacdo do trabalho infantil?

1.1 Objetivos

Para responder a pergunta de pesquisa, foram estabelecidos os objetivos descritos

a sequir.

1.1.1 Objetivo geral

Descrever e analisar as estratégias de marketing social implementadas pelo Estado
em prol da erradicacdo do trabalho infantil, segundo a percepcdo de lideres
comunitarios, familiares e criancas da regido de Nova Contagem, regido
metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
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a) ldentificar e analisar a percepgdo dos familiares acerca da geracao de
renda a partir do trabalho infantil;

b) Descrever a percepcao das criangas sobre o trabalho que realizam com o
descasque do alho;

c) Identificar acdes de marketing social da regido em prol da erradicagcéo do
trabalho infantil;

d) Verificar a percepg¢do dos lideres comunitarios acerca das acdes de
Marketing Social implementadas na regidao em estudo.

1.2 Justificativa

A presente pesquisa delimitou a analise de alguns aspectos relacionados a
erradicacao do trabalho infantil a partir de estratégias de marketing social e politicas

publicas.

Em busca realizada nas bases de dados da Associacdo Nacional de Pos-graduacao
e Pesquisa em Administracdo (Anpad) e da Scientific Periodicals Eletronic Library
(Spell), durante o més de maio de 2017, com os descritores “trabalho infantil” e
“erradicagao do trabalho infantil”, foram encontrados somente 10 artigos, sendo que
6 destes estavam na base de dados Spell e 4 estavam na base de dados Anpad,
maio de 2017.

Existem poucas pesquisas relacionadas ao tema do trabalho infantil, e apenas
consta um numero expressivo de pesquisas referentes a vulnerabilidade social na

base de dados Scielo.

Os resultados alcancados no presente estudo poderdo fornecer contribuicbes para
novas pesquisas, e para o desenvolvimento de estratégias de marketing social em

prol da erradicacdo do trabalho infantil.

A estrutura deste trabalho inclui a introducdo, que possui a finalidade de
contextualizar o tema e apresentar o problema de pesquisa, 0s objetivos e a
justificativa. A se¢do seguinte apresenta o cenario no qual o estudo se desenvolve,

seguida da fundamentacdo tedrica que embasa a pesquisa. A quarta secao
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apresenta a abordagem metodolégica, que se apoiou em uma abordagem
qualitativa, descritiva, utilizando-se a técnica snowball. Na sequéncia tem-se a

apresentacao e andlise dos resultados e as consideracdes finais.
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

Nesta secdo apresenta-se a ambiéncia de pesquisa, que foi realizada com as
criancas, seus familiares e lideres comunitarios que trabalham no descasque do
alho, em Nova Contagem, regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas gerais.
Sao familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade social e dependem da

atividade para a sobrevivéncia.

Segundo divulgado pela Folha de Contagem (2017), a Secretaria Municipal de
Trabalho e Desenvolvimento Social (SMTDS) coordena, atualmente, 101 grupos
organizados no modelo da economia solidaria, que sdo amparados pela Lei
Municipal n° 4.025/06, reforcada por meio de uma politica publica voltada a

associacao e cooperacao de pessoas ha producdo de bens e servigos.

De acordo com a Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social (2017), o
municipio de Contagem possui varios projetos para combater a exploracdo do
trabalho infantil e que envolvem dezenas de criancas, adolescentes e jovens, como
o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Agente Jovem e Juventude
Cidada.

Atualmente, 1.323 criangas e adolescentes entre 7 e 16 anos participam do PETI de
Contagem, que € um programa de transferéncia direta de renda do Governo
Federal, em parceria com a Prefeitura, para as familias de criancas e adolescentes
envolvidos no trabalho precoce em areas urbanas e rurais, garantindo um
investimento de aproximadamente R$ 950 mil por ano na cidade (FOLHA DE
CONTAGEM, 2017).

A realidade das criancas e suas familias é de extrema pobreza, alto indice de
desemprego e grande vulnerabilidade social. Um aspecto agravante na regiao,
especificamente nos bairros Vila Esperanca e Ipé Amarelo, é a exploracdo da méao
de obra infantil, principalmente no descasque de alho, que é, na maioria das vezes,
a unica fonte de renda para o sustento familiar. Essa atividade afeta diretamente o

convivio social da crianca e do adolescente, contribuindo para a evasado escolar, a
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aquisicdo de doencas alérgicas e respiratorias, e riscos a sua integridade fisica e

afetiva.

2.1 Identificagéo do local em estudo

Contagem € uma cidade localizada na regido central do Estado de Minas Gerais e
faz parte do conjunto de cidades que compdem a regido metropolitana de Belo

Horizonte.!

Pelo fato de possuir o segundo maior parque industrial do Estado de Minas Gerais, e
por outros fatores ligados ao modelo de desenvolvimento, que se baseiam em um
paradigma concentrador, essa cidade tem aumentado sua populagdo por meio de
movimentos migratérios, caracterizados por pessoas vindas de cidades onde ha

desemprego acentuado.

Com esses movimentos migratorios, aliados aos efeitos da crescente concentragcéo
de renda e da pouca qualificacdo profissional do trabalhador em geral,
principalmente no caso da populacdo vulneravel, muitas pessoas ficam
desempregadas, e em Contagem isso tem causado um aumento da populacdo
residente nos bairros de periferia, em especial naqueles que fazem parte da area da

regido de Nova Contagem.

O bairro de Nova Contagem surgiu na década de 1980 e, inicialmente, foi projetado
pelo governo municipal para atender a um programa de moradia popular, mas todo
esse processo de exclusdo de familias de baixa renda que vem ocorrendo fez com
gue, a partir de 1988, surgissem novos bairros ao redor de Nova Contagem e do
presidio de seguranca maxima Nelson Hungria. A partir desse contexto é que surge

o bairro da Vila Esperanca e, mais tarde, os bairros Ipé Amarelo e Recreio.

1 Os dados foram extraidos do site da Casa de Apoio Ipé Amarelo (www.casadeapoio.org.br).
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Figura 1 — Presidio de Seguranca M&xima Nelson Hungria, em Contagem, Minas Gerais

Fonte: Da autora, 2017.

Por meio de um processo de invasao do loteamento proximo a penitenciaria Nelson
Hungria, os novos moradores fixaram residéncia no local em condi¢cBes precarias,
sendo que alguns moraram ou residiram embaixo de lonas durante alguns anos.

O processo de construcdo da Vila Esperanca foi motivado por uma vereadora de
Contagem que doou a algumas familias 500 tijolos e sacos de cimento para inicio da

construcéo de suas casas.

A principio, esses moradores ndo possuiam agua, luz, escolas, postos médicos e
demais servicos, no entanto, com o passar dos anos, surgiram a Associacdo dos
Moradores da Vila Esperanca e também do Ipé Amarelo, o Clube de Méaes, a Casa
de Apoio e a Escola Municipal Giovanini Giode, que avancaram em algumas

conquistas para a comunidade.

Porém, a comunidade enfrenta problemas relacionados a saneamento basico, trafico
de drogas, gangues, trabalho infantil, alto indice de desemprego, baixa escolaridade,
alcoolismo e pobreza, problemas estes que somados proporcionam um elevado
indice de vulnerabilidade humana e social.
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Figura 2 — Bairro Nova Contagem, na cidade de Contagem, Minas Gerais

Fonte: Da autora, 2017.

Devido ao elevado indice de desemprego, somado a baixa escolaridade e a pouca
gualificacdo profissional apresentada pelos moradores dos bairros Vila Esperanca,
Ipé Amarelo e Recreio, muitos moradores tem dificuldade de acesso ao mercado de
trabalho formal. Nesse contexto é que, nos primeiros anos do bairro Vila Esperanca,
um morador iniciou uma atividade de geracdo de renda auténoma (considerado o
primeiro fornecedor) que nao necessitasse de escolaridade e que poderia ser

realizada na propria comunidade. Surge entdo o descasque do alho.

No inicio, a mercadoria era transportada em grandes sacos de alho, do Ceasa de
Contagem para Vila Esperanca e, depois de descascado, era transportado de volta

para o Ceasa de Contagem.

Entretanto, cada vez mais 0 negdcio crescia e novas pessoas agregavam-se ao

empreendimento na atividade de descascar alho.

Hoje, outros fornecedores repassam alho para a comunidade para serem
descascados ou embalados em caixas, para fins de comercializac¢ao.
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Figura 3 — Crianca trabalhando no descasque do alho

Fonte: Da autora, 2017.

As familias residentes nas comunidades Vila Esperanca, Ipé Amarelo e Recreio

dependem dessa atividade econdmica para sua sobrevivéncia.

O maior fornecedor de alho da comunidade possui plantacdo de alho no estado de
Santa Catarina, e outros fornecedores adquirem o alho no Ceasa de Contagem.

Dentre os aspectos positivos da atividade de descasque do alho esta a utilizacdo do
recurso para compra de produtos alimenticios para sobrevivéncia. A atividade é
conveniente para as familias que trabalham em casa, podem ficar perto de seus
filhos, ndo ausentam do lar e ndo possuem a supervisdo de superiores em suas

casas.

Entretanto, varios foram o0s aspectos negativos que evidenciaram o trabalho
precario, tais como: o aparecimento de doencas respiratérias, dores na coluna e nas
pernas, pressdo alta, perda da digital, falta de condicbes higiénicas nas
dependéncias onde trabalham, ndo uso de mascaras, algumas casas refletem mas
condi¢cdes de higiene por causa da casca do alho, jornadas aos fins de semana,
auséncia de direitos trabalhistas, ndo contribuem para a previdéncia social, as vezes
sdo obrigados a descascar alho podre e, principalmente, baixa lucratividade,
recebendo pouco ou quase nada, além da utilizagdo da méo de obra infantil de seus

filhos para aumento da renda familiar.
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2.2 Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI

O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) teve inicio, em 1996, como
acao do Governo Federal, com o apoio da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), para combater o trabalho de criangas em carvoarias da regido de Trés Lagoas
(MS). Sua cobertura foi, em seguida, ampliada para alcancar progressivamente todo
o pais num esforco do Estado Brasileiro para implantacdo de politicas publicas
voltadas ao enfrentamento do trabalho infantil, atendendo as demandas da
sociedade, articuladas pelo Forum Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil (FNPETI) (BRASIL, 2015).

Em 2011, o PETI foi instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) como
um programa de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia
Social, que compreende: transferéncias de renda; trabalho social com familias e
oferta de servigos socioeducativos para criancas e adolescentes que se encontram
em situacao de trabalho. (BRASIL, 2015).

De acordo com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), o PETI € um programa
de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que

compreende:

1. Transferéncias de renda;
2. Trabalho social com familias;
3. Oferta de servicos socioeducativos para criancas e adolescentes que se

encontram em situacao de trabalho.

O programa oferece auxilio financeiro, pago mensalmente pela Caixa Econémica
Federal (CEF), a mae ou ao responsavel legal do menor, por meio de cartdo

magnético.

A TAB. 1 apresenta algumas das dimensdes do trabalho infantil, segundo os dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD (IBGE, 2012).
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Tabela 1 — Dimensdes do trabalho infantil segundo os dados da PNAD

PERFIL DO TRABALHO INFANTIL 5 A 15 ANOS

Aproximadamente 1,4 milhdo de criancas e adolescentes ocupados
Meninos 51%
Negros (pretos e pardos) 58,7%
Entre 14 e 15 anos 75,2%
Residiam em areas urbanas 81,7%
Trabalhavam no domicilio da familia 45%
Frequentavam a escola 91,6%
Trabalhavam sem remuneragéo 42%
Valor médio de remuneragdo mensal de R$304,75 58%
Média mensal de horas trabalhadas 20 horas
Renda domiciliar per capta R$511,96

Fonte: Brasil, 2013.

A partir de 2013, foi iniciada a discussao sobre o Redesenho do PETI, considerando
os avancos da estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da
politica de prevencéo e erradicacdo do trabalho infantil. Esse redesenho tem como
objetivo potencializar os servigcos da assisténcia social, bem como articular acdes
com outras politicas publicas, o que favorece a criacdo de uma agenda intersetorial
de erradicacdo do trabalho infantil, que articule politicas, como saude, educacéo,

esporte, cultura, lazer, entre outras. (BRASIL, 2015).

A primeira acao para se enfrentar o trabalho infantil € saber de que forma ou em que
locais criancas e adolescentes vivenciam essa pratica. Se ndo sabemos onde esta

localizado o trabalho infantil em nossos municipios, ndo temos como enfrenta-lo.

2.3 Trabalho infantil

O trabalho infantil pode ser considerado como aquele que submete a crianca e o
adolescente a disciplinas do trabalho, causando prejuizo ao desenvolvimento da

saude, sem dar a devida atencao a fragilidade de seus organismos (BRASIL, 2000).

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, considera-se crianca a pessoa de
até doze anos de idade e adolescente aquela com idade entre doze e dezoito anos
de idade (ECA, 1990).


http://www.chegadetrabalhoinfantil.org.br/trabalho-infantil/conceito/
http://www.chegadetrabalhoinfantil.org.br/trabalho-infantil/conceito/
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Ainda como referéncia legal, a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) divulga que
€ proibido qualquer trabalho a menores de 16 anos de idade, salvo na condicao de
aprendiz, a partir dos 14 anos (BRASIL, 2000).

Segundo Paganini (2008), iniciou-se no Brasil, em 1994, a prevencdo e a
erradicacao do trabalho prematuro com a criacdo do F6rum Nacional de Prevencéao
e Erradicacéo do Trabalho Infantil.

Apesar da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que obrigava que o0s
direitos das criancas e dos adolescentes fossem respeitados, a sociedade ainda
admitiu o trabalho prematuro como uma forma de corrigir e educar, que somente

reproduz a sentenca de dignidade, honestidade e do bom caréater.

Destaca-se que o trabalho infantojuvenil sempre esteve associado a condi¢des
desumanas, arriscadas e penosas. Ainda, o preco pago por esse trabalho é,
geralmente, menor que o preco pago pelo trabalho efetuado por um adulto, o que
diminui o preco de producdo e potencializa a lucratividade (CASSOL; PORTO,
2007).

Para Souza (2006), o trabalho infantil se relaciona com questdes que perpassam as
préprias necessidades da infancia. Verifica-se que a cultura desta sociedade vincula
a ideia de que a crianca e 0 adolescente precisam se espelhar no modelo de vida

dos pais, ainda que esse modelo seja de exploracao.

Dessa forma, o autor salienta que a problematica do trabalho infantil € propagada
pela intermitente tradicdo cultural e acomete com mais frequéncia as familias com
rendas menores. Verifica-se que ha uma predominancia do trabalho infantil nos
centros urbanos, porém é preciso um olhar atencioso para o trabalho de criancas e
adolescentes em ambientes rurais, que também é significativo, uma vez que ali a
agricultura familiar d&4 suporte ao trabalho infantil, visto ndo como forma de
exploracéo, e sim como uma maneira de as criangas ajudarem no sustento da

familia.
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Na andlise da Comissdo Econémica para a Ameérica Latina e o Caribe (Cepal), as
tendéncias e atitudes da atualidade s&o concretizadas no contexto familiar, sendo
essa a esfera de maior importancia para o sujeito que est4d vivendo uma
adversidade. Decidir acerca do ingresso da crianca e do adolescente no mercado de
trabalho ultrapassa as motivagdes individuais e do ambiente familiar, juntamente

com as caracteristicas socioculturais e a base da familia (CEPAL, 2006).

As circunstancias de desigualdades sociais sdo ocorréncias que predominam ao se
tratar da exploracdo de criancas e adolescentes. Essa situacdo € verificada na
configuragédo do quadro da existéncia de altos percentuais de pessoas sobrevivendo
com renda abaixo da linha da pobreza (SOUZA, 2006).

Nesse cenario, o Plano Nacional de Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil
divulgou que a organizagcdo econdmica brasileira fez com que o pais tenha os
maiores indices de desigualdade social. Essas informacfes se consolidam na
concentracdo de renda nas classes privilegiadas. Percebe-se entdo que uma politica
governamental que € falha na educacdo e na assisténcia social propulsiona a
estrutura necessaria para 0 ingresso precoce de criancas e adolescentes no
mercado de trabalho. Esses fatos permitem perceber a importancia de colocar em
pratica atitudes concretas que proporcionem uma renda mais elevada as familias,

como forma de prevencéao do labor infantil.

Souza (2006) salienta também que o trabalho infantil apresenta consequéncias
educacionais, econbmicas, politicas, juntamente com 0s impactos no
desenvolvimento cognitivo e fisiolégico das criancas e dos adolescentes. Segundo o
autor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) configurou-se como um
programa de inovacao na legislacédo brasileira, com leis eficazes que garantiriam a
resguarda da crianca e do adolescente. Essa ferramenta legislativa estrutura uma
grande protecdo contra a exploracédo do trabalho infantil, além de englobar aspectos

gue a legislacdo nao abrangia antes.

O Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008, estabeleceu o rol das piores formas de
trabalho infantil, a partir do disposto na Convengdo 182 da Organizagao

Internacional do Trabalho (OIT), facilitando o processo de fiscalizagéo pelo Estado e



24

a punicdo aos violadores. De forma ampla, foram incluidas as atividades

relacionadas a:

e todas as formas de escraviddo ou praticas analogas, tais como venda
ou tréafico, cativeiro ou sujeicao por divida, servidao, trabalho forcado ou
obrigatorio;

e utilizacdo, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de
exploragdo sexual comercial, producdo de pornografia ou atuacdes
pornograficas;

e utilizacdo, recrutamento e oferta de adolescente para outras atividades
ilicitas, particularmente para a producao e trafico de drogas; e

e recrutamento forcado ou compulsério de adolescente para ser utilizado
em conflitos armados (BRASIL, 2008).

E nesse contexto que o trabalho infantii se manifesta na atualidade, cujas
conjunturas que fazem criangas e adolescentes trabalharem prematuramente estéo
entrelacadas ao modo de producdo e ao modelo de desenvolvimento inserido no
Brasil. Sobre o assunto, Lima (1997) afirma que a crianga que necessita trabalhar
nao esta alheia, ao contrario, ela esta imersa em uma familia pobre e
desorganizada. Esses seres estdo alicercados em uma familia cujos responsaveis
estdo sem emprego ou possuem alguma ocupacdo no modo produtivo que nao
oferece suporte para acessar bens e servicos essenciais para 0 bem-estar da

familia.

Evidencia-se que as criancas que precisam trabalhar prematuramente o fazem
devido a uma questdo de sobrevivéncia, precisando ajudar os pais e auxiliar no
sustento da casa. Dessa forma, as eventualidades que promovem o trabalho de

criancas e adolescentes sédo de ordem estrutural (LIMA, 1997).

Em vista disso, nota-se que o trabalho precoce é derivado da pobreza e da miséria,
estando vinculado a elevados niveis de desemprego do labor adulto. Nesse sentido,
acOes buscam quebrar esses mitos sobre o trabalho infantil. O que antes significava
culturalmente “aproveitar o tempo”, defendendo o trabalho infanti como meio

fundamental para essa premissa, passa a dar lugar a novos ideais.

A seguir, reproduz-se um quadro elaborado pelo Ministério Publico para mostrar a

insustentabilidade de alguns mitos.
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Quadro 1 — Trabalho infantil: Mitos e Verdades

MITO

VERDADE

“A causa da incorporagdo de criangas pelo
mercado de trabalho é a precarizacdo das
relagbes de trabalho. O trabalho ¢é
formativo, € uma escola de vida que torna
0 homem mais digno.”

O trabalho precoce é deformador da infancia. As
longas jornadas de trabalho, as ferramentas, a rotina e
a repeticdo, os utensilios e o proprio maquinario
inadequado a idade resultam em sérios problemas de
saude e elevagdo dos indices de mortalidade. Se a
precarizagdo das relagfes de trabalho atinge de modo
nefasto o trabalhador adulto, teoricamente apto a
defesa de seus direitos, ela massacra a crianga
trabalhadora, vitima indefesa de toda sorte de
exploracéo.

‘O trabalho tem de ser considerado um
fator positivo no caso de criancas que,
dada a sua situagdo econémica e social,
vivem em condi¢cdes de pobreza e risco
social.”

Tal pensamento ignora os direitos fundamentais da
crianga, em sua fase da vida, discriminando-a, além de
fechar os olhos para a realidade cientificamente
comprovada dos maleficios do trabalho na vida da
crianca. Implica, também, incentivo a perpetuacdo da
pobreza da familia e das suas geracdes futuras.

“E melhor a crianca trabalhar do que ficar
na rua, exposta ao crime e aos maus-
costumes.”

Criancas e adolescentes que trabalham em condi¢cBes
desfavoraveis pagam com o proprio corpo e
comprometem o desenvolvimento psiquico. O trabalho
infantil sempre se realiza em ambientes e situagfes
nocivas a sua salde e seguranca. Tanto quanto o
abandono da rua, a exploracédo da crianca no trabalho
traduz prejuizos irreversiveis e uma condenacdo
injusta.

“Trabalhar educa o carater da crianga, é
um valor ético e moral. E melhor ganhar
uns trocados, aproveitar o tempo com algo
util, pois o trabalho é bom por natureza.”

A infancia é tempo de formacao fisica e psicolégica;
tempo de brincar e de aprender. O trabalho precoce
deforma e subtrai da crianca uma fase essencial da
vida, com sequelas irreversiveis. Além disso, impede a
frequéncia escolar e prejudica a formacao da crianca.
O direito de aproveitar a infancia é irrenunciavel e
inalienavel.

“Crianga desocupada na rua € sinénimo de
perigo, de algo perdido, sintoma de
problema.”

Era esse o fundamento do vetusto Cédigo de Menores
de 1927, e da doutrina ultrapassada da “situacéo
irregular’. Hoje existe um novo paradigma
constitucional, gue concebe a crian¢ca como sujeito de
direitos, alvo de protecdo obrigatoria, especial e
prioritaria da atuacdo do Estado, da familia e da
sociedade.

“Crianga que trabalha fica mais esperta,
aprende a lutar pela vida e tem condicédo
de vencer profissionalmente quando
adulta.”

A visdo da realidade global — e ndo de rarissimos
casos isolados — é de que o trabalho precoce é arduo,
cansativo e prejudicial, ndo constituindo estagio
necessario para uma vida bem-sucedida, pois nao
qualifica e é indtil, por consequéncia, como mecanismo
de promocéo social.

“E natural que as criangas trabalhem com
0s pais, aprendendo um oficio; é natural
que os pais levem seus filhos para o
trabalho, quando n&o tém onde deixa-los.”

A crian¢a ndo est4, na verdade, aprendendo um oficio,
pois as atividades que desenvolve nos locais de
trabalho, a exemplo das feiras, dos lix6es, das olarias,
das plantacdes e das carvoarias, ndo possibilitam
aprendizagem e ndo sdo, na maioria das vezes,
sequer remuneradas. A crianca perde a chance e o
direito de estudar, de profissionalizar-se quando estiver
em idade para tal (a partir dos 14 anos, segundo a
Constituicdo Federal), bem como ingressar no
mercado de trabalho, com qualificacdo superior & dos
seus pais.

Fonte: Brasil, 2013.
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Existem pesquisas a respeito da erradicacdo do trabalho infantii que analisam
opcOes para evitar esse desvio no Brasil e no mundo (CASSOL; PORTO, 2007). Na
perspectiva das autoras, para solucionar a problemética € crucial erradicar as
causas associadas, tais como: desigualdade, exclusdo social e pobreza, que séo
resultados do crescimento econémico desordenado. Assim, é necessario que o
desenvolvimento econdémico ocorra de forma equilibrada, aceitando a criacdo de
novas idéias para conseguir uma vida digna para os cidadaos, precisando de uma
base que promova emprego, moradia, salde e educacdo de qualidade. Portanto, o
desenvolvimento social esta intimamente ligado ao desenvolvimento econémico, que
deve manter o investimento em capital social e humano, fornecendo estabilidade na

fundacao de valores que direcionem a uma sociedade democratica e completa.

De acordo com o Manual de Atuacéo do Ministério Puablico (BRASIL, 2013, p. 28), €
incontestavel que o labor precoce de criancas e adolescentes interfere direta e

drasticamente em todas as dimensodes do seu desenvolvimento, a saber:

o Afeta a salde e o desenvolvimento fisico-biolégico, uma vez que os
exple a riscos de lesdes, deformidades fisicas e doencas, muitas
vezes superiores as possibilidades de defesa de seus corpos.
Dados do Ministério da Saude, registrados por 190 Centros de
Referéncia de Saude do Trabalho (Cerests) em todo o territério
nacional, integrados ao Sistema Nacional de Agravos de
Notificacdo, apontam que o nivel de acidentabilidade no trabalho
entre criangas e adolescentes é duas vezes superior ao de adultos.
As 3.517 Unidades Sentinelas daquele Ministério registraram, entre
2006 e 2011, 5.553 casos de acidentes graves envolvendo criancas
e adolescentes, dos quais 4.366 casos ocorreram com meninos. No
periodo monitorado, o pais registrou uma média de 2,99 acidentes
graves envolvendo criancas e adolescentes por dia. A situacao,
porém, é ainda mais grave, diante da realidade da subnotificacéo de
acidentes de trabalho;

e Compromete o desenvolvimento emocional, na medida em que as
criancas submetidas ao trabalho precoce podem apresentar, ao
longo de suas vidas, dificuldades para estabelecer vinculos afetivos
em razéo das condicdes de exploracdo a que estiveram expostas e
dos maus-tratos que receberam de patrbes e empregadores;

e Prejudica o desenvolvimento social, pois as criancas e
adolescentes, antes mesmo de atingir a idade adulta, veem-se
obrigados a realizar trabalhos que requerem maturidade,
comportamento e convivéncia com o mundo adulto, sendo
afastados do convivio social com pessoas de sua idade (BRASIL,
2013).

Seguindo essa analise, o desenvolvimento econdmico segue emparelhado com o

desenvolvimento social, para que se mantenha o foco em técnicas que diminuam ou
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eliminem o estado de desigualdade e exclusdo social, o qual € gerador do trabalho
infantil. Isto €, a temética trabalho infantil requer uma abordagem ampla que agregue
solucBes integradas, em que as politicas publicas exercem suma importancia na
concretizacdo de uma solucao eficaz, com leis que sejam realmente rigidas, que as
fiscalizagcbes sejam atuantes e que o direito de aproveitar a infancia seja

irrenunciavel e inalienavel.

2.4 Politicas publicas em prol da erradicacdo do trabalho infantil

De acordo com Silva et al. (2008), as politicas publicas séo resultantes de decisdes
tomadas pelo governo para manter ou transformar o status em uma sociedade.
Jenkins (1978) propbe outra definicdo muito usada por pesquisadores do tema.
Segundo esse autor, a politica publica tem como finalidade tomar decisbes que se
inter-relacionam, tendo em vista selecionar metas e possiveis alternativas para
concretiza-las; essas decisdes devem ser tomadas por um ator ou atores politicos.
Dessa forma, é o0 governo que tem em maos a responsabilidade de identificar um
problema publico e perceber a necessidade ou ndo de efetuar uma acao
(HOWLETT; RAMESH, 2003).

As politicas publicas explicitam-se por meio da confeccédo, implantacéo e resultados
da configuracdo do exercicio politico, que distribui e redistribui o poder, a atribuicédo
dos debates sociais nos processos de decisdo, para promocdo de custos e
beneficios sociais (ZANI; GOMES, 2006). O poder parte da premissa da relacao
social, da qual participam diversos atores com projetos e interesses divergentes,
devendo ser promovidas media¢cBes sociais e institucionais para haver um acordo

com o objetivo de legitimar politicas publicas eficazes.

O estudo de politicas publicas para Zani e Gomes (2006) se concretiza por meio de
dois aspectos principais: o tradicional e o comparativo. A linha tradicional se utiliza
da metodologia quantitativa, reduzindo o nimero de variaveis explicativas. A linha
comparativa atenta para averiguar a vida interna dos procedimentos politico-
administrativos, tendo por objetivo analisar as medidas institucionais, as acdes e 0s

objetivos dos atores, as ferramentas de acdo e os planos politicos. Essa vertente
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também conta com o auxilio dos métodos qualitativos e quantitativos para

averiguagao, comuns nas ciéncias sociais.

Hochman, Arretche e Marques (2007) abordam a tematica considerando a politica
publica como uma area de conhecimento que tem por objetivo adentrar o governo
em acao e/ou analisar essa acdo, que deve indicar quando sao necessarias
transformacBes em seu curso. Nessa definicdo, a politica é enquadrada como um
processo que necessita de constante avaliacdo para obtencdo de resultados

favoraveis.

Nessa Otica, o estudo das politicas publicas ndo deve abranger somente as atitudes
do governo, ou 0s motivos que acarretaram essas atitudes, ou as consequéncias
dos resultados das opc¢Oes. Deve englobar também a ordem confusa de atores

inseridos no processo de decisdo, somando as suas capacidades para a acao.

Desse modo, o modelo de desdobramento do processo de public policy-making,
proposto por Howlett e Ramesh (2003), indica cinco estagios no ciclo da politica. O
primeiro € chamado de montagem da agenda, em que ha um reconhecimento de
uma adversidade publica por parte do governo. Encaminha-se, por conseguinte, a
etapa de formulacéo da politica, em que acontece uma apreensao das alternativas
gue podem ser executadas para enfrentar o problema. A terceira etapa do processo
de politicas publicas ocorre quando é percebida qual decisdo tomar. Nessa ocasiao,
0 curso da acdo é escolhido, sendo apoiado nas propostas sugeridas juntamente
com os resultados esperados. A quarta etapa é feita por meio da implantacdo da
politica, e agora as politicas sdo efetuadas por meio de a¢c6es, com a atuacdo dos
diferentes atores associados. Ao final, a quinta etapa estabelece a avaliacdo da
politica, em que é feita uma andlise para saber se os resultados obtidos sdo os

mesmos que os pretendidos.

A etapa do ciclo de politicas publicas abordado neste trabalho atenta para as
transformacgfes das decisfes politicas em ac¢des. Howlett e Hamesh (2003) afirmam
gue ao longo do tempo essa etapa do processo de politicas publicas ndo recebeu a
atencdo necessaria por parte dos policy-makers, tendo sua devida importancia por

meio de analises a partir da década de 1980.
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Diante desse cenério de politicas publicas, o0 Governo Federal, em 1996, implantou o
PETI (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil), criado tendo como propdésito
erradicar o trabalho infantil em todas as areas e atividades consideradas penosas,
perigosas e degradantes. E necessaria uma parceria com os diferentes setores dos
governos estaduais e municipais para que o programa atinja a eficacia desejada,
além do auxilio da sociedade como um todo. Segundo Cassol e Porto (2007), o
programa foi designado para criangas provenientes de familias de baixa renda que
sdo vitimadas pela desigualdade social, cuja renda per capta seja inferior a um
salario-minimo, tendo filhos entre 7 a 14 anos de idade que efetuem trabalhos com

tarefas hostis.

Cassol e Porto (2007) afirmam também que o Programa de Erradicacéo do Trabalho
Infantil permite que criancas e adolescentes possam frequentar e serem bem-
sucedidos dentro das escolas, por meio do acesso das familias a uma
complementacdo de renda, além de obterem auxilio e orientacdo mediante o
oferecimento de ac¢des socioeducativas. O programa promove e estimula o
crescimento do conhecimento de criancas e adolescentes, bem como incentiva a
mudanca de habitos e a¢bes, tendo como referéncia uma qualidade de vida melhor
para essas familias e melhorando o relacionamento com a escola e a comunidade.
Nesse intuito, estabelecem-se parcerias com agentes publicos, que geram acdes de
diferentes setores, investindo principalmente na oferta de programas e projetos que
produzam trabalho e renda, difundindo formacédo qualificada para profissionais

adultos, assim como assessoria técnica e crédito popular.

Tendo como proposito afastar criangas e adolescentes entre 7 e 15 anos de idade
de atividades insalubres, o PETI se solidifica em acdes de complementacdo de
renda para as familias, por meio de uma bolsa mensal (Bolsa Crianca Cidada), bem
como a promocao de um turno extra de atividades (Jornada Ampliada), nas escolas
ou unidades de apoio, oferecendo suporte as familias, associando acdes
socioeducativas e iniciativas de habilitacdo profissional e ampliacdo da renda (ZANI;
GOMES, 2006).



30

Segundo Zani e Gomes (2006), o PETI define como publico-alvo as familias que sao
providas de filhos na faixa etaria de 7 a 15 anos de idade e que efetuem atividades
de trabalho em ambientes penosos, perigosos e humilhantes, dando preferéncia as
familias que se encaixam no quadro de extrema pobreza, isto é, com renda per

capita de até meio salario-minimo.

Quando a familia obedece aos critérios, sendo entdo ingressada no programa, esta
recebe uma bolsa mensal por cada filho que € afastado do trabalho, com idade entre
7 a 15 anos. Porém, para que a familia receba a bolsa, as criancas e o0s
adolescentes devem frequentar a escola e a Jornada Ampliada regularmente, com
frequéncia minima de 75%, além de ter participacdo nas atividades socioeducativas
e nos projetos de habilitacdo profissional, bem como na criacéo de trabalho e renda
concedidos (ZANI; GOMES, 2006).

Zani e Gomes (2006) explicam também que a Jornada Ampliada é uma atividade
educativa complementar a escola que se elaborou em um periodo contrario a esta.
Tem por finalidade, em primeiro lugar, agregar conhecimento a seu universo cultural
ludico e de informagdes, utilizando como ferramenta praticas complementares e
combinadas, juntamente com o desenvolvimento de atividades na area das artes,

esportes e aprendizagem.

Sob a otica desses argumentos, entende-se que todos 0s problemas sociais estao
articulados entre si. Dessa forma, fica inviavel tratar somente um dentre tantos
outros. Portanto, é essencial que haja um grande investimento em capital social e
humano, com a finalidade de concretizar resultados eficazes para as politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento humano. Contudo, ressalta-se que o0s
resultados benéficos ndo serdo obtidos imediatamente, mas ao longo de todo o
processo da mudanca, ou seja, a médio e longo prazo, essas medidas vao atenuar o
conflito advindo da desigualdade social (CASSOL; PORTO, 2007).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a revisdo literaria sobre marketing social e erradicacdo do
trabalho infantil. Por serem relevantes, serdo abordados neste estudo os seguintes
topicos: marketing social, trabalho infantil e politicas publicas em prol da erradicagcéo
do trabalho infantil.

3.1 Marketing Social

Segundo Baker (2005), no seguimento historico, o marketing emergiu com a
finalidade de aquecer o consumo de bens e servigos e estimular o desenvolvimento
econdmico. Nesse cenario, 0 ato de consumir pode ser visto como um modo pelo
gual os sujeitos demonstram seus desejos pessoais sociais e culturais (ENGEL;
BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Depois da metade da década de 1960 é visualizada uma mudanca de paradigma na
teoria e no desenvolvimento do marketing. Essa transformacéo foi possivel devido a
diversas discussdes ocorridas naquele momento acerca da funcdo que a area de
marketing deveria deter sobre as diversas mudancas sociais nesse contexto
historico (KOTLER; LEVY, 1969; LAZER, 1969; LUCK, 1969).

Respondendo a esse novo contexto, verifica-se um processo progressivo de
expansao estrutural e do conceito do marketing, que englobou em seu modelo areas
gue ultrapassavam sua concepc¢ao econdmica habitual, a exemplo da politica,
religido e questbes de implicacdo social, dentre outros (SHETH; GARDNER;
GARRET, 1988; AJZENTAL, 2008; BARAKAT; LARA; GOSLING, 2011).

Notoriamente, o marketing social tem sua génese na necessidade de agregar o
conceito de comportamento do consumidor e de marketing para englobar algo que
nao € usual, como doacdo de 6rgdos e doacdao de sangue, algo para o qual,
diferentemente do marketing, ndo existe produtos e servigos a serem ofertados por
pagamento financeiro (ANDREASEN, 1994). Desse modo, Rezende et al. (2015)

argumentam que o0 marketing social tem como foco mudar o comportamento
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voluntario, no sentido de quais acbes e estimulos as pessoas necessitam para
vencer problemas de comportamento que as impossibilitam de aderir a um outro
comportamento. O aspecto norteador seria exercer influéncia sobre o

comportamento, sem que precise de fato mudé-lo.

Nesse contexto, o marketing social tem por finalidade utilizar as técnicas do
marketing convencional em beneficio de uma causa social, uma vez que seu
conceito ndo se restringe somente ao contexto empresarial, em razdo de que pode
beneficiar e mostrar importancia na qualidade de vida dos sujeitos, englobando
guestbes politicas, sociais e ambientais (KOTLER; LEVY, 1969; FERBER, 1970;
SCHWARTZ, 1971; BUXTON, 1973; DICKSON, 2001; KOTLER; LEE, 2011).

A terminologia “marketing social” foi descrita por Kotler e Zaltman, em 1971, como:

[...] uma abordagem que se apropria dos conhecimentos e técnicas
mercadoldgicas, adaptando-as e colocando-as a servico da promocéo e
difusdo das inovacdes sociais em busca do bem-estar da sociedade.
(KOTLER; ZALTMAN, 1971 citado por MORCERF; ALMEIDA, 2006, p. 1).

Nessa analise, Schwartz (1971), Andreasen (1994, 2002) e Kotler e Lee (2008)
identificam que o marketing social é a aplicacdo de taticas para persuadir um grupo
a aceitar, mudar ou ainda rejeitar espontaneamente as normas e condutas
preestabelecidas para melhoria do contexto de um publico definido ou da sociedade

como um todo, objetivando o bem-estar desses sujeitos.

Para Schwartz (1971), o marketing social pode ser entendido como uma estratégia
de planejamento de programas em grandes quantidades, com o objetivo de induzir o
ato préprio de certo segmento do sujeito, tendo em vista chegar a uma finalidade de
carater social, e ndo de carater financeiro. Assim, o marketing social deve ser
percebido tendo sua base na oferta de beneficios para o que determinado grupo de
consumidores precisa, fazendo com que se diminuam as barreiras que interferem

nesse publico.

O marketing social tem como objetivo primordial conscientizar e renovar os padroes

sociais, com o intuito de gerar uma atitude aprendida socialmente, ou seja, mudanca
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de atitudes que perdurem, que proporcionem o bem-estar de forma coletiva, que
deve estar acima do bem-estar individual. Tendo em vista essa consideracéo,
destaca-se que o marketing social se iniciou como um esfor¢co de melhorar o bem-
estar da sociedade (KOTLER; ZALTMAN, 1971; SCHWARTZ, 1971; ANDREASEN,
1994; 2002.

Dando seguimento a esse pensamento, Kotler e Armstrong (1993) salientam que a
transformacdo do comportamento se d4 em quatro etapas. O inicio do processo
mantém a énfase informacional, estado em que acontece a mudanca cognitiva. A
segunda etapa consiste na mudanca de acgdo, etapa na qual, por intermédio da
inducdo, deseja-se promover uma acao especifica. Em terceiro lugar, acontece o
estagio em que a mudanca em questdo é a de comportamento. O sujeito precisa
mudar determinada atitude para manter a concordancia do grupo. Finalmente, a
Ultima etapa € a mudanca de valor, cujo propésito € a mudanca de crencas e valores

do sujeito e de determinado grupo.

Em resumo, o conceito de marketing social tem relacédo direta com o processo de
mudanca e contorno do comportamento do sujeito. Logo, seu foco esta no
comportamento e na tentativa de configurar os anseios subjetivos dos sujeitos
(SCHWARTZ, 1971; KOTLER; ROBERTO, 1992; ANDREASEN, 1994, 2002;
BAKER, 2005; KOTLER; LEE, 2008, 2011), isto é, o esforco em tentar tornar
objetiva a subjetividade de cada individuo (LUCKMANN, 1996).

Entretanto, o conceito de marketing social pode ser empregado de modo indevido ou
mesmo ser mal interpretado. Para Kotler e Lee (2011), um dos erros mais
recorrentes é colocar o marketing social e a publicidade social como sindnimos. A
publicidade é crucial quando usada como ferramenta para o marketing social, mas
este, por sua vez, ultrapassa a promocao de uma causa. Alguns estudiosos
percebem o marketing social como uma denominacdo usada para manipular e
promover a venda, porém essa terminologia significa 0 oposto, uma vez que o
marketing social somente é bem-sucedido se estiver voltado para o consumidor e

sua sensibilidade.
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As acbes de marketing social se direcionam de modo diferenciado para o composto
mercadoldgico, segundo o conceito dos 4 Ps: produto, preco, praca/distribuicdo e
promocao (KOTLER; ROBERTO, 1992). As ideologias e a¢fes sociais sdo criagao
das empresas, que ofereceriam seus servicos com base nas crencas, ideias e acoes
do publico que querem alcancar, como se fossem produtos préprios da empresa.
Soma-se a isso o fato de que o preco, muitas vezes, nao € monetario. As técnicas
de marketing social podem fornecer somente uma aproximacgao de valor agregado.
Dessa forma, a promocado da mercadoria pode ser efetuada por canais que a
empresa ja possui, tais como: comunicagdo boca a boca, fornecimento de folhetos

em lugares sugestivos.

Kotler e Lee (2008) sugerem como exemplo da utilizagcdo do marketing social as
campanhas promovidas pelo governo para prevencao de doencas, combate as

drogas, desnutricdo e campanhas de preservacdo do meio ambiente, dentre outras.

Schneider e Luce (2014) e Rezende et al. (2015) corroboram essa ideia e identificam
uma tendéncia, para os proximos anos, de crescimento do movimento nas midias
sociais, uma vez que € vista a presenca de artigos datados do final desta década
com uma crescente aceitacdo do publico. Em todas essas teorias verifica-se um
consenso acerca de que o marketing social se utiliza de ferramentas e técnicas de

marketing para influenciar comportamentos, visando o bem-estar social.

A despeito das ideias empregadas aqui, destaca-se uma polaridade na
denominacdo classica do marketing social, vista nos vocabulos “influenciar’ e
“voluntario”. Pode-se entender que um gesto voluntario € uma atitude de vontade
prépria do sujeito, sem que dependa da manipulacdo de fatores externos. Assim,
Gava (2013) argumenta que se uma acdo esta sob qualquer influéncia, por
conseguinte, ela ndo € mais voluntaria, sendo entdo induzida. Para esse autor, 0
modelo indutivo se sustenta essencialmente nos experimentos seguenciais e nas
observacfes para alcancar, baseado nas inferéncias, normas e conceituacfes
gerais. Sob essa Otica, verificam-se premissas em comum nas estruturas do

marketing social e do método indutivo.
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Baker (2005) destaca que o desenvolvimento social, no decorrer do tempo, ocorre
concomitantemente ao marketing comercial, uma vez que houve um grande
aprimoramento do campo em &reas ainda ndo averiguadas, como as areas politica e
social. Nesse segmento € crucial entender a evolucdo da teoria do marketing, para
gue se possam revelar as circunstancias do surgimento do marketing social e
salientar as influéncias conceituais e teodricas do marketing convencional na

estabilizacdo das teorias do marketing social.

Finalizando, para Schneider e Luce (2014), é importante evidenciar que as primeiras
pesquisas empiricas relacionadas ao marketing social tinham como finalidades
centrais aspectos da saude publica, que era o tema mais relevante para o0s
estudiosos da época. Nesse segmento verifica-se que, mesmo nos dias atuais, no
gue tange as campanhas de marketing social, o tema saude publica ainda é
amplamente divulgado (HARRISON; MORGAN; CHEWNING, 2008).

Sendo assim, as campanhas publicitarias de marketing social se levantam como um
forte instrumento usado no esforco de obter mudanca, aceitacdo e aderir ou negar

certos comportamentos dos sujeitos.

Para Lefebvre (2013), é importante ressaltar que o marketing social precisa propiciar

relacionamentos positivos para as duas partes, como o0 governo e o cidadao.

Relaciona-se a troca de valores que costumam néo ser econémicos, a exemplo de
satisfacéo, auxilio e boas atitudes para qualidade de vida. E preciso um programa
gue tenha por finalidade envolver todos os ambitos da sociedade (individuos, lideres
comunitarios e o governo), para que seja possivel obter resultados benéficos, além
de garantir abordagem auxiliar (educacédo, comunicacéo e legislacdo) (REZENDE et
al., 2015).
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3.2 Exploragéo do trabalho infantil

Verificam-se, na economia mundial da atualidade, diversas mudancas que
repercutem no contexto do trabalho. Tais transformacbes s&o advindas da
adequacdo a novos padrdes de produtividade e novas maneiras de adaptacdo da

producdo ao novo modelo de mercado que esta emergindo.

E nesse quadro caracteristico dos tempos atuais que esta introduzido o trabalho
infantil, uma vez que as condi¢cdes que colocam criangas e adolescentes no trabalho
precoce estdo diretamente ligadas ao processo de producdo e ao modelo de
desenvolvimento instituido no Brasil. Sobre esse assunto, Lima (1997, p. 23) afirma
gue “a crianga que € obrigada a trabalhar ndo esta solta no espaco, ela faz parte de
uma familia pobre e desestruturada”. A crianca inserida no trabalho precoce é
normalmente integrante de familias cujos pais estdo sem emprego ou que possuem
alguma ocupacao que ndo gera renda suficiente para ter acesso a bens e servicos

de necessidade para obter uma vida digna.

Cabe salientar que o trabalho infantojuvenil sempre esteve associado a condicdes
desumanas, arriscadas e penosas. Outra questao relevante € que o preco pago por
esse trabalho € sempre menor que o preco pago pelo trabalho efetuado por um
adulto, o que diminui o custo de producao e potencializa a lucratividade (CASSOL,;
PORTO, 2007).

Segundo Paganini (2008), iniciou-se no Brasil, em 1994, a prevencdao e erradicacao
do trabalho prematuro, com a criacdo do Forum Nacional de Prevencdo e
Erradicacdo do Trabalho Infantil (FNPETI). A autora constata que no Brasil era
percebida uma grande falta, visualizada na forma da caréncia de uma instancia que
englobasse setores diversos da sociedade que eram munidos de técnicas e acdes
comuns para evitar a divisdo de forcas e duplicar os esfor¢cos para a erradicacao do

trabalho infantil.

Apesar da promulgacao da Constituicao Federal de 1988, que obriga que os direitos

de criancas e adolescentes sejam respeitados, a sociedade ainda admite o trabalho
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prematuro como forma de corrigir, que somente reproduz a sentenca de dignidade,

honestidade e do bom carater.

Com essas constatacfes, nota-se que o trabalho infantil ainda é colocado como uma
maneira de sustentar a pobreza, uma vez que diminui 0 acesso a uma profissao
digna no futuro, com uma remuneracdo melhor, um fato que viola os direitos

essenciais.

O trabalho infantil pode ser considerado como aquele que submete a crianca e o
adolescente a disciplinas do trabalho, causando prejuizo ao desenvolvimento da
saude, sem dar a devida atencao a fragilidade de seus organismos (BRASIL, 2000).

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), considera-se crianca a
pessoa de até doze anos de idade e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade (BRASIL, 1990).

Na visdo de Souza (2006), o trabalho infantil se relaciona com questdes que
perpassam as proprias necessidades da infancia. Verifica-se que a cultura desta
sociedade vincula a ideia de que a crianca e 0 adolescente precisam se espelhar no
modelo de vida dos pais, ainda que esse modelo seja de exploracdo. Dessa forma, o
autor salienta que a problematica do trabalho infantil € propagada pela intermitente
tradicao cultural e acomete com mais frequéncia as familias de baixa renda. Verifica-
se que ha predominancia do trabalho infantil nos centros urbanos, porém €é preciso
um olhar atencioso para o trabalho de criancas e adolescentes em ambientes rurais,
gue também é significativo. Nos ambientes rurais, a agricultura familiar da suporte
ao trabalho infantil, uma vez que este ndo € visto como forma de exploracdo e sim
como uma maneira de as criancas ajudarem no sustento da familia. Logo, o trabalho
infantil é resultado da pobreza e da miséria, relacionando-se diretamente ao elevado

numero de desemprego do trabalhador adulto.

Na analise da Comissdo Econémica para América Latina e Caribe - Cepal (2006), as
tendéncias e atitudes da atualidade sdo concretizadas no contexto familiar, sendo a
esfera de maior importancia para o0 sujeito que estd vivendo uma adversidade.

Decidir acerca do ingresso da crianga e do adolescente no mercado de trabalho
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ultrapassa as motivacdes individuais e transcorre o ambiente familiar, juntamente

com as caracteristicas socioculturais e a base da familia.

Souza (2006) salienta também que o trabalho infantil apresenta consequéncias, tais
como os fatores educacionais, econdmicos e politicos, juntamente com os impactos
no desenvolvimento cognitivo e fisiolégico de criancas e adolescentes. Segundo o
autor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) configurou-se como um
programa de inovacgado na legislacéo brasileira, com leis eficazes que garantiriam a
resguarda da crianca e do adolescente. Essa ferramenta legislativa estrutura uma
grande protecdo contra a exploracao do trabalho infantil, além de englobar aspectos

gue a legislacdo nao abrangia antes.

As transformacdes ocorridas na atualidade mantém como consequéncias o
crescente desemprego, o aumento da exploragcédo, advindos do trabalho precario e
da diminuicdo da massa assalariada, simultaneamente a instabilidade no emprego, a
reducdo da defesa social do trabalhador e a eliminacdo de varios direitos sociais
adquiridos, o que afeta diretamente o bem-estar de grande parte da populacdo

brasileira.

Nesse contexto € que o trabalho infantii se manifesta na atualidade, pois as
conjunturas que fazem criancas e adolescentes trabalharem prematuramente estao
entrelacadas ao modo de producdo e ao modelo de desenvolvimento inserido no

Brasil.

Nesse segmento, evidencia-se que as criancas que precisam trabalhar
prematuramente o fazem devido a uma questao de sobrevivéncia, precisando ajudar
0s pais e auxiliar no sustento da casa. Dessa forma, as eventualidades que
promovem o trabalho de criancas e adolescentes sdo de ordem estrutural. Nesse

prisma estdo os argumentos de Lima (1997, p. 23):

O resultado da grande apartagdo social, desse enorme fosso que divide
aqueles que concentram rendas, riquezas e terras e 0s que nada possuem
[...]. também resulta da incapacidade histérica dos poderes publicos de
absorver esta crian¢a no sistema educacional e de proporcionar aos adultos
oferta de trabalho.



39

Em vista disso, nota-se que o trabalho precoce é derivado da pobreza e da miséria,
estando vinculado a elevados niveis de desemprego da méo de obra adulta.

No que refere especificamente a exploragdo da forca de trabalho infantil, a
Constituicdo proibia o trabalho antes dos 14 anos de idade e, devido a aprovacao
Emenda Constitucional n° 20, o trabalho é vedado para menores de 16 anos e a
idade permitida para praticar trabalho como aprendiz modifica-se de 12 a 14 anos
para 14 a 16 anos (BRASIL, 1988, 1998).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) determina a matéria do texto
constitucional, vedando qualquer tipo de trabalho para menores de 16 anos de
idade, exceto como aprendiz, que pode ser realizado a partir dos 14 anos. O ECA
proibe o trabalho que gera riscos, insalubres ou penosos, juntamente com trabalhos
efetuados em locais ou em horarios que ndo possibilitem a permanéncia na escola
(BRASIL, 1990).

Verifica-se também que essa acao de luta pela erradicacdo do trabalho de criancas
e adolescentes, no territério brasileiro, se encontra dentro de um contexto global de
campanhas para combater a exploracdo da forca de trabalho infantil. Existem acdes
articuladas por entidades internacionais como a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a
organizacdo nao governamental Save the Children Fund (SCF), que empregaram
postura de firmeza no combate ao trabalho infantojuvenil. Identifica-se que no Brasil
a estratégia de eliminacao do trabalho infantil engloba varios sujeitos sociais, como
entidades empresariais, organizacfes governamentais, ndo governamentais, bem

como as organizacfes internacionais supracitadas.

Nota-se que no cenario brasileiro, mesmo existindo grande avanco legal e uma
gama institucional, milhdes de criancas estéo trabalhando e vivendo desabrigadas,
em diversas maneiras de exploracdo do trabalho infantojuvenil. Como demonstram
os dados do Diagnéstico Preliminar do Trabalho da Crianca e do Adolescente no
Brasil, o trabalho infantil pode ser encontrado em todos os setores de producao, que

vao desde a matéria prima até chegar ao produto final (BRASIL, 1996).
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3.3 Politicas publicas em prol da erradicagao do trabalho infantil

De acordo com Silva et al. (2008), as politicas publicas séo resultantes de decisdes
tomadas pelo governo para manter ou transformar o status quo em uma sociedade.
Jenkins (1978) prop0e outra definicdo muito usada por pesquisadores do tema.
Segundo esse autor, a politica publica tem como finalidade tomar decisdes que se
inter-relacionam, tendo em vista selecionar metas e possiveis alternativas para
concretiza-las. Essas decisfes devem ser tomadas por um ator ou atores politicos.
Dessa forma, € o governo que tem em maos a responsabilidade de identificar um
problema publico e perceber a necessidade ou ndo de efetuar uma acao
(HOWLETT; RAMESH, 2003).

As politicas publicas explicitam-se por meio da confeccédo, implantacéo e resultados
da configuracédo do exercicio politico que distribui e redistribui 0 poder, a atribuicéo
dos debates sociais nos processos de decisdo, para promocdo de custos e
beneficios sociais (ZANI; GOMES, 2006). O poder parte da premissa da relacao
social, da qual participam diversos atores com projetos e interesses divergentes.
Devem ser promovidas mediacdes sociais e institucionais para haver um acordo,

com o objetivo de legitimar politicas publicas eficazes.

O estudo de politicas publicas, para Zani e Gomes (2006), se concretiza por meio de
dois aspectos principais: o tradicional e o comparativo. A linha tradicional utiliza a
metodologia quantitativa, reduzindo o numero de variaveis explicativas. A linha
comparativa busca averiguar a vida interna dos procedimentos politico-
administrativos, tendo por objetivo analisar as medidas institucionais, acdes e
objetivos dos atores, ferramentas de acao e planos politicos. Essa vertente também
conta com o auxilio dos métodos qualitativos e quantitativos para averiguacao,

comuns nas ciéncias sociais.

Hochman, Arretche e Marques (2007) abordam a tematica com uma visdo
abrangente e colocam a politica publica como uma area de conhecimento que tem
por objetivo colocar o governo em acéo e/ou analisar essa acéo, que deve indicar

guando sao necessarias transformacdes em seu curso. Nessa definicdo, a politica €
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enquadrada como um processo que necessita de constante avaliacado para obtencao

de resultados favoraveis.

Nessa 6tica, o estudo das politicas publicas ndo deve abranger somente as atitudes
do governo, ou 0s motivos que acarretaram essas atitudes, ou as consequéncias
dos resultados das opc¢des, deve englobar também a ordem confusa de atores
inseridos no processo de decisdao, somando as suas capacidades para a acao.

Desse modo, o modelo de desdobramento do processo de public policy-making,
proposto por Howlett e Ramesh (2003), indica cinco estagios no ciclo da politica. O
primeiro € chamado de montagem da agenda. Nessa etapa ha um reconhecimento
de uma adversidade publica por parte do governo. Encaminha-se, por conseguinte,
a etapa de formulacéo da politica, quando acontece uma apreensédo das alternativas
gue podem ser executadas para enfrentar o problema. A terceira etapa do processo
de politicas publicas ocorre quando é percebida qual decisdo tomar. Nessa ocasiao,
0 curso da acéao € escolhido e apoiado nas propostas sugeridas juntamente com 0s
resultados esperados. A quarta etapa é feita por meio da implantacdo da politica,
agora as politicas sdo efetuadas em ac¢bes, com a atuacao dos diferentes atores
associados. Ao final, estabelece-se a quinta etapa de avaliacdo da politica, na qual é
feito uma analise para saber se os resultados obtidos sdo 0os mesmos que 0s

pretendidos.

A etapa do ciclo de politicas publicas abordados neste trabalho atenta para a
transformacédo das decisfes politicas em acfes. Howlett e Hamesh (2003) afirmam
gue, ao longo do tempo, essa etapa do processo de politicas publicas ndo recebeu a
atencdo necessaria por policy-makers, tendo sua devida importancia por meio de

analises a partir da década de 1980.

Diante desse cenario, Cassol e Porto (2007) afirmam que existe uma constante
procura para obter resultados positivos a favor da erradicacdo do trabalho infantil.
Assim, nasceu o projeto piloto PAI, que enfrentou as carvoarias do Mato Grosso do
Sul, permitindo que houvesse uma analise da complexidade do problema,
englobando ac¢bes elaboradas e conseguindo arquitetar medidas articuladas. Esse

plano enfatizou a familia, visto que € esse grupo que compreende o trabalho infantil
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como proveniente de uma necessidade econOmica. Posteriormente, como as
autoras afirmam, a modelo do projeto PAI e seu pioneirismo foi implantado em
outras localidades do pais. Tal episddio ocorreu por causa das pressdes colocadas
sobre a sociedade civil e do Férum Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil (FNPETI), em 1996. Com esse acontecimento, o governo federal foi
confrontado pela sociedade civil e entdo deu inicio ao Programa de Erradicacédo do
Trabalho Infantil (PETI).

O PETI foi criado com o propdsito erradicar o trabalho infantil em todas as areas e
atividades consideradas penosas, perigosas e degradantes. E necesséaria uma
parceria com os diferentes setores dos governos estaduais e municipais para que o
programa atinja a eficacia desejada, além do auxilio da sociedade com um todo.
Segundo Cassol e Porto (2007), o programa foi designado para criancas
provenientes das familias de baixa renda vitimadas pela desigualdade social, com
familias que apresentam uma renda per capta inferior a um salario-minimo, tendo

filhos na idade entre 7 a 14 anos que efetuam trabalhos com tarefas hostis.

Cassol e Porto (2007) afirmam também que o PETI permite que criancas e
adolescentes tenham como frequentar e serem bem-sucedidos dentro das escolas,
por meio do acesso das familias a uma complementacao de renda, além de obterem
auxilio e orientacdo por meio de acdes socioeducativas. O programa promove e
estimula o crescimento do conhecimento de criancas e adolescentes, bem como
incentiva a mudanca de habitos e acfes, tendo como referéncia uma qualidade de
vida melhor dessas familias e melhorando o relacionamento com a escola e a
comunidade. Nesse intuito, estabelece parcerias com agentes publicos que geram
acOes de diferentes setores, investindo principalmente na oferta de programas e
projetos que produzam trabalho e renda, difundindo formacdo qualificada para

profissionais adultos, assim como assessoria técnica e crédito popular.

Tendo como proposito afastar criangas e adolescentes entre 7 e 15 anos de idade
de atividades insalubres, o PETI se solidifica em acdes de complementacdo de
renda para as familias, por meio de uma bolsa mensal (Bolsa Crianca Cidadd), bem
como a promocao de um turno extra de atividades (Jornada Ampliada), nas escolas

ou unidades de apoio, oferecendo suporte as familias e associando acdes
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socioeducativas e iniciativas de habilitacdo profissional e ampliacdo da renda (ZANI,
GOMES, 2006).

Segundo Zani e Gomes (2006), o PETI define como publico-alvo as familias que séo
providas de filhos na faixa etaria de 7 a 15 anos e que efetuam atividades de
trabalho em ambientes penosos, perigosos e humilhante, dando preferéncia as
familias que se encaixam no quadro de extrema pobreza, isto é, com renda per

capita de até meio salario-minimo.

Quando a familia obedece aos critérios, sendo entdo ingressada no programa,
recebe uma bolsa mensal por cada filho que € afastado do trabalho, com idade entre
7 a 15 anos. Porém, para que a familia receba a bolsa, as criancas e o0s
adolescentes devem ser frequentadores da escola e da Jornada Ampliada
regularmente. A frequéncia minima deve ser de 75%, além de ter participagéo nas
atividades socioeducativas e nos projetos de habilitacdo profissional, bem como na
criacdo de trabalho e renda concedidos (ZANI; GOMES, 2006).

Zani e Gomes (2006) explicam também que a Jornada Ampliada é uma atividade
educativa complementar a escola, que se elaborou em um periodo contrario a esta.
Tem por finalidade, em primeiro lugar, agregar conhecimento a seu universo cultural
ludico e de informagdes, utilizando como ferramenta praticas complementares e
combinadas, juntamente com o desenvolvimento de atividades na area de artes,

esportes e aprendizagem.

Sob a otica desses argumentos, entende-se que todos 0s problemas sociais estao
articulados entre si, dessa forma, fica inviavel tratar somente um dentre tantos
outros. Portanto, é essencial que haja um grande investimento em capital social e
humano, com a finalidade de concretizar resultados eficazes para as politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento humano. Contudo, ressalta-se que o0s
resultados benéficos ndo serdo obtidos imediatamente, mas ao longo de todo o
processo da mudanca, ou seja, a médio e longo prazos, essas medidas vao atenuar
o conflito advindo da desigualdade social (CASSOL; PORTO, 2007).
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3.4 Campanhas de marketing social em prol da erradicacao da exploragcao do

trabalho infantil

Na visdo de Kotler e Roberto (1992), inicialmente evidencia-se o0 inteiro e
intransferivel dever e responsabilidade do Estado de zelar pelo bem-estar da
sociedade, em detrimento de qualquer consideracdo que se relacionar a esse
sistema. Para isso, € necessario que o Estado utilize de recursos do marketing
social, a exemplo de campanhas governamentais que tenham como finalidade
interferir em comportamentos caracteristicos dos sujeitos que integram certo grupo
e, consequentemente, manter o controle da sociedade.

O desenvolvimento de campanhas de marketing social recorre a modelos tedricos
gue, em sintese, procuram influenciar o sujeito a um processo que leva a
introspecc¢ao, buscando condicionar seu comportamento para analisar variaveis que
mantém ligagdo com o0 seu processo de tomada de decisdo (MORGAN; MILLER,;
ARASARATNAM, 2002).

Para executar as campanhas, seus planejadores recorrem a discursos cujo foco
pode ser benéfico ou maléfico, sendo a divulgacdo feita por veiculos de
comunicacdo, com o intuito de levar ao maior numero possivel de pessoas de um
certo grupo, a fim de que a mudanca de comportamento divulgada seja absorvida

por eles.

Na visao de Duailibi, Pinsky e Laranjeira (2007), a maioria das campanhas tem por
finalidade expor problemas sociais por meio de veiculos imediatos de informacgéo
para chegar até o publico-alvo. Atualmente, devido ao avanco tecnolégico, ocorreu a
popularizacdo das redes sociais na internet (Facebook e Twitter) e, nesse novo
contexto, tais instrumentos adquirem grande poder no processo de comunicacdo das

campanhas de marketing para seu publico-alvo.

E importante enfatizar a eficiéncia que as redes sociais tém em disseminar
informacdo amplamente e rapidamente acontecimento que colabora intensamente
para influenciar o processo de mudanga comportamental proposto pelo marketing
social (ANDREASEN, 1994; KOTLER; ARMSTRONG, 2007).
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Com relacdo as redes sociais virtuais, estas ainda nédo sdo vastamente utilizadas em
casos como a exploragdo do trabalho infantil. As campanhas de erradicacdo do
trabalho infantil apresentam maior evidéncia em midias tradicionais como panfletos
de combate ao trabalho infantil e a integracdo ao Férum Nacional de Prevencédo e
Erradicacdo do Trabalho Infantil, que promove projetos dessa natureza (CHAVES,
2010).

No ano de 2010 foi confeccionado um livro com a finalidade de mostrar os detalhes
atuais do problema, de maneira a criar uma formacao cultural brasileira acerca da
tematica. Chaves (2010) salienta que a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
consolidou campanhas de marketing que abordavam o combate ao trabalho infantil,
com a elaboracdo de cartazes com o jogador brasileiro Robinho segurando um
cartdo vermelho em suas maos. A ideia foi simbolizar um “cartdo vermelho” ao

trabalho infantil.

Além do Disque 100, as situacoes de flagrante ou noticia de crianca ou adolescente
em situacdo de exploracdo do trabalho infantil podem ser denunciadas diretamente
ao Conselho Tutelar, aos servicos de protecdo a criancas e adolescentes, as
delegacias especializadas ou comuns, as Policias Militar (190), Federal ou
Rodoviaria Federal (191) e, ainda, ao Ministério Publico do Trabalho, a quem

compete investigar e oferecer denuncia nesse tipo de violagdo (SDH, 2017a).

Em 2015, o Disque 100, servico de utilidade publica da Secretaria de Direitos
Humanos, recebeu 4.542 denuncias de exploracdo do trabalho infantil, sendo que o
estado que registrou maior namero de ocorréncias foi Sdo Paulo, seguido do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Bahia, que respondem pela metade do nuamero total de
registros no ano. Além disso, foram 2.455 dendncias de exploracdo sexual
comercial, que € considerada uma das piores formas de trabalho infantil. As
denuncias, porém, nao diferenciam se o local da violagédo foi zona rural ou urbana,
nao sendo possivel aferir se as dendncias seguem o padrdo apresentado na

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD (SDH, 2017a).

A Secretaria de Direitos Humanos (SDH, 2016), para receber denuncias de qualquer

situacdo suspeita, lancou a campanha “Respeitar. Proteger. Garantir - Todos Juntos
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pelos Direitos de Criangas e Adolescentes”. O objetivo € engajar a todos nas tarefas

de prevenir e combater as violagOes de direitos, especialmente as mais recorrentes:

a) Trabalho infantil;

b) Exploracéo sexual infantil;

¢) Uso de alcool e outras drogas por criancas e adolescentes;
d) Criancas em situacao de rua; e

e) Desaparecimento.

A seguir, na FIG. 4, apresenta-se uma captura de tela dessa campanha, que é

exibida durante os comerciais da televisao.

Figura 4 — Campanha “Respeitar. Proteger. Garantir”

RESPEITAR
PROTEGER
GARANTIR

RESPEITAR - PROTEGER - GARANTIR

Todos Juntos pelos direitos das criancas e adolescentes

Fonte: SDH, 2016.

De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos (SDH, 2017b), entre janeiro e
maio de 2016, o Disque 100 recebeu 2.355 denuncias de trabalho infantil, o que
representa um aumento de 16,18% em relacdo ao mesmo periodo de 2015. Os
estados com maior nimero de casos denunciados foram: Sdo Paulo, Rio de Janeiro
e Minas Gerais. Para incentivar as acdes de enfretamento a essa pratica, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) instituiu, em 2002, o Dia Mundial contra

o Trabalho Infantil, celebrado no dia 12 de junho.

A FIG. 5 mostra um exemplo de arte para a divulgacao do dia 12 de junho.
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Figura 5 — 12 de junho, Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil

TODOS
JUNTOS
CONTRAO
TRABALHO

INFANTIL

12 de junho

Dia contra o
trabalho infantil

Fonte: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013.

O dia 12 de junho é o Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil. No Brasil, a data
foi instituida pela Lei n® 11.542/2007. A comemoracédo simboliza a sensibilizacéo,
mobilizacdo e potencializacdo dos esforcos no combate ao trabalho infantil no pais e
no mundo. Todos 0s anos, as campanhas propdéem um tema diferente sobre uma
das formas de trabalho infantil. No dia 12 de junho de 2014, a campanha “Todos
juntos contra o trabalho infantil” teve como tema “Cartdo Vermelho ao trabalho
infantil” (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2013).

No Brasil, ha 2,7 milhGes de criancas e adolescentes, de 5 a 17 anos, em situacao
de trabalho infantil. Desse universo, apenas 500 mil atuam em situacao formal, com
carteira assinada ou como aprendizes. Os outros 2,2 milhdes estdo trabalhando de
maneira ilegal (FNPETI, 2017).

Entre 2014 e 2015, o trabalho infantil reduziu 19,8% em todo o territério nacional.
Trata-se da maior queda em uma década. No entanto, a exploracdo da mao de obra
de criancas de 5 a 9 anos cresceu nos ultimos trés anos, assim como 0 numero de
meninos e meninas com menos de 14 anos em atividades agricolas. Em 2015,
foram registrados 79 mil casos de criancas de 5 a 9 anos trabalhando, o que
representa 12,3% a mais que em 2014, quando havia 69.928 criancas em situagao
de trabalho infantil. Em 2013, eram 61 mil (FNPETI, 2017).
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Os setores de agricultura, pecuaria, silvicultura, pesca e aquicultura concentram
83% das criancas de 5 a 9 anos ocupadas e, entre as de 5 a 13 anos, houve um
aumento de 62% para 64,7% no trabalho infantil. O trabalho infantil € uma grave
violacao aos direitos de criancas e adolescentes. A idade minima para o trabalho no
Brasil é 16 anos. Abaixo dos 18 anos, € proibido o trabalho noturno, perigoso e
degradante. A Unica excecdo é para a aprendizagem, que pode ocorrer a partir dos
14 anos. Para ser aprendiz, o adolescente precisa frequentar a escola, ter bom
rendimento e estar inserido em um programa de aprendizagem, que vai oferecer

formacéo e certificacao profissional (FNPETI, 2017).

Segundo a Secretaria de Direitos Humanos (SDH, 2017b), no Brasil as acdes de
mobilizacdo sdo organizadas pelo Férum Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil (FNPETI), integrado pelos 27 Foruns Estaduais, representantes do
Governo Federal, dos trabalhadores, dos empregadores, das entidades da

sociedade civil, do sistema de Justica e de organismos internacionais.

O Férum Nacional de Prevencéao e Erradicacdo do Trabalho Infantil € uma estratégia
da sociedade brasileira de articulacdo e aglutinacdo de atores sociais institucionais,
envolvidos com politicas e programas de prevencdo e erradicacdo do trabalho
infantil no Brasil. Foi criado em 1994, com o apoio da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT) e do Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia (UNICEF) (FNPETI,
2017).

A FIG. 6 apresenta um exemplo de arte produzido para divulgacdo do FOrum

Nacional de Prevencéo e Erradicacédo do Trabalho Infantil.

Figura 6 — Forum Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho Infantil

FNPETI

Fonte: FNPETI, 2017.
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O objetivo é conscientizar 0os empresarios e comerciantes para que se
responsabilizem por suas cadeias produtivas; os consumidores, no sentido de ndo
adquirirem produtos e servi¢os produzidos com trabalho infantil; e o poder publico,
gue é responsavel pela fiscalizacdo, retirada de criancas e adolescentes do trabalho
e encaminhamento a rede de protecdo. A campanha orienta a utilizacdo do Disque

100, dos Conselhos Tutelares e de outros canais de denuncias (SDH, 2017b).

De acordo com Secretaria de Direitos Humanos (SDH, 2017b), as acbes de
erradicacdo ao trabalho infantil sdo guiadas pelo Plano Nacional de Prevencao e
Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protegcdo ao Adolescente Trabalhador. Criado em
2011 pela Comisséao Nacional de Erradicacédo do Trabalho Infantil (CONAETI), sob a
coordenacado do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS), e com
participacdo da sociedade, o Plano tem como finalidade erradicar o trabalho infantil
até 2020. O texto foi referendado ainda pelo Conselho Nacional dos Direitos da

Crianca e do Adolescente (Conanda).

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) de Campinas lancou, em 2017, a campanha
nacional “Chega de Trabalho Infantil’, que conta com a participacdo voluntaria de
artistas e atletas como: Chitdozinho e Xororo, Daniel, Horténsia e Mauricio.
Juntamente com um site abordando o tema, no qual existem noticias e orientacfes
atualizadas, a campanha mantém uma fanpage no Facebook e um canal préprio no
YouTube (YABIKU, 2017).

A FIG. 7 mostra um exemplo de logomarca da campanha.

Figura 7 — Chega de Trabalho Infantil

Fonte: LUIS YABIKU, 2017.
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A Prefeitura de Campinas, com o auxilio da Secretaria de Trabalho e Renda,
mantém apoio e estimulo a iniciativas que pretendem, com o resultado do trabalho
desenvolvido por meio de uma comissdo multissetorial de administragdo municipal,
indicar medidas de eliminagdo do trabalho infantil e de incentivo ao aprendizado
profissional, que é a Unica maneira legal de integrar adolescentes entre 14 e 16 anos
ao mercado de trabalho (LUIS YABIKU, 2017).

Estudiosos enfatizam que grande parte dos jovens deixa 0s estudos justamente
nessa idade, o que os leva, em muitos casos, a uma vida de criminalidade. Dessa
forma, constata-se que o nimero de aprendizes no pais, perto de 350 mil, ndo é o

bastante para atender as necessidades dessa populacéao (LUIS YABIKU, 2017).

A Justica do Trabalho esta interagindo a favor da eliminacédo do trabalho infantil no
Brasil. Um projeto do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT), de Pernambuco, instaurou o Programa de Combate
ao Trabalho Infantil, que desde 2012 estd mantendo esfor¢cos no combate a fim de
mudar esse cenario, colocando em pratica estudos técnicos, debates, seminarios,
publicacdes e acdes de marketing com impacto social. Usando o slogan “Trabalho
Infantil. Vocé ndo vé, mas existe”, essa nova campanha do programa visa auxiliar na
mudanca da cultura, apresentando a existéncia do trabalho infantii e como ele
precisa ser erradicado, possibilitando as criancas terem uma vida propria de sua
idade.

A FIG. 8 apresenta um exemplo de divulgacédo da campanha.

Figura 8 — Campanha “Trabalho Infantil. Vocé néo vé, mas existe”

_TRAI_BAL}_L_“IO
INFANTIL
VOCE KAQ VE
MAS KX TSTE

Fonte: Tribunal Superior do Trabalho, 2016.
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A exploracdo do trabalho infantil ainda é elevada nos municipios brasileiros, mesmo
existindo leis que proibem essa prética. Ainda assim, o governo prometeu eliminar
as formas piores de trabalho infantil até 2020. A Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) entende que as “piores formas de trabalho infantil” sdo atividades
nocivas e com cunho cruel aos jovens, a exemplo do trabalho escravo, uso de
criangcas em conflitos com armamento, prostituicdo de menores e jovens no mundo
do trafico de drogas. No Brasil, sdo vistas formas nocivas de trabalho infantil a
atuacdo em canaviais, minas de carvao, funilarias, metalurgia e perto de fornos

quentes.

3.5 Estudos anteriores sobre o Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
(PETI)

Um dos estudos acerca do tema foi a dissertacdo de Ramos (2014), intitulada
“Programa de erradicacdo do trabalho Infantil (PETI): algumas implicacdes na vida
das criancas, adolescentes e suas familias”. A populagao pesquisada constituiu-se
de profissionais vinculados a rede que permeia as Unidades de Atendimento
Socioeducativo (UASE) de Chapeco, a Secretaria de Assisténcia Social (SEASC) de
Chapecé, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o Conselho Tutelar,
escolas, postos de salude e programas sociais como o Arte-Jovem. Para caracterizar
essa rede, utilizou-se da Teoria Ator-Rede (TAR). Ainda participaram da pesquisa 12
criancas e adolescentes de duas unidades caracterizadas distintas de Chapecé (seis

de cada unidade), assim como um responsavel de cada familia.

A pesquisa teve como objetivo caracterizar a rede de atores que compreende o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e as implicacbes no cotidiano
das vidas de criancas e adolescentes que o frequentam. Para cumprir esse

propdsito, foi utilizada a estratégia de estudo de caso.

Como resultado, analisou-se que a rede de atores que compdem 0 programa em
prol de garantir os direitos de criancas e adolescentes atua de forma colaborativa
guando necessario, por meio da vinculacdo de seus atores. No entanto, também se

apresenta de forma fragmentada, com dificuldade de inter-relacdo, por exemplo,
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entre SEASC e Conselho Tutelar. Em alguns momentos, percebeu-se a vinculagéo
entre os atores enfraquecida, como no caso da escola e da UASE/PETI. Por sua
vez, o CRAS desempenha um papel de mediador, vinculando diferentes atores a
rede. Verifica-se também que o PETI é um programa bem visto por usudrios e
familias pesquisados, no entanto, sdo apontadas algumas necessidades quanto a
estrutura fisica, humana, de servicos e na elaboracéo de formas que qualifiguem o
atendimento frente & demanda da populacdo. As duas unidades estudadas, A e B,
apresentam-se em meios distintos, sendo um urbano e outro rural, respectivamente.
Em suas caracteristicas, apresentam fatores semelhantes, relacionados a incidéncia
do trabalho infantil, como escolaridade dos responsaveis e a situacdo
socioecon6mica, porém cada regido apresenta suas peculiaridades, como meio,
cultura, estrutura familiar, entre outros. Foi possivel verificar ainda que a rede da
suporte para as familias da comunidade, mais intensamente as cadastradas nos
CRAS de cada regido, que, por meio de denuncia, entrevistas ou encaminhamentos,
averiguam e constatam situacdes de vulnerabilidade ou risco social, atuando por
meio acompanhamento constante, buscando erradicar ou minimizar a situacéo e

prevenir novas situacoes.

Em outro estudo, Zani e Gomes (2006) mostram a implementacdo do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) em Vicosa, Minas Gerais, desenvolvido
desde 2000. Foi elaborada uma avaliagdo formativa, ou de processos,
fundamentada no modelo Goal-Based Evaluation — avaliacdo baseada em objetivos
—, de forma a contrapor as diretrizes de implementacdo e desenvolvimento do PETI,
tracadas na cartilha do programa, com o que foi efetivamente executado localmente.
Para tanto, foram utilizadas pesquisas documentais e bibliograficas, além de

entrevistas e discuss6es em grupo como instrumentos de coleta de dados.

A analise de conteudo foi utilizada para a analise dos dados primarios, e a andlise
documental foi empregada para os dados secundarios. Verificaram-se algumas
dissensdes na implementacdo do PETI-Vicosa, como a auséncia de articulacéo
entre 0s agentes direta e indiretamente envolvidos no desenvolvimento do
programa, além de inconformidades em pontos preconizados como capitais pelas

diretrizes desse programa, como O desenvolvimento de atividades
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profissionalizantes com as criangas e adolescentes do PETI, bem como o alijamento

parcial da participacao da sociedade local na sua gestao.

Por meio de entrevistas ndo estruturadas, realizadas com agentes diretamente
envolvidos na implementacdo e no desenvolvimento de projetos sociais em Vigosa,
identificou-se a Secretaria Municipal de Ag&o Social (SMAS) como principal

fomentadora dessas iniciativas.

Por fim, Silva et al. (2008) identificam as caracteristicas da coproducdo na
implementacédo da politica publica de prevencao e erradicagdo do trabalho infantil do
Projeto Cata-vento. O estudo de caso foi realizado na Associacdo Joao Paulo II,
gestora do Projeto Cata-vento. Os procedimentos de coleta de dados utilizados
foram a pesquisa documental, seguida de entrevista em profundidade com gestores
da organizacdo pesquisada. A revisao bibliografica esta focada nas teorias sobre

politicas publicas, com atencdo para a etapa de implementacao.

Faz-se, também, uma revisdo dos estudos sobre coproducdo do bem publico e
sobre a participacdo do cidaddo na comunidade. A pesquisa constatou que estédo
presentes os fatores que caracterizam a coproducao, tais como: diversidade de
atores, compartilhamento de responsabilidades e transformacédo social por meio de
processos participativos na implementacdo de politicas publicas. Também se
constatou que a coproducdo é uma estratégia viavel para a erradicacdo do trabalho
infantil e para a inclusdo social dos cidadaos. Constatou-se, ainda, que o papel do
poder publico é relevante na articulacdo da rede de coproducdo, principalmente no

fomento de iniciativas similares ao Projeto Cata-vento.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para a
conducédo da pesquisa, na qual se classificam o tipo de pesquisa, a abordagem e os

métodos de coleta e de analise de dados.

4.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como descritiva. Tem-se por pesquisa descritiva,
de acordo com Collis e Hussey (2005), aquela que tem como finalidade descrever o
comportamento dos fendmenos, identificar e obter informacdes relacionadas a ele. O
principal objetivo da pesquisa descritiva é a identificacdo e obtencéo de informacdes

sobre as caracteristicas de um problema especifico.

Para Gil (2008), o propésito primario desse tipo de investigacdo traduz-se na
descricdo de atributos de determinados grupos e/ou ocorréncias, apontando, por
exemplo, a sondagem de opinides, habitos, praticas, crencas acerca de algo ou

alguém e demais preceitos.

A partir dessa perspectiva, este estudo denota-se como descritivo, uma vez que o
seu proposito principal constitui-se em identificar, descrever e analisar as estratégias
de marketing social implementadas em prol da erradicacdo do trabalho infantil de
criancas e adolescentes com o descasque do alho, segundo a percepcéo de atores

envolvidos com a causa, na regido de Contagem, no estado de Minas Gerais.

4.2 Abordagem da pesquisa

A pesquisa se enquadra em uma abordagem qualitativa. Segundo Chizzotti (2000),
na pesquisa gualitativa, tem-se como objetivo esclarecer uma situacdo para uma
tomada de consciéncia, e 0s pesquisadores que adotam essa orientacdo se dedicam
a analise dos significados que os individuos ddo as suas ac¢des e a construcdo de

suas vidas e relagdes no ambiente em que vivem.



55

A abordagem qualitativa foi escolhida para esta pesquisa devido a pretensao de
estudar o tema em profundidade, sem o intuito de mensuracéo dos dados. Pretende-
se esclarecer as principais estratégias de marketing social do Estado em prol da
erradicacdo do trabalho de criancas e adolescentes e sua efetividade, sob a
percepcao dos atores envolvidos no planejamento e na implementacdo das agoes.

4.3 Unidade de analise e sujeitos de pesquisa

De acordo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002) delimitar a unidade a ser
analisada em qualquer estudo torna-se essencial, de modo que a prescricdo dos

limites atenda realmente ao objetivo central da pesquisa.

Sob essa perspectiva, a unidade de analise de pesquisa deste estudo € o individuo
gue coexiste com o0s proprios sujeitos da pesquisa. Os sujeitos de pesquisa sao
criancas e adolescentes, familias e lideres comunitarios ligados ao tema, residentes
em Nova Contagem, Contagem, na regidao metropolitana de Belo Horizonte, Minas

Gerais.

4.4 Técnicade coleta dos dados

A definicdo da esfera na qual os dados seréo coletados deve levar em consideracdo
0 proposito primordial de definicbes, com base nos interesses dos pesquisadores

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002).

Para coleta de dados, ha etapas de observacéo direta, entrevistas semiestruturadas,

conversas informais, experiéncias cotidianas e narrativas construidas pelos sujeitos.

Em complemento, Denzin e Lincoln (2006) salientam que a entrevista
semiestruturada possibilita que determinado assunto seja abordado de maneira mais

profunda, dando riqueza de detalhes ao estudo.

A coleta de dados se deu por meio de visita a cidade de Contagem para realizar

entrevistas, que permitiram identificar e analisar a percepc¢ao dos atores envolvidos
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no planejamento e implementacédo de acdes em prol de erradicar o trabalho infantil

naquela comunidade com a atividade do descasque do alho.

A priori, foram realizadas entrevistas com lideres comunitarios, que indicaram 0s
familiares e as vitimas de exploracdo do trabalho infantil e, posteriormente, por meio

da técnica metodoldgica snowball (bola de neve).

Segundo Baldin e Munhoz (2011), snowball trata-se de uma metodologia né&o
probabilistica pela qual os individuos que participaram inicialmente da pesquisa
indicam novos participantes, e assim sucessivamente, até chegar ao ponto de

saturacao.

Foram entrevistados 4 lideres comunitarios, 4 familias e 6 criancas. O roteiro das

entrevistas esta disposto no Apéndice A desta dissertacéo.

4.4.1 Técnica de andlise dos dados qualitativos

Os dados foram tratados sob a técnica de anélise de conteudo, conforme Bardin
(2006). Tal técnica é atribuida a um conjunto de instrumentos metodoldgicos
empregados em pesquisas qualitativas, objetivando maior compreensao das
mensagens orais, por meio da objetividade, sistematizacdo e influéncia entre os
discursos, ou seja, a andlise de contetudo consiste em um instrumento de analise

interpretativa.

Ha trés etapas basicas para realizacdo da analise de conteddo: a primeira constitui a
pré-andlise de dados, na qual os dados sédo coletados e organizados; a segunda
etapa consiste na exploracdo do material, na qual se realiza a categorizacdo dos
dados; e, por fim, sédo feitos o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacéo
dos resultados (BARDIN, 2006).

Para tanto, ap0s a transcricdo das entrevistas, os dados sdo analisados e
categorizados de acordo com 0s objetivos especificos e, em seguida, interpretados
de acordo com o embasamento tedrico apresentado, para inferéncias e para a

interpretacéo dos dados coletados.
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Quanto a garantia de privacidade dos entrevistados, estes sao identificados por meio
da seguinte codificacao: F (familias), L (lideres comunitarios) e CA (Criancas e
Adolescentes), sendo a abreviacdo do vocabulo do entrevistado anexada a inicial
correspondente a entrevista concedida.

Franco (2008) enfatiza que, por meio da andlise de contetdo, os objetivos de
pesquisa precisam ser elucidados e, ademais, acrescentar as contribuicbes e

indicios tedricos levantados.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

7z

Neste capitulo € apresentada a analise qualitativa do estudo, que se estruturou
tendo por base as estratégias de marketing sociais implementadas em prol da
erradicacdo do trabalho infantil, segundo a percepcdo de atores envolvidos com a
causa, na regido de Nova Contagem, na cidade de Contagem, no estado de Minas
Gerais.

O marketing social € uma das estratégias articuladas e executadas pelas
campanhas elaboradas pelo Governo para a sociedade civil brasileira para
enfrentamento do trabalho infanti e a garantia dos direitos de criancas e
adolescente. A seguir, apresenta-se um breve historico de campanhas de marketing

social ja realizadas no Brasil.
5.1 Projeto Social implementado especificamente para a regido de interesse

O projeto social “Exploragao do trabalho infantil. Basta!” é fruto da necessidade de
combater o trabalho infantii por meio da implantacdo de oficinas tematicas
direcionadas as criancas, tendo como publico as familias que residem nos bairros
Vila Esperanca, Ipé Amarelo e Recreio. O objetivo € combater um problema antigo
enfrentado até hoje por esse publico: o envolvimento de criancas em precarias

condicBes no trabalho do descasque do alho.

O problema da exploracao do trabalho infantil foi apresentado a instituicdo Casa de
Apoio no ano de 1999, que criou o projeto por meio de reunides e encontros com as
liderancas locais em uma escola municipal chamada Geovani Chiodi. Além dessa
demanda, outras foram levantadas, como um espaco de referéncia comunitaria e
atividades para criancas e adolescentes. Existe a necessidade de se combater o

trabalho infantil, que é considerado um dos maiores problemas sociais da regiéo.

No trabalho de campo, ao realizar o diagnéstico e a partir das reuniées com familias,

verificou-se a implantagéo do projeto social citado, com a implantacdao de oficinas
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teméticas direcionadas as crian¢as, a fim de erradicar o trabalho infantil. A proposta

visa, assim, combater o trabalho infantil e juvenil.

O desenvolvimento humano e comunitario esperado com a acéo é a atencao integral
as criancas. Assim, o projeto soma esforcos no que se refere ao trabalho de
enfrentamento das lacunas sociais provocadas pela escassez de politicas publicas
gue garantam os direitos basicos, tendo como prioridade o atendimento a crianca e
ao adolescente, além de buscar superar os baixos investimentos em iniciativas que
promovam um desenvolvimento educacional, que tornam as comunidades vitima

das mazelas provenientes da desigualdade social.

A Casa de Apoio iniciou suas atividades em 1991, em um restaurante no bairro Nova
Contagem, onde muitas criancas e adolescentes procuravam por alimentos para
saciar a fome. Essas criancas e adolescentes viviam nas ruas correndo risco social e
pessoal, explorados na mendicancia, no trabalho infantil, no trafico e uso de drogas,
expostos a violéncia fisica, psicoldgica e sexual, consequentemente, findando sua
vida na criminalidade, na regido central de Contagem.

Figura 9 — Casa de Apoio Ipé Amarelo

Fonte: Da autora, 2017.

Atualmente, a Casa de Apoio Ipé Amarelo, em de Nova Contagem, direciona suas
atividades educativas para a prevencdo e o protagonismo do grupo familiar nas
areas da educacdo, saude, desenvolvimento econdmico, social e espiritual, que

visam a promog¢do humana no combate a desigualdade social, por meio de a¢des
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que fortalecam as iniciativas comunitarias, respeitando a capacidade de criar

alternativas proprias de enfretamento e superagéo.

A Casa de Apoio trabalha ha 26 anos na busca do desenvolvimento humano,
sustentando as propostas do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Tem
como objetivo contribuir para a melhoria de vida das criangas e dos adolescentes
moradores do municipio de Contagem e suas respectivas familias. E uma
associacao de direito privado, sem fins lucrativos, porém nao possui nenhuma ajuda
financeira do Governo para sua missdo, que € promover integralmente a incluséo
social, por meio da educacdo, saude, profissionalizacdo, geracdo de renda,

programas e projetos sociais para a comunidade.

5.2 Percepcdao das criancas sobre o trabalho que realizam com o descasque do

alho

Em Nova Contagem, especificamente os bairros Vila Esperanca, Ipé Amarelo e
Recreio possuem a maior incidéncia de criangcas que trabalham no descasque do

alho como complemento da renda familiar.

Por ser uma regido de muita pobreza, as criancas sao inseridas no trabalho como
forma de sobrevivéncia, por ser o descasque do alho a maior fonte de geracédo de

renda para familias em situacao de vulnerabilidade social.

Na regido, o trabalho com o descasque do alho esta na terceira geracdo de trabalho
informal, ou seja, avés, pais e agora seus filhos. Portanto, € comum, habitual e
cultural haver criancas inseridas nesse trabalho do descasque do alho, devido ao

uSO e aos costumes que integraram o cotidiano dessas familias.

Como ja abordado nesta pesquisa ao citar Souza (2006), o trabalho infantil se
relaciona com questdes que perpassam as proprias necessidades da infancia.
Verifica-se que a cultura desta sociedade vincula a ideia de que a criangca e 0
adolescente precisam se espelhar no modelo de vida dos pais, ainda que esse
modelo seja de exploragdo. Dessa forma, o autor salienta que a problematica do

trabalho infantil € propagada pela intermitente tradi¢cdo cultural e acomete com mais
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frequéncia as familias com rendas menores. Verifica-se que ha uma predominancia

do trabalho infantil nos centros urbanos.

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), considera-se crianga a
pessoa de até doze anos de idade e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade (BRASIL, 1990). Esse dispositivo legal preconiza que “é proibido qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigdo de aprendiz”
(BRASIL, 1990).

Foram entrevistadas seis criangas, catalogadas com a nomenclatura C1, C2, C3, C4,
C5 e C6. As seis criangas moram com seus pais e irmaos e todas elas trabalham no

descasque do alho para ajudar suas familias como complemento da renda familiar.

Quadro 2 — Perfil das criancas entrevistadas

Crianca Idade Género Série Escolar Familia

C1 14 anos Feminino 72 série Mora com 0s pais

Cc2 11 anos Masculino 42 série Mora com amée e 6
irmaos

C3 9 anos Masculino 42 série Mora com os pais e 4
irmaos

C4 7 anos Feminino 22 série Mora com os pais e irma

C5 9 anos Feminino 32 série Mora com os pais e 6
irmaos

C6 11 anos Feminino N&o sabe Mora com 0s pais e irma

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

As entrevistas foram realizadas em uma sala cedida pela Casa de Apoio Ipé
Amarelo, com a presenca da Coordenadora Pedagdgica, considerada também na
entrevista como lider comunitaria e catalogada como L1. Todas as entrevistas

realizadas com as criancgas tiveram o consentimento de seus pais ou responsaveis.

Das seis entrevistas realizadas com as criancas, cinco entrevistas foram completas e
uma entrevista foi incompleta. A pesquisadora notou que a crianga entrevistada C4,
de 7 anos de idade, cuja entrevista foi interrompida, demonstrava olhar triste e

aparéncia sofrida, parecia esconder algo delicado além do trabalho com o
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descasque do alho. A Coordenadora Pedagdgica (L1) a retirou e comunicou que ela

nao poderia dar entrevista, mas néo justificou o porqué.

Supbe-se que ela sofra com outros problemas sociais, como abuso sexual ou
influéncia da pequena no trafico de drogas, que também € uma geracdo de renda

indevida, mas presente na regiao.

Todas as demais criangas entrevistadas trabalham e conhecem bem sobre o
descasque do alho. Foi unanime, nas cinco entrevistas completas, que todos
gostam desse trabalho e ndo sdo obrigados a realizd-lo, porque nas suas
residéncias todos trabalham no descasque do alho, isto é, trata-se de uma questéo
de habito e cultura na regido, assim, todas as familias trabalham no descasque do

alho.

As criancas demonstraram que nao € uma atividade obrigatéria para elas e que o
trabalho no descasque do alho faz parte do cotidiano das familias. As familias,
conforme relato das criancas, ndo conseguem sobreviver se nao existir o descasque
do alho. Outra observacao realizada, de um modo geral, refere-se as familias das
comunidades Ipé Amarelo, Vila Esperanca e Recreio, que se encaixam no conceito

de populacéo vulneravel, com renda social precaria.

Conforme ressalta Souza (2006):

As circunstancias de desigualdades sociais sdo ocorréncias que
predominam ao se tratar da explorac¢éo de crian¢as e adolescentes. O modo
capitalista de producdo alimenta ainda mais a exploragdo. Esta situagdo é
verificada na configuragdo do quadro da existéncia de altos percentuais de
pessoas sobrevivendo abaixo da linha da pobreza.

Quanto ao questionario utilizado para guiar a entrevista com as criancgas, a primeira
pergunta questionou se trabalham no descasque do alho de forma obrigada e se o
trabalho no descasque do alho ja causou ferimentos ou algum problema de saude.

Os relatos a seguir foram selecionados como respostas relevantes:

Trabalha eu e minha mée, pois meu pai trabalha no “negécio de por liquido
no saco”, eu piso no alho e eu gosto tanto deste trabalho que até como o
alho. Nao sou obrigada a pisar no alho (outra forma de descascar o alho é
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pisando para tirar sua casca), ndo tive ferimentos nos pés e nem problema
respiratério e nao é dificil este trabalho, a renda da minha familia é Bolsa
Familia e do descasque do alho; quanto mais descasca, mais ganha
dinheiro (C1).

“Trabaio” com minha m&e no “aio” e ndo sou obrigado a “trabaiar’ no “aio”;
minha m&e chama e eu vou pra ajudar ela. Eu pego o “aio” assim, eu pego
a faca e vou cortando o “aio”, ai minha mée vai la e coloca hum saquinho e
ai no domingo minha mé&e entrega o “aio” para o cara; € dificil descascar o
“aio”; déi a méo (C2).

Eu e minha [mae] “trabalham” no descasque do alho. Nao sou obrigado a
trabalhar no alho (balanca a cabeca com sentido negacdo); gosto de
trabalhar no alho com minha mée (C4).

Parece ser habitual e cultural da regido a insercdo de criangcas na atividade do
descasque do alho junto com suas familias. Assim, para as pessoas da regido, a
predominancia de criancas no descasque do alho é descaracterizada como crime do

trabalho infantil.

Descasco o alho com faca, mas néo tive henhum ferimento, mas espirro
muito; descascar o alho € mais ou menos dificil (C3).

“Trabalha” eu, minha mae e meu pai nho descasque do alho e gosto de
trabalhar no descasque do alho. Ndo sou obrigada a descascar o alho e
gosto muito de descascar e descasco o alho e coloco na caixinha, ai eu
pego o alho e tenho que tirar a primeira pele dele. Nao € dificil de
descascar, que hoje descasca com as maos, mas ja pisei também no alho
(C5).

Todos em minha casa trabalham no descasque do alho. Minha avé trabalha
no alho, minha mée trabalha no alho e eu também trabalho no descasque
do alho; gosto de descascar alho e ja machuguei minha m&o com o alho,
descasquei tanto que meus dedos ficaram ardendo. Descasco o alho com a
mao sem a faca porque é mais rapido (C6).

Todas as criancas entrevistadas trabalham no descasque do alho sob monitoria das
maes. E normal na regido as criancas ajudarem na renda familiar. A familia recebe
por quilo do alho descascado; quanto mais pessoas descascarem alho, mais a

familia produz e mais dinheiro recebe.

Percebe-se que as criancas e 0s adolescentes entrevistados tém a infancia
interrompida pelo cotidiano do trabalho no descasque do alho. Eles tém a
consciéncia de que precisam ajudar seus pais com 0 aumento da renda familiar.
Mesmo tdo pequenos precisam trabalhar para ajudar suas familias e para seu

préprio sustento.
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E nesse contexto que o trabalho infantii se manifesta na atualidade, cujas
conjunturas que fazem criangas e adolescentes trabalharem prematuramente estéo
entrelacadas ao modo de producdo e ao modelo de desenvolvimento inserido no
Brasil. Sobre o assunto, Lima (1997) afirma que a crianga que necessita trabalhar
ndo estd alheia, ao contrario, ela estd imersa em uma familia pobre e
desorganizada. Esses seres estdo alicercados em uma familia cujos responsaveis
estdo sem emprego ou possuem alguma ocupacdo no modo produtivo que néo
oferece suporte para acessar bens e servicos essenciais para o bem-estar da

familia.

Conforme analise da Cepal (2006), as tendéncias e atitudes da atualidade sao
concretizadas no contexto familiar, sendo a esfera de maior importancia para o
sujeito que esta vivendo uma adversidade. Decidir acerca do ingresso da crianca e
do adolescente no mercado de trabalho ultrapassa as motivacdes individuais e
transcorre o ambiente familiar, juntamente como as caracteristicas socioculturais e a

base da familia.

Perguntou-se as criangas entrevistadas se elas ja tinham ouvido ou visto alguma
propaganda dizendo trabalhar na infancia € proibido e também se elas acham que o

governo fiscaliza as criancas que trabalham:

J& vi a propaganda, porém ndo chamou-me atenc¢édo. Eu acho que pra mim,
nao (C1).
Foi facilmente detectavel que ndo ha marketing social na regido, pois apenas uma
crianca disse que ja viu uma propaganda sobre o combate ao trabalho infantil,
porém ela ndo se lembra qual, e em sua fala percebe-se que ela sabe que ndo ha

fiscalizacdo referente ao trabalho infantil.

As campanhas de marketing social e as propagandas publicitarias contra o trabalho
infantil ndo surtem efeito legal na regido de Nova Contagem, e as propagandas nao
abrangem aquela populacdo e nem seu clamor do nado trabalho na infancia,

tampouco inibem as familias que colocam as criangas nesse trabalho.
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Todas as criancas alegam néo ter visto a propaganda ou esta ndo a chamou

atencao com relagcédo ao combate ao trabalho infantil.

As propagandas ndo sédo bem divulgadas pelo marketing social, ndo surtem efeitos
sobre o combate ao trabalho infantil na regido de Nova Contagem.

Perguntou-se também o que acham que o Presidente da Republica deveria fazer
pelas criangas que trabalham no descasque do alho:

N&o deixar as “crianga trabaia” (C2).

Retribuir mais dinheiro para quem descasca o alho, retribuir assim dando
mais dinheiro, ajudar as criancas que trabalham no alho (C3).

Ah, conversar com as mées para ndo deixar as criangas no alho (C5).

Nessa pergunta, as criangas surpreenderam com suas respostas ao se
posicionarem negativamente em relacéo a atividade que exercem com o descasque
do alho, dizendo que ndo almejam continuar com o trabalho. Nesse momento,
identificou-se que as criancas o0 exercem, mas almejam na verdade ter sua infancia
devido a ruptura no momento do trabalho no descasque do alho. No inicio da
entrevista, elas se posicionaram com naturalidade quanto a atividade de descasque

do alho, porém, no final, elas se posicionaram com opinido contraria.

Uma crianca respondeu que o Presidente ndo deveria deixar as criancas
trabalharem, a outra queria uma boa remuneracao pelo trabalho, mostrando que nao
conhece que a idade minima para o trabalho no Brasil é de 16 anos. Abaixo dos 18
anos, é proibido o trabalho noturno, perigoso e degradante. A Unica excecao é para
a aprendizagem, que pode ocorrer a partir dos 14 anos. Para ser aprendiz, o
adolescente precisa frequentar a escola, ter bom rendimento e estar inserido em um
programa de aprendizagem, que vai oferecer formacédo e certificacdo profissional
(FNPETI, 2017).

As criangas que trabalham no descasque do alho tém sonhos, ndo almejam
continuar nesse trabalho e relataram na entrevista que o que pediriam com relagao

ao trabalho de descasque do alho ao Presidente da Republica (que representa o
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governo). Nessa pergunta, elas reconhecem que a atividade de descasque do alho é
trabalho, sendo que C6 alega que gosta de trabalhar no alho, mas diz que as maes
ndo deveriam colocar seus filhos nessa atividade e que seu sonho é ser médica. A
entrevistada C5 pediria ao Presidente da Republica para pedir as maes que nédo
facam isso com as criancas. O entrevistado C3 j& alega que pediria uma retribuicéo
maior com mais dinheiro. A entrevistada C2 também alega que pediria ao Presidente
da Republica para nao deixar as criancas trabalharem, e C1 ndo soube responder.

Apébs as entrevistas realizadas com as criancas vitimas do trabalho infantil com o
descasque do alho, ndo se identifica a protecdo efetiva da lei a elas e, conforme
relato, elas sdo usadas como mao de obra para a fonte de renda de suas familias.
Descascam alho como auxilio na tarefa e, quando vao para a escola, suas familias
também recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia. Em resumo, a lei de
protecdo ao menor contra o trabalho infantii ndo alcangca a regido de Nova

Contagem.

Na entrevista, as criancas foram perguntadas sobre seus sonhos e aspiracdes para
o futuro: C1 ndo tem sonho, C2 quer ser pedreiro, C3 sonha em ser um jogador de
futebol, C5 sonha em ser cantora e hoje ela canta musica de Deus, e C6 quer ser

médica.

A anadlise das entrevistas realizadas com as criancas mostra que todas frequentam
a escola, gostam de estudar e suas familias vivem da renda do descasque do alho e
do beneficio do Programa Bolsa Familia. Assim, essas criancas também estao
inseridas nesse contexto para aumentar a renda familiar, ou melhor, as criancas séao

as maiores fontes de renda para suas familias.

Souza (2006) salienta também que o trabalho infantil apresenta consequéncias, tais
como: os fatores educacionais, econémicos, politicos juntamente com os impactos
no desenvolvimento cognitivo e fisiolégico das criancas e adolescentes. Segundo o
autor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) configurou-se como um
programa de inovagao na legislagéo brasileira, com leis eficazes que garantiriam a

resguarda da crianga o do adolescente. Essa ferramenta legislativa estrutura uma
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grande protecdo contra a exploracdo do trabalho infantil, além de englobar aspectos

gue a legislacdo ndo abrangia antes.

As criancas entrevistadas alegam n&o ter sofrimento com o trabalho de descascar
alho, pela naturalidade da a¢éo, que nédo é vista como trabalho infantil.

Mesmo com a ruptura da infancia com o descasque do alho, essas criangas almejam
parar com essa atividade, gostariam que o governo ajudasse de alguma forma a
recolocar um trabalho para suas familias, sonham em ter um futuro melhor e com

uma profisséo reconhecida no mercado.

Por fim, perguntou-se as criancas se elas sabiam que o trabalho infantil &€ crime. A
entrevistada L1, responsavel que acompanhava as criang¢as na entrevista, antes que
fossem iniciadas as perguntas, colocou objecdo a essa pergunta alegando que as
criancas nao tinham consciéncia de que a atividade de descascar o alho é trabalho
e, como tal, é crime, e que se tratava de habito e cultura de trabalho das familias na

regido de Nova Contagem.

5.3 Percepcao dos familiares acerca da geracado renda a partir do trabalho

infantil com o descasque do alho

Uma das caracteristicas do trabalho precarizado, tal como na regido de Nova
Contagem, se deve a auséncia de crescimento econdémico, conforme Pochmann
(2006).

Realmente, a auséncia de crescimento econdémico e a instabilidade monetaria
levaram os moradores dos bairros Vila Esperanca, Recreio e Ipé Amarelo,
trabalhadores excluidos do mercado formal de trabalho, residentes em regides
periféricas, a encontrar uma forma de combater o desemprego: a atividade do

descasque de alho.

As respostas as entrevistas apontam que algumas familias optaram por iniciar pela
atividade do descasque de alho por nédo conseguirem uma colocagdo no mercado

formal de trabalho. Essa situacao fica clara nos seguintes depoimentos:
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A gente veio do Espirito Santo, eu gravida de cinco “més”, ai depois que ela
nasceu, ai eu comecei, que é o servigo que a gente tem mais. (F1).

Na época, o marido tava desempregado. Gosto de trabalhar. Parou, depois
voltou. Foi o que apareceu. (F2).

Existe uma rotatividade dos descascadores no exercicio dessa atividade. Os motivos
pelos quais tal fato acontece ficardo claros no transcorrer da descricdo das
condicdes de trabalho as quais os descascadores sdo expostos.

Alguns dos entrevistados apontam para um rodizio daqueles que descascam alho:

[Trabalho] ha sete anos. Ndo mexo direto, paro uns meses... quando eles
“precisa”, pega a gente. (F2).

Trabalhei mais ou menos cinco anos com alho, mas agora parei para fazer
outras coisas. Cinco ou mais anos. (F3).

Outro aspecto sinalizado pelas entrevistas € o tempo em que 0s entrevistados
realizam a atividade de descasque do alho. Souza (1998) ressalta que, ao
desempregado que nao dispbe de capital para tentar um negoécio proprio, resta a
alternativa de exercer uma atividade como auténomo, mesmo sem especializacao (e
ai se destacam os ambulantes e tarefeiros de toda ordem, nos chamados bicos).
Muitas vezes, a atividade precaria, que era antes provisOria, se torna algo

permanente na vida do trabalhador.

Quando entrevistados a respeito do tempo de trabalho (anos), observou-se que a
atividade de descasque do alho possibilita uma das Unicas opcfes de trabalho
encontradas por pessoas socialmente marginalizadas, como descreve o depoimento

a sequir:
[Trabalho ha] mais de 2 anos, depois que sai da cadeia. (F4).

A atividade de descasque do alho traz consigo um questionamento cada vez mais
comum no mundo do trabalho: as condi¢cbes precarias em que os trabalhadores
estdo inseridos. Essa precarizacdo do trabalho, tradicionalmente, € mais presente na
parte informal dos setores de comércio e servicos. Na atividade do descasque do

alho, os descascadores se configuram como prestadores de servicos.

Esse fato fica evidenciado quando descrito o processo de descasque do alho:
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Busca o alho com o carrinho de méo, depois, quando chega em casa, pega
ela, vira 0 saco na bacia, pega o escorredor cheio de alho e corta o alho,
passa o alho cortado para outra bacia, quando estiver no meio, coloca a
bacia no chdo e debulha com o pé, assopra ele, coloca dentro da manilha.
Por volta das 6 da manh& do outro dia, coloca o alho de molho, depois de
20 minutos, escorre o alho e coloca o alho dentro de uma bacia plastica
mais estreita e pisa de novo. Depois, surra e lava na peneira. Mais uma
pisada, coloca na banca e cata, lava de novo, ensaca e devolve. (F2).

Outra caracteristica da exploracdo do trabalho dos descascadores de alho é a
baixa remuneracgéo do quilo de alho descascado:

Era R$0,35. Agora a gente vai receber vai ser R$0,40. (F2).

Existe uma degradacao dos direitos sociais do trabalho, que se ampliou em funcéo
da externalizacdo e terceirizacdo da producdo, direitos conquistados, como
descanso semanal remunerado, férias, 13° salario, aposentadoria, etc. (ANTUNES,
2006). Isso fica claramente descrito por um descascador quando perguntado como
€ sua convivéncia com o0s demais colegas. A entrevista descreve bem esse

processo: “é 0 processo que precariza a totalidade do viver social”.

Eu que mexo com alho 24 horas, a gente s6 vé um ao outro [referindo-se a
outros descascadores] quando vai levar o alho, trabalhamos até meia noite
e 0 dono do alho bem dormindo. (F1).

As condicdes de trabalho em que os descascadores estdo inseridos contribuem para
o enfraquecimento da luta por condi¢cGes dignas de trabalho, j& que ndo existe um
lugar de convivéncia entre os trabalhadores. “Entretanto, a real selvageria do
sistema continua inabalada, ndo sé porque expulsa a mais e mais pessoas do
processo de trabalho, uma contradicdo tipica, como também prolonga o tempo de
trabalho, aonde quer que o capital possa ir’ (MESZAROS, 2006, p.13). Portanto,
diante de tais fatos, pode-se concluir que ndo existe uma organizacdo social e

politica dos descascadores do alho.

Cada qual trabalha na sua casa. A gente [0s descascadores] s6 se vé 14 no
alho, onde pega, ai nem tem como ter confuséo. (F3).

Apesar de toda a precarizagcdo das condicbes e das relagbes de trabalho, para o
descascador de alho, essa atividade configura-se enquanto uma reacdo da

comunidade frente ao desemprego, pois, gracas a essa atividade de geracdo de
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renda, € possivel as familias o sustento das necessidades basicas a existéncia

humana.

Comprei muita coisa: fogao, televisao, radio, tanque de lavar roupa, tudo
com o dinheiro do alho. Melhorou para a familia. No tempo de frio, é dificil
mexer com o alho. As meninas falam, mas tem que trabalhar, né? A casa da
gente ndo tem tempo pra cuidar. (F3).

Melhorou porque nédo passei falta de comida. (F1).

Ao serem questionados sobre o que esperam do trabalho com o alho, algumas falas
expressam desanimo, frustracdo, exclusdo e o desejo de reconhecimento do

trabalho:

NoOs s6 “vive” reclamando do governo. Oh, Deus! Arruma uma firma pra nés
ganhar até meio salario-minimo. (F1).

Nao tem futuro nenhum, ndo. S6 o que fazer que recebe. Se trabalha, bem,
se ndo trabalha, pronto, ndo tem nada. (F2).

E dificil. A gente s6 espera pegar o dinheiro pra pagar o que deve. Ndo tem
mais nada pra esperar. (F3).

Esperaria melhorar, ter uma fabrica que assina a carteira. (F4).

Quando questionados a respeito da presenca de seus filhos, criancas ou
adolescentes, no trabalho com descasque do alho, todos negaram a participacao

deles.

Na entrevistas, eles foram perguntados se tinham conhecimento do que seria

marketing social no que tange ao trabalho infantil.

Nao conhec¢o o marketing social e nem propaganda sobre o trabalho infantil.
(F1).

Ouvi falar e nunca vi as propagandas. (F2).
Nao sei 0 que é e nunca vi nada. (F3).

Nao conheco. (F4).

Perguntou-se aos entrevistados se o0 governo fiscaliza o trabalho infantil das

criancas e adolescentes no descasque do alho.
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O governo ndo faz nada do que tem que ser feito e que desde pequena
descasco alho, nés crescemos no alho e no alho estou até hoje. (F1).

(risos) E, ai ele fica a desejar. Porque aqui € bem comum, né? Entrando na
cidade, vocé ja sente aquele cheiro forte de alho. (F2).

Eu acho que o governo deveria dar mais trabalho para nds, procurar saber
do trabalho do alho, fazer campanha, que é uma comunidade carente.
Porque aqui tem muitas criancas também que trabalham no alho, pra render
mais. Tipo, ah, o quilo do alho é tanto, entéo vai o pai, a mae, a filha e o
filho pra poder conseguir uma renda maior pra casa. Entdo, eu acho assim
gue o governo devia, né, fazer um projeto para os pais trabalharem e as
criangas poder ter infancia. (F3).

Vejo que a participacdo do governo aqui € nula, ndo existe. Nao tem nada.
(F4).

Em relacdo a como os entrevistados veem as acbOes do governo em prol da
erradicagdo do trabalho infantil, todos afirmam que n&o ha agdo do governo no

combate ao trabalho infantil no descasque do alho.

Por fim, perguntou-se sobre a percepcao dos entrevistados acerca da presenca de

criancas no trabalho com o alho para a geracéao de renda para a familia:

Nossa, eu acho que “crianga” tem que estar na escola. Eu acho que o
tempo que ndo da pra vocé dedicar ao trabalho e a escola ao mesmo
tempo. Acho que depois de ser adulto, maior, ai vocé consegue dividir esse

tempo. (F1).

No caso das criangas que “trabaiam” no alho, tipo assim, as maes delas
“fala” que coloca elas pra “trabaiar” porque ndo tem quem ajuda. E ela pega
grande quantidade e ela fala assim que é um meio assim delas pegarem
responsabilidade. (F2).

Errado, né? Porque quem tem que sustentar a familia é o pai e a mae, nao
a crianga. Entdo é isso, A crianga tem que ser sustentada, tem € que ter
infancia, né? (F3).
Uma coisa absurda, né? Eu acho que é um absurdo. Isso ndo é funcéo de
crianca, né? (F4).

Para entender a geracao de renda familiar a partir do trabalho infantil, foi pesquisada

a percepcao dos lideres da comunidade de Nova Contagem.
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5.4 Percepcdo dos Lideres Comunitarios acerca das a¢cdes de marketing social

implementadas na regido em estudo

Conforme o estudo realizado, os lideres comunitarios da regido de Nova Contagem
desenvolvem esfor¢os na luta contra o trabalho infantil.

A Casa de Apoio Ipé Amarelo acolhe criangas e adolescentes ap0s o seu horario
escolar, com o objetivo de retird-los de suas casas, onde o trabalho dos seus pais
com descasque do alho acontece rotineiramente. A Casa de Apoio d& suporte com
atividades ludicas, dancas, muasica e esporte. Tem uma biblioteca comunitaria para
dar suporte e incentivar a leitura. Possui escolinha de futebol e também uma creche

integral que acolhe as criangas de 2 a 5 anos.

A Casa de Apoio Ipé Amarelo é uma Associagcdo sem fins lucrativos que ndo tem
suporte financeiro nenhum do governo. Ela sobrevive de doacdes de empresas,

igrejas, pessoas fisicas e de voluntarios. Sua situacao financeira € bem delicada.

E, conforme entrevistas realizadas com os Lideres Comunitarias da Casa de Apoio,
percebe-se que o marketing social ndo surte efeito na regido de Nova Contagem e
gue a participacdo do governo no combate ao trabalho infantili € nula, ndo ha
fiscalizacdo, apoio e orientacdo para a retirada das criancas do trabalho com o

descasque do alho.

Inicialmente, os entrevistados foram perguntados se ja ouviram falar em marketing

social, ou sobre campanhas contra o trabalho infantil.

J& li sobre. (L1, 51 anos, Coordenadora Pedagdgica da Casa de Apoio).
Nunca ouvi falar. (L2, 45 anos, Assistente Social da Casa de Apoio).
Jé& ouvi falar. (L3, 55 anos, Assistente Social da Casa de Apoio).

Ouvi falar. (L4, 49 anos, Pedagoga da Casa de Apoio).

Entdo, questionou-se se o0 governo é atuante no que tange ao combate ao trabalho

infantil no descasque do alho.
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Ah, ah, pela experiéncia da gente aqui, ndo, com certeza, ndo. A
participacdo do governo nesta regido € nula. NOs aqui da Casa de Apoio
tivemos crianca que estava faltando as atividades porque estavam no
descasque do alho. Ndo vinham para poder ajudar em casa com o trabalho
do alho. N&o consigo ver nada de campanha de marketing social. N&o
consigo ver nada n&o. (L1).

Eu acho que precisa mais, porgue 0 governo investe em tantas coisas,
porque néo investir mais frisando que a crianga ndo deva trabalhar dessa
forma? O governo ndo fiscaliza o trabalho infantil. N&o consigo ver
divulgacé@o de marketing social, a gente ndo vé essa divulgagdo assim. (L2).

Eu acredito que ele ndo é atuante, ndo. Eu acho que ninguém acredita que
0 governo € atuante. Eu vejo as propagandas, muito bonito no que se é
falado, né? Mas, na pratica, o governo nao ajuda, ndo. Eu ndo vejo o
governo atuando aqui, ndo. Pelo menos nesta comunidade. (L3).

Eu acho que fica a desejar porque a renda daqui € com o descasque do
alho e as criangas estéo trabalhando para ajudar suas familias e o problema
maior € com relacdo as suas saudes por causa da corroséo do alho que traz
até a perda das digitais, tem muito problema aqui com o descasque do alho.
N&o tem acdo governamental e nem apoio do governo. (L4).

Também se questionou a respeito de como percebem as criancas acerca da

geracao de renda a partir do trabalho infantil.

Acho uma coisa absurda, né? Eu acho que é um absurdo. Isso ndo é
funcao, isso ndo é papel da crianca, ndo. (L1).

N&o tem como, ndo. A crianga ndo gera renda com trabalho infantil, ela vai
gerar, no meu ponto de vista, ela vai gerar revolta, vai perder um
aprendizado, vai perder a sua infancia, perder um crescimento. Ela ndo vai
gerar nada de bom pra familia, ela vai gerar (pausa) sofrimento. (L2).

Eu acho que as criancas tém que estudar e “trabaiar”...ou, brincar, né? (L3).

Vocé fala assim... Eu vejo assim que ndo, como que eu vou dizer, num, ai a
gente fica sem palavras, eu acho que acaba sendo muito prejudicial para
elas. (L4).

Sobre esse assunto, Lima (1997, p. 23) afirma que “o trabalho infantil tem a ver, sim,
com toda essa crise. A crianca que € obrigada a trabalhar ndo estad alheia no
espaco, ela faz parte de uma familia pobre e desestruturada”. A crianga inserida no
trabalho precocemente € normalmente integrante de familias cujos pais estdo sem
emprego ou gque possui alguma ocupacdo que nado gera renda o suficiente para ter

acesso a bens e servicos de necessidade para obter uma vida digna.

Nota-se que no cenério brasileiro, mesmo existindo avanco legal e uma gama

institucional, milndes de criancas estao trabalhando e vivendo desabrigadas, em
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diversas maneiras de exploracao do trabalho infantojuvenil. Como afirmam os dados
do Diagndstico Preliminar do Trabalho da Crianca e do Adolescente no Brasil, o
trabalho infantil pode ser encontrado em todos os setores de producdo, que vao
desde a matéria-prima até chegar ao produto final (BRASIL, 1996).

Kotler e Lee (2008) sugerem como exemplo da utilizacdo do marketing social as
campanhas promovidas pelo governo para prevencdo de doencas, combate as
drogas, desnutricdo e campanhas de preservacdo do meio ambiente, dentre outras.

Porém, conforme relato das Lideres Comunitarias da Casa de Apoio, ndo se tem a
percepcao de marketing social ou campanhas em prol da erradicacdo do trabalho

infantil na regido em estudo.

Com seus relatos, identifica-se a participacdo das criancas no trabalho com
descasque do alho. Mesmo sendo criangas, sua participacdo na renda da familia é
relevante e as criancas néo sao forcadas a fazer o trabalho, trata-se de uma questao
de necessidade e habito. Essa préatica das criangcas envolvidas nesse trabalho
comeca bem cedo, com 4 ou 5 anos de idade, quando ja estdo bem inseridas no
contexto do trabalho. Elas conseguem ajudar e produzem bem porque trabalham

muitas horas durante o dia.

Ao entrar em Nova Contagem, o cheiro forte do alho esta presente no ar que se
respira. E triste a realidade de criancas e adolescentes com a ruptura da infancia
para o trabalho no descasque do alho. Essa rotina ja ndo € mais sofrimento, € o
cotidiano delas. As brincadeiras e a licdo escolar sdo dividas com o trabalho no
descasque do alho, e a produtividade escolar fica prejudicada devido ao cansaco da
exploracdo do trabalho que tém de fazer. Trabalham sob condi¢cfes precarias de
higiene que prejudicam sua saude, educacédo e seu desenvolvimento. A infancia lhes
€ roubada, ndo tém tempo para serem criancas de verdade, ficando com sequelas
para o resto de suas vidas, mesmo assim elas sonham. Elas tém jeito de crianca e
trabalho de adulto, elas sdo “adultos em miniatura”. O trabalho infantil € uma
violacéo de direitos de criancas e adolescentes que compromete o desenvolvimento

integral de meninos e meninas em Nova Contagem.
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Durante a viagem para a pesquisa de campo na qual se fez o levantamento de
dados priméarios, houve uma oportunidade ndo prevista de conversa com um
motorista que dirigia o transporte de conducdo no trajeto de Nova Contagem, na
cidade de Contagem, até o Barreiro, em Belo Horizonte. O motorista, que € morador
da regido, mostra os galpdes onde os alhos ficam estocados até que as familias vao
buscé-los ou, as vezes, sédo entregues nas casas delas por veiculos que sdo dos
empresarios do Ceasa. Na concepcdo desse entrevistado, todos trabalham no

descasque do alho.

As maes “leva” os filhos porque num certo aspecto é até melhor também,
porgue o seguinte, as vezes, aqui € muito prejudicado pelo vicio de droga
também. E uma malandragem danada, entdo as maes ‘leva’ os filhos pra
“trabaiar” no alho pra eles nao ficar na rua. Ai poe la “trabaiando” com elas e
j& evita alguma coisa, né? “Trabaiando” em casa com elas evita, né? E, uai,
vocé carregar seu filho pro caminho do bem é outra coisa, né?

A falta de fiscalizagédo, ou melhor, inexisténcia dela, nas atividades laborais dessa
regido, demonstra uma reestruturacdo do trabalho por meio da exploracdo dos

trabalhadores, inclusive com relevancia da participacao das criancas.

Inclusive o motorista entrevistado também relata que trabalhou no descasque do

alho:

Eu trabalhei s6 dois anos, é porque eu tava desempregado, ai minha
esposa pegava o alho e eu ficava com dé dela, sabe? Eu ajudava ela,
né, porque esposa e marido é assim mesmo, né? A esposa assume
alguma coisa, tem de ajudar, né? Pelo cheiro daqui, o que predomina
€ o alho. Aqui a maior parte das mulheres, homens e criancas
“trabaia” € no alho.

E interessante observar que todos os entrevistados, criancas, familias, lideres
comunitarios e 0 motorista, se posicionam ao falar do trabalho no descasque do
alho, dizendo que o trabalho irregular do descasque do alho serve como geracédo de
renda das familias e a sobrevivéncia delas. E por meio do alho que conseguem

pagar suas contas e comprar algo para suas vidas.

Identifica-se que é uma regido de muita exploracdo do trabalho infantil, e as
campanhas ou ac¢fes que ja foram feitas, além de serem pontuais e ndo frequentes,

nao foram eficientes em passar o recado.
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Novamente, 0 motorista entrevistado retoma a questao da impunidade e, agora com
indignacdo, comenta, assim como Vvarios outros entrevistados, que ndo tem
conhecimento de campanhas ou propagandas de conscientizagcédo sobre o trabalho
infantil, o que levanta um questionamento acerca da abrangéncia das acodes

ineficientes do Governo para combater o trabalho infantil.

Na fala do motorista, que € um participante da rotina do descasque do alho pelas
criancgas, percebe-se também a falta de op¢ao dos pais ao ndo negarem a acao das
criancas pelo fato de melhorar a renda da familia, sendo esse trabalho visto também
como uma forma de ndo deixarem suas crian¢as vulneraveis ao envolvimento com
drogas, que também é outra mazela sofrida pelos moradores da regido de Nova

Contagem.

Para finalizar as entrevistas, conforme colocado por Kotler e Roberto (1989),
inicialmente evidencia-se o inteiro e intransferivel dever e responsabilidade do
Estado de zelar pelo bem-estar da sociedade em detrimento de qualquer

consideracao que se relaciona a esse sistema.

Para isso, é necessario que o Estado utilize recursos de marketing social, a
exemplo de campanhas governamentais, que tenham como finalidade interferir em
comportamentos caracteristicos dos sujeitos que integram certo grupo e,

consequentemente, manter o controle da sociedade.

Sendo assim, € necessario e essencial que o marketing social se realize por meio de
campanhas governamentais de combate ao trabalho infantil que cheguem até Nova

Contagem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi descrever e analisar as acdes de marketing social
implementadas em prol da erradicacdo do trabalho infantil segundo a percepc¢ao de
atores envolvidos com a causa, na regido de Nova Contagem, na cidade de
Contagem, no estado de Minas Gerais.

Além de um levantamento de todas as campanhas j& veiculadas sobre o tema
exploracéo do trabalho infantil, a pesquisa de campo envolveu a busca de dados
primarios por meio de entrevistas, que ocorreram com uma visita a Nova Contagem,

nos Bairros Ipé Amarelo, Recheio e Vila Esperanca.

Conforme a Secretaria de Direitos Humanos (SDH, 2017b), as acdes de erradicacao
do trabalho infantil sdo guiadas pelo Plano Nacional de Prevencéo e Erradicacéo do
Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador. Criado em 2011 pela
Comissdo Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infanti (CONAETI), sob a
coordenacdo do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS), e com
participacdo da sociedade, o plano tem como finalidade erradicar o trabalho infantil
até 2020. O texto foi referendado ainda pelo Conselho Nacional dos Direitos da

Crianca e do Adolescente (Conanda).

Ja na entrada de Nova Contagem, o cheiro do alho é inalado devido ao estoque do
produto nos galpbes para futura distribuicdo aos moradores que trabalham no
descasque. Observa-se ainda que o trabalho informal do descasque do alho esta na
terceira geracdo, abrangendo avés, pais e seus filhos, e essa é a fonte de renda das
familias que ali habitam e que, por necessidade e vulnerabilidade social, introduzem
seus filhos menores no trabalho e na exploracéo do trabalho infantil como forma de

aumento da renda da familia.

E também habitual e cultural na regido que todos facam a atividade, ndo existe
nenhum tipo de campanha ou conscientizacdo aos pais de que o trabalho infantil é
crime, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que determina a

matéria do texto constitucional, vedando qualquer tipo de trabalho para menores de
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16 anos de idade, exceto como aprendiz, a partir dos 14 anos. O ECA proibe o
trabalho que gera riscos, insalubre ou penoso, juntamente com trabalhos efetuados

em locais ou horarios que ndo possibilitem a permanéncia na escola.

Sendo assim, como ja relatado, o descasque do alho € insalubre e prejudicial, pois
gera danos a saude, como problemas respiratérios e também perda das digitais,
pelo fato de ser esse trabalho realizado predominantemente com as pontas dos
dedos, havendo assim contato com a substancia corrosiva do alho.

Observou-se ainda que as campanhas de marketing social se tornaram infimas e
sazonais, conforme se identificou nas entrevistas com esses atores envolvidos.
Essas campanhas sé&o pontuais, pois ocorrem principalmente no dia 12 de junho, dia
mundial de combate ao trabalho infantii em ambito nacional. Mas nédo se prevé
nenhuma agéo positiva em Nova Contagem, néo se transfere a informacao e nem se

inibe o trabalho infantil no descasque do alho.

Ja relativamente aos dados colhidos nas entrevistas com as vitimas do trabalho
infantil, principalmente pelos relatos das criancas, detectou-se que o marketing
social para regido de Nova Contagem é um mito, ou seja, ndo é real, porgue se a lei
protege, em Nova Contagem, ela néo existe; se a campanha € para advertir e
chamar a atencédo, em Nova Contagem, ela ndo inibe e nem conscientiza, devido ao
presente habito cultural do trabalho infantil na regido. As leis e campanhas, no caso
de Nova Contagem, ndo surtem efeitos para as criancas devido a falta de
penalidade aos responsaveis, uma vez que todos da regido tém consciéncia da acao
sofrida pelas criancas e da ruptura de suas infancias, e nenhuma ac¢éo em prol da

erradicacao do trabalho infantil por parte do governo é realizada.

O estudo teve como limitacdo a dificuldade de acesso a familias que pudessem falar
de suas angustias abertamente quanto ao trabalho infantil e suas percepc¢des quanto
as acoes tomadas para o enfrentamento dessa mazela. Para realizar a pesquisa,
contou-se com o apoio da Casa de Apoio Ipé Amarelo, que assiste varias criancas e
adolescentes, porém, mesmo com esse apoio, o relato do trabalho infantil é

constante na vida dessas criangas
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Para futuras pesquisas, sugere-se entrevistar jovens a partir de 18 anos que ja
trabalharam no descasque do alho na regido deste estudo. Sugere-se pesquisar
suas pretensbes de carreira profissional, o que almejam, as oportunidades
conquistadas, se o descasque do alho interfere ainda em sua vida adulta como

interferiu em sua infancia.
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APENDICE A - Roteiros de entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AS FAMILIAS DE CRIANCAS
ATUANTES NO DESCASQUE DO ALHO

APRESENTACAO
Prezado(a),

O objetivo  deste  questionario é captar sua visdo sobre a

Estas informacgOes serdo utilizadas no desenvolvimento de dissertacdo a ser
apresentada no Centro Universitario Unihorizontes e certamente irdo contribuir para
melhorar cada vez mais 0s programas voltados para acdes sociais em relacdo ao
trabalho infantil.

Atenciosamente,

Liliane Penido Drumond
SUA IDENTIFICA(;AO / DADOS DE CONTATO
Nome.:
Municipio:
Telefone para contato: (xx)
E-mail:

ldade:
Instituicao:

1. Quanto ao seu estado civil?

(1) Solteiro (a)
(2) Casado (a)
(3) Viavo (a)

(4) Divorciado (a)

2. Quanto ao seu grau de instrucao?

(1) Nivel Fundamental

(2) Nivel Médio

(3) Nivel Superior. Qual curso?
(4) Nao alfabetizado.

3. Qual a funcéo exerce no descasque do alho?

4. Qual o PRINCIPAL MOTIVO que o levou a trabalhar na area do descasque do
alho?
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5. H& quanto tempo trabalha no descasque do alho?

(1) Menos de um ano.
(2) De 1 a 3 anos.

(3) De 4 a 6 anos.

(4) Mais de 7 anos.

6. Quantas horas trabalha por dia no descasque de alho?

7. Qual é a remuneracdo recebida pelo trabalho no descasque do
alho?

QUANTO AOS SEUS FILHOS:
8. Quantos filhos vocé tem e quais suas respectivas idades?

(1) Um.
(2)Dois.
(3)Trés.
(4) Quatro.
(5)Cinco.
(6) Outros.

8.1 Quantos filhos seus também trabalharam ou trabalham no descasque do
alho? Quais as idades deles?

Qual era a remuneracdo (das criancas) recebida pelo trabalho do descasque do

alho?

8.2 Seus filhos frequentaram ou frequentam escolas na época do
trabalho?

QUANTO AOS BENEFICIOS DO TRABALHO NO DESCASQUE DE ALHO:

9. Como ficou sua vida pessoal/financeira com o trabalho no descasque do alho?

(1) Melhorou

(2) Piorou

(3) Nao foi possivel verificar alteracdes
(4) Nao sei falar

(5) Outro.

10.Como é composta a sua renda familiar hoje?
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11. Teve algum problema grave de saude devido ao trabalho no descasque do alho?
(1)Nao
(2)Sim.
(3)Qual(ais):

12.Houve alguma sequela do trabalho no descasque do alho para vocé?

(1)Néo
(2)Sim. Qual(ais):

13.Vocé ja ouviu falar em Marketing Social?

14.Vocé acha que o Governo é atuante no marketing social no que tange ao
trabalho infantil?

15.0 Governo fiscaliza o trabalho infantil, principalmente no descasque do alho?
16.Vocé tem alguma ajuda do Governo?

17.Como vocés envolvidos com a causa do descasque do alho percebem as acdes
de marketing social em prol da erradicacéo do trabalho infantil?

18.Vocé consegue descrever as estratégias de marketing social implementadas pelo
Governo em prol da erradicacdo do trabalho infantil?

19.Vocé consegue descrever as estratégias de marketing social implementadas por
O0rgaos nao governamentais?

20.Como vocé vé as criancas no papel de geracdo de renda a partir do trabalho

infantil?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM LIDERES COMUNITARIOS DA
REGIAO DE NOVA CONTAGEM — CONTAGEM/MG

APRESENTACAO
Prezado (a),

O objetivo  deste  questionario é captar sua visdo sobre a

Estas informacdes serdo utilizadas no desenvolvimento de dissertacdo a ser
apresentada no Centro Universitario Unihorizontes certamente irdo contribuir para
melhorar cada vez mais 0s programas voltados para acdes sociais em relacdo ao
trabalho infantil.

Atenciosamente,
Liliane Penido Drumond

SUA IDENTIFICA(;AO / DADOS DE CONTATO
Nome:
ldade:
Instituicéo:
Quantos profissionais atuam na instituicado?

1. Qual o seu grau de instrucao?

(5) Nivel Fundamental

(6) Nivel Médio

(7) Nivel Superior. Qual
curso?

2. Como se deu a exploracdo do trabalho infantil com relacdo ao descasque do
alho? Quando foi isto?

3. Ja foram observados casos de trabalho no descasque de alho infantil entre o
publico que vocés acompanham?
(3) Néo
(4) Sim
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TRABALHO INFANTIL

4. Nesse trabalho infantil do descasque do alho que foi observado, a crianca era:

(1) Empregada.

(2) Trabalhador Domeéstico

(3) Conta propria

(4) Empregador

(5) Trabalhador ndo remunerado membro da unidade familiar
(6) Trabalhador na construcgéo civil

(7) Outro motivo:

Quantas horas trabalhava normalmente por semana no(s) trabalho(s) que tinha na
semana?

5. Vocé tem conhecimento se as criangas eram for¢cadas a exercer as atividades?
(1) Sim
(2) Néo.

6. Quantas criancas estavam envolvidas no descasque do alho?

7. Qual a idade minima da crianca no descasque do
alho?
8. Qual era a remuneracdo recebida pelas familias no descasque do alho?

9. As criancas frequentavam
escolas?

10.Como € composta a renda das familias?

11.Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) para a execucédo de suas tarefas?
12.Vocés oferecem cursos/palestras aos pais/responsaveis pelas criancas?

(1) Nao
(2) Sim.
Qual(is)?

13.Como estéo as familias e as criancas do descasque do alho hoje?
14. As familias tém conhecimento de que o trabalho infantil &€ crime?

15.Vocé ja ouviu falar em Marketing Social?

16.Vocé acha que o Governo é atuante no marketing social no que tange ao
trabalho infantil?
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17.Para vocé, o Governo fiscaliza o trabalho infantil, principalmente no descasque
do alho?

18.Vocé tem alguma ajuda do Governo, financeira ou social?

19.Como vocés envolvidos com a causa do descasque do alho percebem as acdes
de Marketing Social em prol da erradicagéo do trabalho infantil?

20.Vocé consegue descrever as estratégias de marketing social implementadas pelo
Governo em prol da erradicacdo do trabalho infantil?

21.Vocé consegue descrever as estratégias de Marketing Social implementadas por
6rgaos ndo governamentais?

22.Como vocé vé as criancas no papel de geracdo de renda a partir do trabalho

infantil?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM CRIANCAS ATUANTES NO
TRABALHO DE DESCASQUE DO ALHO

APRESENTACAO
Prezado (a),

O objetivo  deste  questionario é captar sua visdo sobre a

Estas informacdes serdo utilizadas no desenvolvimento de dissertacdo a ser
apresentada no Centro Universitario Unihorizontes certamente irdo contribuir para
melhorar cada vez mais 0s programas voltados para acdes sociais em relacdo ao
trabalho infantil.

Atenciosamente,
Liliane Penido Drumond
SUA IDENTIFICACAO / DADOS DE CONTATO
Nome:
Idade:

1. Vocé estuda? Em qual série?

2. O que vocé gosta de fazer?

3. Vocé mora com quem?

4. Seu pai e sua méae trabalham no descasque do alho?

5. Vocé também trabalha ou trabalhou no descasque do alho?

6. Vocé gosta desse trabalho?

7. Vocé recebe dinheiro para descascar o alho?

8. Vocé ja foi obrigado a descascar o alho?

9. Como vocé descasca o alho?

10.0 trabalho com o descasque do alho jA machucou suas maos ou seu pés?

11.0 trabalho com o descasque do alho ja deixou vocé doente? Qual foi o problema
de saude?

12.Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) do trabalho de descascar o alho?
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13.Vocé ja ouviu falar em Marketing Social?

14.Vocé ja viu alguma propaganda de televisdo que fala do trabalho infantil?

15.0 Governo fiscaliza o trabalho infantil, principalmente no descasque do alho?
16. A propaganda da televis&do sobre o trabalho infantil chamou sua atengéo?

17.0 que vocé acha que o Presidente da Republica deveria fazer pelas criancas que
trabalham no descasque do alho?

18.Qual o seu sonho quando vocé crescer?
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