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RESUMO

Numa perspectiva capitalista, as organizagdes hipermodernas detém o poder sobre
os trabalhadores, seja por meio de uma 6tica objetiva ou subjetiva. E a imponéncia
corporativa, tratando o individuo como peca chave para que a maquina permaneca
angariando lucro, independente das consequéncias que esse processo pode
acarretar para o sujeito. Essa dissertacdo trata das relacbes de poder e da
subjetividade, tendo como objetivo descrever e analisar como se configura as
relacdes de poder a subjetividade no &mbito de uma agéncia bancaria, localizada na
cidade de Belo Horizonte, MG. Para tal, foi realizado um estudo de caso, por meio
de uma abordagem qualitativa, devido ao aprofundamento do tema requerido pela
pesquisa, com fins descritivos, visando descrever com detalhes os resultados
referentes aos objetivos dessa pesquisa. Foram entrevistados 10 (dez) gerentes de
uma agéncia bancaria situada na cidade de Belo Horizonte, MG, por meio de um
roteiro de entrevistas semiestruturada, gravadas e fielmente transcritas, além de 01
(um) gerente geral e gestor da agéncia, que também foi entrevistado, porém por
meio de uma entrevista informal, ndo estruturada e nao gravada. De acordo com a
fundamentacdo tedrica utilizada em paralelo com as analises realizadas, ficou
constatado que as relagdes de poder se configuram dentro da agéncia bancéria de
forma a beneficiar somente a organizagao, ficando os trabalhadores a mercé do
controle e das punigdes inerentes a classe. Além disso, ficou evidenciado que a
subjetividade do trabalhador bancéario é sequestrada pelas organizag¢des, visando
remover suas configuragdes originais, colocando-as a servico dos objetivos
organizacionais. Sao configuracoes obtidas por meio do controle psicolégico, fisico e
mental dos trabalhadores, onde o individuo por meio de mecanismos de defesa,
convive com essa situacdo, tentando assim nao acarretar para si, diante desse

processo, o sofrimento e adoecimento.

Palavras-Chave: Relacdes de poder; Subjetividade; controle



ABSTRACT

In a capitalist perspective, organizations hypermodern holds power about the
workers, by means of a prism, is objective or subjective. IT is the magnificence
corporate, treating the individual as the key part for which the machine remains
earning profit, regardless of the consequences that this process will lead to the
subject. This thesis deals with the relations of power and subjectivity, having as its
objective to describe and analyze how you define the relations and subjectivity in the
context of a bank agency located in the city of Belo Horizonte, MG. To this end, we
performed a case study, based on a qualitative approach, due to the deepening of
the topic addressed by the survey, with descriptive purposes, seeking to describe in
detail the results relating to the objectives of this research. We interviewed ten
managers of a bank agency located in the city of Belo Horizonte, MG, by means of a
roadmap of semi-structured interview, engraved and faithfully transcribed, in addition
to a general manager and manager of the agency, this, however, by means of an
informal interview, not structured and not recorded. In agreement with the theoretical
background used in parallel with the analyzes carried out, it was found that the power
relations that shape inside the bank agency in such a way as to benefit only the
organization, leaving the workers at the mercy of control and punishment inherent to
the class. In addition, it became evident that the subjectivity of worker banking is
kidnapped by the organizations, aiming to remove their original settings, putting them
at the service of organizational objectives. Configurations are obtained by using the
control psychological, physical and mental workers, in which the individual, with
support in the mechanisms of defense, trying to, thus, does not entail for you, faced

with this process, the suffering and iliness.

Keywords: Power relations; Subjectivity; control
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1 INTRODUGAO

Ha algumas décadas, a transformacao da organizacao do trabalho vem acontecendo
de forma acelerada e assustadora, principalmente no que concerne aos objetivos
organizacionais diante de seu capital humano. Desde o fim do modelo fordista,
quando os trabalhadores passaram a ser exigidos de forma polivalente e
multifuncional, sua subjetividade vem sendo aprisionada de forma a atingir os
objetivos organizacionais, que, somados a outros aspectos dessa mudanca, fizeram
com que o trabalho se tornasse o algoz da classe trabalhadora. De acordo com
Antunes (2008, p.23),

A década de 1980 presenciou, nos paises de capitalismo avangado,
profundas transformag¢des no mundo do trabalho...] podendo afirmar que [...
a classe que vive do trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que
atingiu ndo sé sua materialidade, mas teve profundas repercussées na sua
subjetividade [...].

Segundo Dejours (1992), no modelo taylorista essa pratica foi enfatizada quando
Seu precursor nomeou as pausas, ou diminuicdo da producdo dos trabalhadores,
como ‘“vadiagem”, “perda de tempo”. Dejours (1992) afirma que essa pequena
interrupg@o na producgéo era essencial @ manutengédo da saude mental do individuo
e a continuidade das tarefas, mostrando que ja naquela época a importancia dada
pelas organizacdes de se manter um trabalhador satisfeito era praticamente nula. A
subjetividade do individuo era considerada perniciosa as empresas, que colocavam

como primordiais 0s objetivos organizacionais.

Diante disso, as organizagdes iniciam suas buscas na ciéncia, com o objetivo de
neutralizar essa subjetividade do trabalhador, visando melhor entendé-la e
remodela-la de forma que seja direcionada para os objetivos organizacionais. Tal
neutralizacdo é realizada por meio de formas de controle nos ambitos psicologico,
ideolégico, emocional ou puramente financeiro, 0s quais sédo efetivamente

executados pelos gestores.

Essas formas de controle sdo utilizadas pelas organizagcées por meio das relacoes

de poder, visando manipular os individuos, de forma que se dediquem, Unica e
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exclusivamente, as empresas, sequestrando sua subjetividade. O poder
condicionado aparece nesse contexto como uma das manifestacbes de poder
ditadas pelas organizacdées, em que o individuo ndao percebe que estd sendo
controlado em sua subjetividade, devido a sutileza de sua natureza. Faria e
Meneghetti (2001, p. 3) afirmam que “o poder condicionado €, assim, a aceitacao da
realidade por aqueles que a ele se submetem sem mudar o condicionamento,

mesmo quando as circunstancias subjacentes mudam”.

Além do poder condicionado, o autocontrole vem contribuir, ainda que de forma
incompleta, para a ramificacdo de configuragdes de controle organizacional, visando
a um mesmo objetivo. Trata-se de uma estratégia de dominacao muito parecida com
a mobilidade subjetiva citada por Mendes (2007), pois ambas possuem a
caracteristica de fazer com que o préprio trabalhador se controle, estabelecendo
como secundaria sua subjetividade em prol das organizagbes. Neves (1997, p.1)
afirma que a producdo de uma sociedade é ‘[...]Jcalcada em modelos fluidos de
dominagado, de autocontrole, autovigilancia e na intensificacdo da produgcdo de

homens e trabalho mercadorias”.

Nessas relacdes de trabalho, a sociedade auxilia no processo onde as organizagdes
mostram sua capacidade de poder, fazendo com que os individuos tornem-se
fragilizados pela forma como séo controlados, em qualquer dimenséo, seja ela
psicolégica ou nao. Essa fragilidade, nem sempre percebida pelo trabalhador,
reforca 0 poder das organizagdes, fazendo com que o sujeito se mantenha sob

controle. Grisci (2008, p.5) afirma que

A sociedade de controle potencializa a invisibilidade do poder que se dilui
com fronteiras ténues e com redes flexiveis, despertando uma sensagéo de
aparente liberdade, como se o corpo, o0 ritmo e o desejo ndo mais se
submetessem a uma modulagéo continua, a uma permanente moldagem de
si.

Diante desse contexto, as organizagdes vem se utilizando de varias estratégias de
controle, visando sempre ao aumento da produtividade e em prol dos objetivos

organizacionais.
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1.1 Problema de pesquisa

Na competitividade do mundo globalizado, as organizacbes modelam 0s recursos
disponiveis, sejam eles materiais ou humanos, de acordo com suas necessidades,
visando ao maior crescimento da produtividade. Com os recursos humanos, essa
modelagem é realizada por meio da manipulacdo e controle da subjetividade do
individuo, através das relacoes de poder existentes.

Neste contexto, o problema de pesquisa ficou assim disposto: como se configuram

as relacdes de poder e a subjetividade no d&mbito de uma organizagédo bancaria ?

1.2 Objetivo geral

Essa pesquisa tem como objetivo geral descrever e analisar como se configuram as
relacdes de poder e a subjetividade no ambito de uma agéncia bancaria localizada
na cidade de Belo Horizonte-MG.

1.3 Objetivos especificos

Os objetivos especificos referentes a essa pesquisa sao:

a) descrever a analisar as relacées de poder na percepcao dos entrevistados

da agéncia bancaria a ser estudada;

b) descrever e analisar as formas de controle e sequestro da subjetividade

dos trabalhadores.

1.4 Justificativa

Os estudos sobre o trabalhador e seus adjacentes tém sido amplamente discutidos
do ambito académico, principalmente nas areas da Psicologia, Educacao e Saude,
incitando pesquisadores da area da Administracdo a percorrer e aprofundar a
tematica. De acordo com Goulart (2007, p. 15)
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embora haja produgao respeitavel sobre o ser humano e a pesquisa sobre
as interagOes entre os homens ja tenha completado mais de um século, a
organizagao vista como um todo constitui tema recente de pesquisa [...].

No ambito académico, esta pesquisa tem como fundamento a exploracdo de
tematicas que se relacionam entre si, dando continuidade aos estudos na area e
contribuindo para futuras pesquisas.

O proximo capitulo dessa pesquisa apresentara a literatura sobre as relacdes de
poder e a subjetividade, e logo em seguida sera apresentada a contextualizacao
geral sobre o trabalho bancario. No capitulo 3 serdo apresentadas as questdes
metodoldgicas utilizadas para a edificacdo dessa pesquisa No capitulo 4 procede-se
a analise dos dados e discussao dos seus resultados, seguido do capitulo cinco, em

que formulam as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os estudos sobre as relacdes de trabalho e os interesses que as cercam mostram o
quanto o poder das organizagdes influencia a subjetividade do trabalhador. Tais
aspectos sao retratados nesta pesquisa no @mbito de uma organizacao bancaria, em
que, segundo Grisci e Bessi (2004, p.160), possui “uma légica de instabilidade e
imprevisibilidade resultante das continuas reestruturagdes do trabalho aliadas as
novas tecnologias [...]"

Este capitulo esta estruturado de forma que as tematicas se relacionem, tragcando
uma rota tedrica, com o objetivo de chegar as respostas do questionamento
referente a esta pesquisa. A primeira parte aborda o poder das organizacdes,
delimitando as estratégias de controle e as punicdes realizadas pelas organizagdes
aos trabalhadores. A segunda parte aborda a subijetividade e o trabalho, mostrando
seus conceitos e evidenciando sua manifestagdo nas organizag¢oes. E finalizando o
capitulo, sera abordado na terceira sec¢do o trabalho bancério, apresentando uma
cronologia da atividade bancaria, de forma que se compreenda sua relacdo com as

tematicas.
2.1 O poder nas organizacoes

Pode-se dizer que poder significa a influéncia de fazer o outro realizar seus desejos.
Galbraith (1999) afirma que o poder € popularmente muito falado, mas sem a

preocupacao de contextualizar seu conceito. O autor complementa afirmando que

[...] alguém ou algum grupo estd impondo sua vontade e seu objetivo (ou
objetivos) a outros, inclusive aos que se mostram relutantes ou contrarios.
Quanto maior a capacidade de impor tal vontade e atingir o correspondente
objetivo, maior o poder. (GALBRAITH, 1999, p.3)

E imprescindivel saber primeiro 0 que sdo as organizacdes hipermodernas, devido
ao fato de suas caracteristicas constituirem a base para a edificacdo da
reformulacdo subjetiva do trabalhador, na qual se baseiam as organizacdes para,

efetivamente, colocar em pratica seu poder.
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No modelo toyotista, houve a substituicdo do proletariado fabril pelo trabalhador
flexivel, a fragmentacdo das funcdes e a divisao do trabalho, em que o aparelho
produtivo iniciava seu processo de utilizacao total de sua maquina intelectual a seu
servico. Nascia entdo o principio das organizagdes hipermodernas. De acordo com
Pageés et al. (1987, p.35)

[...] a organizacdo hipermoderna, caracteriza-se pelo desenvolvimento
fantastico de seus processos de mediacdo, sua extensdo a novas zonas de
(instancias), sua interconexao cada vez mais ramificada e sua constituigao
em sistemas cada vez mais coerentes.

O autor enfatiza que

essas modificacdes devem ser relacionadas com as transformacdes do
aparelho produtivo: a intelectualizagéo das tarefas, o papel cada vez maior
das ciéncias e das técnicas em todos os niveis de producado, a maior divisao
técnica do trabalho e a interdependéncia das tarefas, a mudangca e a
renovacgao constantes. (PAGES ET AL, 1987, p.35)

Em relacdo a diregdo organizacional, de acordo com Fleury e Fischer (1996) existe
um percurso seguido pelas organizagdes no que tange ao poder. As organizacoes
tém o controle centrado, num primeiro momento, no proprietério. Trata-se de figura
imponente que busca para si todo e qualquer beneficio resultante do negdcio, em
que toda decisdo é tomada, Unica e exclusivamente, por ele. Conseqiientemente,
toda responsabilidade advinda dessas decisdes é também do proprietario. (FLEURY
e FISCHER ,1996)

Num segundo momento, esse poder é propagado, sem que saia das maos do
proprietario, sendo apenas dividido entre os gestores e/ou profissionais da
administragdo, nomeados “influenciadores internos”, e sdo assim difundidos devido
ao crescimento da empresa e a necessidade de profissionalizar o negécio, visando,
sempre, ao aumento de produtividade e lucro. (FLEURY e FISCHER ,1996)

Fleury e Fischer (1996) afirmam que a divisdo do poder ndo fica exclusivamente
dentro das organizacdes. Ha, também, os influenciadores externos, os quais ditam,
por meio de poderes variados, como, quando e onde os produtos e/ou servicos
devem ser comercializados. Sao os influenciadores externos, governo, mercado,

comunidade, acionistas e sindicatos.
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Essa visdo cultural do poder dentro das organizagdes mostra, teoricamente, como o
mesmo é dividido interna e externamente, delineando as influéncias que edificam o
poder nas organizagdes. Porém, ao aprofundar no contexto, na concepcao do poder
das organizacbes em si, embrenhando-se nas redes do controle do capital humano,

vé-se um poder ndo tao sutil como demonstrou as autoras.

Ao analisar a literatura, percebe-se que o poder das organizacdes é legitimo, devido
a importancia dada pela sociedade e a forma capitalista de impor suas
necessidades. Em sua maioria, € concedido a elas pelos proprios trabalhadores ao
se colocarem como atores inferiores, submissos e dependentes. La Boétie (1987)
cita que os individuos eram os responsaveis pelo poder concedido aos tiranos e, por

consequéncia, pela servidao deles mesmos.

esse que tanto vos humilha tem sé dois olhos e duas maos, tem um s6
corpo e nada possui que o mais infimo entre os infimos habitantes das
vossas cidades ndo possua também; uma so coisa ele tem mais do que vos
e € o poder de vos destruir, poder que vis Ihe concedeste. (LA BOETIE,
1987, p.5)

A postura das organizagdes, por meio de seus gestores, torna-se para eles
totalmente paternal, uma relacédo familiar, cujos valores e crengas sao incutidos de
forma a edifica-las numa rede cruel e maléfica aos trabalhadores, que, por sua vez,
nao percebem o verdadeiro objetivo obscuro por elas arquitetado.

Lima (2007) mostra claramente em sua obra que os trabalhadores investigados
colocam em suas falas o “amor familiar” das organizacdes por eles. De acordo com
a autora, “[...] esses sujeitos tentam recriar, na sua relagcdo com o chefe, a protecao
e o afeto que n&o puderam viver com sua familia.” (LIMA, 2007, p.121)

Lima (2007), Motta (2001) e Pagés et al (1987) concordam ao afirmar que, com a
decadéncia de algumas instituicbes como familia e Igreja, os individuos tiveram
aberta uma lacuna em suas vidas. Por isso necessitavam preenché-las com a
seguranca pautada no amor familiar e religioso. De acordo com Motta (2001), a
psicanalise afirma que o homem deseja ser protegido e controlado e que um pai
forte satisfaz esse anseio. As organizacdes, por meio de seus gestores, atuam como
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tal, protegendo e punindo, quando necesséario. Obviamente, de acordo com as

exigéncias organizacionais.

Além da relacao familiar, as organizagcdes atuam como uma instituicao religiosa,
utilizando suas normas e regras como dogmas e crengas, valores que devem ser
seguidos pelos trabalhadores, tratando com punicdo aqueles que se negarem a
tomar como verdades indiscutiveis. Trata-se de um dominio ideoldgico, que objetiva
mascarar a realidade. De acordo com Pages et al (1987, p.74), a adesao do grupo é
“...] fundamental para o poder da empresa e para seu sistema de dominacao e
alienacao dos individuos.” Os autores ainda afirmam que as organizacées néo se
contentam [...]” em ocultar os mecanismos de dominagdo que a fundamentam, mas
propdem um sistema de crencas e valores, uma moral de acédo, apropriados para

conduzir os empregados a adesao”.

A passagem da religiao tradicional para a religidao da empresa nao implica o
desaparecimento completo da primeira, onde certos elementos sdo de fato
atualizados e reinterpretados no quadro da segunda, e onde certos
mecanismos continuam funcionando. Assim, os valores essenciais da
ideologia humanista crista (respeito ao individuo, valorizagdo do esforco e
do sacrificio, perseveranga, integridade...) séo alegados para mascarar as
condigdes reais de exploragéo. (PAGES ET AL, 1987, p.78).

A andlise profunda do contexto € clara ao demonstrar 0 quanto as organizacdes
substituiram as instituicdes falidas da sociedade moderna citadas por Lima (1995),
Motta (2001) e Pageés et al (1987), incutindo seus valores e crengcas como se fossem
realmente intrinsecas aos individuos. A citagao de La Boétie (1987) pode bem definir
0 poder das organizacdes sobre os individuos quando diz que “tal é a fraqueza
humana: temos frequentemente de nos curvar perante a forca, somos obrigados a

contemporizar, ndo podemos ser sempre os mais fortes”. (LA BOETIE, 1987, p.2).

A partir dessa substituicdo, as organizagdes passaram a ser fonte de seguranca e
“amor”, fazendo com que os sujeitos desenvolvessem uma forte e atual dependéncia
para com as empresas. Essa dependéncia torna-se entao facil caminho percorrido
pelas organizacdes para intensificar suas relagdes de poder.



21

Galbraith (1999) cita alguns tipos de poder inerentes as organizagdes, 0s quais
atuam sobre os individuos de forma diferente, porém, causando consequéncias bem

parecidas. De acordo com o autor, ha trés tipos de poder, sendo o

poder condigno, que obtém submissdo pela capacidade de impor as
preferéncias do individuo ou do grupo uma alternativa suficientemente
desagraddvel ou dolorosa para leva-lo a abandonar essas suas
preferéncias. Ha uma énfase de punigdo no termo condigno que transmite a
impressao adequada. (GALBRAITH, 1999, p.4)

Ja o poder compensatorio, citado pelo autor, obtém essa submissao “[...] pela
promessa ou realidade de um beneficio”. (GALBRAITH, 1999, p.16).

Os poderes condignos e compensatorios sao objetivos. Galbraith (1999) cita um
terceiro poder, o qual atua no plano subjetivo. De acordo com o autor, “[...] nem os
gque o exercem, nem 0S que se sujeitam a ele estdo necessariamente sempre
cientes de que ele esta sendo exercido.” (GALBRAITH, 1999, p.25). Trata-se do
condicionamento do individuo, o qual se torna docil o suficiente para a manutencao
deste poder. Pode-se afirmar que o poder condicionado é aquele em que o
trabalhador aceita e se submete as vontades alheias, sem que isso seja percebido.
De acordo com Galbraith (1999, p.25), esse tipo de poder pode ser efetuado “[...]
pela persuasao ou pela educacao. Este & o condicionamento explicito. Ou pode ser
ditada pela prépria cultura; a submissdo € considerada normal, apropriada ou

tradicionalmente correta. Este € o condicionamento implicito”.

Pode-se afirmar que as organizacdes se utilizam de ambos os tipos de poder,
visando, principalmente, manter os trabalhadores sob suas rédeas. Essas praticas
se alimentam da subjetividade humana, além da ganancia e da ambicdo dos
individuos. Muitas dessas praticas se iniciam antes mesmo de o0s sujeitos
adentrarem nas empresas como trabalhadores formais. Trata-se do poder na gestao
de recursos humanos, em que os individuos sdao medidos, inicialmente, pela sua
capacidade de suportar essas relacées de poder, além de outras caracteristicas
julgadas essenciais. A gestdo de recursos humanos torna-se, entao, a entrada para
as relacdes de poder que farado parte da vida do trabalhador a partir do momento de

sua admissao.
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Essas praticas de poder na gestao de recursos humanos colaboram na manutencgéo
da dependéncia dos individuos para com as organizagdes, propagando seu poder
entre os varios setores das organizagdes, com o objetivo de controlar os
trabalhadores em um maior nivel possivel. Essas praticas sao essenciais para que
as organizacb6es consigam atingir suas metas. De acordo com Fleury e Fischer
(1996, p.24), “Ao mediar a relacao entre o capital e trabalho em uma organizacéo, as
politicas de recursos humanos desempenham um papel relevante no processo de
construgao de identidade da organizagao.”

Nessa logica, Pagés et al. (1987) citam as varias praticas de poder na gestédo
desses recursos, mostrando que o poder nao € um bem pertencente a alguém, e sim
algo existente nas praticas cotidianas. Da entrevista a demissdo, a gestdo de
recursos humanos coloca em pratica suas politicas, visando sempre assegurar

vantagens as organizacdes. De acordo com Pages et al. (1987, p.98),

As politicas de recursos humanos nao sado apenas procedimentos
descritivos do modo de funcionamento da organizagéo, elas sao também
(a0 mesmo tempo) o fundamento de uma producao ideolégica.

Umas dessas praticas é a abstracdo, cujo objetivo é substituir a relacdo humana
entre os pares pelos simbolos e servicos. A abstracao, segundo Pages et al. (1987,
p.111) leva “assim a desnaturalizar a relacdo que cada um tem com o mundo que o
cerca”. Trata-se de “um universo dominado pela légica do dinheiro”. Os autores

citam também que a carga de trabalho causa

[...] consequéncias psicofisiolégicas (ataques cardiacos, depressoes
nervosas, Ulceras), as vantagens extraprofissionais, as pensdes em caso de
doengas ou acidentes, os seguros em prol da familia, todas as formas de
ajuda complementares séo distribuidas de forma generosa, ocasionando a
gratidao daqueles que se beneficiam. (PAGES ET AL.,1987, p.110)

Além de denotar a falsa protecdo que as organizagdes oferecem, a citacao de Pages
et al. (1987) mostra o quanto a visdo dos trabalhadores é desconexa em relacédo as
atitudes organizacionais. Os individuos sédo levados a crer que possuem, assim
como as empresas e seus respectivos gestores e acionistas, um poder capaz de
leva-lo, quem sabe, ao mais alto cargo, e de assegurar-lhes salario e beneficios.
Diante disso, sua ambicdo os leva a exaustivas cargas de trabalho, condicbes
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precarias e renuncia a sua vida social e familiar, e tudo isso em prol de um poder
totalmente ilusério. Segundo Pages et al. (1987, p.141), “o individuo é tomado por
uma tentativa perpétua de superar-se. Para satisfazer esta ambicao, ele aceita a

escravidao”.

O poder das organizacées é efetivo também porque os trabalhadores assim o
aceitam. Os individuos sao levados a acreditar que o poder maior concentra-se nas
organizacoes, devido a oferta dos varios aspectos materiais, como salarios, carreira

e viagens. Segundo Pages et al. (1987, p.164),

A organizagdo apresenta-se assim, como uma imensa maquina de dar
prazer ao individuo e adquire dessa maneira um imenso poder sobre ele, ou
seja, 0 poder de “exercitd-lo” (dar prazer) com a condigcdo de que ele
satisfaca suas exigéncias, e o poder de retira-lo, se isso ndo a satisfaz.

Ao perceberem o imenso poder que edificam as organizacdes, os trabalhadores se
sentem também com a mesma capacidade, isolando-se do restante do grupo,
visando a seu sucesso a qualquer preco, tomando para si os valores das empresas
como seus. Essa € uma forma de “aprisionamento” dos trabalhadores, em que as
organizacdes, por meio de suas ofertas, alcancam o objetivo de fazer com que os
individuos se sujeitem a qualquer tipo de exigéncia, tornando o processo de
aumento de sua produtividade e lucro tangiveis. De acordo com Pageés et al (1987),
as organizagdes canalizam “a agressividade em dire¢cdes ndo perigosas ou Uteis a
organizacdo”. (PAGES ET AL, 1987, p.165)

As organizac6es agem também por meio da punicdo, em que o poder sob os
trabalhadores fica visivelmente claro. Exatamente como retrata Foucault (2010), a
punicéo era um exemplo do que aconteceria aqueles que transgredissem as normas
e as regras. Nao s6 os beneficios fazem do individuo um sujeito vulneravel, mas
também as ameacadoras puni¢cdes impostas pelas regras ditadas dentro das

empresas.

De acordo com Pageés et al (1987), o sistema que controla os individuos é também
punitivo. O autor faz trés observacdes sobre esse sistema:
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a) o trabalhador aceita as gratificacées, pois ndo tem outra saida, o que o
torna facilmente manipulavel e totalmente identificavel com os principios e valores

organizacionais;

b) a ameaca é permanente, conservando, segundo suas necessidades, a

angustia e medo do trabalhador;
Cc) a organizacao simplesmente retira o prazer que ela propria proporciona.

Tais punicdes sao realizadas, principalmente nas organizacbées hipermodernas, em
que a concorréncia é o pretexto para as metas impostas aos trabalhadores,
justificando qualquer meio utilizado.

Além das punicdes, as organizacdes possuem o poder de controlar os
trabalhadores, principalmente nos campos psicolégico e ideolégico, sendo essa
atuacao invisivel aos olhos dos individuos. Pages et al. (1987, p.171) citam que

E através da manipulagdo do inconsciente que a organizacdo coloca sob
seu jugo o individuo, reforcando suas angustias paranoides inconscientes
mais arcaicas, assim como os sistemas de defesa (também inconscientes)
contra a angustia.

De acordo com os autores, essa producao psicoldgica acontece com mais facilidade
dentro das organizacdes, devido a determinagdo clara das fronteiras do individuo e
ao carater material das gratificacées ofertadas pela empresa. (PAGES ET AL,
1987). Os individuos desconhecem as causas, os efeitos e a existéncia dessa
manipulagcédo, baseando sua alienacdo em motivos alheios a organizagao, pois sua
consciéncia é substituida totalmente pela alienacdo. Segundo Pagés et al. (1987,
p.172),

Ele se imagina construindo o mundo, enquanto na realidade ele esta sendo
produzido, investido por todas as partes e modelado até no seu interior. Ele
inverte a causalidade com toda sinceridade e existe ai, como alids o
diziamos, em ultimo aspecto, talvez o mais grave, o da alienagéo.

Essa alienacdo e os demais aspectos dessa producdo ideoldgica e psicoldgica

tornam os trabalhadores inconscientemente vulneraveis, a ponto de haver como
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consequéncia o sofrimento, que, por sua vez, causa algumas patologias
provenientes dessa situacdo. Os individuos utilizam seus mecanismos de defesa
para tentar controlar esse sofrimento, visando ao nao aparecimento dessas
patologias. Porém, uma caracteristica das organizagdes hipermodernas citada por
Pages et al. (1987), € a maior utilizacdo das ciéncias, que, pode-se perceber, ndo é
s6 utilizada na producao. De acordo com Dejours (1992), os mecanismos de defesa
utilizados pelos trabalhadores sao reutilizados pelas organizacées, como forma de
angariar maior produtividade, fazendo com que o individuo se sinta culpado pela
patologia proveniente do trabalho, justificando como algo externo para validar as
cobrangas.

Esses mecanismos de defesa, “[...] tém em sua base a negacao do sofrimento e a
submissdo ao desejo da producao” (MENDES, 2007, p.39), fazendo com que o
trabalhador ndo perceba o que esta a sua volta. As praticas de poder estdao bem
delimitadas na gestao de recursos humanos, por meio de alguns métodos, que, de
acordo com Pageés et al (1987), atuam como praticas ideologicas e mediadores

pluridimensionais. De acordo com os autores, séo elas:

a) a abstracgao - refere-se a légica do dinheiro;

b) a objetivacao - confronta cada um, de acordo com sua utilidade;

c) a desterritorializagao - separa o individuo de suas raizes sociais;

d) a canalizacdo - transforma energia individual em forga de trabalho, por

meio da carreira.

Pages et al. (1987) afirmam que varios procedimentos sao utilizados como forma de
mediacdo na gestdo de recursos humanos, visando enraizar o poder das
organizagdes, como, a entrevista para a contratagdo. A organizacao procura, nesse
momento, verificar se o candidato possui valores e principios semelhantes aos dela
ou, pelo menos, a capacidade de adaptacdo a elas. Caso contrario, mesmo tendo
boa capacitacao profissional, o sujeito ndo é bem visto pela empresa. Pageés et al.
(1987, p.113) citam que



26

Estes procedimentos permitem objetivar as caracteristicas de cada
individuo e avaliar ndo apenas suas competéncias técnicas, mas,
sobretudo, sua capacidade de trabalho, suas motivagdes profundas, suas
reacbes em face das regras preconizadas pela empresa e sua capacidade
de integracgéo.

Outra forma bastante comum de manipular os trabalhadores e sua subjetividade
dentro das organizacbes é a desterritorializacdo, que, de acordo com Pereira e
Carrieri (2005, p.4), trata-se de um movimento que “[...] viria para esvaziar o territorio
(e os espacos ocupados) de seu conteudo relacional e particular, que promoveria
uma identificacdo entre os individuos e as organizagdes”. Os autores afirmam que
“no caso particular de uma organizacao, o dominio sobre o territério refletiria como
0s grupos dominantes se apropriariam da producdo dos espacos simbdlicos e
fisicos, a fim de poderem exercer um maior grau de controle sobre os individuos”.
(PEREIRA E CARRIERI, 2005, p.4). Tal pratica visa afastar o individuo de suas
raizes sociais e culturais. A pesquisa de Pageés et al. (1987), mostra uma empresa
enviando trabalhadores para estagiar em outro pais. Os autores denotam o
verdadeiro objetivo organizacional, que € formar profissionais de acordo com as

crengas da empresa.

Trata-se de uma forma de controle em que as organizacdes, por meio de seu poder
legitimo, atua nos admbitos ideoldgico e psicolégico do individuo, fazendo com que
ele perca suas raizes e aceite as ideologias e valores organizacionais como se
fossem suas proprias. Em relagcdo ao controle ideologico, Pages et al. (1987)
explicam que a forca da dominacdo ideolégica apresenta a organizacao

hipermoderna como uma Igreja.

De acordo com os autores, as crengas, 0s principios, a fé, seus celebrantes e os
fiéis formam aquilo que os trabalhadores desejam para si, como forma de substituir
algo que foi exterminado com o tempo e

[...] se caracteriza pelo fato de responder as mais profundas expectativas
dos empregados, a sua “necessidade de crer”, a ponto de levar a pessoa a
pensar que as empresas hipermodernas sdo os lugares onde se elabora
uma nova religido. (PAGES ET AL., 1987, p.74)
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No que tange ao controle psicolégico, pode-se afirmar que trata-se da relacao de
amor e édio que o trabalhador mantém com a organizacao. Compreende os vinculos
que os mantém ligados as organizacdes, os quais fazem crer que ali ele é protegido
e amado, porém sem ter consciéncia de que esses lagcos se rompem quando se

tornam inviaveis para as organizagdes (FARIA e MENEGHETTI, 1999).

As organizagbes, por meio de seu incontestavel poder, atuam sobre os
trabalhadores de varias formas, procurando torna-los maquinas totalmente
reprogramaveis de acordo com sua necessidade, sem nenhum pudor, utilizando de
uma dissimulacdo capaz de convencé-los de que as empresas podem ser
consideradas um ser vivo, cheio de defeitos, manias, principios, valores e os piores

sentimentos que alguém possa nutrir pelo seu semelhante.

As diversas formas de poder e suas relagdes denotam a fragilidade do trabalhador
diante das organizacoes. O sujeito é controlado nas dimensdes do corpo e da mente
e punido pelas atitudes ndo condizentes com a ideologia organizacional. Tais
aspectos colocam a subjetividade do trabalhador numa situacdo de dependéncia
com as organizagdes, 0 que sera abordado na prdéxima secao.

2.2 Subjetividade e trabalho

Entende-se por subjetividade tudo aquilo que é inerente ao individuo, algo que se
constréi ao longo da vida social. De acordo com Goulart (2007, p.20),

A subjetividade constitui, portanto, a sintese singular que cada ser humano
vai constituindo ao longo de sua existéncia de vida social e cultural. Ela
constitui @ maneira de sentir, pensar, fantasiar, amar, sonhar e agir que é
propria de cada um e que é construida & medida que nos apropriamos do
material do mundo no qual vivemos e, ao mesmo tempo, atuamos na
construcéo desse mundo.

Faria e Meneghetti (1999) afirmam que a subjetividade do homem é controlada pela
consciéncia, de acordo com seu estilo de vida e com a sociedade que o cerca. Isso
quer dizer que a subjetividade do individuo edifica-se de acordo com o0 meio em que
ele vive, mediante as normas, as regras, 0s principios e os valores intrinsecos a

esse local de convivéncia mutua. De acordo com os autores,
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O papel do contexto ambiental da sua atuacéo e o seu relacionamento com
0 mesmo enquanto ator social, tem espaco fundamental na formagcdo da
sua subjetividade, sendo assim importante destacar a importancia de um
imaginario coletivo, dos vinculos grupais estabelecidos, dos processos de
producéo a que o sujeito se submete e a ideoldgica que o influencia. (FARIA
E MENEGHETTI, 1999, p.2)

De acordo com Lima (2007), a partir do conceito geral sobre subjetividade pode-se
estender o conceito por meio das visdes filosofica, psicolégica, sociolégica e
psicanalitica da subjetividade. E extraido dessas visdes, juntamente com a vasta
literatura, material suficiente para aprofundar os estudos sobre a tematica
envolvendo as organizagdes.

De acordo com Lima (2007), filosoficamente, a subjetividade & o interior do ser
humano que se distingue da exterioridade, algo preexistente, natural. Na visao
psicolégica, Goulart (2007) cita que a subjetividade é algo que é construido pelo
homem de acordo com o meio em que vive, ndo aceitando que se trata de coisa

natural. Em relagao a sociologia, Lima (2007, p.160) afirma que

[...] o conceito da subjetividade social, que se concentra na geragao de
visibilidade das complexas e ocultas inter-relagbes de diferentes instituicdes
e processos subjetivos da sociedade. Em outras palavras: seria desvendar
as relacoes de poder, as diferencas sociais, as formas socioeconémicas de
organizagdo e dos processos de marginalizagdo, os cddigos juridicos, os
critérios de propriedade, etc.

Em relacao a visao psicanalitica da subjetividade, Goulart (2007, p.23) afirma que “a
psicanalise propde pensar a subjetividade como uma pratica, isto é, considera que
se pode dar conta tanto da pratica clinica quanto de praticas empresariais, culturais

e politicas”.

Para as organizagdes, o termo subjetividade tem como significado tudo aquilo que
faz parte da consciéncia e inconsciéncia do individuo, em que o pensar e suas
consequéncias, além de toda manifestacdo de sentimentos, devem somente ser

utilizadas em prol do capital produtivo. De acordo com Goulart (2007, p.23),

[...] a organizacdo define uma posicdo subjetiva especifica, uma vez que
introduz, na vida de cada um, fracionamentos significativos — hora de
trabalhar x hora de dormir; alcance dos objetivos organizacionais x alcance
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dos objetivos individuais; tempo dedicado a empresa x tempo dedicado a
familia.

Em relacdo ao mundo do trabalho, anteriormente a qualquer modelo de producéo
emergente no mundo moderno, a subjetividade dos individuos ja era remodelada
pelos detentores dos meios produtivos. Aradjo (2010) afirma que ja na época da
escravidao havia procedimentos advindos dos colonizadores, que visavam “[...] ao
mesmo tempo, ir além da pura coacao. Era preciso levar o trabalhador a sentir-se
atraido pelo trabalho” (ARAUJO, 2010, p.61).

Araugjo (2010) utiliza-se das palavras de um documentarista alemao em viagem ao
Brasil, na época da escraviddao, ao descrever “[...] algumas estratégias gerais ou
pontuais destinadas a tornar a escraviddo suportavel [...].” (ARAUJO, 2010, p.55). O

autor cita que

Entre os procedimentos mais amplos, adotados pelos colonizadores e
missionarios, estava, por exemplo, aquele de batizar os escravos, mesmo
sem seu consentimento, admitindo-os na “sociedade crista”. Além de dar-
Ihes nova condicdo, pois eles ndo seriam mais considerados “selvagens”
pelos préprios pares que ja tinham sido batizados e ja viviam no Brasil, o
batismo garantiria — e eis ai sua fungdo de controle — a observancia
conscienciosa dos preceitos da Igreja Catdlica e a boa conduta dos
escravos (ARAUJO, 2010, p.55).

O fim da escraviddo, todavia, nao significou o fim da busca dos
colonizadores/organizagdes pelo subjetivo dos individuos, visando maior
lucratividade e passividade dos trabalhadores diante da maquina corporativa.

Ja na era capitalista, o capital produtivo experimentou nessas ultimas décadas, uma
transformacao na organizacdo do trabalho, substancialmente profunda, capaz de
alterar as formas de socializacdo e consumo dos individuos. A assertiva de Antunes
(2008, p.23) denota essa afirmacgao, quando diz que

foram tdo intensas as modificagcdes, que se pode mesmo afirmar que a
classe-que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que
atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas teve profundas repercussdes na
sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a
sua forma de ser.
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O declinio do modelo fordista e a ascensdao do toyotismo proporcionaram aos
trabalhadores consequéncias negativas no que concerne a organizacao do trabalho
e suas peculiaridades, como a flexibilizagao de fungdes. Antunes (2001) afirma que
esse novo modelo de producao transformou o individuo num trabalhador polivalente

e multifuncional, criando

[...] uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e mais
complexificada, dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados,
do mercado formal e informal, jovens e velhos, homens e mulheres,
estaveis e precarios, imigrantes nacionais, brancos e negros, etc, sem falar
nas divisdes que decorrem da insercdo diferenciada dos paises e de seus
trabalhadores na nova divisdo internacional do trabalho (ANTUNES, 2001,
p.43).

Outros aspectos importantes nascidos no toyotismo foram a pressdo e a
competitividade, hoje evidentes nas grandes empresas. Obviamente, a queda de
produtividade do entdo modelo fordista pode ser considerado como um dos
principais motivos de seu enfraquecimento e consequente nascimento da coacéo
toytista. De acordo com Antunes (2008), um mercado que solicita produtos
diferenciados e em pequena escala, em que a situacao pds-guerra era conflitante,
faz surgir a necessidade de satisfazer rapidamente o mercado, nascendo o “universo
das pressdes” (ANTUNES, 2008, p.31).

Apesar de o sistema toyotista ter intensificado as precarias mudancas na
organizacao do trabalho, pode-se afirmar que Taylor em sua organizacao cientifica
do trabalho, iniciou 0 sequestro da subjetividade do trabalhador, visando ao aumento
da produtividade. Esse sequestro se deu, inicialmente, por meio do controle de suas
horas dentro e fora do trabalho, utilizando como uma das ferramentas a censura da
utilizacdo do intelecto do trabalhador, caso fosse empregada em prol das
organizacdes. Aquele trabalho especializado deveria, entdo, ser de propriedade
coletiva, visando a sua expropriacdo. De acordo com Dejours (1992, p.38),

A organizacgdo cientifica do trabalho ndo se limita a uma desapropriacao do
saber. Ela amordaga a liberdade de organizagédo, de reorganizagdo ou de
adaptacado do trabalho. Adaptacdo espontanea do trabalho ao homem que
nao esperou os especialistas para inscrever-se na tradicdo operaria.
Adaptacao que, vé-se logo, exige uma atividade intelectual e cognitiva que
sera proibida pelo trabalho taylorizado.
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Devido a queda de produtividade advinda do sistema taylorista/fordista, o toyotismo
surgiu, intensificando, por meio de sua flexibilizacdo do capital, a precarizagdo do
trabalho, juntamente com as praticas para a captura do subjetivo do trabalhador,

visando, obviamente, ao aumento da produtividade organizacional.

Juntamente com o toyotismo, surgem o0s combates entre empresas e sindicatos,
uma vez que o modelo japonés intensifica a exploracao do trabalho, flexibilizando
nao somente sua organizacado, mas o trabalhador e seus direitos, acentuando cada
vez mais sua precarizacdo. E a continuidade para o caminho da ciéncia, que
passara a ser utilizada como fonte de conhecimento para as empresas, com o intuito

de aprisionar o subjetivo dos trabalhadores em prol do aumento da produtividade.

Corroborando o contexto, Faria e Schmitt (2004, p.1) afirmam que “atualmente, as
formas de controle social no seio das organizagdes visam atingir ndo sb o corpo

fisico dos individuos-trabalhadores, mas também sua subjetividade”.

As organizagdes tiveram a percepcdo de que podem utilizar de varias formas a
subjetividade do individuo para beneficio préprio. Faria e Schmitt (2004) afirmam
que o exercicio do poder sobre os trabalhadores, por meio dos vinculos entre

ambos, é uma delas.

Faria e Schmitt (2004) mostram que autores como Enriquez (1999), Motta (1993) e
Faria (2003) corroboram a afirmativa de que “o vinculo é uma das formas de controle
social exercido pela organizacao” (FARIA e SCHMITT, 2004, p.3) e que “[...] cada
vez mais a gestdo nas organizacdes € exercida no sentido de seqlestrar a
subjetividade humana, para que assim possam alcancar seus objetivos de
produtividade e lucro” (FARIA e SCHMITT, 2004, p.3).

Trata-se de uma inversao de valores, em que as organizacdes se colocam como
algo sagrado na vida do individuo. Nesse contexto, as organizagcées agem de forma
maligna e sutil com seus trabalhadores, aprisionando sua subjetividade em prol dos
Obvios objetivos capitalistas. Elas atuam sobre o inconsciente do individuo, fazendo-
o acreditar que a relacao entre eles é totalmente fraternal e reciproca. Nao ha
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vitimas ou carrascos nessa relacao, pois visto que ambos desejam a mesma coisa -

ou seja, 0 bem organizacional - nao existe conflito.

Ao surgir a ideia de que algumas instituicbes da sociedade moderna, como a Igreja e
a familia, estdo sendo extintas, as organizacées se aproveitam da situacdo para
fazer com que esse vinculo citado por Faria e Schmitt, (2004), e os sentimentos dos
individuos por esses regimes nao desaparecam, mas apenas sejam redirecionados
para a materialidade, em que as organiza¢des permeiam suas bases.

Trata-se de um dominio no campo ideoldgico, no qual as organizagées “[...] propdem
um sistema de crengas e valores, uma moral de acéo, apropriados para conduzir 0s
empregados a adesao”. Esse dominio ideolégico age no inconsciente do individuo,
fazendo-o crer que a doutrina imposta pelas organizacées €, de fato, dele préprio;
algo que o faz se identificar instantaneamente com a empresa. Autores como Pageés
et al. (1987) e Motta (2001), afirmam que as empresas agem como se fossem algo
sagrado na vida do trabalhador. Elas estdo substituindo as igrejas, onde suas
doutrinas e leis sdo fielmente seguidas sem que o individuo as questione,

imaginando serem aquelas crencas algo que so6 fard o bem a ele.

As organizacbes se utilizam de discursos e puni¢cdes paternalistas, de normas e
regras eclesiasticas e da protecado familiar, dando a impressao iluséria de que as
organizacboes sao para esses trabalhadores exatamente o que a igreja e a familia
deixaram de ser. De acordo com Motta (2001, p.5)

Como as religides, as organizagdes sdo forma de controle social, exercido
através de mecanismos que criam uma rigidez que age como barreira aos
comportamentos espontaneos e instintuais. Da mesma forma como a
religido, elas restringem o pensamento, através de manuais de
procedimento, e das hierarquias, ja que estes pressupdem o nivelamento do
pensar, tendendo a sua paralisia. Por fim, as organizagbes sacralizam a
chefia, as visbes e suas imagens.

Pages et al. (1987, p.76) enumeram algumas caracteristicas das organizacoes

hipermodernas, as quais se identificam notoriamente com as igrejas:

a) um conjunto de crencas que formam um dogma;



33

b) escrituras sagradas e ritos, pondo em pratica esse conjunto de crencgas;

C) uma organizacao hierarquizada servida por seus celebrantes;

d) uma massa de fiéis compartilhando da mesma fé; e

e) um Deus que a organizacao encarna.

Diante do contexto, € correto afirmar que as organizagdes se colocam a frente de
qualquer um, qualquer coisa e em qualquer momento, seja ele da histéria de vida de
uma sociedade da qual o trabalhador faz parte ou apenas da fabricacdo de uma
maquina. Para elas, sua sobrevivéncia num mercado competitivo como o
globalizado, o importante e primordial € que os recursos disponiveis, sejam eles
materiais ou humanos, sem distincdo, possam atender a suas necessidades,

independentemente de qualquer coisa.

Gaulejac (2007, p.24) afirma que o sucesso das organizagdes hipermodernas [...]
depende de sua capacidade de mobilizar pessoas competentes e motivadas”.
Segundo o autor, independente do meio utilizado ou das “perdas” que ocorrem
durante o processo, as organizacdes focam no aumento da produtividade em busca
do lucro (GAULEJAC, 2007). “Entre a logica do lucro e o respeito pelas pessoas, as
armas nao sao iguais.” (GAULEJAC, 2007, p.25)

Uma das armadilhas utilizadas pelas organizacées para mobilizar o trabalhador

consiste, segundo Homem, Oltramari e Bessi (2009, p.216), em

[...] tentar conseguir dele sua mobilizagdo total para o projeto da
organizagdo, invadindo sua vida de modo a se tornar central em sua
existéncia. Algumas estratégias sdo utilizadas deliberadamente ou
naturalmente concebidas, de modo a fazer com que os trabalhadores se
sintam como membros de uma grande familia, filhos de uma mae caridosa

[...]
Sao varias as formas utilizadas pelas organizacdes para capturar a subjetividade do
trabalhador, mas pode-se dizer que a principal € aquela realizada por meio do
aspecto psicoldgico do individuo. O trabalhador € domado sem que perceba que
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esta sendo manipulado. Nesse sentido, pode-se citar o poder condicionado, o qual
Faria e Meneghetti (1999, p.3) sustentam ser “[...] muitas vezes, imperceptivel pela
sua sutileza e natural na sua aceitacao, fazendo parte, portanto, da prépria vida,
facilitando as relagdes sociais € ndao exercendo forca visivel ou especifica para
capturar e crenca e submissao dos individuos”. Complementando, os autores

afirmam que

O poder condicionado € uma forma de sequestro da subjetividade, em que a
dor e o sofrimento de um trabalho em um cargo numa organizagdo séo
infinitamente menores do que uma exclusdo ou discriminagdo social pela
auséncia do cumprimento dos objetivos imaginarios originais de uma
carreira vitoriosa profissional. (FARIA e MENEGHETTI, 1999, p.4)

Outra forma de sequestrar a subjetividade do trabalhador é por meio do controle
econdmico e financeiro. E através do trabalho que os individuos conseguem
satisfazer seus varios desejos e necessidades, principalmente no que diz respeito ao
consumo. As mutacbes nas relagdes econdmicas, ao longo das mudancas na
organizacao do trabalho, aconteceram especialmente em relacdo ao ganho de poder
aquisitivo do trabalhador, o que acarretou um consumo desenfreado. Além disso, as
pressdes da sociedade por status e ganhos materiais fizeram com que as
organizacbes tornassem os trabalhadores seu maior dependente econémico.
Gaulejac (2007) afirma que, diante dessa nova dependéncia do individuo para com

as organizacgoes, a

[...] empresa, e suas necessidades, comecam a ditar as prioridades, os
valores e as imagens ideais da nova subjetividade da classe média. E
ancorada em uma dupla raiz: na dependéncia econdmica dos individuos e,
mais revelador, em sua dependéncia psiquica e social (empresa: lugar de
pertencimento e espago de convivio). (GAULEJAC, 2007, p.11).

Entdo “o valor do trabalho ndo é mais concreto, mas abstrato e representado por
dinheiro, que passa a subordinar os valores individuais e coletivos e ser uma das
formas de estabelecer relagbes e trocas entre os individuos” (FARIA E SCHMITT,
2004, p.4). Com essa dependéncia econdmica, as organizacdes se ergueram “[...]
como um elemento central na vida social dos individuos. Apresenta-se como local de
projecao dos sonhos e de construcdo de representacdes coletivas” (DUBOIS e
GARCIA, 2011, p.2).
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Pageés et al. (1987) afirmam que as organiza¢des atuam com base na dependéncia
econbmica e na manipulacdo ideoldgica, cujo intuito € fazer com que o0s
trabalhadores se dediquem as empresas, aderindo ao seu sistema de dominagéao.
“Esta adesado é um elemento fundamental para o poder da empresa e para seu
sistema de dominagao e alienacdo dos individuos” (PAGES ET AL, 1987, p.75).

As empresas oferecem aos trabalhadores recompensas, como boénus, viagens e
carros, em troca de produtividade, como se fosse um contrato psicolégico (FARIA E
MENEGHETTI, 1999). Os individuos se submetem a qualquer tipo de regra da
organizacao, visando, com isso, a obter reconhecimento, status e, principalmente,
sua insercao no grupo social do qual ele visa fazer parte. De acordo com Faria e
Meneghetti (1999), trata-se de uma armadilha, na qual o trabalhador se priva de seu
descanso em prol de objetivos futeis e ilusérios.

Outro aspecto relevante utilizado pelas empresas para submeter o trabalhador as
suas exigéncias prende-se a seus discursos que relacionados a concepcao de
fracasso € proibido e que a unica forma de entrar no “céu” € por meio do atingimento
de metas, seguindo as normas e regras e se dedicando de forma integral aos
afazeres organizacionais. Ou seja, literalmente, entregando-se totalmente. Entende-
se por “céu” a aceitacdo do sujeito na sociedade, tanto onde ele mantém seu
territério pessoal quanto aquele onde ele compactua com o aprisionamento de sua
subjetividade. Faria e Meneghetti (1999, p.6) afirmam que

Estes aspectos ndo podem ser verificados no discurso direto. E através das
sutilezas do comportamento e da agdo comunicativa de seres Unicos e
indispenséveis para a organizacdo que se pode perceber o sequestro da
subjetividade do trabalhador.

Faria e Meneghetti (1999) fazem uma critica ao modelo toyotista de producao em
sua pesquisa, em que identificaram cinco formas de sequestro da subjetividade:

a) Sequestro pela identificacdo — trabalhador considera o imaginario instituido

pela organizagao como parte de si.
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b) Sequestro pela essencialidade valorizada — sentimento de merecimento e

crenca no reconhecimento.

c) Sequestro pela colaboragdo solidaria — pela adesdo e vinculo do

trabalhador nos projetos da empresa.
d) Sequestro eficacia produtiva — crenca de que colabora efetivamente.

e) Sequestro pelo envolvimento total — sentimento de entrega e dedicacéo, de

seducao.

Para que esses trabalhadores sejam dedicados, Pagés et al. (1987) citam que as
organizacdes se utilizam de estratégias de mediagdes para manter os trabalhadores
sob seu controle. Dentre elas, estd o desenvolvimento de dominagao psicolégica,
em que o autor afirma que tal dominacao “[...] se exerce ao nivel inconsciente e
modela a fundo as estruturas da personalidade.” (PAGES ET AL., 1987, p.36).
Pagés et al. (1987) denotam ainda, a importancia de incutir valores e crencas
organizacionais nos trabalhadores, para que eles os recebam e os determinem
como seus. Os autores afirmam que “O individuo tende a assumir a organizacao,
sua ideologia e suas regras [...]” (PAGES ET AL., 1987, p.36). Além disso “Ele vive a
organizacdo como uma droga da qual ndo se pode separar.” (PAGES ET AL., 1987,
p.36).

A abstracao citada por Pages et al (1987) é o que leva o individuo a desnaturalizar a
relacdo que mantém com o mundo que o cerca. O autor cita Marx, ao dizer que

O homem n&o age mais enquanto homem, ele renuncia a sai mesmo e se
desumaniza. A propria relagdo entre as coisas, a atividade que se exerce
sobre elas se transformam em obra de um ser exterior ao homem e superior
a ele. Em vez de o homem ser ele préprio mediador para o homem, é um
ser estranho, que serve de mediador, e 0 homem enxerga nele sua prépria
vontade, sua prépria atividade, sua prépria relagdo com o outro, como um
poder independente dele e dos outros. Compreende-se, entdo, que este
mediador se torne um verdadeiro Deus. Com efeito, € sempre o mediador
que reina como mestre sobre as coisas com as quais ele se une. Seu culto
se torna um fim em si. Privados deste mediador, os objetos perdem todo
valor, pois eles s valem enquanto seus representantes. (MARX citado por
PAGES, 1987, p.111)
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O aprisionamento da subjetividade do trabalhador, no ambito das organiza¢des
hipermodernas, tem como foco principal a competicéo interna e individual acirrada,
em que cada individuo é incitado a atingir sua meta, exatamente igual as empresas,
agindo sem se preocupar com o meio utilizado, criando ilusbes de um falso poder e
aparéncia. Hopfer e Faria (2003, p.4) afirmam que

por meio desses processos, a organizacao administra as relagdes de poder
com seus grupos internos, pois incentiva o reconhecimento pela aparéncia e
nao pela esséncia, possibilitando a construgdo de uma realidade aparente,
cheia de ilusées, que os individuos assumem como verdade.

N&o ha conhecimento por parte dos trabalhadores em relacdo ao caminho percorrido
pelas organizacbées quando o intuito & capturar sua subjetividade, um objetivo
inteiramente capitalista. Os trabalhadores sao tratados como simples peca de
engrenagem, mas a empresa faz com que ele acredite que é a maquina inteira.
Porém, ha também aqueles que possuem total consciéncia de sua situagdo, mas
que compactuam, sem escrupulos ou carater, dos mesmos valores organizacionais,
como se realmente nao fosse possivel fazer diferente. Trata-se de uma servidao
voluntaria, em que o sujeito se torna aquilo que a organizacdo exige e em troca
recebe alguns ilusérios beneficios, que ele acredita (inconscientemente), tratar-se do
merecido e fundamental para sua existéncia. La Boétie (1987, p.6) em sua obra,

parecia prever o que viria por meio das a¢gdes organizacionais, ao citar que

Digno de espanto, se bem que vulgarissimo, e tdo doloroso quanto
impressionante, é ver milhdes de homens a servir, miseravelmente curvados
ao peso do jugo, esmagados ndo por uma forca muito grande, mas
aparentemente dominados e encantados apenas pelo nome de um soé
homem cujo poder ndo deveria assusta-los, visto que é um so6, e cujas
qualidades néo deveriam prezar porque 0s trata desumana e cruelmente.

O trabalhador se sente feliz em estar na situacao de servidor, sem perceber as
circunstancias a que ele estd submetido e as consequéncias que podem acarretar
em sua vida. Preocupa-se apenas em ter parte daquilo que Ihe foi concedido
formalmente: sua vida. La Boétie (1987, p.10) legitima o citado, quando diz que

Mais parece que vos sentis felizes por serdes senhores apenas de metade
dos vossos haveres, das vossas familias e das vossas vidas; e todo esse
estrago, essa desgraca, essa ruina provém afinal ndo de seus inimigos,
mas de um s6é inimigo, daquele mesmo cuja grandeza lhe é dada sé por
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vés, por amor de quem marchais corajosamente para a guerra, por cuja
grandeza nao recusais entregar a morte as vossas proprias pessoas.

De acordo com os preceitos organizacionais, a subjetividade dos individuos deve ser
modulada para que os trabalhadores se tornem para as empresas apenas um
recurso como qualquer outro, cujo objetivo se concentra em ajustar suas
caracteristicas para que possam trazer para as organizacées aquilo que realmente

importa: o lucro. Araujo (2010, p.54) afirma que

[...] o trabalhador raramente tem sido considerado sujeito, pessoa de
direitos e desejos, restando-lhe o lugar de sujeito/objeto de deveres. Ele nao
passa de “for¢a de trabalho”, de “recurso humano” sempre reificado, gerido
como coisa, como qualquer outro instrumento ou maquina a servico da
producgdo, da acumulagéo ou do lucro.

E a banalizacdo da vida humana, em que as organizacdes a colocam num local
abaixo da prioridade capitalista, sequestrando a subjetividade do trabalhador,

sempre e apenas com intuito de aumento na produtividade.

2.3 O trabalho bancario

Em meados dos anos de 1960, a crise do modelo fordista de producao deu lugar a
algumas transformacdes na organizacao do trabalho, quando surgiram, as praticas
toyotistas, em que a estrutura produtiva se baseava num trabalho fragmentado,

precarizado e totalmente flexibilizado.

No Brasil, pela tardia implementagdo parcial do fordismo, o enfraquecimento do
sistema surgiu nos anos de 1980, quando a industria obteve um grandioso
investimento tecnoldgico, direcionando seu foco para o mercado externo. De acordo
com Kremer e Faria (2005, p.269)

A partir de 1964, o projeto desenvolvimentista do pais passa a atravessar
um periodo de declinio, dado o esgotamento do modelo de substituicdo das
importagées, declinio que se manifesta com mais intensidade nos anos
1980. E justamente nesse periodo que a industria brasileira volta sua
atencgao de forma mais intensa para o mercado externo.

Juntamente com o declinio do sistema fordista de produgéo, surgiram novas formas

de gestdo no processo de trabalho, que fizeram com que os trabalhadores se
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tornassem multifuncionais e polivalentes, visando a flexibilizacdo da mao de obra e a
sua sobrevivéncia num mercado de trabalho que, a partir de agora, torna-se um forte
algoz da sociedade moderna. Kremer e Faria (2005, p.270) afirmam que “a nova
fase do processo de reestruturacado produtiva caracteriza-se pela implementacao de
novas formas de organizacao e gestao do trabalho inspiradas pelo modelo toyotista
de producao”.

A racionalizacdo do trabalho como uma das principais caracteristicas do modelo
toyotista tem por objetivo promover a captacdo maxima do intelecto do trabalhador,
visando a maiores ganhos de produtividade (FARIA E MENEGHETTI, 1999).
Antunes (2003, p.41) afirma que as caracteristicas basicas do toyotismo, em
contraposicao ao taylorismo/fordismo, séo:

a) Sua producéao € muito vinculada a demanda.

b) Ela é variada e bastante heterogénea.

c) Fundamenta-se no trabalho em equipe, com multivariedade de funcgdes.

d) Tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo, e funciona segundo o sistema kanban, ou senhas de comando

para reposicao de pecas e de estoque, que no toyotismo devem ser minima.

Todas essas caracteristicas advindas das mudancas no processo do trabalho
facilmente se confundem com aquelas provenientes do processo de reestruturacédo
produtiva no sistema bancario brasileiro. Tratam-se de caracteristicas proprias de
trabalhadores que se tornaram multifuncionais, para atender a demanda de
implementacao do capital flexivel. Araudjo, Cartoni e Justo (2001, p.90) argumentam
que

[...] os bancarios (que passaram a ser considerados "polivalentes")
tornaram-se também vendedores de diversos produtos, tais como titulos de
capitalizacéo, cartdes de créditos e seguros, e sua atencao voltou-se para
os clientes médios e grandes, potencialmente investidores. Na busca de
uma maior produtividade do trabalho, o conceito de qualidade total, o
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trabalho em equipe e as metas de desempenho passaram a fazer parte da
rotina dos bancarios.

Anteriormente ao enfraquecimento do modelo fordista no Brasil, o trabalho bancério
brasileiro consistia apenas em intermediar transagbes financeiras, tendo sua
organizacao voltada para o modelo em questao, em que “[...] as relacdes de trabalho
eram rigidas, a qualificacdo era obtida com base na ‘experiéncia’, hierarquia
rigorosa, mobilidade reduzida e critério de promoc¢ao baseado em tempo de servico”.
(SANTOS, 2009, p.29). Nessa mesma época (fim dos anos de 1960), iniciava-se o
processo de automatizacdo do setor, o que hoje é considerado um dos principais
fatores responsaveis pelo processo de reestruturacdo das formas de gestdo e do
perfil dos trabalhadores.

Em meados dos anos de 1990, a desregulamentacdo do setor acabou com o
monopdlio dos bancos em relacdo a oferta de operagdes de crédito no mercado,
surgindo uma ampla concorréncia. A perda do monopdlio, somada a estabilizacdo
da moeda, ocasionou aos bancos brasileiros uma significativa perda de lucros, o que
fez com que incluissem em seu portfélio outros produtos e servicos, 0s quais
devolveriam ao setor o estrondoso lucro auferido na época inflacionaria do pais. De
acordo com Corazza (2000, p.1)

O plano real provocou impactos profundos na estrutura e no funcionamento
dos bancos no Brasil. Os bancos tiveram que se adaptar ao fim das receitas
inflacionarias, readaptar sua estrutura administrativa, reduzir custos e
procurar novas fontes de receitas.

O Plano Real, implantado no Pais no ano de 1994, basicamente, acabou com a
grandiosa rentabilidade dos bancos, acelerando sua reestruturacdo. O setor visava
substituir a “galinha dos ovos de ouro” por algum outro nicho que |he devolvesse
aquilo que considera até hoje como um direito do setor.

Com a desregulamentacao do setor, em 1995, o governo ampliou a participagéo de
bancos estrangeiros no Brasil, o que ocasionou uma grande gama de
fusdes/aquisicées, bancos em faléncia e privatizacdo de varios bancos publicos
(ARAUJO, CARTONI e JUSTO, 2001). De acordo com os autores,
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[...] a reestruturagdo do sistema bancario tomou um novo rumo. No seu
esforco de adaptacdo ao novo contexto, os bancos modificaram suas
estruturas internas, na maioria das vezes, optando pela especializagdo em
certos nichos de mercado, pela venda de uma gama diferenciada de
produtos e pela introducdo de inovagbes organizacionais (ARAUJO,
CARTONI e JUSTO, 2001).

Outro aspecto essencial para que a reestruturagao produtiva dos bancos brasileiros
ocorresse de forma homogénea foi a informatizacédo do setor. Autores como Grisci et
al. (2006), Santos (2009) e Grisci e Bessi (2004) afirmam que o setor bancario foi o
mais atingido e modificado em seu processo de organizacao do trabalho. Devido aos
novos paradigmas tecnoldgicos, essa mudanga solicitou no trabalhador bancario

uma flexibilizacdo maior de suas competéncias e de sua subjetividade, onde

Os modos novos de trabalhar mostram-se coerentes com a acumulacao
flexivel e a compreensao de uma experimentacao diferenciada do tempo,
que aponta a pressdo e 0 medo em ritmo de trabalho e de vida acelerados
(GRISCI, 2003, p.106).

Diante do contexto, houve a drastica diminuicdo dos postos de trabalho. Os
trabalhadores que permaneceram foram aqueles que possuiam as caracteristicas
demandadas pelo modelo toyotista, como polivaléncia e mulfuncionalidade. De
acordo com estimativa do Departamento Intersindical de Estudos Sécio-Econémicos
(DIEESE, 1994), havia em janeiro de 1989 811.892 trabalhadores no setor
financeiro. Apos a reestruturagéo, em dezembro de 1996, havia 497.108, totalizando
aproximadamente uma diminuicdo de 500.000 postos de trabalho.

Os trabalhadores que permaneceram em seus cargos perderam de vez sua
estabilidade, tiveram sua trajetdria organizacional desvalorizada e receberam um
aumento substancial em sua carga de trabalho, visando suprir a falta de outros
trabalhadores demitidos. Tais mudancas no processo de organizagdo do trabalho
foram somadas as novas tecnologias de gestdo, as quais, em sua totalidade,
aconteceram e ainda acontecem com objetivo primordial e Unico de aumentar a

produtividade.

Visando ao retorno de grandiosos lucros, os bancos comecaram a exigir do
trabalhador uma gama cada vez maior de conhecimento, envolvimento com a

organizacao, cumprimento de metas, dedicagcdo quase que exclusiva ao banco, etc.
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Toda essa demanda fez com que o ritmo de trabalho aumentasse
consideravelmente, o que fez com que os sujeitos se tornassem estranhos entre si,
numa concorréncia interna, muitas vezes, desleal, buscando sua permanéncia
naquilo que chamam de “trabalho” (SANTQOS, 2009).

Os gestores dos bancos hoje com sede no Pais concentram seu foco numa empresa
de base “enxuta”, em que poucos trabalhadores devem conseguir realizar seu
trabalho num espaco de tempo flexivel, desde que para isso sacrifiguem sua vida
pessoal. Além disso, as metas impostas por essas organizacées do setor bancario
preveem como um de seus aspectos, a utilizacdo da ciéncia de toda intelectualidade
do trabalhador, visando ao aumento da produtividade.

Além das exigéncias de maior conhecimento e da quase exclusiva dedicacdo, os
bancos passaram a precarizar postos de trabalhos por meio da terceirizagdo dos
servicos, da falta de humanizagcéo dos processos internos e da utilizagao da ciéncia
como aliada a nova forma de gestdo, em que “[...] sua manifestacao principal é a
degradacdao dos padroes de compra e venda da forgca de trabalho.” (FARIA e
KREMER, 2005, p.267). De acordo com Antunes (2001, p.44),

Nesse sentido, desregulamentacdo, flexibilizacao, terceirizagcao, downsizing,
“empresa enxuta”’, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo
“mundo empresarial”’, sdo expressdes de uma logica societal onde tem-se a
prevaléncia do capital sobre a forga humana de trabalho, que é considerada
somente na exata medida em que é imprescindivel para a reprodugao deste
mesmo capital.

As mudangas no perfil do trabalhador bancario sdo provenientes das consequéncias
advindas das reestruturacdes produtivas no setor — mais especificamente, quando
0os bancos tiveram sua gama de servicos e produtos ampliada, aliado a intensa
automatizacdo, de forma que passaram a exigir uma variedade maior de
competéncias do trabalhador, a fim de atender a demanda dessa nova fase. A partir
de agora, esse trabalhador passa a dedicar maior tempo ao banco, tendo sua
subjetividade modificada pela prépria organizacdo do trabalho, em que o Unico
objetivo € aumentar da produtividade, independentemente do caminho percorrido.
De acordo com Grisci e Bessi (2004, p.191),
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Os processos de reestruturacdo do trabalho bancario, até entédo
mencionados, acarretaram novos modos de trabalhar j& que demandaram
dos bancarios uma atuacao intensiva em vendas e, portanto, criaram novos
modos de subjetivacdo aos quais o0s trabalhadores bancarios ficaram
expostos.

O novo trabalhador bancéario passa a adquirir, entdo, mais uma caracteristica
subjetiva proveniente dessa nova fase pds-reestruturacdo: o trabalho imaterial
(GRISCI, 2008). Segundo a autora,

Entende-se por trabalho imaterial o conjunto de atividades corporais,
intelectuais, criativas, afetivas e comunicativas inerentes ao trabalhador,
atualmente valorizadas e demandadas como condi¢do indispensavel a
producéo. (GRISCI, 2008, p.4)

Grisci (2008, p.4) afirma que “Do trabalho imaterial resultam, além de produtos
materiais, produtos intangiveis como sentimentos de confiangca, seguranca e

conforto aos clientes numa nova relagao produgcao-consumo”.

Com os bancos exigindo cada vez mais 0 aumento da produtividade, visando cobrir
o rombo de lucros, advindo do fim da inflacdo no Pais, os trabalhadores bancarios
passaram a trabalhar num ritmo intenso, convivendo diariamente com pressao,
cobrancas e, as elevadas metas. Essa situacdo promoveu o aumento vertiginoso
das doencas ocupacionais. De acordo com Santos (2009, p.31), “O ritmo frenético
de trabalho, em um cenario de contencdo de custos e falta de pessoal, tem
resultados no aumento de doencgas ocupacionais [...]".

As punicoes diante do fracasso das metas, o assédio moral imposto com o objetivo
de alavancar o moral do trabalhador e todas as outras formas de gestdo séo, entéao,
implantadas no setor, para permanecer somente aqueles que sobrevivem diante das

atrocidades, vistas pela organizacado apenas como manutencgao do capital humano.

Em uma sociedade capitalista, em que as barreiras entre o desejo e a necessidade
sao inexistentes, a desenfreada busca pelo aumento da produtividade € entdo o
maior objetivo organizacional. Dessa forma, o setor bancario viu surgir sua
reestruturacao produtiva, em que a organizacao do trabalho foi totalmente adaptada
as novas demandas do capital e seu recurso humano foi modificado como se, de

fato, se conserta uma maquina.
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Visando, entdo, a logica do capital flexivel, impéem-se o

[...] trabalho imaterial promovido como a fronteira final da liberdade, onde o
individuo nao tem mais restricbes de horario, local de trabalho e alienacao de
atividade, esconde um lado perverso ao cobrar disponibilidade total por parte
do individuo em prol do trabalho, além de desconsiderar tudo aquilo que ele
ja fez, sendo importante apenas o que ele podera vir a executar (SANTOS e
GRISCI, 2010, p.7).

A partir de entao, o trabalhador bancario é visto apenas como uma simples peca de
engrenagem, cuja manutencdo deve ser de baixo custo e seu retorno financeiro o
maior possivel, com perspectivas de puni¢cdes severas, advindas ndo somente da
prépria organiza¢dao bancaria, mas também como consequéncia de uma sociedade

que exige um individuo vencedor e possuidor de um status ilusorio.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo compéem-se de seis secoes. Nele detalha-se o caminho metodoldgico
seguido. As secdes seguintes abordam: o tipo de pesquisa quanto a abordagem; o
tipo quanto aos fins; o tipo de pesquisa quanto aos meios; a unidade de anélise e os
sujeitos de pesquisa; a técnica de coleta de dados e a técnica de analise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

Com base no objetivo da pesquisa — Descrever e analisar como se configuram as
relacbes de poder e a subjetividade no ambito de uma agéncia bancéaria — foi
utilizada a abordagem qualitativa, fundamentalmente, visando a melhor
compreensao, analise dos dados e aprofundamento no tema, objetivando clareza
nos resultados. Para Vieira e Zouain (2006. p.17), a pesquisa qualitativa pode ser

definida como

[...] a que se fundamenta principalmente em andlises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela ndo-utilizacdo de instrumental
estatistico na analise de dados. A pesquisa qualitativa [...] geralmente
oferece descrigdes ricas e bem fundamentadas, além de explicagbes sobre
processos em contextos e locais identificaveis.

A abordagem qualitativa € importante, uma vez que o comportamento humano deve
ser investigado em fungéo de contexto social, sob a 6tica do trabalhador. De acordo
com Trivifios (1987, p.120)

[...] o aparecimento da pesquisa qualitativa na antropologia surgiu de
maneira mais ou menos natural. Os pesquisadores perceberam
rapidamente que muitas informagdes sobre a vida dos povos ndo podem ser
quantificadas e precisavam ser interepretadas de forma muito mais ampla
que circunscrita ao simples dado objetivo.

Uma preocupacao desta pesquisa € conceber resultados confiaveis, propiciando
conclusdes pertinentes, a partir de uma conduc¢ao rigorosa de investigacdo. Nesse
sentido, a pesquisa de campo € indispensavel para se chegar aos resultados

almejados. De acordo com Trivifios (1987, p.122),
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[...] ndo ha como compreender um sujeito distante de seu ambiente natural,
podendo assim trazer conclusbes equivocadas, partindo do pressuposto
que o comportamento do sujeito ndo é o mesmo em distintos habitats. O
ambiente, contexto no qual os individuos realizam suas agdes e
desenvolvem seus modos de vidas fundamentais, tem valor essencial para
alcancar das pessoas uma compreensao mais clara de suas atividades. Por
isso as tentativas de compreender a conduta humana isolada do contexto
no qual se manifesta criam situagdes artificiais que falsificam a realidade,
levam a engano, a elaborar postulados ndo adequados.

A abordagem qualitativa tem como caracteristica ser naturalista. O pesquisador néo
controla as variaveis, e o ambiente de coleta de dados é o campo da pesquisa
essencial para aquisicao de resultados mais coerentes. Como citam Lidke e André
(1986, p.11), “as pesquisas qualitativas tem o ambiente natural como sua fonte

direta de dados e o0 pesquisador como seu principal instrumento”.

Uma das caracteristicas da abordagem qualitativa, que faz parte dessa investigacao,
€ a importancia dada ao significado que o individuo da as coisas e a sua vida.
Conforme citam Lidke e André (1986, p.12),

Nesses estudos ha sempre uma tentativa de capturar a perspectiva dos
participantes [...] Ao considerar os diferentes pontos de vista dos
participantes, os estudos qualitativos permitem iluminar o dinamismo interno
das situacdes, geralmente inacessiveis ao observador externo.

De acordo com Trivinos (1987, p. 130), “quando estamos empenhados na
caracterizacdo da pesquisa qualitativa, podemos ser ajudados na concretizacédo
desse propésito, se nos fixamos brevemente no delineamento dela”. Compreender o
significado dado pelos trabalhadores as coisas e a sua vida, em especifico, ajuda a
entender alguns aspectos pertinentes ao tema da pesquisa e, consequentemente,

repassar ao leitor com maior clareza e objetividade.

3.2 Tipo de pesquisa quanto aos fins

Esta pesquisa é descritiva, pois objetiva “[...] descrever com exatiddo os fatos e
fendbmenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p.110). Ou seja, descrever
em detalhes como se configuram as relacées de poder e subjetividade dentro de
uma agéncia. De acordo com Trivifios (1987, p.110), “o foco essencial deste estudo
reside no desejo de conhecer a comunidade, seus tracos caracteristicos, suas

gentes, seus problemas]...]”, “...] o estudo descritivo pretende descrever com
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exatidao os fatos e fendmenos de determinada realidade”. Conforme Vieira e Zouain
(2006, p.17),

Lidke e André (1986) e Trivinos (1987) ja descreviam as analises
qualitativas como sendo caracterizadas por serem essencialmente
descritivas, utilizando com frequéncia, transcricdes de entrevistas e de
depoimentos, e citacdes que permitam corroborar os resultados e oferecer
alguns pontos de vista.

A finalidade descritiva visa também estabelecer relagdes entre as mais diversas
variaveis encontradas na pesquisa, buscando utilizar todos os dados da realidade
para uma analise mais precisa, consequentemente, maximizando a confiabilidade.
De acordo com Trivifos (1987, p.110), “[...] os estudos descritivos nao ficam
simplesmente na coleta, ordenacgao, classificagdo de dados. Podem estabelecer-se

relacdes entre as variaveis.”

3.3 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Esta pesquisa tem como método o estudo de caso, devido a questéo principal, ou ao
problema de pesquisa, que busca identificar “como” se configuram as relacbes de
poder e subjetividade nas organizacoes, seus objetivos e conseqiiéncias. Como cita
Yin (2001, p.26), “[...] a primeira e mais importante condicdo para se diferenciar as
varias estratégias de pesquisa, é identificar nela o tipo de questdo que esta sendo
apresentada.” Segundo Vieira e Zouain (2006, p.128) “a metodologia do estudo de
caso é particularmente adequada para responder a perguntas do tipo “como” e “por

qué’...].”

Outras peculiaridades de um estudo de caso — situacdo Unica, especifica e bem
delimitada — sdo também importantes na conducédo desta investigacdo, visando
oferecer ao leitor uma ideia clara do objetivo. Para Lidke e André (1986, p.17), “O
caso € sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no
desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas é ao mesmo tempo

distinto, pois tem interesse proprio, singular”.

Outra caracteristica do estudo de caso, que também o diferencia dos demais
métodos de pesquisa, € a “[...] capacidade de lidar com uma ampla variedade de
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evidéncias [...]” (YIN, 2001, p. 27). De acordo com Lidke e André (1986, p.19), “ao
desenvolver o estudo de caso, o pesquisador recorre a uma variedade de dados,
coletados em diferentes momentos, em situagdes variadas e com uma variedade de
tipos de informantes”. Com essa variedade de dados é possivel “[...] cruzar
informacgdes, confirmar ou rejeitar hipdteses, descobrir novos dados, afastar
suposicdes ou levantar hipéteses alternativas”. (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 19).

Trata-se de uma pesquisa empirica, que objetiva a descoberta de uma situagdo em
que as relacdes de poder e a captura da subjetividade humana se fazem presentes.
De acordo com Lidke e André (1986, p.18), “mesmo que a investigacao parta de
alguns pressupostos tedricos iniciais, procurara se manter constantemente atento a

novos elementos que podem emergir como importantes durante o estudo”.

Além da descoberta, Lidke e André (1986, p. 19) também citam que

[...] o pesquisador procura revelar a multiplicidade de dimensdes presentes
numa determinada situacdo ou problema, focalizando-o como um todo.
Esse tipo de abordagem enfatiza a complexidade natural das situagdes,
evidenciando a inter-relagdo dos seus componentes.

A inexisténcia de uma clara definicao entre os limites do fenbmeno e o contexto faz
parte também das caracteristicas do estudo de caso. De acordo com Yin (2001,
p.32),

[...] um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contempordneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao
claramente definidos.

3.4 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise foi uma agéncia bancaria de grande porte localizada na cidade
de Belo Horizonte-MG, aqui denominada “Banco X”. Em caso de citagdo de outros
bancos, serdo concedidos a eles uma nomenclatura baseada em letras. Para as
entrevistas semiestruturadas, os sujeitos foram definidos por tipicidade, que,
segundo Vergara (2003. p.51), significa um universo “[...] constituido pela selegéo de
elementos que o pesquisador considere representativos da populagédo-alvo, o que

requer profundo conhecimento dessa populagcao”.
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O grupo entrevistado foi formado pelo corpo de gerentes da agéncia em questéo.
Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, foram intencionalmente definidos “[...] em
funcdo das questdes de interesse do estudo e também das condicbes de acesso e
permanéncia e  disponibilidade dos  sujeitos” (ALVES-MAZZOTTI e
GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 162), considerando, principalmente, que o campo
investigado possui um grupo de pessoas chave no nivel organizacional comercial,

na qual se locam os gerentes comerciais da organizacao estudada.

Além dos sujeitos de pesquisa citados acima, foi entrevistado o gestor e gerente
geral da agéncia estudada, por meio de uma entrevista informal, ndo estruturada e
nao gravada. Foi detectado que tal entrevista seria de suma importancia para a
pesquisa, uma vez que trata-se de uma complementacdo de dados, enriquecendo

os resultados.

Os sujeitos da pesquisa foram designados como G1, G2 e assim por diante até G10,
guando se esgotam os entrevistados. O atual gestor e gerente geral da agéncia sera
aqui nomeado GG. Os nomes dos gestores que aparecem nas transcricdes
apresentadas nesta pesquisa ficardo sob sigilo, conforme acordado com a
organizacao. Serdao aqui denominados Gestor 1 e Gestor 2. Tais denominacdes

visam proporcionar melhor compreensao dos resultados e suas discussdes.

3.5 Técnica de coleta de dados

Nesta investigacao, foram utilizadas as seguintes técnicas para coleta de dados:
a) entrevistas semiestruturadas, para os gerentes da agéncia; e

b) entrevista ndo estruturada para o gerente geral da agéncia

De acordo com, Flick (200, p.49),

Quando se faz um estudo com entrevistas, do tipo recém mencionado, pode
ser dificil saber de antemao ou no inicio quem serdo as pessoas certas para
serem abordadas. Na maioria dos casos, vocé estara interessado em
encontrar pessoas com mais conhecimento para lhe dar informagdes sobre
seu topico e estara em buscar de diferentes pontos de vista.



50

As entrevistas foram do tipo semiestruturada, pois elas “[...] valorizam a presenca do
investigador, oferecem todas as perspectivas possiveis para que o informante
alcance a liberdade e a espontaneidade necessérias, enriquecendo a investigagao”.
(TRIVINOS, 1987, p. 147). Yin (2001, p.113) e Trivifios (1987, p.146) explicam que a
entrevista semiestruturada é necessaria quando ja existe um questionamento
apoiado em teoria ou hipdtese, sendo que esse tipo de entrevista podera corroborar

os fatos.

A entrevista semiestruturada também engloba a flexibilidade de perguntas, visando
maior naturalidade nas respostas, fortalecendo ainda mais essa investigagao.
Nestas entrevistas, também chamadas de focalizadas, ‘[...] o entrevistador faz
perguntas especificas, mas também deixa que o entrevistado responda em seus
proprios termos” (ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 168).

O roteiro de entrevistas, (APENDICE B), foi construido de acordo com o objetivo da
pesquisa e seu referencial tedrico, e inspirado na escala de poder, contida nos
estudos de Tamayo (1997), tendo sido adaptada sob forma de perguntas,
aperfeicoadas pela autora. Houveram também contribuicdes de Vieira', as quais
foram acatadas. Finalizando, foi utilizado igualmente como referéncia o estudo de
Paiva et al. (2006), do qual foram extraidas ideias para a edificagdo de algumas das
perguntas. Juntamente com o roteiro de entrevistas, esta pesquisa coletou alguns
dados demogréficos (APENDICE A), que sdo considerados pertinentes para o

construto da analise dos resultados.

Conforme mencionado na secao anterior, durante a permanéncia do pesquisador no
local, percebeu-se a necessidade de incluir de um novo sujeito de pesquisa,
objetivando enriquecer a discussdo e os resultados. Foi, entdo, realizada uma
entrevista informal, ndo estruturada e ndo gravada, com o gestor e gerente geral da
agéncia, pela qual foram coletadas informacdes consideradas pelo pesquisador de
suma importancia para analise e a discussdo dos dados. A entrevista nao
estruturada teve por objetivo captar informacdes auténticas e diferenciadas dos

! Perguntas sugestionadas pela Professora Dra. Adriane Vieira, na banca de qualificagdo do projeto

de dissertacao.
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outros entrevistados. De acordo com Ludke e André (1986, p.34), “[...] pode permitir
o tratamento de assuntos de natureza estritamente pessoal, assim como temas de
natureza complexa e de escolhas estritamente individuais.” Complementando, os
autores afirmam que a liberdade do percurso esta “[...] associada especialmente a
entrevista ndo estruturada ou néo padronizada”. (LUDKE e ANDRE, 1986, p.34).

3.6 Técnica de analise de dados

Foi utilizada a técnica de analise de conteudo, a qual, segundo May (2004, p.164),
possibilita comparabilidade. De acordo com o autor, “focaliza o0 modo pelo qual
pessoas diferentes relatam as suas experiéncias, de acordo com as circunstancias
nas quais se encontram, amplia as possibilidades de comparacao dos relatos delas”
(MAY, 2004, p.166).

Como tipo de unidade foi utilizada a unidade analitica de registro, em que de acordo
com Franco, (2005, p.37), a “[...] ocorréncia € registrada de acordo com as
categorias levantadas”. O tipo de unidade utilizado sera o tema, o qual

[...] & considerado como a mais Util unidade de registro em andlise de
conteddo. Indispensavel em estudos sobre propaganda, representacoes
sociais, opinides, expectativas, valores, conceitos, atitudes e crencas.
(FRANCO, 2005, p.39)

Foi efetuada a categorizacao, que, segundo Bardin (1977, p.145) caracteriza-se pela
“[...] operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacado e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos”. Essa categorizacao foi realizada de acordo

com o critério semantico, no qual as categorias sao agrupadas por tema.

As categorias foram definidas a posteriori, emergindo “da fala, do discurso, do
conteudo das respostas e implicam constante ida e volta do material de analise a
teoria” (FRANCO, 2005, p.59). As categorias definidas sao:

1).Trabalho
2) ldeologia
3) Subjetividade
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Com base no objetivo deste estudo, a analise de conteudo descreve a forma como
os individuos relatam suas experiéncias e sentimentos, que sdo de extrema
importancia para que uma interpretacao seja realizada com base na realidade do

fendmeno estudado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta a organizacao bancaria estudada, por meio de alguns dados
considerados relevantes para um bom entendimento da pesquisa. Expdem-se
também, os dados demograficos coletados, além das andlises de dados, por

categoria tematica.
4.1 A organizacgao bancaria estudada

De acordo com informacgbes extraidas do site institucional, a agéncia bancaria
pesquisada pertence a um grande banco comercial, fundado em 1857, com sede na
Espanha e presente em outros dez mercados, como Reino Unido, Brasil, Portugal,
Alemanha, Polénia e Estados Unidos. E considerado o quarto maior banco do
mundo em lucros e o oitavo em capitalizacdo de mercado, sendo o principal grupo
financeiro da Espanha e da América Latina. Possui aproximadamente 3,3 milhdes de
acionistas, 102 milhdes de clientes e 193 mil trabalhadores. E a maior rede de banco
internacional com 15 mil pontos de vendas. Chegou ao ponto de a retribuicéo total
aos acionistas nos ultimos cinco exercicios ultrapassar 24 bilhées de euros. Possui
operacdes também nos paises noérdicos e em outras nacoes européias. Suas acoes
sao cotadas nas bolsas de Madri, Nova York, Londres, Lisboa, México, Sdo Paulo,
Buenos Aires e Milao.

O Banco iniciou suas operacdes no Brasil em 1957 e por meio de varias aquisicdes
nos anos de 1990, firmou-se entre os grandes na América Latina. O nome adquiriu 0
“Brasil” em seu final, devido a aquisicao do Banco Geral do Comércio. De acordo
com informacdes do site institucional, apesar de ter presenca em todo o territério
brasileiro, 0 banco concentra suas operacdes nas regides sul e sudeste do Pais.

Em 2006, o Banco teve um lucro recorde de aproximadamente 7,5 milhdes de euros
e efetuou por meio de um consércio com o Royal Bank of Scotland e o Fortis, a
compra do banco ABN Amro, passando a assumir o controle do Banco Real no
Brasil, alterando sua presenca no Brasil para o dobro em relacdo ao que era.
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Em julho de 2008, o Banco espanhol assumiu o controle acionario do ABN Amro
Real, que extinguiu-se definitivamente em 2009. Apds essa aquisi¢cdo, passou a se
configurar como o0s grandes bancos brasileiros, assumindo a terceira colocacao
dentre os maiores do Brasil. Suas atividades sado efetuadas por meio de ponto de

vendas totalmente independentes.

Esse periodo de transicdo, segundo reportagem da revista Istoé Dinheiro de margo
de 2011, foi relativamente moroso, uma vez que quatorze meses depois da fuséo
entre o banco pesquisado e o0 ABN Amro, outros dois bancos realizaram também
uma fusao parecida, concluida de modo muito mais rapido.

Diante desse contexto, a reportagem informa que as reclamacdes no BACEN diante
da migracdo de contas e outras burocracias pertinente as operagcdes bancarias
tiveram seus indices aumentados de forma exacerbada. Corroborando a afirmacéao
da revista, informacdées do BACEN mostram realmente esse aumento, em que o
banco pulou do quinto lugar no més de dezembro de 2010 para o segundo no més
de janeiro de 2011, o que foi se regularizando ao longo do tempo. Hoje, o banco néo
esta mais entre os cinco bancos do Pais no ranking do BACEN.

Ha aproximadamente trés meses houve rumores de que as operacdes do banco no
Brasil estariam sendo negociadas, devido a grande crise econémica estabelecida na
Europa, atingindo a Espanha, local de sua sede, além de outros paises em que o

banco esta presente.

De acordo com uma publicacdo na revista Exame.com, o presidente do Banco no
Brasil, negou todos os boatos referentes a venda de suas operagdes no Brasil,
afirmando tratar-se o pais detentor de um quarto do lucro do grupo e crucial para
permanéncia do banco no mercado. O presidente afirmou que o banco possui como
principal objetivo crescer na América Latina, e ndo encerrar suas operagdes naquele

local.

Além disso, o alto executivo afirmou que no Brasil o banco é totalmente
independente e que no primeiro trimestre de 2012 respondeu por 27% do lucro total
do grupo, confirmando, assim, a importancia do Pais para o grupo.
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Diante desse contexto, pode-se perceber que trata-se de um grande banco
multinacional, cujas operacdes no Brasil correspondem a quase 30% do lucro
auferido pelo grupo, denotando seu poder financeiro diante de sua presenga em

quase todo o territério mundial.

4.2 Os sujeitos de pesquisa: Dados demograficos

Foram entrevistados 10 gerentes comerciais e 1 gestor e gerente geral da agéncia
bancaria pesquisada, localizada na cidade de Belo Horizonte-MG. Para uma melhor
compreensao dos resultados, foi construida uma tabela contendo os dados
demograficos dos sujeitos da pesquisa entrevistados, de acordo com a denominacao
realizada no capitulo da metodologia.

Tabela 1 — Dados demograficos dos sujeitos da pesquisa

Entrevistado | |dade | Estado | Filhos Graduacao Tempo Tempo como

Civil geral bancario no
como banco

bancario pesquisado
G1 48 C - Incompleta 29 anos 29 anos
G2 32 S - Completa 10 anos 1 %2 ano
G3 45 C 2 Completa 28 anos 28 anos
G4 27 S - Completa 5 anos 3 anos
G5 27 S - Completa 6 anos 6 anos

G6 37 C 2 Completa 16 anos 1 ano e 8 meses

G7 22 S - Em andamento 1 %2ano 1 %2 ano
G8 38 S - Completa 20 anos 20 anos
G9 38 C 1 Completa 6 anos 6 anos
G10 28 S - Completa 5 anos 5 anos
GG 40 C 2 Completa 18 anos 18 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Notas Gerais: - As siglas da coluna onde consta o estado civil significam: C=casado(a) e
S=solteiro(a). Os demais estados civis ndo foram incluidos devido a inexisténcia dos mesmos entre
os entrevistados.

- As siglas constantes na coluna dos entrevistados, referem-se a denominagéo dada a cada sujeito de

pesquisa, conforme informado no capitulo de metodologia
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4.3 Categorizacao

A categorizagdo foi realizada semanticamente, com base nas tematicas desta
pesquisa e nas falas dos entrevistados, visando responder aos objetivos desta

investigacao.

4.3.1 Trabalho

“[...] como se fosse uma droga sabe.... alias... ndo deixa de ser né... nos
dois sentidos... é... vocé.... é... se vicia, por causa dos beneficios, do
salario... é... uma droga... € € uma droga de ruim também [...]" (G8)

A atividade bancaria experimentou nas Uultimas décadas grandes mudancas
referentes a organizagao do trabalho, atingindo diretamente os trabalhadores, seus
cargos, fungdes e, principalmente, suas vidas. Inicia-se pela mudanca
organizacional referente aos meios utilizados para alcancar seus objetivos - ou seja,
a substituicdo da origem de seus lucros. O que antes era proveniente do periodo
inflacionario agora passaria a ter sua origem totalmente voltada para o trabalhador.
Ou seja, toda e qualquer responsabilidade referente ao lucro auferido viria

exclusivamente das vendas realizadas pelos bancarios.

Além disso, na década de 1990, as organizacbes bancarias perderam a
exclusividade sobre a concessao de crédito, o que fez com que a concorréncia
aumentasse consideravelmente (SANTOS, 2009). Diante desse contexto, passaram
a exigir cada vez dos trabalhadores uma producéo significativa, por meio de metas

de vendas, como se vé nas falas dos entrevistados a seguir:

“...]... 0 banco hoje ele quer € produzir... &€ produgéo, produgéo... e... quer colocar
mais cliente dentro da casa... e... esquecer dos outros... como se fosse um

casamento... depois de conquistado.... ja abandona [...]" (G1)

Hoje a busca pelo resultado é... é... mais... mais abundante né... hoje
ce tem que... entregar resultados, resultados, resultados... hoje... a
tecnologia né... as... os meios de comunica¢ao agilizaram tudo...
entdo antigamente era... vocé nao tinha tanto... ce ndo tinha tanta
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pressdo como ce tem hoje... hoje ce tem que dar resultado,
resultado, resultado. (G9)

Santos (2009), Grisci (2003) e Grisci e Bessi (2004) corroboram essa afirmacao
quando dizem que os bancos flexibilizaram a forma de trabalhar dos bancarios,
visando se adaptar as novas formas de maximizacao de lucros. Araujo, Cartoni e
Justo (2001) complementam afirmando que a rapidez com que ocorreram as
transformacdes do trabalho no setor bancario fez com que o sindicato da classe nao
acompanhasse as mudancas, deixando de realizar algum tipo de resisténcia. Além
disso, Grisci e Bessi (2004, p.170) afirmam que “[...] as instituicoes financeiras
acabam sendo instrumento que proporciona a autonomia do capital flexivel, através

do trabalho bancério, que sofre intensa reestruturagao”.

Diante do contexto, pode-se afirmar que a organizacao bancaria ja evidencia seu
poder quando acontece a reestruturacdo produtiva e esta se coloca acima de
qualquer outra coisa, denotando sua soberania por meio da propriedade. De acordo
com Galbraith (1999, p.104), “O capitalismo mercantil tinha sua fonte primaria de
poder na propriedade [...]". O autor complementa dizendo que “o conjunto de todas
as propriedades da classe mercantil era a fonte de seu poder compensatério. Este

conquistava a submissao de fornecedores e servos [...]” (GALBRAITH, 1999, p.105).

Além da demonstracdo de poder por meio da propriedade, foi detectado na
organizacdo pesquisada que ela evidencia sua soberania também por meio do
sequestro da subjetividade dos trabalhadores, aprisionando, simbolicamente, esses
sujeitos de uma forma que se sintam rejeitados pelos colegas, familia e sociedade,

caso nao se submetam as exigéncias, normas e regras ditadas pelas organizagdes.

O relato inicial contido no titulo desta categoria denota exatamente esse poder das
organizacdes por meio do sequestro da subjetividade dos trabalhadores.

Minha mae diz que fica com coragdo na mao... que € pra eu largar isso...
como se fosse uma droga sabe.... alias... ndo deixa de ser né... nos dois
sentidos... é... vocé.... é... se vicia, por causa dos beneficios, do salario...
€... uma droga... e € uma droga de ruim também... [risos]... meus amigos
dizem pra eu correr atras do meu sonho.... sumir daqui... mas eu preciso né.
(G8)
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De acordo com Pages et al. (1987, p.146), a droga “[...] € um corpo estranho que se
mistura no seu organismo a ponto de ter sobre ele efeitos maiores que escapam ao
seu controle. E um corpo estranho que se tornou parte integrante do seu organismo
e que o controla.” Os autores complementam afirmando que “[...] isto quer dizer que
se é escravo da organizagdo, em outras palavras, que se é alienado por ela”
(PAGES ET AL., 1987, p.147).

O relato anterior corrobora a afirmagao de Pagés et al. (1987), quando denotam o
poder das organizagées ao dominar os trabalhadores por meio da alienacdo e da
captura de sua subjetividade. Ficou evidenciado pelas entrevistas que o trabalhador
bancario tem sua subjetividade capturada por meio de recompensas, as quais
suprem as exigéncias de uma sociedade que hoje valoriza o consumo,

correspondendo, assim, as expectativas de aceitacao do sujeito.

O individuo tem a certeza de que as organizagdes, e somente elas, tém o poder de
satisfazer seus desejos, e assim “[...] se submete as regras estabelecidas,
procurando construir sua subjetividade em uma totalidade, embora va fragmenta-la
por imposicao de sua propria limitacdo do conhecimento da totalidade e do todo de
sua consciéncia”. (FARIA e MENEGHETTI, 1999, p.3). Diante disso, os autores
afirmam que o individuo estabelece “[...] padrées de conduta para ser aceito em seu
meio e para aliviar a tensdo estabelecida com a sociedade” (FARIA e
MENEGHETTI, 1999, p.2).

Em relacdo as mudancas dos ultimos anos, foi apurado que, de acordo com a
percepcao dos trabalhadores do setor que vivenciaram as fases antes e pos-
reestruturacdo, a atividade bancaria mudou drasticamente seu modo de ser. Pode-
se constatar tal afirmacao na fala do entrevistado a seguir:

Pois é... isso eu tava até conversando ontem com o André... porque assim...
eu entrei no banco numa época que banco era fiel depositario mesmo...
né... 28... vao colocar 30 anos, até pra ficar mais facil de falar... vao
colocar... ha 30 anos atras banco era um fiel depositario... eu fazia PIS, eu
recebia guias de FGTS, CPF... entdo assim... a gente tinha todo um outro
trabalho... sabe... ndo era... vocé tava ali... pra servir mesmo a comunidade
sabe... diferente... e banco né... com o passar dos anos... hoje... se resume
muito no resultado né... em cima das metas, o que que vocé vai fazer... e é
um portfélio de produtos que assim... ndo tem tanta novidade sabe... é
seguro, ha tanto tempo que vocé tem que vender... é cartdo... € tudo mais
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OU menos a mesma coisa... entdo assim... eu acho que é uma visao
mesmo... muito capitalista... uma coisa assim. (G3)

Os bancérios que possuem uma recente relacéo de trabalho com o banco possuem

a mesma concepcado dos mais experientes, seja por ouvir falar ou por percepcao

prépria, conforme os

Grisci e Bessi (2004,

relatos a segquir:

Eu acho que o banco... assim... pelo que eu... assim... de parentes que ja
trabalharam muitos anos e até que sairam de banco ja... é... o bancario
antigamente ... tenho a sensagdo que era mais valorizado... é... uma
profissdo que era bem mais valorizada... hoje... é... por muitos momentos a
gente se vé como um mero vendedor... tem hora que vocé é cobrado
simplesmente como um vendedor [...]. (G2)

Eu acho que o bancario ele era mais valorizado... né... assim... igual eu te
falei... minha familia € de bancario... meu avé trabalhou em banco, minha
avo aposentou pelo banco... entdo assim... a gente vé que era uma questéo
mais... que era mais valorizado, mais respeitado... e hoje eu acho que ta
aquela coisa né... vocé sabe que se ndo cumprir sua meta, amanha vocé
esta fora... tchau e rua [...]. (G5)

p.171) corroboram a afirmacéo quando dizem que

O bancario tradicional, autodenominado antigo, que tinha como principal
meio de trabalho a moeda, comega e ceder espagco para um novo
profissional que tem na informagé&o sua principal ferramenta de trabalho,
sendo dele demandas caracteristicas proprias do trabalho imaterial.

O trabalhador bancéario passou a ser um “vendedor de luxo”, nas palavras do

gerente geral da agéncia bancaria pesquisada. Nao ha mais aquela antiga

conotacao de que ser bancario era uma atividade valorizada pela sociedade, em que

0os amigos e familiares apoiavam a permanéncia no emprego, achando ser uma

ocupacao de grande valor, tanto social quanto financeira.

“Ja me falaram pra mim largar esse emprego... né... que isso nao é vida”. (G1)

O bancario de antigamente era bancario... o de hoje é vendedor... e ainda
acha que tem status... [risos]... era mais valorizado... ndo tinha um milhdo
de coisas pra fazer ao mesmo tempo... ndo tinha que vender...hoje ele tem
que saber de tudo um pouco e de nada... entendeu... ele tem que ser
vendedor... 0 banco hoje quer produgdo e produgdo... o banco hoje ta
contratando... é... se vocé tem experiéncia em banco, mas foi caixa, ta
fora... ndo te contrata... mas se vocé ndo tem... é... experiéncia no banco...
mas foi vendedor das casas Bahia... ai ta dentro... & vendedor... [risos]. (G8)
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“Meu pai... quando entrei no banco, ele ndo queria que eu entrasse... e até hoje...
isso ha tantos anos atras ele ndo queria que eu entrasse... € meu marido... o sonho

dele é ele me tirar do banco.” (G6)

Tais relatos denotam o quanto se deteriorou a atividade bancaria, fazendo com que
o que “...] antes tido como trabalho para vida toda adquirisse um carater de
transitoriedade” (GRISCI e BESSI, 2004, p.161).

Diante desse contexto, a atividade que antes era tratada com respeito, admiracao e
valorizacdo pela sociedade, hoje é tida como uma laboragdo sem mérito e valor

nenhum.

N&o... antes sim... hoje a sociedade acha que o banco... ndo é téo
valorizado assim... a sociedade acha que vocé ta ali s6 produzindo... e... te
julgam muito mal... a respeito... de que o bancério.... ndo é mais como era
antes... eles... a sociedade acha... o bancario s6 quer saber de quem tem
dinheiro. (G1)

[risos]... jamais... os clientes fogem da gente... [risos]... sabem que quando
procuramos... ligamos... é pra empurrar alguma coisa... um produto... e
muitas vezes eles compram por pena da gente... eles tem dé... a gente nao
tem nada de valorizado... a sociedade tem é pena da gente. (G8)

Gaulejac (2007, p.208) complementa os relatos afirmando que “temos aqui uma
violéncia destrutiva, apresentada como a consequéncia de uma racionalidade
econdmica, vivida como totalmente irracional”. Segundo o autor, “sdo os proprios
fundamentos da vida subjetiva e social que sado atacados” (GAULEJAC, 2007,
p.208).

A organizagdo bancaria também n&o valoriza o trabalhador enquanto profissional
e/ou ser humano. Os relatos a seguir mostram que o banco quer té-los como
trabalhadores com certo valor enquanto estdo conseguindo entregar as metas
impostas. Caso contrario, os individuos sdo colocados apenas como um numero que
nao gera numeros e, portanto, ndo merece ser valorizado como profissional. Trata-

se de um julgamento de curto prazo.

Tem épocas que sim, tem épocas que n&o... 0 banco faz isso com a gente...
€ por isso que me da essas coisas, sabe.. ndo me sinto sempre
valorizada.... alias... quase nunca né... porque nao é sempre que consigo
bater meta... alias... [risos]... & assim... quando ce bate a meta vocé é...
quando vocé nao bate a meta vocé.... nao é valorizada. (G6)
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“[...] quando entrego a meta, sim... me sinto valorizada.... quando nao entrego...”
(G10)

De acordo com Siqueira (2009), a organizacao utiliza-se de certos jogos objetivando
angariar maior comprometimento afetivo do trabalhador. Diante disso, o autor

assevera que

A seducao pode ser considerada como sendo uma modalidade de violéncia
no momento em que uma das partes tem consciéncia que o seduzido
apenas esta sendo alvo dos seus investimentos em virtude de um interesse
de curto prazo, quando nao houver mais essa necessidade, ele é lancado a
fogueira, muitas vezes perplexo e desorientado (SIQUEIRA, 2009, p.4-5).

Gaulejac (2007) afirma que tal violéncia é praticada pelas organizacbes com o
objetivo de fazer com que esses trabalhadores se tornem trabalhadores capazes de
enfrentar qualquer obstaculo sem recuar, mostrando sempre que possui forca
suficiente para ocupar o lugar em que esta. O autor complementa dizendo que
“Above expectations, podemos ler entre os critérios de avaliagdo utilizados para
medir as competéncias. E preciso estar acima das expectativas para ser apreciado”
(GAULEJAC, 2007, p.216).

A percepcdao dos sujeitos pesquisados em relacdo a sua importancia para a
organizacao é de que, apesar de serem pecas fundamentais para a viabilizacdo do
retorno financeiro, ndo tém para a organizagdo o prestigio que eles merecem.
Quando questionados em relacéo a prioridade do banco, os sujeitos de mostraram
apdaticos e passivos. E mais uma vez, denotaram sua desvalorizagdo enquanto

profissional e ser humano. Os relatos a seguir ilustram a afirmativa:
“Produzir, produzir e produzir... metas.” (G1)
“Banco, minha filha... resultado o tempo todo [...]" (G3)

“Do banco... bom... principalmente, igual eu t6 te falando, a questdo do... de
retorno... né... retorno financeiro [...]” (G5)
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“Lucro.” (G6)

“Vender, vender, vender.” (G7)

Os funcionario te garanto que nédo é... [risos]... sabe... fico aqui rindo, mas
no fundo bate... é... aquilo... uma tristeza, sabe... ndo somos pessoas pro
banco... somos uma matricula... um numero... pra conversar na... em... la
em S&o Paulo... eles ndo te perguntam seu nome... perguntam sua
matricula... fico assim... sabe... me sentindo num campo de concentracao...
e qualquer.. dia... hora vai... assim... ser minha vez...o banco s6 quer saber
de lucro... produgéo.” (G8)

“Eu acho que é... sinceramente... [risos]... dinheiro, numeros.” (G10)

A organizagédo do trabalho ignora o trabalhador-sujeito, valorizando o trabalhador-
maquina, sendo este Ultimo o Unico a trazer aquilo que realmente importa para as
organizacbes; ou seja, sua prioridade. Nesse contexto, fica claro que as
organizacdes capturam a subjetividade do sujeito, visando controlar aquilo que pode

ser considerado um obstaculo para as empresas em relacao aos seus objetivos.

De acordo com Faria e Schmitt (2004, p.3),

“para a organizagédo é fundamental que os individuos-trabalhadores estejam
engajados a ela, principalmente que estabelecam com ela lagos afetivos.
Assim poderd mediar as contradigbes existentes no seio organizacional e
exercer o controle social de maneira mais eficaz”.

Além de reconhecer as estratégias de controle utilizadas pelas organizacées com o
intuito de capturar a subjetividade do trabalhador, foi constatado também que a
passividade com que esses trabalhadores relataram as prioridades do banco denota
a falta de importancia que eles préprios estdo dando a eles mesmos. Trata-se de
uma estratégia de defesa; ou seja, a passividade como forma de aceitar a situacao,
que para ele nao ha como mudar. Afinal, sua capacidade de pensar e agir foi
sequestrada pela organizacédo do trabalho com o objetivo justamente de fazer com
que o trabalhador aceite sua situacdo sem represalias. Mendes (2007, p.30)
menciona a ‘[...] racionalizagao, individualismo e passividade, que respectivamente

correspondem as defesas de protecao, adaptacao e exploracao”.
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De acordo com estudos sobre prazer e sofrimento realizados com bancarios, foi
constatado que esses trabalhadores utilizam-se de mecanismos de defesa, visando,
principalmente, a sua sobrevivéncia (RESENDE e MENDES, 2004). Diante desse
contexto, constata-se que as organizacdes, no uso de seu poder evidente, utilizam
de estratégias controle por meio da seducdo, em que o trabalhador se sente ora
amado, ora desprezado. Para que esse desprezo nao seja frequente, o sujeito se
entrega cada vez mais ao trabalho, com a ilusdo de que a organizacdo em algum

momento ira denotar admiragao e valoriza-lo como ele acha merecer.

De acordo com Enriquéz (2007, p.186), as organizagdes podem apontar-lhe [...]
aquilo que ele, Zé-Ninguém, poderia, pode ou deve se tornar, caso seja capaz de se
transcender.” Elas elevam “[...] os homens a seu nivel e anuncia a boa nova: o
sonho de cada um de vocés pode se tornar realidade. Todos serdo deuses quando
forem semelhantes a mim”. Dessa forma, elas omitem “...] a parte relativa a

possibilidade do apocalipse”.

“‘Bem... hoje assim... eu digo que assim... condicdes fisicas aqui sdo as piores
possiveis... € tudo muito velho... por exemplo eu ndo tenho mesa pra trabalhar... é....
por exemplo... agora eu fico 14 sentado junto com outro gerente, vendo o que a
gente vai fazer... trabalhando os dois no mesmo computador... eu trabalhava numa
agéncia que era também tudo muito velho, mas pelo menos eu tinha minha mesa,
meu canto... é... e... isso atrapalha um pouco meu psicolégico... vocé nao ter um

lugar que é seu.” (G2)

De acordo com Kremer e Faria (2005, p.267), “paralelamente ao processo de
reestruturacdo produtiva, esta em curso o processo de precarizacao do trabalho.” Os
autores complementam que “[...] sua manifestacdo principal € a degradacédo dos
padrées de compra e venda da forga de trabalho.” (KREMER e FARIA, 2005, p.267)

As condicbes de trabalho na agéncia bancaria estudada, do ponto de vista fisico,
nao estdo atendendo satisfatoriamente os trabalhadores. Conforme os relatos, trata-
se de um ponto de vendas antigo, com mobiliario precario que. Além de as partes
elétricas e hidraulicas causarem medo aos que ali trabalham, todos os problemas
vem afetando diretamente o psicolégico desses trabalhadores.
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Olha fisicas, eu acho que assim... em relagdo a essa agéncia, eu acho que
tem algumas coisas que precisam mudar... a gente vé que a estrutura
assim... da agéncia mesmo... € meio precaria... a questdo de mesa... as
vezes eu saio com minhas costas doendo, porque a cadeira nao é legal
né... a minha mesa se vocé observar, o computador ta aqui e eu tenho que
atender o cliente que ta aqui (cada um de um lado)... entdo essa coisa
assim... essa mobilidade... a cadeira ndo tem rodinha... entdo fico o dia
inteiro arrastando a cadeira... se ndo vocé atende o cara assim 6 (de
costas)... ai ndo da né... do lado da minha mesa tem um buraco (risos)...
tenho que ficar de olho nele se nao eu caio (risos)... trabalho com medo
todo o dia... entdo ta mais ou menos nessa situagao [...]. (G5)

A minha agéncia é péssima... é... o atendimento... ela... é... ela néo
comporta o nudmero de clientes que ela tem... entdo pra mim ela é
péssima... a psicoldgica seria a falta de... de... a gente ndo tem suporte...
entdo isso acaba realmente... sofrendo psicologicamente dentro de uma
agéncia... vocé nao tem suporte. (G6)

A deficiéncia na estrutura fisica de trabalho é considerada um dos fatores que
afetam diretamente o0 aspecto psicolégico dos trabalhadores, tendo como
consequéncia algumas patologias psicossomaticas, que, segundo Dejours (1992,
p.126), trata-se do “[...] efeito principal da neutralizagdo das defesas caracteriais e

comportamentais.”

Quando um entrevistado diz estar “[...] sofrendo psicologicamente dentro de uma
agéncia [...], ndo é parte exagerada de seu relato. Trata-se de um sofrimento
genuino, causado pela falta de estrutura fisica da organizacéo, que faz com que o
trabalhador ndo tenha a capacidade de conter os conflitos ou a realidade. “A
desorganizacao a qual sucumbe o doente nao se traduz por sintomas mentais, mas
pelo aparecimento de uma doenca somatica” (DEJOURS, 1992, p.126).

Foi detectado que a organizacdo estudada captura a subjetividade do trabalhador
por meio de seu poder efetivo e, também, por meio da imposicado de trabalho num
ambiente fisico ndo propicio a boa saude psicoldgica do individuo, fazendo com que
esse sujeito isole seus mecanismos de defesa, ficando mais vulneravel as

exigéncias organizacionais.

Além das condices fisicas, foram detectadas também, condicdes psicoldgicas de
trabalho associadas ao poder efetivo das organizacdes. Ou seja, algumas acoes

organizacionais afetam diretamente o trabalhador em sua saude mental e fisica,
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buscando com isso maior produtividade. De acordo com Gaulejac (2007, p.207), “A
violéncia das condicbes de trabalho desloca-se macicamente para um nivel

psicoldgico”.

“[...] olha... presséo né... tem muita pressao... é... mas eu acho que assim... qualquer

lugar vocé vai ter... claro que nés temos muito mais [...]" (G7)

“[...] o psicoldgico... bom esse... esse ai... € complicado falar... eles ndo tdo nem ai...
querem o deles e que se dane vocé... pressionam muito... é... é iss0.”(G8)

“E... 0 banco... ele passa... ele tenta... te dar todas as condi¢des pra vocé exercer
seu trabalho, né... é... s vezes.. é... eles... pressiona muito... &s vezes as metas

$&0... S40... um pouco altas... mas é... nao é facil ndo.” (G9)

Os relatos acima denotam as agbes organizacionais que langam mao da
subjetividade do trabalhador em prol de um sujeito-maquina que possa satisfazer
seus anseios de alta produtividade. A organizacao bancéria possui como forte
caracteristica a pressdo que exerce sobre esses trabalhadores em relacao as metas
impostas. Tal fato faz com que o individuo se sinta acuado diante de um poder

contra o qual ele ndo possui forcas para combater.

Trata-se de uma estratégia de controle utilizada pelas organiza¢des objetivando a
captura da subjetividade desse trabalhador bancario, direcionando toda sua
capacidade intelectual em prol do aumento sempre crescente da produtividade. De
acordo com Pageés et al (1987, p.165), toda essa rede que € produzida pelo poder
legitimo das organizacées € uma maquina de angustia, a qual contempla um
elemento bésico, “[...] a comunicag¢do das exigéncias muito altas (carga de trabalho,
rendimento, lucro, etc.), o que implica o risco do fracasso e, sobretudo, a
organizacao do sistema de controle, visando ao respeito das exigéncias.”

Gaulejac (2007) corrobora a afirmativa de Pageés et al (1987) quando afirma que “as
técnicas modernas nao substituem o homem. Elas exigem, ao contrario, que ele faca
mais coisas. Para pagar sete vezes mais os operarios hoje do que ontem, o capital

exige por seu dinheiro que os operarios fagam, igualmente, sete vezes mais coisas.
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Dai uma presséao, pelo tempo, pelos resultados, mas também pelo medo, que tem
consequéncias terriveis” (GAULEJAC, 2007, p.214).

As mas condigcdes de trabalho no ambito psicolégico ndo se atém somente as
pressoes exercidas pela organizacao bancaria em relacédo as altas metas. De acordo
com os testemunhos, o ndo cumprimento das metas é exposto coletivamente,

humilhando e causando sofrimento entre os trabalhadores entrevistados.

[...] essa exposigdo eu ndo gosto... a ferramenta... a forma de... vocé tem
que entregar um resultado em 100% , mas vocé tem que fazer 150%... pra
vocé entregar 100%... entendeu... entdo porque que ndo faz 100% mesmo
pra entregar 100%... se eu fizer 120 eu vou entregar 120... ce ta
entendendo?... e tem outras coisas ai mais. (G3)

[...] superanking... ndo ter colocagdes de gerentes... primeiro, segundo,
terceiro, quarto lugar... isso é exposto pra todo mundo... ndo se preocupam
com o funcionario.... ndo tdo nem ai pra gente... querem so6 lucro e
dinheiro... a cara da gente... é... fica vermelha quando ndo da, sabe... é
pedir pra morrer todo mundo olhando pra sua cara e te julgando... entao
acho que seria isso. (G6)

O banco deveria pensar mais no funcionario... ser menos olho grande com
dinheiro e perceber que o que ele ta fazendo com a gente... puxa... é
mandar a gente pro sacrificio... ficam... é... nos expondo pra todo mundo....
0... aquele ali é péssimo funcionario, ndo vende nada, fica sempre em
altimo lugar [...]. [...] ttm uma... um quadro... com ranking... que é enviado
por email... a regional inteira sabe se vocé bateu ou ndo a meta e quanto
fez... e aqui na agéncia... dentro... nas reunibes... é falado abertamente...se
vocé ndo bate meta, fica ali... com cara de ndo sei o qué... da vontade de
enfiar a cabega num buraco... porque é assim... seu colega do lado néo
bateu meta més passado, e esse més foi sua vez... més passado todo
mundo olha pra ele com aquela cara, tipo assim... é... vocé é o culpado... e
ele fica péssimo... mas no més seguinte, se for sua vez de ser o centro das
atengoes... esse ai... esse mesmo colega faz igual... (G8)

Os relatos revelam a violéncia sofrida pelos trabalhadores na dimenséao
organizacional. A organizagdo bancaria estudada possui uma ferramenta, a qual
demonstra, segundo informagdes do gerente geral da agéncia, confirmada pelas
falas de alguns dos entrevistados, a producao de todos os trabalhadores em ordem
decrescente, para toda diretoria regional do estado de Minas Gerais. Os ultimos
colocados se encontram negritados, em cor diferente dos demais, e tais informacoes

sao enviadas por email para todos os trabalhadores dessa regional.

Os trabalhadores se sentem marginalizados e humilhados quando ndo conseguem
entregar as metas impostas pelo banco, gerando para si grande sofrimento. Diante
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disso, os individuos passam a se dedicar e se entregar cada vez mais ao trabalho,
visando ndo ficar em evidéncia e ser mais uma vez apontado como aquele que nao

cumpre sua obrigacgao.

Freitas (2005) afirma que as humilhagbes as quais os trabalhadores sdo submetidos
podem leva-los ao adoecimento tanto soméatico quanto fisico. Pode-se comparar a
situagdo que vivem os bancarios ao estarem relacionados na lista de maus
produtores com a circunstancia que vive o trabalhador com alguma doenca
proveniente do trabalho. Ambos sédo ignorados em sua dor, seja ela fisica ou moral.
Segundo Freitas (2005, p.23),

[...] ao invés de apoio e compreensdo, eles encontram a ironia, as piadas
de mau-gosto, a ridicularizacdo dos sintomas da doenga, exames nao
solicitados e diagndsticos negados. Uma dor maior se soma aquela
provocada pela doenga: a indiferenga, a insensibilidade,

a arrogancia e o sadismo [...]

Ao se verem nessa situacao de humilhacdo e desprezo, os trabalhadores bancarios
experimentam um sentimento de sofrimento, o que reflete diretamente em sua
subjetividade. Diante do contexto, os trabalhadores se utilizam de varias estratégias
de defesa, visando abrandar as percep¢des de sofrimento. De acordo com Mendes
(2007, p.38), essas estratégias de defesa “[...] ddo ao sujeito um suporte,
funcionando como um modo de protecdo. Funcionam, basicamente, como regras do

coletivo de trabalho.”

De acordo com Mendes (2007), cada categoria profissional se encaixa em uma
dessas defesas. Especificamente, a classe bancaria pode se utilizar das defesas de
adaptacdo e de exploracdo, que, segundo a autora “[...] tem em suas bases a
negacao do sofrimento e a submissdo ao desejo da producdao” (MENDES, 2007,
p.39).

Pode-se dizer que a estratégia de controle utilizada pela organizacéao
bancaria,possui uma denotagdo do uso do poder, visando capturar a subjetividade
do trabalhador, por meio de situacdes de sofrimento, as quais fazem com que o
individuo deixe de agir e pensar por si proprio, permitindo que a organizacao o faga

por ele.
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Os sujeitos desta pesquisa mostraram ter varios desejos de mudancgas em relacéao
ao seu ambiente de trabalho, sendo um deles sua valorizagao enquanto profissional

e ser humano.

“Fazer eles terem mais preocupag¢do com a gente... diminuir o absurdo das metas...
e voltar no tempo, quando... 0s... a gente era mais valorizado como gente, e né&o

como numero.”(G8)

“[...] ia ver mais o lado do funcionario que ta ali, ta batalhando [...]” (G7)

Foi constatado que o maior desejo dos sujeitos desta pesquisa é ser reconhecido
pela organizacédo do trabalho, tanto no campo tanto profissional quanto no pessoal.
De acordo com Mendes (2007, p.44), o

O reconhecimento é o processo de valorizagdo do esforgo e do sofrimento
investido para realiza¢do do trabalho, que possibilita ao sujeito a construgao
de sua identidade, traduzida afetivamente por vivéncia de prazer e de
realizacado de si mesmo.

Os individuos anseiam por maior comprometimento das organizagdes no sentido de
se mobilizar diante do sofrimento e entrega do trabalhador, mostrando cumplicidade
e reconhecimento no que diz respeito a sua entrega e dedicacdo ao trabalho.
Porém, ndo € isso que acontece nas relacdes de trabalho, em que as organizacdes
tém apenas a responsabilidade de levar lucro ao acionista, independente do como
isso vai acontecer. De acordo com Gaulejac (2007, p.25), “Entre a lo6gica do lucro e o
respeito pelas pessoas, as armas nao sao iguais”.

Além disso, as organizacbes também denotam seu poder por meio de uma
estratégia paternalista, em que o trabalhador vé em seu gestor alguém da familia,
aquele em que se pode confiar. Trata-se de uma relacdo de amor, em que o
trabalhador se vé como a crianga amparada por seu pai. Nesse caso, seu gestor
direto.

O primeiro é unir o pessoal... como uma familia mesmo... um pai e seus
filhos... todos unidos, sabe... a gente todo mundo junto... uma familia
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mesmo... ta totalmente desunido... né... é... seria no caso ter mais harmonia
no banco né... e trabalhar em equipe... eu vejo hoje muito individualismo.
(G1)

Nossa... deixa eu ver... que a gente fosse realmente uma familia... né...
porque &s vezes nao adianta a amizade vir sé de um lado sé... tem que ser
dos dois... que tudo que a gente esperasse, pelo menos o0 que eu espero
pra mim... uma familia trabalhando junta [...]. (G4)

Pediria um banco mais justo... de pessoas mais justas... mais mae
sabe...que pensasse mais na gente... né... os grandes administradores do
banco... eu pediria... um banco com menos é.. um banco menos
capitalista... mais humano... uma familia mesmo. (G10)

“[...] O gestor 1 era 0 maior paizdo... mas o gestor 1 ele era quieto, na dele... O GG
ele é paizao mas ele é amigo da gente [...]" (G4)

“O GG é uma 6tima pessoa... € um pai aqui pra nés [...]" (G7)

Os relatos denotam o desejo desses trabalhadores em possuir algo mais concreto,
duradouro: uma familia. Motta (2001, p.1) afirma que “é inegavel constatar que as
pessoas estdo cada vez mais dependentes das organizacdes”. A familia — nesse
caso, as organizagdes - tornam-se para eles uma sustentacao para as horas dificeis,
qgue dentro das organizagdes sdo inumeras. Para autores como Enriquéz (2007) e
Pages et al. (1987), trata-se de uma relagdao de amor, em que nessa familia o filho
se submete as repressdes do pai, pois aquilo que Ihe é imposto é a Unica verdade.
De acordo com Enriquez (2007), esse amor é totalmente caracterizado pela
repressao. “As tendéncias a autonomia, a realizagdo de si ndo podem ser
manifestadas. Pelo contrario, os sujeitos sao totalmente dependentes [...].”
(ENRIQUEZ, 2007, p.29)

Motta (2001, p.3) afirma que “a mae € a primeira prote¢do contra a ansiedade. Ja o
pai aparece como o mais sélido baluarte contra os poderes da natureza”. Os
trabalhadores tém o desejo de que a organizacao a qual eles dedicam quase todos
os horérios de sua vida, sejam para ele aquilo que ndo possuem, algo que va além

do relacionamento de amizade, que seja compensatério e protetor.

Pages et al. (1987, p.178) afirmam que “a organizagao hipermoderna cria de modo
quase perfeito uma situacdo de amor condicional, propondo-se como objeto de amor
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ameacador, suscetivel de amar e de ser amado, com a condicao de lhe ser amor
submisso”. Diante disso, as organizagdes demonstram seu poder sobre seus
trabalhadores, assim como os pais 0 denotam sobre seus filhos. Diante disso, “[...] 0
poder é apreendido como sagrado, provoca respeito e amor [...]" (ENRIQUEZ, 2007,
p.29)

Pode-se afirmar que as relacbes de poder na organizacdo estudada estdo
claramente definidas como estratégia importante para manter as acbes dos
trabalhadores sob controle, capturando sua subijetividade original e reformulando-a
com o intuito de fazer com que os individuos atuem somente em prol dos objetivos

organizacionais.

Ainda de acordo com as condicbes de trabalho, os relatos denotam um
descontentamento quase que generalizado dos sujeitos em relagdo as altas metas

impostas e a forma de cobrancga a qual eles sao submetidos.
“[...] 0 excesso de cobranga do banco... € muita cobranca.” (G1)

“Hoje, hoje, sdo as metas... eu acho assim... tem hora que eu vejo umas metas

que... a exposi¢ao que o banco faz... é... a gente passar.” (G2)

“Olha... as vezes me incomoda muito, a questdo assim de cobrancga, de meta... e 0
dia vai passando e vocé vé que vocé nao conseguiu concluir aquilo... aquela

situacao especifica que vocé deveria ter feito (vender).” (G5)

“O tanto de meta... nunca vi tanta meta... tanta meta [...].” (G7)

E.. as metas né... muito abusivas... a cobranca... eles exigem de vocé aquilo
que vocé nao tem... eles sugam tudo.... mas mesmo sugando tudo... o...
nao dé pra entregar o que eles pedem... a cobranca... forma de cobrar... e
principalmente a exposicao... eles te expéem. (G8)

“Incomoda... as vezes... é... ndo conseguir entregar o objetivo que é tracado pelo
banco... isso me incomoda bastante.” (G9)
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Trata-se de uma estratégia utilizada pelas organizacdes cujo objetivo é iludir o
trabalhador em relacdo a motivacao pelos resultados e amedronta-lo por meio da
exposicao de sua produgao. (GAULEJAC, 2007). De acordo com o autor,

A forca desse sistema de poder é evidente. Ele se apresenta como justo e
nao arbitrario, pois ndo é a organizacao que, definitivamente, se torna
responséavel pelo lugar atribuido a cada um, mas o “mérito” de cada um é
considerado como determinante do lugar ocupado. (GAULEJAC, 2007,
p.216).

Diante de novos paradigmas tecnoldgicos, ou nao, o trabalhador bancario viu suas
condicbes de trabalho se modificarem num curto periodo de tempo, fazendo com
que as organizacdes denotassem seu poder diante da sociedade, impondo a esses

individuos novos modos de subjetivacao. Grisci (1999, p.5) afirma que,

Diante das transformacdes, cabe as subjetividades se reconfigurarem. Tais
reconfiguragbes mostrar-se-ao, certamente atravessadas pela questao do
trabalho e do tempo, paradigmaticos nos modos de viver e de subjetivar
contemporaneos. A Psicologia, portanto, ndo pode se eximir diante de
realidades que se transformam e que, ao se transformarem, transformam
também os sujeitos.

Diante desse contexto de insatisfacdes, constatou-se que os trabalhadores tem um
desejo de mudanca que vai além dos ambientes organizacionais. Os sujeitos
relataram que se tivessem que escolher uma atividade ndo seria o banco. Além

disso, foi exposto a vontade de mudanca de emprego.

“Tenho... tenho vontade de mudar de ares... de segmento.” (G3)

“Muita... tenho muita vontade de sair daqui.” (G6)

“Com certeza... de uma vez s6... e se fosse rapido, pra ontem... melhor ainda...

(risos)... é isso.” (G8)

Os desejos de mudancas desses trabalhadores sao reflexos das mas condicoes de
trabalho as quais eles sdo submetidos. A partir da reestruturagéo produtiva ocorrida
no sistema bancario brasileiro, o sentido do trabalho teve sua esséncia alterada, o
que fez com que os trabalhadores da area bancaria se adaptassem rapidamente as
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novas condicées de trabalho, deixando sua subjetividade de lado, visando nao

sofrer.

De acordo com Mendes (2007), trata-se da mobilidade subjetiva, a qual se
caracteriza pelo engajamento e dedicacdo do sujeito ao trabalho, visando com isso

transformar as situacdes de sofrimento.

4.3.2 Ideologia

“[...]JO banco dos juntos... né [...]. (G7)

De acordo com Gaulejac (2007, p65), “A ideologia € um sistema de pensamento que
se apresenta como racional, ao passo que mantém uma ilusdo e dissimula um

projeto de dominacado.” Pages et al. (1987, p.86) afirmam que

[...] a fungédo da ideologia e das praticas ideoldgicas é reforcar a imagem
positiva do papel da empresa, ndo deixando que o individuo se conscientize
das contradi¢cdes politicas da empresa e das contradi¢des sociais que
subentendam.

A empresa nao coloca sua real intencdo quando estabelece suas regras, normas,
missdes e objetivos, fazendo com que os trabalhadores bancarios demonstrem por
meio de seus relatos que nao tém a consciéncia do que realmente a empresa
doutrina. Esse tipo de ideologia, irreal, & difundido por meio de intranet, cartilhas e
manuais.Diferentemente da ideologia real, procura propagar tais crencas
formalmente, visando com isso mascarar sua auténtica intencdo. Segundo Motta
(1992, p.38), “[...] a ideologia é um conjunto de valores e crengas que visa a
manutencdo de uma determinada ordem social, ocultando os elementos que a

ameacam e Ihe sdo inerentes”.
“Unificacédo de todos né... trabalho em conjunto, em equipe.” (G4)
“O banco dos juntos... né... 0 ganha ganha... onde todo mundo ganha... que todo

mundo ta feliz... que todo mundo ta bem... que a gente que satisfazer os clientes.”
(G7)
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O banco prega.... a ideologia do mercado né... que o banco pra ser
sustentavel... ele tem que dar resultado... igual qualquer outra empresa...
entdo pra... chegar nos objetivos dele ele tem que da lucro... né... e dando
esse lucro... ele... atende os acionistas... 0 mercado em si... e reparte uma
parcela disso com a gente, os funcionarios... com PLR (participagcdo nos
lucros). (G9)

A ideologia da organizagdo bancaria tem como principal objetivo controlar e
mobilizar os trabalhadores de tal forma que internalizem os valores e crencas
difundidos por ela, como se eles fossem seus. Trata-se da fragmentacdo da
subjetividade, a qual “...] é valorizada e reproduzida através da ideologia [...]”
(FARIA e MENEGHETTI, 1999, p.3). De acordo com Gaulejac (2007), trata-se de um

mecanismo de poder utilizado pelas organizac¢des, cujo intuito é a

[...] a ilusdo da onipoténcia, do dominio absoluto, da neutralidade das
técnicas e da modelacdo de condutas humanas; dominagao de um sistema
econdmico que legitima o lucro como finalidade.

De outro lado, ha aqueles trabalhadores que possuem consciéncia parcial da
realidade ideolégica da organizacdo. Essa ideologia real é difundida por meio de
reunides diarias, campanhas construidas com o objetivo de premiar os maiores
vendedores do banco e a imposicdo de metas, sendo em nenhum momento

formalmente propagada.

“Ele prega muita carreiras... né... mas... no fundo, no fundo, eu vejo muito... é... uma
cobranca muito grande de produtos do banco... né... pra permanecer no local tem
que vender bastante.” (G1)

“[...] pra gente como funcionario... eu acho que assim... muita essa questao
financeira mesmo... muito esse retorno... muito essa cobranga que a gente recebe.”

(G5)

“Ah... a ideologia dele... € que o funcionario seja 100% dedicado ao banco... ndo

existe vida pds-banco... [risos]... lucro, lucro, lucro a qualquer preco.” (G8)

“Ah... [risos]... nimeros... muitos numeros.” (G10)
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Constatou-se que a organizacdo estudada tem sua ideologia alicercada na
produtividade, porém nao coloca isso formalmente aos trabalhadores, visando
mascarar a realidade, iludindo o sujeito e denotando valores ndo condizentes com

suas acoes.

De acordo com Gaulejac (2007, p.37), esse poder

[...] mobiliza a psique sobre objetivos de producao. Ele pde em agédo um
conjunto de técnicas que captam os desejos e as angustias para po-los a
servigo da empresa. Ele transforma a energia libidinal em forga de trabalho.
Ele encerra os individuos em um sistema paradoxal que os leva a uma
submisséo livremente consentida.

Ficou evidenciado entdo que as relacbes de poder na organizacdo estudada
também se configuram por meio de sua influéncia e ideologia, difundidas com o
objetivo de capturar a subjetividade do trabalhador, incutindo nele crencas

provenientes de uma légica capitalista.

“O trabalhador ideal é aquele que cumpre as oito horas... que bate meta... e nao

reclama.” (G2)

O poder das organizacées na gestdo de recursos humanos, segundo Pages et al
(1987), ja inicia-se na entrevista de contratacdo, em que ja é verificado se o
individuo possui crengas e valores compativeis com o0s da organizacao ou se pode
vir a criar algum tipo de resisténcia referente as normas e regras, formais ou ndo, da

empresa.

O relato anterior e outros que seguem, evidenciam as competéncias exigidas pela
organizacao pesquisada para o sujeito fazer parte de seu quadro de trabalhadores.

“O que produz muito [...].” (G1)

“Aquele que cumpre... todo més né... que faz os 100% la... que entrega o resultado
em 100% [...]” (G3)
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“Olha... é... eu acho que € um pouco de tudo... sabe... tem que ter... correr atras
mesmo... €... questdo de meta... é venda... é... esse tipo de coisa.... 0 banco quer

resultado... quer numero... entdo € isso que a pessoa deve ter.” (G5)
“Eu acho que néo precisava ser formado... s6 realmente vendedor.” (G6)
“Ah é aquele que bate meta.” (G7)

“E 0 vendedor... se trabalhou nas casas Bahia, pode vir que o banco te quer...
[risos].” (G8)

“[...] tem que ser hoje... apenas o vendedor... um vendedor... saber vender... 0
trabalhador que sabe vender, ele pode entrar pro banco.” (G10)

A percepgao do trabalhador bancario é de total desvalorizagdo de sua profissao,
uma vez que a organizacao considera que a profissdo de vendedor ndo requer uma

qualificacdo académica, a qual é também exigida pelo banco.

Trabalhador ideal pro banco... jovem... eu acho que o banco busca muita
gente nova... é... capacidade... formacao intelectual, de preferéncia que fale
mais de um idioma... 0 banco busca muito hoje a intelectualizacdo do
funcionario... mas pelo mesmo modo que ele busca intelectualizagao do
funcionario, eu acho um problema que tem que ser uma via de duas maos...
a gente nao tem muito meio... o tempo que a gente gasta dentro do banco é
factivel... suas metas, € factivel... mas vocé gasta mais que o tempo que é
preciso... quantas vezes a gente atende cliente final de semana... depois do
horario... terca-feira eu sai 8:30 da lider... taxi aéreo... da noite... entao se
vocé tiver que fazer algum curso fora do banco... vocé tem dificuldade de
encaixar horario... o funcionario que vai embora junto com a ave Maria
(18:00) ele nao consegue entregar... o que € proposto pra ele [...]. (G4)

Além disso, o trabalhador é medido ndo por sua intelectualizacdo, fator esse
também importante para as organizacdes. Sua atuagao é julgada de acordo com sua
producdo, suas vendas, ndo se levando em consideracao nessa hora seus provaveis
titulos. Diante do contexto, pode-se considerar tal fato uma demonstracédo do poder
efetivo das organizacdes, em que, por meio da objetivacdo, o sujeito é analisado e
julgado de acordo com a conveniéncia da empresa. (PAGES ET AL., 1987).
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A objetivacao, segundo Pages et al (1987, p.112) “[...] é tudo o que contribui para
traduzir em termos quantitativos as performances, aptiddes, virtualidades e

aspiracoes dos individuos”.

Em relacdo a sua importancia para a organizagao, a percepcao dos sujeitos desta
pesquisa € de que, apesar de serem pecas fundamentais para a viabilizagcdo do
retorno financeiro, ndo tém para a organizacdo a importancia que eles merecem.
Quando questionados em relacéo a prioridade do banco, os sujeitos de mostraram
apaticos e passivos diante da constatacdo. Os relatos a seguir ilustram a afirmativa:

“Produzir, produzir e produzir... metas.” (G1)
“Banco minha filha... resultado o tempo todo [...]” (G3)

‘Do banco... bom... principalmente, igual eu to te falando, a questdo do... de
retorno... né... retorno financeiro [...]” (G5)

“Lucro.” (G6)

“Vender, vender, vender.” (G7)

Os funcionario te garanto que nao é... (risos)... sabe... fico aqui rindo, mas
no fundo bate... é... aquilo... uma tristeza, sabe... nAo somos pessoas pro
banco... somos uma matricula... um ndmero... pra conversar na... em... 1a
em S&o Paulo... eles ndo te perguntam seu nome... perguntam sua
matricula... fico assim... sabe... me sentindo num campo de concentracao...
e qualquer.. dia... hora vai... assim... ser minha vez...o banco s6 quer saber
de lucro... produgéo.” (G8)

“Eu acho que é... sinceramente... [risos]... dinheiro, numeros.” (G10)

Esse contexto atesta que as organizacdes se atém a sua prioridade, em que a
gestdo das relacdes de trabalho ndo esta incluida. E claro que seu Unico obijetivo é
alcancar a maximizacao do lucro. De acordo com Gaulejac (2007, p.41), “a partir do
momento que a légica financeira assume o comando sobre a I6gica da producéo, as

relacdes de poder no seio da empresa se modificam”. O autor ainda complementa
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dizendo que a partir dai “a gestdo do pessoal e das relacbes de trabalho é
substituida pela gestao dos recursos humanos” (GAULEJAC, 2007, p.41).

A partir dessa légica, € correto afirmar que “o trabalhador € considerado se for
rentavel”’, denotando o poder do capital sobre as pessoas. As organizacdes detém
esse capital; portanto detém o poder sobre os individuos, os trabalhadores
(GAULEJAC, 2007, p.50).

Na visdo dos trabalhadores, o gestor direto é o transmissor das regras para a
manutencao do poder organizacional. De acordo com os relatos, esses gestores tém
um discurso paralelo, que se identifica com o discurso organizacional, visando
fortalecer e dar credibilidade aquilo que rege a empresa.

“[...] acho que ele gosta do banco... ele acha que é um empregao... na
verdade a gente &s vezes ouve assim... tipo... vocé tem seu salario... entao
assim... tem que fazer por onde também... ele vai de encontro com a politica
da empresa né... com a... com a filosofia, né.” (G3)

“Ah... ele gosta né... ta no poder... ele... é... ele € o banco.” (G8)

“Meu chefe... ele... gosta do banco... ele... veste a camisa... gosta muito... esta no
poder, entao veste a camisa.” (G9)

Enriquéz (2007, p.64) afirma que “quem diz poder diz separagdo instituida entre
aqueles que influenciam, dominam, guardam, controlam, e aqueles que aceitam
ordens, executam-nas e permanecem dentro do seu ranking social”. Isso quer dizer
que, os gestores possuem o poder, institucionalmente legitimo. De acordo com
Gaulejac (2007), para Taylor o gerenciamento era direcionado para tratar dos
interesses dos trabalhadores. Porém, a partir da l6gica do capital sobre a producao,
houve a inversdao de funcdo, em que o gestor passou a defender somente os
interesses financeiros da empresa. Segundo Gaulejac (2007, p.48), “o
gerenciamento tentou dar uma imagem relacional, pragmatica e liberal do exercicio
do poder na empresa. Na pratica, o termo se desviou a partir do momento em que
foi colocado a servigco do poder financeiro”.
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O poder é algo que seduz, que o ser humano aspira. Portanto, além do poder
legitimo do gestor, ha também a seducao que esse poder exerce sobre ele. Sua
dedicacao e entrega a organizacao se justifica também pelo fato de que ele aspira
ter esse poder. De acordo com Galbraith (1999, p.1) “[...] o poder, juntamente com a
gléria, permanece como a mais alta aspiracdo e a maior recompensa do género

humano”.
O relato a seguir ilustra bem essa afirmacao.

“‘Normalmente o chefe sempre gosta né... porque ele ta no poder... né... mas...

quando ele ndo ta no poder eu creio que... fica no mesmo nivel.” (G1)

Gaulejac (2007, p.51) afirma que o gestor quer “[...] ser o maior, 0 mais forte, 0 mais
poderoso, tal qual € o novo credo dos “grandes managers”, que esporeia o cavalo da
conquista do mundo”. Diante desse contexto, constatou-se que a organizacao
estudada possui na gestdo um aliado no que diz respeito a seus objetivos
financeiros. Trata-se de um poder configurado nos moldes capitalistas de gerir, em
que os trabalhadores possuem uma importancia inversamente proporcional ao

retorno financeiro objetivado por ele, .juntamente com as organizagdes.

O poder efetivo praticado pelas organizagdes por meio da imposicao de metas e
pelas formas de cobranca foi relatado pelos entrevistados de forma bastante
acentuada.

“Assim... de todos que eu ja trabalhei... o Banco X é o pior.” (G2)

“E... acho que ndo sdo... atingiveis [...]" (G6)

“‘Nossa senhora... absurdas... realmente... sdo... deveria ser um pouco... menos.”
(G10)

De acordo com os relatos, pode-se concluir que as organizacdes buscam em seus
trabalhadores maior comprometimento em relacdo as vendas, realizando, assim,

uma cobranca exagerada de metas, o que “[...] despertou nos sujeitos a ideia de
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serem recursos utilizaveis apenas para o atingimento de um determinado fim’
(GRISCI e BESSI, 2004, p.193). Diante da pressdao emocional sofrida, o trabalhador
bancario passa a ser muito mais exigido em relacdo a sua capacidade de lidar esse
estresse, tendo maior desgaste fisico e mental (LARANGEIRA, 1997). Gaulejac
(2007) e Laranjeira (1997) afirmam que a partir disso o controle do estresse diante

da presséo sofrida é pré-requisito para obtencéao de sucesso.

Nesse contexto, as organizacdes mostram seu poder efetivo quando afirmam que
esse estresse € um estimulo para o atingimento das metas. A organizagédo banaliza
tal situacao, colocando o trabalhador como unico culpado e principal responsavel por
manter sua integridade fisica e mental livre de qualquer patologia que venha a se
desenvolver em decorréncia da circunstancia (GAULEJAC, 2007). Nesse sentido,
nao o poder das organizagdes que se configura de forma a mostrar sua capacidade
de fazer somente aquilo que lhe é conveniente, afastando a responsabilidade de

qualquer consequéncia advinda de suas decisoes.

“Punir é muito forte... eu acho assim... quem... quem n&o... quem nao entrega as

metas e objetivos... ele... ndo tem... ele € punido...” (G9)

A configuragdo do poder na organizagao estudada se evidencia também por meio de
suas punicdes aos trabalhadores que ndo cumprem aquilo que lhe foi determinado
e/ou que estd estabelecido como regra para continuar no jogo. Quando o
trabalhador € excluido, aquele que permanece tem a consciéncia de que o exemplo
foi dado.. De acordo com Foucault (2010, p.14), “a mecanica exemplar da punicao
muda as engrenagens”. Para os trabalhadores bancérios, infringir alguma regra
significa estar fora dele. Segundo Gaulejac (2007, p.215), “[...] o medo de ser posto

fora do jogo é permanente”.

Infringir as normas e regras do banco... e ndo entregar suas metas... 0 povo
acha que ndo, mas se vocé ficar sem entregar resultado pro banco.... vixi...
ja era... acho que isso... tem outras coisas também... o0 gerente ndo foi com
sua cara... ou... aquele... um colega te boicota... tem isso... tem muito... sdo
as regras do jogo né... se vocé nao obedecer.” (G8)
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“Olha... eu acho que questdo de meta... questdo de mal atendimento... fora isso a
gente vé as questdes aqui de... a gente escuta falar de fraude, né... de coisas que

sao feitas erradas mesmo.” (G5)

Trata-se de uma ameaca permanente, em que 0 nao cumprimento mensal das
metas estabelecidas € punido com demissao. Gaulejac (2007, p.216) corrobora a
afirmacao quando diz que “[...] a condenacdo ao sucesso esta subentendida por
uma ameaca objetiva. A auséncia de resultados é paga por uma demissao
imediata”. Galbraith (1999) denomina a situagdo de poder condigno, o qual “...]
obtém uma submissao pela promessa ou realidade de uma punicao” (GALBRAITH,
1999, p.16).

Os trabalhadores entrevistados sentem constantemente essa ameaga no ar, seja ela
atestada de forma subjetiva ou objetiva. E o poder condigno da organizacdo
bancaria estudada sendo utilizado como arma para obter aquilo que a empresa

almeja na urgéncia do curto prazo.

“Nao... assim da um frio na barriga quando vocé comeca a nao bater meta sempre...
assim, como... (risos)... como eu to numa fase boa de ta batendo meta... eu nao

sinto ameacada néo.” (G7)
“Claro... todos se sentem... quem dizer o contrario ta mentindo [...]" (G8)
“Me sinto sim.... medo de perder emprego se nao bater meta né.” (G10)

Nao s6 o exemplo da punicdo faz os trabalhadores bancarios se sentirem
ameacados. Os sujeitos desta pesquisa também convivem com o discurso

organizacional frequentemente repetido sob forma de ameaca.

Demissao?... tem... constantemente vocé escuta isso... ta... € que vao
produzir, porque o banco ta fazendo um levantamento né... agora vai vir a
producdo individual... quem n&o produzir ta fora do mercado... entdo sempre
existe isso mesmo. (G1)

N&o... demissdo ndo... assim a gente... é... a gente sempre ouve assim...
€... se vocé ndo gosta do que vocé ta fazendo hoje... se vocé ndo quer ... se
sua produgdo € muito ruim... a pessoa tem que se encontrar né... entao
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assim... se vocé ndo ta no que vocé quer... a gente ja ouviu isso... entao vai
fazer outra coisa... eu que isso & normal falar [...] (G3)

“Sim... a gente vé varios casos né... é... questdo de... essas mudancas... que tem...

vocé sempre escuta falar... e questao de cobranca... esse tipo de coisa.” (G5)

“A palavra propriamente ndo... mas todo.. a gente... a gente sabe né... fala-se s6 que
com outras palavras... 0 tempo inteiro vocé sente isso.” (G8)

A pressdo psicolégica é constantemente utilizada como forma de poder das
organizacdes, que visam, com isso, manter os trabalhadores sempre comprometidos
com os objetivos organizacionais. Vé-se aqui novamente o poder condigno da
organizacdo bancaria, que “...] esmaga o individuo com algo suficientemente
doloroso, fisico ou emocionalmente, para fazé-lo renunciar a sua prépria vontade ou
preferéncia, a fim de evitar o sofrimento” (GALBRAITH, 1999, p.15).

Diante do contexto, o individuo renuncia a sua prépria vontade, deixando, sua
subjetividade a mercé daquele que detém o poder de neutraliza-la, fazendo-a se
identificar com o0s objetivos organizacionais, introjetando todos os seus valores e
crencas. De acordo com Mendes (2007), trata-se da mobilizacao subjetiva, em que o
individuo langa mao de sua subjetividade visando nao sofrer. Segundo Gaulejac

(2007, p.109), “a mobilizacao pessoal torna-se uma exigéncia”.

4.3.3 Subjetividade

“[...] optei por vender meu apartamento... e moro numa chacara préximo a
Vespasiano... Se chama Sao José da Lapa... e la eu moro numa éarea de 5.000 m=...

até pra poder tirar meu estresse de banco.” (G1)

De acordo com o relato acima, pode-se afirmar que a vida pessoal do trabalhador
bancario € toda adaptada em fungdo do banco. Eles mudam suas rotinas e
transformam suas vidas, de forma a deixar a atividade bancaria mais leve, menos
sofrida, lutando sempre contra os discursos organizacionais, que trabalham de forma
a pressionar o individuo a abdicar de sua vida social em prol do sucesso na carreira,
colocando as organizagdes e seus objetivos como prioridade.



82

Porém, mesmo demonstrando lutar contra tal discurso, o relato mostra que o
individuo se submete as organizacdes e a seus objetivos quando alteram suas vidas
visando dar continuidade aquilo que Ihe faz mal. E um conflito no qual o trabalhador
€ atingido em seu inconsciente e se vé obrigado a aceitar as imposi¢cdes sem

resisténcia, imaginando ser aquilo essencial para sua existéncia.

Esse contexto trata-se da seducéo das organizacdes sobre os trabalhadores, com o
objetivo de mobilizar a subjetividade do sujeito. O individuo é capturado em sua
autonomia por meio das recompensas concedidas pelas organizacdes, acreditando
ser uma forma de defesa contra as amarras em que ele estd simbolicamente
aprisionado. De acordo com Dubois e Garcia (2011, p.3), “por meio desse
mecanismo de defesa, um sujeito procura sair de uma situagdo emocional

insuportavel projetando sobre um terceiro seus préprios sentimentos”.

O relato anterior denota claramente um mecanismo de defesa no qual o trabalhador
se apoiou para ter uma liberdade, a qual, metaforicamente, estd sob controle das

organizagoes.

“Com certeza, o banco interfere na minha vida pessoal... aqui ndo € um trabalho
onde vocé sai do servico e esquece... é... vocé leva todos os problemas com vocé.”
(G6)

Em relacdo a vida pessoal, o trabalhador bancéario se vé totalmente preso, pois
condiciona a sua tranquilidade ao sucesso da vida profissional. O individuo ajusta
sua vida pessoal, privando-se de horas de descanso e/ou da companhia familiar,
pretendendo dar conta das exigéncias organizacionais e poder continuar a fazer
parte daquilo que para ele se tornou importante, uma vez que a sociedade e as

organizacdes cobram dele insistentemente por esse sucesso a qualquer preco.

[...] minha vida pessoal assim em relagdo ao banco... eu acho que eu tenho
pouco assim... até mesmo uma academia... eu saio daqui... tem dia que
7:00, 7:30... eu moro longe daqui... ha 9 anos que trabalho em BH... eu
moro em Contagem... eu ja deixei isso claro pra alguns gerentes gerais...
mas ninguém te ajuda assim... sabe... se vocé quiser vocé que tem que se
transferir... tentar... ficar pedindo... ndo sei o qué e tal... e ai eu fico muito
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tempo dentro do... do... do carro... por causa do transito... ai eu chego em
casa 8:00, 8:30... ndo aglenta. (G3)

[...] &s vezes a gente dorme pensando naquela meta... no que que vocé
tinha que fazer... alguma coisa que no dia a dia ficou corrido e vocé num
fez, entendeu... &s vezes eu... igual eu falo... as vezes eu sonho... eu
dormindo eu resolvo problema do cliente... vocé lembra que vocé deixou de
fazer... 0 que vocé pode fazer pra resolver a situagao [...]. (G5)

N&o... assim... a gente fica um pouco mais estressada, um pouco mais
atarefada... hoje eu néo tenho o tempo que eu tinha quando trabalhava na
transportadora... a gente realmente pensa um pouco mais em banco... a
gente dorme com o banco e acorda com banco. (G7)

Ja foi melhor sabe... minha vida pessoal... é... hoje ela nada ao lado da
profissional... ndo consigo que nao interfira... quando eu vejo, 14 to eu
falando do banco...sonho com ele...fim semana fico pensando como vou
fazer pra bater todas minhas metas... tentando sabe... ndo pirar. (G8)

De acordo com Faria e Meneghetti (1999, p.4), o sujeito

[...] para obter reconhecimento, admiracdo e ser considerado como uma
pessoa fundamental para os objetivos da organizacdo, submete-se a ritmos
intensos de trabalho, para além da hora normal, ausentando-se, assim, do
seu ambiente familiar e privando-se do descanso recomendado para a
manutencao de sua saude fisica e mental.

Segundo os autores, trata-se de um controle psicolégico realizado pelas
organizacdes com o intuito de quantificar o trabalho desse individuo, verificando o
quanto lucrativo ele é. Caso contrario, o sujeito torna-se dispensavel (FARIA e
MENEGHETTI, 1999).

Esse controle psicologico do trabalhador acontece a partir do momento em que a
organizacao se faz presente como algo sedutor, aquele que viabiliza sua entrega por
meio da recompensa, em que o individuo acredita estar sendo compensado pelas
varias e exaustivas horas a mais de trabalho. Diante desse contexto, o sujeito é
capturado em sua autonomia, fazendo com que sua saude fisica e sua saude mental
figuem wvulneraveis a patologias laborais e/ou sofrimentos provenientes dessa

situacao.

Trata-se do abandono dos horarios rigidos de trabalho, constantes no modelo
fordista de producao, somados a esses modos sutis de controle, que sédo, segundo
Grisci (2008, p.4) pontos que [...] intensificam o tempo de trabalho e moldam a

subjetividade, uma vez que a organizagao do trabalho empenha-se em maximizar
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nao s6 a forga fisica, como também a criatividade presente em qualquer atividade
laboral.” De acordo com Dejours (1992, p.47),

[...] o ritmo do tempo fora do trabalho ndo é somente uma contaminagéo,
mas antes uma estratégia, destinada a manter eficazmente a repressao dos
comportamentos  espontdneos que marcariam um brecha no
condicionamento produtivo.

Santos e Grisci (2010, p.7) corroboram o contexto quando afirmam que

O trabalho imaterial promovido como fronteira final da liberdade, onde o
invididuo ndo tem mais restricdes de horarios, local de trabalho e alienagéo
de atividade, esconde um lado perverso ai cobrar disponibilidade total por
parte do individuo em prol do trabalho [...].

Em algumas situagcbes, as organizagdes permeiam tao profundamente a vida
pessoal do trabalhador que, por vezes ele, acha ser somente aquilo capaz de dar
continuidade a sua vida. O individuo nao faz outra coisa sendo preencher sua vida
com o trabalho. Quando questionados sobre as atividades realizadas fora do
contexto bancério, os relatos levam a crer que o sequlestro de sua subjetividade se
da pelo envolvimento total e pela eficacia produtiva, os quais, segundo Faria e
Meneghetti (1999), atuam sobre o trabalhador por meio da seducao pelos valores

intrinsecos a organizacgao e pela subordinacao intelectual respectivamentes.

Tais formas de sequestro da subjetividade possuem como ponto comum a entrega
total do trabalhador, em que ele lanca mao de sua subjetividade, angariando forcas
mentais e psicolégicas em prol do objetivo organizacional. Ha relatos em que o
trabalhador assume que ndo ha nenhuma outra atividade fora do ambiente de
trabalho, devido a exaustiva carga horaria a qual esta submetido. Deve-se guardar

as forgas visando entregar as metas estabelecidas.

O relato abaixo ilustra bem essa afirmagéo.

“[...] minha vida é uma vida simples... o banco ele exige muito, mas... ce tem que

buscar, ce tem que fazer... e eu ndo tenho nada muito, além do banco nao. (G10)
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Trata-se, claramente, da apropriagdo do subjetivo do trabalhador, em que o controle
€ exercido por meio do vinculo que o individuo mantém com as organizacdes. Esses
lacos afetivos sdo essenciais para que a empresa mantenha o controle social do
trabalhador de forma mais eficiente (FARIA e SCHMITT, 2004). A subjetividade aqui
€ mantida sob o controle das organiza¢des, para que elas a remodelem da forma

mais conveniente, configurando o aprisionamento simbdlico do trabalhador bancario.

“Eu tive sindrome do panico e um ataque de estresse violento... tomo trés

comprimidos por dia.” (G8)

Ap6s a reestruturacdo produtiva no setor bancéario brasileiro, os trabalhadores
tiveram que se adaptar a nova forma de trabalho: flexivel e com novas competéncias
exigidas, dentre outras mudangas. Essa nova forma de ser da classe bancaria
afetou significativamente o psicoldgico dos trabalhadores, levando-os ao sofrimento

e as patologias, até entdo nao quantificadas pela nova organizagao do trabalho.

Ficou constatado que o trabalhador sofreu mudancas de comportamento
provenientes do trabalho bancério, alterando seu comportamento, percebido tanto

por eles quanto pelos familiares com quem convivem diariamente.

Em relacdo a essas mudancas comportamentais, os relatos a seguir ilustram a

assertiva

“‘Notei... principalmente agora depois de muito tempo que eu to notando... to
dormindo pouco... né... constantemente quando eu penso em alguma coisa do
banco eu passo a ter insénia.” (G1)

“O povo reclama que eu figuei mais sério... eu era muito brincalhdo... todo mundo
fala que eu figuei bem mais sério.” (G4)

Sim... assim... &s vezes eu me sinto mais ansiosa... entdo isso muda minha
alimentagéo... acabo comendo mais doce em excesso... questdo de
disposicdo também... nao sei... por causa da idade também né... (ela tem 27
anos)... eu sinto que to ficando mais velha... mas assim... questdo de
disposicdo também... eu chego em casa... € a maioria das vezes, passa um
pouquinho eu deito de durmo. (G5)
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Olha... a gente fica mais cansada... eu acho que eu levanto todos os dias
mais cansada... € aquela questao... vocé realmente... vocé dorme e acorda
com as metas do seu lado... entdo assim... &s vezes vocé fica mais
estressado... é... os 5 primeiros dias do més... ou os 5 ultimos... acho que
sa0 0s piores pra mim... um vocé fica mais estressado, porque o0 més ta
comecgando... e vocé ta s6 atendendo... porque a agéncia la embaixo vocé
vé... fica lotada... e no final do més aquela cobranga... vao bater, vao bater,
vao chegar la... entdo assim... € nesse periodo que eu fico mais
estressada.(G7)

Sim, claro... ndo durmo direito... tenho pesadelos... durmo e acordo
pensando se vou ser demitido se ndo bater meta... acordo no meio da noite
pensando... fiquei mais estressado e irritado... e se ndo fosse meu santo
remedinho, nao sei onde estaria hoje... sem ele ndo aglento o banco. (G8)

N&o... é assim... é... alguma coisa continuo ndo... mas &s vezes a gente tem
é... alguma coisa relacionada ao sono.. que a gente fica muito
preocupado... as vezes a gente acorda de madrugada pensando no
objetivo, meta... tem que fazer aquilo e tal.” (G9)

Trata-se da exploracdo do trabalhador pelas organizacbes, envolvendo seu
psicolégico até onde for permitido por ele ou até quando uma patologia se fizer
presente ao ponto do individuo ndo mais suportar. Segundo Gaulejac (2007, p.218),
“somos consumidos a partir de dentro. O aparelho psiquico fica entdo como um
elastico demasiadamente esticado, como se nao pudesse relaxar. O esgotamento

profissional caminha junto com um superinvestimento no trabalho”.

O caminho para se chegar a essa situacdo, € o sequestro da subjetividade do
trabalhador, tendo como objeto a desapropriacdo do saber, do intelecto, fazendo
com que o individuo se sujeite as normas organizacionais, sem se dar conta de que
isso pode acarretar numa circunstancia prejudicial a sua saude fisica e mental. De
acordo com Dejours (1992), trata-se de um trabalho taylorizado, que domina as

horas de trabalho e as horas fora dele.

A essas mudancas de comportamento, foi reconhecido que elas se devem as
cobrancas pelo cumprimento das metas impostas e pelo estresse sofrido diante

dessa situagao.

“E devido as cobrancgas... né... as cobrancas do banco... porque... eu ja passei por
3... é... 3 bancos né... a principio foi o Banco Y... foi muito bom... depois Banco W...
e agora Banco X... a parte pior que estou passando é do Banco X.” (G1)
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“‘Eu acho que assim... mais ao cansago mesmo... que... igual eu to te falando...

cansa né... a gente no dia a dia é pesado... é cansativo.” (G5)

Hummm... eu acho que é mais o estresse... eu acho que... eu acho que o
comprometimento que a gente tem com... com o0 que a gente faz... isso
acaba nos prejudicando... isso vai... eu... eu... eu mesmo Comego a me
exigir... ndo Andréia, vocé ndo ta conseguindo... entdo... 0 que que ta
acontecendo... busca fazer alguma coisa diferente... eu ndao sou aquela
pessoa acomodada... eu sofro quando eu ndo consigo também. (G6)

“Preciso mesmo responder isso? ... tem certeza que vocé nao sabe?... (risos)... é
Obvio né... a pressdao do banco acaba com qualquer um... pode ter acabado de

entrar no banco, igual essa mogada que ta aqui... percebe.” (G8)

“Ah... eu acho que... questéo do... dos objetivos mesmo, das metas... ce ter que... se
desdobrar pra... vocé entregar as metas... e assim... e as vezes ce tem... que

entregar as metas [...].” (G9)

Trata-se aqui do sentimento de impoténcia do trabalhador diante do poder das
organizacdes, em que elas impéem um ritmo acelerado de trabalho, visando a
entrega de resultados positivos e satisfatorios no que diz respeito a producéao, além
da individuacgdo, incentivado pelas acdes ameacadoras das empresas. (PAGES ET
AL., 1987).

Os trabalhadores podem ter ou ndo consciéncia das origens dessas mudancgas
comportamentais. No contexto acima, os individuos tem essa consciéncia, mas se
sentem fracos perto do poder do banco diante deles. Os sujeitos sabem que trata-se
de uma luta injusta, em que sempre ha somente um vencedor. Ficou constatado que
os trabalhadores recorrem a um mecanismo de defesa, que segundo Mendes
(2007), trata-se do mecanismo de adaptacao ou de exploracdo, que tem seu amparo
na “[...] negacado do sofrimento e na submissédo ao desejo da producao” (MENDES,
2007, p.39). Sao formas de controle que permeiam o psicolégico dos trabalhadores,
mantendo-os sempre como corpos ddceis e submissos, prontos a atender as

exigéncias organizacionais, mediante a produc¢ao exacerbada.
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Porém existem as falhas dos mecanismos de defesa propostos pela Psicodinamica
do Trabalho. Quando elas ocorrem, segundo Mendes (2007), ha o adoecimento.

Os relatos a seguir denotam a afirmagao.

“Sim... eu tive em 2008... é... uma depressao muito grande de... acarretar varios
problemas no organismo... como... por exemplo... eu tive que fazer algumas

internacdes... com problema digestivo... é... falta de... é... meméria... em 2008.” (G6)

“Eu tive sindrome do péanico e um ataque de estresse violento... tomo 3 comprimidos
por dia.” (G8)

Ficou evidenciado que o trabalhador bancario nem sempre consegue por meio dos
mecanismos de defesa ficar livre da patologia proveniente do trabalho. De acordo
com Sousa et al. (2007, p.348), “as pesquisas realizadas apontam para um cenario
de precarizagdo do trabalho bancario, marcado, sobretudo, pelo empobrecimento

das tarefas e pela intensificacdo e sobrecarga das rotinas de trabalho”.

Como afirma Dejours (1992, p.128), “a organizacdo do trabalho é causa de uma
fragilizacdo somatica, na medida em que ela pode bloguear os esforgcos do
trabalhador para adequar o modo operatério as necessidades de sua estrutura
mental”. Diante disso, evidencia-se que “...] uma das maiores causada da doenca
somatica € o bloqueio continuo que a organizagdo do trabalho — em especial, o
sistema taylorista — pode provocar no funcionamento mental” (DEJOURS, 1992,
p.129). O autor ainda complementa dizendo que “Basta diminuir a pressao
organizacional para fazer desaparecer toda manifestacdo do sofrimento”
(DEJOURS, 1992, p.120).

Diante desse contexto, ficou constatado que a organizacdo do trabalho, a pressao
pelo cumprimento das metas impostas e as condigdes de trabalho foram
determinantes para o aparecimento de patologias nos trabalhadores bancarios.
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“Remuneragéo... 0 que me atrai no banco é o salario mesmo... a gente tem conta
pra poder pagar né... eu acho que qualquer emprego... ninguém trabalha porque
gosta.” (G5)

Os trabalhadores bancarios relataram ter entrado no banco apenas pela
necessidade de insercdo no mercado de trabalho, além do objetivo de angariar
recursos financeiros para manutencdo propria. Além disso, nenhum dos

entrevistados disse ter planejado seu ingresso no banco.

Eu fiz estagio... eu muito nova... comecei estagio na Caixa Econémica... ai
fiquei... e fui pro banco Real... é...na época... acho que 99... oportunidade
mesmo... pra entrar pro mercado... pra me sustentar... e... fiquei até hoje...
foi realmente medo de sair e ndo conseguir outra coisa. (G6)

Eu tinha 18 anos e precisava vir pra capital estudar... entdo fui la... é...
consegui pra fazer os teste... fiz... passei e to ai... ate hoje... entrei pra me
sustentar... mas ndo foi aquilo... ah meu sonho é trabalhar no banco... ndo
planejei... de jeito nenhum... nem sabia 0 que era... eu era novinho... sé...
é... sabia que pagava bem... e tinha... é... um... um... status... eu precisava
vir pra capital, né... foi pq foi a Unica oportunidade... entdo eu vim. (G8)

Tais relatos corroboram a assertiva de Penella (2000, p.60), de que “o perfil dos
bancarios altera-se, passando a representar uma categoria jovem, e a ‘profissao’
bancario torna-se transitoria, servindo apenas como um meio para terminar o0s

estudos”.

Porém, de acordo com as falas dos entrevistados e os dados demograficos
coletados, constata-se que essa transitoriedade ndo acontece, devido ao medo
desses trabalhadores de perderem seus empregos. O lado material e financeiro
continua prevalecendo, porém direcionado para 0 consumo e a sensacao de dever

para com a sociedade e suas regras.

Um dos relatos acima corroboram a afirmagéo:

“...] fiquei até hoje... foi realmente medo de sair e ndo conseguir outra coisa.” (G6).

Pesquisa realizada no setor bancario em 2010 sustentam a assertiva quando mostra
que os trabalhadores aceitam as exigéncias e imposicdes das organizacbes e
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permanecem por um tempo maior do que o previsto por eles, devido “...] ao medo

de n&o conseguir um novo trabalho [...]” e também,

[...] pela consciéncia da dificuldade de encontrar um novo emprego que lhe
remunere tanto quanto o atual, com o mesmo salario, status,
relacionamentos, titulos e mordomias, a mesma posicao. O medo paralisia e
influencia fortemente em decisdes familiares (SANTOS e GRISCI, 2010,

p.12).

A permanéncia desses trabalhadores no ambito bancario se justifica principalmente
pelo retorno financeiro obtido por eles, além do medo de nao conseguir outro

emprego que ofereca remuneracao e status similares, como citado anteriormente.

A resposta dos entrevistados em relacdo ao seu objetivo em se trabalhar no banco
corrobora a hip6tese de que os trabalhadores bancarios se mantém na funcao

também pelo lado financeiro da situagéo.

“Olha... principalmente questdao de remuneracdo... eu tenho objetivo financeiro
mesmo [...]” (G5)

“Oh... o principal objetivo mesmo é a consolidagdo da minha vida financeira [...].
(G7)

Meus principais objetivos... hum... sé tenho um... receber meu salario no fim
do més... e sair... sair daqui... com a cabeca ruim mas o bolso cheio...
(risos)... s6 to aqui porque nado tem outro lugar pra me sustentar... igual eu
disse antes né... sustento duas casas... SO por isso... se ndo ia embora
agora mesmo. (G8)

[...] € me estabelecer... financeiramente... me estabelecer pra ter um
objetivo agora que to pretendendo quitar meu apartamento... comprar um
carro... fazer um... como diz no interior... um pé de meia... e... depois pensar
em uma coisa que... que vai me dar assim.. um pouco mais de
tranquilidade... que nao tenha tantas metas. (G10)

Fica claro pelos relatos que os trabalhadores bancéarios continuam no exercicio de
sua funcdo no banco visando somente o lado financeiro. De acordo com Galbraith
(1999, p.16), trata-se do poder compensatério, que “[...] oferece ao individuo uma
recompensa ou um pagamento suficientemente vantajoso ou agradavel para que

renuncie a sua prépria preferéncia e, em troca, busque a recompensa”.
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E correto afirmar que cada vez mais o individuo se deixa levar pela sedugdo do
dinheiro e do poder. Segundo Gaulejac (2007, p.161), “Os campedes esportivos,
apesar da dopagem, os astros da TV, apesar da artificialidade, os patrdoes das
multinacionais, apesar dos negocios, permanecem modelos invejaveis”. Em outras
palavras, entra em acdo a ambigcdo humana por sempre mais dinheiro e poder, “até
quando ele sabe que as satisfacbes propostas sdo grandemente ilusérias, ele nao
resiste ao desejo de nelas acreditar” (GAULEJAC, 2007, p.162).

Essa afirmacao é corroborada pelos relatos a seguir, denotando que a ambigcéo por
dinheiro faz com que os trabalhadores se sujeitem a captura de sua subjetividade,
visando a manutencdo de sua vida financeira. E abdicar da sua capacidade de
pensar e agir em prol daquilo que a sociedade tem como novo valor indispensavel

ao ser humano: a riqueza.
“Atualmente, s6 o dinheiro mesmo.” (G2)

“Remuneracgdo... 0 que me atrai no banco é o salario mesmo... a gente tem conta
pra poder pagar né... eu acho que qualquer emprego... ninguém trabalha porque
gosta.” (G5)

“Salario.” (G6)
“Salario... dinheiro... a Unica coisa que me prende aqui.” (G8)

O que me seduz no banco realmente é... muito vezes eu me pego...
acomodada... sabe aquela pessoa que ta acomodada... talvez eu poderia
conseguir coisas melhores... mas é... a estabilidade de vocé realmente
hoje... ter um salario razoavelmente... né... entre aspas... do mercado... € ce
ter o saléario... todos pago... é... como que diz... é... certo né... a estabilidade
do banco é... pagar corretamente, em dia... pra quem ta buscando o que eu
to querendo. (G9)

De acordo com Gaulejac (2007, p.171),

O dinheiro se torna o instrumento da realizagdo de si mesmo, o meio para
satisfazer os fantasmas de onipoténcia e de fruicao infinita. Ele abre todas
as portas e elimina todos os obstaculos. Quando sua posse permite a
realizagdo de todos os sonhos, ele se torna a prépria finalidade da
existéncia.
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Diante desse contexto, ficou evidenciado que os trabalhadores permanecem em
suas fungbes no banco em razdo do lado financeiro, temendo ndo conseguir se
empregar numa instituicdo que ofereca o mesmo nivel salarial e de status, mesmo
que para isso seja necessario isolar sua subjetividade e coloca-la a servico das

organizagoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os principais resultados desta pesquisa,
com base na fundamentacao tedrica e nos dados coletados, e, adicionalmente,
evidenciar suas contribuicdes e limitagdes, assim como formular recomendacgdes

para futuras pesquisas.

Esta pesquisa teve por objetivo geral “"Descrever e analisar como se configuram as
relagdes de poder e a subjetividade no ambito de uma agéncia bancaria localizada
na cidade de Belo Horizonte-MG”. Para tal, foi utilizado referencial teérico, dividido
nas seguintes secbes: O poder das organizacdes; Subjetividade e trabalho; e O
trabalho bancario.

Foi realizado um estudo de caso, apoiado em uma pesquisa descritiva e em uma
abordagem qualitativa. Foi construido um roteiro de entrevistas semiestruturadas, a
partir de modelos tedricos e das sugestdoes propostas por outros autores, o qual foi
utiizado como ferramenta para a coleta de dados referentes aos gerentes. A
entrevista ndo estruturada foi realizada somente com o gestor e gerente geral da

agéncia.

Os sujeitos desta pesquisa foram definidos, com base em Vergara (2003), por
tipicidade, que significa serem para o pesquisador sujeitos de relevante importancia
para a investigacdao. Foram entrevistados dez gerentes e um gestor e gerente geral,
todos lotados em uma agéncia bancaria localizada na cidade de Belo Horizonte-MG.
Em relagdo a este ultimo, foi realizada uma entrevista informal, ndo estruturada e
nao gravada, a qual foi considerada de extrema importancia para a complementagéao
dos dados.

Tanto a metodologia utilizada quanto os dados coletados foram considerados

apropriados para responder aos objetivos desta pesquisa.
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O primeiro objetivo especifico — que visa Descrever a analisar as relacbes de poder
na percepc¢ao dos entrevistados da agéncia bancaria a ser estudada — foi alcangado.
Ficou evidenciado que os sujeitos participantes da pesquisa percebem que as
relacdes de poder na organizacao bancéria pesquisada possuem sua configuragao

voltada somente para os interesses organizacionais.

Estudos de Araujo, Cartoni e Justo (2001), Santos (2009), Larangeira (1997) e Grisci
e Bessi (2004) afirmam que apds a reestruturacao produtiva ocorrida nos bancos no
Pais os trabalhadores bancéarios passaram a ser muito mais exigidos em relacdo as
vendas. Os entrevistados constataram tal afirmacédo devido a varios aspectos, os
quais fazem parte das praticas diarias da organizacdo, como a busca incessante
pelos resultados com base na pressao pelo cumprimento das metas impostas. Essa
pressdo € constantemente citada nos relatos, incomodando bastante a classe

bancaria atual.

Complementando a afirmacdo, os sujeitos da pesquisa constataram que as
prioridades do banco prendem tdo somente aos retornos financeiros que os
trabalhadores podem lhes trazer. Quando ndo ha esse retorno por parte dos
individuos — ou seja, quando ele ndo consegue entregar aquilo que lhe foi imposto
como meta de vendas — acontece a desvalorizagdo do profissional, caracterizando a

valorizagdo do homem-maquina em detrimento do homem-sujeito.

Pages et al (1987) e Gaulejac (2007) afirmam que esse contexto faz parte de uma
estratégia organizacional que visa controlar o trabalhador e direciona-lo somente
para aquilo que é importante para a organizacao, fazendo com que o sujeito se sinta
acuado diante de seu poder, conscientizando-se das graves consequéncias caso

nao se sujeitem a suas determinagées.

A percepcao dos sujeitos desta pesquisa é que o poder organizacional se efetiva no
momento em que sua producdo € enaltecida em detrimento de sua capacidade
intelectual. Pages et al. (1987) denominam o fato de “objetivacdo”, por meio do qual
0 sujeito é avaliado de acordo com suas habilidades, sendo estas determinadas de

acordo com a conveniéncia da organizagao.
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Ficou também constatada a utilizacdo do poder organizacional por meio de praticas
paternalistas, em que os trabalhadores veem em seu gestor a figura de um pai, com
o qual possui uma relagdo de respeito e amor, sendo sempre protegido por ele, e
quando necessario, punido, sendo esta Ultima sempre coerente e necessaria. Afinal,

trata-se de um pai com todos os aspectos familiares, que os envolve com seu filho.

Ficou constatado também que a organizacao estudada evidencia seu poder por
meio de sua ideologia e da gestao de recursos humanos. A primeira se configura
com base nas crengas e nos valores organizacionais, 0s quais sao transmitidos para

os trabalhadores visando ao controle psicol6gico e mental dos sujeitos.

A percepcao dos entrevistados em relacdo ao poder por meio da gestao de recursos
humanos ficou evidenciada quando eles relataram as competéncias exigidas pelo
banco ao realizar a contratacdo. Trata-se de trazer para as organizacbes somente
caracteristicas que venham ao encontro de seus objetivos e que nao lhe causem
transtornos. De acordo com Pageés et al. (1987, p.113), esse processo visa testar o
trabalhador em sua ‘[...] capacidade de trabalho, suas motivagcdes profundas, suas
reacdes em face das regras preconizadas pela empresa e sua capacidade de

integracao”.

Ficou constatado também que a organizagcdo bancaria estudada utiliza-se da
punicdo como forma de evidenciar seu poder. Trata-se de uma ameaga constante e
permanente, em que o trabalhador é levado a cumprir as normas da organizacao,

tendo consequéncias ruins para o sujeito caso isso nao aconteca.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico — Descrever e analisar as formas de
controle e captura da subjetividade dos trabalhadores — ficou constatado que as
organizacdes se utilizam de varias formas de controle, visando ao sequestro da
subjetividade do trabalhador em prol de maior lucratividade.

Com base nos resultados desta pesquisa, ficou evidenciado que a organizagao
bancaria estudada busca, por meio da alienagdao de seus trabalhadores, o controle
quando sequestra a subjetividade do sujeito, por meio de recompensas, sustentando

0 que a sociedade moderna exige em relagdo ao consumismo atual.
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Ficou evidenciada também a estratégia de controle afetivo, por meio da seducgéo, em
que o trabalhador abre méo de sua subjetividade, tornando-se um individuo de facil

manipulacéo, voltado somente para os objetivos organizacionais.

Ficou constatado também o controle psicolégico, em que a organizagdo remodela a
subjetividade do trabalhador, por meio da intensificacao do tempo de trabalho. Os
relatos mostram que o trabalhador possui a percepcdo de que a organizagao
bancaria invade sua vida pessoal, aprisionando-o também fora das horas de
trabalho. O trabalhador tem sua subjetividade sequestrada pelas organizacées, que

visam, com isso, direcionar sua forga intelectual para os objetivos organizacionais.

Os resultados desta pesquisa mostraram também a apropriacdo do subjetivo do
trabalhador, exercida por meio da criacdo de um vinculo, de um laco afetivo. A
organizacao pesquisada se coloca de tal forma na vida do trabalhador que ele passa
a ter aquele trabalho como Unica coisa na sua vida. De acordo com Faria e Schmitt
(2004, p.1), “trata-se de um controle sutil, quase sempre imperceptivel e que se
relaciona com o0s aspectos mais intimos do individuo: seus desejos, sua

necessidade de pertencer, de filiacdo, de sentir-se amado e ser realizado”.

Ficou evidenciado também o controle no campo ideol6gico, em que as organizacoes
se colocam como algo sagrado, uma nova fé, a qual deve ser seguida sem maiores
contestacées. Nao se trata somente da ideologia simples transmitida pelas
organizacdes. E algo maior, mais profundo, que submete o trabalhador & sua prépria
necessidade de crer (PAGES ET AL., 1987). Diante desse contexto, Motta (1992,
p.44), afirma que “nesse conjunto de crencas, os individuos encontram principios em
que podem acreditar, que lhes permitem atribui sentido a suas existéncias”, sendo
este o contexto dos trabalhadores da organizacao bancaria estudada.

Foram reconhecidos também o desgaste e o esgotamento profissional nos
trabalhadores bancarios pesquisados diante da pressao sofrida e das condicbes de
trabalho oferecidas. Trata-se da exploragdo do individuo, levando-o as patologias
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provenientes dessas situagdes de pressdo e cobrancas constantes referentes ao
cumprimento das metas estabelecidas pela organizacdo bancaria, além das
condicoes de trabalho. Os relatos de mudangas de comportamento inerentes a
atividade laboral de cada um confirmaram o desgaste a que esse profissional é
submetido em prol de maior lucratividade.

Ficou constatado que a organizacdo bancéria estudada possui como Unico e
principal objetivo 0 aumento progressivo e incessante de produtividade. Para isso,
ela se utiliza do material humano em seu poder, até esgotar as possibilidades de
satisfacdo de seu intuito. Esse processo € demasiadamente pesado e desgastante
para o sujeito desta pesquisa, que tenta se defender por meio de mecanismos de
defesa, conforme citado por Mendes (2007), de exploracdo e ou de adaptacéo, que
recorrem, respectivamente, a submissdo, ao desejo de produgcdo e a negacao do

sofrimento.

Os resultados mostraram que o aspecto financeiro é considerado o mais importante
para justificar a entrada e a permanéncia desses trabalhadores na organizacao
bancaria. Trata-se do poder compensatério citado por Galbraith (1999), o qual se
caracteriza pela oferta de um beneficio em troca da renuncia da subjetividade.Ou,
pode-se afirmar, que é também a ambicdo de querer sempre mais por meio da
seducao do dinheiro e do poder, que, segundo Gaulejac (2007), atrai o trabalhador
por meio da seducao financeira, até onde ele perceber que sdo totalmente ilusérias.

Ficou constatado que o trabalhador deixa sua subjetividade ser aprisionada em prol
de uma recompensa financeira, que, num primeiro momento parece satisfazer a
todas suas necessidades e desejos, tornando-se a finalidade da sua existéncia.
(GAULEJAC, 2007).

Quanto ao objetivo geral desta pesquisa — Descrever e analisar como se configuram
as relacbes de poder e a subjetividade no ambito de uma agéncia bancaria
localizada na cidade de Belo Horizonte-MG — pode-se afirmar que ha o interesse
organizacional em capturar a subjetividade do trabalhador, por meio das relacbes de
poder inerentes ao contexto, com o intuito de direcionar a capacidade intelectual do
individuo em prol do objetivo capitalista da organizacao.
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No que concerne as contribuicées desta pesquisa, pode-se afirmar que, em relagéao
a dimensao académica, os resultados se mostraram relevantes, podendo ser de
extrema importancia para a complementacao e referéncias de futuros estudos na

area.

Em relacdo a dimensao institucional, os resultados desta pesquisa podem contribuir
para que as organizacdes abordem o tema de forma que possa beneficiar os
trabalhadores e, quem sabe, permitir uma solucdo para que esse processo nao
acarrete males aos individuos e a sociedade que os cerca.

Sugere-se uma pesquisa com os temas propostos, incluindo trabalhadores de outras
instituicbes financeiras, além dos gestores, que, de acordo com a entrevista

realizada, evidenciou a importancia de sua percepcao em relacao ao processo.

Em relacdo as limitacbes desta pesquisa, pode-se citar, primeiramente, a nao
generalizacao dos resultados, por se tratar de um estudo de caso, em que a unidade
e 0s sujeitos de pesquisa possuem caracteristicas préprias. Além disso, a falta de
tempo disponivel e o receio e negativa de alguns entrevistados em responder a
algumas questdes podem ser considerados também fatores limitadores, uma vez

que dados importantes podem ter deixado de ser analisados.

Ficou evidenciado que a percepcao dos trabalhadores entrevistados reflete a
realidade, tanto no campo cientifico quanto na pratica do cotidiano citada em outros
estudos dos temas. O poder das organizacoes € efetivo e possui em suas bases a
busca excessiva pelo lucro, utilizando meios que causam sérios problemas

psicolégicos e mentais aos trabalhadores.

N&o cabe aqui apresentar uma solu¢cdo ou mostrar o caminho dela, apesar de haver
literaturas que abordam o tema. Espera-se somente que esta pesquisa possa servir
de referéncia para outros estudos e que, futuramente, possa auxiliar na mudanga do
tratamento das organizagdes para com os trabalhadores, de uma forma justa e

humana.



99

REFERENCIAS

ALVES-MAZZOTTI, A.J.; GEWANDSZNAJDER, F. O Método nas Ciéncias
Naturais e Sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Thomson, 1999.

ANTUNES, R. Trabalho e precarizacao numa ordem neoliberal. 2001. Disponivel
em: <http://www.clacso.edu.ar/~libros/educacion/antunes.pdf>. Acesso em: 25 abril.
2012.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacao e negacao
do trabalho. Boitempo 92 edicéo, 2008, Sao Paulo.

ANTUNES, R. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as Metamorfoses e a
Centralidade do Mundo do Trabalho. 3 ed., Sdo Paulo: Cortez; Campinas:Editora da
Universidade Estadual de Campinas, 2003.

ARAUJO, José N. G. Entre a serviddo e seducéo do trabalhador: uma secular
insisténcia do capital. In: Trabalho e Saude — O sujeito entre emancipacéo e
servidao. Curitiba: Jurua, 2010.

ARAUJO, A.; CARDONI, D; JUSTO, C.R.D.M. “Reestruturagdo produtiva e
negociacao coletiva nos anos 907, in Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, vol.
16, n. 45, fev./2001.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢cbes 70, 1977.

CANGCADO, Vera L.; CAMPOS, Marcio. ldentidade Organizacional em diferentes
vinculos de trabalho: Um estudo de caso. In: COUTINHO, Fernando G. et al. (Org.).
Relacoes de Poder e Trabalho do Brasil Contemporéaneo. Curitiba: Editora Jurua,
2010. p. 131.

CARRIERI, A. de P; PAES-DE-PAULA, A. P; DAVEL, E. Identidade nas
organizacoes: multipla? Fluida? Auténoma?Revista Organizacao & Sociedade, v.
15, n. 45, 2008.

CORAZZA, Gentil. Crise e Reestruturacdo Bancaria no Brasil. In: Encontro Nacional
de Economia — ANPEC, 2000, Campinas. Anais... Campinas/SP: ANPEC, 2000.

DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. Sao Paulo: Cortez — Oboré, 1992.

DIEESE — Reestruturacao Produtiva Reduz Emprego Nos Bancos. Sao Paulo:
Dieese, no 2, julho 1994. Disponivel em: http:/www.dieese.org.br/esp/estjul97.xml .
Acesso em Abril de 2012.




100

DUBOIS, Vincent F.C.R.; GARCIA Coutinho Fernando.; Seducao e Subjetividadfe
em Empresas Brasileiras: A percepcao de Altos Executivos Aposentados. In: XIV
Semead — Seminario em Administracao, Outubro/2011.

DUBAR, Claude. A Socializacao construcao das identidades sociais e
profissionais. Traduzido por Andréa Sthael M da Silva. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2005.

ENRIQUEZ, Eugene. As figuras do Poder. Traduzido por Nina de Melo. Séo Paulo:
Via Lettera Editora e Livraria, 2007.

FARIA, José Henrique de.; SCHMITT, Elaine Cristina. Individuo, Vinculo e
Subijetividade: O controle social a Servigo das Organizacgdes. In: Il Encontro
Nacional de Estudos Organizacionais — ENEO, 2004, Atibaia. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2004.

FARIA, José Henrique de; MENEGHETTI, F. K. O sequiestro da subjetividade e as
novas formas de controle psicoldgico no trabalho: uma abordagem critica ao modelo
toyotista de produgéo. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 23., Foz do Iguagu.
Anais... Foz do Iguagu: ANPAD, 1999.

FERNANDES, Karina Ribeiro; ZANELLI, José Carlos. O Processo de Construcao e
Reconstrugéo das Identidades dos Individuos nas organizacdes. Revista de
Administracao Contemporanea. Curitiba v.10 n.1 p. 1,2,4,8. Jan./Mar. 2006

FLEURY, M. Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria. (Coord.) Cultura e Poder nas
Organizacoes. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

FLICK, Uwe. Desenho da Pesquisa Qualitativa, Porto Alegre: Artmed, 2009.
Colecao Pesquisa Qualitativa, coordenada por Uwe Flick. Cap. 1, 3 e 4.

FOUCAULT, M. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Traduzido por Raquel
Ramalhete. 38. Ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

FRANCO, Maria Laura P. B. Analise de conteudo. Brasilia: Liber Livro Editora,
2005.

GALBRAITH, J. K. Anatomia do poder. 4. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

GAULEJAC, Vincent de. Gestao como doenca social: Ideologia, poder
gerencialista e fragmentagéo social. Sdo Paulo: Idéias & Letras, 2007.

GOULART, {ris Barbosa. Subjetividade nas Organizagdes. In: VIEIRA, Adriane;
GOULART, Iris Barbosa. (Coord.) Identidade e Subjetividade na Gestao de
Pessoas. Curitiba: Jurua, 2007.

GONTIJO, Cylmara Lacerda. Socializagao, Cultura e constituicao do sujeito
organizacional: um estudo de caso. Gestado e Conhecimento, v.1, n.1, marco
/junho 2005. Disponivel



101

em:http://www.pucpcaldas.br/graduacao/administracao/nupepu/online/numero1.htm.
Acesso em: 11 de jan. 2012.

GRISCI, C. L. I. Dos corpos em rede as maquinas em rede: reestruturacao
do trabalho bancério e constituicdo do sujeito. Revista de Administracao
Contemporanea, v. 7, n. 1, p. 9-35, 2003.

GRISCI, C.L.I.; BESSI, V.G. Modos de trabalhar e de ser na reestruturacao
bancaria. Sociologias. Ano 6, n.12, jul/dez. 2004. p.160 a 200. Porto Alegre/RS,
2004.

GRISCI, C. L. I. ET AL. Nomadismo involuntario da reestruturacao produtiva do
trabalho bancario. Revista de Administracao de Empresas. vol.46 no.1 Sao
Paulo Jan./Mar. 2006

GRISCI, C.L.I. Trabalho Imaterial, controle rizomatico e subjetividade no novos
paradigma teconldgico. RAE — Eletronica. v.7, n.1, jan/jul. 2008. Disponivel em:
<www.rae.com.br/eletronica> Acesso em: marco de 2012.

GRISCI, C.L.I. Trabalho, Tempo e Subjetividade: impactos da reestruturacao
produtiva e o papel da Psicologia nas Organizacdes. Psicologia: ciéncia e
profissdo, 2008.19(1): 02-13.

HOMEM, I.D.; OLTRAMARI, A.P.; BESSI, V.G. A gestao de pessoas e seus
mecanismos de seducao em um processo de aquisicao. RAC, Curitiba, v.13, n.2,
art.3, p.210-227, Abr/Jun. 2009. Disponivel em www.anpad.org.br/rac . Acesso em
abril de 2012.

HOPFER, K. R.; FARIA, J. H. Controle social no trabalho e novas perspectivas de
analise organizacional. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO - ENANPAD, 27.,
2003. Campinas, Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2003. CD-ROM.

KREMER, A.; FARIA, J. H. Reestruturacao Produtiva e Precarizagdo do Trabalho: o
mundo do trabalho em transformacao. Revista de Administracao. Sao Paulo, v. 40,
n. 3.p.266 a 278.

LA BOETIE, E. de. Discurso da servidio voluntaria. Sao Paulo: Escuta, 1987.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E.D.A. Pesquisa em Educacio: Abordagens
Qualitativas. Sao Paulo: EPU, 1986.

LIMA, Céassia Helena Pereira. Trabalho e Subjetividade: Prazer e sofrimento no
trabalho. In: VIEIRA, Adriane; GOULART, Iris Barbosa. (Coord.) Identidade e
Subjetividade na Gestao de Pessoas. Curitiba: Jurua, 2007.

MAY, Tim. Pesquisa social: questdes, métodos e processos. Porto Alegre: Artmed,
2004.



102

MENDES, Ana Magndlia. (org.) Psicodinamica do Trabalho: teoria, método e
pesquisas. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2007.

MENDES, A. M., Paz. V C & Barros, P C R. Estratégias de enfrentamento do
sofrimento no trabalho bancario. Revista Estudos e Pesquisas em Psicologia, 3(1),
59-72. 2003.

MOTTA, Fernando Prestes. A organizacao como religiao laica. Organizacao &
Sociedade, v.8, n.22, set./dez. 2001.

MOTTA, Fernando Prestes. As empresas e a Transmissao da Ideologia. Revista
de Administragdo de Empresas, Sao Paulo, 32(5):38-47. Nov/Dez. 1992.

NEVES, C.A.B. Sociedade de Controle, O Neoliberalismo e os Efeitos de
Subjetivacao. In: Silva, André do Et al. (Org.) Subjetividade: questbes
contemporaneas. Sao Paulo: Hucitec, 1997.

PAGES, Max.et al. O poder nas organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 1987.

PAIVA, Kely C.M. et al. Milicias, Malicias e Delicias da fungdo Gerencial: o setor
hoteleiro em foco. In: Turismo em analise: Gestao publica e privada em turismo e
hotelaria. Publicacdo do Departamento de Rela¢des Publicas, Propaganda e
Turismo da Escola de Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo. V.17,
n.especial (2006), p.1-160. Sdo Paulo. CRP/ECA/USP: Aleph, 1990.

PENELLA, Isabela. LER: uma jornada de sofrimento no trabalho bancério. 2000. 198
f. Dissertacao (Mestrado em Sociologia) — Departamento de Pds-graduacéao em
Sociologia — USP, Sao Paulo, 2000.

PEREIRA, D. C.; CARRIERI, A. P. Movimentos de desterritorializacao e
reterritorializacao na transformacéao das organizacdes. RAE eletronica, Sao Paulo, v.
4, n. 1, jan./jun. 2005.

SANTANDER enfatiza importancia do Brasil para seus negécios. Revista eletrénica
Exame.com. Disponivel em
http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/financas/noticias/santander-enfatiza-
importancia-do-brasil-para-seus-negocios. Acesso em abril de 2012.

SANTOS, M. A. F. Patologia da solidao: o suicidio de bancarios no contexto da
nova organizagao do trabalho. 2009. 223 f. Dissertagcao (Mestrado em
Administrag&o)-Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2009.

SANTOS, R.L.P.; GRISCI, C.L.I. Vivéncias de frustragdo e medo no trabalho
bancario. In: XXXIV Encontro da ANPAD, 34; Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro/RJ, 2010.

SOARES, Daniela Cristina; VIEIRA, Adriane. O sentido do trabalho e a
(re)construcao das identidades: um estudo de caso em uma empresa de telefonia
celular. In: Encontro da ANPAD, 33; Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo/SP. 2009.



103

SOBRAL, Lilian; BAUTZER, Tatiana. O que esta acontecendo com o Santander?
Revista eletrénica Istoé Dinheiro. EDICAO: 701 ; Caderno de Finangas. 11.margo
de.2011. Disponivel em
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/51424_O+QUE+ESTA+ACONTECENDO+C
OM+O+SANTANDER. Acesso em abril de 2012.

SOUSA, Cleide Maria., FERREIRA, Jodo Batista., CASTRO-SILVA, Leonardo
Monteiro., MARTINS, Maria Valeska. O trabalho dos bancarios em Instituicao
Financeira Publica. In: MENDES, Ana Magndlia. (org.) Psicodinamica do Trabalho:
teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2007.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducdo a pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa
qualitativa em educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987. Cap. 4 e 5.

VERGARA, Sylvia C. Métodos de Pesquisa em Administragcao. Sao Paulo: Atlas,
2006.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracao. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao; ZOUAIN, Deborah Moraes. Pesquisa qualitativa
em Administracao. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookamn, 2001.



104

APENDICE

Apéndice A/ Roteiro de entrevistas

Dados Demograficos:

Idade:

Estado civil:

Filhos:

Graduacao:

Tempo de trabalho na area bancéria:

1) Descreva seu contexto social e familiar (como é sua vida)

2) Que atividades vocé realiza fora do trabalho?

3) Qual a ideologia do banco?

4) Qual o meio que o banco utiliza para transmitir essa ideologia (festas

comemorativas, reunides, etc)?

5) Como e por que comecou a trabalhar no banco?

6) Se nao trabalhasse no banco, qual seria sua outra atividade?

7) Fale sobre sua vida pessoal em relacdo ao banco (se interfere uma na
outra).

8) Vocé consegue uma harmonia entre sua vida profissional e pessoal (nao

leva trabalho pra casa)?

9) Do que mais gosta no trabalho?

10) O que o incomoda no trabalho?

11) O que mudou na atividade bancaria nos ultimos anos?

12) Como vocé avalia as condi¢des (fisicas e psicolégicas) oferecidas pelo
banco?

13) Tem vontade de mudar de emprego?

14) Vocé se sente valorizado neste banco?

15) Ja teve alguma patologia relacionada ao trabalho no banco?
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16) Atualmente, toma algum medicamento regularmente?

17) Como é seu relacionamento com a chefia?

18) Existe delegacao de poder no banco?

19) O que vocé acha das metas impostas pelo banco?

20) Quais sao seus principais objetivos ao trabalhar no banco?

21) Vocé se sente ameacado (emprego, por colegas)?

22) No seu trabalho, a palavra “demissao” € dita com freqiiéncia?

23) O que seus amigos e familiares falam sobre trabalhar no banco?

24) O que o seu chefe fala sobre trabalhar no banco?

25) Desde que comecou a trabalhar no banco, notou alguma mudanca de

comportamento (sono, disposicao, apetite, humor, temperamento)?

26) Outra pessoa proxima notou?

27) A que atribui as mudangas?

28) Quais sao as prioridades do banco?

29) Ha justica e equidade nos relacionamentos e recompensas?

30) O que te seduz? Remuneracao? Desafios? Dinheiro?

31) Vocé sente que sua ocupacao € valorizada pela sociedade (possui status)?
32) Como vocé recebe feedback? Qual tipo de comunicacao € utilizada para

isso? E individual?

33) Quais sdo os motivos que fazem hoje o banco punir o funcionario?

34) O nao cumprimento de metas é exposto coletivamente?

35) Se pudesse mudar algo no banco o que seria?

36) Qual é o trabalhador ideal para o banco? Descreva-o.

37) Se vocé achasse uma lampada magica e tivesse o direito a trés desejos

realizados em relagdo ao seu ambiente de trabalho, quais seriam?



