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RESUMO

O microcrédito pode ser compreendido como empréstimo de baixo valor oferecido
aos agentes excluidos do acesso ao crédito disponibilizado pelo setor bancério, seja
para fins de consumo, seja para investimento em pequenos empreendimentos. Sua
metodologia original introduz individuos sem garantias no sistema de empréstimos
podendo realizar uma transformacédo social a partir do momento em que ele
promove a geracao de renda e a melhoria na qualidade de vida. Assim, o objetivo
geral deste estudo foi analisar o microcrédito como fator de promocdo do
desenvolvimento dos micronegécios e das atividades informais no municipio de
Patos de Minas — MG. Para alcancar os objetivos propostos, valeu-se de uma
pesquisa descritiva com abordagem quantitativa através de um estudo de caso. O
objeto de estudo foi o Banco da Gente. A amostra nao probabilistica constituiu-se de
250 microempreendedores. A andlise dos dados foi feita por meio do software SPSS
(Statistical Package for The Social Sciences), com integracdo do software AMOS
(Analysis of Moments Structures). Foram aplicadas as técnicas de estatisticas
descritivas e Analises de Modelos de Equacdes Estruturais (Structural Equation
Modelling). Como resultados, observou-se que a negociagdao com os fornecedores
exerce influéncia positiva sobre a gestdo do negécio. A gestdo do negocio exerce
influéncia positiva sobre o acesso aos meios de comunicacao; atividades de lazer e
na qualidade de vida. O acesso aos meios de comunicacao e as atividades de lazer
exerce influéncia positiva sobre a qualidade de vida. Na avaliacdo do modelo
proposto, verificou-se que as variaveis apresentadas, quando associadas de forma
antecessora, explicam em 54% as transformacdes ocorridas na Qualidade de Vida

das familias beneficiadas com o microcrédito.

Palavras-chaves : Microcrédito. Atividades Informais. Microempreendedores.
Qualidade de Vida.



ABSTRACT

Microcredit may be understood as low lending amount offered to the agents who had
denied access to credit provided by banking sector,whether for consumption or for
investment in small businesses. Its original methodology introduces people without
warranties in loan system which may carry out a social change from the moment it
promotes income generation and improvement in quality of life. The objective of this
study was to analyze the microcredit as a factor which promotes the development of
microbusinesses and informal activities in the city of Patos de Minas - MG. To
achieve the proposed objectives, a descriptive quantitative approach using a study of
case was used.The study object was the Banco da Gente. The non-probabilistic
sample comprised 250 microentrepreneurs. Data analysis was performed using the
SPSS (Statistical Package for The Social Sciences), with the integration of the
softwvare AMOS (Analysis of Moments Structures). The techniques of descriptive
statistics and Analysis of Structural Equation Modeling (Structural Equation
Modelling) were applied. The results showed that the negotiation with suppliers has a
positive influence on the management of the business. The business management
has a positive influence on access to the media, leisure activities and quality of life.
Access to media and leisure activities have a positive influence on quality oflife. In
the assessment of proposed model was found that the variables presented in the
model when combined in a 54%predecessor explain the changes in the quality of life

of families benefited with microcredit.

Keywords: Microcredit. Informal activities. Microentrepreneurs.Quality of Life.
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1 INTRODUCAO

Conforme Hermes e Lensink (2007), o tema microcrédito vem recebendo muita
atencao, tanto dos formuladores de politicas, quando do meio académico. Afinal, a
falta de acesso ao crédito é geralmente vista como uma das principais razdes pelas
guais muitas pessoas, em economias em desenvolvimento, continuam a ser
pertencentes as classes sociais mais pobres. Normalmente, esses individuos néo
tém acesso a empréstimos do sistema bancario, porque eles ndo podem colocar a
garantia aceitavel e/ou porque os custos dos bancos sdo demasiadamente elevados

para fazer empréstimos a esses grupos.

Desde o final da década de 1970, nas economias em desenvolvimento, as pessoas
gue pertencem as camadas economicamente mais pobres, cada vez tém ganhado
mais acesso a pequenos empréstimos, isso com a ajuda de programas chamados
de microfinancas. Especialmente durante os Ultimos dez anos, esses programas
foram introduzidos em muitas economias em desenvolvimento. Exemplos bem
conhecidos sdo o Banco Grameen em Bangladesh, o Banco Sol na Bolivia e o
Banco Rakyat na Indonésia. Nesse sentido, destaca-se o Grameen Bank com o seu
sistema de empréstimo em grupo (criado em 1976 por Mohammad Yunus, banqueiro
e economista) que, em particular, tem sido amplamente copiado em outros paises
em desenvolvimento (HERMES; LENSINK, 2007).

Entre dezembro de 1997 e dezembro de 2005, o numero de instituicbes de
microfinancas aumentou de 618 a 3133. O numero de pessoas que receberam
crédito dessas instituicdes passou de 13,5 milhdes para 113,3 milhdes (84% destes
sdo mulheres) durante o mesmo periodo. De acordo com a Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU), em 2002, quase um quinto da populacdo mundial (isto €, 1,3 bilhdo
de pessoas) viviam em extrema pobreza, ganhando menos de um dolar por dia. Em
recentes debates publicos, as microfinancas tém sido mencionadas como um
instrumento importante para combater a pobreza extrema. Para apoiar esse ponto
de vista, a ONU declarou o ano de 2005 como o Ano Internacional do Microcrédito.
Segundo a ONU, as microfinangas podem contribuir significativamente para a

realizacdo dos objetivos de desenvolvimento da Declaracdo do Milénio das Nacbes
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Unidas®. Conforme acordado pelos lideres mundiais da ONU de Setembro de 2000,
tem-se prioridade de reduzir a pobreza extrema até 2015. Em outubro de 2006, a
atencao para as microfinancas e seu papel na reducédo da pobreza aumentou ainda
mais quando Mohammad Yunus recebeu o Prémio Nobel da Paz. Segundo o Comité
do Nobel, as microfinancas podem ajudar as pessoas a sairem da pobreza, sendo
esse aspecto visto como um pré-requisito importante para estabelecer a paz
duradoura (HERME; LENSINK, 2007).

Nesse sentido, Ribeiro e Botelho (2005) informam que o microcrédito pode ser
compreendido como empréstimos de baixos valores dados aos agentes excluidos do
acesso ao crédito disponibilizado pelo setor bancario, tanto para fins de consumo,

como para investimento em pequenos empreendimentos.

Principalmente nas economias em desenvolvimento, o microcrédito vem crescendo
rapidamente, sendo, portanto, uma opc¢do para atenuar 0s graves problemas
gerados pela circunstancia de subdesenvolvimento desses paises. De certa
maneira, os defensores desse instrumento o avaliam como um relevante mecanismo
para estimular o desenvolvimento econdémico, além de ser visto como um programa

de estimulo ao autoemprego e de diminuigdo da pobreza (RIBEIRO, 2002).

Existe em funcionamento um extenso leque de modelos institucionais para
programas de microcrédito, o que envolve iniciativas do poder publico, do setor
privado e organizagbes ndo governamentais. Cita-se como exemplo o maior
programa de microcrédito do Pais, o CrediAmigo, do Banco do Nordeste. Do mesmo
modo, a estrutura operacional também diverge quanto a l6gica de mercado adotada,
existindo desde entidades filantrépicas, até instituicbes que tém, como prioridade, a
obtencao de lucros (RIBEIRO, 2002).

Para Soares, Barreto e Teixeira (2008), a dificuldade de acesso ao crédito por parte

das classes menos favorecidas tem sido uma das principais razdées que sustentam a

1 A Declaracdo do Milénio das Nacdes Unidas é um documento histérico para o novo século.
Realizada de 6 a 8 de Setembro de 2000, em Nova lorque —, reflete as preocupacdes de 147 Chefes
de Estado e de Governo e de 191 paises, que participaram da maior reunido de dirigentes mundiais.
Essa Declaracdo foi elaborada ao longo de meses de conversacdes, em que foram tomadas em
consideracdo as reunides regionais e o Férum do Milénio, que permitiram que as vozes das pessoas
fossem ouvidas (ANNAN, 2001).
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pobreza e a desigualdade de renda. A alta desigualdade de renda, por sua vez,
pode ser um obstaculo ao proprio crescimento econdmico mais acelerado. Nessa
conjuntura é que o microcrédito pode ganhar um papel socioecondémico extra que
excede o mero interesse privado de manutencdo e desenvolvimento das micros e
pequenas empresas. Com base nessa premissa, € que o Banco Mundial e diversos
paises em desenvolvimento vém buscando estimular essa modalidade de crédito

também como politica de desenvolvimento.

Diante do exposto, a Instituicdo do Crédito do Municipio de Patos de Minas-MG, o
Banco da Gente®, servird de base para o estudo proposto. Esse Banco foi
constituido com a finalidade de facilitar a criacdo, desenvolvimento e consolidagcdo
de empreendimentos de pequeno porte, formais ou informais, associados ou néo e
dirigidos a pessoas de baixa renda, a fim de possibilitar geracdo de ocupacao e
renda e, consequentemente, o desenvolvimento socioeconémico do Municipio e

Regido.

1.1 Problema de pesquisa

Parte-se do pressuposto de que a circunstancia do desemprego acaba por promover
o desenvolvimento do mercado informal que, por sua vez, é permeado de dificuldade
no tocante ao capital de giro, assim, acredita-se que o microcrédito pode inserir 0s

individuos sem garantias no sistema de empréstimos.

Desse modo, tais créditos podem trazer contribuicbes para a promocdo do
desenvolvimento dos micronegécios e das atividades informais, gerando-se, assim,
uma transformacao social na vida dos microempreendedores, a partir do momento
em que viabiliza capital de giro, geragdo de renda e, por conseguinte, ocorre uma

melhoria de vida ocasionando uma promocéao social na vida dessas pessoas.

Com base no exposto acima, a pergunta norteador deste estudo foi: Quais as
contribuicdes do microcrédito como fator de promogédo do desenvolvimento dos

? Classificada como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.
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micronegocios e qual a sua influéncia na qualidade de vida das familias dos

microempreendedores?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o microcrédito como fator de promogdo do desenvolvimento dos

micronegaocios e das atividades informais no municipio de Patos de Minas — MG.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos séo:

a) Descrever a metodologia de concesséo de microcrédito adotada pelo Banco
da Gente,

b) Avaliar a evolucédo socioeconémica dos empreendedores beneficiados.

c) Verificar a influéncia do microcrédito na gestdo dos micronegoécios e na
qualidade de vida das familias a partir da elaboracdo de um modelo de

equacdes estruturais.

1.3 Justificativa

Entendeu-se que os resultados esperados no trabalho pudessem proporcionar maior
compreensao da realidade socioecondmica dos empreendedores beneficiados com
0 microcrédito e contribuir para a sedimentacdo de um tema emergente que vem

recebendo destaque na literatura nacional.

Além disso, observa-se a realidade com que se depara no Pais para a obtencao de

crédito, que é um dos maiores problemas inerentes a pequena produc¢éo, junto ao
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exagero de processos burocraticos, taxas e entraves para acessar a tecnologia.
“Como 0s sem-terra e 0s sem-teto, existe no pais uma outra categoria de excluidos,
numerosissima os sem-banco”. Estima-se que milhdes de pessoas, ou seja, grande
parte dos pequenos empreendimentos esta fora dos empréstimos bancarios
(MOREIRA, 2002, p. 5).

1.4 Organizacgao da pesquisa

O conteudo desta dissertacdo encontra-se organizado com a seguinte estrutura: na
primeira secdo, apresenta-se a Introdugcdo na qual encontram-se inseridos o
problema de pesquisa que se busca analisar, 0s objetivos propostos para o estudo e
a justificativa para a escolha do tema. A segunda secdo dedica-se a apresentar o
referencial tedrico que aborda conceitos e consideragbes gerais referentes a
pobreza relativa, absoluta e subjetiva, ao setor informal, ao microcrédito e ao
Grameen Bank de Bangladesh. Na terceira secdo, busca-se apresentar a
caracterizacdo da instituicdo comunitaria de crédito - Banco da Gente. Na quarta
secdo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos aplicados na realizacdo da
pesquisa. A quinta secdo dedica-se a apresentar as analises estatisticas realizadas
e uma discussao sobre os resultados obtidos na pesquisa aplicada. Na sexta secao,
apresentam-se as consideracdes finais e as limitacdes e sugestdes para estudos

posteriores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, apresenta-se o referencial teérico do trabalho, no qual ndo s6 se apreciam
consideracdes referentes aos tipos de pobreza relativa, absoluta e subjetiva; ao
setor informal; ao microcrédito e suas peculiaridades, bem como discorre-se a
respeito da metodologia do Grameen Bank de Bangladesh idealizado por

Muhammad Yunus.

2.1 Conceitos de pobreza relativa, absoluta e subje  tiva

De acordo com o estudo de Kageyama; Hoffmann (2006, p. 81), de modo geral, os
significados de pobreza se enquadram numa das trés categorias subsequentes: “a)
pobreza € ter menos do que um minimo objetivamente definido (pobreza absoluta);
b) pobreza é ter menos do que outros na sociedade (pobreza relativa); c) pobreza é
sentir que ndo se tem o suficiente para seguir adiante (pobreza subjetiva)”.

Pelo menos oito significados de pobreza podem ser mencionados dentro dessas
categorias. Em meio as acepc¢des de pobreza absoluta, encontra-se: o aspecto das
necessidades bésicas, que, habitualmente, vincula-se na constituicdo a um limite de
pobreza em termos de renda (1); o aspecto fundamentado na Lei de Engel, que usa
a quantia da despesa com alimento na renda familiar integral (2); o motivo entre os
custos fixos do domicilio e a renda total (3); 0 motivo entre gasto corrente e renda
(4). Em meio as definicbes de pobreza relativa, enfatiza-se a privacao relativa com
mencdo a um conjugado de bens avaliados comuns naquela sociedade (5). Os
significados de pobreza subjetiva podem ser de duas formas: os pobres possuem
renda abaixo daquela que avaliam que seria o ‘exatamente suficiente’ para viver (6);
e outra abordagem que busca acordar a pobreza subjetiva com a ideia de “basic
needs”, sugerindo que se discuta com os individuos o que eles avaliam como
necessidades basicas e, em seguida, se confronte esse valor com sua renda
disponivel (7). Por fim, define-se como pobreza a condi¢géo dos individuos que estédo
aguém da renda minima “oficial”, como a que é ganha quando o individuo ou a
familia encontra-se sob determinada forma de protecdo ou assisténcia social (8)
(KAGEYAMA; HOFFMANN, 2006).
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Na compreensdo de Martini (2009), as definicbes de pobreza também podem ser
agrupadas em trés categorias, ou seja, pobreza absoluta, pobreza relativa e a

pobreza subjetiva.

Referente a pobreza absoluta, Martini (2009) abaliza duas abordagens teéricas. A
primeira € a abordagem da subsisténcia, na qual se avalia como pobre uma familia
com renda inferior ao imprescindivel para seu custeamento fisico, sobretudo, no que
concerne a alimentacdo. Em segundo lugar, a abordagem das necessidades
bésicas (basic needs), isto €, necessidades de alimentagdo, vestuario e residéncia, e

as necessidades de servicos de saneamento basico, acesso a agua potavel,
instituicdes de saude e de Educacéo etc.

No que se refere a pobreza relativa, Martini (2009) esclarece que seu significado é
muito préximo a sua natureza, ou seja, pode ser ajuizada pobre a familia que tem
privacdo a certos bens cuja detencdo € corriqueira conforme o padrdo de vida de
sua sociedade. Desse modo, define-se a pobreza de acordo com o0s contextos
sociais peculiares, levando-se em conta os padrbes de vida e a satisfacdo de
necessidades que estdo sujeitas a cada realidade socioecondmica analisada. Os
Individuos pobres sdo aqueles que ndo podem impetrar, de todo ou
satisfatoriamente, recursos e condi¢cdes de vida (alimentacdo adequada, conforto e
servicos). As privacfes podem suceder em quaisquer ou todos os campos da vida:
no trabalho; no lar, na vizinhangca e na familia; por fim, em uma variedade de

atividades sociais e individuais em que multiplos papéis sociais sdo realizados.

Sobre a pobreza subjetiva, Martini (2009) explica que existem trés defini¢des.
Primeiro, pode-se considerar pobres as pessoas que afiangcam que tém menos
recursos do que o satisfatorio para garantir suas necessidades basicas. Segundo,
concilia-se esse entendimento com o principio das basic needs, de forma que a
pobreza é analisada pela pesquisa sobre quais sdo as necessidades basicas de
cada familia da populagéo, e pela comparacdo entre os gastos indispenséveis para
satisfazé-las com a renda real de cada familia. Enfim, concilia-se essa percepcéo
com o conceito de pobreza relativa. Ao oposto da pobreza absoluta, que se sustém

em critérios praticos, como falta de renda, moradia, capital humano, falar de
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exclusdo sugere avaliar ainda aspectos subjetivos, que tendem a mobilizar

sentimentos de rejeicéo, perda de identidade e quebra dos lagos sociais.

Crespo e Gurovitz (2002) também concordam com essa ideia e analisam a
conceituacdo de pobreza a partir de diferentes abordagens. Para esses autores, a
pobreza é algo extremamente complexo, posto que ela pode ser realizada
considerando determinado “juizo de valor”, em termos relativos ou absolutos. Pode
ser analisada somente na concepcdo econdmica ou congregando aspectos néo
econdbmicos a andlise, podendo ainda ser contextualizada dependentemente ou néo

da estrutura sécio-politica da sociedade.

Assim sendo, “a percepc¢ao da pobreza como conceito relativo € uma abordagem de
cunho macroecondémico, assim como o conceito de pobreza absoluta. A pobreza
relativa tem relacdo direta com a desigualdade na distribuicdo de renda”, sendo
especificada conforme o padrao de vida vigorante na sociedade que determina como
pobres os individuos inseridos na categoria inferior da distribuicdo de renda, quando

confrontados aqueles com melhor posicionamento.

Além disso, o conceito de pobreza relativa pode ser apresentado como uma
condicdo em que a pessoa, quando confrontada a outras, tem aquém de
determinado atributo ambicionado, podendo ser renda, condi¢cdes adequadas de
emprego ou poder. A pobreza relativa pode ser determinada, também, ao calcular a
renda per capita de parte da populacdo. Essa definicdo, por outro angulo, fica
inacabada ao nao deixar margem para um sentido de exoneracdo absoluta,
condicdo fundamental para a conceituacao de pobreza. Do mesmo modo, acaba por
gerar imprecisdo no emprego passivo dos termos pobreza e desigualdade que, na
realidade, ndo sdo univocos (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

Por outro lado, o aspecto absoluto na conceituacdo da pobreza norteia-se para a
definicdo de padrdes para o nivel minimo ou satisfatério de necessidades, manifesto
como linha ou limite da pobreza, estabelecendo a percentagem da populagdo que
esta por baixo desse nivel (CRESPO; GUROVITZ, 2002).
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Convém ressaltar que “diversos paises apoiam-se no conceito de subsisténcia. Nos
termos utilizados no debate atual, tal nocdo corresponde a de pobreza absoluta,
vinculada apenas as questbes de sobrevivéncia fisica, ao ndo atendimento das
necessidades relacionadas com o minimo vital” (CODES, 2008, p. 15). Para Crespo
e Gurovitz (2002), esse modelo de vida minimo pode ser demonstrado sob diversos
aspectos, podendo ser nutricionais, de habitacdo ou de vestimenta e € comumente
conceituado conforme precos importantes, orcando a renda mandatoéria para manter

0S Seus custos.

Entretanto, o ponto de vista da pobreza relativa/absoluta considera que a
abordagem relativa ndo constitui uma linha acima da qual a pobreza nao existiria.
Procura-se resolver essa questdo adicionando, a essa abordagem, outra, de cunho
absoluto. “Por exemplo: ao calcular a renda per capita de parcelas da populacéo
(abordagem relativa), fixa-se a linha de pobreza na metade da renda per capita
média do pais (abordagem absoluta)” (CRESPO; GUROVITZ, 2002, p. 4). De
qualquer modo, a arbitrariedade permanece nesse processo, ja que ndo ha um
motivo a priori no qual alguma magnitude estatistica sucinta possa ser analisada

como linha da pobreza.

Hoffmann e Kageyama (2004) ressalvam que as probabilidades de satisfacdo das
necessidades basicas dos individuos e familias numa economia -capitalista
dependem da disponibilidade de determinada renda (na maioria das vezes
procedente do trabalho), da exploracéo de certos bens (a fim de garantir a producao
ou para abonar determinada condicdo de conforto) e do acesso a beneficios
proporcionados por entidades publicas e privadas. Desse modo, o grau de pobreza
de uma pessoa esta sujeito ao seu ingresso no mercado de trabalho, ao modo pelo
qgual nele se introduz, ao seu patriménio, a acessibilidade a assisténcia publica e,
além disso, as suas probabilidades de conseguir assisténcia de entidades privadas

ou interpessoais e familiares.

Vale ressaltar que os tipos de pobreza que se referem ao publico a ser analisado
neste estudo sdo a pobreza relativa e a subjetiva, tendo em vista que tal publico tem
mais do que um minimo objetivamente definido, ou seja, ndo se encaixa na pobreza

absoluta, tem menos do que outros na sociedade e pode sentir que ndo tem o
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suficiente para seguir adiante, tanto é verdade que busca o crescimento em seus

micronegdcios informais por meio de pequenos empréstimos de microcrédito.

2.2 O setor informal

Conforme Noronha (2003), no comeco do século XX, iniciou-se no Brasil o
desenvolvimento do mercado de trabalho como a forma de producédo de bens e
servicos. Com o passar do tempo, o trabalho tornou-se uma mercadoria negociada
livremente, posto que as leis e contratos coletivos praticamente inexistiam.
Entretanto, nas décadas de 1930 e 1940, o corporativismo de Estado de Vargas
constituiu um extenso codigo de leis do trabalho. Depois disso, as concepcdes de
"formalidade” e “informalidade" foram paulatinamente sendo estabelecidas.
Notadamente a partir de 1930, o mercado de trabalho brasileiro e as questdes do
subemprego ou da "informalidade"” somente podem ser compreendidos como efeitos
da propria construcdo da nocdo de “formalidade”, que se encontra adjunta as

concepcOes de cidadania e de direito social.

Nos anos de 1970, grande parte dos trabalhadores agregou-se ao mercado formal.
Junto a isso, ocorreu 0 processo de urbanizacdo, que levou inUmeros trabalhadores
rurais para o mercado de trabalho "informal”, ou para os trabalhos familiares em
economias de subsisténcia e com métodos "contratuais" tradicionais (NORONHA,
2003).

Até o final dos anos de 1980, de acordo com Noronha (2003), a "informalidade”, ou o
subemprego, era entendida especialmente como uma questao endémica pela maior
parte dos especialistas. No entanto, as transformacfes das décadas anteriores
induziram o0s especialistas e politicos a presumir e almejar uma significativa
diminuicdo do mercado "informal”. Preponderava o0 pressuposto de que a
"informalidade”, ou o subemprego, tratava-se de uma heranca de uma economia

semi-industrializada, cujo fim consistia numa questéo de tempo e desenvolvimento.

Mas o comec¢o dos anos de 1990 significou uma rescisdo no movimento crescente

de formalizacdo do trabalho. Segundo Noronha (2003), desde essa época, a
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"iInformalidade” tem crescido. Possivelmente, esse crescimento seja uma reviravolta
na histéria de um ilusério caminho seguro rumo a equalizagdo do mercado de
trabalho; pode ainda proceder do mau desempenho macroeconémico da América
Latina nos anos de 1990, ou também ser a representacdo da acelerada

internacionalizacado da economia.

Nessa direcdo, para Lopes (1999), pode-se entender por setor informal todas as
atividades norteadas para o mercado e desempenhadas com uma logica de
sobrevivéncia pelas populacbes que residem nos meios urbanos dos paises em
desenvolvimento. Além disso, ressalta-se, segundo o autor, que o setor informal diz
respeito a praticas econdmicas legais desempenhadas por administradores
econdbmicos ilegais, procedimentos econdmicos que se realizam a margem, que
estdo eliminados ou que fogem ao sistema institucional de leis, regras, direitos,

normas e processos que constituem o sistema formal de producao e troca.

Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2006, p. 24), “o setor informal
pode ser caracterizado como um conjunto de unidades empenhadas na producéo de
bens ou servigos, tendo como principal objetivo a criacdo de empregos e de
rendimentos para as pessoas nelas envolvidas”. Comumente, tais unidades laboram
com uma qualidade de organizacao fraca, com escassa ou nenhuma divisdo entre
trabalho e capital, como fatores de producdo, sendo que atuam em escala menor.
Quando existem as relagbes de trabalho, estas se fundamentam na maioria dos
casos, no emprego eventual, no parentesco e nas relagbes pessoais e sociais, mais

do que em acordos contratuais com garantias formais.

O setor informal, quando analisado com finalidades estatisticas, é avaliado como um
grupo de unidades de producdo que, segundo as definicbes e disposicdes
estabelecidas pelo Sistema de Contas Nacionais das Nac¢des Unidas, compdem o
setor das empresas familiares ou, de maneira analoga, como empresas individuais
gue pertencem ao setor familiar. No ambito do setor das empresas familiares, o setor
informal compreende: (1) Empresas informais de individuos que trabalham por conta
propria; e (2) O membro adicional das empresas de empregadores informais, (3) o
tipo do ponto de trabalho no qual as atividades produtivas sdo desenvolvidas pela

guantia de capital fixo empregado, pela permanéncia da operacionalidade da
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organizacdo (permanente, sazonal ou eventual) e por dizer respeito a uma atividade

principal ou secundaria do proprietario (OIT, 2006).

Em determinados paises, a expressao “"economia informal" menciona o setor
privado. Em outros paises, entende-se que é sinbnimo de "economia subterranea”
ou "paralela". Entretanto, grande parte dos trabalhadores e das empresas da
economia informal gera bens e servicos legais, mesmo que néo estejam em acordo

com os procedimentos legais (OIT, 2006).

De acordo com Menezes (2006, p. 2), um trabalho “formal” pode ser concebido
simbolicamente no Pais como o modelo da carteira azul do Ministério do Trabalho.
No Brasil, popularmente, ter "trabalho formal” representa ter "carteira assinada”,
desassociando-se, desse modo, do “trabalho informal”’, em outras palavras, sem a

“assinatura em carteira”.

Conforme a OIT (2006, p. 7), os trabalhadores da economia informal compreendem
os trabalhadores nédo registrados e por conta propria. A maioria desses
trabalhadores sdo muito vulnerdveis e precisam de seguranca como 0S
assalariados. “Sofrendo de falta de protecédo, de direitos e de representacao, esses
trabalhadores s&@o frequentemente atingidos pela pobreza”. Grande parte dos
individuos que ingressa na economia informal ndo o faz por preferéncia, mas, por
necessidade absoluta. Principalmente, em ocasifes de grande desemprego, de
subemprego e de pobreza, a economia informal é uma fonte provida de
potencialidade para se criar empregos e lucros, isso, em razdo de se poder ter um
ingresso relativamente simples, mesmo sem muita instrucdo ou titulos, nem
significativos meios técnicos ou financeiros. Portanto, raramente, 0s empregos
gerados dessa maneira satisfazem aos critérios de trabalho digno. Mas, a economia
proveniente da informalidade possibilita, do mesmo modo, atender as necessidades
dos consumidores pobres, pois oferece bens e servicos acessiveis e a precos

baixos.

Compete salientar que os trabalhadores da economia informal podem compor um
bom potencial empresarial, pois muitos deles dispdem de qualificacbes

diversificadas e tém um sentido apurado do negécio, espirito criativo, dinamismo e
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capacidade de inovacao, potencial este que pode desenvolver-se caso consiga
suprimir certos entraves. A economia informal pode também “servir de viveiro de
empresas® e permitir a aquisicdo de qualificacdes no local de trabalho. Nesse
aspecto, pode servir de rampa de lancamento para um acesso gradual a economia

formal, se forem implementadas estratégias eficazes” (OIT, 2006, p. 7).

Oportunamente, cita-se Leone (2010), que realizou um estudo, cujo objetivo foi
tracar o perfil dos trabalhadores nas ocupacoes informais. A autora considerou como
trabalhador ndo formal aqueles trabalhadores que precisavam de contrato de
trabalho com o empregador (empregados sem carteira, trabalhador doméstico sem
carteira, pessoas que trabalham por conta-prépria e empregadores) e, por oposicao,
como formais, aqueles trabalhadores com algum tipo de contrato com o empregador,
seja pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ou pelo Estatuto do Servidor
Publico. Como resultados, Leone (2010) percebeu que, ao menos em seu estudo,
ainda ha segregacfes de género e raca no mercado de trabalho. Tais segregacdes
surgem no desemprego, no grau de formalizagcdo do trabalho e no perfil da
informalidade. Mulheres e negros apresentam maior taxa de desemprego e menor
grau de formalizagdo e dentro da informalidade estdo mais presentes no trabalho

muito precarizado do que nos negdcios que permitem uma relativa prosperidade.

Ja Ramalho e Silveira Neto (2010) realizaram um estudo que buscou responder a
trés questbes vinculadas ao papel do mercado de trabalho informal na migragéao
rural-urbana no Brasil. Em primeiro lugar, aprovisionam evidéncias a respeito da
relevancia do capital humano para a inclusdo do migrante brasileiro entre setores
formal e informal. Em segundo lugar, averiguam se o setor informal trabalha como
um estagio de transicdo para os migrantes a busca de um emprego melhor no setor
formal e, em terceiro lugar, analisam se a alocacdo do migrante rural-urbano no
mercado de trabalho ajuiza a sua melhor op¢éao possivel, por causa dos retornos
aguardados para as peculiaridades individuais. Como resultados, os autores

observaram que ha possibilidade de a entrada do migrante no setor formal ser

3
Um viveiro de empresas (ou viveiro empresarial) “é um recurso que visa 0 apoio ao

desenvolvimento e operacdo de uma série de pequenas empresas em inicio de actividade”
(LOPES, 2009, p. 1).
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diretamente pautada com a dotacao de capital humano. Os dados obtidos no estudo
de Ramalho e Silveira Neto (2010) ainda expressam que grande parte dos migrantes
ocupados como assalariados na economia informal buscam, depois de dado tempo
de vida nas cidades, um melhor emprego no setor formal. As evidéncias achadas
confirmam a existéncia de determinados obstaculos para o migrante na busca pelo
melhor emprego: “trabalhadores assalariados no setor informal poderiam obter
maiores rendimentos caso estivessem empregados no setor formal ou como
trabalhadores auténomos no préprio setor informal” (RAMALHO; SILVEIRA NETO
2010, p. 1).

Por outro lado, Krein e Proni (2010) deixam claro que a informalidade, observada de
modo isolado, € um conceito escasso para ilustrar a dinamica contemporanea do
mercado de trabalho brasileiro. E preciso compreendé-la no contexto das novas
tendéncias em andamento, particularmente no que concerne as estratégias de
concorréncia das empresas num ambiente altamente competitivo, assim como
classificar as suas diferentes amostras. Embora o crescimento econémico atual
colabore para a diminuicdo do trabalho informal estrito senso, € necessario distinguir
que, num ambiente de flexibilizacdo, aufere proeminéncia as inusitadas faces da
informalidade. Nessa dire¢do, o debate de modernizacdo da legislacdo trabalhista e
de promocéao de maior flexibilidade nessa area pode ser glosado como uma tentativa

de legitimar os modelos de trabalho precarios.

Krein e Proni (2010) prosseguem explicando que, muito embora haja oposi¢cdo no
emprego dos conceitos e na mensuragao do alcance da economia informal, ha uma
concepcao largamente disseminada de que se tornou um acontecimento significativo
nos paises subdesenvolvidos ou em transicdo e que comecga a surgir nos paises
centrais. Existe um relativo consentimento de que, em torno da nogdo da
informalidade, existe uma grande diversidade de circunstancias heterogéneas, que,
de modo geral, correspondem a condi¢cbes nao favoraveis aos trabalhadores, ou
seja, imprecisdo do local de trabalho, condi¢des de trabalho nocivas a seguranca e a
saude, qualificacdo e produtividade inferiores, baixos rendimentos, inadequadas e
longas jornadas de trabalho, auséncia de acesso a tecnologia e a informacédo e
dificuldades para a aquisicdo de financiamento e para um ingresso legalizado no

mercado.
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Os trabalhadores da economia informal, na maior parte dos casos, “ndo sao
reconhecidos pelas agéncias governamentais, sao imprecisamente mensurados nas
estatisticas oficiais, ndo estdo contemplados pela legislacdo trabalhista e se
beneficiam de forma limitada da seguridade social” (KREIN; PRONI, 2010, p. 33).
Assim sendo, nao tém possibilidade de usufruir de modo pleno dos direitos sociais
que fundamentam a cidadania. E, caso venham a reivindicar outra forma de
tratamento, raramente sdo ouvidos pelas autoridades publicas, por ndo estarem

estabelecidos e nao terem representantes legitimos (KREIN; PRONI, 2010).

A perspectiva analitica adotada por Krein e Proni (2010) leva em conta a discusséo
referente as possiveis alternativas para o debate de politicas publicas que sejam
adequadas aos objetivos estratégicos da OIT?* no sentido de suprimir o “déficit de
trabalho decente” (KREIN; PRONI, 2010 p. 33) que ha na economia informal, na
qual se encontram individuos que enfrentam uma diversidade de entraves e
desvantagens em relagéo aos que estdo na economia formal e ainda com privacao
de condicOes satisfatorias de trabalho e de protecéo social. Embora proceda o fato
de que o padrdo de emprego que poderia servir de referéncia para o estudo da
informalidade venha perdendo énfase, torna-se sensato instituir um referencial
capaz de garantir a protecao social e condi¢cdes dignas de trabalho. Refere-se, por
conseguinte, em pbér em questdo o tipo de intercessdo do Estado e suas
perspectivas de deliberar e afiancar um modelo de relagbes de trabalho aceitavel

socialmente.

Diante disso, Berg (2010) lembra que os trabalhadores formais no Brasil desfrutam
de importantes beneficios e protecdes, tais como: pensao por invalidez, doenca e
morte, férias anuais remuneradas, licenca parental, restricbes ao horério de trabalho
e um salario minimo garantido. Entretanto, os trabalhadores informais sédo excluidos

dos beneficios da seguranca social e, no caso de doenca, invalidez ou morte podem

‘ Os objetivos estratégicos sdo quatro: promover os principios fundamentais do direito do
trabalho; promover melhores oportunidades de emprego/renda para mulheres e homens em
condi¢des de livre escolha, ndo discriminacdo e de dignidade; aumentar a abrangéncia e a
eficicia da protecao social; e fortalecer o tripartismo e o dialogo social (KREIN e PRONI, 2010,
p. 33).
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com facilidade gerar a ruina financeira de suas familias. Ainda para Berg (2010, p.
24), “hd um longo caminho a percorrer, mas o progresso esta sendo feito”.

2.3 Microcrédito: algumas consideracdes

Conforme Rabélo (2009), em uma realidade permeada pelo desemprego ocorre o
desenvolvimento do mercado informal. Esse panorama é repleto de deficiéncias e
desajustamentos no sentido de ter uma auséncia de administracdo adequada, falta
de fontes de recursos e caréncia de capital de giro para os microemprendimentos

informais.

Para o autor em questdo, uma ferramenta apta a intervir de modo positivo nesse
meio € 0 microcrédito que, com suas metodologias caracteristicas, introduz
individuos, sem garantias, no sistema de empréstimos e tem a capacidade de
realizar uma transformacéo social a partir do momento em que permite acesso ao
capital de giro promovendo a geracao de renda e a melhoria da qualidade de vida,

ocasionando uma promogcao social (RABELO, 2009).

O microcrédito € uma concessdo de crédito com finalidade produtiva para
microempreendedores de baixa renda, que geralmente ndo tém acesso ao crédito
tradicional, por ndo possuirem as exigéncias cobradas pelos bancos comerciais
(RABELO, 2009).

De modo mais amplo, o microcrédito pode ser definido como “empréstimos de
pequenos valores concedidos aos agentes excluidos do acesso ao crédito
disponibilizado pelo setor bancario, tanto para fins de consumo, como para

investimento em pequenos empreendimentos” (RIBEIRO; BOTELHO, 2005, p. 2).

Conforme Almeida (2009), o microcrédito pode ser compreendido como um crédito
de valor menor, na maior parte dos casos, abaixo de R$ 5.000,00, cedido
comumente sem exigéncia de garantias reais e norteado para as classes da

populacdo com dificuldade para obter aprovagéo no sistema bancério tradicional.
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Conceicdo (2005, p. 43) diz que o “Microcrédito é a concessédo de crédito de forma
sistematizada e que inclui alguns procedimentos que nao sdo adotados pelo sistema
financeiro tradicional”. Tais procedimentos tém como pilares a rapidez na concessao
do crédito; o monitoramento do tomador de crédito e de sua atividade pelo agente de
crédito; a necessidade de abordar o tomador do crédito; a flexibilidade referente a
garantias para o crédito, e, além disso, pode-se eleger o aval solidario como

alternativa.

Conforme Vasconcelos (2007), faz parte da tecnologia do microcrédito a adocéo de
esquemas de pagamento que garantam o retorno do capital emprestado, de forma a
reduzir ao minimo o risco de inadimpléncia, a0 mesmo tempo em que criam
incentivos a adimpléncia. Esses apoios procedem da questdo de que o0s baixos
valores iniciais cedidos podem ser renovados e crescentes, ao passo em que 0S
tomadores de empréstimos liqguidam regularmente os seus débitos. Comumente, 0s
pagamentos sado apropriados ao fluxo financeiro dos clientes, podendo ser
semanais, quinzenais ou mensais, e desempenhados num horizonte temporal de
curto prazo (na maior parte das instituicoes, esse prazo € de cerca de seis meses),
na maioria das vezes sem caréncia. O controle da inadimpléncia propende a ser

rigoroso, sem prolongamento ou rolagem de débitos.

Ribeiro (2002) esclarece que o microcrédito vem consolidando-se em economias em
desenvolvimento sendo uma opc¢do para abrandar os graves problemas atribuidos
pelo subdesenvolvimento desses paises. De certa forma, os defensores desse
instrumento o consideram como um relevante mecanismo para estimular o
desenvolvimento econdmico, além disso, é um programa de estimulo ao

autoemprego e de reducao da pobreza.

Desse modo, tém sido realizados programas procedentes da iniciativa privada e/ou
publica com o objetivo de planejar uma sucessdo de crédito e investimentos
adjacentes as populacdes com pouco acesso a esse recurso. No Pais, muitas
experiéncias tém sido realizadas com peculiaridades de microcrédito, como, por
exemplo, o Programa Brasil Empreendedor, sendo que, de modo mais recente,

disseminaram-se, no pais, diversas instituicbes nomeadas de Banco do Povo, com a
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finalidade de constituir canais de crédito a popula¢cdo com pouco ou nenhum acesso
a esse mercado (RIBEIRO, 2002).

Gomez e Santor (2001) descrevem que a promocado do empreendedorismo de
pequena escala, como um meio de aliviar a pobreza, recebeu recentemente maior
atencdo, isso dada a rapida disseminacdo de instituicbes de microfinangas no
mundo em desenvolvimento. Implantou-se a concessao de crédito para aqueles que
nao tém acesso a mercados financeiros formais em organizacdes, como fizeram o
Banco Grameen em Bangladesh, o Banco Sol na Bolivia e o Rayat Banco na
Indonésia. Isso tem demonstrado como o uso inovador de empréstimo em grupo
com responsabilidade solidaria pode ser usado para promover a pequena escala do
empreendedorismo. Mas 0 sucesso desses programas depende muito da noc¢éo de
como os mutuarios podem utilizar o seu capital social, para que eles possam superar
muitos dos problemas associados com a informacgdo assimétrica nos mercados de
crédito (por exemplo, selecdo adversa, risco moral, verificagdo do estado e

cumprimento do contrato).

De acordo com Gomez e Santor (2001), enquanto as microfinangas tém suas raizes
em Bangladesh e em outros lugares, a sua aplicagdo n&o se restringiu apenas ao
mundo em desenvolvimento. Na América do Norte, as microfinancas tém recebido
amplo apoio de grupos bastante dispares, como uma ferramenta para tirar os
individuos da pobreza e privacdo e para resolver, economicamente, deprimidas
areas urbanas e indigenas. Assim, os esquemas de microfinancas individualmente
apontados, como Capital de Giro em Boston e Toronto em Calmeadow, tém sido

operacionalizados por cerca de uma década.

Os autores em questéo ainda dizem que outras abordagens, tais como as do Banco
South Shore em Chicago e do Fundo de Boa Fé em Arkansas tém procurado
(re)estabelecer os intermediarios financeiros em comunidades abandonadas pelas
instituicbes bancarias tradicionais. Porém, apesar da implementacdo generalizada
de tais esquemas em todo o continente, ha poucos trabalhos empiricos que avaliam
com precisdo 0 seu impacto para os tomadores individuais ou comunidades.
Consequentemente, as crencas na eficacia do microcrédito sdo muitas vezes

baseadas em expectativas infundadas sobre a viabilidade do pequeno autoemprego
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para os desempregados ou para aqueles ligados a assisténcia social (GOMEZ,
SANTOR, 2001).

Nessa perspectiva, e no entendimento de Zambaldi et al. (2005), por representar um
auxilio substancial que visa atender a diversidade de fontes de renda e obtencéo de
ativos, o microcrédito propicia, a familias carentes, uma expectativa de diminuicédo
do risco de se tornar ainda mais pobres ou de continuar aquém do limite da pobreza.
O microcrédito € um subsidio econémico importante para o desenvolvimento de
pequenas unidades produtivas, haja vista que, quanto menor for um
empreendimento, maior serA 0 apoio do investimento de capital em sua
produtividade. Logo, o foco do microcrédito precisa ser o desenvolvimento de

pequenas unidades produtivas, formais ou informais.

Convém salientar que “os programas de microcrédito voltados para pequenas
unidades produtivas constituem sistemas de empréstimos baseados em inovagoes,
por incluir tomadores sem garantias de crédito formais” (ZAMBALDI et al. 2005, p.
312). Além disso, os programas de microcrédito tém procurado obedecer a uma
l6gica de autossustentabilidade financeira, buscando reduzidas taxas de
inadimpléncia e a cobranga de uma taxa de juros real positiva que assegure a

manutencao da estrutura de custo de funcionamento do programa.

Soares; Barreto e Teixeira (2008) defendem que os verdadeiros efeitos dos
programas referentes a pobreza podem estar adjuntos ndo somente a metodologias
caracterizadas de estimativa de impacto, mas também, especialmente, a aspectos
caracteristicos de cada programa de microcrédito. Em outras palavras, uma possivel
falha de eficiéncia pode proceder mais do tipo de programa e/ou do tipo de
condicbes de mercado do que do mero risco de consentimento de crédito aos
pobres por si. Assim, torna-se adequado ressaltar que a literatura sugere dar
precedéncia para as analises de repercussdo em detrimento, das analises de
monitoramento como que “apressando” (grifo dos autores) uma analise final a

respeito da validacdo do microcrédito como politica de reducdo da pobreza.

Para reforcar essa ideia, cita-se Barone e Sader (2008, p. 1), que explicam sobre o

microcrédito para consumo e microcrédito produtivo. Para eles, em termos gerais, 0S
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microcréditos para consumo sao pequenos empréstimos voltados para a populacéo
muito pobre, para trabalhar por conta prépria, possibilitando gerar renda para seu
sustento e de suas familias. J& o microcrédito produtivo orientado “€ um crédito
especializado para um determinado segmento da economia: 0s micros e pequenos
empreendimentos, formais e informais”. Reserva-se a negdcios de pequeno porte,
geridos por individuos de baixa renda, e ndo se designa a financiar o consumo.
Assim, 0 acesso a essa modalidade de crédito pode se tornar uma conveniéncia
para o desenvolvimento dos pequenos nhegoécios, induzindo a um avanco da

capacidade de consumo da familia através da geracao de renda.

Ainda conforme Barone e Sader (2008), os valores maximos dos créditos por pessoa
foram constituidos a fim de otimizar a quantidade de favorecidos em face do volume
de recursos passiveis de serem alocados para as operacdes de crédito, levando-se
em conta, também, a renda e a disposicdo econdmica do publico-alvo. Com a
demarcacao desses valores, esperava-se que a capilaridade das operacdes gerasse
repercussdes positivas nas atividades econdémicas, colaborando, até mesmo, para

obter o designio de promover emprego e renda.

Conforme Neri (2002, p. 27), no Brasil, 0 mercado de crédito propende mais ao
consumidor do que ao produtor, € mais de curto prazo e abrange mais as classes
altas. Conforme esse autor, essas obliquidades podem ser resumidas no que
“Claudio Vega chamou de mistério brasileiro: por que o crédito produtivo popular
pouco se desenvolveu nesse pais? A resposta aqui explorada é a falta de garantias

ou insuficiéncia de garantia dos pobres”.

Segundo Neri (2002), “é impossivel se determinar as relacdes de causalidade para a
cronica escassez do crédito dos pobres brasileiros”. Assim, o presente autor discute
o papel exercido por alguns desses causadores iniciais no campo das garantias e
enfatiza que apenas os instrumentos de crédito ndo criam oportunidades, no entanto
permitem que as oportunidades existentes na economia sejam aplicadas. Deste
modo, uma sociedade sem crédito € uma sociedade de oportunidades restritas, e 0s
projetos favoraveis permanecem no papel. A oferta de garantias como lastro de
financiamentos possibilita suplantar dessimetrias de informacéao, eliminando dificeis

buscas de informacdo. No entanto, os ativos dos pobres ndo sdo, comumente,
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garantias reais para fazer empréstimos. Logo, o problema dos pobres nao se
fundamenta em sua falta de ativos ou de oportunidades, mas na falta de capacidade

de aproveitar as escassas oportunidades disponiveis.

Além disso, Neri (2002, p. 3) ressalta que, apesar do desenvolvimento de iniciativas
localizadas, publicas e privadas, do aprovisionamento de microcrédito no pais, “o
volume transacionado néao vai atingir patamares desejados enquanto ndo atacarmos
0 problema em sua escala, através de inovacdes institucionais e comportamentais

no campo das garantias”.

Numa posicdo analoga a de Neri, est4 Valente (2002, p. 9), que relata que “a politica
publica de financiamento aos pobres no Brasil é focada no microcrédito:
financiamento da producéo auténoma, nas formas de investimento e capital de giro”.
Assim, de modo geral, os programas esteados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES) e regulados pelo Banco Central séo claros quanto a essa
guestao, cativos ao modelo do crédito produtivo popular. Diante disso, essa autora
fala de sua experiéncia em Bangladesh, onde observou uma diferenca sutil em

relacdo ao Brasil, porém essencial, a saber:

[...] Ia o que é produtivo tem um sentido diferente. Numa grande enchente,
foram remédios. Para algumas familias, € a educacdo universitaria das
filhas. Para outras, é obter condigbes de sobrevivéncia nas emergéncias.
Claro, também (e principalmente) se financiam equipamentos, investimentos
e capital de giro. Esse detalhe revela duas concepc¢fes bem distintas do
papel do crédito aos pobres. Aqui no Brasil os programas publicos tendem a
ver o crédito como uma alternativa para os mais pobres consolidarem suas
iniciativas de trabalho, em geral pequenos empreendimentos autdnomos.
Isso aponta a faléncia das politicas destinadas a regular o mercado de
trabalho, de um lado, e de outro uma visdo romantica que os mais pobres
poderao melhorar de vida pelo seu esforco e dedicacao, se tiverem acesso
a capital para a producédo (VALENTE, 2002, p. 9)

Valente (2002) prossegue explicando que, em Bangladesh, percebeu-se algo muito
diferente. Nesse lugar, ndo se espera que o crédito seja somente um instrumento
de apoio aos negdcios produtivos, mas um componente para o desenvolvimento da
vida dos cidaddos. Para essa autora, obviamente o foco é o desenvolvimento de
atividades econdmicas capazes de levar melhorias para a sociedade. Contudo, o
crédito € visto como um direito a que todos os individuos devem ter acesso, mesmo

gue seja para pagar um tratamento de saude. O propésito incide em superar o
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quadro de exclusdo dos pobres do mercado financeiro, sem a ambicdo de
exaustivamente ensinar as pessoas como gastar o seu dinheiro de modo produtivo

para conseguirem progredir.

Na experiéncia de Chowdhury, Ghosh e Wright (2002), pode-se verificar que o
principal objetivo do movimento do microcrédito em Bangladesh (e em outros
lugares) é reduzir a pobreza. Para esses autores, Bangladesh é um pais pobre com
uma historia relativamente longa de empréstimo de microcrédito. Mas, apesar disso,
ainda ha consideravel debate na comunidade de desenvolvimento da economia

sobre o efeito do microcrédito sobre a pobreza.

A andlise realizada no estudo de Chowdhury, Ghosh e Wright (2002) sugere que 0s
empréstimos de microcredito estdo associados com a menor pobreza. No entanto, a
eficacia do microcrédito como uma verdadeira ferramenta de combate a pobreza néo
depende de seus impactos de curto prazo. Afinal, oferecer dinheiro as pessoas pode
leva-las a sair da pobreza por um curto periodo de tempo, mas, quando o dinheiro &
gasto, elas voltam a pobreza. Para o microcrédito reduzir permanentemente a
pobreza, é preciso haver um impacto em longo prazo. O microcrédito ndo é um
subsidio de curto prazo. Seu objetivo € levar a um aumento sustentavel na

capacidade de uma familia para criar riqueza.

A andlise apresentada pelos autores fornece algumas evidéncias de que o efeito do
microcrédito sobre a pobreza é particularmente forte por cerca de seis anos, com
algumas estabilidades ap0s esse periodo. Isso sugere que as organizacfes de
microcrédito deveriam reconsiderar e adaptar as suas metodologias para melhorar
em longo prazo a capacidade de reducéo da pobreza por meio do microcrédito. Isso
parece importante se essas organizacées querem mesmo oferecer uma contribuicao
significativa para alcancar a meta de desenvolvimento internacional de reduzir a
pobreza em 50 por cento até o ano 2015 (CHOWDHURY, GHOSH; WRIGHT (2002).

Sugerem-se ainda que o governo deve estar em unissono com 0 microcrédito e
fazer suas intervencdes a fim de aplicar outras técnicas de reducao da pobreza para
resolver o problema da indigéncia em Bangladesh (CHOWDHURY, GHOSH,;
WRIGHT (2002).
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Sobre as perspectivas para o acesso ao crédito, Barone e Sader (2008) explicitam
gue as politicas publicas norteadas para a inclusdo social e combate a pobreza
precisam ter o entendimento do publico-alvo a ser alcancado, ou seja, pessoas de
baixa renda, desenvolvendo atividade informal, com baixa escolaridade e que
sobrevivem, na maioria dos casos, através de atividades de subsisténcia. Desse
modo, torna-se relevante retomar o conceito de economia familiar (modelo de
producédo cujo alicerce é depreendido do trabalho no proprio contexto familiar) e, por
meio de acdes unificadas de acesso ao crédito, conduzir sua inclusdo e

desenvolvimento.

Do mesmo modo, o progresso do microcrédito produtivo orientado ira acontecer
somente a partir de uma reorganizacao institucional do campo de microfinancas.
Torna-se necessario haver uma instituicdo coordenadora das politicas aplicadas as
diversas entidades que operam no setor (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — Oscips -, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor —SCMs
-, Organizac6es Nao Governamentais —ONGs -, Instituicdes Financeiras Operadoras
— IFOs -, cooperativas de crédito, bancos) e que tenha a capacidade de promover
uma integracdo das a¢fes de politicas publicas para essas entidades e oferecer um
sentido comum de acdo a todos os modelos de entidades. Essa instituicdo
coordenadora pode ser unica ou operar de modo partilhado com outras do setor,
desde que exista uma instituicdo coordenadora do sistema (BARONE; SADER,
2008).

Entretanto, essa transformacéo institucional provém por formar principios mais
claros no setor, base institucional para que exista uma modernizacdo na
metodologia de colocagdo de crédito, possibilitando a massificacdo desse crédito
produtivo. E, por fim, é necessario um banco de dados comum de todas as
instituicbes do setor de microfinancas, a fim de possibilitar analises referentes ao
desenvolvimento do sistema e da ascensao ao crédito produtivo. Haja vista que, na
contemporaneidade, o governo brasileiro ndo é sequer capaz de descrever
seguramente qual o universo que existe de instituicdes de microfinancas no pais.
“Assim, diante da auséncia de informacdes, torna-se quase impossivel delinear uma
politica eficiente de acesso ao crédito para a base da piramide”, analisam Barone e
Sader (2008, p. 3).
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Oportunamente, vale comentar que a literatura considera a diferenca entre
microcrédito e microfinancas. Microfinangas compreende a prestacdo de servicos
financeiros adequados a populacdo de baixa renda, excluida do sistema financeiro
tradicional. O microcrédito esta inserido no contexto das microfinancas através da
prestacdo de servigcos de crédito direcionado a criacdo e expansdo de pequenas
unidades produtivas formais ou informais (SILVA, 2002).

Karlan e Goldberg (2007) compreendem que as microfinancas tém, pelo menos,
nove caracteristicas tradicionais: 1. Pequenas transa¢fes (empréstimos, poupancas
ou seguros); 2. Empréstimos para a atividade empresarial, 3. Empréstimos sem
colateral; 4. Empréstimo em grupo; 5. Foco em clientes pobres; 6. Maior
concentracdo em clientes do sexo feminino; 7. Taxa de juros em nivel de mercado; 8
Simplificacdo nos processos de liberacdo do crédito; 9. Prestacdo de servicos em
comunidades carentes. Entretanto, para esses autores, é discutivel quais dessas
caracteristicas devem ser condigdes necessarias para um programa ser considerado

microfinancas.

Quanto a primeira caracteristica, pequenos empréstimos, Karlan e Goldberg (2006)
explicam que € provavel que o empréstimo, por si s6, ndo € fundamental, pois
alguns programas de microfinancas tém foco na mobilizacdo da poupanca. E, as
vezes, esses emprestimos ndo sdo usados para atividades empresariais. Além
disso, algumas Instituicées de Microfinancas (IMFs) exigem garantias ou "substitutos
colaterais", como 0s bens domésticos que sao valiosos para o mutuario, mas menor
do que o valor do empréstimo. Ja o empréstimo em grupo € uma pratica comum
entre as IMFs, certamente ndo € o0 Unico método de fornecimento de
microempréstimos. Muitas IMFs oferecem empréstimos individuais aos seus clientes

estabelecidos e até mesmo pela primeira vez aos mutuarios.

O Grameen Bank € um dos pioneiros do movimento de microcrédito e do modelo de
empréstimo em grupo. No que se refere ao foco nos clientes “pobres”, o mesmo &
quase universal, apenas com definicdes diferentes da palavra "pobres". Essa
guestao tem sido a mais importante recentemente devido a legislacdo do Congresso
dos Estados Unidos que exige a restricdo do financiamento de programas que néo

focalizam os pobres. Alguns argumentam que o microcrédito deve focar os
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"economicamente pobres”, ou aqueles que estdo abaixo do nivel de pobreza.
Outros, por outro lado, sugerem que as instituicdes de microfinancas devem tentar
alcancar os indigentes. A maioria dos programas de microfinancas, mas nao todos,
tém foco nas mulheres. As mulheres tém se mostrado capazes de reembolsar os
seus empréstimos com mais frequéncia e para direcionar uma parcela maior das
receitas da empresa as suas familias (KARLAN; GOLDBERG, 2006).

No entanto, o percentual de clientes do sexo feminino varia consideravelmente por
regido, com os maiores percentuais na Asia, seguida pela Africa e América Latina,
com o menor numero de mulheres atendidas pelas instituicdes de microfinancas
(IMFs) no Oriente Médio e Norte da Africa. Finalmente, os empréstimos de
microcrédito sédo projetados para serem oferecidos a taxas de juros do mercado, de
tal forma que as IMFs podem recuperar seus custos. Esse € um conceito importante,
porque as instituicbes que cobram taxas subsidiadas podem distorcer os mercados
de subcotacdo de outros credores que estdo tentando recuperar 0S seus CuUStos.
Isso tem implicacGes para as avaliacdes de impacto porque os clientes devem pagar
menos em juros. Ao comparar o impacto das instituicdes que estédo fora do "normal”
nas taxas de juros de microfinangas, pode-se acabar tirando conclusbes razoaveis
sobre a eficacia de um programa em relacdo a outro, pois cada tipo de programa
atrai diferentes clientes e impde custos diferentes sobre os seus devedores. Note-se
que a sustentabilidade de uma organizacdo ndo exige que cada produto ou
mercado-alvo seja sustentavel, mas a organizacdo como um todo tem que ser
sustentavel (KARLAN; GOLDBERG, 2006).

As organizacdes poderiam cobrar taxas de juros mais baixas para os individuos
indigentes ou particularmente pobres, desde que houvesse lucros suficientes de
empréstimos para 0s nao-tdo-pobres para ser capaz de subsidiar tal programa.
Assim, tais programas poderdo, em longo prazo, serem sustentaveis (iSso se 0s
programas se dedicarem a fidelizacdo dos clientes e aos relacionamentos de longo
prazo com a IMF) (KARLAN; GOLDBERG, 2006).

Confome Asalatha e Vijayamohanan Pillai (2010), além dos empréstimos, as
instituicbes de microfinancas ainda podem oferecer uma maior gama de recursos

financeiros e servicos, tais como fundos de poupanca e servicos de seguros e
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também desempenham um papel importante na formag&o dos potenciais mutuarios,
como fundar uma empresa e lidar com servigos de saude. Além disso, 0 acesso ao
crédito pode contribuir para um aumento de longa duragcéo na renda por meio de um
aumento nos investimentos em renda, atividades geradoras e uma diversificacédo
das fontes de renda, o que pode colaborar para a acumulacdo de ativos, para
reduzir a vulnerabilidade devido a doenca, seca e colheita falhas, e pode contribuir
para uma melhor salde, educacdo e moradia do beneficiario. Ressalta-se, inclusive,
que o microcrédito pode contribuir para uma melhoria da situacdo social e
econbmica das mulheres. Finalmente, as microfinancas podem ter positivas
repercussdes de tal forma que seu impacto ultrapassa a melhoria econémica e

social do beneficiario.

Na percepcao de Goldberg (2005), mundialmente, os programas de microfinancas
sugerem ndo sé que podem aumentar a renda e ser uma alavanca para as familias
sairem da pobreza, como também que o acesso ao microcrédito pode melhorar a
nutricdo das criangcas e aumentar as suas taxas de matricula escolar, entre muitos
outros resultados. Entretanto, esse mesmo autor considera que seria imprudente
emitir uma afirmacdo de que todos os programas de microfinangas funcionam. As
IMFs examinadas no trabalho do referido autor possuem diferentes tipos de clientes
com uma variedade de servicos e operam em condi¢cdes e regibes extremamente
heterogéneas. Para ele, nenhum estudo € tdo eficaz que permita responder a
guestdo de saber se o microcrédito funciona como uma estratégia para reduzir a

pobreza em uma base global.

Estudos que se preocupam especialmente com o efeito das microfinancas em
planejamento familiar, aqueles com as mulheres na Europa Oriental, por exemplo,
podem ter um resultado diferente (mas isso € limitado). Goldberg (2005) explica que,
para uma avaliacdo de impacto, € preciso observar se um programa de
microfinancas funciona especialmente bem ou mal e, além disso, € importante que
se considere 0 que exatamente estd sendo testado, se o crédito € para ambientes
urbanos ou rurais; para mulheres ou para homens; para os muito pobres, ou para os

nao-muito-pobres e, assim por diante.
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Goldberg (2005) ainda afirma que, de modo geral, as evidéncias de seu estudo
apontam para duas dire¢fes: 1) hd muito a ser realizado; e 2) existe muito a
descobrir sobre as muitas maneiras em que as microfinancas funcionam e néo
funcionam para trabalhar para diferentes tipos de clientes. Mesmo assim, para o
autor, seu breve exame indica que uma parte significativa da literatura leva a

entender que o microcrédito é uma ferramenta eficaz para a erradicacéo da pobreza.

Complementando a reflexdo acima, Valente (2002, p. 10) deixa claro que
“microcrédito € o que se pratica no Brasil. Microfinancas é o que deveriamos estar
fazendo, visando superar a exclusdo dos mais pobres do mercado financeiro
nacional”’. Conforme o0 pensamento dessa autora, “temos um dos sistemas
financeiros mais sofisticados do mundo, tanto em produtos quanto em tecnologia e
est4 ai o SPB® para comprovar. Mas apenas 20 milhdes de pessoas tém conta em
banco!” Em uma sociedade enredada como a do Brasil, aprovisionada de uma
estrutura produtiva sofisticada, industrializada, ndo sera possivel superar a pobreza

somente apostando que os pobres poderédo desenvolver seus proprios negocios.

Valente (2002) complementa seu raciocinio dizendo que o Pais € provido de cadeias
produtivas bastante articuladas e desenvolvidas, com pouco ambiente para a
producdo domestica. No entanto, o Brasil tem um amplo espaco para desenvolver o
mercado financeiro aos mais pobres e promover a integracdo dos mesmos na ordem
econbmica. Uma quantia deles podera, seguramente, aumentar atividades
produtivas de pequeno porte, voltadas para sua manutencado e de suas familias. Os
outros, com ascensdao ao mercado financeiro, poderdo poupar, preservar para o
amanhd e adequar seu cotidiano da maneira mais apropriada. Uma politica de
microfinangas deveria estar pautada no ingresso dos mais pobres ao sistema
financeiro, sobretudo ao crédito. “E uma mudanca de paradigma no Brasil, mas
nossa sociedade s6 tem a ganhar” (VALENTE, 2002, p. 10).

5 Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB: a funcdo béasica de um sistema de pagamentos é
transferir recursos, bem como processar e liquidar pagamentos para pessoas, empresas, governo,
Banco Central e instituicdes financeiras. Ou seja, praticamente todos 0s agentes atuantes em nossa
economia (FARIA; FERREIRA FILHO; RIBEIRO, [s.d.]).
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Observa-se que na ultima década, inimeros estudos pertinentes ao microcrédito
vém sendo amplamente disseminados no Brasil e no mundo, podendo-se, assim,

demonstrar, a importancia desse tema para o contexto académico e social.

No Brasil, podem ser citados 0s seguintes estudos:

Carvalho et al. (2009) verificaram que as instituicbes de microcrédito tendem a
apresentar estruturas mais comerciais e a desviar de sua missao originariamente
social a medida que se tornam impregnadas por valores mais estratégicos e
racionais materializados na busca por resultados e viabilidade financeira,
evidenciando um conflito entre o objetivo social do microcrédito e os resultados para

assegurar a viabilidade financeira.

Almeida e Santana (2008) demonstram que, de um modo geral, 0 microcrédito,
embora tenha resultados pouco robustos, pode influenciar a diminuigéo da pobreza.

Rabelo et al. (2009) confirmam o microcrédito como uma ferramenta de geracéo de
renda, e sua metodologia garante que o empréstimo seja pago. Dessa forma, o
microcrédito deve figurar nas politicas econdmicas e sociais, pois desenvolve

setores da economia importantes no equilibrio social.

Ribeiro (2002) analisa a experiéncia de implementacdo do microcrédito em
Bangladesh, através da criagdo do Grameen Bank, criado para suprir a caréncia de
crédito de parte da parcela excluida da populacdo do pais. O artigo centra sua
analise na concepcéao inovadora desse projeto de microcrédito, comparando-o com a

linha de crédito executada no Brasil no contexto do Programa Brasil Empreendedor.

Vasconcelos (2007) conclui que o microcrédito € um importante instrumento de
inclusédo social, atendendo a um s6 tempo aos objetivos de uma politica de combate

a pobreza e a uma politica de desenvolvimento econémico local sustentado.

Também podem ser citados alguns estudos internacionais que enfatizam o
microcrédito e suas perspectivas para o desenvolvimento econémico e social, tais

como:



45

Martinez (2004), que analisou e avaliou a Proposta de Desenvolvimento de
Comunidades Rurais Pobres (PRODECOP) como um de varios programas que
existem na Venezuela para reduzir as taxas de pobreza. Dentre os principais
resultados obtidos, destacaram-se o sucesso do PRODECOP no desenvolvimento
humano, social e financeiro das familias, bem como no crescimento dos bancos

rurais, que se tornaram um mecanismo de financiamento para familias rurais pobres.

Chowdhury, Ghosh e Wright (2002), que buscou examinar empiricamente o impacto
do microcrédito sobre a pobreza em Bangladesh. Através da analise de regressao
logistica, verificou que o impacto do microcrédito sobre a pobreza € particularmente
forte apds um periodo de seis anos com alguma estabilizacdo apds esse tempo.

Vijayamohanan; Asalatha (2011), que procurou analisar o significado do microcrédito
no processo de ampliacdo do envolvimento das mulheres nas atividades
econdmicas. Debate-se sobre o papel do microcrédito na reducdo da pobreza, na

valorizacdo da mulher e na autossustentabilidade financeira.

Hermes e Lensink (2007), que destacam como as microfinancas tém recebido muita
atencdo ultimamente, tanto dos politicos, quanto dos circulos académicos. Os
principais temas debatidos estédo relacionados aos empréstimos em grupo com aval
solidario e suas implicacdes na reducdo dos custos de informacdo, e o trade-off

entre a sustentabilidade financeira e o alcance dos programas de microfinancas.

Dentre os estudos sobre microcrédito aqui citados, observa-se que, de modo geral,
0os temas enfatizam aspectos inerentes ao microcrédito com perspectivas de
ocupacdo e renda e instrumento de desenvolvimento econémico e social. Assim
sendo, compreende-se que este estudo encontra-se em sintonia com um tema

emergente e em evidéncia na literatura nacional e internacional.

2.4 O Grameen Bank de Bangladesh

Nesta secdo, discorre-se brevemente a respeito da metodologia do Grameen Bank

de Bangladesh idealizado por Muhammad Yunus.
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Observando as comunidades carentes que viviam nas proximidades da
universidade, o professor Muhammad Yunus notou ali um grupo de pessoas que
desenvolviam alguma atividade produtiva, mas se encontravam sempre devedoras
de agiotas. Diante de tal situacdo, ele passou a emprestar reduzidas somas de
dinheiro a um grupo familiar. Essa iniciativa despertou a consciéncia de se criar uma
instituicdo voltada para atender a populagcdo mais necessitada. Surge, entdo, o
Grameen Bank de Bangladesh — Banco da Aldeia, primeira instituicdo de
microcrédito, constituida em 1.980 e, hoje em dia, reconhecida internacionalmente,

atuando em mais de trinta e cinco mil localidades (PRADO, 2002).

Segundo as palavras de Yunus:

Eu ndo tinha absolutamente intencdo de me converter em credor; queria
apenas resolver um problema imediato. Até hoje considero que meu
trabalho e o de meus colegas do Grameen tém um Unico objetivo: pér fim a
pobreza, esse flagelo que humilha e degreda tudo o que um ser humano
representa (YUNUS, 2000, p. 134).

Diante disso, Yunus (2006, p. 134) declara o seguinte: “NOs nao sabiamos
absolutamente como criar um banco para os pobres; foi preciso aprender tudo”.
Logo, o autor comecou a observar 0s modos pelos quais 0s outros bancos faziam
suas operagbes de crédito; assim, ele retirou licbes de erros que o0s bancos

tradicionais cometiam.

Dentre as medidas tomadas por Yunus (2006) para estruturar 0 seu sistema de
empréstimos, ressaltam-se 0s seguintes pontos por ele refletidos:

* Prestacdes bem pequenas e sistema de pagamentos diarios. Os bancos
tradicionais normalmente solicitavam o pagamento de uma uUnica vez. Esse
compromisso se torna uma dificuldade para o financiado, pois ele tenta
protelar ao maximo o prazo, aumentando, com essa questdo, 0 montante a
ser liquidado. Entdo, Yunus (2006) decidiu que as prestacdes seriam tao
peguenas que as pessoas nem dariam conta da saida do dinheiro. Optou-se,
assim, por um sistema de pagamento diario para facilitar o controle e

disciplina para efetuar do pagamento.
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Pagamento total da divida em um ano. Visando facilitar a contabilidade,
Yunus (2006) resolveu reclamar o pagamento total da divida em um ano.
Assim, um empréstimo de 365 takas - moeda de Bangladesh - estaria quitado
depois de um ano caso fosse depositada 1 taka por dia.

* Constituicdo do grupo e treinamento. Yunus (2006) descobriu que
inicialmente a composicdo de um grupo seria fundamental para o éxito da
empresa, pois o fato de pertencer a um grupo daria seguranca para 0S
individuos, afinal, além do apoio e estimulo gerados, o comportamento dos
mesmos se tornaria mais regular passando a ser um financiado mais
confiavel. Além disso, o financiado potencial deveria passar por um extenso

treinamento que lhe possibilitasse compreender o funcionamento do banco.

Vale enfatizar que o Grameen Bank trabalha com o crédito solidario, no qual os
clientes se organizam em grupos de pessoas com objetivos comuns, assumindo
com a instituicdo credora o compromisso de cumprimento e monitoramento das
obrigacdes contratuais de todo grupo. Essa forma de contratacdo do crédito permite
a reducao dos custos administrativos e operacionais. O custo de monitoramento
deixa de ser individual e passa a ser responsabilidade de todo o grupo, criando um
ambiente de confianca e relacionamento, em que os individuos tém identidade
pessoal (PEREIRA, 2004).

Nesse sentido, Bhatt e Tang (1998), citados por Pereira (2007), argumentam que 0
grupo de aval solidario € um meétodo eficiente para contencdo dos custos de
transacdo, uma vez que estes sao incorporados ou internalizados pelo grupo,
ficando a agéncia de microcrédito numa posicdo vantajosa, aproveitando-se do
baixo custo de informacao por cliente e baixa taxa de risco.

* O empréstimo do Grameen: concedido o primeiro empréstimo, a priori,
estende-se o crédito a dois membros do grupo. Se pagarem regularmente,
dois outros membros podem obter empréstimo. O responséavel pelo grupo é o
altimo a receber o dinheiro. Conforme Yunus (2006, p. 139), “o empréstimo do
Grameen ndo € apenas dinheiro, € uma espécie de passaporte para a
autodescoberta e autoexplicacdo. Quem o0 recebe comeca a explorar seu

potencial e a perceber sua criatividade oculta”.
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* Reserva de fundos: Essa reserva objetiva socorrer os financiados em casos
de emergéncia. Desse modo, 5% de cada empréstimo eram automaticamente
lancados no “Fundo Mutuo”. Além disso, os membros tinham que depositar
duas takas nesse fundo; se algum membro néo fizesse o depdsito, nenhum
outro membro poderia obter crédito.

*Criacdo dos centros: os centros eram designados para esclarecer e
solucionar possiveis problemas inerentes aos empréstimos e politicas do

banco.

Nesse sentido, pode-se dizer que a metodologia do microcrédito corresponde a um

[...] conjunto de procedimentos harmdnicos e padronizados, desenvolvidos
para viabilizar o acesso dos microempreendedores aos servigos financeiros
e minimizar os riscos da concessdo de crédito, através da construcdo de
uma relacédo de confianca entre a organizacéo e o cliente (PARENTE, 2003,
p. 69 apud RABELO, 2009, p.8).

Em face do exposto, Rabélo (2009, p. 7) assevera que “0 grande diferencial do
microcrédito é sua metodologia”. Assim, desde o seu esboco inicial, desenvolvido
por Muhammad Yunus, por meio de erros e acertos, foi estabelecido um modo
diferente de conceder empréstimo, o qual tem a responsabilidade de introduzir os
pobres nesse setor. Mas, para que fosse possivel fazer a inclusdo das pessoas
carentes de recursos e garantias, foi preciso desenvolver caracteristicas que

atendessem ao publico-alvo.

Conforme Yunus (2006), o publico-alvo para a inusitada instituicdo de crédito foram
as mulheres de Bangladesh. A estratégia de conceder créditos as mulheres partiu do
entendimento de que se o crédito fosse dado a elas, poderia haver maior correlacéo
no sentido de apresentarem maior responsabilidade a chance de aproveitarem os

créditos para melhorarem a qualidade de vida da familia.

Ocorreu uma diversidade de entraves para que se alcancasse o objetivo de ceder
credito a essa populacdo pobre, sobretudo, para as mulheres. Entraves que
perpassam pela procedéncia religiosa da regido, debelada pela religido mugulmana
que, por sua vez, limita a participacdo da mulher na vida econémica, politica e social

do pais; a elevada taxa de analfabetismo; além disso, havia a questdo da logistica,
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ja que a populagéo-alvo, em sua grande maioria, morava em zonas rurais (YUNUS,
2006).

Em face dessa realidade, segundo Yunus (2006), o Grameen Bank visando ao
ingresso das pessoas ao microcrédito, passa a contar com o agente de crédito, que
vai até as aldeias de Bangladesh, a procura de possiveis interessados. Pode-se

observar a justificativa desse procedimento no fragmento seguinte:

Os bancos tradicionais pedem aos clientes que se dirijam a suas agéncias.
Para um pobre — e ainda por cima analfabeto —, uma agéncia tem algo de
terrivel, de ameacador. Ela cria uma distancia suplementar. Por isso
resolvemos que iriamos até o cliente. Todo o sistema bancario do Grammen
parte da ideia de que nédo cabe as pessoas ir ao banco, mas ao banco ir até
as pessoas, principio que ja de saida adotamos (YUNUS, 2006, p. 151).

Compete ressaltar ainda que o Banco fornece crédito somente aos produtores.
Esses créditos s&o para o investimento produtivo, designados a obtencdo de meios
de produgdo ou insumos. A acdo do Grameen foi concebida para que se
outorgassem empréstimos sem a necessidade de exigir garantias reais, fato que é
compativel com seu objetivo, ja que os empréstimos seriam reservados aos pobres
(RIBEIRO, 2002).
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3 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO COMUNITARIA DE
CREDITO DO MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS-MG - BANCO D A
GENTE

Nesta secdo, apresenta-se um breve histérico sobre a Instituicdo pesquisada,
conforme os dados obtidos de relatérios fornecidos pela Instituicdo e em conversas
com o gerente geral e o agente de crédito, ja na fase inicial da pesquisa. Isso

permitiu um entendimento melhor do universo de pesquisa.

O Banco da Gente é uma organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), sem fins lucrativos, com objetivo de facilitar a criagcdo, o crescimento e a
consolidagédo de empreendimentos de pequeno porte, formais ou informais,
associados ou nao e dirigidos a pessoas de baixa renda que ndo tém conta em
banco e nem acesso aos financiamentos convencionais, possibilitando, assim, a
geracdo de ocupagdo e renda e, consequentemente, o desenvolvimento

socioeconémico do municipio e regiéo.

A instituicdo considera o microcrédito como uma importante ferramenta no combate
a pobreza e, para isso, busca desenvolver o potencial empreendedor de cada
individuo, concedendo-lhe, através do acesso ao crédito, condicdes de aumentar
sua propria renda e buscar melhoria em sua qualidade de vida. Com essa
perspectiva, verificou-se que a instituicdo adota uma metodologia prépria no
atendimento de seus clientes, como agilidade nas analises e liberacdo dos
contratos, flexibilizacdo nas formas de pagamento e fidelizacdo de clientes,

conforme tabela a seguir:
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Tabela 1 - Modalidades de créditos oferecidos pelo Banco da Gente

Finalidade do  Valores Por Prazos Periodo de Formas de Incentivos
Crédito Operacao Aprovacéao Pagamentos

Capital de Giro  R$300, a 6a8meses De 2 a 3 Mensal, quinzenal, Reducdo das
R$3.000, dias Uteis ou semanal, com taxas de juros
vencimento da 1% e aumento
Investimento R$300, a 6al8meses de 2 a 3 parcela na data gradativo dos
Fixo R$5.000, dias Uteis escolhida pelo prazos na
mutuario, com até renovacao de

Capital Misto R$300, a 6al2meses de 2 a 3 59dias. contratos
R$5.000, dias uteis para 9I|entes

pontuais

Desconto de R$1.500 a Maximo 100 de 2 a 3
Titulos R$5.000 dias dias Uteis

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A agéncia de Patos de Minas-MG encontra-se em funcionamento desde maio de
2003 e, em todo esse periodo, o Banco tem desenvolvido um projeto de expansao
na sua area de atuacéao, tendo consolidado sua presenca também nos municipios de
Arinos-MG, Carmo do Paranaiba-MG, Monte Carmelo-MG, Rio Paranaiba-MG,
Paracatu-MG, Unai-MG e Vazante-MG. Esse projeto de expansdo tem como
finalidade atender a um nimero cada vez maior de pessoas que desenvolvem suas

atividades empreendedoras na regido, conforme TAB. 2.

Na TAB. 2 de evolucdo das operagbes de crédito, os periodos apresentados
retratam o desenvolvimento do Banco, com suas atuagfes voltadas quase que
exclusivamente para o0 municipio de Patos de Minas no primeiro periodo, com o0s
esforcos e atuacbes para a expansao de suas atividades em outros municipios da
regido no segundo periodo e a consolidacédo dessa expansao demonstrada no ultimo

periodo.

Pode-se observar, no quadro da evolucao das operacdes de crédito, um crescimento
do numero de pessoas atendidas com o microcrédito juntamente com o aumento
dos valores médios emprestados a cada uma dessas atividades econdmicas.
Conforme relatos do gerente, as mudancas ocorridas nas modalidades dos
financiamentos, mais notadamente, a reducdo das operacbes de antecipacdo de
recebiveis e o crescimento dos empréstimos para investimentos trazem grandes

beneficios para o desenvolvimento dos negdécios, pois 0s investimentos em ativos
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permanentes estdo associados ao crescimento da atividade econdmica e o desconto

de titulos representa um fluxo financeiro desfavoravel.

Tabela 2 — Evolugéo das operacdes de créditos por periodos

. . N° Vr. Médio Ne° Vr.
P EBEIEEES Operacdes v Oper. Pessoas Med.Pessoa
02/05/03 a .
30/04/06 Giro 471 567.637,00 1.205,17
36 meses Investimento 244 500.641,00 2.051,81
Misto 97 187.262,00 1.930,54
Desc. 697 479.003,00 687,24
Cheques
Totais 1.509 1.734.543,00 1.149,47 563 3.080,89
01/05/06 a .
30/04/09 Giro 709 1.096.780,00 1.546,94
36 meses Investimento 857 2.140.412,00 2.497,56
Misto 138 317.160,00 2.298,26
Desc. 1111 906.072,00 815,55
Cheques
Totais 2.815 4.460.424,00 1.584,52 1.088 4.099,65
01/05/09 a .
20/02/12 Giro 704 1.570.712,00 2.231,13
34 meses Investimento 965 3.079.766,00 3.191,47
Misto 189 514.450,00 2.721,96
Desc. 350 540.453,00 1.544,15
Cheques
Totais 2.208 5.705.381,00 2.583,96 1.199 4.758,45
Total Geral 6.532 11.900.348,00 1.821,85 2.850 4.175,56

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme observacfes apresentadas pelos agentes de crédito, um indice superior a
oitenta por cento dos microempreendimentos atendidos com recursos do banco
manteve a atividade econdmica como principal fonte de renda familiar, ou
apresentou diversos niveis de crescimento com a consequente melhoria social,
econdmica e cultural das familias. E pouco mais de cinco por cento desse total ndo
conseguiram dar continuidade aos seus empreendimentos, dados gerais do Banco,

como pode ser observado na TAB. 3:
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Tabela 3 - Resultados do Microcrédito nas regides atendidas pelo banco da Gente
Classificacao dos Empreendimentos Percentual

Empreendedores que formalizaram a atividade econbmica obtiveram crescimentos
significativos, ampliaram sua estrutura fisica, geraram postos de trabalho e deixaram 6,50%
a condicdo de mutuéario do microcrédito.

Empreendedores que se organizaram, promoveram mudancas que influenciaram o
crescimento das vendas e melhoraram a qualidade de vida da familia (nesse grupo 36.00%
alguns empreendimentos foram formalizados).

Empreendedores que, apesar de nao terem conseguido melhorias significativas,

continuam com atividade econdmica, da qual provém o sustento familiar. 38,50%;

Empreendedores que vém mantendo sua atividade com algumas dificuldades de 13,50%
honrar seus compromissos.

Empreendedores que tiveram dificuldades de honrar seus compromissos com a
Instituicdo, ou tiveram esses compromissos honrados pelo avalista, ou familiar. 5,50%.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Dentre os clientes que obtiveram beneficios para o empreendimento e suas familias
ap0s 0 acesso ao microcrédito, buscou-se uma maior compreensao sobre quais

fatores proporcionaram tais melhorias, retratadas na TAB. 4 a seguir:

Tabela 4 - Fatores e atitudes que contribuem para o crescimento da atividade

Fatores e atitudes que contribuem para o cresciment o da atividade

A — Utiliza algum tipo de controle sobre as despesas, as receitas, 0s estoques e um

planejamento para melhor avaliar as oportunidades de investimentos. 25%
B - Aproveita as oportunidades de capacitacéo profissional. 20%
C — Acredita no bom desempenho do empreendimento, ndo mudando ou encerrando
a atividade no primeiro revés. 25%
D - Utilizou os recursos no objetivo proposto. 25%
E - Analisou as vantagens e desvantagens para formalizagao 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Pelos dados obtidos na pesquisa junto ao Banco, pode-se observar que os
empreendedores com acesso ao microcrédito obtiveram bons resultados por
estarem sempre atentos a melhor forma de aplicar os recursos provenientes dos

financiamentos e por adotarem uma gestao eficiente de suas atividades econdmicas.
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Tabela 5 - Dados comparativos dos resultados apresentados pelos microempreendimentos

Dados comparativos dos resultados apresentados pelo s microempreendimentos

Empreendedores que conseguiram crescimentos significativos, ampliando sua estrutura
fisica (espaco/equipamentos etc.), geraram postos de trabalho e se formalizaram 6,50%

Empreendedores que conseguiram pequenas melhorias na atividade, principalmente na
organizacdo, refletindo em seu faturamento e, com isso, melhoraram a qualidade de

0,
vida da familia (havendo neste grupo alguns que também formalizaram). 36,00%
Empreendedores que, apesar de nao terem conseguido melhoras perceptiveis,
continuam com a atividade, com a qual provém o sustento familiar. 38,50%
Empreendedores que vém mantendo sua atividade com algumas dificuldades de honrar
seus compromissos, com inadimpléncias que variam de 01 a 03 parcelas. 13,50%
Empreendedores que tiveram dificuldades de honrar seus compromissos com a 5 50%

Instituicdo, ou tiveram esses compromissos honrados pelo avalista e ou familiar

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Considera-se inadimplente todo cliente com parcela vencida a partir de um dia.
Vérias instituicdes de microcrédito consideram-na a partir de 30 dias. No Banco da
Gente, a inadimpléncia tem, ao longo dos anos, apresentado os seguintes indices,

sobre a carteira:

Tabela 6 - indice de inadimpléncia ao longo dos anos sobre a carteira
indice de inadimpléncia ao longo dos anos sobre ac  arteira

Encerramento exercicio 2008 6,42% Média do exercicio 2008 5,65%
Encerramento exercicio 2009 8,47% Média do exercicio 2009 7,20%
Encerramento exercicio 2010 5,72% Média do exercicio 2010 4,75%
Encerramento exercicio 2011 5,91% Média do exercicio 2011 4,61%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com a Instituicdo, tem sido uma constante o aumento da inadimpléncia no
encerramento de cada exercicio. Acredita-se que as principais causas desse fato
séo: festas de fim de ano, viagens de férias, ampliacdo do estoque para demanda do
natal, agravada por expectativas frustradas de faturamento. “No encerramento do
exercicio de 2011, 15% de nossos clientes encontravam-se inadimplentes. No
entanto, nesse exercicio, data base 15/03/2012, esse percentual € de 13,50%”", o
que é mais recorrente nas relacdes comerciais do Banco (BANCO DA GENTE,
2012).
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Tabela 7 - Principais causas da inadimpléncia

Principais causas da inadimpléncia

A - Falta total de controle 25%
B - Interrupcédo da atividade 10%
C - Desvio do recurso para outra finalidade — 15% 15%
D - Falta de persisténcia 15%
E - Falta de planejamento 20%
F - Muita resisténcia a capacitacao e mudangas 10%
G — Formalizacao 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Em presenca da TAB. 7, apresenta-se detalhadamente as principais causas da

inadimpléncia:

A.
B.

N&o utilizam qualquer tipo de controle, ndo julgam necessario.
Interrompem a atividade por problemas de saude, por qualquer dificuldade
gue se apresenta, querem resultados imediatos.

Deixam de aplicar os recursos no objetivo proposto, (total ou parcialmente)
havendo desvios causados por adversidades, como doengas no préprio ou
familiar, ou qualquer outro motivo.

Mudam com muita frequéncia de atividades. Nao sabem o que querem.
N&do possuem nenhum planejamento, nenhum controle financeiro.
Estocam demasiadamente, n&o buscam trabalhar suas vendas com
prazos compativeis com seus compromissos.

S&o resistentes a qualquer tipo de capacitacdo, julgam nao ser necessario,
pois, na grande maioria, 0 negocio vem passando de pai para filho.

Temem e resistem a qualquer tipo de mudanca.

. Entendem que a formalizacdo tanto pode ser benéfica como prejudicial.

Para alguns tipos, o forte de seu negdocio € a facilidade proporcionada pelo
atendimento na casa do cliente, no horario determinado pelo cliente etc.
Quando ele formaliza e estabelece, raramente seu cliente o acompanhara,
reduz seu faturamento e aumenta seu custo com aluguel, funcionario,

energia etc.
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Cabe comentar ainda que o Banco da Gente estabelece algumas politicas de
relacionamento com 0s seus mutuarios que, de acordo com a pesquisa realizada,

sao as seguintes:

e Incentiva a participacdo dos mutuarios em programas de capacitacao
(palestras, treinamentos, oficinas etc.) com o0s parceiros e entidades
especificas;

* Dispbe de orientacdo e acompanhamento da gestdo dos micronegocios com
os agentes de crédito, no sentido de instruir sobre a aplicacdo dos recursos
financeiros, a utilizacdo de controles gerenciais e a definicdo de estratégias
empresariais;

e Estimula a formalizacdo dos micronegdcios através do programa
“Empreendedor Individual” mostrando as vantagens da assisténcia social do
INSS, as facilidades de negociacdo com as instituicbes e o baixo custo de

inclusédo nesse programa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, dedica-se a apresentar os procedimentos metodologicos utilizados
para analisar o microcrédito como fator de promoc¢do do desenvolvimento dos

micronegaocios e das atividades informais no municipio de Patos de Minas — MG.

“A pesquisa em administracdo € uma funcdo de busca da verdade que reune,
analisa, interpreta e relata informacdes de modo que as decisbes administrativas se
tornam eficazes” (HAIR et al., 2005, p. 31).

A metodologia € o caminho a ser seguido na pesquisa investigativa com o escopo de
encontrar o meio mais racional para atingir objetivos propostos num projeto (GIL,
2007).

4.1 Tipo de pesquisa

Para alcancar os objetivos propostos neste estudo, foi realizada uma pesquisa de
campo. Inicialmente, partiu-se para fazer o contato com o gerente geral do Banco da
Gente, com o0 qual se estabeleceu uma conversa, cujo conteldo norteou-se para
dois fins. O primeiro consistiu em levantar os dados relacionados a instituicao,
apresentados na secao 3, e 0 segundo em levantar os dados referentes ao cadastro
de clientes do banco que se tornariam, entdo, os sujeitos a serem entrevistados na

pesquisa.

Posteriormente, partiu-se para a aplicacdo dos questionarios junto aos sujeitos
selecionados. Essas ac¢des acabaram por configurar, também, uma pesquisa
documental, tendo em vista que foram consultados relatérios pertencentes a referida
instituicdo. Ranpazzo (2004, p. 51) distingue a pesquisa documental como uma
relevante maneira de se compreender um assunto: “a pesquisa € chamada de
“documental” porque procura os documentos de fonte primaria, a saber, os “dados
primérios” podem ser encontrados em arquivos, fontes, estatisticas e fontes néo

escritas”.
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A pesquisa foi descritiva, de forma a atender aos objetivos propostos: descrever
percepcles, expectativas e sugestdes dos empreendedores beneficiados pelo
microcrédito. Segundo Collis e Hussey (2005, p. 24), a pesquisa descritiva “é a
pesquisa que descreve o comportamento dos fendémenos, é usada para identificar e
obter informagdes sobre as caracteristicas de um determinado problema ou questao,
justificada pelos objetivos tragcados no trabalho”. Malhotra (2001, p. 108) corrobora
esse enfoque, afirmando que a pesquisa descritiva é “um tipo de pesquisa
conclusiva que tem como principal objetivo a descricdo de algo — normalmente

caracteristicas ou funcdes de mercado”.

A pesquisa visou descrever, dentre outros aspectos: o perfil dos empreendedores
gue tomaram o empréstimo; as caracteristicas pertinentes ao microcrédito; os dados
do empreendimento beneficiado pelo microcrédito; os beneficios para o
empreendimento apds a aquisicdo do microcrédito; as transformac¢des no ambiente

social e cultural — a qualidade de vida da familia ap6s a aquisicdo do microcrédito.

4.2 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

Quanto a abordagem, a pesquisa foi quantitativa. Ja que se buscou quantificar os
dados obtidos através da aplicacdo de analises estatisticas, conforme Malhotra
(2001).

4.3 Quanto aos meios de investigacao

No tocante ao método da pesquisa, utilizou-se o método Survey, pois realizou-se
uma coleta de informacdes sobre as opinides, a renda, o género, a idade e a
experiéncia dos individuos que foram beneficiados pelo microcrédito. Conforme Hair
et al. (2005), Survey € um método para coleta de dados primarios a partir de
individuos. “Os dados podem variar a partir de crengas, opinides, atitudes, estilos de
vida, até informacdes gerais sobre a experiéncia dos individuos tais como género,

idade, educacéao e renda”.
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Quanto aos meios, a pesquisa foi um estudo de caso, pois buscou-se estudar as
repercussdes socioecondmicas do objeto, o microcrédito, para a vida dos
empreendedores beneficiados — a unidade de analise. Stake (1994) citado por
Roesch (2007) explicita que o estudo de caso compreende a escolha de um objeto a
ser estudado, que pode ser Unico ou multiplo e a unidade de anélise pode ser um ou

mais individuos, grupos, empresas etc.

Para Roesch (2007, p. 201), determinados aspectos distinguem o estudo de caso
como uma estratégia de pesquisa: “permite o estudo de fenbmenos em profundidade
dentro do seu contexto; € especialmente adequado ao estudo de processos e
explora certos fendmenos com base em varios angulos”. Esta pesquisa consiste em
um estudo de caso também por incluir a coleta de dados tanto por instrumentos
guantitativos quanto por qualitativos e por combinar diversos métodos de coletas de

dados como entrevista e questionarios etc.

4.4 O universo e amostra da pesquisa

O universo ou populacdo é “o conjunto de seres animados e inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum” (LAKATOS; MARCONI,
2001, p. 108). E nesse estudo o universo foi formado pela parcela dos
microempreendedores que realizaram empréstimos com o Banco da Gente de Patos
de Minas. Supbs-se, dessa maneira, assegurar um trabalho analitico voltado para
um grupo de microempresarios efetivamente participante do microcrédito, com maior

grau de experiéncia na relagcdo com o programa.

Assim sendo, o objeto de estudo foi o Banco da Gente — Agéncia de Microcrédito.
Optou-se por essa unidade de analise por se tratar de uma Instituicdo voltada

exclusivamente para Microcrédito Produtivo e Orientado.

A unidade de observacdo da pesquisa e amostra constituiu-se de 250
microempreendedores que contrairam empréstimos no Banco da Gente de Patos de

Minas.



60

4.5 Técnica de amostragem

A técnica selecionada para a amostragem foi a ndo probabilistica, ja que se buscou
selecionar o0s microempreendedores beneficiados conforme o cadastro
disponibilizado pelo Banco da Gente, assim, os individuos que apresentaram maior
facilidade de acesso foram aqueles eleitos para o estudo. Cabe lembrar que esse
tipo de amostra € possivel quando se trata de grupos heterogéneos. De acordo com
Beuren (2004), esse tipo de amostragem incide em selecionar amostras com base
em dados disponiveis e que sejam representativas da populacdo. O pesquisador

deve ter o conhecimento prévio da populacdo nomeada.

4.6 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, valeu-se de um questionario (APENDICE A)
que foi estruturado com perguntas fechadas. Utilizou-se a Escala de Likert, cujo

conteudo compreendeu as seguintes questdes:

(1) Perfil dos empreendedores que obtiveram o microcréd ito : sexo, faixa
etaria, estado civil, grau de escolaridade, renda mensal, residéncia atual,
numero de dependentes, motivos pelos quais 0 entrevistado comecou a
trabalhar na atividade que desenvolve atualmente, se possui outra atividade
profissional e qual € a renda da sua atividade.

(2) Contato com o microcrédito : maneira pela qual o entrevistado ficou
sabendo sobre o microcrédito, se havia na época possibilidades de o
entrevistado conseguir um empréstimo em outros bancos, quantos
empréstimos de microcrédito o entrevistado ja obteve, qual é o valor do
empréstimo, aplicacdo do valor emprestado e garantias exigidas para o
empréstimo.

(3) Dados do empreendimento ligados ao microcrédito . ramo de
atividade, situagdo fiscal atual e antes de obter o microcrédito, controles
gerenciais utilizados.

(4) Mudancas na atividade econémica apds a obtencéo do microcrédito

conhecimento melhor sobre as necessidades dos clientes, aumento do
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namero de clientes, aumento das vendas, melhoria nos controles das contas
a receber de clientes, facilidade nas negociagcbes com os fornecedores,
compras de quantidades maiores de produtos para estoques, conhecimento
de fornecedores com novos produtos, ou produtos alternativos, busca de
fornecedores com formas diferentes de atendimento e pagamentos facilitados,
melhoria no controle das contas a pagar, separacao das despesas do negdécio
e das despesas da familia, aumento do lucro, aquisicdo de um local para
trabalhar, ampliacdo ou reforma do local de trabalho, participacdo dos
beneficios da previdéncia social, contratacdo de mais pessoas para trabalhar.
(5) Transformacdes na qualidade de vida da familia : melhoria nos
cuidados com o vestuario e higiene pessoal da familia, aumento de compra
de eletrodomésticos (TV, geladeira, fogdo etc.), aquisicdo da casa propria,
reforma ou ampliacdo da residéncia da familia, melhoria nos meios de
locomocgé&o (carro, moto, bicicleta etc.), melhoria no acesso aos servigcos de
telefonia fixa e/ou movel, realizacdo de uma poupanca financeira. Melhoria na
educacéo escolar da familia, aquisicdo de material escolar adequado, livros e
assinatura de revistas, realizacdo de cursos de idiomas e profissionalizantes,
compras de produtos de informatica, aquisicdo de acesso a internet. Acesso a
servicos de médicos e dentistas e planos de saude, compras de
medicamentos, melhoria na alimentacdo. Aquisicdo de TV por assinatura,
realizacdo de atividades de lazer com maior frequéncia e realizacdo de

viagens a passeio.

O referido questionario foi aplicado por profissionais qualificados, treinados e
experientes na area de pesquisa, no més de fevereiro de 2012. Foi realizado um
pré-teste para averiguacao e ajuste do questionario com uma amostra pequena dos
entrevistados composta de aproximadamente 15 sujeitos.

De acordo com Hair et al. (2005, p. 212), o questionario € um “conjunto de perguntas
ou medidas cujas respostas sao registradas pelos respondentes”. Pode-se dizer
ainda que “um questionario € uma lista de perguntas cuidadosamente estruturadas,
escolhida apds a realizacdo de varios testes, tendo em vista extrair respostas
confiaveis de uma amostra escolhida. O objetivo € descobrir 0 que um grupo
selecionado de participante faz, pensa ou sente” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 165).
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4.7 Andlise e interpretacdo dos dados

A tabulacdo dos dados foi feita por meio do software Statistical Package for The
Social Sciences (SPSS), que possibilita realizar célculos estatisticos complexos,
apresentando uma interpretacdo concisa dos resultados alcangados (HAIR et al.,
2005), com integracao do Analysis of Moments Structures (AMOS), sistema de facil
utilizacao para a especificacdo e modelacao generalizada da estrutura relacional de
momentos amostrais (MAROCO, 2010, 84).

Na analise dos dados, utilizou-se das técnicas de estatisticas descritivas envolvendo
a distribuicdo de frequéncia, média, desvio-padrao e intervalo de confianca, bem
como da Analise de Modelos de Equacdes Estruturais (Structural Equation
Modelling) ou apenas Analise de Equacdes Estruturais (AEE) que “é uma técnica de
modelacdo generalizada, utilizada para testar a validade de modelos teéricos que
definem relacdes causais, hipotéticas, entre variaveis” (MAROCO, p. 2010, p. 3).

Para desenvolver a Andlise de Equacdes Estruturais (AEE), inicialmente, foi
realizada a andlise fatorial exploratoria na qual cada variavel individual é explicada
por suas cargas sobre cada fator, através de aplicacdo do teste de esfericidade de
Barlett e do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

A analise fatorial € comumente chamada de técnica exploratdria, posto que nao
existem restricbes sobre as cargas das variaveis. Cada variavel possui uma carga
para cada fator. Assim, cada fator € sempre uma composi¢cao de todas as variaveis
e um fator é, na verdade, um construto latente, definido pelas cargas de todas as
variaveis (HAIR et al., 2005).

Durante o processo de especificacdo do modelo de mensuracéo, fez-se a transicao
da analise fatorial sobre quais variaveis descreveram cada fator, em que o
pesquisador especifica as variaveis que determinam cada construto (HAIR et al.,
2005).

O modelo de Equacbes Estruturais estabelece a validacdo de um conjunto de

pressupostos sem 0s quais os resultados das analises e as conclusfes alcancadas
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a partir desses resultados podem ser, seriamente, afetados. A violagdo dos
pressupostos associados a AEE pode provocar resultados enviesados em termos
das estatisticas de ajustamento do modelo. Para isso, aplica-se o teste da distancia
quadrada de Mahalanobis (DM?), que sugere a existéncia de observacdes com
valores extremos (MAROCO, 2010).

Para a consisténcia do modelo de Andlise das Equac¢fes Estruturais, € necessario
que as variaveis endogenas apresentem distribuicdo normal multivariada. A
avaliacdo da normalidade multivariada foi testada com base na assimetria e na
curtose multivariada (FAVERO et al., 2009; MAROCO, 2010). Conforme indicado por
Maréco (2010), essas medidas foram aplicadas em alternativa aos testes
univariados de normalidade (Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk). Para que ndo haja
indicios de violacdo dos pressupostos da normalidade multivariada, os indicadores
de assimetria e curtose devem apresentar resultados abaixo dos valores de
referéncia indicados |sk| > 3,000 e |ku| > 7 — 10 (MAROCO, 2010).
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A Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) é utilizada no ambito de “Analise de
Equacbes Estruturais para analisar a qualidade de ajustamento de um modelo de
medida tedrico a estrutura correlacional observada entre as variaveis manifestas”
(MAROCO, 2010, 172). De modo geral, na especificacdo do modelo de AFC, o
namero de fatores é inicialmente estabelecido pelo pesquisador em conformidade
com estudos anteriores. A “medida” de tais fatores deve ser especificada para fazer
a identificacdo do modelo: (i) fixando a trajetéria do fator para um dos itens com
valor determinado, (geralmente, 1: o fator possui mesma medida cuja trajetoria € 1)

e ou (ii) padronizando o fator; fixando sua variancia em 1.
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As escalas do modelo foram verificadas por meio da andlise de consisténcia interna,
confiabilidade composta e validade convergente, aplicando os testes de
confiabilidade simples (Alpha de Cronbach), de confiabilidade composta (CC) e da
variancia meédia extraida (Average Variance Extracted - AVE). A andlise de
confiabilidade foi realizada em dois momentos, o primeiro na escala original com
todos os itens e 0 segundo na escala purificada pela analise fatorial confirmatéria.
Dessa forma, os itens com cargas da andlise de consisténcia interna e confiabilidade
composta menores que 0,70 foram excluidos do modelo, por terem revelado um
percentual da variancia explicada pelo construto inferior a 50%, sendo este um
critério paralelo de exclusdo do item, de acordo com o proposto pela teoria de
Fornell e Larcker (1981).
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O teste da validade discriminante e a matriz de correlacdo foram aplicados. A
validade discriminante foi conduzida pela comparacdo da variancia compartilhada
entre os diferentes pares de construtos com a variancia extraida em cada um deles
(FORNELL; LARCKER, 1981). A variancia compartilhada entre os construtos ficou
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menor que a variancia extraida de todos eles, indicando a validade discriminante

entre os construtos.

Na avaliacdo da qualidade do ajustamento do modelo, mede-se a “correspondéncia
da matriz de dados de entrada reais observada (covariancia e correlacdo) com
aquela prevista pelo modelo proposto. O pesquisador deve analisar cada um dos
construtos separadamente para legitimar se as exigéncias sao atendidas, ou como
um meio de identificar potenciais problemas que comprometem a qualidade do
ajuste geral (HAIR et al., 2005).

Para a avaliacdo da qualidade do ajustamento do modelo, foi realizado o teste do
modelo estrutural, no qual as relacdes propostas entre os construtos (hipéteses) sao
testadas, buscando evidenciar os valores do teste qui-quadrado (X2), apresentando
o grau de liberdade (gl - quanto menor, melhor) e o fator de significancia (sig - com
p>0.05). Foram observados os indices de ajuste desse modelo representado pelos
indicadores x3/gl (com valores de referéncia; ]1;2] - Ajustamento bom); Comparative
Fit Index (CFI - valores de referéncia [0,9;0,95 [ - Ajustamento bom ); Goodness of
Fit Index (GFI - valores de referéncia [0,9;0,95 [ - Ajustamento bom ); ; Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA - valores de referéncia ]0,05; 0,10]
Ajustamento bom), e os pesos fatoriais desses indicadores, considerados elevados
quando apresentarem resultados (>0,5) (MAROCO, 2010).
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A partir dos resultados dos testes realizados, partiu-se para a confirmacdo ou
rejeicdo das hipoteses propostas no modelo. “Os testes de hip6teses tém como
objetivo decidir, com base na informacao fornecida pelos dados de uma amostra,
sobre a aceitacdo ou ndo de uma dada hipdtese (conjectura sobre aspectos
desconhecidos da(s) populacao(des))” (NEVES, 2006, p. 1).

Em relacdo a hipotese principal deste estudo, tem-se:

Ho: O microcrédito é fator de promocao do desenvolvimento social.

Além disso, busca-se verificar outras hipoteses confirmatérias.
H1: A negociacdo com os fornecedores exerce influéncia positiva sobre a gestéo
do negdcio.
H2: A gestdo do negocio exerce influéncia positiva sobre 0 acesso aos meios de
comunicacao.
H3: A gestdo do negdcio exerce influéncia positiva sobre as atividades de lazer.
H4: A gestdo do negocio exerce influéncia positiva sobre a qualidade de vida.
H5: O acesso aos meios de comunicacdo exerce influéncia positiva sobre a
gualidade de vida.
H6: As atividades de lazer exercem influéncia positiva sobre a qualidade de vida.
H7: A gestdo de negocio exerce influéncia positiva sobre os cuidados com a
saude.
H8: Os cuidados com a saude exercem influéncia positiva sobre a qualidade de

vida.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos na pesquisa foram analisados tendo em vista dois objetivos. O
primeiro objetivo foi descrever o perfil dos empreendedores que obtiveram o
microcrédito, a sua experiéncia com o microcrédito, os dados da atividade
empreendedora, as mudancas nessa atividade econémica, apés a obtencdo do
microcrédito e as transformacdes na qualidade de vida das familias desses
empreendedores. O segundo objetivo foi apresentar, a partir da elaboracdo de um
Modelo de Equacdes Estruturais, os resultados relativos a influéncia do microcrédito
na atividade empreendedora e na qualidade de vida das familias. O modelo foi
inspirado em Mardco (2010), Hair et al. (2005), Byrne (2009), para, assim, verificar

e discutir as hipoteses estabelecidas.

5.1 Analise descritiva dos resultados

Os 250 sujeitos entrevistados foram identificados para participar da pesquisa a partir
do cadastro de clientes ativos do Banco da Gente. Assim, para a aplicacdo dos
questionarios, foi contratada uma equipe de profissionais qualificados, treinados e
experientes na area de pesquisa. A pesquisa foi aplicada no més de fevereiro de
2012. Foi realizado um pré-teste para averiguacao e ajuste do questionario com uma
amostra pequena dos entrevistados composta de aproximadamente 15 sujeitos.
Antes de aplicar as entrevistas, foi realizado um pré-teste com o objetivo de certificar
o instrumento de pesquisa no que concerne a facilidade de compreensao, facilidade
de respostas, tempo gasto para resposta e quantidade de questdes. Apds o pré-
teste, observou-se que ndo havia a necessidade de reformular nenhuma das

questdes do questionario.

5.1.1 Perfil dos empreendedores que obtiveram o mic  rocrédito

Nesta secdo, apresentam-se os dados obtidos na pesquisa aplicada referentes ao

perfil dos empreendedores que obtiveram o microcrédito, cuja tabulacao foi realizada
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por meio do software SPSS (Statistical Package for The Social Sciences), que
permite realizar calculos estatisticos complexos, apresentando uma interpretacao
sucinta dos resultados alcancados. Para a analise dos dados, utilizaram-se as
técnicas de estatisticas descritivas envolvendo a distribuicao de frequéncia, a média,
0 desvio-padréo e o intervalo de confianca (HAIR et al., 2005).

Demonstra-se, no GRAF. 1, o género dos sujeitos entrevistados.

Grafico 1 - Género
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

O GRAF. 1 revela que a maioria (54%) dos sujeitos entrevistados é do sexo
feminino. Interessante observar que o publico-alvo para a instituicdo de crédito de
Yunus foram as mulheres de Bangladesh. A estratégia de oferecer créditos as
mulheres partiu da compreensdo de que, se o crédito fosse dado a elas, poderia
haver maior correspondéncia no sentido de apresentarem maior responsabilidade a
chance de aproveitarem os créditos para melhorarem a qualidade de vida da familia
(YUNUS, 2006).
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O GRAF. 2 mostra que a maioria (33,2%) dos sujeitos entrevistados encontra-se na

faixa etaria de 41 a 50 anos de idade.

Gréfico 3 - Estado civil
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30,0 -
19,3%
20,0 -
10,0 - 6,0% 6,8% 4,4%
,8%
B | H BN = |
Solteiro Casado Separado (a) Viuvo (a) Unido Outros
estavel

O GRAF. 3 evidencia que a maioria (62,7%) dos sujeitos entrevistados ¢é casada.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Tabela 8 - Grau de escolaridade

%

Itens Frequéncia % % Valido
Acumulado

Ensino fundamental (1° grau) incompleto 86 34,4 34,4 34,4
Ensino fundamental (1° grau) completo 38 15,2 15,2 49,6
Ensino médio (2° grau) incompleto 23 9,2 9,2 58,8
Ensino médio (2° grau) completo 87 34,8 34,8 93,6
Ensino superior incompleto 8 3,2 3,2 96,8
Ensino superior completo 8 3,2 3,2 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os dados da TAB. 8 revelam que a maioria (93,6%) dos sujeitos entrevistados

possui até o Ensino Médio (2° grau) completo.

Tabela 9 - Renda mensal

Frequéncia % %Valido % Acumulado
Até 1 Salario Minimo 40 16,0 16,4 16,4
de 1 a 2 Salérios 79 31,6 32,4 48,8
de 2 a 3 Salérios 71 28,4 29,1 77,9
Acima de 3 Salarios Minimos 54 21,6 22,1 100,0
Total 244 97,6 100,0
N&o responderam 6 2,4
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme a TAB. 9, a maioria (77,9%) dos sujeitos entrevistados possui renda

mensal de até 3 salarios minimos mensais.

Tabela 10 - Residéncia atual

Frequéncia % % Valido % Acumulado
Alugada 44 17,6 17,7 17,7
Propria 182 72,8 73,1 90,8
Mora com parentes 21 8,4 8,4 99,2
Cedida 2 0,8 0,8 100,0
Total 249 99,6 100,0
N&o responderam 1 0,4
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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De modo geral, observou-se, na revisdo bibliografica, que grande parte dos
beneficiados com o microcrédito pertence a classes sociais de baixa renda, essa
informacéo levanta a expectativa de que esse publico ndo possui casa propria. Ao
contrario do que se esperava, a TAB. 10 evidencia que a grande maioria (72,8%)

dos sujeitos entrevistados possui casa propria.

Tabela 11 - NUmero de dependentes

Frequéncia % % Valido % Acumulado
Um 44 17,6 18,1 18,1
Dois 58 23,2 23,9 42,0
Trés 44 17,6 18,1 60,1
Quatro 18 7,2 7,4 67,5
Cinco ou mais 14 5,6 5,8 73,3
Nenhum 65 26,0 26,7 100,0
Total 243 97,2 100,0
N&o responderam 7 2,8
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Segundo os dados apresentados na TAB. 11, observa-se que, pela mediana, a

maioria dos sujeitos entrevistados tem entre dois e trés dependentes.

Tabela 12 - Motivos pelos quais comecou a trabalhar na atividade que desenvolve atualmente

Frequéncia Percentual de Percentual de
(N=250) respostas Entrevistados

Estar desempregado 15 4,9% 6,0%
Complementar a renda 60 19,7% 24,0%
Oportunidade de mercado 43 14,1% 17,2%
Dgse!o de trabalhar por conta 115 37.7% 46,0%
propria
Experiéncia profissional 49 16,1% 19,6%
Outros: 23 7,5% 9,2%
Total 305 100,0% 122,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2012).



72

A TAB. 12 revela que a grande maioria (37,7%) dos sujeitos entrevistados comegou
a trabalhar na atividade que desenvolve atualmente por desejo de trabalhar por

conta proépria.

Tabela 13 - Possui outra atividade profissional?

; Percentual Percentual
Frequéncia Percentual ;
Valido Acumulado

Né&o 196 78,4 79,7 79,7
Sim 50 20,0 20,3 100,0
Total 246 98,4 100,0
N&o responderam 4 1,6
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A TAB.13 expressa que a grande maioria (79,7%) dos sujeitos entrevistados nao

possui outra atividade profissional.

Tabela 14 — Tempo em outra atividade

) Percentual Percentual
Frequéncia Percentual .
Vélido Acumulado
Até 1 Ano 9 18,0 18,0 18,0
De 1 a2 Anos 4 8,0 8,0 26,0
De 2 a5 Anos 12 24,0 24,0 50,0
Acima de 5 Anos 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A TAB. 14 evidencia que, pela mediana (percentual acumulado - 50%), a maioria

dos sujeitos entrevistados afirmou ter outra atividade profissional entre 2 e 5 anos.
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Tabela 15 - Qual é a renda dessa atividade?

Frequéncia SN Percentual Percentual
Valido Acumulado

1 Salario Minimo 19 38,0 38,8 38,8
2 Salérios 19 38,0 38,8 77,6
3 Salarios 6 12,0 12,2 89,8
Acima de 3 Salarios 5 10,0 10,2 100,0
Total 49 98,0 100,0
N&o responderam 1 2,0
Total 50 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A TAB. 15 revela que, dos sujeitos entrevistados que possuem outra renda, a

maioria (77,6%) deles recebe até dois salarios minimos por més.

5.1.2 Experiéncia com o microcrédito

Tabela 16 - Como vocé ficou sabendo sobre o microcrédito?

Percentual Percentual

Frequéncia Percentual Valido Acumulado
Por amigos 93 37,2 37,3 37,3
Por propagandas 92 36,8 36,9 74,3
Por funcionarios do
Banco 33 13,2 13,3 87,6
Por parentes 28 11,2 11,2 98,8
Outros 3 1,2 1,2 100,0
Total 249 99,6 100,0
N&o responderam 1 4
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme a TAB. 16, a maioria (74,3%) dos sujeitos entrevistados ficou sabendo do
microcrédito por meio de amigos e por meio de propagandas.
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Tabela 17 - Na época, havia possibilidades de conseguir um empréstimo em outros bancos?

; Percentual Percentual
Frequéncia Percentual ;
Valido Acumulado

Sim 150 60,0 60,5 60,5
Né&o 98 39,2 39,5 100,0
Total 248 99,2 100,0
N&o responderam 2 ,8
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A TAB. 17 mostra que a maioria (60,5%) dos entrevistados afirma que, na época,

havia possibilidades de conseguir um empréstimo em outros bancos.

Tabela 18 - Quantos empréstimos de microcrédito vocé ja obteve?

Frequéncia SO Percentual Percentual
Valido Acumulado

Um 111 44.4 44,8 44,8
Dois 59 23,6 23,8 68,5
Trés 36 14,4 14,5 83,1
Quatro 21 8,4 8,5 91,5
Cinco 6 2,4 2,4 94,0
Mais de cinco 15 6,0 6,0 100,0
Total 248 99,2 100,0
N&o responderam 2 ,8
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme a TAB. 18, a maioria (83,1%) dos

empréstimos.

sujeitos entrevistados obteve até trés
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Tabela 19 - Qual é o valor do empréstimo?
(caso tenha obtido mais de um empréstimo, informar faixa do Gltimo)

; Percentual Percentual
Frequéncia Percentual -
Valido Acumulado
Até R$ 1.000,00 29 11,6 12,0 12,0
De R$ 1.000,00 a
75 30,0 31,1 43,2
R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a
61 24,4 25,3 68,5
R$ 3.000,00
De R$ 3.000,00 a
52 20,8 21,6 90,0
R$5.000,00
Acima de R$ 5.000,00 24 9,6 10,0 100,0
Total 241 96,4 100,0
N&o responderam 9 3,6
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na TAB. 19, observa-se que, pela mediana, a maioria dos empréstimos ficou entre
R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00.

Tabela 20 - Com relacéo aos empréstimos anteriores, o valor financiado

Frequéncia SO Percentual Percentual
Valido Acumulado

Manteve-se 64 46,7 47,1 47,1
Aumentou 58 423 42,6 89,7
Reduziu 14 10,2 10,3 100,0
Total 136 99,3 100,0
N&o responderam 1 7
Total 137 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na TAB. 20, verifica-se que a maioria manteve o valor do Ultimo empréstimo
(46,7%), ou aumentou o valor financiado (42,3%), totalizando (89%) dos sujeitos

entrevistados.
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Tabela 21 - Em que vocé aplicou o valor emprestado?

Frequéncia Percentual de Percentual de
(N=243) respostas Entrevistados
Inicio do negécio 31 11,7% 12,8%
Compra de mercadorias 128 48,5% 52, 7%
Compra de maquinas 61 23,1% 25,1%
Pagamento de salarios 2 ,8% ,8%
Outros 42 15,9% 17,3%
Total 264 100,0% 108,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Constata-se, na TAB. 21, que a maioria (48,5%) dos sujeitos entrevistados aplicou o
valor emprestado para atender as necessidades de capital de giro da atividade

econdmica na compra de mercadorias.

Tabela 22 - Garantias exigidas para o0 empréstimo:

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
q Valido Acumulado
Avalista 226 90,4 90,8 90,8
Nqo_houve garantias 17 6.8 6.8 976
exigidas

Aval + Bens 4 1,6 1,6 99,2
Aval do grupo Solidario 1 4 4 99,6
Bens 1 il 4 100,0
Total 249 99,6 100,0

N&o responderam 1 A4

Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme a TAB. 22, a grande maioria (90,8%) dos sujeitos entrevistados precisou

de avalista como garantia para fazer a aquisicdo do microcrédito.
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Tabela 23 - Ramo de Atividade
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Frequéncia Percentual Perc’e.ntual SEnEEniel
Vélido Acumulado
Comércio 105 42,0 42,3 42,3
Servigos 97 38,8 39,1 81,5
Artesanato 22 8,8 8,9 90,3
Industria 20 8,0 8,1 98,4
Outros 3 1,2 1,2 99,6
Empregado Formal 1 4 4 100,0
Total 248 99,2 100,0
N&o responderam 2 ,8
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A TAB. 23 revela que a maioria (42,3%) dos sujeitos entrevistados tem o comércio

como ramo de atividade.

Tabela 24 - Qual era sua situacgéao fiscal antes de obter o microcrédito?

Frequéncia Percentual Perc’e.ntual PEEEIE
Valido Acumulado
Informal 146 58,4 58,6 58,6
Empreendedor Individual 41 16,4 16,5 75,1
Microempresa 37 14,8 14,9 90,0
Eg:gesa de pequeno 11 44 44 94.4
Empregado 10 4,0 4,0 98,4
Aposentado 3 1,2 1,2 99,6
Licenciado 1 4 4 100,0
Total 249 99,6 100,0
N&o responderam 1 A4
Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Segundo os dados da TAB. 24, a maioria (58,6%) dos sujeitos entrevistados tinha

situacdo fiscal antes de obter o microcrédito como informal.
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Tabela 25 - Qual é sua situagéo fiscal atual?

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Acumulado

Informal 116 46,4 46,8 46,8
Empreendedor Individual 55 22,0 22,2 69,0
Microempresa 48 19,2 19,4 88,3
Egaresa de pequeno 16 6.4 6.5 94.8
Empregado 5 2,0 2,0 96,8
Aposentado 3 1,2 1,2 98,0
Desempregado 3 1,2 1,2 99,2
Outros 2 .8 8 100,0
Total 248 99,2 100,0

N&o responderam 2 ,8

Total 250 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A TAB. 25 evidencia que a situacéo fiscal atual da maioria dos sujeitos (46,8%)
entrevistados continua informal. Evidencia-se, entretanto, também uma tendéncia
de migracdo dessas atividades para a legalidade na forma de empreendedor

individual ou microempresa.

Tabela 26 - Vocé faz algum tipo de controle sobre suas finangas?

Frequéncia Percentual de Percentual de
(N=241) respostas Entrevistados

Contas a receber 136 22,3% 56,4%
Contas a pagar 134 22,0% 55,6%
Previséo de caixa 52 8,5% 21,6%
Controle de caixa 100 16,4% 41,5%
Controle de custos e precos 81 13,3% 33,6%
Controle bancério, Controle de a4 7.2% 18.3%
estoque
Outros 3 5% 1,2%
Nenhum tipo 59 9,7% 24,5%
Total 609 100,0% 252,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com os dados da TAB. 26, mais de 90% dos entrevistados possuem
algum tipo de controle financeiro, sendo os mais utilizados os controles de contas a
receber e contas a pagar, seguidos do controle de caixa e controle de custos e

precos.
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5.1.4 Mudangas na atividade econdmica apos a obteng 8o do microcrédito

Os dados apontados nos construtos vendas/clientes; fornecedores/produtos;
desenvolvimento do negécio; renda familiar; educacédo; saude e lazer serdo

apresentados com os resultados: média e desvio-padrao.

A descricdo dos dados relacionados ao construto Vendas/clientes (V.26 a 28) é

apresentada a seguir na TAB. 27.

Tabela 27 - Construto Vendas/Clientes

Itens Média 5252/:3'1(())
V.26 (Aumentei o nimero de cliente) 3,76 1,205
V.25 (Conheci melhor as necessidades dos meus clientes) 3,76 1,279
V.27 (Aumentei as vendas) 3,50 1,363
V.28 (Melhorei os controles das contas a receber de clientes) 3,38 1,352

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com os dados apontados na TAB. 27, verifica-se que as questbes com
maiores percentuais foram a V.26 (aumentei o numero de clientes) e V.25 (conheci
melhor as necessidades dos clientes) com médias de 3,76, seguidas da questao
V.27 (aumentei as vendas) com média de 3,50 e da questdo V.28 (melhorei os

controles das contas a receber de clientes), com a menor média (3,38).

O construto fornecedores/produto (F.29 a F.32) € apresentado na TAB. 28.

Tabela 28 - Construto Fornecedores/Produto

Itens Média E:c?:/ég
F.29 Consegui facilitar as negociacfes com fornecedores 3,52 1,432
F.30 Comprei quantidades maiores de produtos para estoques 3,28 1,599
F.32 Busquei fornecedores com formas diferentes de atendimento e 2,95 1,519
pagamentos facilitados

F. 31 Conheci fornecedores com novos produtos ou produtos 3,06 1,474

alternativos

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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De conformidade com a TAB. 28, observa-se que F.29 (consegui facilitar as
negociacdes com fornecedores) obteve a maior média com 3,52 e F.32 (busquei
fornecedores com formas diferentes de atendimento e pagamentos facilitados) com

menor média 3,06.

A TAB. 29 descreve os dados apurados no Construto Desenvolvimento do Negdcio
(D. 33 a D.39).

Tabela 29 — Construto do desenvolvimento do negécio

Itens Média E:j:/al\?)
D.33 Melhorei o controle das contas a pagar 3,94 1,125
D.35 Aumentei o lucro 3,54 1,406
D.34 Separei as despesas do negocio e as despesas da familia. 3,91 1,142
D.38 Participo dos beneficios da previdéncia social 2,38 1,584
D.37 Ampliei ou reformei o local de trabalho 2,55 1,598
D.36 Adquiri um local para trabalhar 3,02 1,679
D.39 Contratei mais pessoas para trabalhar 1,70 1,207

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

O item D.33 (melhorei o controle das contas a pagar ) apresentou a maior média
3,94, seqguido do item D.34 (separei as despesas do negécio e as despesas da
familia) com média de 3,91. O item com menor média € o D39 (contratei mais

pessoas para trabalhar) com 1,70.

Os itens avaliados no construto Renda Familiar (F.40 a F.46) estdo descritos na
TAB. 30.

Tabela 30 - Construto renda familiar

Itens Media Ig:c?;/ég
R.40 Melhorei os cuidados com o vestuario e higiene da familia 3,66 1,318
R.45 Melhorei 0 acesso aos servicos de telefonia fixa e/ou mével 2,71 1,447
R.44 Melhorei os meios de locomocgao 1,62 1,191
R.41 Aumentei a compra de eletrodomésticos 2,14 1,446
R.43 Reformei ou ampliei a residéncia da familia 2,71 1,613
R.46 Realizei uma poupanca financeira 2,92 1,515
R.42 Adquiri a casa propria 2,02 1,356

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Verifica-se, conforme dados apontados na TAB. 30, que o item de maior valor é o
R.40 (melhorei os cuidados com o vestuario e higiene da familia) com 3,66 de
meédia. O item com menor média é o R.44 (melhorei os meios de locomocédo) de
1,62.

Os resultados apurados relativos ao Construto Educacdo (E.47 a E.52) se

encontram descritos na TAB. 31.

Tabela 31 Construto educacao

Itens Média pesvio

Padréo
E.48 Adquiri material escolar adequado 2,74 1,500
E.47 Melhorei a educacéo escolar na familia 2,89 1,582
E.52 Consegui acesso a internet 1,75 1,211
E.51 Comprei produtos de informéatica 1,68 1,173
E.49 Adquiri livros e assinaturas de revistas 2,34 1,534
E.50 Frequentei cursos de idioma e profissionalizantes 2,60 1,638

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Observa-se que, de acordo com os dados apontados na TAB. 31, o item E.47
(melhorei a educacéo escolar na familia) apresentou a maior média com 2,89 e o

E.51 (comprei produtos de informética) apresentou a menor média, 1,68.

A TAB. 32 apresenta os dados relativos ao construto Saude (S.53 a S.56).

Tabela 32 - Construto saltde

Itens Média E;j;/;c))
S.56 Melhorei a alimentacéo 2,70 1,547
S.53 Tenho acesso a servicos de médicos e dentistas 1,83 1,237
S. 55 Comprei medicamentos 2,66 1,460
S.54 Adquiri planos de salde 3,37 1,457

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Verifica-se, de acordo com a TAB. 32, que o item com maior média € o S.54 (adquiri
planos de saude) com 3,37. O item S.53 (tenho acesso a servicos de médicos e

dentistas) obteve a menor média com 1,83.
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Os dados relacionados ao construto Lazer (L. 57 a L.59) sao descritos na TAB. 33.

Tabela 33 - Construto lazer

Média :
ltens Desvio
Padréo
L.58 Realizo atividades de lazer com maior frequéncia 1,84 1,388
L.59 Realizo viagens a passeio 2,31 1,425
L.57 Adquiri TV por assinatura 2,08 1,339

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Percebe-se, conforme TAB. 33, que a maior média descrita foi de 2,31, relativa ao
item L.59 (realizo viagens a passeio) e o de menor média o L.58 (realizo atividades

de lazer com maior frequéncia) com média 1,84.

5.2 Modelo de Equacdes Estruturais: resultados rela  tivos a influéncia do
microcrédito na atividade empreendedora e na qualid ade de vida das
familias

Os resultados referentes a influéncia do microcrédito na atividade empreendedora e
na qualidade de vida das familias procederam do Modelo de Equacgfes Estruturais.
A tabulacdo desses dados foi feita por meio do “software AMOS (Analysis of
Moments Structures), que se trata de sistema de facil utilizacdo para a especificacéo
e modelacdo generalizada da estrutura relacional de momentos amostrais”
(MAROCO, 2010, p. 84).

A Andlise de Modelos de Equactes Estruturais (Structural Equation Modelling), ou
apenas, Andlise de Equacdes Estruturais (AEE) “é uma técnica de modelacdo
generalizada, utilizada para testar a validade de modelos teoricos que definem
relacdes causais, hipotéticas, entre variaveis” (MAROCO, p. 2010, p. 3). Tais
relacbes sao avaliadas por meio de parametros que aludem a amplitude do efeito
que as variaveis, ditas independentes, evidenciam-se sobre outras variaveis, ditas
dependentes, em um conjunto composto de suposi¢cdes referentes a modelos de

associacdes entre as variqveis na amostra.
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5.2.1 Elaboracéo de construtos dos indicadores rela  cionados ao microcrédito

Para desenvolver a Andlise de Equacdes Estruturais (AEE), inicialmente, foi
realizada a analise fatorial exploratoria na qual cada variavel individual é explicada

por suas cargas sobre cada fator.

A andlise fatorial € habitualmente nomeada de técnica exploratéria, ja que nao tem
restricbes sobre as cargas das variaveis. Cada variavel possui uma carga para cada
fator. Desse modo, cada fator € sempre uma composicao de todas as variaveis e um
fator é, na verdade, um construto latente, definido pelas cargas de todas as variaveis
(HAIR et al., 2005).

Embora as variaveis latentes ndo possam ser observadas diretamente, alguns de
seus efeitos aparecerdo nas variaveis manifestas, ou seja, aquelas que podem ser
verificadas. Fica claro que medir diretamente um conceito como microcrédito ndo é
possivel, no entanto, pode-se, por exemplo, observar alguns indicadores e, a partir
dai, é possivel utilizar um método conhecido para investigar a dependéncia de um
conjunto de varidveis manifestadas em relacdo a um numero menor de variaveis
latentes através da chamada Analise Fatorial (MAROCO, 2010).

O objetivo da analise fatorial € a parcimdnia, procurando definir o relacionamento
entre as variaveis de modo simples e usando um numero de fatores menor que o
namero original de variaveis, dessa forma, as variaveis que apresentam correlagdes
entre os pares abaixo de 0,4 devem ser excluidas do modelo para que a analise

fatorial possa oferecer bons indicativos de aplicabilidade (HAIR et al., 2005).

5.2.2 Validacao da analise fatorial

Para que se fosse possivel utilizar a analise fatorial das variaveis envolvidas nesta

pesquisa, foram inicialmente realizados dois testes: o teste de esfericidade de Barlett

e o teste de Kaiser-Meyer-Olkin.
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"KMO and Bartlett's Test" (KMO e teste de Bartlett): mostram o resultado de dois
testes preliminares da extracdo, a medida geral de adequagdo de amostragem
(MSA) e o teste de esfericidade de Bartlett. O primeiro quantifica globalmente (a
partir da totalidade dos dados) em que medida as variaveis mantém relacdo com as
demais, justificando, portanto, uma analise fatorial, que se baseia na intercorrelacao
entre as variaveis. Kaiser citado por Pestana (2003) adjetiva os valores de KMO da

seguinte forma:

Tabela 34 — Valores de referéncia para Analise Fatorial

KMO Andlise Fatorial
1- 09 Muito boa
0,8-0,9 Boa
0,7-0,8 Média
0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ruim

<0,5 Inaceitavel

Fonte: Pestana (2003)

O instrumento de pesquisa utilizado para analise contemplou indicadores de
possiveis contribuicdes do microcrédito para as mudancas na atividade econémica e
no ambiente social e cultural. Todavia, foi detectado que a aplicacdo da andlise
fatorial considerando o instrumento Unico produzia algumas distor¢cdes nas
composic¢des dos construtos, uma vez que a analise foi aplicada em um instrumento
qgue levantava informacdes com duas convergéncias diferentes mediando mudancas
na atividade econémica e no ambiente social e cultural, dessa forma, optou-se por

proceder a duas analises fatoriais.

As pesquisas em analise apresentaram KMO igual a 0,813 e 0,815 respectivamente
para os instrumentos, portanto, a matriz de correlacao certamente oferece excelente

estrutura para a aplicacdo da andlise fatorial.

O teste da esfericidade de Bartlet tem associado um nivel de significancia de 0,000,
0 que leva a rejeicdo da hipotese de existéncia da matriz identidade nas correlacdes
da populagéo (p<0,01), mostrando, portanto, que existe correlacdo entre as variaveis

do instrumento. Caso isso ndo se verificasse, dever-se-ia reconsiderar a utilizacéo
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desse modelo fatorial. Em funcéo dos resultados obtidos, conclui-se que é possivel o
prosseguimento da analise fatorial.

Através da analise da variancia explicada, foram obtidos cinco fatores para o
questionério referente a Transformac¢des no ambiente social e cultural — Qualidade
de vida da familia e quatro fatores para o questionario mudancas na atividade

econdmica.

Uma ferramenta importante na interpretacao de fatores € a rotacao fatorial. A matriz
das componentes apdés a rotacdo € util para designar o significado dos fatores,
essencialmente quando as variaveis tém pesos elevados em mais do que uma
componente. O objetivo da rotacdo ortogonal € extremar os valores dos loadings, de

modo que cada varidvel se associe apenas a um fator (HAIR et al., 2005).

No instrumento mudangas na atividade economica, foram redefinidos quatro
construtos (TAB. 35), sendo os seguintes: NF (Negociacdo com Fornecedores);
Gestdo do Negocio (GN); Melhoria Ambiente do Local de Trabalho (MALT) e
Contribuicdo Previdéncia e Contratacdo Funcionarios (CPCF). Foi adotado como

critério que os indicadores com carga fatorial inferior a 0,5 fossem excluidos da

amostra.
Tabela 35 - Analise fatorial - identificagdo dos componentes principais
Componentes
GN NF MALT CPCF
V25 ,512
V26 ,642
V27 ,524
V28 747
D33 , 754
D34 ,670
D35 ,632
F29 742
F30 744
Fonte: Dados da pesquisa (2012) (Continua...)

Nota: Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 7 iterations
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Tabela 35 - Analise fatorial - identificagdo dos componentes principais

Componentes

GN NF MALT CPCF
F31 ,798
F32 779
D36 ,865
D37 ,814
D38 644
D39 0,486
Fonte: Dados da pesquisa (2012) (Concluséo)

Nota: Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 7 iterations

Para o instrumento de transformagdes no ambiente social e cultural — Qualidade de
vida, foram redefinidos cinco construtos (TAB. 36), sendo os seguintes: Qualidade

de Vida (QV); Comunicacéo; Lazer; Saude e Educacéao.

O construto Gestdo do Negocio - GN - foi formado pelas variaveis manifestas: V25
(Conheci melhor as necessidades dos meus clientes); V26 (Aumentei 0 nimero de
clientes); V27 (Aumentei as vendas); V28 (melhorei os controles das contas a
receber de clientes); D33 (Melhorei o controle das contas a pagar); D34 (Separei as

despesas do negocio e as despesas da familia); D35 (aumentei o lucro).

O construto Negociagdo com Fornecedores - NF - foi formado pelas variaveis
manifestas: F29 (consegui facilitar as negociacbes com os fornecedores); F30
(comprei quantidades maiores de produtos para estoques); F31 (conheci
fornecedores com novos produtos, ou produtos alternativos); F32 (busquei
fornecedores com formas diferentes de atendimentos e pagamentos facilitados).

Os construtos Melhoria Ambiente do Local de Trabalho (MALT) e Contribuicdo
Previdéncia e Contratacdo Funcionarios (CPCF) foram excluidos do modelo, por
terem apresentado uma convergéncia de apenas duas variaveis manifestas (HAIR et
al., 2005).
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A TAB. 36 denota que, da analise fatorial, surgiram cinco construtos denominados
Qualidade de Vida (QV); Comunicacao; Lazer; Saude e Educacéo.

O construto QV - R41 - foi formado pelas variaveis manifestas: R41 (aumentei a
compra de eletrodomésticos); R43 (reformei ou ampliei a residéncia da familia) R44
(melhorei os meios de locomocgao); R42 (adquiri casa propria); R 40 (melhorei os
cuidados com o vestuario e higiene pessoal da familia); S56 (melhorei a

alimentacdo).

O construto Comunicagdo formou-se pelas variaveis E52 (consegui acesso a
internet); E51(comprei produtos de informatica) e R45 (melhorei 0 acesso aos

servicos de telefonia fixa e/ou movel).

O construto Lazer foi formado pelas varidveis L59 (realizo viagens a passeio); L58
(realizo atividades de lazer com maior frequéncia); L57 (adquiri TV por assinatura);

E49 (adquiri livros e assinatura de revistas).

O construto Saude formou-se pelas variaveis S54 (adquiri planos de saude); S53
(tenho acesso a servicos de médicos e dentistas); S55 (comprei medicamentos); e

E50 (frequentei cursos de idiomas e profissionalizantes).

O construto Educacéo foi excluido do modelo por ter apresentado uma convergéncia
de apenas duas variaveis manifestas (MAROCO, 2010).

Tabela 36 — Analise fatorial - identificacdo dos componentes

Componentes

Qv Comunicacdo Lazer Saude Educacéo
R41 ,628
R43 ,624
R44 ,600
R42 ,596
R40 ,538
S56 494
Fonte: Dados da pesquisa (2012) (Continua...)

Nota; Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 9 iterations
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Componentes

Qv

Comunicacao

Lazer

Saude

Educacao

E52
E51
R45

,813
,800
,587

R46

L59
L58
L57
E49

,759
, 755
,647
,407

S54
S53
S55
E50

789
603
539
484

E48
E47

,852
,809

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nota; Extraction Method: Principal Component Analysis.

5.3 Especificacdo do Modelo

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 9 iterations

(Concluséo)

A partir dos resultados obtidos na andlise fatorial, foi desenvolvido um modelo com

base na correlagcéo entre as variaveis que apresentaram carga fatorial superior a 0,4.

Esse modelo foi fundamentado numa observacdo empirica, em que 0s construtos

foram recebendo nomeacdes conforme as informacfes observadas nas variaveis

manifestas que formavam tais construtos.

Durante o processo de especificacdo do modelo de mensuracéo, fez-se a transicao

da analise fatorial

sobre quais variaveis descreveram cada fator, sendo

especificadas as variaveis que determinaram cada construto conforme modelo

apresentado a seguir.



89

Figura 1 - Especificacdo do Modelo
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O construto Gestdo do Negocio - GN - compreendeu as seguintes variaveis
manifestas: melhor conhecimento das necessidades dos clientes; aumento do
namero de clientes e de vendas; melhoria dos controles das contas a receber de
clientes e do controle das contas a pagar; separacdo das despesas do negdécio das
despesas da familia e aumento do lucro.

No construto Negociacdo com Fornecedores - NF -, as variaveis manifestas foram:
facilitacdo das negociacdes com os fornecedores; aquisicdo de quantidades maiores
de produtos para estoques; conhecimento de fornecedores com novos produtos ou
produtos alternativos e a possibilidade de buscar fornecedores com formas

diferentes de atendimentos e pagamentos facilitados.
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Os resultados relativos a influéncia do microcrédito no construto Qualidade de Vida
(QV) das familias revelaram que as variaveis manifestas foram: aumento da compra
de eletrodomeésticos, reforma ou ampliacdo da residéncia da familia, melhoria nos
meios de locomocao, aquisicdo da casa propria, melhoria nos cuidados com o

vestuario e higiene pessoal da familia e melhoria na alimentacéo.

O construto Comunicacédo revelou possibilidade de ter acesso a internet; aquisicao
de produtos de informatica e melhoria no acesso aos servi¢os de telefonia fixa e/ou

movel.

No construto Lazer, as varidveis manifestas foram: possibilidade de realizar viagens
a passeio; realizacao de atividades de lazer com maior frequéncia; aquisicdo de TV

por assinatura, livros e assinatura de revistas.

No construto Saude, as variaveis manifestas foram: aquisicdo de planos de saude;
acesso a servicos de medicos e dentistas; aquisicdo de medicamentos e frequentei

cursos de idiomas e profissionalizantes.

5.4 Validacao dos pressupostos do modelo de equagbe s estruturais

O modelo de Equacbes Estruturais estabelece a validacdo de um conjunto de
pressupostos sem 0s quais os resultados das analises e as conclusfes alcangadas
a partir desses resultados podem ser, seriamente, afetados. A violagdo dos
pressupostos associados a AEE pode provocar resultados enviesados em termos
das estatisticas de ajustamento do modelo. Para isso, aplica-se o teste da distancia
quadrada de Mahalanobis (DM?), que sugere a existéncia de observacées com
valores extremos (MAROCO, 2010).

De acordo com Mar6co (2010) e Hair et al. (2005), a presenca de valores extremos
pode comprometer a qualidade de ajustamento do modelo apropriado. Assim, para
medir a presencga de valores extremos multivariados, utilizou-se o teste da distancia

quadrada de Mahalanobis (DM?). Esse teste estatistico mede a distancia de uma
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observacdo X; & média de todas as observacdes de todas as variaveis X (MAROCO,

2010).

Assim, o teste de hipoétese é:

Ho. N&o existem observacdes que sugerem valores extremos.

H,. Existem observacdes que sugerem valores extremos.

Com a aplicacéo do teste da distancia quadrada de Mahalanobis (DM?), rejeitou-se

Ho, sendo identificadas trinta e cinco observacbes que apresentaram valores
extremos (DM? > 41,400; pl e p2 < 0,05, conforme TAB. 37), ficando essas

observacdes excluidas da amostra analisada.

Tabela 37 - Sumario estatistico de valores extremos

N° da observacéo DMz? pl p2
183 76,199 0,000 0,001
205 75,240 0,000 0,000
10 61,084 0,000 0,000
73 57,859 0,001 0,000
120 56,992 0,001 0,000
3 56,908 0,001 0,000
77 55,916 0,001 0,000
90 55,575 0,001 0,000
74 55,033 0,002 0,000
225 51,608 0,004 0,000
228 50,241 0,006 0,000
64 50,152 0,006 0,000
78 49,932 0,007 0,000
4 48,381 0,010 0,000
114 48,206 0,010 0,000
241 48,062 0,011 0,000
54 47,918 0,011 0,000
38 47,793 0,011 0,000
8 47,726 0,011 0,000
68 47,190 0,013 0,000
164 45,527 0,019 0,000
239 45,467 0,020 0,000
236 45,389 0,020 0,000
Fonte: Dados da pesquisa (2012) (Continua...)

Nota: Elaborado pelo autor
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Tabela 37 - Sumario estatistico de valores extremos

N° da observacédo DMz2 pl p2

80 45,128 0,021 0,000

233 44,854 0,023 0,000

136 44,638 0,024 0,000

216 44,520 0,025 0,000

40 44,254 0,026 0,000

103 43,215 0,033 0,000

179 42,884 0,036 0,000

174 42,816 0,036 0,000

117 42,260 0,041 0,000

163 42,146 0,042 0,000

55 41,554 0,048 0,000

43 41,457 0,049 0,000

Demais observacdes < 41,400 >0, 050 >0,050

Fonte: Dados da pesquisa (2012) (Concluséao)

Nota: Elaborado pelo autor

Conforme Mardco (2010), quando da estimag¢do do modelo, séo utilizados o método
de méaxima verossimilhanca ou o método dos minimos quadrados generalizados,
assim, faz-se necessario que as variaveis manifestas apresentem uma distribuicéo
normal multivariada. Esse pressuposto exige que a medida dessas variaveis seja
realizada numa escala intervalar, ainda que essa seja uma medida restritiva. Ao
verificar o0 pressuposto da normalidade, os métodos ML e GLS apresentam
propriedades de consisténcia (a estimativa do parametro tende para o verdadeiro
valor quando a dimensdo da amostra aumenta). Esses métodos trazem a eficiéncia
assintética (quando a variancia dos estimadores é minima) e o enviesamento nulo
assintético (quando os estimadores dos parametros ndo sao enviesados para

grandes amostras).

A avaliagdo da normalidade multivariada foi testada com base na assimetria e na
curtose multivariada (FAVERO et al., 2009; MAROCO, 2010). Conforme indicado por
Maréco (2010), essas medidas foram aplicadas em alternativas aos testes
univariados de normalidade (Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, por exemplo).

Assim, o teste de hipoétese é:

Ho. As variaveis enddgenas seguem uma distribuicdo normal multivariada.
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Hi. As variaveis enddgenas ndo seguem uma distribuicdo normal multivariada.

Com os valores resultantes dos testes de avaliacdo da normalidade multivariada,

apresentados na tabela 38, a analise dos resultados permitiu aceitar Hy, tendo em

vista que ndo houve indicios de assimetria e curtose que indiquem a violacdo do

pressuposto da normalidade multivariada. Os valores apresentados estdo abaixo
dos valores de referéncia indicados “|sk| > 2-3 e |ku| > 7-10” (MAROCO, 2010, p.

61).
Tabela 38 - Sumario estatistico de normalidade multivariada

Variaveis Minimo Méaximo *sk *ku

L59 1,000 5,000 ,960 -,371
L58 1,000 5,000 ,641 -,989
L57 1,000 5,000 1,444 ,515
S56 1,000 5,000 -,531 -1,071
R40 1,000 5,000 -, 773 -,478
R44 1,000 5,000 244 -1,557
R41 1,000 5,000 ,231 -1,304
R45 1,000 5,000 -,024 -1,461
E51 1,000 5,000 ,608 -1,242
E52 1,000 5,000 ,366 -1,539
V25 1,000 5,000 -,925 ,067
V26 1,000 5,000 -,917 -,143
V27 1,000 5,000 -,628 -, 796
V28 1,000 5,000 -,545 -,888
D35 1,000 5,000 -1,035 ,443
F32 1,000 5,000 -,127 -1,359
F31 1,000 5,000 -,002 -1,453
F30 1,000 5,000 -,339 -1,454
F29 1,000 5,000 -,657 -,891

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Nota: Elaborado pelo autor.
*Legenda: sk = assimetria, ku = curtose.
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5.5 Anélise Fatorial Confirmatéria

A Analise Fatorial Confirmatoria - AFC - é utilizada no ambito de “Analise de
Equacbes Estruturais para analisar a qualidade de ajustamento de um modelo de
medida tedrico a estrutura correlacional observada entre as varidveis manifestas”
(MAROCO, 2010, 172). De modo geral, na especificacdo do modelo de AFC, o
namero de fatores é inicialmente estabelecido pelo pesquisador em conformidade
com estudos anteriores. A “medida” de tais fatores deve ser especificada para fazer
a identificacdo do modelo: (i) fixando a trajetéria do fator para um dos itens com
valor determinado, (geralmente, 1: o fator possui mesma medida cuja trajetéria € 1)

e ou (ii) padronizando o fator, fixando sua variancia em 1.

As escalas do modelo foram verificadas por meio da analise de consisténcia interna,
confiabilidade composta e validade convergente. A andlise de confiabilidade foi
realizada em dois momentos, o primeiro na escala original com todos os itens e 0

segundo na escala purificada pela analise fatorial confirmatoria.

Durante a validacdo da confiabilidade da escala original através da confiabilidade
simples (Alpha de Cronbach), pode-se observar, de acordo com a TAB. 39, que os
itens negociacdo com fornecedores e gestdo do negdcio apresentam o valor de
Alpha de Cronbach de 0,82, seguido do item comunicagéao (0,76), qualidade de vida
(0,73), lazer (0,70). Apenas o item saude, com 0,59, apresentou indice inferior a 0,7,
valor de referéncia aceitadvel por Fornell earcker (1981).

A confiabilidade composta (CC) também apresentou valores de 0,85 para o item
gestdo do negdcio, 0,84 para o item negociagdo dos fornecedores, 0,81 para o item
comunicacdo, 0,76 do item lazer e 0,74 para o item qualidade de vida, ficando
apenas o item saude (0,63) abaixo do nivel de referéncia (0,7) recomendado por
Fornell e Larcker (1981).

As cargas alcancadas para os indicadores da andlise do modelo de medida foram
utilizadas para avaliar a validade convergente de cada construto através da variancia
média extraida (Average Variance Extracted - AVE). Antes da purificacdo, a

variancia média extraida encontrada foi de 0,60 para o item comunicacgédo, 0,57 para
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o item negociacgao de fornecedores, e 0s demais apresentaram valores menores que
0,50, fato que evidenciou a necessidade de melhorar o modelo, dado que os itens
gestdo do negocio e lazer apresentaram valores de AVE (0,45), o item qualidade de
vida (0,33) e o item saude (0,31).

Dessa forma, itens com cargas da analise de consisténcia interna e confiabilidade
composta menores que 0,70 foram excluidos do modelo, por terem revelado um
percentual da variancia extraida pelo construto inferior a 0,50. Assim, o item saude
foi excluido por ter apresentado Alpha de Cronbach = 0,59, Confiabilidade Composta
— CC = 0,63 e Average Variance Extracted - AVE = 0,31), valores inferiores aos

valores de referéncias propostos pela teoria de Fornell e Larcker (1981).

AplOs o processo de purificacdo, observou-se que o modelo apresentou uma
qualidade melhor, especialmente no indicador Alpha de Cronbach que apresentou
valores de 0,86 para o item gestdo do negdcio, 0,84 para o item negociacdo com
fornecedores, 0,79 para o item comunicacdo, 0,75 para o item lazer e 0,73 para o

item qualidade de vida.

No processo de purificagdo, foram modificados, sobretudo, os itens que
apresentaram a variancia média extraida - AVE - inferior a 0,50, que foram os itens
gestdo do negocio que passou de 0,45 para 0,55; o item lazer que passou de 0,45
para 0,52 e o item qualidade de vida que passou de 0,33 para 0,41, mantendo
inalterados os valores dos itens gestdo do negécio e comunicagao.

Assim, os resultados demonstraram também que houve melhoria ou foram mantidos
os valores da AVE apdés o processo de purificacdo. Mantiveram os mesmos valores
os construtos Negociacdo com fornecedores (0,53) e Comunicacdo (0,56) por ja

possuirem valores aceitaveis.

Os itens que sofreram modificacdo durante o processo e purificacdo tiveram
excluidas as variaveis manifestas que apresentaram menor poder de explicacdo do

modelo.



96

Desse modo, foram excluidas do item Gestdo de Negécio - GN - as variaveis D33
(melhoria ou controle de contas a pagar) e D34 (separacdo das despesas do
negocio das despesas da familia). Do item lazer, foi excluida a variavel E49
(aquisicdo de livros e assinaturas de revistas). Do item qualidade de vida - QV -,
foram excluidas as varidveis R42 (aquisicdo da casa propria), e a R43 (reforma e
ampliacdo da residéncia familiar).

Tabela 39 - Alpha de Cronbach, Confiabilidade Composta e Variancia Extraida

Construto Pré — Purificagao P6s — Purificagdo

ltens | Alpha | CC | AVE | ltens [ Alpha | CC | AVE
Negociacao com fornecedores 4 0,82 0,84 0,57 4 0,84 0,84 0,57
Gestédo do negécio 7 0,82 0,85 0,45 5 0,86 0,86 0,55
Comunicagao 3 0,76 0,81 0,60 3 0,79 0,81 0,60
Salde 4 0,59 0,63 0,31 - - - -
Lazer 4 0,70 0,76 0,45 3 0,75 0,76 0,52
Qualidade de vida 6 0,73 0,74 0,33 4 0,73 0,73 0,41

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Nota: Elaborado pelo autor

A validade discriminante foi conduzida pela comparacao da variancia compartilhada
entre os diferentes pares de construtos com a variancia extraida em cada um deles
(FORNELL; LARCKER, 1981). De acordo com os resultados apresentados na
Tabela 40, a correlagdo entre os construtos variou de 0,16 (Gestdo do negdcio-
Comunicagdo) a 0,70 (Negociagdo com fornecedores - Gestdo do negécio). A
variancia compartilhada entre os construtos ficou menor que a variancia extraida de

todos eles, indicando a validade discriminante entre os construtos.

Tabela 40 - Teste da Validade Discriminante e Matriz de Correlacdo

Construtos NF GN Comunicacéo Qv Lazer
NF 0,57 0,70 0,21 0,40 0,35
GN 0,49 0,55 0,16 0,45 0,40
Comunicacéo 0,04 0,03 0,60 0,63 0,50
Qv 0,16 0,20 0,40 0,41 0,62
Lazer 0,12 0,16 0,25 0,38 0,52

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Nota: Valores acima da diagonal principal séo as correlagdes (todas p < 0,001) e valores abaixo séo
as correlac6es ao quadrado (i.e. variancia compartilhada).
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5.6 Avaliacéo da qualidade do ajustamento do modelo

Na avaliacdo da qualidade do ajustamento do modelo, mede-se a “correspondéncia
da matriz de dados de entrada reais observada (covariancia e correlacdo) com

aguela prevista pelo modelo proposto (HAIR et al., 2005).

Foram analisados cada um dos construtos separadamente para legitimar se as
exigéncias foram atendidas ou para identificar potenciais problemas que pudessem

comprometer a qualidade do ajuste geral.

Nesta etapa, foi realizado o teste do modelo estrutural, no qual as relagbes
propostas entre os construtos (hipoteses) foram testadas. No modelo testado (Figura
2), foi aplicado o teste qui-quadrado de ajustamento que se trata de um teste a
significancia da funcdo de discrepancia minimizada durante o ajustamento do
modelo (MAROCO, 2010), apresentando os valores X2 = 331,90 (gl = 146; sig. = 0,
000). Desse modo, muito embora o teste do qui-quadrado seja bastante usado na
avaliacdo da qualidade de ajustamento do modelo, sua utilizacdo n&o € valida na
maioria dos trabalhos empiricos, sendo quando muito considerado uma simplificacao
do fendmeno real com algum significado e utilidade substantiva. Por outro lado, o
qui-quadrado € muito sensivel as amostras de maiores dimensdes, apresentando
sempre alto grau de significancia. Esses problemas associados ao qui-quadrado

levaram a criacdo de varias outras medidas de qualidade do ajustamento, para
guantificar a qualidade de ajustamento do modelo.

Os indices utilizados para a avaliacdo da qualidade de modelo em conjunto ao teste
de ajustamento do X2 apresentaram resultados satisfatorios como, por exemplo, o
indice X2 /gl que tem o objetivo de verificar se a matriz de covariancia populacional é
igual a matriz de covariancia estimada pelo modelo. Assim, o modelo estimado tera
um ajuste perfeito quando X2 /gl = 1. De forma geral, o ajustamento é considerado

bom, se X2 /gl for inferior a 2 e aceitavel se for inferior a 5.

O indice Goodness of Fit Index - GFI - explica a proporcdo da covariancia,
observada entre as variaveis manifestas explicadas pelo modelo ajustado. De modo

geral, considera-se que valores de GFl inferiores a 0,9 indicam um mau ajustamento
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do modelo, entre 0,90 e 0,95 indica-se um bom ajustamento, considerando o GFl =1
um ajustamento perfeito do modelo. O GFI tem propensdo para aumentar o seu

valor com aumento da dimensdo da amostra.

O indice Comparative Fit Index - CFl - proposto por Bentler (1990) tem o objetivo de
corrigir a subestimagdo que ocorre com amostras pequenas. Esse indice compara
também o ajustamento do modelo em estudo (X2) com graus de liberdade gl, com o
ajustamento do modelo basal (X2b) com graus de liberdade glb. O CFl apresenta os
mesmos valores de referéncia do indice GFI. No entanto, o CFI é independente da

dimensdo da amostra.

O indice Root Mean Square Error of Approximation - RMSEA - tem a finalidade de
apresentar o intervalo de confianca a 90% para a RMSEA populacional. Estudos
empiricos tém mostrado que o modelo é inadequado quando a estimativa pontual de
RMSEA for superior a 0,10, considerando razoavel de 0,08 a 0,10, bom para 0,05 a
0,08 e muito bom para RMSEA inferior a 0,05. Assim, o que for esclarecido no
modelo pode ser também explicado na populacdo, com a confiabilidade de 90%, de

acordo com os valores de referéncia apresentados pela teoria de Maréco (2010).

O indice Expected Cross-Validation Index - ECVI - reflete o ajustamento tedrico do
modelo em outras amostras semelhantes aquela em que o modelo foi ajustado, a
partir de uma amostra Unica. Aplicado somente para comparar modelos nao
alinhados, os valores dos resultados encontrados devem ser avaliados em quanto
menores melhor. Quando o modelo de estimacdo for o ML, o ECVI deve ser
substituido pelo MECVI que € adequado para comparar modelos ndo alinhados. O
modelo com menor MECVI é o modelo mais estavel na populacdo. Estudos de
simulagdo tém demonstrado que o MECVI é particularmente preciso em analise

fatorial confirmatoria.

O modelo de Equacgdes Estruturais desenvolvido na pesquisa apresentou um bom
nivel de ajuste com os valores de X#gl = 2,27, GFI = 0,86,CFI = 0,90, RMSEA = 0,
077. P (rmsea < 0,05) = 0,000; MECVI = 2,005. Todos os itens revelaram em seus

resultados pesos fatoriais elevados (>0,5) e, consequentemente, confirmaram a
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validade fatorial do Modelo de mediacdo da qualidade de vida através do
microcrédito (FIG. 2).

Figura 2 - Modelo de mediacdo da qualidade de vida através do microcrédito.

Modelo de mediac&o da qualidade de vida através do microcrédito
X2(146)=331,904;p=,000; X2/df=2,273
CFl=,896; GF|=,862
RMSEA=,077; P(rmsea<0.05)=,000; MECVI=2,005.
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5.7 Teste das Hipdteses

A partir dos resultados dos testes realizados, partiu-se para a confirmacado ou
rejeicdo das hipoteses propostas no modelo (FIG. 2). Assim, o teste de hipotese teve
como finalidade determinar com base nas informagdes fornecidas pelos dados da

amostra, a aceitacdo ou nao das hipoteses apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Hipoteses de estudo

HIPOTESES DE ESTUDO

HO O microcrédito é fator de promoc¢éo de desenvolvimento social. Aceita

H1 A negociacdo com os fornecedores exerce influéncia positiva sobre a gestédo Aceita
do negocio.

H2 A gestao do negocio exerce influéncia positiva sobre o acesso aos meios de Aceita
comunicacao.

~ L P o o Aceita

H3 A gestdo do negdcio exerce influéncia positiva sobre as atividades de lazer.

H4 A gestdo do negdcio exerce influéncia positiva sobre a qualidade de vida. Aceita
O acesso aos meios de comunicacdo exerce influéncia positiva sobre a .

H5 . . Aceita
qualidade de vida.

H6 As Atividades de lazer exercem influéncia positiva sobre a qualidade de vida. Aceita
A gestdo de negécio exerce influéncia positiva sobre os cuidados com a -

H7 g g P Rejeitada
saude.
Os cuidados com a saude exercem influéncia positiva sobre a qualidade de -

H8 vida Rejeitada

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Nota: Elaborado pelo autor

Na avaliagdo do modelo proposto, todas as hipoteses apresentadas foram aceitas,
tendo em vista que o p-valor ficou inferior a 0,05, corroborando a significancia

estatistica das hipoteses (Quadro 1).

Na hipétese H1, o valor do beta padronizado foi de 0,705, fato que demonstrou que
a negociacdo com fornecedores (NF) exerce um efeito positivo de 70,5% sobre a

gestao do negocio (GN).
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Observa-se que o setor de compras vem utilizando novas tecnologias e estratégias
de compras para promover a integracéo entre clientes e fornecedores e aperfeicoar
a qualidade de servigcos e/ou produtos. Tais iniciativas procedem a uma expressiva
contribuicdo para a obtencédo dos objetivos estratégicos e das metas empresariais.
Uma gestdo de compras proficiente pode ocasionar maior agilidade nas operagdes
realizadas pelas empresas e a qualidade das aquisi¢coes, trazendo um diferencial
competitivo. Assim, a negociagdo com os fornecedores merece atencao especial
dado o seu vinculo direto com o processo produtivo. Desse modo, além de melhorar
a lucratividade, uma gestdo de compras eficiente pode otimizar a produtividade, a
qualidade dos produtos e, por conseguinte, a satisfacdo dos clientes (GARCIA,
2008).

Na hipétese H2, observa-se que a gestdo do negdcio exerce influéncia positiva
sobre o0 acesso aos meios de comunicacdo de forma significativa (p-valor = 0,019)

com reduzido poder de explicacao (beta padronizado = 0,183).

Na hip6tese H3, a gestdo do negdcio explica em 41,9% os efeitos positivos sobre as

atividades de lazer, com significancia estatistica.

A hipotese H4, muito embora tenha sido aceita como explicacdo para a gestdo do
negocio influenciar positivamente a qualidade de vida, apresentou um baixo poder

de explicagao (beta padronizado = 0, 273).

A hipotese H5 demonstra que os meios de comunicacédo exercem influéncia positiva
sobre a qualidade de vida de forma direta e significativa com beta padronizado =
0,482.

Na hipbtese H6, observa-se que as atividades de lazer influenciam de modo positivo
a qualidade de vida com efeito significativo, explicando 31% dos efeitos positivos

sobre a qualidade de vida, conforme demonstrado pelo beta padronizado.
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o Beta
) Coeficient Erro ; P- ;
Hipoteses Padrozinad | Teste Z Hipotese
e Padrdo Valor
o

GN <--- NF 0,406 0,058 0,705 7,054 <0,001 Aceita
Comunicacdo <--- GN 0,403 0,172 0,183 2,341 0,019 Aceita
Lazer <-- GN 0,473 0,111 0,419 4,273 <0,001 Aceita
Qv <--- GN 0,333 0,108 0,273 3,092 0,002 Aceita
Qv <--- Comunicagéo 0,267 0,049 0,482 5,392 <0,001 Aceita
Qv <--- Lazer 0,335 0,102 0,31 3,265 0,001 Aceita

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nota. RZ GN (Gestao Negécio) = 0,50; Comunicacao = 0,03; Lazer = 0,18; QV (Qualidade de Vida) =

0,54

De acordo com os resultados apresentados na avaliagdo do modelo proposto,

verificou-se, através do coeficiente de determinacdo R2, que a variavel latente de

Gestédo do Negdcio (GN) é explicada em média de 50% da variacdo do construto de

Negociacdo com Fornecedores (NF). A Gestdo do Negdcio (GN) apresenta uma

explicacdo média de 3% na variacdo do construto Comunicacdo e de 18% na

variacdo do construto Lazer. As variaveis apresentadas no modelo, quando

associadas de forma antecessora, explicam em 54% as variagdes do construto

Qualidade de Vida (QV).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou alcancar seu objetivo geral que foi analisar o microcrédito como
fator de promocao do desenvolvimento dos micronegocios e das atividades informais

no municipio de Patos de Minas — MG.

Ao verificar a metodologia de concessdo de microcrédito adotada pelo Banco da
Gente, pode-se constatar que a instituicAo adota uma metodologia propria no
atendimento de seus clientes, como agilidade nas analises e liberacdo dos
contratos, flexibilizacdo nas formas de pagamento e fidelizacdo de clientes. A
aplicacéo dos recursos do banco tem por finalidade atender a demanda de seus
mutuarios quanto as necessidades de Capital de Giro; Investimento Fixo; Capital
Misto e Desconto de Titulos. Os Valores Por Operagdo podem variar entre R$300, a
R$5.000. O prazo minimo é de seis a oito meses e 0 maximo de 100 dias para
desconto de cheques. As formas de pagamentos podem ser mensal, quinzenal ou
semanal, com vencimento da primeira parcela na data escolhida pelo mutuario, com
até 59 dias. Os incentivos compreendem a reducdo das taxas de juros e 0 aumento

gradativo dos prazos na renovacéao de contratos para clientes pontuais.

O Banco da Gente estabelece algumas politicas de relacionamento com 0s seus
mutuarios como incentivos a participacdo dos mutuarios em programas de
capacitacdo (palestras, treinamentos, oficinas etc.). Dispde de orientacdo e
acompanhamento da gestdo dos micronegdcios por meio dos agentes de crédito, no
sentido de instruir sobre aplicacdo dos recursos financeiros, utilizagédo de controles
gerenciais e definicho de estratégias empresariais. Busca ainda estimular a
formalizacdo dos micronegocios através do programa “Empreendedor Individual”,
mostrando as prerrogativas da assisténcia social do INSS, as facilidades de
negociagdo com as instituicbes publicas e o baixo custo de inclusdo nesse

programa.

Conforme as informagdes obtidas na pesquisa realizada com a instituicdo Banco da
Gente, verificou-se que um indice superior a oitenta por cento dos
microempreendimentos atendidos manteve a atividade econémica como principal

fonte de renda familiar, ou apresentou diversos niveis de crescimento com a
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consequente melhoria social, econébmica e cultural das familias. E pouco mais de
cinco por cento desse total ndo conseguiram dar continuidade aos seus

empreendimentos.

Ao avaliar a evolugcdo socioecon6mica dos empreendedores beneficiados pelo
microcrédito, neste estudo, de modo geral, no que se refere ao perfil dos
empreendedores que obtiveram o microcrédito, observou-se que a maioria dos
sujeitos entrevistados é do sexo feminino, encontra-se na faixa etaria de 41 a 50
anos de idade, é casada, tem o ensino médio completo, possui renda mensal de um
a dois salarios minimos, tem casa prépria, possui entre dois e trés dependentes,
comecou a trabalhar na atividade que desenvolve atualmente por desejo de
trabalhar por conta propria e ndo possui outra atividade profissional. Agueles que
afirmaram ter outra atividade profissional estdo nessa atividade ha um periodo
compreendido entre dois e cinco anos com renda de até dois salarios minimos

mensais.

Ainda no que se refere a experiéncia do empreendedor com o0 microcrédito,
sinteticamente, constatou-se que a maioria dos sujeitos entrevistados ficou sabendo
do microcrédito por meio de amigos e por meio de propagandas; na época, havia
possibilidades de conseguir um empréstimo em outros bancos; obtiveram até trés
empréstimos e o valor do empréstimo ficou em torno de R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00
para serem aplicados na compra de mercadorias. Além disso, constatou-se que a
grande maioria dos sujeitos entrevistados precisou de avalista como garantia para

ter aprovado o empréstimo.

Quanto aos dados da atividade empreendedora, resumidamente, verificou-se que a
maioria dos sujeitos entrevistados tem o comércio como ramo de atividade,
entretanto, a situacado fiscal atual da maioria dos sujeitos entrevistados ainda €
informal, muito embora os empreendedores recebam incentivos do Banco da Gente
para formalizar seus negdécios. Além disso, grande parte dos entrevistados possui
algum tipo de controle financeiro, sendo que os mais utilizados séo os controles de
contas a receber e contas a pagar, seguidos do controle de caixa e do controle de

custos e precos.
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No que concerne as mudancas na atividade econbmica apO0s a obtencdo do
microcrédito, resumidamente, pode-se dizer que a maioria dos entrevistados
aumentou o numero de clientes, conheceu melhor as necessidades da clientela,
melhorou os controles das contas a receber de clientes e conseguiu facilitar as
negociagdes com fornecedores e conheceu fornecedores com novos produtos ou
produtos alternativos. Além disso, melhorou o controle das contas a pagar e

aumentou o lucro.

Quanto as transformacdes na qualidade de vida da familia, o item de maior valor
apontado pelos entrevistados foi a possibilidade de melhorar os cuidados com o
vestuario e higiene da familia. No tocante a educacgdo, grande parte dos
entrevistados revelou que adquiriu material escolar adequado. Sobre a saude, para
a maioria, o item com maior média foi a melhoria da alimentacdo. No que se refere
ao lazer, a maioria afirmou que, depois da aquisicdo do microcrédito, realiza

atividades de lazer com maior frequéncia.

Outra proposta feita para o estudo consistiu em construir um modelo de Equacdes
Estruturais para verificar a influéncia do microcrédito na gestdo dos micronegocios e
na qualidade de vida das familias. Assim, foi realizada a andlise fatorial exploratoria,
a qual, foi validada por meio dos testes de Bartlet e KMO que confirmaram a
existéncia da correlacdo entre algumas variaveis do instrumento. Pode-se concluir
entdo que haveria possibilidade de prosseguir com a analise fatorial e por meio
desta analise chegou-se aos principais componentes que formaram 0s constructos

para a idealizacdo do modelo proposto.

A priori, este estudo partiu do pressuposto de que a circunstancia do desemprego
acaba por promover o desenvolvimento do mercado informal que, por sua vez, é
permeado de dificuldade no tocante ao capital de giro, entdo, acreditou-se que o
microcrédito pudesse inserir os individuos no sistema de empréstimos. Desse modo,
tais créditos poderiam trazer contribui¢cdes para a promog¢éo do desenvolvimento dos
micronegocios e das atividades informais, gerando-se, assim, uma transformacéo
social na vida dos microempreendedores, a partir do momento em que viabilizasse
capital de giro, geracdo de renda e, por conseguinte, ocorresse uma melhoria da

gualidade de vida dessas pessoas.
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Foi possivel, assim, comprovar a hipotese levantada para o estudo, pois, ao buscar
responder quais as contribuicdes do microcrédito como fator de promocdo do
desenvolvimento dos micronegécios e qual a sua influéncia na qualidade de vida das
familias dos microempreendedores, verificou-se que a negociacdo com 0s
fornecedores exerce influéncia positiva sobre a gestdo do negdcio. A gestdo do
negécio exerce influéncia positiva sobre 0 acesso aos meios de comunicagao, sobre
as atividades de lazer e sobre a qualidade de vida. O acesso aos meios de
comunicacao exerce influéncia positiva sobre a qualidade de vida. E as atividades

de lazer exercem influéncia positiva sobre a qualidade de vida.

Conforme os resultados apresentados na avaliacdo do modelo proposto, verificou-se
que as variaveis apresentadas no modelo, quando associadas de forma
antecessora, explicam 54% das variacdes na Qualidade de Vida das familias

beneficiadas com o microcrédito.

Um aspecto importante evidenciado neste estudo consiste no fato de que a literatura
estudada deixou claro que o microcrédito tem por objetivo atender as classes menos
favorecidas com intuito de reduzir a pobreza absoluta e a desigualdade de renda,
sendo visto, assim, como uma politica de desenvolvimento. No entanto, observou-se
gue a metodologia adotada pelo Banco da Gente contradiz as reais propostas do
modelo desenvolvido pelo Professor Yunus, o entdo idealizador do Grameen Bank,
cujo programa tem como premissa aplicar a metodologia de empréstimos
fundamentada no aval solidario, prerrogativa esta que o Banco da Gente nao
oferece, restringindo o acesso da pobreza absoluta ao microcrédito conforme se

sugere na literatura.

Mesmo contradizendo a teoria estudada, verificou-se, na pesquisa, que o programa
de microcrédito estabelecido pelo Banco da Gente, na realidade, promove o
desenvolvimento econdmico social das familias beneficiadas por esse programa

conforme apreciado no estudo ora apresentado.

Uma limitacdo deste estudo consistiu no fato de que, inicialmente, foi recomendada
a utilizacdo do software Smart PLS, entretanto, ndo foi possivel utilizd-lo por

caréncia de esclarecimentos referentes a sua operacionalizacdo. Todavia, partiu-se
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para a utilizacdo de outro software (AMOS) que acabou atendendo as expectativas

do desenvolvimento do modelo de equacgdes estruturais.

Para dar prosseguimento a este estudo, sugere-se a realizacdo de pesquisas com
outros grupos de microempreendedores que obtiverem recursos provenientes do

microcrédito, para que seja possivel uma comparacdo em relagdo aos resultados.
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APENDICE

Pesquisa sobre microcrédito

Estou desenvolvendp uma pesquisa na Faculdade Novos Horizontes de Belo Horizonte (MG, ¢ 0 objeiivo
dessa pesquisa é analisar 0 microcrédito como fator de desenvolvimento dos micronegicios e das atividades
informais no municipio de Patos de Minas (MG). Para realizar exsa pesquisa, estou contando com a parceria
do Banco da Gente, onde vocé realizou um empréstimo, ¢ gostaria de contar com sua colaboragdo para
coeletar informagdes, 1odas de grande imporidncia para a conclusdo das atividades.

e

B e [

1. Nome do Entres tado:

O ===

1. Endereco:
O vRoe N O 2. Bairro:

3. Sexn
O 1. Maseuling  [] 2. Femining

4. Faixa Fithria
[ 1. At 25 anos [(Jzoezaaivancs [ 3De3ladSanos [ 4.De3badbanos [ 5 DedlaS0anos
[ aDes a6danos [ 7 Acima de 60 anos
5. Fstado Civl
O 1. Soheiro O 2 casado [ 3. Sepamdo () [ 4. Viivo (a)
[1 5. unidio estavel [ 6. Outros i
6. Grau de escolaridade
D I, Menos de umano de escolaridade [J 2 Ensino fundamental (1° grau ) incomp ket
[] 3. Ensine fundamental (I° grau) complete  [] 4. Ensino médio (2 grau) incompleto
[} 5. Ensine médio (2* grau) completo [ 6. Ensino superior meompheto

[ 7. Ensine superior completo

7. Renda mensal
1 1. A 1 Sakirio Minime [] 2.de 182 Salirios [] 3. de 203 Salirios  [[] 4. Acima de 3 Salarios Minimos

8. Residéncia wtual
[ 1. Algada [ 2 Propria [ 3 Mora comparentes [ 4. Outros

9, Namwro de dependentes
Orvm Ozoes [Jatees [ 4 Quare [ 5 Cinco ou mais

10, Por quals motives vock comegou @ (rabalhar nessa atividade que vocé desemvolwve atuslmente? (admite mais de uma resposta)
0 1. Estar desempregado [ 2 complementararenda ] 3 Oportunidade de mercado
4 Desejo de trabalhar por conla pripria D 5. Experitncia profissional D 6. Outros:

11. Possui outra atividede profissional?
O iNse [ 2 5m

12, Hi quanio tempo?
Diawiane J2petazanos [ 3 DezasAnos [] 4. Acimade 5 Anos
13, Qual é a renda dessa atividude?
[ 1. 1 Salirio Minimo [ 2.2 Salarios [ 3.3 Salarios [} 4 Acima de 3 Salirios
T- -x = ___ .--.Ju... ¥y -"- =03 r.-. L i «-;.-.--. --_..ar';_.._- ':-E,;ﬂ';:-l:::”: -'.".'.I..:.-'-E"'-'-.-'. '.:,:'_,._._.:_.'.-' - :",.-:‘. " I'IIIJ-_. - :h Ii-'.i]‘mlpta_
14, Como vock ficow subendo sobre o microcrédito?
O 1. Por parentes [J 2. Por amigos O 3. Por funciondrios do Banco

[ 4 Por propagandas O 5. Outros

15. Na época, havia possibilidedes de conseguir um emprés timo em outros bancos?
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16. Quantos emprés imos de microcrédito vood j& obteve?
Orum J2poie O 3Tees [J4Quatro [ 5 Cinco [ 6 Cmeo mais de cineo

17. Qual € o valor do emprés imo? (caso tenhs obtido mais de uwm empréstimo, informar fixa do dlthimo)
] 1. Awé BS 1.000,00 [ 2 De RS 1.000,00 a RS 2.000,00  [] 3. De RS 2.000,00 a RS 3.000,00
[ 4. De RS 3.000,00 2 RES.000,00 [] 5 Acima de RE 5.000,00

18, Com relagio aps empréstimos anteriores, o valor financisdo:
1 1. Manteve-se [] 2 Aumenton  [] 3. Reduziu

19, Em que vocé aplicou o valor emprestado” (admite mais de uma resposta)
[ 1. micio do negdcio [ 2. Compra de mercadorias [ ] 3. Compra de maguinas
| 4. Pagamento de salirios [ s. outros

20. Garantias exigides para o empréstimx

1 1. Avalista [1 2. Avaldo grupe Soliddric [ 3. Bens [ 4. Aval+ Bens
D 5, Nio houve garantias cxigidas [ 6. Outros

%

LR

21. Ramo de Atividade
] 1 ndbstria [ 2 Comércio [ 3. Servigos [ 4. Artesanate [] 5. Outros

22, Qual era sua situacio fiscal antes de olter o microcrédiw?
] t.informal (] 2. Empreendedor Individual [] 3 Microempress [ 4. Empresa de pequenc porte  [] 5. Outros

23, Qual ¢ sua situaedo fiscal atual?
O Linfermal [ 2. Empreendedor Individual EI 3, Microcmgresa EI 4, Empresa de pequeno pore D 5. Cuitros

24. Voc# faz algum tipo de controle sobre suas financas? (admite mais de uma res posia)

(] 1. Contas a receber [J z Contas a pagar

O 3. Previsdo de cabs ] 4. Controle de caixa

[ s Controle de custos ¢ pregos I:l: 6. Controk bancdrio, Controke de estoque
] 7. Outros:

S

Em relacio as afirmativas a seguir até gue ponto vocé concorda ou discorda sendo (1) Discordo Totalment
até (3) Concorde Totalmente.

Vendas/clientes

25, Conheci melhor as necessidades dos mens clientes
26. Aumentel o namero de clientes

27. Aumentei as vendas

28, Melborei o8 controles das contas a receber de clientes

ooogd-
OoOooge-
L1 00 5 e
ooOoaq-
OO0 =

Discordo toralmenie ¢ 1), Discorda (2], Newm discorde vem concordo (3), Concordo (1), Concordo totaimente {51

Formecedores, produbos

29, Consegui facilitar as negociacfes com os fornecedores

30. Comprel quantidades maiores de produtos para estoques

31. Conheci fornecedores com nowes produtos, ou produtos alternativos
32. Busquei fornecedores com formas diferentes de atendimento ¢ pagamentos fecilitados [T

Oo0oa-
OoOoOgds
OoOo0Qg -
OoOoOon -
o000 «

iscardn malmente {1), Divcards §3), Nem discords rem cancarda §3). Cancorda £4), Concordn totoiments (5]



Les e nvolvimento do negocio

33, Melhorei o controle das contas a pagar

34, Separei as despesas do megocio ¢ a5 des pesas do familia
35. Aumentel o lucro

36. Adepuiri mm local pmra trakelhar

37. Ampliei ou reformei o local de trabaibho

38, Partickpo dos beneficios da previdéncia social

3% Contratei mais pessoas pacs Crabal har

0Oa0ann -
OoOooodnw-
OOo0O0O000 «

wscorde dodolmerte (V). Discendn (26, Nem alisvorda fem concorde (1), Concorde (4, Concorda posalimedile @3]

Rends familiar
40, Melhorei os cuidedos com o ves tudrio ¢ higiene pessoal da famdlia.
41. Anmentel & compra de eletrodomésticos [TV, geladeira, fogio etc.)
42, Adkquiri a casa propria

43, Reformei ou amplict a residéncia da familia

44, Mellorel o8 meios de locomogio (carro, moto, bicicleta etc.)
45 Melhorei o acesso aos servigos de telefonia fixa e/on minel

O00000od -
OO00000dg -

46. Realizel uma poupanca inanceira
Tisceerde deterfm enre (01, Discordo (20, Vem discorde mem concordo (33, Cencordn (40, Cencordn fatafm ende (31

Eifuwe g fay

47. Mielhorel o educacio escolar na Familia

48, Adiquiri material escolar adequace

49, Addquiri liveos e assinatora de revisiss

50, Frequentei cursos de idiomas ¢ profissionulizantes
£1, Comprei produtos de informaticas

52. Consegul 0 peessa i internet

ooooog-
ooooon s
ooooog -

Fuscnrdo fomfments (11 Dhiscodde (20, SNem discords pey cancanda (R Concarda (44, Cancordo iofadmente $5)

Saide

| .4 1
53, Tenho acesso a servigos de médicos ¢ dentistas |l ] ]
54, Adquiri plancs de sade [l il &
55, Comprei medicamentos [ O [
Si. Melhorei o nlimentagio L] [ (=]
Dugcardy fotalmente (1), Divcordn (20, Nem divcordo sem concorde (3 Concardo (40, Concordo tobalmente ¢3)
Lazer

| 2 3

57, Adquiri TV por assinatura | 0 |
5H. Realizo atividades de lazer com malor frequéncia B O B
59. Healizo vingens s passein O O O

Diaearae Jowalerenie (1), Dacords (20, Mewr ducends wem conconda (5), Concards (4, Concorde sotalmenre (5}

0000000 =

~§ oonooao-

0000+ pooooo-
goooooods | 8

0og -
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