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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria sempre houve cooperacdo entre pessoas visando atingir
determinados objetivos, normalmente relacionados a economia e a sobrevivéncia,
mas, de acordo com registros historicos, foi apenas a partir do século XVIII que o
cooperativismo formal e institucionalizado comecou a ganhar forma (PINHO, 1966,
p.161).

O Cooperativismo é um modelo de organizagdo cujo objetivo principal é o
desenvolvimento econémico e social. Os verbetes associativismo e cooperativismo
estdo interligados de forma inseparavel, indicando uma associacdo de pessoas de
determinado seguimento econdmico ou social, com finalidade de desempenhar, em
beneficio comum, alguma atividade econdmica (BIALOSKORSKI NETO, 2002).

Os sete principios cooperativos sdo: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica
pelos associados; participacdo econOmica dos associados; autonomia e
independéncia; educacgao, formacao e informacgéao; intercooperacgéo e interesse pela
comunidade. Estes principios sdo as linhas orientadoras através das quais as

cooperativas levam os seus valores* & pratica (GAWLAK;RATZKE, 2001).

O Cooperativismo surgiu no Brasil no inicio do século XX, sendo a cooperativa
inicialmente definida como um segmento representado por organizacdes de pessoas
gue se unem, de forma voluntéria, para cobrir necessidades econdémicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida. As cooperativas sao classificadas em treze ramos
distintos, de acordo com o setor econémico de sua atividade: Agropecuario;
Consumo; Crédito; Educacional; Especial; Habitacional; Infraestrutura; Mineral,

Producéo; Saude; Trabalho; Transporte; Turismo e lazer (OCB, 2012).

! Os valores baseiam-se em ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e

solidariedade (OLIVEIRA, 2001, p.319).
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O presente estudo foi desenvolvido em uma cooperativa de crédito de livre
admissdo®. Segundo Pinheiro (2008, p.7), estas s&o instituicbes financeiras
constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por objetivo a prestacéao
de servicos financeiros aos associados, com concessao de crédito, captacdo de
deposito a vista e a prazo, cheques, prestacdes de servicos de cobranca, de
custddia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros através de convénio
com instituicGes financeiras publicas e privadas e de correspondentes no pais, além

de outras operacdes especificas e atribuicdes estabelecidas na legislacdo em vigor.

Segundo Polonio (1999, p.23), as principais vantagens obtidas por um membro
associado de uma cooperativa de crédito sdo 0 acesso a crédito a juros mais baixos
e servicos financeiros com taxas menores, apresentando melhores condicbes de
retorno de investimentos e aplicacdes, além de o associado receber orientacdo
financeira. Este, também chamado de cooperado, possui carater duplo, ao ser
proprietario e usuario dos seus servi¢cos, o que lhe proporciona possibilidade de
participacdo nos resultados, de acordo com as operagdes na cooperativa (POLONIO
1999, p.23).

Os principios do cooperativismo partem da premissa que a adesao deve ser
voluntaria aos preceitos da sua doutrina, que as necessidades dos socios precisam
ser atendidas pela cooperativa. O controle desta deve ser democratico e
independente e, se preocupa com o desenvolvimento da comunidade onde esta
inserido. A aderéncia dos principios cooperativos por parte dos associados fortalece
o ideal cooperativista, pois representa o diferencial destas com relacdo as outras
instituicdes financeiras (VALADARES, 2003, p.38).

1.1 Problematizacdo da pesquisa

Pelas vantagens levantadas por Polonio (1999, p.23) com relagéo ao cooperativismo

de crédito, o desejavel seria uma maior participacdo das cooperativas nomercado

? Livre admiss&o é um dos critérios de admiss&o de associados em uma cooperativa de crédito, nas
guais coexistem grupos de associados de diversas origens e atividades econ6micas, definidos na
resolucdo 3859/2000 - Banco Central do Brasil.
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financeiro brasileiro, que segundo informacdes do Banco Central, foi de apenas
2.2% em junho de 2011.

Diversas causas sdo apresentadas para explicar a baixa participacdo no mercado
financeiro, entre elas os problemas de gestdo, a dificuldade de capitalizacdo e a
limitacdo de atuacdo da cooperativa, questdes estas, relacionadas aos seus proprios
principios e particularidades, que impedem acdes estratégias semelhantes a dos
bancos, de diferenciacdo de taxas e servicos que inflijao direito de igualdade entre
os associados (POLONIO, 1999, p.23).

Para Nascimento (2000, p.209), a maioria dos problemas enfrentados pelas
cooperativas, inclusive financeiros e gerenciais, pode ser resolvida com a maior
participacdo de todos os envolvidos, e isto passa pelo grau de aderéncia por parte
dos associados aos principios e valoresdas cooperativas.

Para Pinheiro (2008, p. 8), apesar do potencial de crescimento do segmento no

Brasil e da importancia que esse vem adquirindo, ainda € grande o
desconhecimento sobre as politicas cooperativistas por parte do publico em geral.

Segundo Holzmann (2001), no entanto, a baixa participacdo de associados nas
assembleias, principalmente os de baixo grau de instrucdo, demanda ac¢des a fim de
melhorar a qualidade das informacgdes e da comunicacao, visando a integracao entre
os associados, deles com a cooperativa e vice-versa, para que tornem-se agentes
ativos nas assembleias (ARAUJO; SILVA, 2010, p.4).

A Organizacdo das Cooperativas do Brasil menciona a necessidade de trabalhos
educacionais e sociais ao definir este tipo de organizacdo como uma sociedade de
pessoas geridas por bases democraticas, que vise ndo somente suprir 0S seus
membros de bens e servicos, como também realizar determinados programas
educativos e sociais, objetivando a divulgacéo das politicas cooperativistas, a fim de
aumentar a participacao adeséo aos principios e valores das cooperativas por parte
dos associados (OCB, 2009, p.150).
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Sendo assim, para a definicdo do problema de pesquisa levou-se em consideracao a
expectativa de investigar a aderéncia dos associados sobre 0s principios que regem
0 cooperativismo. O problema é expresso, entdo, pela questdo: qual o grau de

aderéncia dos associados com relacéo aos principios cooperativistas?

1.2 Objetivos

Com a finalidade de responder a questao problema apresentada foram definidos os

seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o grau de aderéncia dos associados de uma cooperativa de crédito de livre
admissao de Minas Gerais no que diz respeito aos principios cooperativistas.

1.2.2 Objetivos especificos:

(a) identificar o perfil dos associados;

(b) analisar a compreensdo dos associados quanto as doutrinas
cooperativistas;

(c) apurar a existéncia de acbes adotadas pela organizacdo com vistas a

divulgar os principios cooperativistas aos associados.

1.3 Justificativa

A relevancia do tema justifica-se pela importancia do cooperativismo mineiro, que
apresentou, no ano de 2010, uma participacdo no Produto Interno Bruto (PIB)
mineiro de 7,8%, com movimentacdo econdmica de R$ 22 bilhGes de reais,
1.043.210 associados e 33.374 funcionarios. O PIB per capita, indicador de renda
que mede o valor médio do PIB por habitante, foi de R$ 13.900,75 em 2010 em
Minas Gerais, inferior ao PIB do cooperativismo mineiro, que foi de R$21.077,58 no
mesmo ano, demonstrando que o segmento teve média de renda superior em
51,63% a do estado como um todo (OCEMG, 2011, p. 14).
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Em 2010 o cooperativismo de crédito apresentou um crescimento de 0,9% no
namero de cooperativas e 12,7% no numero de associados, além de um aumento de
11,9% no numero de funcionarios (OCEMG, 2011, p.11).

Vergara (2005, p.32) aborda que o autor de um estudo justifica-o ao atribuir-lhe
contribuicbes de ordem pratica ou ao estado da arte na area. Neste sentido o
presente trabalho podera trazer como contribuicdo pratica, o fortalecimento da

aderéncia aos principios cooperativistas por parte dos associados.

Para a sociedade, esta pesquisa poderd favorecer, apos a coleta e andlise dos
dados, a melhoria na qualidade de servicos prestados e a maior aderéncia acerca do
cooperativismo. As cooperativas de crédito oferecem aos seus associados varias
vantagens®, e ha importancia social em um estudo que dé tratamento especial a
qguestao, trazendo desenvolvimento na sociedade pesquisada e intensificando a
cultura cooperativista, importantissima no desenvolvimento das pessoas em geral
(VALADARES, 2003, p.38).

No que diz respeito as organizacdes, esta pesquisa podera oferecer subsidios aos
gestores para a criagdo de estratégias e propostas de mudancas que possam
beneficia-las, em termos de competitividade no mercado em que atuam e divulgacéo
do cooperativismo e seus principios. Estudos sobre os principios cooperativos
podem ajudar a organizacdo a encontrar a razdo dos problemas enfrentados pelas
cooperativas, contribuindo para a elaboracdo de solu¢cdes e provocando o

desenvolvimento eficiente e eficaz das mesmas (POLONIO, 1999, p.23).

Para a academia, em razdo de um levantamento bibliografico sobre a aderéncia aos
principios cooperativistas por parte dos associados, esta pesquisa podera contribuir
com o acréscimo de novos conhecimentos para futuras pesquisas e publicacdes

neste campo de estudo. Segundo Pinheiro (2008, p. 8), o cooperativismo € um

segmento ainda relativamente pouco estudado no Brasil, necessitando conhecer a

® Equidade na distribuicdo e democratizacdo do crédito; presenca nas pequenas comunidades aonde
0s bancos muitas vezes ndo chegam; processo de crédito voltado para caracteristicas locais; taxas
de juros reduzidas; incentivo a poupanca; distribuicdo dos ganhos sobre o capital e democracia
econdmica (POLONIO, 1999, p.23).
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aderéncia daqueles que estdo envolvidos com a cooperativa a respeito dos
principios que as regem.

1.4 Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esté estruturada em seis capitulos, incluindo a introdugéo, na qual
se apresenta o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a estrutura da
dissertacdo. Os seguintes capitulos organizam-se da seguinte maneira: no segundo
aborda-se o referencial tedrico, ou seja, expde-se o tema da dissertacdo segundo
previamente discutido por outros autores; no terceiro faz-se a contextualizacdo da
cooperativa de crédito de livre admissao pesquisada, com a devida caracterizacao
do caso; no quarto desenvolve-se a metodologia; o quinto é dedicado a
apresentacdo e analise dos resultados; no sexto formulam-se as conclusdes,
acrescidas das limitacbes e sugestbes para novos estudos; por fim sao

apresentadas as referéncias bibliogréaficas, o apéndice e os anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para Vergara (2005, p. 35), denomina-se referencial tedrico o capitulo da
dissertacdo que tem por objetivo apresentar os estudos ja realizados por outros

autores sobre o tema ou, mais especificamente, sobre o problema de pesquisa.

Além de visitar e revisitar a literatura, € no capitulo destinado ao referencial
tedrico que o autor do projeto aponta para o leitor as lacunas que percebe
na bibliografia consultada, ou as discordancias que com ela tem ou os
pontos que considera precisam ser confirmados. Lacunas percebidas,
discordancias existentes ou pontos a ratificar permitem novas propostas,
reconstrug@es, ddo vida ao trabalho cientifico (VERGARA, 2005, p.34).

No referencial tedrico revelam-se as preocupacdes e preferéncias tedricas,
permitindo maior clareza na formulacdo do problema, hipéteses e suposicoes,
sinalizacdo de método mais adequado, procedimentos mais pertinentes para coleta
e o tratamento dos dados e conteudo escolhido (VERGARA, 2005, p.35).

2.1 Cooperativismo

A palavra cooperativismo se origina de cooperacdo que vem do verbo latino
cooperari, de cum e operari — operar juntamente com alguém. A cooperacao,
enquanto concepg¢ao institucional tem uma dupla relagdo de interesses sociais e
econbmicos, e esta definicdo contribui para o entendimento da forma de gestédo
organizacional entre varios ramos cooperativistas, bem como define normas e regras
de conduta e valores, como 0s principios cooperativistas (PINHO, 1966, p.161).
Neste sentido o cooperativismoé tido como um dos principais instrumentos para a
promocdo de desenvolvimento econémico e social, pois gera e distribui renda e
promove o capital social nas comunidades que o praticam (BIALOSKORSKI NETO,
2002, p.77:97).

O cooperativismo tem por objetivo a transformacdo do social pelo econdmico
utilizando a cooperagdo, sendo uma forma de integracdo social, e pode ser
entendida como acédo conjugada em que pessoas se unem de modo formal ou
informal, para alcancar o mesmo objetivo conforme Stefano, Zampier e

Grzeszczeszyn (2006, p.7).
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A respeito do surgimento do cooperativismo, Correia e Moura (2001, p.5) e Braga
(2001) afirmam que a doutrina do cooperativismo teve origem no final do século
XVIII e metade do século XIX, na Europa, com indicios, no entanto, de que ja na pré-
historia ocorria a reunido de homens para a realizacdo de caca, pesca e outras

tarefas econbmicas.

Na Inglaterra, na época da Revolucdo Industrial, havia muitas fabricas repletas de
operarios carregados de problemas e necessidades, pois, enquanto as fabricas
prosperavam, 0S operarios viviam quase na miséria: muitas horas de trabalho,
salarios muito baixos, desemprego, fome, etc. Em meio a todos estes problemas
alguns operarios resolveram reunir-se para procurar uma solucéo, e sentiram que s6
através da cooperacdo poderiam sobreviver a crise. Através da unido de 28 tecelbes
(operérios) foi criado, entdo, um pequeno armazém cooperativo de consumo, a
“Sociedade dos Equitativos Pioneiros de Rochdale”. Assim foi langada, em

Rochdale, no ano de 1844, a semente do Cooperativismo (CRUZ, 2000).

Em um periodo curto de tempo estes teceldes comecaram a se profissionalizar,
elaborando estratégias como aquisicdo de casas para os associados, formacédo de
um capital social para emancipacdo dos trabalhadores e criacdo de
estabelecimentos industriais e agricolas para a producdo de bens indispensaveis a
precos baixos. Enquanto a logica do capitalismo instituia a competicdo, o novo

sistema estimulava a cooperacao (SANTOS, 2002, p. 11).

As teorias cooperativistas tém seus estudos a partir da légica de organizacdo da
classe trabalhadora na busca de melhoria das condigcbes sociais e econbmicas,
fendmeno resultante das mudancas ocorridas na Revolugdo Industrial, estas

decorrentes de mudancgas tecnolégicas no modelo capitalista (PINHO, 2006, p.180).

Araujo e Silva (2011, p.46) citam que os dez pioneiros que adaptaram as idéias

cooperativistas, criando a cooperativa como meio de sobreviver a crise, foram:



b)

d)

f)

)

h)

)
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John Bellers (1654/1725), um inglés que buscou a organizacdo das
cooperativas de trabalho para exterminar o sistema de lucro e as
industrias de exploracao;

Charles Gide (1847/1932), de origem francesa, que lecionava em
universidades, reconhecido por obras relacionadas a economia politica e
ao cooperativismo. Contribuindo imensamente para a constru¢cdo de um
conhecimento relacionado a doutrina cooperativista;

Robert Owen (1772-1858), inglés, reconhecido como o pai do
cooperativismo. Foi um militante contra o lucro e a concorréncia, por
considera-los maléficos;

Willian King (178-1865), médico inglés que se empenhou no
cooperativismo de consumo. Buscava um sistema cooperativista
internacional;

Philippe Buchez (1792-1865), de origem belga, que procurou estabelecer
um cooperativismo de autogestdo em relacdo ao governo ou auxilio
externo. Buscou organizar, na Franca, aquelas que hoje conhecemos
como cooperativas de producao;

Louis Blanc (1812-1882), um politico nascido na Franca que lutou pelo
direito ao trabalho, a liberdade com educacdo e a educacdo moral das
pessoas;

Charles Fourier (1772-1858), outro francés, pioneiro das cooperativas de
producdo e criador dos falanstérios;

Pierre Joseph Proudhon (1809-1865), também francés, escritor, deputado
e contabilista. Lancou obras com tracos sociais e econdmicos.
Concentrava-se na questdo do crédito, condenando os juros sobre os
empréstimos. Criou a expressdo “crédito mutuo” ecolocou em voga o
principio da equidade;

William Thompson, médico natural da Irlanda. Pensava numa economia
cooperativa e voluntaria, com distribuicdo das riquezas de forma justa;
George Jacob Holyoake (1817-1906), nascido em Birmingham, centro
econdmico e politico da Inglaterra. Foi um socialista-cristdo, autor de
obras sobre assuntos politico-sociais, além de ministrar palestras sobre

ajuda mutua e cooperacao.
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O Cooperativismo, segundo Menegério (2000, p.50), consegue realizar a divisdo de
ganhos de forma equilibrada e mantém a liberdade dos associados, com base no
conceito da ajuda mutua e cooperacdo, como uma forma de integracdo social e

responsabilidade socioambiental®.

Para Rech (2000, p.144-5) o cooperativismo tem caracteristicas similares no mundo
todo, tendo posicdo a partir das Oticas capitalista e socialista; na visdo capitalista
atenuam-se as caracteristicas de concentracdo de capital, e na visdo socialista

surge como alternativa de uma nova ordem econdmica e social.

2.1.1 Cooperativismo no Brasil

O surgimento do cooperativismo no Brasil ocorreu no inicio do século XX,
principalmente em S&o Paulo e no Rio Grande do Sul. Em 1902, na pequena
localidade de Linha Imperial, Municipio de Nova Petropolis, Rio Grande do Sul,
surgiu a primeira cooperativa de crédito® da América Latina, criada pelo padre suico
Theodor Amstadt (SEBRAE, 2011).

Braga (2001), citado por Araujo e Silva (2011, p. 49), descreve que foram cinco os

periodos considerados marcos historicos para o cooperativismo no pais:

a) até 1945: na década de 1930 as cooperativas nao tinham forma juridica,
mas as autoridades ja as percebiam. Com a “Revolugcdo de 30” ficou
transparente tal necessidade. Em dezembro de 1932 foi promulgado o
decreto n°® 22.239, que possibilitou a constituicdo e o funcionamento das
cooperativas com incentivos fiscais. Foi revogado e restabelecido vérias

vezes, vigorando até 1966;

Cooperativismo possui interligacdo com a responsabilidade socioambiental, cobrando do governo
e liderancas os direitos e responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel da sociedade
como um todo, ndo se limitando somente ao espaco onde atua (ALVES, 2007, p. 249).
Cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias,
constituidas para prestar servicos aos associados, em regime juridico proprio, instituido e
regulamentado pela Lei n° 5.764, de 1971.
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b) apo6s 1945: em 1951 foi criado o Banco Nacional de Crédito — BNCC, que
gerou incentivos fiscais e materiais, ja que o pais, com o final da Segunda
Guerra Mundial, teve novo estimulo com o sistema cooperativista,

c) década de 1960: com a ditadura militar, que instituiu reformas
econObmicas no pais, tal movimento entrou em declinio. Em 1966 foram
regulamentados decretos que levaram a um retrocesso nas vantagens
adquiridas anteriormente. As cooperativas de consumo e crédito foram as
mais prejudicadas, reduzindo-se em numero;

d) de 1971 & 1988: a lei n° 5.764/71 — ainda em vigor, promulgada em 16 de
dezembro de 1971, definiu os requisitos do Sistema Brasileiro de
Cooperativismo;

e) em 1988: foi na Constituicdo de 1988 que ocorreu a primeira inclusdo do
termo cooperativismo em um periodo de forte expansdo do sistema
cooperativo, o qual durou até a reforma bancaria. A desejada autogestao
proporciona a independéncia das cooperativas, as quais passam a ter
total autonomia, exceto as cooperativas de crédito, que passam a ser
fiscalizadas pelo BACEN®,

A representacéo politica do Cooperativismo € organizada da seguinte forma: Alianca
Cooperativa Internacional (ACIl); ACI Américas; Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop
Nacional); Organizagdo das Cooperativas Estaduais (OCE’s). A representagéo de
todo o sistema cooperativista nacional cabe a OCB, que se institucionalizou
legalmente através da lei federal 5.764/71’, de 16/12/1971 (OCEMG, 2010, p.8).

O Quadro 1, a seguir, apresenta as caracteristicas das cooperativas brasileiras de
acordo com a Lei 5.764/71.

® Banco Central do Brasil: 6rgéo que regula e supervisiona as cooperativas de crédito, com base nos
dispositivos da Lei 4.595/1964.

" Lei que define a Politica Nacional do Cooperativismo é a Lei 5764 de 1971 que institui o sistema
juridico das sociedades cooperativas: “Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica préprias, de natureza civil ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servigcos aos associados”.
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Quadro 1- Caracteristicas do cooperativismo brasileiro

L e Sociedades de pessoas, de natureza civil;
Definicao e Forma e natureza juridica proprias;
Sem finalidade lucrativa.

e Adeséo voluntéria;

e NUmero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de
prestacéo de servicos;

e Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e

Propriedade confederacbes de cooperativas, com excecdo das que exercam
atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

e “Quorum” para funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral
baseado no nimero de associados e ndo no capital;

e Area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido,
controle, operac@es e prestacdo de servicos.

e Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as

. operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da

Remuneracao Assembléia Geral;

¢ Indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social.

¢ Neutralidade politica e ndo discriminagao religiosa, racial, social;
e Prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando prevista nos
estatutos aos empregados da cooperativa.

Outros

Fonte: Adaptado de Brasil, Lei 5764/71.

O cooperativismo possui importancia significativa na economia brasileira, sendo um
sistema capaz de alinhar o desenvolvimento humano ao sustentavel, devido aos

seus principios universais de origem e de evolu¢cdo (MATOS e NINAUT, 2007).

Acerca da expansao do modelo no pais, Freitas e Leite (2006, p.11) confirmam sua
intensificacdo nos ultimos anos, configurando-se como uma tendéncia irreversivel.
Este movimento ganha forca devido as transformacgfes ocorridas na estrutura do
mercado e nas proprias relacbes de trabalho, decorrentes principalmente do
processo de abertura econémica e de reestruturacao produtiva verificado no Brasil a

partir dos anos 90.

O Brasil apresentou, no ano de 2010, um total de 6.643 cooperativas distribuidas em
todos os estados, com destaque para Sdo Paulo, com 13,7%, Minas Gerais, com
11,6%, Rio Grande do Sul, com 10,9%, e Bahia, com 9.9%. A TAB.1 apresenta a

distribuicdo das cooperativas nos estados brasileiros (OCEMG, 2011, p.10).
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Tabela 1 - Distribuicdo das cooperativas nos estados brasileiros

Estado Nﬂmero.de
Cooperativas
Acre 51
Alagoas 101
Amazonas 131
Amapa 61
Bahia 659
Ceara 158
Distrito Federal 169
Espirito Santo 141
Goias 221
Maranhao 244
Minas Gerais 772
Mato Grosso do Sul 106
Mato Grosso 154
Para 276

Fonte: OCEMG, 2011, p. 10

Estado

Paraiba
Pernambuco

Piaufi

Parana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rondbnia

Roraima

Rio Grande Do Sul
Santa Catarina
Sergipe

Séo Paulo
Tocantins

Total de Cooperativas

NUmero de
Cooperativas

121

212

54

237

452

108

129

70

728

262

61

911

54
6.643

No ano de 2010 as cooperativas apresentaram um total de 9.016.527 associados e
298.182 empregados em todo o Brasil (OCEMG, 2011, p.10).

Tabela 2 - NUmeros do cooperativismo no estado de Minas Gerais em 2010

Itens

Cooperativas

Associados

Participagéo feminina quadro social
Participagdo feminina na diretoria
Empregados

Salario médio de empregados em cooperativas
Crescimento de cooperativas
Crescimento de associados
Crescimento de empregados
Participacdo no PIB de Minas Gerais

Cooperativas

772
1.043.210
15%

9%

33.374
R$1.334,11
0,9%
12,7%
11,9%
7,8%

Fonte: OCEMG, 2011, p. 11-14

Os numeros do cooperativismo no estado de Minas Gerais, referentes ao ano de

2010, sao apresentados na TAB. 2, destacando a pequena participacdo no quadro

social e na diretoria por parte do publico feminino. A participacdo do cooperativismo

mineiro no PIB €& de 7.8%, apresentando um crescimento de cooperativas,

associados e empregados em relagcdo ao ano de 2009. Com sua gestao participativa

e autonomia dos associados, as cooperativas tém demonstrado significativa
expansio no Brasil (ARAUJO; SILVA, 2011, p.43).
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2.2 Principios cooperativistas

As cooperativas possuem sete principios, quais sejam: adesdo voluntaria e livre,
gestdo democratica pelos membros, participacdo econbmica dos membros,
autonomia e independéncia, educacgdo, formacdo e informacao, intercooperacao,

interesse pela comunidade (STEFANO; ZAMPIER; GRZESZCZESZYN, 2006).

Desde a formacédo da “Rochdale Societyof Equitable Pioneers”, acreditava-se que,
na organizagao da cooperativa, “[...] as dificuldades poderiam ser superadas, desde
gue fossem respeitados os valores do ser humano e praticadas regras, normas e
principios proprios.” (GAWLAK; RATZKE, 2004, p.18).

Quadro 2- Evolucéo dos principios cooperativistas propostos pela ACI

Principios originais

Revisdo de 1937

Revisdo de 1966

Revisdo de 1995

de Rochdale (1844) (Paris) (Viena) (Manchester)
1. Adeséao aberta de 1. Adeséao aberta de 1. Adesado livre (inclusive
novos membros no novos membros no neutralidade politica, 1. Adeséao
mesmo pé de mesmo pé de religiosa, racional e voluntaria e livre.
igualdade dos antigos. | igualdade dos antigos. | social).
2. Gestéo 2. Gestéo . - 2. Gestéo

o o 2. Gestdo democrética, um e

democrética, um democrética, um . democrética pelos

P . socio, um voto.
sdcio, um voto. sécio, um voto. membros.

3. Distribuicéo de
parte do excedente
proporcional as
compras.

3. Distribuicdo de
parte do excedente
proporcional as
compras.

3. Distribui¢éo das sobras

ao(s):

a) desenvolvimento da
cooperativa,;

b) servicos comuns;

c) associados pr6 rata
das operacdes.

3. Participagéo
econdmica dos
membros.

4. Juros limitados ou
fixados sobre o capital
subscrito.

4. Juros limitados ou
fixados sobre o capital
subscrito.

4. Taxa limitada de juros
ao capital social.

4. Autonomia
elndependéncia.

= 5. Educacéo 5. Educacéo,

5. Promocgéo da 5 ~

~ - cooperativista formacgéo e
educacéo. . ~

permanente. informacao.
6. Vendas a vista, sem 6. Cooperacao entre ~
S - . 6. Intercooperacao.

crediario. cooperativas.

7. Neutralidade politica
e religiosa.

7. Neutralidade social,

politica, religiosa e racial.

7. Interesse pela
comunidade.

Fonte: ACI, 2011.
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O Quadro 2 apresentou a evolugéo dos principios cooperativistas® propostos pela
Alianca Cooperativa Internacional (ACI), apresentando os principios originais de

Rochdale e as revisdes realizadas nos anos de 1937, 1966 e 1995.

Os “Pioneiros de Rochdale” praticavam os seguintes principios basicos:

Livre adesdo e livre saida de seus associados; democracia nos direitos e
deveres dos associados; compras e vendas a vista na cooperativa; juro
limitado ao capital investido; retorno proporcional; operacdo com terceiros;
formacao intelectual dos associados; devolucdo desinteressada dos ativos
liquidos. (CRUZIO, 2002, p.25).

De acordo com Rech (2000), em 1995, na Inglaterra, durante a comemoracéo do
centenario de fundacdo da Alianca Cooperativa Internacional (ACI), no Congresso
Internacional em Manchester, foram discutidos e ampliados o conceito, os valores e

0s principios do cooperativismo adotados pela instituicdo (MACHADO, 2006, p.30).

Com base na revisdo de 1995, os trés primeiros principios representam a dinamica
interna da cooperativa, que trata a questdo da associacdo das pessoas a
cooperativa, do controle democratico e participacdo econdmica por parte do
associado e os trés ultimos dizem respeito as condutas que intensificam as relacdes
externas da cooperativa. O quarto principio complementa os trés primeiros e afirma
a responsabilidade da cooperativa perante os trés ultimos, por apresentar

independéncia e autonomia dos associados (ACI, 2011).

Por apresentarem, em sua esséncia, ideais socialistas, alguns desses principios
vém sendo modificados ou abandonados ao longo do tempo diante da necessidade

de adaptacao as transformacdes capitalistas, conforme apresentado no Quadro 2.

Autores como Jank e Nassar (1995, p.13-32) e Zylbersztajn (1994, p.23-32)
acreditam que a solucdo para aumentar a participacdo de mercado das cooperativas
seria reformar® os principios do cooperativismo e adotar estratégias de gest&o
semelhantes as dos bancos. Os autores acreditam que a esséncia socialista de

alguns principios cooperativos impede o crescimento das organizagdes, defendendo

8 S&0 as linhas orientadoras por meio das quais as cooperativas levam os seus valores a pratica OCB
(2009, p.150).
Ultima revisao dos principios cooperativistas ocorreu no ano de 1995 (ACI, 2011).
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gue estes devem ser adaptados para que as cooperativas consigam competir em um

mundo globalizado e capitalista.

Outros autores, como Schneider (2007, p.13) e Alves (2003, p.37), acreditam que a
doutrina cooperativista traz mais vantagens do que desvantagens, e que seus
principios podem levar a maior competitividade, defendendo que a relagdo de
compromisso entre cooperativa e cooperado ndo pode basear-se apenas na forca
do estatuto, devendo ser construida pela confianca de que a cooperativa é capaz de

satisfazer as necessidades de seus membros.

As alteracbes nos principios cooperativistas promovidas por discussées pela ACI
nao modificaram a idéia inicial dos “Pioneiros de Rochdale”, mas reforcaram as
caracteristicas do movimento cooperativo. As alteracdes nos principios foram e
serdo importantes sempre que necessarias para acompanhar a evolu¢do dos
tempos; o essencial € manter os principios embasados nos valores da cooperacao.
As cooperativas tém dificuldades de aplicar todos os principios cooperativistas, mas
nao os pode perder de foco (MACHADO, 2006, p.43).

Os principios que foram aprovados em Manchester e que devem nortear a préatica do
cooperativismo nos diversos paises em que ela existe sdo de acordo com
(STEFANO; ZAMPIER; GRZESZCZESZYN, 2006), devidamente definidos por
VALADARES, 2002a, p.21-22), apresentados nas proximas subsecdes.

2.2.1 Adeséao voluntéaria e livre

No principio de adesdo voluntaria e livre, as cooperativas sao organizacdes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir
as responsabilidades como membros, sem discriminacdes de género, sociais,
raciais, politicas e religiosas (VALADARES, 2002a, p.21-22).

As pessoas ndo sao obrigadas a fazer parte do quadro social da cooperativa.
Segundo Cangado (2005, p.5): “[...] o principio da adeséo livre e voluntaria esta
relacionado a liberdade individual de cada um.” Consoante Cruzio (2002), é
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importante que a existéncia de objetivos comuns seja um critério para a adesao, pois
nao faz sentido a entrada de um novo associado que ndo possua 0S Mesmos
objetivos da cooperativa. Por isso, o objeto de funcionamento deve estar claro no
estatuto. Quanto a saida do associado, pode ser de maneira voluntéaria, através de
um pedido formal de demissdo, ou de maneira involuntéria, através de sua
eliminacdo da sociedade (MACHADO, 2006, p.36).

2.2.2 Gestdo democréatica pelos membros

O segundo principio € o de gestdo democrética pelos membros, e rege que as
cooperativas sejam organiza¢cdes democraticas, controladas pelos seus membros,
que participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na tomada de
decisdes. Nas cooperativas de primeiro grau®® (singulares) os membros tém igual
direito de voto (um membro, um voto), e as cooperativas de grau superior (centrais,
federacdes e confederacBes) sdo também organizadas de forma democratica
(VALADARES, 2002a, p.21-22).

O principio da gestdo democrética diz respeito a ativa participacdo dos associados.
Reunidos em assembléia, deverdo discutir e votar as politicas adotadas, objetivos
gerais e especificos, e metas a curto, médio e longo prazo. Segundo a Lei 5.764/71
(BRASIL, 1971), s6 ndo pode votar e ser votado nas assembléias o cooperado que
estabelecer vinculo empregaticio com a organizacdo. Esta restricdo ocorre até que

as contas relativas ao exercicio em que ele deixou o cargo sejam aprovadas.

A tomada de decisdo na cooperativa é democratica, o que traz vantagens e
desvantagens. As desvantagens sdo a demora do processo e a possibilidade de
formacao de grupos rivais dentro da organizacdo, o que pode inviabilizar o proprio
processo de tomada de decisdo. A vantagem é que, por ser democratica, traz
comprometimento ao quadro social, pois, quando se participa do processo de

tomada de deciséo, passa-se a ser corresponsavel por sua implementacdo e por

10 As sociedades cooperativas sao classificadas como singulares, ou de 1 grau, as destinadas a
prestacdo direta de servicos aos associados; cooperativas centrais e federacdes de cooperativas,
ou de 2 grau, aquelas constituidas por cooperativas singulares; confederacdes de cooperativas, ou
de 3 grau, as constituidas por cooperativas centrais e federagfes de cooperativas (BRASIL, 1971).
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seus resultados. Isto ndo acontece em uma empresa mercantil. (MACHADO, 2006,
p.37).

Os principios de adesdo voluntaria e livre e gestdo democratica vém sofrendo
criticas, e existe pressao para que sejam reformulados na tentativa de imprimir a
racionalidade econbmica e administrativa nas cooperativas, buscando eficacia
interna e externa e permitindo que alcancem maior competitividade em relacao as

empresas nao cooperativas (ACI, 2011).

2.2.3 Participagdo econémica dos membros

O terceiro principio € a participacdo econdmica dos membros, que contribuem
equitativamente para o0 capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital € normalmente propriedade comum da
cooperativa. Os associados recebem uma remuneracdo limitada ao capital
integralizado como condicdo de sua adesédo, e destinam os excedentes a um ou
mais dos seguintes objetivos: desenvolvimento de suas cooperativas, eventualmente
através da criacdo de reservas; beneficios aos membros na propor¢do das suas
transacbes com a cooperativa e apoio a outras atividades aprovadas pelos
associados (VALADARES, 2002a, p.21-22).

Para fazer parte de uma cooperativa, 0 associado tem que integralizar um namero
minimo de quotas-partes, previsto em estatuto. As cooperativas podem remunerar

ou ndo o capital. Nos casos em que decidam remunerar, podem fazé-lo em até 12%

7

ao ano. Esta é uma forma de incentivar o aumento do capital social de cada

associado e da prépria cooperativa (MACHADO, 2006, p.38).

Sobre este principio, Cancado (2005, p.7) comenta:

A acdo da cooperativa tem duas faces, a econbmica e a social. Sem o
econbmico, o social fica prejudicado ou talvez até impraticavel, porém
guando s6 existe o econdmico, ndo existe mais cooperativa. O principio da
participacdo econbmica dos membros tem como objetivo valorizar o
trabalho e o homem, fazer com que ele se aproprie dos resultados do seu
proprio trabalho, eliminando assim a figura do atravessador.
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Existe uma taxa administrativa, relativa as atividades realizadas pelos associados,
através da cooperativa, chamado de ato cooperativo. Ocorrendo “sobras” anuaisesta
deve ter seu destino decidido em Assembleia Geral, sendo descontados das sobras,
os fundos de reservas obrigatérios e o restante podem ser rateados, usado para
melhoria dos servigos prestados pela cooperativa ou ter qualquer outro destino
decidido pela maioria dos associados presentes a Assembleia. Segundo a Lei
5764/71, art. 4°, VII) o rateio das sobras aos associados é proporcional as operacdes

do associado com a cooperativa naquele periodo (MACHADO, 2006, p.39).

Caso a cooperativa ndo consiga cobrir suas despesas com a taxa administrativa, no
final do exercicio ela pode usar os recursos do Fundo de Reserva e se este nao for
suficiente pode dividir igualmente entre os associados, através de chamada de
capital, ou ainda dividir proporcionalmente as transacoes efetuadas por estes com a
cooperativa como dispde a Lei 5.764/71, em seu art. 80 (MACHADO, 2006, p.39).

2.2.4 Autonomia e independéncia

O quarto principio é o de autonomia e independéncia'’, segundo o qual as
cooperativas sdo organizacdes autdbnomas, de ajuda mutua e controladas pelos
seus associados. Caso firmem acordo com outras organizagdes, incluindo
instituicées publicas, ou recorram a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des que
assegurem o controle democratico pelos seus associados, mantendo a autonomia
das cooperativas (VALADARES, 2002a, p.21-22).

Este principio assegura a autonomia da prépria cooperativa enquanto organizacao.
Todas as acdes e parcerias realizadas pela cooperativa ndo devem criar vinculos ou
obrigacdes que limitem suas decisbes. O principio de autonomia e independéncia

estd diretamente relacionado com o da gestdo democratica, pois possibilita que a

1 como os associados possuem completa autonomia sobre si mesmos e a organizacéo, é também
deles a responsabilidade sobre a gestédo da cooperativa e, assim, tém o poder sobre as decisdes e
0 controle da cooperativa, sem que seja hecessaria a interferéncia externa para a eficiéncia e
consecucao de seu objetivo social, desde que participem efetivamente do processo decisorio
(ARAUJO; SILVA, 2010, p.3,4).
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participagéo do associado nas decisdes nao seja direcionada por entidades externas
a cooperativa (MACHADO, 2006, p. 39).

As cooperativas sédo organiza¢des autbnomas, de ajuda mutua, controladas
pelos seus membros. Se estas firmarem acordos com outras organizacoes,
incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-
lo em condicbes que assegurem o controle democratico pelos seus
membros e mantenham a autonomia das cooperativas. (ACI, 2011, p.2).

Segundo Meloni (2005), a principal vantagem das cooperativas de crédito esta no
fato de terem mais autonomia na gestdo administrativa. Apesar de serem
fiscalizadas pelo Banco Central, podem captar recursos de seus associados por
meio dos depdsitos a vista e a prazo, fornecer diferentes modalidades de crédito e
atuar como repassadores de recursos oficiais de crédito, especialmente as

cooperativas de crédito rural.

2.2.5 Educacdao, formacéao e informacao

O quinto principio € o de educacdo, formacdo e informacdo, e rege que as
cooperativas promovam a educacdo e a formagdo dos seus membros e
colaboradores, informando o publico em geral, sobretudo os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacdo (VALADARES, 2002a,
p.21-22).

Cancado (2005, p.9) comenta sobre este principio:

Deve ser entendido como uma condicdo de crescimento continuado do
associado como pessoa (Educacao) e como profissional (Formacao), além
do acesso deste associado a todas as informages relativas a cooperativa
(Informacéo).
O principio da educacdo, formacdo e informacdo na cooperativa, quando bem
aplicado é o principal instrumento para 0 sucesso de uma organizagao
cooperativista. Os pioneiros de Rochdale tiveram um cuidado especial com o quinto
principio, e instituiram que, das sobras que eventualmente tivessem as cooperativas,
parte seria destina ao fundo de assisténcia técnica, educacional e social (FATES),

objetivando investir recursos na educagdo e na formagdo dos associados,
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disseminando doutrina, valores, e os proprios principios aqui descritos (ARAUJO;
SILVA, 2011, p.48).

Segundo Koslovski (1987, p.11 apud CANCADO, 2005), os Comités de Educacao
devem ser constituidos, para promover a educagdo cooperativista. As principais
caracteristicas desses Comités, ainda segundo o autor, seriam: difundir os principios
do cooperativismo entre 0s associados; esclarecer os associados quanto a seus
direitos e deveres; incumbir-se ou colaborar na promocédo das Assembléias Gerais,
debatendo anteriormente a pauta;, promover 0 cooperativismo junto a outras
entidades, autoridades e publico em geral; e coordenar a utilizagdo dos recursos do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social. Desta maneira, estes 6rgaos
podem ser considerados veiculos para a aplicacdo pratica dos principios
(MACHADO, 2006, p. 40).

2.2.6 Intercooperacgéao

O sexto principio é o de intercooperacao, segundo o qual as cooperativas servem de
forma mais eficaz aos seus associados e dao mais forgca ao movimento cooperativo
com trabalho em conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais (VALADARES, 2002a, p.21-22).

Segundo Cancgado (2005, p.2):

As cooperativas sdo, por exceléncia, o espa¢o onde a cooperagao interna
(intra-organizagdo e intra-movimento) fortalece a organizacdo para que ela
possa competir no mercado. O principio da intercooperacdo amplia esta
cooperacdo a nivel macro, possibilitando as cooperativas, devidamente
acompanhadas pelas OCE’s, OCB e Centrais, uma atuacdo mais efetiva,
com um horizonte de resultados mais interessante.

7z

A intercooperagdo € um principio cooperativista que visa fortalecer o movimento
cooperativo, através do trabalho conjunto das estruturas locais, regionais, nacionais
e internacionais. Segundo Crazio (2002, p. 34), as cooperativas podem “[...] obter
maior economia, a partir da distribuicdo de produtos em conjunto com cooperativas
do mesmo segmento ou com outras de ambito local, estadual, nacional ou

internacional.” Este principio pode fortalecer as cooperativas, uma vez que
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possibilita a mobilizacdo das cooperativas na defesa de seus interesses
(MACHADO, 2006, p. 41).

2.2.7 Interesse pela comunidade

O sétimo principio trata do interesse pela comunidade, sendoincluido como principio
cooperativista em 1995, na reunido da ACI. As cooperativas, sendo organizacdes
constituidas de pessoas, tendem a estar vinculadas estreitamente a comunidade de
residéncia de seus associados. Segundo a ACI (2011, p.2): “As cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de
politicas aprovadas pelos membros.” Através do “Dia C’*? as cooperativas mineiras

colocam em pratica o interesse pela comunidade.

O principio, porém, ndo deve ser confundido com “responsabilidade social para
cooperativas” na medida em que se entenda responsabilidade social como
ferramenta estratégica de resultados. A preocupacdo com a comunidade é diferente,
na medida em que possui um ambito (a comunidade), e possui uma l6gica mais
préxima da Teoria da Dadiva®® do que das ferramentas de marketing. A pratica deste
principio é dificultada pelos poucos recursos da maioria das cooperativas para gerir
estas ac6es (MACHADO, 2006, 42).

As cooperativas preocupam-se com a sociedade e o ambiente. Alves (2007, p.249)
relata, em seu livro “Economia Solidaria, Cooperativismo Popular e Auto-Gestao”,
gue a responsabilidade social esta de certa forma, associada aos préoprios principios
cooperativistas, ja que o sétimo dentre estes € chamado de “interesse pela

comunidade”.

' Dia de Cooperar € uma iniciativa do Sistema Ocemg/Sescoop-MG que, com 0 apoio e a

participacéo efetiva das cooperativas de Minas Gerais, tem 0 objetivo de promover e estimular a
integracdo das acdes voluntarias de todas as cooperativas, associados, colaboradores e
familiares, em um grande movimento de solidariedade cooperativista (OCEMG, 2011).

Teoria desenvolvida por Marcel Mauss (Essaisurledon), referida por Godbout (1999, p.29) como
“[...] qualquer prestagcao de bem ou servigo sem garantia de retorno, com vistas a criar, alimentar
ou recriar vinculos sociais entre as pessoas, podendo ser percebida como um ciclo composto por
trés momentos fundamentais: o dar, o receber e o retribuir. Nesta perspectiva, o dar e o retribuir
sdo, muitas vezes, uma Unica coisa, estando, quase sempre, a dadiva, inserida em uma sequéncia
de dadiva.”

13
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O Quadro 3, apresenta a relacdo dos valores com 0s principios cooperativistas
(MENEGARIO, 2000, p.50).

Quadro 3 — Relacéo dos valores com os principios cooperativistas

Valor Principios Cooperativistas

Adesao livre e voluntaria.

Liberdade Independéncia e autonomia das cooperativas.
Participacdo econémica dos socios.
Igualdade " o
Controle democrético pelos sécios.
S Intercooperagéo.
Solidariedade perag .
Preocupac¢do com a comunidade.
Fraternidade Educacéao, treinamento e formacéo.

Fonte: Menegario, 2000, p.50

Segundo Machado (2006, p.43) na prética diaria, observa-se que encontra algumas
dificuldades para aplicacdo destes principios sendo necessaria reflexdo, discussao,
determinacdo, consciéncia da filosofia cooperativista, conhecimento administrativo

dos gestores e envolvimento dos demais associados.

Esses principios regem o cooperativismo e fundamentam a viabilidade da criagédo de
cooperativas. Para Oliveira (2001, p.319), os sete principios devem ser incorporados
pela gestdo, ampliando-os em seus significados originais, para que sejam
contempladas as questdes de planejamento, organizagéo, direcado e avaliagdo das
cooperativas, confirmando a importancia destes principios no fortalecimento do

cooperativismo.

2.3 Cooperativas

Segundo Barros et al (2005, p. 2158), cooperativa € uma associacao autbnoma de
pessoas que se unem voluntariamente,visando satisfazer aspiracbes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de

propriedade coletiva e democraticamente gerida.

Rech (2000, p.144-5) e Salanek Filho (2007, p.88) confirmam o conceito ao defender

que as cooperativas sdo sociedades de pessoas, e ndao de capital, onde a
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constituicdo e a adesado séo espontaneas. Constituem-se por individuos que buscam

uma atividade econémica que também atinja beneficios sociais.

As cooperativas brasileiras estdo sujeitas, entdo, a obediéncia aos ditames das Leis
5.764/1971 e 4.595/1964 — e, em decorréncia desta, as determinagbes do Banco
Central, da Lei Complementar 130/2009, dos estatutos sociais proprios, dos
regimentos internos e dos normativos das cooperativas centrais e do Sicoob
Confederacdo. Aplicam-se também as cooperativas, no que couberem, as leis

tributarias federais, estaduais e municipais (BRASIL, 1971).

A cooperativa’® é considerada uma forma de alianca estratégica que as
organizacdes podem adotar para alavancar seus desempenhos empresariais, como
aumento de participacdo no mercado, eliminacdo da concorréncia predatoria entre
cooperativas de mesma atividade econémica, melhor controle de precos e custos,
geracdo de melhores resultados e sobras e aumento de chance de sobrevivéncia do
negocio (OLIVEIRA, 2001). Segundo Marx, (1982, p.253) uma das poucas
vantagens do capitalismo € as cooperativas.

Baseando-se em valores de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade, as cooperativas foram criadas com um propdsito inicial de
defender e proteger o sustento de comunidades das imperfeicdes do mercado, tendo
membros que acreditam na honestidade, transparéncia, responsabilidade social e
preocupacao pelo seu semelhante (COOK; PLUNKETT, 2006 p. 421-428).

A formacdo e o estabelecimento de uma empresa cooperativa acontecem nas
situacdes em que h& uma escassez inicial do fator de producéo de capital, em que
0S agentes econdmicos escolhem as cooperativas para possibilitar a prestacédo de
servicos e a melhora de renda (BIALOSKORSKI NETO, 1998, p. 20).

Franco (2000, p.209) e Oliveira (2001, p.319) corroboram tal idéia ao afirmar que a
formacado de associagdes, estabelecimentos de ligacOes e cooperacdo é celebrada

'y cooperativa também resgata a cidadania por meio da participacédo, do exercicio da democracia,
da liberdade e autonomia, podendo ser considerada uma das formas mais avancadas de
organizacdo da sociedade civil (MORATO; COSTA, 2001, p. 446).
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em comunidades onde cada parceiro conhece as possibilidades e as necessidades
dos outros parceiros, ou seja, as cooperativas melhoram a economia local em que
se encontram instaladas, promovendo o desenvolvimento local, buscando agregar

valor aos seus produtos e servicos.

Uma importante particularidade das cooperativas é o ato cooperativo®; somente
através dele esses empreendimentos podem legitimar a relacdo cooperativista com
0 quadro social, com a finalidade Gnica de tornar vantajosa a participacdo econémica
dos associados em algo que eles néo teriam fora de uma cooperativa, uma vez que
elas eliminam atravessadores, reduzem custos, customizam produtos e servicos,
oferecem suporte as operacgfes financeiras, além da tributacdo ser reduzida para
esses atos (ARAUJO; SILVA, 2011, p.45).

O estatuto social das cooperativas brasileiras € o seu principal regulamento interno,
obrigatoriamente em consonéancia com as disposi¢cfes da Lei 5.764/1971 e da Lei
Complementar 130/2009, ao qual se sujeitam todas as normas subjacentes. O
estatuto social esta, ainda, sujeito as injuncdes do Banco Central do Brasil, quanto a
insercdes relacionadas a assuntos da algcada desta autarquia. O estatuto social é
aprovado em assembleias gerais®® (BRASIL, 1971).

A cooperativa € administrada por uma diretoria ou conselho de administracéo,
composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia Geral, com
mandato nunca superior a quatro anos, sendo obrigatéria a renovacao de, no

minimo, um ter¢co do Conselho de Administracdo (BRASIL, 1971).

A administracdo da cooperativa é fiscalizada assidua e minuciosamente por um

Conselho Fiscal, constituido de trés membros efetivos e trés suplentes, todos

15 Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus associados, entre
estes e aguelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para a consecucdo dos
objetivos sociais. Paragrafo Unico. O ato cooperativo ndo implica operagdo de mercado, nem
contrato de compra e venda de produto ou mercadoria (BRASIL,1971).

16 A Assembléia Geral dos associados é o 6rgéo supremo da sociedade, dentro dos limites legais e
estatutarios, tendo poderes para decidir os negdcios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resolucdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas delibera¢des vinculam a
todos, ainda que ausentes ou discordantes (BRASIL, 1971).
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associados e eleitos pela Assembléia Geral, sendo permitida apenas a reelei¢do de
um terco dos seus componentes, por mandato maximo de trés anos (BRASIL, 2009).

Na tradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos, segundo 0s quais a cooperativa deve promover a defesa e a melhoria
econdmica dos associados, a partir de custos mais baixos dos bens e servigos
prestados, e inserir-se no mercado a precos justos, cumprindo o seu papel de

organizacdo econdmica estruturada em empresa cooperativa (PINHO, 1982, p.101).

O sucesso de uma cooperativa envolve também a definicdo de sua Misséo,
principios, valores e visdo de futuro, sem ferir as diretrizes da Lei que define o
cooperativismo (MACHADO, 2006, p.15).

2.4 Gestéo das cooperativas

A gestdo pode ser compreendida como uma ciéncia humana. Sua verdadeira
capacidade € testada através de seu exercicio diario, que é cheio de criacdo e
entrega de valor com a consequente geracao de resultados alinhados com a misséo
organizacional, transformando complexidade e especializacdo em desempenho

(CHIAVENATO, 2001).

Segundo Chiavenato (2001, p. 29), a organizagdo pode ser entendida como “[...]
uma entidade social composta de pessoas e de recursos, deliberadamente
estruturada e orientada para alcancar um objetivo comum.” Para Chiavenato (2001,
p. 28), a administracao significa “[...] a maneira de governar organiza¢des ou parte
delas. E o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos
organizacionais para alcangar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz.”
A gestdo é idealizada, programada e executada por pessoas. Deste modo, para
alcancar seus objetivos, aléem de contar com suas diversas habilidades pessoais, o
gestor tem que contar com a diversidade de valores e habilidades de outras

pessoas, nos diversos niveis hierarquicos da organizacdo (MACHADO, 2006, p.60).
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Segundo os autores da area, Mintzberg e Quinn (2001, p.34 apud LIMA,2003, p.22,
grifo nosso) dizem:
Tom Peters nos diz que bons gerentes sao fazedores (Wall Street diz que
eles “fazem negdcios”). Michael Porter sugere que sejam pensadores. Nao
€ 0 caso, argumentam Abraham Zaleznik e Warren Bennis: bons gerentes
sdo, na realidade, lideres. No entanto, durante a maior parte deste século,

os escritores classicos — Henri Fayol e Lyndell Urwick, entre outros —
insistem em nos dizer que bons gerentes sdo essencialmente controladores.

Segundo Machado (2006, p.63) o desempenho do gerenciamento ou gestao de uma
organizagdo pode ser mensurado e avaliado, através do uso de indicadores que
déem visibilidade a eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢cdes administrativas. Estes
termos séo assim definidos por Tendrio (2004, p.18-20): “Eficiéncia € a melhor forma
de fazer algo com os recursos disponiveis [...] Eficacia é fazer o que deve ser feito,
isto €, cumprir o objetivo determinado [...] Efetividade € a capacidade de atender as
expectativas da sociedade.” O autor sugere que as medidas de eficiéncia, eficacia e
efetividade podem ser estabelecidas como metas baseadas ndo apenas na
experiéncia prévia da organizacdo, como também na experiéncia de outras

organizagOes semelhantes.

Para fazer gestdo de cooperativa € necessario ter conhecimento dos limites legais,
da diversidade de definices, da evolucao historica e dos principios cooperativistas.
Dentre estes principios, a gestdo democratica pelos membros € diretamente ligada a
forma de administrar uma cooperativa. Ou seja, dentro do sistema cooperativista

prevalece a autogestao ou gestao participativa (MACHADO, 2006, p.72).

A autogestao®’

(self-management) das cooperativas do Brasil foi estabelecida com a
publicacdo oficial da Constituicdo Federal de 1988 — CF/88, o que ocasionou uma
nova dinamica para as mesmas. Exceto as organizacdes que tém como objeto social
o capital, o restante tornou-se livre da ingeréncia do Estado. Nas cooperativas a
geréncia € exercida pelos associados — que sdo 0s proprietarios, ou seja, eles se
organizam em um empreendimento coletivo sem um patréo, respeitando o principio

da autogestdo. Lechat (2004) afirma que a autogestéo foi importante para a projecao

17 Segundo Singer (2003) a autogestdo deve ter transparéncia para que todos tenham acesso as
informacdes e o processo decisorio seja eficiente.
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de um cooperativismo e associativismo com uma nova visdo de democracia e de
cidadania (ARAUJO; SILVA, 2010, p.3).

Segundo Cruzio (2002, p.74):

Autogestdo, portanto, ndo significa que os associados devam exercer todas
as atividades e/ou operacBes da cooperativa, ou seja, todas as funcdes
operacionais técnicas e/ou administrativas especializadas, particularmente
aquelas que exigem um grau minimo de conhecimento técnico e/ou
especializacdo. Além disso, os associados normalmente devem dedicar
grande parcela de seu tempo a outras atividades, alheias a cooperativa.

Segundo os moldes do propdsito da gestdo participativa, 0 cooperativismo toma
forma a partir da unido de grupos que possuem objetivos comuns, espalhados em
diversas areas, que concentram esfor¢os para atingir resultados positivos (COOK;
PLUNKETT, 2008, p. 421).

A gestdo da sociedade cooperativa € realizada pelos préprios associados, por meio
de Assembléia-Geral, que € seu 6rgdo maximo de poder decisério. Na propria
Assembléia, os associados elegem o0s membros da Diretoria ou Conselhos
Administrativo e Fiscal e, em alguns casos, outros Conselhos necessarios ao seu

desenvolvimento nos diversos ramos de atividade (MACHADO, 2006, p.72).

Segundo Valadares (2002a, p.33), a gestao de cooperativa apresenta dois aspectos:
“[...] de um lado, o grupo cooperativo (a associacdo) e, de outro a atividade
cooperativa (a empresa), destinada ao servico das economias individuais

associadas.”

O terceiro principio do cooperativismo, relativo a participacdo econdmica dos sécios,
menciona que uma sociedade cooperativa, através de sua gestdo, deve ter uma
relacdo sadia e produtiva com seus associados e com o mercado (MACHADO, 2006,
p.74).

Cabe aos associados, na condicdo de proprietarios da cooperativa, assumir as
decisbes coletivas, bem como acompanhar sua execucdo e seus resultados. Em

outras palavras, a participacdo e o controle democratico da gestdo sao elementos
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que constituem o modelo econdémico cooperativo, que é embasado no direito de
propriedade, mas nem sempre € usufruido, por descaso do proprio associado
(VALADARES, 2002a).

Segundo Goldratt (1991 apud OLIVEIRA, 2003, p.77), a moderna administracao de
empresas deve responder a trés questbes bésicas, que se aplicam a qualquer
atividade e cooperativas: “[...] o que mudar (o problema); para onde mudar (a
solugdo); e como efetuar a mudanca.” Isto porque, no caso das cooperativas, é
preciso garantir a qualidade de seus produtos ou servi¢os. Para isto, devem utilizar
técnicas de organizacdo empresariais modernas e eficazes, utilizar e oferecer
tecnologias, assim como apresentar vantagens para que a atividade cooperativista
seja competitiva. Todas as vantagens produzidas pela cooperativa retornardo para
os associados. Neste sentido, como diz Valadares (2002a, p.26): “...] as
cooperativas ndo estdo em contradicdo com a economia competitiva” (MACHADO,
2006, p.75).

Segundo Machado (2006, p. 77), as dificuldades encontradas pelos gestores na
administracdo de uma cooperativa tém, atualmente, gerado questionamentos em
alguns pontos da Lei n°® 5.764/71, por guardarem restricdes que geram problemas
em sua gestdo. Segundo Reboucas de Oliveira (2003, p.79), alguns aspectos
deveriam ser mudados, tais como:
a) Dificuldade de capitalizacdo eficiente e eficaz palas cooperativas, que s6
podem realizar essa capitalizacdo pela chamada de capital de seus sécios
associados — geralmente descapitalizados —, pela alocacdo de eventuais
resultados de sobras das atividades cooperativas — geralmente reduzidas
ou nulas —, ou pelo acesso — problematico e caro — a empréstimos
bancarios.
b) Dificuldade de realizar aliangas estratégicas com empresas néo

cooperativistas, como decorréncia da impossibilidade da distribuicdo, aos
sécios associados ou ndo, dos resultados dessas aliangas estratégicas.

Segundo Rebougas de Oliveira (2003, p.68), 0 modelo de gestao é “[...] o processo
estruturado, interativo e consolidado de desenvolver e operacionalizar as atividades
de planejamento, organizacédo, direcdo e avaliacdo de resultados, visando ao
crescimento e ao desenvolvimento da cooperativa.” O modelo de gestado sugerido

pelo autor, conforme FIG.1 é constituido de sete componentes que se interligam e
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interagem entre si: estratégicos, estruturais, diretivos, tecnolédgicos, de mudancas,

comportamentais e de avaliagdao (MACHADO, 2006, p.78).

Figura 1 — Modelo de gestdo das cooperativas e seus componentes

Componentes estratégicos :
Componentes diretivos
- Planejamento estratégico
- Qualidade total — Lideranga
— Marketing total — Comunicagéo
; — Supervisao
Componentes estruturais — Coordenago
— Estrutura organizacional II - Deciséo
- Informagbes gerenciais @ - Acéo
Modelo de Componentes
, gestao das comportamentais
Componentes tecnoldgicos cooperativas e
— Capacitagéo
— Produtos e servigos @ — Desempenho
— Processo @ - Potencial
— Conhecimento 0 @ — Comportamento
— Comprometimento
Componentes de mudancas Componentes de avaliagdo
— Resisténcias — Indicadores
— Postura para resultados — Acompanhamento
- Trabalhos em equipe — Controle
— Aprimoramento

Fonte: Reboucgas de Oliveira (2003, p.68)

Este modelo de gestdo € amplo e complexo. Nele podemos observar que o0s

componentes do sistema administrativo da sociedade auxiliam e recebem auxilio

dos demais componentes. E nesse contexto interativo que a cooperativa pode

chegar a boa qualidade dos servicos prestados. A medida que um setor esta

interagindo com outro, sdo identificados os pontos fortes e fracos da gestéo,

podendo, assim, ser aprimorado o que € bom e eliminado o que for negativo

(MACHADO, 2006, p.78).

Segundo Araujo e Silva (2010, p.4), a governanca das cooperativas'® é importante

porque estas constituem um empreendimento autogestionario de propriedade

coletiva, sendo administradas por diretores e levando, as vezes, a necessidade de

18 Sistema gue assegura aos sOcios-proprietarios 0 governo estratégico da empresa e a efetiva
monitoracéo da diretoria executiva (IBGC, 2012).
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contratar gestores qualificados e aptos a gerir as cooperativas, ja que € comum nao
havé-los no quadro social. Ainda neste sentido, os autores Cornforth (2004) e Dow
(2002) apontam para a necessidade de se trabalhar a governanca das cooperativas,
dado que esta ndo € tdo bem desenvolvida quanto a governanca corporativa
(ARAUJO; SILVA, 2010, p.4).

Segundo Machado (2006, p.43) Os gestores das cooperativas devem se empenhar
para promover as condi¢cdes necessarias para que 0s principios do cooperativismo

sejam divulgados, respeitados e aplicados.
2.4.1 Associados

Os associados, ou cooperados, sdo a base e a razéo de existir de toda cooperativa,
ja que no sistema de governanca corporativa o exercicio do poder parte inicialmente
destes, nas assembléias. Ou seja, o exercicio do comando se da de baixo para
cima (MEINEN; DOMINGUES; DOMINGUES, 2002, p.28).

Os associados da cooperativa disponibilizam seu capital para a empresa que, em
contrapartida, produz servigos de que esses donos necessitam (VALADARES, 2003,
p.38). Polonio (1999, p.23) defende essa mesma perspectiva, ressaltando que as
cooperativas de crédito permitem a partir da condicdo de seu proprietario ser
também o usudrio dos servigos prestados, que se eliminem os intermediarios nas
operacdes financeiras, fazendo do tomador de crédito e do investidor a mesma

pessoa.

Ainda neste sentido, Leite e Senra (2005 p.221), afirma que as acbes pessoais de
cada associado de uma cooperativa de crédito™® sdo as acées da cooperativa, pois
estes sdo, a0 mesmo tempo, proprietarios e tomadores de servicos prestados. Tal

fato possibilita a concessdo de empréstimos através da captacdo de recursos dos

19 Nas cooperativas, os individuos se associam para utilizar os servicos da sociedade e ndo para
obtencdo de um dividendo de capital. Evidentemente, o que ocorre em uma cooperativa € que o
cooperado ganha economicamente, mas ndo se apropria do capital de um terceiro
(BIALOSKORSKI NETO, 1997).
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proprios associados; enquanto uns contribuem com a aplicagdo de recursos, outros

0s tomam, com existéncia de cooperacao entre as partes.

O Quadro 4, a seguir, apresenta os direitos e deveres dos associados, de acordo
com a OCB.
Quadro 4 - Direitos e deveres dos associados

Direitos Deveres
e Votar e ser votado; e Operar com a cooperativa,;
e Participar de todas as operacdes da e Participar das assembléias gerais;
cooperativa, e Pagar suas quotas-parte em dia;
e Receber retorno de sobras apuradas no fim do e Acatar as decisdes da assembleia
ano; geral;
e Examinar livros e documentos; « Votar nas elei¢cdes da cooperativa;
o Convocar assembleia, caso seja hecessario; e Cumprir seus compromissos com a
e Pedir esclarecimento aos conselhos de cooperativa,
administragéao e fiscal; e Zelar pela imagem da cooperativa,;
« Opinar e defender suas idéias; e Participar do rateio das perdas, se
e Propor ao conselho de administragdo, ou a ocorrerem e das despesas da
assembleia Geral, medidas de interesse da cooperativa.
cooperativa.

Fonte: OCB, 2009, p.150

Ao se associar a cooperativa de crédito passa-se a ser um dos proprietarios da
Instituicdo, assim entendido como associado ou cooperado, tendo direito a voto e a
ser votado e participar das sobras anuais da cooperativa, além de outras vantagens.
Outra situacdo que demonstra que o associado torna-se dono do negdcio refere-se a
assembléia geral, onde cada um possui poder de um voto, independente do valor de

seu capital social e de sua movimentacao financeira (BIALOSKORSKI NETO, 1997).

A resolucédo 3.859/2000 define critérios de admissao em seu art. 12, segundo o qual
a cooperativa singular de crédito deve estabelecer, em seu estatuto, condi¢cdes de
admissdo de associados em observancia ao estabelecido no mesmo, conforme
Quadro 5.
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Quadro 5 - Critérios de admisséo de associados

Descricao:

I Empregados, servidores e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater nao
eventual, de uma ou mais pessoas juridicas, publicas ou privadas, definidas no estatuto,
cujas atividades sejam afins, complementares ou correlatas, ou pertencentes a um
mesmo conglomerado econdmico;

Il Profissionais e trabalhadores dedicados a uma ou mais profissfes e atividades, definidas
no estatuto, cujos objetos sejam afins, complementares ou correlatos;

1l Pessoas que desenvolvam, na area de atuacdo da cooperativa, de forma efetiva e
predominante, atividades agricolas, pecudrias ou extrativas, ou se dediquem a
operag¢@es de captura e transformacao do pescado;

v Pequenos empresarios, microempresarios ou micro empreendedores, responsaveis por
negocios de natureza industrial, comercial ou de prestagdo de servigos, incluidas as
atividades da éarea rural objeto do inciso lll, cuja receita bruta anual, por ocasido da
associagdo, seja igual ou inferior ao limite maximo estabelecido pelo Art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes posteriores;

Y Empresarios participantes de empresas vinculadas direta ou indiretamente a sindicatos
patronais ou associacdes patronais, de qualquer nivel, em funcionamento, no minimo, ha
trés anos, quando da constituicdo da cooperativa;

VI Livre admissdo de associados.

Fonte: Resolugéo 3859/2000

Segundo Cruzio (2002), os associados devem discutir os critérios de adesdo em
assembléia e deliberar, de maneira clara, no estatuto, para evitar problemas futuros
na entrada de novos associados. Estas restricbes ndo ferem o principio, apenas

protege a cooperativa e, consequientemente, seus associados.

Em relacdo a movimentacao financeira do associado com a cooperativa, de acordo
com Requejo (1997), quanto maior esta, menor a probabilidade de a organizagao ter

resultados insatisfatorios.

Valadares (2003, p.38) afirma que a participacdo dos associados na tomada de
decisdo e na administracdo do negdcio € a esséncia da gestdo das cooperativas,

reforcando a pratica do segundo principio cooperativo, referente a gestao

democréatica e livre.

2.5 Ramos do cooperativismo

O modelo cooperativo tem sido usado para viabilizar neg6cios em varios campos de

atuacao. Para efeito de organizagao do sistema cooperativo estes sao divididos por



47

ramos, conforme a area em que atuam. Conforme a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras - OCB (2012), as cooperativas do Brasil sdo classificadas em treze ramos
distintos: agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional,

infraestrutura, mineral, producéo, saude, trabalho, transporte e turismo e lazer.

Na TAB. 3 esta demonstrada a distribuicAo de cooperativas, associados e
empregados, de acordo com seus ramos, nos estados brasileiros no ano 2010,

segundo a Ocemg (2011, p. 10).

Tabela 3 - Distribuicdo de cooperativas por ramo no ano de 2010

Ramo Cooperativas Associados Empregados

Agropecuario 1.548 943.054 146.011
Consumo 123 2.297.218 9.892
Crédito 1.064 4.019.528 56.178
Educacional 302 57.547 3.349
Especial 12 397 14
Habitacional 242 101.071 1.676
Infraestrutura 141 778.813 5.775
Mineral 63 20.792 144
Producéo 235 11.454 3.669
Saude 852 246.265 56.776
Trabalho 1.024 217.127 3.879
Transporte 1.015 321.893 10.787
Turismo e Lazer 31 1.368 32
TOTAL 6.652 9.016.527 298.182

Fonte: OCEMG, 2011, p. 10

As Cooperativas Agropecuarias sao formadas por produtores rurais, e tém como
finalidade organizar a producdo de seus associados em maior escala, garantindo
melhor pre¢co na comercializacdo dos produtos. Visam também integrar e orientar as
atividades dos produtores, além de facilitar a utilizacdo reciproca dos servigcos
(adquirir insumos, dividir custos de assisténcia técnica, ente outros) e a eliminagéo
do atravessador, buscando levar a producdo dos associados diretamente ao
consumidor (OCB, 2012).

Ja as Cooperativas de Consumo levam mercadorias de boa qualidade e a precos
acessiveis aos associados. Auxiliam na compra em comum de bens de consumo
como alimentos, roupas, medicamentos e material escolar, entre muitos outros itens.

A primeira cooperativa do mundo desse ramo surgiu em Rochdale, na Inglaterra, no
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ano de 1844. No Brasil este € 0 ramo cooperativo mais antigo, cujo primeiro registro
é de 1889, em Minas Gerais, na cidade de Ouro Preto (OCB, 2012).

As Cooperativas Educacionais sdo formadas por cooperativas de alunos, pais de
alunos ou professores de escolas agricolas, que buscam viabilizar algumas das
atividades desenvolvidas pelo proprio estabelecimento de ensino. Isto pode ser feito
através da compra de insumos e materiais escolares, do acompanhamento do
processo educacional dos alunos através da administracdo da escola/cooperativa, e
da reunido de profissionais da area da educacao para disponibilizar seus servicos no
mercado. A primeira cooperativa deste ramo surgiu em 30 de julho de 1980, com o
nome de Cooperativa Educacional de Resende (RJ) — COOPERE, e ainda encontra-
se em funcionamento. Em dezembro de 1987 surgiu, em Itumbiara (GO), a primeira
cooperativa de pais de alunos, fundada pela professora Sheila Paiva de Andrade,
sob a denominagéo de Cooperativa de Ensino de Itumbiara (OCB, 2012).

As Cooperativas Especiais sdo constituidas por pessoas que precisam de auxilios
especiais, sejam fisicos, sensoriais, psiquicos ou mentais, enquadrando-se ai
dependentes quimicos, egressos de prisdes, condenados a penas alternativas ou
pessoas em situacdo familiar desajustada. As cooperativas deste ramo desenvolvem
e executam programas especiais de treinamento, visando aumentar a produtividade
e a independéncia econbmica e social desse grupo. S8o cooperativas constituidas
por pessoas que precisam ser tuteladas ou que se encontram em situacdo de
desvantagem nos termos da Lei 9.867, de 10 de novembro de 1999 (OCB, 2012).

As Cooperativas de Habitacdo viabilizam a compra ou a construcdo de casas
proprias por um custo menor e dentro das possibilidades dos associados. O maior
complexo de constru¢cdes do ramo habitacional no Brasil fica em Aguas Claras, no
Distrito Federal (OCB, 2012).

As Cooperativas de Infraestrutura administram servicos dos quais 0s associados
necessitam e nao se encontram disponiveis ou sdo mais caros no mercado. As

cooperativas mais conhecidas neste ramo sao as de eletrificagcéo e telefonia rural e



49

saneamento e limpeza publica. Podem comprar 0s insumos necessarios e contratar

terceiros para realizar os projetos (OCB, 2012).

As Cooperativas de Mineral sdo constituidas para viabilizar a extracdo,

industrializacdo e comercializacao de produtos minerais (OCB, 2012).

As Cooperativas de Producdo sdo dedicadas a producdo de bens e mercadorias,
sendo os meios de producdo de propriedade cooperativa e ndo de propriedade
individual. Nesse ramo, os associados organizam a producéo dos bens e participam
de todo o processo administrativo, técnico e operacional da cooperativa (OCB,
2012).

As Cooperativas de Saude sao divididas em dois segmentos: cooperativas de
profissionais de saude, que se dedicam a preservacdo e recuperacdo da saude
humana, congregando profissionais das areas de medicina, odontologia, psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia, enfermagem, terapia ocupacional, entre outros
profissionais; e cooperativas de usuarios, compostas por usudrios de servicos de
saude que buscam qualidade e atendimento rapido e a precos mais acessiveis que
os oferecidos no mercado (OCB, 2012).

As Cooperativas de Trabalho®®dedicam-se & organizacdo e administracdo dos
interesses inerentes do grupo de profissionais associados e organizam esses
trabalhadores, levando o servi¢o prestado por eles ao mercado (OCEMG, 2011, p.9).
As Cooperativas de Transporte organizam e administram 0s interesses inerentes ao
grupo de profissionais associados em atividades de transporte; proporcionam aos
associados um maior volume de cargas e passageiros, garantindo mercado de
trabalho (OCB, 2012).

As Cooperativas de Turismo e Lazer organizam as comunidades para que
disponibilizem o seu potencial turistico, hospedando os turistas e prestando-lhes
toda ordem de servigos (OCB, 2012).

Piccinni (2004) defende que o aumento dessas cooperativas ocorre devido a reestruturacdo da
economia, ao declinio do sistema fordista e & acumulacgao flexivel (ARAUJO; SILVA, 2010, p.1).
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Pelo fato da pesquisa ter sido realizada em uma cooperativa de crédito, as
informacdes sobre este ramo seréo detalhadas na proxima subsecéao.

2.5.1 Ramo de crédito

As Cooperativas de Crédito tém como objetivo principal prestar servicos de
natureza financeira, assim como reunir a poupanca de seus associados e lhes
proporcionar empréstimos com taxas menores que as praticadas no mercado. A
cooperativa mais antiga em funcionamento no Brasil segundo este modelo € a
cooperativa de Nova Petrépolis Ltda - Sicredi Pioneira, sendo do tipo Raiffeisen®,
fundada no Rio Grande do Sul, que completou, em 2002, cem anos de existéncia. A
partir dessa iniciativa, outras organizacbes do mesmo tipo foram criadas no estado
e, mais tarde, com a colonizacdo do oeste catarinense, o cooperativismo de crédito
ultrapassou as fronteiras galichas e implantou-se também |4 (SCHRODER, 2005, p.
55).

As cooperativas de crédito devem observar as politicas de governanca corporativa,
aprovadas pela assembleia geral, que abordem os aspectos de representatividade e
participacdo, direcdo estratégica, gestdo executiva e fiscalizacdo e controle, e que
contemplem a aplicacdo dos principios de segregacao de funcdes na administracao,
transparéncia, equidade, ética, educacdo cooperativista, responsabilidade

corporativa e prestacao de contas (BRASIL, 2010).

O 6rgdo que regula e supervisiona as cooperativas de crédito no Brasil € o Banco
Central, com base nos dispositivos da Lei 4.595/1964 e nas resoluc¢des advindas do
Conselho Monetéario Nacional (CMN). O dirigente de cooperativa de crédito esta
sujeito também a responder, perante o Banco Central, por atos praticados durante a
gestdo, caso atue em desacordo com as normas aplicaveis as instituicoes

financeiras, em especial as cooperativas de crédito (BRASIL, 1964).

1 as cooperativas criadas por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, tipicamente rurais, tinham como
principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados, a singularidade
de votos dos socios, independentemente do nimero de quotas-parte, a area de atuagéo restrita, a
auséncia de capital social e a ndo-distribuicdo de sobras, excedentes ou dividendos. Ainda hoje,
esse tipo de cooperativa é bastante popular na Alemanha (PINHEIRO, 2008, p.23).
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A cooperativa singular de crédito € uma instituicdo financeira formada por uma
associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos, constituida para prestar

servicos a seus associados (BACEN, 2011).

As cooperativas centrais objetivam organizar, em comum e em maior escala, 0s
servicos econdmicos e assistenciais de interesse das cooperativas singulares,
integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizac&o reciproca
dos servicos (BRASIL, 1971).

As confederacdes constituidas de cooperativas centrais de crédito tém por objetivo
orientar, coordenar e executar as atividades destas, nos casos em que o vulto dos
empreendimentos e a natureza das atividades transcenderem o ambito de
capacidade ou a conveniéncia de atuacdo das associadas. As confederacdes néo
sao consideradas instituicao financeira pela Lei 4.595/1964 (BRASIL, 2009).

De acordo com o SEBRAE (2011), os principais objetivos das cooperativas de
crédito sdo: estabelecer instrumentos que possibilitem o acesso ao crédito e a outros
produtos financeiros pelos associados; despertar nos associados o0 sentido de
poupanca; conceder empréstimos a juros abaixo do mercado; promover maior
integracdo entre os empregados de uma mesma empresa, entre profissionais de
uma mesma categoria e entre micro e pequenos empresarios, desenvolvendo

espirito de grupo, solidariedade e ajuda matua.

Segundo a Ocemg (2011, p.10), o Brasil apresentou, no ano de 2010, um total de
1.064 cooperativas de crédito, com 4.019.528 associados e 56.178 empregados, e a
movimentagdo econOmica nestas cresceu 17,13% no ano de 2010 em relacdo ao
ano anterior (OCEMG, 2011, p.14).

A TAB. 4 apresenta 0s numeros das cooperativas do ramo crédito no estado de
Minas Gerais em 2010.
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Tabela 4 - NUmero das cooperativas de crédito em Minas Gerais em 2010

Dados Ndameros

Cooperativas 204
Associados 672.974
Funcionérios 5.965
Presenca nos Municipios 54%
Depdsitos R$ 4,0 Bilhdes
Ativos Totais R$ 8,9 Bilhdes
Operagdes de Crédito R$ 4,3 Bilhdes
Operacdes de Crédito Rural R$ 0,9 Bilhdes
Patrim6nio Liquido R$ 1,7 Bilhdes

Fonte: OCEMG, 2011, p. 11,17

Embora haja algumas semelhancas entre a figura juridica, econdmica e de
constituicdo entre as cooperativas de crédito e os bancos como, por exemplo, o fato
de ambas as instituicbes serem autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central e
deter em comum o0 nome de alguns produtos e servicos, existem
diferencasfundamentais entre essas duas instituicdes financeiras. Segundo Meinen
(2002, p. 39) afirma que “enquanto as cooperativas de créditos socializam o crédito,
os bancos promovem a industrializacdo do crédito”. Os bancos guardam
caracteristicas especificas em relacdo as cooperativas, porque embora ambos
facam parte do sistema financeiro nacional, os bancos visam o lucro, enquanto as
cooperativas preservam 0 associativismo, a cooperacdo mutua e distribuicdo das
sobras entre seus associados (FRAINER; SOUZA, 2007, p.2).

Ao socializar o crédito as cooperativas promovem o0 corpo social e criam
possibilidades de expansdo sem geracdo de lucro, pois a sociedade de pessoas
guecompdem a cooperativa ndo tém objetivos proprios de lucro, mas sim de
desenvolvimento coletivo. “As cooperativas de crédito reaplicam a poupanca dos
associados na prépria regidao, contribuindo para estimular seu desenvolvimento e,

aomesmo tempo, corrigir desequilibrios regionais” (PINHO, 2004, p.128).

Pelo contrario, o objetivo dos bancos é gerar lucros: as agéncias encaminham os
lucros para suas matrizes, geralmente sediadas em areas urbanas distantes dos
locais onde possuem filiais. Conforme Meinen (2002) os bancos sdo sociedades de
capital enquanto as cooperativas sdo sociedades formadas por pessoas (FRAINER;
SOUZA, 2007, p.3).
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Segundo Leite e Senra (2005, p. 174), as cooperativas de crédito apresentam

diferencas com relagéo aos bancos, as quais sdo apresentadas no quadro 6.

Quadro 6 — Diferenca entre bancos e cooperativas de crédito

Bancos

Cooperativas de Crédito

1. S&o sociedades de capital.

1. S&o sociedades de pessoas.

2. O poder é exercido na proporcao do
namero de acges.

2. O voto tem peso igual para todos (uma
pessoa, um voto).

3. As deliberagbes sao concentradas.

3. As decisBes sdo compartilhadas entre os
associados.

4, O administrador é um terceiro
(profissional de mercado).

4. O administrador é o associado.

5. O usuario das opera¢gbes € mero
cliente.

5. O usuario é o proprio dono (associado).

6. O usuario ndo exerce qualquer
influéncia na definicdo do preco dos

6. Toda politica operacional é decidida pelos
usuérios/donos (associados).

produtos.
7. Podem tratar distintamente cada 7. N&ao podem distinguir: o que vale para um,
usuério. vale para todos.

8. Priorizam os grandes centros.

8. N&o restringem, tendo forte atuagéo nas
comunidades mais remotas.

9. Tém propodsitos mercantilistas.

9. A mercancia nao é cogitada.

10. A remuneragdo das operacdes e
dos servi¢cos ndo tem parametro/limite.

10. O preco das operacOes e dos servigos visa
a cobertura de custos (taxa de administracao).

11. Atendem em massa, priorizando o
auto-servico.

11. O relacionamento € personalizado ou
individual, com o apoio da informética.

12. N&o tém vinculo com a comunidade
e o publico-alvo.

12. Estdo comprometidas com a comunidade e
0S USUarios.

13. Avancam pela competic&o.

13. Desenvolvem-se pela cooperagéo.

14. Visam ao lucro por exceléncia.

14. O lucro esta fora do seu objeto.

15. O resultado é de poucos donos/
acionistas (nada é dividido com os
clientes).

15. Sao reguladas pela Lei Cooperativista.

16. No plano societario, sdo regulados
pela Lei das Sociedades Andnimas.

16. Sdo reguladas pela Lei 5764/71.

Fonte: LEITE; SENRA, 2005, p.174.

O Quadro 6, evidéncia as muitas diferencas existentes entre as cooperativas de

credito e os bancos. Na pratica, entretanto, a verdadeira cooperativa é aquela que,

além de seguir as exigéncias legais, respeita 0s valores éticos e cumpre 0s

principios cooperativistas. As diferencas entre banco e cooperativas de crédito,
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apresentadas no Quadro 6, deveriam proporcionar uma maior participacdo que
segundo Rievers (2011), apenas 2% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) do
Brasil usufrui dos empréstimos das cooperativas de crédito. Isso retrata o baixo
envolvimento da sociedade brasileira com essas organizagcfes, que estdo presentes
no pais ha mais de um século, o que leva a considerar que um ndmero bem maior
de pessoas poderia beneficiar-se do microcrédito (ARAUJO; SILVA, 2011, p. 121).

Neves (2002) confirma a afirmativa ao dizer que existem diferencas basicas entre
bancos e cooperativas. Portanto, as pseudocooperativas s&o facilmente
identificadas, pois apresentam algumas caracteristicas de empresas capitalistas e
podem ser facilmente reconhecidas em auditorias que avaliem o cumprimento dos

principios cooperativistas.

A cooperativa, enquanto organiza¢cao € orientada por principios cooperativistas, que
servem para estabelecer a forma de relacionamento entre a cooperativa e seus
associados. Estes principios comp&em o grande diferencial entre cooperativa e outro
tipo de organizacdo. Segundo Valadares (2002a, p.20): “[...] as diferengas sé&o
encontradas na finalidade da cooperativa, a forma de propriedade e de controle, e

como sao distribuidos os beneficios.”

Bialoskorski Neto (2002) argumenta que, apesar de a maioria das cooperativas
afirmar que foca seu trabalho na dimensao social, é a eficiéncia econdmica que
determina o bom desempenho social da cooperativa, o qual pode ser avaliado por
variaveis econdmico-financeiras, como nivel de renda dos produtores associados,
igualdade na posse da terra, entre outras variaveis. Desempenho econémico e de

mercado € condi¢cao fundamental para o bom desempenho social das cooperativas.

Analisando a participacdo de mercado das cooperativas referentes aos ativos,
através dos balancos enviados mensalmente por todas as instituigdes financeiras, o
Banco Central do Brasil (BACEN) dispde de informagfes consolidadas sobre as
cooperativas de crédito, que apresentaram, em dezembro de 2010, R$ 105 bilhdes

de ativos.
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Tabela 5 - Participacdo de mercado das instituicoes financeiras

Ordem Instituic&o Financeira % em % em Ativos em Dez/2010
Jun/2011 Jun/2010
1° Banco do Brasil 18,0% 18,2% 865 bilhdes
20 Itat 16,0% 15,7% 769 bilhdes
3° Bradesco 12,7% 12,4% 608 bilhdes
40 BNDES 11,7% 11,5% 562 bilhdes
50 Caixa Econdémica Federal 9,6% 9,5% 460 bilhdes
6° Santander 8,6% 9,1% 412 bilhdes
7° HSBC 3,0% 2,9% 145 bilhdes
8° Votorantim 2,5% 2,5% 122 bilhdes
9o Cooperativas de Crédito 2,2% 2,0 105 bilhGes
+ Bancos Coop.
10° Safra 1,7% 1,9% 84 bilhdes

Fonte: Banco Central do Brasil, 2011.

Ao comparar os dados da participacdo no més de junho dos anos de 2010 e 2011,
apresentados na TAB. 5, verifica-se que as cooperativas tém apresentado
crescimento, ainda que a participacdo de mercado seja inferior ao das outras
instituicdes financeiras (BACEN, 2011).

O Banco Central do Brasil, através do balanco patrimonial consolidado, data-base
jun/2011, divulgou o ranking por ativos totais das instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional, segundo o qual as cooperativas de crédito incluindo os bancos
cooperativos, apresentaram juntos no ano de 2010, R$ 105 bilhdes de reais de

ativos, ficando em nono lugar no ranking (BACEN, 2011).

2.5.2 Os principais sistemas cooperativos de crédito no Brasil

Os principais sistemas cooperativos de crédito no Brasil sdo Sicoob, Sicredi,
Unicred, Cresol. O sistema de cooperativas de crédito do Brasil (Sicoob) é
constituido por cooperativas singulares de crédito, cooperativas centrais e pela
confederacao Sicoob Brasil, que criaram o Banco Cooperativo do Brasil. O Sicoob é
0 maior sistema de crédito cooperativo do Brasil e ocupa atualmente posi¢cdo de
destaque no cenario financeiro. Trata-se de uma instituicio que preserva 0s
interesses de seus associados, gera desenvolvimento, distribui riquezas e trabalha
sob os valores da unido, igualdade, responsabilidade e ajuda mutua, visando a

solidez e a fortificacdo dos processos operacionais e de controles (SICOOB, 2011).
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Ja o Sicredi é um sistema de crédito cooperativo brasileiro voltado para o agro
negbcio, com énfase no crédito rural. E composto pelas cooperativas de crédito
singulares e centrais, a Confederacao Sicredi, 0 Banco Cooperativo Sicredi S.A. e a
Fundacdo Sicredi e suas empresas controladas (Administradora de cartdes, de
consorcio e corretora de seguros) e a Sicredi Pariticipagfes S. A.Em nivel nacional,
o Sicredi foi inicialmente representado pelo BNCC - Banco Nacional de Crédito
Cooperativo (SICREDI, 2005).

A primeira cooperativa do sistema Sicredi originou-se da cooperativa constituida, em
1902, pelo padre Theodoro Armstad, no municipio de Nova Petrépolis, no distrito de
Linha Imperial, Rio Grande do Sul, hoje conhecida como SICREDI Pioneira RS. O
sistema Sicred apresentou no ano de 2010, um milhdo, setecentos e cinqiienta e
seis mil associados, atuando em onze estados brasileiros (Goias, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Pard, Parana, Rondobnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S&o

Paulo, Tocantins e Bahia) com mais de mil pontos de atendimento (BACEN, 2011).

O outro sistema é a Unicred, uma instituicao financeira cooperativa formada por uma
sociedade de pessoas, com forma e natureza civil e juridica préprias, sem fins
lucrativos e ndo sujeita a faléncia, normalizada pela legislacdo cooperativista. Seu
objetivo é propiciar crédito e prestar servicos de modo mais simples e vantajoso para
seus associados, como, empréstimo financeiro a juros bem menores e com menos
exigéncia do que os bancos (UNICRED, 2011).

Por fim o Sistema Cresol de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria,
resultado da luta de familias agricultoras pelo acesso ao crédito e pela participacgéo,
como sujeitos, em um projeto de desenvolvimento local sustentavel. No final da
década de 1980, as dificuldades de acesso ao crédito rural, a necessidade de
financiar experiéncias alternativas da agricultura e a luta dos assentados da reforma
agraria nas regibes Sudoeste e Centro-Oeste do Parand levaram algumas
organizacdes a estruturar um fundo de financiamento para a agricultura familiar — o
Fundo de Crédito Rotativo (CRESOL, 2011). A TAB. 6 apresenta 0s numeros
financeiros dos Sistemas SICOOB, Sicredi, Unicred e Cresol, com data base
dezembro de 2010.
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Tabela 6 — Nameros financeiros dos principais sistemas cooperativos de crédito do
Brasil em 2010

Dados SICOOB SICREDI Unicred CRESOL
Centrais 14 5 9 1
Singulares 584 119 117 60
PAC 1884 1170 461 94
Associados 1.921.322 1.756.000 238.015 93.416
Funcionérios 15.045 12.770 3177 608
Operacbes de crédito (bilhdes) 14.033 11.865 3.774 784.379 milhdes
Depésitos Totais (bilhdes) 13738 6.517 4.878 281.860 milhdes
PL (bilhges) 6.146 2.755 1.636 122.798milhdes
Ativos Totais (bilhdes) 24.716 21.430 6.635 1.037

Fonte: Banco Central do Brasil, 2011

O SICOOB destaca-se atualmente como 0 maior e mais estruturado sistema de
cooperativas de crédito do Brasil (AR