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RESUMO

O empreendedorismo € um fenbmeno que ndo se restringe a criagdo de empresas e
inovagdes nas empresas, mas se manifesta de diversas formas, e este pode ser
abordado como algo que reside na acdo, ou seja, a acdo resulta em uma acéo
empreendedora e permite a caracterizacao de tipos diferentes de empreendedores.
O objetivo deste trabalho foi identificar e caracterizar agcdes empreendedoras
associadas a tipos de empreendedores, no Municipio de Araxa. Partindo da
Tipologia de Empreendedores proposta por Vale, Amancio e Lima (2006), foi
desenvolvida pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa. Realizou-se um estudo
de caso, cuja unidade de andlise foram gestores e empreendedores de micro e
pequenas empresas (MPEs), associagfes e instituicbes da Microrregido de Araxa.
Utilizando um roteiro semiestruturado, foram feitas entrevistas com 7
empreendedores de diversos segmentos de atuacdo, sendo que todos participam,
direta ou indiretamente, de algum tipo de rede. O tratamento dos dados foi feita por
meio de analise de contetdo. Os resultados confirmam o potencial empreendedor do
municipio de Araxa, e o papel estratégico dos empreendedores entrevistados no
desenvolvimento integrado das comunidades das quais fazem parte. As acdes
coletivas relatadas por eles focam principalmente na qualificacdo e educacao da
comunidade e da mao de obra local, acesso a crédito a empresarios de micro e
pequeno porte, intervencédo junto a esfera politica na busca de melhores condi¢cbes
de trabalho e participacdo mais ativa da comunidade por eles representada.
Verificou-se também a coeréncia entre as agfes, 0s discursos e 0s resultados

atingidos para suas empresas e para a coletividade.

Palavras-chaves: Empreendedorismo; A¢des Empreendedoras; Tipos de

Empreendedores; A¢des Coletivas.



ABSTRACT

Entrepreneurship is a phenomenon that is not restricted to business creation and
innovation in companies, but manifests itself in various ways, and this can be
approached as something that resides in the action, ie, the action results in an
entrepreneurial action and allows characterization of different types of developers.
Entrepreneurship is a phenomenon not restricted to business creation and innovation
in companies, but manifests itself in different ways, considering different types of
entrepreneurs. The aim of this study was to identify and characterize entrepreneurial
activities associated with types of entrepreneurs in the municipality of Araxa, Minas
Gerais. Based on the entrepreneurs typology proposed by Vale, Amancio and Lima
(2006), was developed a descriptive, qualitative approach. It was conducted a case
study, whose unit of analysis were managers and entrepreneurs of micro and small
enterprises (MSEs), associations and institutions of Araxa Microregion. Semi-
structured interviews were conducted with seven entrepreneurs in various segments,
all of which participate directly or indirectly in any type of network. Data analysis was
performed using content analysis. The results confirm the potential entrepreneur of
Araxa, and the strategic role of the entrepreneurs interviewed in the integrated
development of communities to which they belong. The collective actions reported
focus primarily on the skills and education of the community and the local workforce,
access to credit to micro and small entrepreneurs, intervention in the political sphere
in search of better working conditions and more active participation of the community
they represent. There was also consistency between the actions, speeches and the
results achieved for their business and the community.

Key words: Entrepreneurship; Entrepreneurial Activities; Types of Entrepreneurs;
Collective Actions.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto de desafios e incertezas, o desenvolvimento das organizacoes e
até mesmo sua sobrevivéncia depende, em grande parte, de individuos que
conseguem ndo so6 identificar novas oportunidades de negécio através de um
processo visionario, mas também combinar recursos e habilidades de forma
inovadora para a concretizagdo de uma ideia e conduzir de forma eficaz o
empreendimento, objetivando o relacionamento amistoso entre a empresa, seus
membros e o0 mercado, altamente competitivo. O empreendedor precisa ter
competéncias que possibilitem ndo so6 inserir uma empresa no mundo dos negaocios,
como também, manter sua sobrevivéncia. Ele deve estar capacitado para criar e
conduzir a implementacdo do processo criativo, elaborando estratégias que
permitam o desenvolvimento da sua organizacdo, pois 0 empreendedor é
caracterizado como um individuo que possui altos niveis de energia e altos graus de
perseverangca e imaginacdo que, combinados com a disposi¢cao para correr riscos
moderados, 0 capacitam a transformar o que frequentemente comeca como uma

ideia (visdo) simples e mal definida em algo concreto (KETS DE VRIES, 2001).

O final do século XX foi marcado com o surgimento do fenbmeno denominado “fim
do emprego”, resultado do processo de globalizagdo, downsizing e reengenharia, o
mercado de trabalho inicia um processo de mudanca e [re]estruturacdo (RIFKIN,
2004). Entretanto, novas formas de tecnologia gerencial surgem como alternativas
de empregabilidade. O empreendedorismo aparece, nesse cenario, Como mais um
caminho a ser ofertado para a geracdo de empregos, contribuindo para a diminuicéo
do indice de mortalidade das pequenas empresas e para o desenvolvimento local
(PAIVA JR.; CORDEIRO, 2002; PAIVA JR.; CORREA; SOUZA, 2006).

Diante dessas mudancas estruturais na economia ocorridas nas ultimas décadas, 0
empreendedorismo desperta o interesse ndo s6 dos 6rgaos publicos, como tambéem
da iniciativa privada e da academia, na medida em que vai se tornando objeto de
acoes interinstitucionais de parcerias publico-privadas e de pesquisa, a exemplo dos
estudos de Paiva Jr. e Cordeiro (2002) e Mello, Cordeiro e Paiva Jr. (2003).
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Entidades como o SEBRAE, o0 SOFTEX e o Governo Federal desenvolveram na
década de 1990 programas com a finalidade de fomentar o numero de
empreendedores, destacando-se as seguintes iniciativas: os Programas EMPRETEC
e Jovem Empreendedor do Sebrae, o Programa Brasil Empreendedor do Governo
Federal e as varias acdes da Sociedade Brasileira para a Exportacdo de Software
(SOFTEX) que proporcionavam ao empresario, a capacitacdo em gestdo e
tecnologia. (DORNELAS, 2001).

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na
década de 1990, quando entidades como Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para
a Exportacdo de Software) foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se
falava em empreendedorismo e em criacdo de pequenas empresas. Os
ambientes politico e econbémico do pais ndo eram propicios e o
empreendedor praticamente ndo encontrava informacdes para auxilid-lo na
jornada empreendedora. O Sebrae € um dos 6rgdos mais conhecidos do
pequeno empresario brasileiro, que busca junto a essa entidade todo
suporte de que precisa para iniciar a sua empresa, bem como consultorias
para resolver pequenos problemas pontuais de seu negécio.|[...]

[...] Até entdo, palavras como plano de negdcios (business plan) eram
praticamente desconhecidas e até ridicularizadas pelos empresarios
(DORNELAS, 2001, p. 25).

No contexto atual, de grande concorréncia e competicdo, as organizagdes buscam
inovar, no intuito de se tornarem competitivas. Dornelas (2001) ressalta que o0 mundo
tem passado por grandes transformacdes, principalmente no ultimo século, quando
foram criadas a maioria das invencdes que revolucionaram o estilo de vida das
pessoas. Ainda de acordo com o autor, essas invencdes sao resultado de inovacéao,

de algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar as coisas ja existentes.

Para Seiffert (2005), a atividade empreendedora € arriscada, porque € sempre
incerta e dindmica, apresentando altas taxas de fracasso. Além disso, também é

complexa, pois € afetada por uma série de fatores econdmicos, sociais e

institucionais, requerendo uma fusao 6tima de talentos, ideias e conhecimento.

No Brasil, o empreendedorismo tem recebido atencdo do Governo e também de
entidades de classe. Pode-se dizer que o maior motivo dessa necessidade de se
tratar sobre o assunto, é a preocupacdo com empresas duradouras e a necessidade
de reducdo da taxa de mortalidade de empresas, principalmente as de pequena

dimenséo. A sobrevivéncia desses empreendimentos € condicdo indispensavel para
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0 desenvolvimento econdémico do Pais. E todos os estudos no Brasil e no mundo
mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova empresa sdo 0s mais
dificeis, o que torna esse periodo 0 mais importante em termos de monitoramento da
sobrevivéncia (SEBRAE, 2011).

Pesquisas medindo a Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil (SEBRAE,
2011), mostram um grande avanco neste quesito, estudos realizados pelo Sebrae
(2004; 2007; 2011), trazem dados que demonstram esta melhora na taxa de
sobrevivéncia das MPEs. De acordo com os estudos, em 2004, taxa de mortalidade
das empresas com até 2 anos era de 49, 4% (SEBRAE, 2004), ja no relatério de
2011, a taxa de mortalidade de empresas de 2 anos caiu para 26,9% (SEBRAE,
2011). O bom desempenho das empresas brasileiras resulta, dentre outros fatores,
de um esforgco conjunto de instituicbes publicas e privadas da sociedade, seja
melhorando o ambiente onde estdo inseridos esses negocios, seja por meio da
ampliacdo do atendimento direto dos empresarios de micro e pequenos
empreendimentos. E os estudos sobre o tema empreendedorismo vém fomentar
esta melhora no desempenho destas empresas. Para Dornelas (2001), empreender

é tentar. E interferir no curso inercial do presente. Empreender é construir futuros.

O termo empreendedorismo tem origem na historia militar francesa do século XVIl e
fazia referéncia aqueles que conduziam expedicbes militares (KORNEIJEZUK,
2004). Ainda segundo este autor, 0 primeiro a usar o termo “entrepreneur’ no
contexto empresarial foi Richard Cantillon, no século XVIII, referindo-se aquele que

compra bens e servigos por um preco com intencéo de vendé-los futuramente.

Um dos marcos tedricos sobre o tema empreendedorismo data do século XX e foi
desenvolvido por Schumpeter, destacando a importancia do empreendedor no
desenvolvimento econdémico e na sobrevivéncia do capitalismo. Seu trabalho

consolidou o conceito de empreendedorismo, que era definido como:

Atitudes que estdo presentes em apenas uma pequena fracdo da populagéo
€ que definem o tipo de empreendedor e também a funcdo empresarial.
Essa funcdo ndo consiste essencialmente em inventar nada ou criar
condicBes para serem exploradas por uma empresa. Consiste em fazer as
coisas acontecerem (SCHUMPETER, 1984, p. 32).
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Para esse autor, o0 empreendedor € responsavel pela destruicdo criativa através da
constante inovacdo. Esse fendmeno era considerado um antidoto para uma
sociedade capitalista burocratica, na qual novos produtos deveriam ser induzidos
para manter operando a dinamica do sistema econ6mico. O empreendedor tinha
funcdo social ao provocar inovagao e crescimento econdémico, entendido pelo autor

como desenvolvimento.

Esse sentido até hoje € reforcado por autores contemporaneos, como Drucker,
(1987), que afirma que a atividade é determinante para o0 crescimento da
produtividade das economias, pois o0 empreendedor transfere atividades e recursos
de setores de menor produtividade para outros de rendimento mais elevado. Nacoes
com elevada taxa de empreendedorismo na populacdo lidam melhor com os
problemas do desemprego, apresentando elevadas taxas de inovacgao tecnolégica e

gerando constantemente novos produtos e servigos.

Embora exista consenso sobre a importancia do empreendedor na dinamica do
sistema econdmico vigente, o tema tem sido aprofundado tedrica e empiricamente
de forma mais ampla somente nos ultimos 30 anos. Apresenta-se igualmente como
uma area de teoria em formag¢do, com muitos subtemas e conceitos também em
desenvolvimento, um dos quais € o de empreendedorismo coletivo (SEIFFERT,
2005).

Desde entéo, as pesquisas sobre o tema avancaram bastante, com contribui¢cdes de
diversas areas. O estudo do universo do empreendedor ndo interessava mais
somente aos economistas, pioneiros nos trabalhos abordando essa temética, mas a
praticamente todas as disciplinas nas areas de ciéncias humanas e gerenciais
(FILION, 1999). Assim, a pesquisa sobre empreendedorismo caracteriza-se como
multidisciplinar e, como resultado dessas diversas contribuicdes, Filion (1999)
destaca que a literatura sobre empreendedorismo € confusa no que se refere a
definicio do empreendedor. O autor justifica a situacdo, alegando que os
pesquisadores acabam favorecendo premissas de suas préprias disciplinas nos seus

estudos.
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A United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), 6rgdo das
Nagdes Unidas de fomento ao desenvolvimento, sugere a existéncia de uma relagéo
direta entre o desenvolvimento social e econdmico e a atividade empreendedora de
uma sociedade. Medir a capacidade empreendedora de uma nacéo tem sido um dos
importantes desafios dos pesquisadores da area de empreendedorismo. Para isso,
tém-se buscado indicadores que permitam medir esse fenbmeno, entre 0s quais
destaca-se a elaboracdo de medidas da intencdo dos individuos em abrir um
negoécio (LINAN; CHEN, 2009).

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) € o mais abrangente estudo sobre
atividade empreendedora no mundo (com dados de mais de 59 paises, no relatorio
de 2010). Em seu escopo, a pesquisa busca medir a diferenca entre o nivel
empreendedor entre os paises que participam do estudo e descobrir os fatores
favoraveis e limitantes a atividade empreendedora no mundo, identificando as
politicas publicas que possam favorecer o empreendedorismo nos paises
envolvidos, reforcando a ideia de que o empreendedorismo é considerado um
importante mecanismo para o0 desenvolvimento, com efeitos na geracdo de

emprego, inovagao e bem-estar para a sociedade (GRECO et al., 2010).

Nesse contexto, as pequenas empresas tém papel crucial, jA que a observacéo de
uma oportunidade e criagdo de um negocio proprio faz parte do processo
empreendedor (MARIANO; MAYER, 2008).

Bocayuva (2001) reforca a concepcédo de que o empreendedor transcende o papel
tradicional vinculado a esse ator, de transformar oportunidades e desafios em
negécios de sucesso, e destaca também, os chamados ‘empreendedores coletivos’
capazes de catalisar possibilidades num ambiente socioprodutivo local. “Os novos
atores potencialmente presentes no territério, entendido como espaco produtivo,
podem apreender e animar as potencialidades de cooperacao e acao solidaria para

gerarem novas estratégias de desenvolvimento” (BOCAYUVA, 2001, p.52).

Uma articulacédo de carater empreendedor, ou seja, a presenca em uma determinada
localidade da figura do empreendedor coletivo na busca pelo desenvolvimento local

envolve a configuracdo de um ator que age com foco na coletividade enquanto rede
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de individuos, movimentos e/ou organizacbes, de dimensdes e Vvisibilidade
diferentes. Os atores que compdem tais redes apresentam uma forma predominante
de identificacdo, sdo herdeiros de suas proprias tradicdes (CASTELLS, 1997). Na
rede, a dimensdo coletiva da identidade pode ser evidenciada a medida que

considere a organizacdo de movimentos em torno de tragos identitarios:

A identidade faz corpo, agrega ‘seguidores’ em torno de uma série de
imagens e situacdes desafiadoras e de determinadas formas de acéo
coletiva, fazendo-as agir em nome dos referidos atributos, seja contra
alguns, seja pretendendo conquistar o apoio ou adeséo de outros (BURITY,
2000, p.6).

Na atualidade, com o0s avancos tecnoldgicos da internet e a globalizacdo dos
mercados, tornou-se comum a conectividade entre pessoas e organizacdes. Nao por
acaso, a rede mundial de computadores é conhecida como “redes conectadas no
mundo”. A abordagem de redes, como expressdo dos novos arranjos
interorganizacionais que emergem na atualidade, indica o incremento dos processos
de interdependéncia entre atores e organizagcles, particularmente entre agentes
publicos e privados (MOURA GONSALO, 2004, p. 69).

Conforme observado por Martinelli e Joyal (2004), os pontos que caracterizam a
existéncia das redes sao: valores e objetivos compartilhados; autonomia de cada
integrante; vontade de entrar e permanecer na rede; multilideranca; descentralizacao
e multiplos niveis ou segmentos autbnomos, como possiveis desdobramentos da

rede.

Quando se fala em rede, pensa-se em parceria. Nesse sentido, o desenvolvimento
local converge para o esfor¢o coletivo de um grupo de individuos que tém um
objetivo comum. Segundo Martinelli e Joyal (2004), ndo faltam exemplos de
comunidades fortemente afetadas pela transformacéo de sua estrutura econémica,
em que a unido de esforcos de uma gama variada de interventores foi capaz de

insuflar nova energia.

Uma das principais redes sociais que empreendedores utilizam no Brasil sdo as
Associacdes Comerciais e Industriais (ACIl), presentes em diversos municipios

brasileiros. Borges (2004) salienta que alguns empreendedores reconhecem a ACI
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como principal meio para se estabelecerem relagcbes com outros empreendedores

ou outras instituicdes, ou seja, possibilita a interagao entre atores econdmicos.

Quanto mais atuante do ponto de vista social e politico for a associa¢do, maior poder
de influéncia essa rede formada por esses atores exercera sobre as questdes
relativas ao desenvolvimento da localidade. Praticas e programas sistematizados
com foco na sustentacdo e alavancagem desses atores podem influir positivamente

na dindmica local.

Dessa forma, o empreendedorismo nédo se restringe ao fato da criacdo de empresas
e inovacdes nas empresas, € visto em diferentes perspectivas. I1sso significa que ha
manifestacbes diversas do fendmeno, considerando-se tipos diferentes de

empreendedores.

Vale, Amancio e Lima (2006) propdem uma tipologia de empreendedores,
relacionada aos varios modelos de redes organizacionais: o empreendedor classico,
associado ao modelo de empresa independente, cujo foco se restringe a acéo
individual; o empreendedor coletivo utilitarista, o qual foca sua acdo em uma rede
setorial de objetivo Unico, um grupo de empresas; o empreendedor coletivo setorial,
atuando em redes setoriais de objetivos mudltiplos, envolvendo a articulacdo de
empresas de atividades afins, tanto concorrentes como complementares,
trabalhando na perspectiva da “coopeticdo”, com varias acdes coletivas possiveis; e
os empreendedores coletivos sociais, agentes privilegiados de uma acgéo social, de
carater comunitario, tanto na solucdo de problemas de ordem social como na
promocdo de acdes para o desenvolvimento territorial (VALE; AMANCIO; LIMA,

2006).

Considerando o municipio de Araxd em Minas Gerais, reconhece-se uma
dinamizacao recente no campo de transformacdes sociais e econdmicas marcadas
por uma visdo de empreendedorismo. Como resultado dessa nova dinamica o
ambiente vem sendo pontuado por uma grande proliferacdo de novos modelos e
sistemas produtivos, caracterizados, em geral, por uma forte énfase na integracéo e

cooperacao entres atores econémicos e sociais distintos (VALE, 2004).
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Diante da concepcdo de que o empreendedorismo ndo se restringe a criacdo de
empresas, mas que existem diferentes tipos de acdes empreendedoras, esta
pesquisa foi realizada buscando resposta para a seguinte questdo: como se
relacionam as Ac¢des Empreendedoras aos diferentes Tipos de Empreendedores

identificados no Municipio de Araxa- MG?

1.1 Objetivos

Com a intencdo de atender aos propositos da pesquisa, foi formulado o seguinte
objetivo geral: Estudar acGes empreendedoras associadas a tipos de

empreendedores no municipio de Araxa-MG.

Para tanto foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1) Descrever o processo empreendedor na visao de empreendedores;

2) ldentificar as perspectivas das acOes empreendedoras adotadas pelos
entrevistados em relacdo a abordagem que os pautam;

3) Classificar os empreendedores entrevistados na tipologia proposta por Vale,
Amancio e Lima (2006);

4) Caracterizar as acO0es empreendedoras de diferentes tipos de

empreendedores no municipio de Araxa.

1.2 Justificativa

O desenvolvimento deste trabalho buscou confrontar as premissas administrativas
citadas na introducéo e, por meio do conhecimento da realidade empreendedora das
empresas da Microrregido de Araxa, identificar e caracterizar as acdes

empreendedoras dos diferentes tipos de empreendedores no municipio.

Justifica-se a realizacdo deste trabalho visto que o tema € relevante no contexto
econdmico e social, em decorréncia da grande quantidade de micros e pequenas
empresas e empreendedores no Brasil. Segundo o Servico de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas (SEBRAE, 2011), no Brasil, sdo criados anualmente mais de
1,2 milhdo de novos empreendimentos formais. Desse total, mais de 99% sao micros
e pequenas empresas e Empreendedores Individuais (El). As micros e pequenas
empresas Sao responsaveis por mais da metade dos empregos com carteira
assinada no Brasil. Se somada a isso a ocupacao que os empreendedores geram
para si mesmos, pode-se dizer que os empreendimentos de micro e pequeno porte
Sao responsaveis por, pelo menos, dois tercos do total das ocupacdes existentes no

setor privado da economia.

Segundo Paiva Jr. e Cordeiro (2002), nos ultimos anos, tem-se observado um
crescente e significativo interesse pelo empreendedorismo, por se tratar de um
fendmeno que modifica as condi¢cdes correntes do mercado através da introducao
de algo novo e diferente em resposta as necessidades percebidas. Os autores
destacam ainda que, no Brasil, a preocupagcdo com a criagdo de empresas que
consigam subsistir e reduzir o alto indice de faléncia de novos negocios pode ser a
razdo pela qual o tema do empreendedorismo assume uma abrangéncia crescente
no ambito do governo, das entidades de classe, de instituicbes de apoio e da propria
academia, citando os estudos de Drucker (1987), Filion (1999) e Dornelas (2001).

Ainda para esses autores, Paiva Jr. e Cordeiro (2002), os pequenos
empreendimentos sdo vitais para a criacdo de novas empresas, e estas executam
uma multiplicidade de novos servigos e proporcionam uma diversificagdo de opgdes
no mercado. Tais iniciativas individuais devem ser desenvolvidas em paralelo com
uma predisposicdo natural para a inovacgao, contribuindo, dessa forma, para a
melhoria da qualidade de vida na comunidade (PAIVA JR; CORDEIRO, 2002).

Para Vanderlei e Gil (2006), as mudancas econdmicas, politicas, sociais e
tecnoldgicas verificadas na virada do século sdo perceptiveis a qualquer cidadao
comum. E essas mudancas vém exigindo novas posturas dos empresarios. A
revolugdo da tecnologia, a facilidade de acesso a informagéo, o desenvolvimento de
novas fontes de energia, dentre outras, contribui para que haja profundas

transformacdes sociais e econdmicas no Brasil e no mundo.
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Ainda segundo esses autores, 0 aparecimento de novos empreendedores € um
reflexo dessas mudancas. Ressaltam, porém, que as taxas de mortalidade dos
pequenos empreendimentos séo altissimas quando comparadas com as estatisticas
de outros paises. E seria natural, portanto, que tanto o governo, quanto 0s
empresarios e outros segmentos da sociedade civil se empenhassem na busca de
alternativas. Dentre as mdltiplas alternativas citadas, destaca-se a cooperativa de
empreendedores. Sobretudo porque, embora constitua uma novidade, suas bases
podem ser encontradas em meados do século XVIIl. Assim, é de se indagar: como
um sistema tdo antigo como o cooperativismo pode servir como plataforma de
negocios para o0 desenvolvimento de pequenos empreendimentos nacionais?
(VANDERLEI; GIL, 2006)

Também se destaca a conducgdo das discussfes sobre a pesquisa no campo do
empreendedorismo, que constitui um ponto de vista que emprega campos tedéricos
diversos para ressaltar a complexidade da dinamica organizacional e estabelece
conexdes entre temas compartimentados como, por exemplo, o empreendedorismo
social, o publico e suas interfaces com a governanca. A0 mesmo tempo, espera-se
que a pratica da pesquisa se torne instrumento de transformacéo social e politica ao
introduzir um novo fblego para aqueles que se interessam por compreender
questdes relativas ao mundo dos negocios por meio de tradicdes de investigacéo
que dialogam com outras praticas sociais, econémicas e historicas. (PAIVA JR.;
GUERRA, 2010)

No caso de Araxa — MG pode-se observar uma acgéo integrada de varias instituicoes
para o desenvolvimento de atividades empreendedoras, como por exemplo, desde o

ano 2000, o emprego de um projeto de desenvolvimento sustentavel.

A percepcao do papel estratégico desses empreendedores no desenvolvimento
integrado das comunidades, uma das grandes demandas atuais, constitui uma
guebra de paradigma importante, baseada no aproveitamento das potencialidades
locais e do capital social. Acredita-se que um estudo mais aprofundado dos
elementos que caracterizam a acdo do empreendedor possa contribuir para a

identificacdo, incentivo e destaque de novos protagonistas que desempenham esse
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papel, proporcionando, também, um conjunto de informac¢des importantes para uma

teoria sobre o tema.

De forma geral, € importante estudar a intervencdo desses empreendedores
coletivos, em uma perspectiva de relagdo com a economia, com a sociedade, e
também com foco nas proprias empresas e grupos de empresas que possam ser

identificados no municipio.

Este trabalho esté constituido por seis capitulos. O primeiro apresenta a introdugéo
com 0s objetivos e a justificativa bem como o problema central da pesquisa. O
segundo trata do referencial tedrico que fundamenta a pesquisa. O terceiro refere-se
a contextualizagdo do Municipio de Araxd - MG, bem como dos projetos e
programas desenvolvidos e das empresas e empreendedores pesquisados. O quarto
capitulo trata da metodologia de pesquisa. Logo apds, no quinto capitulo, séo
apresentadas as analises de dados. No sexto capitulo, estdo as consideracoes
finais, seguidas das referéncias bibliograficas e, por fim, o apéndice com o roteiro

das entrevistas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo do referencial tedrico desta dissertacdo, foram selecionados os
conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo coletivo e acéo
empreendedora bem como a sua aplicacdo na conceituacdo sobre tipos de

empreendedores.

Por meio da analise de diversos autores que tratam sobre esses temas, busca-se
articular aspectos fundamentais para a estruturacdo de um marco tedrico,
possibilitando uma base sélida de conhecimento e, também, os subsidios para o
trabalho de campo. Esses conceitos estdo apresentados neste capitulo em trés

subsecoes.

2.1 Abordagens do fenbmeno do empreendedorismo

O empreendedorismo € um fendmeno social que tem despertado interesse nos
estudos recentes da administracdo contemporanea. A importancia do
empreendedorismo comecgou a se propagar a partir dos estudos de Richard Cantillon
(1680 - 1734) e Jean-Baptiste Say (1767 - 1832), passando por Schumpeter (1883 -
1950) e sua visao sobre a importancia da inovacdo (DOLABELA, 1999).

Os economistas foram os primeiros a identificar o empreendedorismo como um
elemento utli a compreensdo do desenvolvimento. Say considerava o0
desenvolvimento econémico como resultado da criacdo de novos empreendimentos
(FILION, 1991). Tanto Cantillon como Say viam o empreendedor como criador de
riquezas e promotor do desenvolvimento econdémico, por meio da abertura de
empresas, sobretudo na area industrial que recebia destague nas economias dos
estados no século XVIIl (GUEIROS, 2004; GUIMARAES, 2004).
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Schumpeter (1961), no entanto, foi o primeiro a associar o empreendedor com
inovacdo e expandiu o conceito de empreendedorismo com a introdu¢ao da nocao
de “destruicao criativa”, na qual demonstrava que o empreendedor, ao incorporar
inovacbes e novas tecnologias contribuia para a substituicdo de produtos e
processos ultrapassados. Assim, o empreendedor assumia ndo apenas um papel
central no avango e desenvolvimento da economia e da sociedade, como
protagonizava também um papel fundamental na evolugcédo da vida empresarial e na
substituicdo das empresas estabelecidas por novas organizagcdes mais capazes de
aproveitar as inovagfes. Ressalta-se a critica feita aos economistas, pois
consideravam o homem econdmico, ndo percebendo o aspecto comportamental do
empreendedor (GUEIROS, 2004).

Shapero (1980), estendendo a definicdo de Schumpeter, descreveu o empreendedor
como sendo alguém que toma a iniciativa de reunir recursos de uma maneira nova
Ou para reorganizar recursos de maneira a gerar uma organizacao relativamente

independente, cujo sucesso € incerto e assume esse risco.

A partir de uma visdo mais ampla do processo empreendedor, é possivel
estabelecer uma definicdo mais objetiva. Filion (1988), buscando um denominador

comum entre os diferentes pontos de vista, estabelece a seguinte definicao:

Um empreendedor é uma pessoa imaginativa caracterizada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos. Esta pessoa mantém um alto
grau de vivacidade de espirito para detectar oportunidades. Enquanto
ele/ela se mantém aprendendo sobre possiveis oportunidades e se mantém
tomando decisdes de risco moderado dirigidas a inovacdo, continua
desempenhando um papel empreendedor (FILION, 1988, p. 161).

Filion (1988) continua, afirmando que existe diferenca entre o empreendedor e o

proprietario-dirigente de uma empresa.

[...] um empreendedor estd principalmente interessado na inovacao
enquanto o proprietario-dirigente é alguém que possui e administra. [...] Um
empreendedor pode ser um proprietario-dirigente e um proprietario-dirigente
pode também ser um empreendedor. Uma pessoa pode ser ainda um ou
outro, dependendo de suas caracteristicas comportamentais relativas a sua
maneira de lidar com pessoas e com atividades da empresa (FILION, 1988,
p.162).
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Dolabela retrata uma amplitude consideravel de percepcdes acerca do termo
empreendedorismo que sao reais e devem ser consideradas nas discussdes sobre o

assunto. Para o autor, empreendedorismo:

“é uma livre traducdo que se faz da palavra entrepreneurship. Designa uma
area de grande abrangéncia e trata de outros temas, além da criagdo de
empresas: geracdo do autoemprego (trabalhador  auténomo);
empreendedorismo comunitario (como as comunidades empreendem);
intra-empreendedorismo (0 empregado empreendedor); politicas publicas
(politicas governamentais para o setor)”. (DOLABELA, 1999, p. 29)

Pesquisadores da area (CARLAND et al., 1984; GIMENEZ et al., 2001; SOUZA,
2001) afirmam ndo haver ainda um conceitual tedrico universal ou uma teoria
consolidada sobre empreendedorismo. Muitos trabalhos j& foram feitos no sentido de
se tentar identificar as caracteristicas dos empreendedores, suas atitudes e
circunstancias do sucesso, mas ainda ndo ha consenso sobre o que realmente seja
um “empreendedor”, havendo certa dificuldade de distingui-los daqueles que séo

apenas proprietarios de pequenos negocios.

Paralelamente as consideracdes apresentadas, diversos autores demonstram seus
pontos de vista procurando identificar alguma explicacdo ao comportamento
organizacional dos empreendimentos e dos empreendedores a eles vinculados.

Segundo Degen:

A riqueza de uma nacdo € medida por sua capacidade de produzir, em
guantidade suficiente, os bens e servicos necesséarios ao bem-estar da
populacdo. Por este motivo, acreditamos que o melhor recurso para
solucionar os problemas organizacionais é a liberacdo da criatividade dos
empreendedores, através da livre iniciativa, para produzir esses bens e
servicos (DEGEN, 1989, p. 9).

Esse pensamento revela a consisténcia da criatividade no desenvolvimento
empreendedor. Afinal, para o desenvolvimento de qualquer empreendimento, o
proprietario e seus funcionarios devem estar constantemente inovando para buscar

diferentes espacos no mesmo mercado.

Na linha da criatividade, caminha a inovacdo. O processo de criatividade inspira a

constante inovacao para os empreendedores. Drucker considera que:
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A inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negécio
diferente ou um servico diferente. Ela pode bem ser apresentada como uma
disciplina, ser aprendida e ser praticada. Os empreendedores precisam
buscar, com propésito deliberado, as fontes de inovacdo, as mudancas e
seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovagdo tenha
éxito. E os empreendedores precisam conhecer e pdr em pratica os
principios da inovacédo bem-sucedida (DRUCKER, 1987, p. 33).

Diante dos diversos estudos sobre empreendedorismo, destacam-se aqueles que se
dedicam a investigar o desencadeamento do comportamento empreendedor. Dentre
estes, muitos destacam o importante papel que a intengdo tem na decisdo de
comecar um novo negécio (LINAN; CHEN, 2009). Por essa raz&o, varios modelos de
intencdo empreendedora vém sendo desenvolvidos para auxiliar a compreensao dos
fatores e influéncias que moldam a intencdo de comecar um negécio (DRENNAN;
KENNEDY; RENFROW, 2005).

O momento atual pode ser considerado a era do empreendedorismo, uma vez que
os empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando o0s conceitos econdmicos, criando novas
relacbes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para a sociedade (DORNELAS, 2001). Essa ideia, que remete a importancia do
tema, é reforcada por Dolabela (1999) quando diz que o empreendedorismo conduz
ao desenvolvimento econbmico e gera e distribui riquezas e beneficios para a
sociedade. Drucker (1987) salienta que o empreendedorismo gera ideias e acoes,
tanto num plano individual como coletivo, que se coordenam para um resultado

organizado:

O espirito empreendedor €, portanto uma caracteristica distinta seja de um
individuo, ou de uma instituicdo. [...] Qualquer individuo que tenha a frente
uma deciséo a tomar pode aprender a ser um empreendedor e se comportar
como tal. O empreendedorismo é um comportamento, € ndo um trago de
personalidade. E suas bases sdo 0 conceito e a teoria, € ndo a intuicao
(DRUCKER, 1987, p.33-34).

Saffu (2003) traz a consideracdo de que se espera que o contexto cultural exerca
um impacto consideravel no desenvolvimento do empreendedorismo. A tendéncia
para o empreendedorismo difere entre as sociedades, porque a cultura que modera
as caracteristicas dos empreendedores difere de lugar para lugar. Conforme o

entendimento de Emmendoerfer (2000), o ser humano nédo nasce empreendedor, ele
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desenvolve essa caracteristica no meio em que vive, e 0 ambiente, tanto a época

qguanto o lugar, € um influenciador positivo ou negativo dessa tendéncia.

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-o para detectar oportunidades de negdcio (FILION, 1991). Por ser uma
pessoa visionaria e orientada para a realizacdo, se dispde a assumir riscos e €
responsavel por suas decisbes. Os principais tracos que caracterizam o
empreendedor s&o: iniciativa, independéncia, autoconhecimento, autoconfianca,
automotivacao, criatividade, flexibilidade, energia, integridade, perseveranca,
otimismo, convencimento, planejamento, sensibilidade, resisténcia a frustracao,
relacionamento interpessoal, comunicacédo, organiza¢cao, conhecimento de mercado,
capacidade de identificar oportunidades e disposi¢do para assumir riscos, aptidoes
empresariais, lideranca, capacidade de negociacdo, entre inUmeras outras, que em
conjunto formam o perfil do empreendedor, determinando sua maneira de pensar e

agir no propasito de criacédo de algo inesperado.

Os economistas conseguiram identificar qual era a atividade do empreendedor e o
gue ele significava para o desempenho econémico, mas ndo conseguiram criar uma
ciéncia baseada no comportamento dos empreendedores, ou seja, ndo conseguiram
identificar as caracteristicas que faziam do individuo um ser empreendedor. Isso foi
0 que levou o estudo do empreendedorismo a voltar-se para o0s
comportamentalistas, na busca do entendimento do comportamento e atitudes do
empreendedor, bem como na identificacdo das caracteristicas que guiam suas
acOes. Uma das primeiras e mais importantes pesquisas das raizes psicologicas
sobre empreendedorismo foi exposta no inicio dos anos 60 por David McClelland,
através da qual identificou dez caracteristicas empreendedoras: busca de
oportunidades e iniciativa, persisténcia, correr riscos calculados, exigéncia de
qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes, estabelecimento de
metas, planejamento e monitoramento sistematico, persuasédo e rede de contatos,

independéncia e autoconfianga (SEBRAE, 1990).
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A abordagem comportamentalista dominou o estudo do empreendedorismo por mais
Oou menos vinte anos e nos anos 80 o empreendedorismo atraiu a atengao de outras

ciéncias, crescendo e espalhando-se por quase todas as areas de conhecimento.

Embora os comportamentalistas tentem categorizar um perfil empreendedor, o0s
empreendedores ndo representam um grupo homogéneo, pois assumem muitas
formas diferentes, cada um com suas caracteristicas proprias. Manfred Kets de Vries
(2001) detalha as caracteristicas unicas e algumas vezes peculiares que formam o
empreendedor. Diz que “os empreendedores parecem ser orientados para a
realizacdo, gostam de assumir responsabilidades por suas decisfes e ndo gostam
de trabalho repetitivo e rotineiro” (KETS DE VRIES, 2001). Para o autor, os
empreendedores geram um entusiasmo contagiante dentro da organizacdo e
transmitem um senso de propésito e determinagdo. Sabem como liderar uma
organizacédo e dar-lhe impulso e, por isso, representam a forca motriz da economia,

a rigueza de uma nacao e seu potencial para gerar empregos.

2.2 Acdes Empreendedoras e Empreendedorismo Coletiv. o

Segundo Mussak (2003), o empreendedorismo € responsavel pelos avancos da
sociedade e da humanidade como um todo. Historicamente, os fatos marcantes
carregam em si atitudes empreendedoras: descobertas, transformacgdes, conquistas
de novos horizontes baseados em sonhos, iniciativa, criatividade, ousadia e
planejamentos. Mussak (2003) acredita que o empreendedorismo € uma
caracteristica inata do ser humano, visto que, desde que nasce, ele age
transformando o ambiente que o cerca. Contudo, algumas pessoas desenvolvem
mais as caracteristicas empreendedoras. Assim, ndo ser empreendedor € contrariar
a esséncia humana. No entanto, isso pode acontecer quando se deixam alguns
paradigmas tornarem-se mais fortes que o desejo de mudar ou de reinventar.
Acreditando que o0 empreendedorismo €é préprio do ser humano, buscar o
afloramento das caracteristicas empreendedoras pode trazer progressos para a

humanidade em diversos aspectos, como: intelectual, social e econdémico.
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Na construcdo da definicdo de empreendedorismo como fenGmeno social, abre-se a
vertente do contexto. O individuo torna-se empreendedor pela busca da
oportunidade no ambiente, mas isso depende de condicdes para que possa
efetivamente agir de modo mais ou menos empreendedor, pois pode ser que o
individuo ndo reuna as condi¢des cognitivas plenas, o contexto mesmo podendo
mudar, exigindo um processo de aprendizagem que pode vir a ser por meio de erros
de interpretacdo, de modo que a acdo de sua organizacdo, da forma que foi
estruturada pode nédo se harmonizar com sua sustentabilidade futura. Lima (2008)
aborda a problematica do empreendedorismo recorrendo & nocdo de gestdo
empreendedora. O individuo torna-se empreendedor na medida em que realiza a
acdo empreendedora. Abre-se, assim, uma relacdo entre organizacdo e ambiente,
verificando-se um fendmeno de co-criagdo desse ambiente e da organizagao. As
acbes empreendedoras constituem o fenbmeno central, de modo que o
empreendedorismo consistiia na resultante dessa interacdo, reconciliando
oportunidades e acbes. O empreendedorismo seria um caminho e ndo um destino

estavel, revestindo-se de uma complexidade dependente dessa relagéo.

Mcmullen e Shepherd (2006) seguem na mesma direcao evidenciando que, em uma
dada economia, a sua saude dependeria da percepcdo de oportunidades por
empreendedores, importando abordar ndo a figura do agente, mas se a acéo
ocorreria, ou seja, tanto se pode verificar a identificagdo de oportunidades e
consequentes acoes, realizando empreendimentos face a elas, como, igualmente, o
reconhecimento do carater de criacdo de oportunidades pelo agente que, assim,

realizaria uma acado empreendedora.

Outra vertente dessa concepgdo € encontrada em Alvarez e Barney (2007),
ressaltando essa perspectiva de procurar reconhecer acdes em relacdo as
oportunidades. Nao haveria busca de oportunidades, existiriam, ao contrario, acdes
empreendedoras que representam construcdes sociais. Tanto pela identificacdo de
acOes sobre elas, como pela criacdo efetiva delas, as oportunidades constituiriam os
elementos centrais que, desde que objeto de a¢cdes empreendedoras, configurariam

situacdes de empreendedorismo.
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A oportunidade, como objeto de estudo, foi abordada por Klein (2008) que, por sua
vez, procura tirar o foco dessa situagdo. Para esse autor, uma oportunidade nao
seria nem real nem construida. O foco seria a acdo empreendedora, as
oportunidades sendo resultantes de acdes, existindo apenas como manifestacéo de

acOes; ndo seriam nem a causa nem a consequéncia da acdo empreendedora.

Alvarez e Barney (2007) reforcam essa concepcao, ressaltando a perspectiva de se
procurar reconhecer acdes em relacdo as oportunidades. Nao haveria busca de
oportunidades, existiiam ao contrario, agbes empreendedoras que representam

construcgdes sociais.

Berglund (2005, p. 5) afirma que “acdo € frequentemente definida como um
comportamento ou atividade que carrega um sentido subjetivo para o agente, isto &,

fazer algo com um grau de intencionalidade ou atencao”.

Lima (2008) também pondera sobre o tema empreendedorismo como nao restrito a
criacdo de empresas, e que este pode ser abordado como algo que reside na acéo.
Ou seja, essa acao é que resulta em uma acao empreendedora e permite configurar,
em si, 0 objeto de estudo, a organizacdo transformada, o agente tornando-se
empreendedor. Nessa perspectiva, considera a gestdo como acdo empreendedora e
0 ato de empreender como um comportamento transitério. Uma criacdo de empresa
pode ser um ato empreendedor, mas a ndo continuidade dessa empresa pode

resultar de outras acoes nao empreendedoras.

Compreendendo a intencdo empreendedora, de acordo com Ajzen (1991), as
intencdes compreendem os fatores motivacionais que influenciam o comportamento,
séo indicadores do quéao forte € a vontade de tentar, de quanto esfor¢co o individuo
pretende exercer para manifestar um comportamento. Como regra geral, quanto
mais forte a intencdo em manifestar um comportamento, mais propenso a realizar

esse comportamento o individuo estara.

A consideracdo das acfes empreendedoras como tema central em estudos sobre
empreendedorismo permite tratar de modo diferente pontos que podem ser

considerados tradicionais nesse campo e por isso mesmo elementares. Ao deslocar



29

o foco da figura do agente, do empreendedor como um agente ideal, abrem-se
possibilidades para abordar o empreendedorismo em uma perspectiva mais ampla,
como, por exemplo, a visdo do empreendedorismo em clusters, a visdo do
empreendedor em redes, centrando 0 sucesso, a inovagao na construcao de redes,
0 que também contribui para uma visdo diferente, trazendo implicita a consideracéo
da acao empreendedora (VALE, 2005).

Essa abordagem amplia-se para uma visdo do ambiente macroecondmico e da
cultura de paises, mas também busca uma visdo de conjunto da acédo
empreendedora, pela analise em perspectiva, envolvendo o empreendedor, a
empresa e 0 ambiente. O empreendedorismo pode também, nessa Otica, ser visto
como uma estratégia emergente de gestdo, associando-se ao empreendedor, a
empresa e ao contexto (PAIVA JR.; GONCALVES; MELO, 2005).

A perspectiva da acdo empreendedora permite, portanto, deslocar o foco de um
empresario, isolado, visto como empreendedor, para situar-se no campo de
possibilidades de acéo por parte de um grupo de empresarios estudados (CRAMER,
2002).

Neste sentido, compreender a légica organizacional ndo é mais suficiente para
garantir a sustentabilidade das organizacoes. Novas formas organizacionais
permitem aos agentes econdmicos responderem, de forma mais eficaz, aos desafios
impostos pela crescente complexidade do mundo globalizado, uma vez que novos
conhecimentos, geradores de processos inovativos, Sdo essenciais para se competir
frente a nova economia. Nessa visdo, as organizacbes criam aliancas para
administrar a incerteza ambiental e para satisfazer suas necessidades de recursos.
Consequentemente, elas cooperam entre si com vistas a adquirir e otimizar
beneficios que possam auxilid-las a enfrentar as ameacas externas. As redes
horizontais podem ser definidas como intera¢cdes sociais, que envolvem um grupo de
empresas buscando interesses comuns, que requerem agfes conjuntas e que

podem ser realizadas coletivamente e nédo individualmente (HARDIN, 1994).

Para Sandler (1995), essa acao coletiva se refere as atividades que requerem a

coordenacao de esforcos de dois ou mais individuos. Os grupos podem ser formais
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ou informais, mas, independentemente da natureza do grupo, um problema de acéo
coletiva aparece quando as acdes dos membros sdo interdependentes: o resultado
para uma pessoa depende da acdo das outras. Assim, 0 alinhamento de interesses
em uma acdo coletiva ndo reside na equivaléncia do interesse proprio dos
individuos, mas sim na constatacao de que os individuos tém necessidades comuns,
que s6 podem ser atendidas por meio de ac¢des conjuntas. Por isso, uma acao
coletiva envolve a cooperacdo entre os individuos fora do sistema hierarquico
(SANDLER, 1995).

Em uma mesma linha, considera-se que aprendizagens regionais, aprendizagens
coletivas e estratégias coletivas trazem em seu escopo a acdo empreendedora
coletiva. As evidéncias empiricas que as suportam, confortam a derivacdo da visédo
do empreendedorismo e do empreendedor pela vertente da agcdo empreendedora.
Essa perspectiva permite abrir campo para a qualificacdo de empreendedores e nao
exclusivamente para conceituar ou observar um empreendedor. Vale, Amancio e
Lima (2006) abordam essa problematica, retomando a visdo de empreendedor
coletivo de Dolabela (2003 a), bem como o conceito de empreendedor social de
Bornstein (2004) e de “empresario politico” de Negri (2002). Trata-se de buscar uma
qualificagdo para um tipo de agente na perspectiva também presente em Filion
(2001) que denomina de networkpreueurs aos empreendedores envolvidos com a

gestao de redes empresariais.

Vale, Wilkinson e Amancio (2008) apresentam duas abordagens independentes de
visdo do empreendedor: a do empreendedor como articulador de redes e a do
empreendedor como agente de inovacdo. Esta Ultima retoma a concepcédo do
empreendedor como agente de inovacdo de Schumpeter (1984), enquanto a
concepc¢ao do empreendedor como criador de redes, a partir da visao de Vale (2004,
2005), vislumbra esse agente como um articulador, com capacidade de unir e
conectar diferentes atores e recursos dispersos no mercado e na sociedade,

agregando valor a atividade produtiva.

A visdo do empreendedor como um agente de intermediacéo e de criacao de redes
€ elaborada por Leibenstein (1968) e aperfeicoada por Granovetter (1973) e Burt
(1992) (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008).
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Burt (1992), afirma que o empreendedor é aquele capaz de preencher as lacunas
que se formam entre dois atores situados em redes — 0s “buracos estruturais” — e
visualiza-los como oportunidades de novos negocios. Assim, o empreendedorismo
compreende a habilidade de colocar juntas determinadas pecas que, de outra

maneira, estariam desconectadas.

Uma classificacdo acerca da estrutura dos relacionamentos que parece consensual
entre os que pesquisam o tema refere-se a densidade dos lagcos sociais. De acordo
com a literatura revisada, existem basicamente duas formas de lagos sociais: 0s
fortes (ou densos) e os fracos. Os lacos fortes séo ligacdes do empreendedor que,
de certa forma, antecedem a criacdo do negocio e sao representados pela familia,
amigos, antigos colegas de trabalho e outros com os quais se tenha proximidade.
Esse tipo de laco social afigura-se bastante importante para o empreendedor
nascente, pois & fonte de recursos, conhecimento e apoio no momento da
estruturacdo de seu negocio (CHELL; BAINES, 1998; LARSON; STARR, 1993). A
outra natureza da densidade dos lagcos sdo os fracos. Esse tipo de rede de
relacionamento pode ser representado por clientes, bancos, entidades de classe,

associagdes de producdo e outros publicos.

Ainda para Chell e Baines (1998), as redes de relacionamento se caracterizam pelas
acOes reciprocas entre o empreendedor e outros individuos ou instituicbes e

abrangem o negocio do ponto de vista de sua inser¢ao social.

Inimeras sao as referéncias ao empreendedor como um agente de coordenacao de
diferentes recursos produtivos — 0 que pressupde, em diferentes graus, capacidade
de cooperacéo e de criacdo de novas redes, unindo e conectando diferentes esferas
e recursos produtivos complementares. Trata-se de processos de acao reciproca,
nos quais os interesses devem ser compartilhados em prol de beneficios mutuos e
tém como caracteristicas o fato de serem relagfes sociais sob as quais conexdes
sdo estabelecidas entre diferentes atores sociais, numa perspectiva de que 0s

interesses sejam atendidos de comum acordo (TENORIO, 2000).
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O empreendedorismo coletivo pode ser representado por formas de associativismo,
que vao desde a criacao de entidades de representacao politica e sindical, até acdes
como compras em comum, servicos pos-venda, prospeccao e venda nos mercados
externos, controle de qualidade e aval solidario. As empresas de pequeno porte
enfrentam muitas dificuldades, que podem ser superadas por meio do
empreendedorismo coletivo ou compartilhadas (SACHS, 2003).

Melo Neto e Froes (2002) conceituam o empreendedor coletivo como um individuo
que desempenha uma mediacdo especifica ao realizar as condi¢gbes sociais,
administrativas e politicas da producdo, ligando o trabalho de varios grupos a

cadeias produtivas que alcangcam mercados mais alargados.

Segundo Dolabela (2003), para que os sonhos do empreendedor coletivo se
realizem e produzam efeito, sdo necessérios alguns elementos, como a democracia,

a cooperacao e a estrutura de poder horizontal (relacées em rede).

O sonho do empreendedor coletivo é promover o bem-estar da coletividade
e cujo trabalho consiste em levar a comunidade a desenvolver sua
capacidade de sonhar e de realizar seu sonho — pois a constru¢éo e a
busca do sonho coletivo é tarefa de todos os integrantes de uma
comunidade. Em outras palavras, o resultado do trabalho do empreendedor
coletivo é o desenvolvimento do capital social, entendido como a
capacidade dos membros de uma comunidade de se associar para resolver
seus problemas e construir sua prosperidade social e econbmica
(DOLABELA, 2003, p.105).

O empreendedor coletivo tenta provocar mudangcas que conduzam a
sustentabilidade, a autossuficiéncia, ou seja, seu trabalho busca tornar
dindmicas as potencialidades da comunidade, criando condi¢cdes para que
0s seus habitantes sejam protagonistas, através de redes de cooperagéo
internas e externas, na construcdo de seu proprio desenvolvimento.
(DOLABELA, 2003, p.108).

7

Conforme Martinez (2004), o empreendedorismo coletivo ndo € simplesmente a
soma do empreendedorismo individual de cada membro da equipe, pois em muitos
casos, um individuo sozinho ndo é empreendedor, mas quando trabalha em equipe,
se torna um empreendedor. “O empreendedorismo coletivo € um esforco baseado
em uma equipe que recorre ao talento e criatividade de cada um.” (MARTINEZ,
2004, p. 91). Neste contexto, o empreendedorismo coletivo significa uma melhoria

constante envolvendo a todos para o trabalho em conjunto. O autor salienta que
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tanto a capacidade coletiva de identificar oportunidades, quanto a capacidade
coletiva de responder a essas oportunidades sdo componentes importantes desse

tipo de empreendedorismo.

No entendimento de Melo Neto e Froes (2002), as principais caracteristicas do
empreendedorismo coletivo sdo: a énfase na dimenséao politica de integracdo das
interfaces entre a producéo realizada por diversas empresas; a viabilizacdo das
condi¢cbes sociais, administrativas e politicas de producdo e a representacdo no

exterior da capacidade produtiva do distrito industrial ou cluster.

Também nesse sentido, Dolabela (2003) comenta que o empreendedor coletivo

desenvolve varias acdes que tém por objetivo:

a) sensibilizar as diversas forcas da comunidade para a necessidade da
cooperacao;

b) incentivar a conectividade entre os setores da comunidade;

c) estimular foros de discusséo para discutir democraticamente 0s principais
problemas da comunidade;

d) estimular a constru¢cdo de uma agenda local com as prioridades definidas
pela comunidade;

e) criar meios para a elaboracdo de projetos e estratégias para a solucéo
dos problemas;

f) construir processos de cooperacdo dentro e fora da comunidade para a

realizacdo do sonho coletivo.

Martinez (2004) identificou condutas ou mecanismos essenciais ao processo de
empreendedorismo coletivo, por ele classificadas em dois grupos: a) requisitos de
atitude dos membros da equipe (satisfacdo no trabalho e compromisso com a
equipe) e b) requisitos de conducéo e lideranca (alto nivel de comunicacao entre os

membros da equipe, forte colaboragéo entre a equipe e efetiva solucéo de conflitos).

De acordo com o entendimento de Vale (2006), a medida que uma organizagao
avanca em direcdo a uma maior interacdo com outras, vai, também, ampliando néo

s6 sua participacdo em novas redes ou em redes mais abrangentes, mas também o
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estoque total de capital social do territério onde elas se localizam, o que repercute
no préprio processo de desenvolvimento local. As discussdes correntes no contexto
da teoria institucional, em torno do processo de adaptacédo, que leva diferentes
organizacdes a adotarem estruturas organizacionais semelhantes, podem ser bem

elucidativas desse fendbmeno.

Dessa forma, quanto mais redes e conexdes de interesse socioecondmico existirem
em um dado territério — conectando os atores produtivos entre si e estes com 0
restante do mundo e os centros mais dindmicos —, maior o0 estoque de capital
relacional ai existente e maiores suas perspectivas de crescimento e
desenvolvimento. De particular importancia nesse contexto é a insercdo das

empresas em Varios tipos de redes locais (VALE, 2006).

2.3 Tipos de empreendedores e Tipologia de empreend  edores

Cunningham e Lischeron (1991) identificaram seis escolas de pensamento acerca do
empreendedorismo, cada uma com uma perspectiva distinta sobre o que caracteriza
e quais sédo as capacidades do empreendedor. Séo elas: a Escola “Grande Figura”
destaca-se pela intuicdo partindo do pressuposto que a intuicdo inata é a base do
sucesso, considerando como habilidades, intuicdo, vigor, energia perseveranca e

auto-estima, tendo sua aplicacdo em empreendimentos em estagio inicial.

A Escola de Caracteristicas Psicologicas destaca que o empreendedor possui
caracteristicas valores, atitudes e necessidades que o impulsionam, partindo do
pressuposto que as pessoas agem orientadas pelos seus valores, tendo como
habilidade valores pessoais, propensdo e aceitacdo do risco, necessidades de
realizacdes, sua aplicacdo da-se em estagio inicial (CUNNINGHAM; LISCHERON,
1991, p. 47).

A Escola Classica tem como caracteristica basica a inovagdo, partindo do intento

gque as pessoas se contrapdem ao possuir, habilidades marcantes sdo a inovacao,
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criatividade e descoberta, tendo como estagio de aplicacdo as fases iniciais e de
crescimento do empreendimento (CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991, p. 47).

A Escola da Gestao, tem como interpretacdo central o empreendedor que organiza,
possui e administra empreendimentos econdémicos, o risco € assumido partindo da
hipotese de que é possivel transformar pessoas em empreendedores através do
treinamento, tendo como habilidades e caracteristicas o0 planejamento, a
organizacdo, a direcdo e o controle, evidéncia sua aplicacdo nos estagios de
crescimento e maturidade (CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991, p. 47).

A Escola da Lideranca, que exalta a capacidade de motivar e criar empatia entre
seus comandados destaca que o empreendedor € um lider e adapta seu estilo de
lideranca as necessidades das pessoas, partindo da suposicao que para atingir seus
objetivos 0 empreendedor precisa e depende do concurso de outras pessoas,
caracteriza-se pelas habilidades e capacidades de motivacéo e lideranca, apresenta-
se nos estagios iniciais, de crescimento e maturidade dos empreendimentos
(CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991, p. 47).

A Escola Corporativa destaca que as habilidades do empreendedor sdo Uteis em
organizacdes complexas Criam unidades autbnomas para geracdo, comercializacéo
e expansao de negocios. Parte da premissa que a adaptacdo € fundamental para a
sobrevivéncia das organizagdes complexas, o empreendedorismo resulta na criagéo
e transformacao de empreendedores e administradores, tendo como habilidades e
comportamentos marcantes a capacidade de decisdo e alerta as oportunidades,
tendo como estagio do empreendimento para sua aplicagdo maturidade e mudanca
(CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991, p. 47).

Vale, Amancio e Lima (2006) propdem que diferentes espacos coletivos pressupdem
a presenca de distintos perfis empreendedores. Os autores sugerem, ainda, uma
tipologia de empreendedores coletivos a partir da combinacdo de sete diferentes
caracteristicas que estdo, em menor ou maior grau, presentes em todas as
iniciativas empreendedoras. A diferenca entre elas, indicada por maior ou menor
intensidade de um determinado atributo em cada uma das caracteristicas listadas a

seguir, permite a classificacdo desses varios tipos de empreendedores propostos:
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* natureza do foco da acdo (escala de evolugao entre, por um lado, maior
valorizacdo da acédo individual e, por outro, maior valorizacdo da acao
coletiva);

» usufruto da geracdo de valor resultante da acdo (apropriagdo privada
versus ganho coletivo);

 abrangéncia da inovacao gerada (concentrada versus difusa);

« fonte de comprometimento para a acao (egoismo versus altruismo);

* natureza de incentivo original de ator (valores tangiveis/ materiais — como
lucro e remuneragdo — versus intangiveis/ simbolicos — como crenga,
ideologia);

* natureza do interesse (imediato versus meédio/longo prazo);

* capacidade de geracédo de capital social (baixo versus alto).

Vale, Amancio e Lima (2006), dessa forma, idealizam um tipo de empreendedor
predominante em cada caso, 0 que representa uma diferenciacdo em relacdo ao
empreendedor classico, amplamente explorado na literatura. A partir do conceito
basico de empreendedor classico, existe para cada tipo de rede interorganizacional,
um diferente perfil de empreendedor coletivo, como especificado a seguir:

2.3.1 Empreendedor Classico (EC)

Associa-se a0 modelo da empresa independente. Seu foco restringe-se a acgéo
individual; apropriagédo privada de valor; natureza da inovagdo concentrada na
propria unidade produtiva; egoismo como fonte principal de comprometimento;
busca de incentivos tangiveis, associados a maximizacdo do lucro; interesses
voltados para obtencdo de resultados imediatos; baixa ou nenhuma capacidade de
geracéo de capital social.

2.3.2 Empreendedor Coletivo Utilitarista (ECU)

Surge no contexto das redes setoriais de objetivo Unico e busca a otimizagdo dos

resultados coletivos de natureza mais utilitarista. Seu foco de interesse é o grupo de
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empresas; ocorre apropriacédo privada de ganhos obtidos coletivamente; existe certo
aprendizado coletivo e capacidade de inovacéo interativa; 0 egoismo convive com a
preocupacdo com 0 sucesso do parceiro; o0 incentivo a acdo € de natureza mais
tangivel e material, como, por exemplo, incrementar sua remuneracao pessoal; é
possivel trabalhar com um horizonte de ganho em médio prazo; ocorre certa criacao
de capital social entre os membros. Esse empreendedor surge, muitas vezes, nao
para provocar o processo de cooperacdo, mas, sobretudo, para gerir e explorar esse

processo, apos certo estagio de evolucao nas relacdes de confianca.

2.3.3 Empreendedores Coletivos Setoriais (ECSE)

Atuam em redes setoriais de objetivo multiplo e sdo capazes de agir em um universo
de interesses mais difusos e abrangentes. Seu foco dirige-se para as empresas de
atividades afins — concorrentes ou complementares — e entidades de apoio
empresarial existentes naquele setor e presentes no local;, geram ganhos coletivos;
permitem a criacdo e a difusdo da inovacao; buscam conciliar a competicdo com a
cooperacao (egoismo com altruismo); a natureza do incentivo é mista, oscilando
entre o material e o simbdlico; incrementam o capital social, que vai resultar, muitas

vezes, em inumeros tipos de acao cooperada especifica.

2.3.4 Empreendedores Coletivos Sociais (ECSO)

Estdo associados as redes comunitarias de interesse territorial e interessados na
mobilizacdo das forgcas vivas de uma dada comunidade para a solugdo de um
determinado problema local (postura reativa) ou para a promogdo do
desenvolvimento territorial (postura ativa). Seu foco volta-se para a valorizacdo da
acao comunitaria, provocando, muitas vezes, o surgimento de um sistema de
governanca local; existe ganho coletivo na geracdo de valor; a inovacdo €
amplamente compartilhada entre o0s membros do territério; ocorre o0
comprometimento em funcdo de preocupacdo com o destino coletivo; a fonte de
incentivo esta, em geral, vinculada a valores intangiveis e simbdlicos, como crenca e
fé no poder criativo e no potencial da comunidade, na sua vontade de mudar etc.; os

interesses sdo de prazo mais longo; existe alta capacidade de formacao de capital
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social. Nesses ambientes, o clima favoravel, o aprendizado e o efeito demonstragéo
ajudam na formacdo e na proliferacdo de diversos tipos de redes, com multiplos

propositos (VALE; AMANCIO; LIMA, 2006).

Essas quatro categorias de empreendedor coletivo, com suas respectivas
caracteristicas, podem ser visualizadas no QUADRO 1.:
Caracteristicas da Acao Empreendedora
Tipos | Foco Apropriacao Inovacao Compro - Incentivo | Interesse | Capital
de Valor metimento Social
EC Individual Privada Concentrada Egoismo Material /| Curto prazo | Nulo/Baixo
na empresa Tangivel
ECU Grupo Privada de ganho | Concentrada Sucesso  do | Material /| Curto /| Médio
coletivo no grupo grupo Tangivel Médio prazo
ECSE Setor/Local Coletiva Difusa no setor | Interesses do | Tangivel / | Médio prazo | Médio/Alto
/ local segmento Intangivel
ECSO | Territorio/ Comunitaria Difusa no | Altruismo Intangivel / | Médio /| Alto
comunidade territorio Simbolico Longo prazo

QUADRO 1 - Tipos de Empreendedores e Caracteristicas A¢do Empreendedora
Fonte: Vale, Améancio e Lima (2006)

Segundo este modelo, desenvolvido por Vale, Amancio e Lima (2006), ha um tipo de
organizacdo e de mobilizacdo organizacional, chamado pelos autores de Redes
Comunitarias de Interesse Territorial, que situa-se no topo do processo de evolugéo
das redes organizacionais e leva do patamar de empresa isolada as redes
comunitérias de interesse territorial, onde diferentes organizacdes e atores sociais
integram-se em um esforco coletivo de solugcdo para um problema comunitario ou,
ainda, em um trabalho ativo de desenvolvimento local. Esse desenvolvimento seria
fruto da associagcdo de diferentes organizacbes — empresas, instituicoes
governamentais, entidades de apoio empresarial, agéncias de financiamento,
centros de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico —, entidades da sociedade civil
e cidadaos interessados na construcao de estratégias cooperadas de promocéo do
desenvolvimento da comunidade e do territorio. foi utilizado para a consecucao dos

objetivos desta pesquisa.

A pesquisa aqui relatada contempla esta abordagem, utilizando o modelo proposto

por Vale, Améancio e Lima (2006), e traz o Municipio de Araxd como um exemplo de
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Redes Comunitarias de Interesse Territorial. Nesse contexto, ela buscou uma melhor
elucidacdo da acdo empreendedora e dos tipos de empreendedores presentes no

municipio de Araxa.
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3 CONTEXTUALIZACAO

O objetivo deste capitulo é apresentar informagfes sobre o Municipio de Araxa,
ressaltando as ag0es que se destacaram no ambito de empreendimentos coletivos

bem como a histéria dos empreendedores que constituem a unidade de analise.

3.1 Empreendedorismo em Araxa

Araxa, distante 380 km de Belo Horizonte, foi um dos mais importantes polos
turisticos de Minas Gerais, nas décadas de 40 e 50. Os visitantes eram atraidos
principalmente pelo requinte do Grande Hotel — inaugurado, em 1945, pelo entdo
Presidente Getulio Vargas — e pelas estancias hidrominerais do municipio,

eternizadas na figura da lendaria Dona Beja (VEIT, 2003).

Com o passar dos anos, esses atrativos foram comprometidos pela falta de
investimentos. Na década de 90, além do declinio do fluxo de turistas, as industrias
de mineracao, principais geradoras de receita do municipio, passaram por uma serie
de mudancas estruturais que contribuiram para agravar a situagcdo econémica de
Araxa. O fechamento do Grande Hotel para reforma, em 1994, foi a gota d’agua

nessa trajetoria de decadéncia (VEIT, 2003).

Em 2000, com a posse de uma nova gestdo municipal e diante da expectativa da
reinauguracdo do Grande Hotel, o desafio era criar um ambiente adequado a
expansdo do turismo como alternativa para incrementar a economia e gerar

ocupacao e renda para a populacéao local (VEIT, 2003).

Apesar de o Municipio contar com um conjunto de caracteristicas historicas,
artisticas e geograficas que propiciam um ambiente adequado a expansado do
turismo, a falta de politicas publicas voltadas para o setor praticamente inviabilizava

a atividade no municipio. O fechamento do Grande Hotel para reformas, em 1994, foi
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um marco na histéria do municipio, ndo apenas por representar um duro golpe no
orgulho e nas tradicbes do povo de Araxa, mas, principalmente, porque estimulou
uma reacao em cadeia. Naquele momento, o poder publico resolveu dar a volta por
cima e partiu em busca de meios para contornar a situacdo e a partir de entdo a
comunidade comecou a se mobilizar. A retomada do desenvolvimento da cidade a
partir do turismo foi a alternativa escolhida, seguindo as politicas nacionais de
incentivo ao setor (VEIT, 2003).

O Projeto Revitalizagéo do Turismo de Araxa, teve inicio em maio de 2001, mas sua
origem data de 1994, quando o Sebrae ja atuava na cidade para implantar um
programa de desenvolvimento do setor. Em 1995, o projeto foi interrompido, para ser
retomado quatro anos mais tarde. Logo apos as eleicdes de 2000, a nova gestao
municipal e o Sebrae uniram-se para estudar alternativas de desenvolvimento para o
municipio. As obras de recuperacdo das termas foram finalizadas em 1996 e a
reinauguracdo do hotel ja tinha data marcada: dezembro de 2001. Essa expectativa
foi acompanhada por um intenso trabalho de preparacdo do municipio para retomar
as atividades turisticas. A diferenca era que, dali em diante, os turistas desfrutariam
nao apenas do requinte do Grande Hotel e do relaxamento proporcionado pelas
termas, mas de uma rede de servigos e atrativos integrados e complementares
(VEIT, 2003).

A partir de maio de 2001, iniciou-se um amplo trabalho de sensibilizagao,
mobilizacdo e capacitacdo das liderancas, viabilizado pela articulagdo de parcerias
entre poder publico, iniciativa privada, liderancas empresariais e comunitarias. Essa
rede daria sustentacdo ao Programa de Desenvolvimento e Renda (PRODER),

apresentado a comunidade araxaense em maio de 2001 (VEIT, 2003).

Em julho desse mesmo ano, foi constituido o FoOorum Permanente de
Desenvolvimento Local, formado por 163 liderancas. Esse grupo participou de
cursos de capacitacdo e atuou em oito comissdes, responsaveis por discutir e propor
acoes de melhoria em diversas frentes, entre as quais educagao, ambiente, turismo

e cultura, saude e infraestrutura (VEIT, 2003).
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A acdo desses grupos foi fundamental para a elaboracdo do Diagndstico Municipal
Participativo, finalizado em outubro de 2001. O documento retratava a realidade
local sob todos os pontos de vista: social, cultural, econdmico, ambiental, fisico-

territorial e politico-institucional (VEIT, 2003).

O plano de agdes tragado a partir dos resultados do diagndéstico contemplou projetos
como a coleta seletiva do lixo e o estimulo a capacitacdo para atividades
associativas e cooperativistas, com o objetivo de instrumentalizar a comunidade para

buscar alternativas de trabalho e renda (VEIT, 2003).

Metodologia semelhante, incluindo sensibilizacdo, diagndstico e capacitacdo dos
envolvidos foi aplicada ainda nos projetos de Turismo, Artesanato e de
Agronegacios, realizados paralelamente no decorrer de 2001. Um dos resultados do
Projeto de Turismo em Araxa foi a realizacdo da campanha “Araxa, eu acredito”,
veiculada em radio, tv e outdoor, explorada em eventos regionais e em concursos de
redacdo promovidos nas escolas publicas e particulares. O mote foi escolhido em
funcdo da necessidade de resgatar a credibilidade e a autoestima da populagéo
araxaense (VEIT, 2003).

A reestruturacdo do Conselho Municipal de Turismo, a realizacdo de cursos e
oficinas de planejamento com a participacédo de aproximadamente duas mil pessoas
foram algumas das iniciativas empreendidas com o objetivo de motivar e engajar a

populacdo na retomada do desenvolvimento do turismo (VEIT, 2003).

Essas acfes foram acompanhadas por investimentos na recuperacdo de rodovias e
de estradas vicinais, sinalizacdo turistica rural, conservacdo de pracas e jardins,
construgdo do portal de entrada da cidade e do aterro sanitario, ampliacdo do

aeroporto e reforma da rodoviaria (VEIT, 2003).

As ruinas do Hotel Radio, construido em 1919 e que, por varias vezes, hospedara
visitantes ilustres como Alberto Santos Dumont, o pai da aviacdo, foram
transformadas em um parque de lazer e recreacdo, possuindo pistas para
caminhadas e ciclismo, areas para piqueniques, pomares silvestres, mirantes e

outras atracbes naturais. No total, a Prefeitura investiu R$ 1,3 milhdo apenas em



43

obras de infraestrutura turistica. As iniciativas contemplaram, ainda, acdes de
revitalizag&o cultural e folcldrica de Araxa. Renasceram mitos como Dona Beja e
marcos da crendice popular, a exemplo da Arvore dos Enforcados, na qual, segundo
a lenda, nas noites de ventania, era possivel ouvir os gemidos de dois irmaos negros
gue ali foram mortos. Os resultados ndo demoraram a aparecer. Entre 2001 e 2002,
26 empresas de menor porte instalaram-se em Araxa, um acréscimo de 29%. Outras
35 foram ampliadas ou modernizadas. Os investimentos privados no municipio,
nesse mesmo periodo, somaram R$ 14 milhdes. De 2001 a abril de 2002, o
municipio captou outras 15 novas empresas para o Distrito Industrial, que
compreendia uma &rea de 1.465 m2 e ficava a apenas 6 km do centro da cidade.
Eram 28 empresas instaladas no local e outras 10 em fase de implantacdo, com
término previsto para 2002. Entre 2001 e 2002, houve um acréscimo de 31% no
namero de turistas. Trés linhas aéreas operavam em Araxa. Eram cinco voos diarios
gue saiam de Belo Horizonte e Sdo Paulo. Levantamento do Ministério do Trabalho
e Emprego apontou Araxa como a sétima cidade mineira em geracdo de emprego

por ter criado, em 2001, aproximadamente 900 postos de trabalho (VEIT, 2003).

Araxa conservava muito da tradicdo artesanal. O Projeto Artesanato foi o primeiro
investimento feito no setor em 2000, quando o Sebrae realizou o cadastramento de
158 arteséos. Desses, 20 foram selecionados para participar das oficinas de design,
cujo objetivo era o de adequar a producdo artesanal as caracteristicas historicas e
culturais da cidade. Também foram trabalhados conceitos, como forma, cores e
utilizagdo, a fim de criar condi¢cbes para inserir o artesanato local no mercado.
Concluidas em setembro de 2002, as oficinas resultaram na criacdo do Roteiro do
Atelié, que inclui visitas ao local de trabalho desses artesdos. Outro desdobramento
do projeto foi 0 Resgate Cultural do Artesanato Mineiro — Araxa. A iniciativa garantiu
a perpetuacdo de seis antigos oficios artesanais em extingdo. As técnicas foram
repassadas para jovens aprendizes, promovendo a preservacao das tradicbes e
resguardando a identidade cultural do municipio. Seis oficios integravam o projeto.
Eram eles: ferraria, selaria, luteria (producdo artesanal de violGes, craviolas etc.),
bordados no tear, pente de bambu e bonecas de pano. O projeto foi amplamente
divulgado pela midia mineira, tornando conhecidos os artesdos e seus trabalhos
(VEIT, 2003).



As atividades diretamente ligadas ao turismo geravam 3% da arrecadagao municipal.
A expansdo da atividade, entretanto, colocava novos desafios para Araxa. Ao
mesmo tempo em que precisava garantir o retorno dos investimentos feitos, atraindo
mais turistas para o municipio, a comunidade ndo poderia perder de vista o
desenvolvimento sustentavel. A expansao do turismo rural também estava entre as
metas do municipio. O agronegécio, inclusive, fora alvo de um conjunto de ac¢des,
entre as quais o projeto EDUCAMPO, um modelo de orientacéo gerencial que visava
a introducédo de técnicas de planejamento e qualidade nas propriedades rurais. A
metodologia atendia a onze comunidades do municipio, abrangendo 120
propriedades rurais. Outras frentes de trabalho eram a construcéo de infraestruturas
para a viabilizacdo de esportes de aventura como o paraglider, rapel, trekking,
ultraleve, entre outros. Investia-se também na criacdo de novos atrativos, a exemplo
dos roteiros das Mandalas (incluiam varios locais religiosos e misticos), das
Quitandas (reuniam 15 doceiras e salgadeiras), dos Ateliés (previam visitas as
oficinas de criacdo de 22 artesdos) e dos Butecos do Copo Sujo (agregavam 12
estabelecimentos comerciais especializados em por¢cfes que traduzem a comida
tipica de Araxa) (VEIT, 2003).

Todos esses atrativos constariam do Guia Turistico de Araxd e regido, que foi
disponibilizado no inicio de 2003. Esse material foi uma das acles voltadas a
consolidacdo do Circuito da Canastra, que incluia, além de Araxa, outros dez

municipios do entorno (VEIT, 2003).

Também foram realizados treinamentos com empresarios dessas cidades, que
estavam se organizando para promover o turismo na regido. Os municipios
integrantes do Circuito da Canastra seriam: Araxa, Sao Roque de Minas, Bambui,
Campos Altos, Medeiros, Ibi4, Sacramento, Pratinha, Perdizes, Tapira e Tapirai
(VEIT, 2003).

A mobilizagdo da comunidade foi fator decisivo nos resultados alcangados por
Araxa, no Projeto de Revitalizacdo do Turismo. As ac¢des para resgatar a autoestima
da populacdo, abalada durante décadas pelo testemunho da decadéncia do

municipio, foram essenciais nesse proposito (VEIT, 2003).
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Reconquistada a credibilidade com a populagdo, o0s investimentos foram
ressurgindo, as pessoas voltaram a participar, propondo melhorias e atuando para a
retomada do desenvolvimento da cidade. Em pouco mais de um ano, as conquistas
foram consideraveis. Araxa experimentava uma trajetoria de crescimento econdémico

e de melhoria progressiva dos indicadores sociais (VEIT, 2003)

Contabilizadas essas conquistas, o municipio vislumbrava ndo s6é oportunidades de
expansdo da atividade turistica, mas também desafios, entre os quais a tarefa de
atrair mais turistas e empreendimentos, sem que isso implicasse em desequilibrio

ambiental, social e econémico (VEIT, 2003)

O aumento do numero de pessoas que procuravam 0S cenarios bucolicos das
cidades interioranas, para fugir do estresse das grandes capitais, era um dos
indicadores favoraveis ao incremento da atividade turistica em Araxa. O cenério
mostrava-se oportuno tanto para negocios vinculados ao turismo historico, cultural e
gastronémico, tradicionais no municipio, quanto para aqueles focados em saude,
lazer e aventura (VEIT, 2003).

Além desses fatores, a infraestrutura econébmica do municipio figurava como um
forte atrativo a novos empreendimentos. Com uma localizacao estratégica, entre Sao
Paulo e Belo Horizonte, Araxa possuia um sistema de rodovias federais e estaduais
pavimentadas, que ligavam o municipio aos principais centros de desenvolvimento
do pais. Os servicos de saneamento basico, energia elétrica e abastecimento de
agua cobriam praticamente 100% do municipio (VEIT, 2003).

A emergéncia do turismo, contudo, a0 mesmo tempo em que acenava com
oportunidades de crescimento, preocupava a comunidade. Um novo dilema surgia
naquele contexto. Por um lado, havia as expectativas dos que investiram na regiao e
esperavam ter o retorno. Por outro lado, para garantir a satisfacdo dessas pessoas,
era preciso intensificar as campanhas para atrair mais turistas. Atraindo mais
turistas, investidores, profissionais e trabalhadores, despertar-se-ia o interesse pelo
municipio, desencadeando um processo para o qual a cidade poderia ndo estar
preparada (VEIT, 2003).
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Entre as iniciativas comunitdrias citam-se: a introdugéo, logo no inicio de seus
trabalhos, da coleta seletiva do lixo; a reestruturacdo do hospital local; a criagao de
uma base de dados sobre o setor produtivo; o estimulo as atividades associativas e

0 apoio as micros e pequenas empresas (VALE, 2002).

Com relagdo a éarea das atividades associativas e apoio as micros e pequenas
empresas, 0 autor deste trabalho, atuou como consultor/moderador de 2000 a 2008
em um Programa denominado Empreender. De iniciativa da Confederacdo das
Associacdes Comerciais do Brasil (CACB), em parceria com o Sebrae, o programa
esta presente em todas as unidades federativas e visa ao fortalecimento da micro e
pequena empresa ao reunir empresarios de um mesmo municipio nos chamados

nucleos setoriais.

Os nucleos setoriais (CACB, 2003) sdo grupos de empresarios de um mesmo
segmento que se relinem periodicamente em Associa¢des Comerciais. Nos nucleos,
0S empresarios, com o apoio de um consultor, cujo papel principal € o de moderar as
reunides, discutem problemas comuns e buscam solugbes conjuntas. O diferencial
de tantos outros programas € que, no Empreender, as solu¢cdes vém “de baixo para
cima”, ou seja, sdo apontadas e executadas pelos proprios empresarios. Para tanto,
o consultor, como facilitador das reunides, faz uso de uma metodologia especifica

para trabalho com grupos originada na Alemanha, denominada METAPLAN™.

Na atualidade, os avancgos tecnoldgicos da internet e a globalizacdo dos mercados
tornaram comum a conectividade entre pessoas e organizacdes. A abordagem de
redes, como expressdo dos Novos arranjos interorganizacionais que emergem na
atualidade, indica o incremento dos processos de interdependéncia entre atores e
organizacfes, particularmente entre agentes publicos e privados (MOURA
GONSALO, 2004).

Nesse contexto, o Programa Empreender, por meio de seus atores, instituicoes

publicas, empresas e consultores, busca uma transformacdo organizacional,

1 A técnica METAPLAN surgiu no inicio dos anos de 1970, com a empresa alema de consultoria
Metaplan Gmbh, para facilitar a comunicagdo nos trabalhos em grupos, e, devido a intensificacédo de
Seu uso, passou a ser considerada um método.
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pautada na mudanca de postura dos empresarios frente aos desafios atuais, a
inovacdo e a uma propensdo a pratica de acdes empreendedoras. As atividades

foram desenvolvidas até o ano de 2008, quando o programa foi extinto.

Esta pesquisa buscou, entdo, compreender as contribuicbes destas entidades
através das iniciativas mencionadas, voltadas para o desenvolvimento social,
cultural, econdémico, ambiental e politico-institucional, seguindo a metodologia

descrita a seguir.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, sera abordada a metodologia utilizada para a elaboracdo deste
estudo, uma vez que “Metodologia envolve um procedimento ordenado, sistematico
e racional que o cientista escolhe para desenvolver seu estudo e poder alcancar
seus objetivos de pesquisa com seguranca.” (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 221).

Serao descritos 0os aspectos metodoldgicos utilizados, tais como o tipo, abordagem e
método de pesquisa, unidades de analise e sujeitos da pesquisa, técnicas de coleta
de dados e técnica de andlise de dados.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Para buscar atingir o objetivo proposto, foi desenvolvida pesquisa descritiva, que
segundo Vergara (2007), expOe caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fenbmeno. A pesquisa de campo, para essa autora, é “a investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenébmeno ou que dispbe de
elementos para explica-lo” (VERGARA, 2007, p.47).

Também para Gil (1999), a pesquisa descritiva tem por objetivo primordial descrever
as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecer as
relacbes entre variaveis. Ainda para o autor, uma das principais caracteristicas
dessa pesquisa esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
Essas pesquisas “sdo muito solicitadas por organizagdes educacionais, empresas
comerciais e partidos politicos” (GIL, 1999, p. 44) e, neste estudo, se deu em

empresas, associacdes e instituicées da Microrregido de Araxa.

Foi adotada uma abordagem qualitativa que, para Neves (1996, p.103), difere da

quantitativa por ndo buscar a mensuragao dos eventos, mas a compreenséao deles.
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Merrian (2002) descreve quatro caracteristicas-chave para os estudos qualitativos: a
compreensao do significado que os participantes atribuem ao fenémeno ou situacéo
estudada; o uso da coleta e andlise dos dados; o processo de conducéo da pesquisa
indutivo e, finalmente, o resultado expresso por meio de um relato da pesquisa
descritivo, detalhado e rico a respeito do que o pesquisador apreendeu. Ou seja,
para Merrian (2002), o estudo qualitativo basico tem como objetivo descobrir e
compreender um fenbmeno, um processo, ou as perspectivas e a visdo de mundo

das pessoas nele envolvidas.

De acordo com Collis e Hussey (2005), o paradigma qualitativo preocupa-se com o
entendimento do comportamento humano. Por isso a realidade é subjetiva e
multipla, pois € vista de acordo com os participantes de um estudo, sendo assim, o
pesquisador interage com o fenbmeno pesquisado. Nessa abordagem qualitativa,
sdo enfatizados os aspectos subjetivos da atividade humana, isto €, a interpretacéo
do fenbmeno em estudo pelo pesquisador e ndo, simplesmente, a mensuracao dos
fenbmenos sociais. Em relacdo a isso, 0s autores asseguram que, para as
suposi¢cdes ontologica e epistemologica, a realidade € subjetiva e contextualizada
porque esta sendo vista pela oOtica dos participantes do estudo, inclusive pela visdo
do pesquisador que interage com o0s participantes da pesquisa (COLLIS; HUSSEY

2005).

Flick (2009) compartilha desse pensamento, enfatizando outra caracteristica da
abordagem qualitativa que € produzir conhecimento relevante em termos praticos e
promover solucdes de problemas concretos do mundo real. Assim sendo, a
conducédo da pesquisa envolve pessoas, entre elas, o proprio pesquisador, uma vez
gue o objetivo da pesquisa social € compreender o mundo e produzir conhecimento
sobre ele, pois, na abordagem qualitativa, a realidade estudada é construida por

diferentes atores.

A abordagem qualitativa permitiu uma investigacdo partindo das perspectivas das
pessoas envolvidas, considerando todos os pontos de vistas relevantes. Assim, 0s
dados coletados e analisados ajudaram a identificar e entender melhor a dinédmica

da acdo empreendedora e suas relagoes.



50

Quanto ao método de pesquisa, a estratégia de pesquisa foi o estudo de casos. De
acordo com Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso é uma investigacdo empirica que

investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

Dentre as principais caracteristicas de um estudo de caso, Ludke e André (1986)

destacam:

Os estudos de caso visam a descoberta, os estudos de caso enfatizam a
“interpretacdo em contexto”, os estudos de caso buscam retratar a realidade
de forma completa e profunda, os estudos de caso usam uma variedade de
fontes de informacédo e por fim os estudos de caso revelam experiéncia
vicaria e permitem generalizacdes naturalisticas (LUDKE; ANDRE, 1986).

Por isso, o estudo de caso foi 0 meio de investigacdo utilizado com o objetivo de
aprofundar a analise da presenca das acdes empreendedoras nos gestores das

organizacgOes analisadas.

4.2 Unidades de analise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise escolhida para esta pesquisa foram empreendedores de micro
e pequenas empresas (MPE), associacdes e instituicbes da Microrregido de Araxa.
O motivo da escolha desta unidade de andlise foi a facilidade de acesso pelo
pesquisador. Optou-se pela utilizacdo da técnica de entrevista por acessibilidade, ou
seja, a selecao foi feita pela facilidade de acesso aos sujeitos (VERGARA, 2007).

Os sujeitos da pesquisa foram o0s gestores e empreendedores das MPEs.
Participaram da pesquisa, empreendedores de diversificados setores que exercem

atividades dento de entidades representativas:

" Atacado e distribuicéo.
" Ensino de linguas;
. Ensino Profissionalizante;

] Imobiliario;
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. Panificacao;
. Saude;

" Tecnologia e Ensino a distancia;

Todos os empreendedores entrevistados participam direta ou indiretamente de
algum tipo de rede, fator considerado como requisito para a selecdo dos

entrevistados.

4.3 Técnicas de coleta de dados

O carater qualitativo deste estudo esta associado a aplicacdo de entrevistas com
roteiros semiestruturados (APENDICE A), com o0s sujeitos da pesquisa. Os
entrevistados foram escolhidos em funcdo de sua atuagédo e relagdo com a
Associacdo Comercial e Industrial de Araxa (ACIA), que pode ser de associados
participantes de programas e iniciativas de carater coletivo, ou podem ser relagdes

de direcdo e gestdo da institui¢ao.

Para Gil (1999), a entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas

no ambito das ciéncias sociais.

... pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com o objetivo de
obtencédo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto,
uma forma de interacdo social. Mais especificamente, € uma forma de
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra
se apresenta como fonte de informacao. (GIL, 1999, p. 117).

Foram realizadas 07 (sete) entrevistas, que foram agendadas previamente, de
acordo com a disponibilidade dos entrevistados, e ocorreram, no proprio ambiente
de trabalho dos sujeitos. Todas as entrevistas foram gravadas com gravador digital
e, posteriormente, transcritas para analise de seu conteddo. As entrevistas foram
realizadas no periodo de 20/02/2012 a 03/03/2012.
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Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com
0s gestores e empreendedores das empresas e instituicdes. Para assegurar a
fidedignidade das respostas, conforme descrito por Vergara (2007, p.58), “antes de
cada entrevista ser iniciada, sera explicado ao entrevistado o objetivo e a relevancia

da pesquisa, a importancia de sua colaboragao”.

Seréd dada atencdo ao discurso dos entrevistados, bem como sobre sua
expressdo corporal, gestos tonalidade de voz e énfase em determinadas
palavras ou expressdes. [...] 0s entrevistados serdo encorajados a entrar em
detalhes, a exprimir sentimentos e crencas, a relatar caracteristicas
pessoais e experiéncias passadas (VERGARA, 2007, p. 58).

As respostas dos participantes foram reapresentadas aos mesmos, para averiguar o
entendimento correto de cada pergunta pelos respondentes, trazendo, assim maior

rigor ao método.

4.4 Técnica de analise de dados

Apés a coleta de dados, foi feita a andlise e interpretacdo destes. Estes dois
processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente
relacionados. A analise tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo
das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos. (GIL, 1999, p. 168).

Em pesquisas qualitativas, uma técnica bastante difundida € a analise de conteudo.
Trata-se de um procedimento metodolégico amplamente utilizado nas pesquisas
sociais e humanas em funcdo de sua capacidade de tratamento dos dados
qualitativos. Para Bardin (1979), a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de
analise de comunicacdo que visa obter, mediante procedimentos sistematicos,
indicadores que permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes

de producédo/recepcdo dessas mensagens. Assim, ela se constitui numa ferramenta
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eficaz para o processamento de dados, pois possibilita, ao pesquisador, captar o

sentido simbdlico de uma mensagem e compreender seus varios significados.

Dessa forma, pode-se entender que a analise de conteddo encontra-se entre uma
dualidade que permeia a investigacao cientifica: o rigor da objetividade e a amplidao
da subjetividade. Dai a importancia do pesquisador ter a capacidade de realizar uma
segunda leitura dos fatos, das falas e das diferentes formas de comunicacdo que
envolvem o material coletado. Esse diferente modo de olhar € o que ir4 desvendar o
gue esta latente, velado ou até subentendido no material analisado. Para Bardin
(1979), a andlise de contetdo tem duas func¢bes: uma funcdo heuristica e uma
funcdo de administracdo da prova. A primeira funcdo visa enriquecer a pesquisa
exploratdria, aumentando a propensédo de descoberta, o que ira gerar as hipoteses
apos as mensagens serem analisadas. J4 a fungcdo de administracdo da prova
consiste na possibilidade de verificacdo de hipdteses apresentadas sob a forma de

questdes ou de afirmacdes provisorias.

Sendo a analise de conteddo um procedimento que envolve um carater também
subjetivo, € necessario compreender que essa forma de analise ndo pode ser vista

como um modelo exato.

Entretanto, Bardin (1979) propde alguns balizadores para a operacionalizacdo do
procedimento. Segundo a autora, ha trés etapas que devem ser seguidas: a pré-
andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. Essas fases
poderdo variar de acordo com o tipo de investigacdo a ser desenvolvido pelo

pesquisador como também do tipo de comunicacao que sera explorado.

Reconhecendo a importancia da escolha adequada da metodologia, é pertinente
salientar que ainda mais importante que a escolha da técnica € a sensibilidade para
a compreensao do sujeito e sua representatividade no processo de construcdo do
conhecimento. Um entrevistado ndo € apenas uma amostra, € parte de um momento
Unico que marca o inicio de um relacionamento entre pesquisador e conhecimento,

entre pesquisador e histéria.



54

Gonzélez Rey (2002) entende que o carater interativo da producdo de
conhecimentos outorga valor especial aos didlogos que nela se desenvolvem, nos
quais 0s sujeitos se envolvem emocionalmente, em um processo produtor de

informacdes de grande significado para a pesquisa.

O tratamento dos dados, em se tratando das evidéncias relativas a acao
empreendedora, utilizou a técnica de analise de conteudo, tendo em vista as
caracteristicas dos entrevistados e o carater descritivo do estudo. Por meio de
entrevista com roteiro semiestruturado, buscou-se a verificacdo das caracteristicas
das acgbOes empreendedoras, diante dos diferentes tipos de empreendedores
segundo a Tipologia de Empreendedores proposta por Vale; Amancio e Lima,
(2006).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo analisados os empreendedores, contemplando a organizacgéao,
o tempo de atividade do empreendedor na organizacdo, as atividades
desempenhadas, a descri¢do do processo empreendedor na visdo dos entrevistados
e as perspectivas das acdes empreendedoras, visando caracterizar essas acoes de
diferentes tipos de empreendedores no municipio de Araxa, com base no modelo de
Vale, Amancio e Lima (2006).

5.1 Caracterizagéo dos respondentes

Para a caracterizacdo dos respondentes desta pesquisa, conforme ja apontado no
topico metodolégico, obedecem-se a seguinte ordem para a apresentacdo dos
relatos de cada respondente: empresas A, B, C, D, E, F e G e respondente Al, B1,
C1, D1, E1, F1 e G1, como segue:

Empresa A
Al: Socia fundadora da empresa, Diretora Administrativa Financeira, 44 anos.
Graduacdo em Letras e Pés graduacdo em Gestdo Empresarial. Presidente da
Fundacao Cultural Acia e Vice presidente da ACIA.

Empresa B
B1: Socio majoritario e gestor da empresa, 43 anos, formado em administracdo de

empresas e pos-graduado em cooperativismo. Ex-presidente ACIA e atual vice-
presidente da FEDERAMINAS.
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Empresa C

C1: Socio e gestor da empresa, 44 anos, Administrador, pés graduado em Gestao e
Tecnologia de Qualidade pela Fundacdo CEFET Minas, Empreteco (SEBRAE),
Andlise de Problemas e Tomada de Deciséo, Franqueado BIT Company.

Presidente do Instituto Bit Company, Diretor de ensino na ACIA, Ex Presidente

Aciajovem.

Empresa D

D1: Socio e gestor da empresa, 56 anos, Engenheiro de Minas pela Escola
Politécnica da USP, obteve MBA em gestdo empresarial pelo Centro Universitario
UNA. Integrou a diretoria do Sindicomércio Araxd, participou do processo de criacao
da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empresérios de Araxa. No Araxa
Convention & Visitors Bureau foi Secretario, Tesoureiro e Presidente. Foi diretor da
ACIA por dois mandatos, tomou posse da presidéncia da ACIA para o triénio 2010-
2012.

Empresa E

El: Gestor e fundador da instituicdo, 57 anos, nasceu em Araxa / MG. Aos sete
anos, comecou a aprender com sua mée, a praticar caridade, visitando os doentes
acamados nas periferias, banhando-os e fazendo curativos. Comegou a trabalhar
para ajudar nas despesas de casa, mesmo assim continuou ajudando sua mae nos

trabalhos caritativos, pois ja ndo sabia mais viver sem esse exercicio.

Empresa F

F1: Socio e gestor da empresa, 37 anos, formado em gestdo comercial, 15 anos de

experiéncia no setor.
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Empresa G

G1: Socio e gestor da empresa, 49 anos, formado em engenharia quimica,com 05
(cinco) pés graduacdes todas ligadas ao setor de Marketing e Varejo.

Consultor empresarial de educagdo corporativa, especializado em Varejo,
atualmente com mais de 1.000 lojas conectadas no sistema de treinamento a
distancia. Diretor da Woli Consultoria e Treinamento. Clientes nos estados de Santa

catarina, Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Goias, DF e Para.

5.2 O processo empreendedor na visédo dos entrevista  dos

Kets de Vries (2001) traz a concep¢ao de um contexto de desafios e incertezas,
onde individuos devem nao so identificar novas oportunidades de negdcio através
de um processo visionario, mas também combinar recursos e habilidades de forma
inovadora para a concretizacdo de uma ideia e conduzir de forma eficaz o
empreendimento. Estes individuos devem estar capacitados para criar e, também,
para conduzir a implementagcdo de um processo criativo, elaborando estratégias que
permitam o desenvolvimento da sua organizagéo, deve ser caracterizado como um
individuo que possui altos niveis de energia e altos graus de perseveranca e
imaginacdo que, combinados com a disposicdo para correr riscos moderados, o

habilitam a transformar uma ideia (visédo) simples e mal definida em algo concreto.

5.2.1 Empreendedor A

A empresa estd contextualizada no segmento ensino de linguas, a organizacdo
completa neste ano 30 anos de atividades em Araxa. A entrevistada Al relatou que
participou da primeira turma da escola como aluna, quando a primeira proprietaria
necessitou se afastar da escola por motivos pessoais, indicou Al para o cargo de

professora, devido a seu destaque como aluna, tanto A1, como sua irma gémea e
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atual sOcia da empresa, relatou que, durante 06 anos, do momento em que
comecaram a dar aula até a proposta de assumirem a empresa, nao tinham duvida
de que sua formacédo académica na area de letras e o gosto pelo inglés fazia com

que elas se dedicassem ao maximo:

[...] quando a gente comecou a dar aula a gente era muito mais que
professora, a gente queria ajudar a Elcia, a diretora na época, inovar. Na
época com um pouco mais de 50 alunos, e hoje nos ja batemos os 900,
entdo nestes 24 anos foi um crescimento, mas, sobretudo sustentavel [...]
Al.

Com relacdo a aquisicdo da empresa, Al relatou que adorava o que fazia, e tinha
certeza de que queria ser professora, que seu maior prazer é ver o aluno aprender, e
afirmou ainda que o bom professor € aquele que mostra resultado do que esta
sendo ensinado. Como exemplo de profissional, a empreendedora relatou que
admirava a ex-dona da escola e que tinha nela uma imagem de uma pessoa
inspiradora, devido ao crescimento da escola nas méos dessa pessoa, e que aquilo
que havia sido realizado ndo poderia morrer, “por iSso assumimos o controle de
100% da empresa” (Al).

No contexto do crescimento da empresa, a empreendedora reforgcou alguns pontos
de vista e relatou que a sempre enxergou com muita clareza, enfatizando que a
empresa somente se desenvolve se quem estiver na sua frente se desenvolver
também, e que isso acontece se o empreendedor tiver vontade e certo dom. Um

outro fator é a questdo do trabalho, quando afirma:

[...] nunca tive medo de trabalhar e nem de volume de trabalho [...]

Eu sempre fui muito focada em educar, a gente tem que ver o resultado
surgir e € isso que nos motiva, estas duas questbes sdo essenciais, a
guestao do trabalho e do desenvolvimento, como aqui em Araxa nds nao
tinhamos pessoas que dessem cursos avancados naquela época, no nivel
de proficiéncia, nds viajadvamos duas vezes por semana para Uberaba pois
la tinha o curso e durante 04 anos nds viajamos duas vezes por semana e
assistiamos trés aulas por dia e nesse andamento, ai a gente comecgou a ter
melhores resultados pessoais [...] NGs continuamos focadas nesta questédo
dos resultados, da inovacéo e do trabalho. (A1)

Isso mostra que, como afirma Kets de Vries (2001), o empreendedor gera um
entusiasmo contagiante dentro da organizagcdo e transmite senso de propdsito e

determinacao.
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5.2.2 Empreendedor B

A empresa esta inserida no setor de panificacdo. Conforme relato do empreendedor,
a empresa esta em sua terceira geracao, desde 1910 (101 anos), ha 79 anos no
mesmo local. O empreendedor conta que saiu de Araxa com 17 anos, formado em
Administracdo, voltou com 29, ha 16 anos, onde revolucionou o setor, principalmente
com a implantac&o do alto servico, grande diferencial da empresa, uma vez que era
tendéncia do mercado, a partir dai, foram realizados varios projetos e reformas.

Conta que, mais tarde, acrescentou a padaria, restaurante e lanchonete,
implementando, recentemente, a parte de conveniéncia, agora ha seis meses uma
conveniéncia mais pesada voltada para a parte de supermercado. Entdo, tornou-se

hoje uma empresa no ramo de alimentagédo que ndo € mais uma padaria.

Com relacdo a evolucdo, o empreendedor relata que, atuando como ex-presidente
da Associacdo Comercial de Araxa e hoje como vice-presidente da Federaminas,
pode visitar varias cidades, viajar pelo pais inteiro, isso permitiu varias experiéncias,
em toda cidade onde chegava, brincava, “quando eu chego no hotel, pergunto pro
pessoal, tem alguma padaria aqui perto?” relatou B1 com relacdo a troca de

informacdes:

E que € isso é questdo da troca de informacao, a troca de informagéo é
muito importante, a pesquisa de mercado que a gente faz aqui, e BH onde
eu ja morei e hoje gosto de ir muito, a tendéncia de mercado é a
conveniéncia. Se acontece la fora, porque eu ndo posso inovar em Araxa,
foram varias as reformas que eu fiz aqui, varias inovacées que eu implantei,
tornaram a empresa como destaque no ramo de panificagcdo em Araxa (B1).

Fazendo uma retrospectiva dos passos que levaram o empreendedor ao controle da
empresa, B1 conta que seu pai tinha uma empresa, e que todos os 07 filhos foram
criados com a empresa dele. Tratava-se de uma empresa familiar em nome do pai,
que entdo tinha 99% da empresa e 1% era da mae. Quando um dos irmaos voltou
de BH, eram 4 irmaos e a divisdo societaria ficou 96% do pai e 4% dos 4 irmaos,
cada um com 1%. Uma empresa estritamente familiar, as coisas foram crescendo,
foram inovando, o pai ja tinha se aposentado, e foi feito um realinhamento de todos

0s socios, como eram 4 irmaos contratualmente falando, trabalhando na mesma
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empresa, depois da divisdo de heranca, cada um ficou com o que, em fungéo da
evolucédo da empresa, havia conseguido, com a sua chegada aqui. “eu brinco muito,
antes era um bolo de fuba de ontem que ninguém queria, passou a ser uma floresta

negra que todos os irméos queriam um pedaco” confessou o0 empreendedor.

[...] todos nos sabemos que empresa familiar tem problemas, ele saiu e eu
comprei a parte dele, entdo hoje eu sou detentor de 78% e 11 e 11 pra cada
um dos meus dois irmaos. Isso ta4 assim porque eu que to a frente, a gente
gue conseguiu as coisas, as inovacdes, e porque cada um tem uma linha,
um jeito de trabalhar, o meu muito empreendedor, muito doido, muito
maluco de fazer as coisas e eu acabei sendo o cabeca da situacdo [...]
Entéo agora a tendéncia é a gente fazer mais uma, a tendéncia é comprar a
parte da minha irma agora recente assim, pra gente fazer esse trabalho
aqui, pra ficar com a gente. Entdo contratualmente hoje somos trés e quem
ta trabalhando hoje somos eu e 0 Tadeu meu irméo que cuida da parte de
producdo também tem ajudado muito. (B1)

5.2.3 Empreendedor C

Empresa do segmento de Ensino Profissionalizante, o empreendedor est4 nesse
ramo de atividade ha 20 anos e nesta unidade Franqueada Bit Company ha 14 anos,

desempenha o papel de Diretor.

De acordo com o entrevistado, sua empresa faz parte de uma franquia com 120
unidades pelo Brasil e a unidade de Araxa tem se destacado, figurando como a 32
unidade do conjunto, sendo que a unidade de Araxa esta configurada em um modelo

de cidades com menos de 100.000 habitantes.

O empreendedor ressaltou que também é diretor da unidade Uberaba da rede e
destacou a¢cbes como a implantacdo do Curso Técnico em Logistica, uma inovacao
haja vista que outras unidades ainda nem trabalham com cursos técnicos, frisou
ainda que, no ano 2000 até 2004, foram alocados aproximadamente 700 jovens no
programa 1° emprego, tendo sido montada inclusive uma agéncia de emprego que

aloca hoje em média 100 jovens por ano nesta modalidade de 1° emprego.

[...] e a coisa deu tdo certo que fomos premiados a nivel nacional com o
premio franqueado do ano pela Associa¢do Brasileira de Franchising, que
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na época congregava aproximadamente 1600 redes, e dessas 1600 com 67
mil franqueados ou seja, desses 67 mil potenciais ganhadores de um premio
gue Araxa conseguiu por conta deste projeto. (C1)

O diretor ressalta ainda que hoje é lider de mercado no segmento de cursos
profissionalizantes e que isso gera uma grande responsabilidade de insercéo desses
jovens no mercado de trabalho. “NO0s ndo aguardamos as coisas acontecerem, nos

corremos na frente antes que elas acontecam” (C1).

[...] o PEP que é o Programa de Educacéao Profissional, que forma técnicos
de maneira gratuita, € o Governo que paga, o Estado que paga, era antes
um privilégio do Sistema S, ou seja, Senac, Senai, entdo em uma reunido
com o Prefeito da época o Toninho em visita a inauguragéo da cadeia, onde
dentro da cadeia, nés, eu e o Prefeito Antonio Leonardo entregamos na
mao do Governador do Estado de Minas Gerais uma carta solicitando que o
Governador Anastasia pudesse dar uma atencdo através da Secretaria de
Educacdo para uma escola que tinha uma referencia na comunidade que
prestava um servico além do que ela foi constituida que era ajudar o publico
jovem [...] (C1)

[...] lembrando que esse programa, nos criamos la atrds, que é o FUT,
Profissionais do Futuro, ele foi um programa pioneiro a nivel Brasil, onde a
gente ganhou esse premio e também, principalmente ele foi o que precedeu
a criacdo do Bolsa Emprego, que foi um programa municipal baseado nesse
programa de jovens voluntarios que articulou com as escolas, empresas e
associacdo comercial a insercdo destes 700 jovens no mercado de trabalho
formal. (C1)

5.2.4 Empreendedor D

E uma empresa distribuidora de géneros alimenticios, material de limpeza e outros,
caracterizando-se como um atacado. Atua na area de compras de mercadorias e
vendas, juntamente com seu irmao e sOcio que atua mais na area contabil
financeira, na parte administrativa, e 0 entrevistado gerencia as compras,
relacionamento com fornecedores e atendimento a grandes clientes desde 1992 (20
anos).

O setor € bastante competitivo, existem outras empresas distribuidoras,
principalmente em outros segmentos, na area de doces, balas, chocolates. Na area
propriamente de géneros alimenticios, 0s maiores concorrentes Ssao 0s

supermercados, onde existe uma briga de precos e, muitas vezes, sdo concorrentes
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fortes. Principalmente os grandes atacadistas da regido de Uberlandia que é um
grande centro atacadista, e Araxa € visitada por varios distribuidores inclusive de

outros estados.

Considera que o diferencial da empresa, pelo fato de ser uma empresa araxaense,
de ter um contato muito proximo e intimo com os clientes, possibilita um atendimento
muito rapido, e isso facilita bastante esse relacionamento com os clientes, trabalha
com estoque de mercadorias onde pode atender variados volumes a qualquer
demanda. Assim, o seu maior diferencial € ser um atacado local e regional,
atendendo em um raio de atuacdo de no maximo 100 km de Araxa, portanto, o foco
principal € Araxa. Por isso havia sempre a preocupacdo em atender da melhor

maneira possivel esses clientes localizados em Araxa.

Utiliza a ferramenta de um telemarketing, que faz contato com esses clientes
diariamente para levantar as necessidades, € um atacado de balcdo, mas o forte séo
as entregas, disponibiliza também um representante comercial que percorre a cidade

e regido oferecendo os produtos da empresa.

A organizagcdo conta hoje com quinze colaboradores e atua em um mercado
bastante concorrido, bastante disputado, onde a maior cautela é com as vendas,
aplica uma politica de risco baixo e risco sob controle, ndo se aventurando muito em
outros mercados. Por ser uma empresa familiar, entdo talvez por isso, ela trabalhe
dentro de uma certa confiabilidade de clientes, trabalha com uma carteira de clientes
em que, praticamente, a inadimpléncia é baixissima, o foco principal € no
gerenciamento de risco, ndo interessa vendermos grandes volumes com uma taxa
de inadimpléncia, correndo um risco muito alto. A busca da empresa é fidelizar os

clientes, aqueles bons clientes, procurando ter um nivel de inadimpléncia baixo.

A empresa foi fundada por meu pai, meu pai que gosta muito do ramo de
comercio, e nés eu e meu irméo trabalhavamos em empresas, e pela idade
gue meu pai ja se encontrava houve um convite para irmos trabalhar junto
com ele, e n6s nos desligamos das empresas em que trabalhdvamos e
fomos trabalhar com ele. Uma empresa familiar, pensando no crescimento
da empresa. (D1)



63

Quando vocé esta em uma empresa, vocé tem uma certa limitacdo de
atuacdo. E eu sempre gostei muito de estar vislumbrando novas
oportunidades, novos campos e eu acho que um grande divisor de aguas
pra mim, foi o curso Empretec que eu fiz pelo SEBRAE, esse curso mostrou
a necessidade de uma educacdo continuada, de sempre estar se
aperfeicoando, este eu acho que é um foco, e a necessidade de vocé
participar das coisas. (D1)

5.2.5 Empreendedor E

A Obras Assistenciais Casa do Caminho é uma instituicdo filantropica, sem fins
lucrativos, localizada em Araxa-MG. Iniciou suas atividades em 1980, quando o seu
fundador, Sr. José Tadeu, cedia seu proprio quarto para dois paraliticos. Ali nascia a
Casa do Caminho. Desde entdo o trabalho cresceu e evoluiu ao longo do tempo,
passando por diversas fases de aprimoramento, adequando-se dia a dia a novos

conceitos e realidades sempre sob a inspiracédo da Filantropia.

A Casa do Caminho caracteriza-se por uma cuidadosa integragéo de sua concepgao
humanizada com os principios de organizacdo e trabalho. Dessa integracado
resultam, por exemplo, os amplos espacos da instituicdo, com agradaveis areas

verdes e jardins, buscando sempre a humanizacdo do ambiente hospitalar.

Transparéncia, competéncia e eficiéncia sdo aspectos fundamentais na opiniao do
entrevistado e que integram essa InstituicAo que, além disso, esta constituida
juridicamente dentro da legislacdo brasileira vigente e credenciada em todas as
esferas de governo e conselhos para receber imunidades, isencdes e subvencgoes,
se necessarios. Preenche todos os registros impostos por lei para se beneficiar da
isencdo da Contribuicdo Patronal do INSS, o que reduz sobremaneira as despesas
com 0s encargos sociais que decorrem da folha de pagamento dos funcionarios, em
funcéo de oferecer em seu atendimento 100% de gratuidade. Atende a todas as
exigéncias estabelecidas para receber os valores financeiros advindos das
empresas, fruto de renuncias fiscais autorizadas para determinadas linhas de
financiamento de projetos. Assegura aos seus parceiros, transparéncia absoluta

através de auditoria externa periddica executada pela empresa AUDICON -
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Auditoria, Assisténcia e Contabilidade Ltda. Garante a agilidade na gestdo dos

recursos, perfil exigido nos mais modernos sistemas de administracéo.

A Casa do Caminho sobrevive basicamente de verbas do SUS e de doacoes
espontaneas vindas da comunidade e de empresas comprometidas com o social que

acreditam na seriedade e transparéncia do trabalho (Casa do Caminho, 2012).

José Tadeu Silva nasceu em 1955, em Araxd/ MG. Aos sete anos, comecou a
aprender com sua mae, Sra. Luiza, a praticar caridade, visitando os doentes
acamados nas periferias, banhando-os e fazendo curativos. Tadeu cresceu e
comecou a trabalhar para ajudar nas despesas de casa, mas, mesmo assim,
continuou ajudando sua mae nos trabalhos caritativos, pois ja ndo sabia mais viver
sem esse exercicio. Assim que terminou o servico militar, sua méde aos 46 anos
adoeceu de cancer e logo em seguida, seu pai, Sr. José Jovino, sofreu um derrame
isquémico. Durante dois anos, Tadeu dedicou sua atencéo e cuidados a seus pais,
que faleceram em pouco tempo. Tadeu continuou ajudando os necessitados, e levou
para sua casa dois velhinhos paraliticos, cedendo seu quarto e toda a sua
privacidade. Poucos dias depois levou mais dois, depois mais trés e ali nasceu a
“CASA DO CAMINHQO".

Tadeu passou a dedicar-se aos necessitados em tempo integral, ao mesmo tempo
utilizava-se de suas economias para cobrir as despesas, foi quando apareceram 0s
amigos Ernandir e Xavier. E assim foram quatro anos, até que a comunidade
descobriu o trabalho e comecou a participar com doacgdes. Depois disso, o trabalho
cresceu e evoluiu ao longo do tempo, passando por diversas fases de
aprimoramento, adequando-se dia a dia a novos conceitos e realidades, sempre sob
a inspiracao da filantropia. Hoje a Casa do Caminho é um estabelecimento de saude
gue presta servigos na area hospitalar atendendo a demanda populacional de Araxa

e regido (Casa do caminho, 2012).

[...] em 94 apareceu na nossa vida Dr. Camargo (Presidente da CBMM,
empresa de mineragdo) deu uma guinada na nossa casa né, o Dr. Camargo
deu uma guinada porque na verdade desde que comecgou a casa nesses 32
anos, a manutencao e o custeio € uma luta muito grande e entdo apareceu
o Dr. Camargo que deu uma renovada na constru¢do, construiu muita coisa
nova e deu assim um crescimento importante pra casa, mais eu continuei
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ficando com a luta da manutengcdo e custeio eu era da administragéo.
Depois do Dr. Camargo chego meu primo Jodo Bittar, que é um deputado
federal pessoa totalmente do bem, entdo que foi prezando todas as
emendas dele pra ca, abracou a causa entdo o Jodo Bittar, hoje o
crescimento nessa casa, de construcdo é o Jodo Bittar, estamos
aproveitando essa oportunidade, essa boa vontade dele, e ele construiu a
UTI e equipou, construiu o centro cirlrgico e equipou, construiu o hospital
geral e equipou, agora ele construiu essa nova recepcdo estamos
inaugurando agora a longa permanéncia, trouxe novos equipamentos, eu e
o Jodo Bittar agora estamos focados nesse grande hospital s6 que todo, e
interessante que dinheiro de projeto e construgcdo é muito dificil, a luta
nessa casa que eu percebo € o dia a dia e a manutengéo e o custeio, ai que
entra a administracdo, tem que tentar administrar bem para ndo endividar,
fazer milagre na boa forma [...] (E1).

5.2.6 Empreendedor F

Atuando como corretor de imodveis e seguros, 0 empresario acumula quase 20 anos
de experiéncia no segmento imobiliario, sendo colaborador de empresas referéncias
no setor. Com a conclusdo do curso superior em Gestdo Comercial, 0 empresario
assumiu o desafio de empreender e, no final de 2009, nascia a Alex Cunha Imoveis.
Evolucdo; atualmente a empresa conta com uma estrutura de 04 corretores
contando com o Empresario, um gestor financeiro com formag&o em Direito e uma

secretaria.

A experiéncia e influéncia do empresario no segmento fez com que a Imobiliaria se
posicionasse entre as mais conceituadas da cidade em um curto espaco de tempo,
fatores como o aquecimento do mercado imobilidrio e a oferta de crédito para este
fim fizeram com que o empreendimento com apenas dois anos e trés meses se
inserisse no mercado de forma incisiva. De acordo com o empreendedor, mesmo
com esse aquecimento no mercado, ainda ndo foi suprido nem 10% do déficit

habitacional nacional, o que gera uma expectativa favoravel ao setor.

Entdo, como eu venho do mercado imobiliario, as vezes eu sentia a
necessidade de ter uma comunicacdo visual diferente, um tratamento
diferenciado com os clientes, fazer uso da tecnologia da informacéo para
agilizar os atendimentos, dar respostas mais rapidas. Por isso eu senti a
necessidade de montar meu préprio negocio, e a partir dai eu vi que a
situagdo € um pouco diferente, por que hoje, o cliente € o nosso maior
concorrente, pois, em um mercado de cidade pequena como Araxa, todo
mundo conhece todo mundo, e as vezes os proprios clientes atravessam a
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atuagdo da imobiliaria, procurando diretamente o proprietario do imével.
Entdo eu trabalho muito aqui com 0s nossos colaboradores a questdo da
Etica, do dinamismo, e também da informacé&o e da transparéncia. (F1)

5.2.7 Empreendedor G

Empresa inserida no setor de Tecnologia e Educacdo a distancia. Iniciou suas
atividades no ano de 2002, sendo idealizada como um Trabalho de Conclusao de
Curso em uma poés-graduacdo. O empreendedor define sua atuagdo como mais
focada mais no aspecto no comercial e com 0 apoio na gestédo, entretanto, durante
todo o tempo do negocio, a parte da gestdo e desenvolvimento foi de sua
responsabilidade. Conta hoje com um sécio que comegou na empresa como seu
braco direito desde o principio e outro parceiro investidor nesta empresa e em outras

frentes de negadcio.

O empreendedor relata que hoje tem um foco muito grande em educacéo
corporativa, ou seja, desenvolver conteidos para empresas e aplicar internamente.
Os seus processos foram montados para atender empresas que tém dispersao
geografica, por isso hoje a empresa atua em educacéo a distancia e ferramentas de
gestdo, atendendo empresas do Brasil todo. Através de um esquema de web, a
distribuicdo se da via web, e a comercializagdo, muitas vezes, € fisica, mas o

processo todo € desenvolvido para web.

Temos dois aspectos diferentes em inovacdo, ha 10 anos comecar a falar
em ensino a distancia em um ambiente coorporativo dentro de Minas Gerais
teve um peso muito grande, até ai agente conseguir desenvolver uma
plataforma de ensino a distancia, conseguirmos agregar a plataforma de
ensino a distancia, ferramentas que sao uteis pra RH. Essas ferramentas
sdo o grande diferenciai pra gente hoje, porque aplicar o conhecimento e
fazer gestdo de tudo que acontece, qual a dificuldade, uma serie de
empresas no mercado tinham grandes ferramentas de RH e a gente
conseguiu agregar ferramentas de gestdo de pessoas e em um pacote
unico, e hoje sao poucas empresas do mercado que conseguem agregar
tudo isso em um pacote Unico ensino a distancia e gestdo de pessoas em
uma unica ferramenta. (G1).

E um outro fator de inovacdo muito importante aconteceu somente em
2008,quando a gente desenvolvendo um curso de educacdo corporativa, 0
gerente da loja pediu pra gente liberar um desses cursos pra que o
sobrinho, neto pudessem ter acesso, ai a gente percebeu que podia, utilizar
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a vontade do publico em utilizar nossos produtos, percebemos uma
oportunidade de vender. Ai nos comegamos ... e ai ta o grande aspecto de
inovacdo, pegar um produto virtual e comercializar numa loja fisica. A Woli
comecou em 2008 com um projeto, que a gente chama de facil aprender
onde foram desenvolvidos uma série de contetdos, que sdo ligados,
conjugados, aos produtos que sdo comercializados na loja, hoje um cliente
entra na loja pra comprar um forno de micro-ondas, ai ele tem um curso de
como cozinhar com micro-ondas. E a comercializacdo do produto on line, na
rede fisica foi um grande passo pra Woli em termo de crescimento, de
estruturacdo e foi um atrativo para o Brasil inteiro, hoje temos clientes de
todo Brasil, desde o Para até Santa Catarina utilizando este produto (G1).

5.3 Perspectivas das acdes empreendedoras adotadas  pelos entrevistados em

relacdo a abordagem que os pautam

Hardin (1994) pondera sobre a logica organizacional, onde novas formas
organizacionais permitem aos agentes econdmicos responderem, de forma mais
eficaz, aos desafios impostos pela crescente complexidade do mundo globalizado.
uma vez que novos conhecimentos, geradores de processos inovativos, sdo. Dessa
forma, as organizac¢des criam aliangas para administrar a incerteza ambiental e para
satisfazer suas necessidades de recursos. Consequentemente, elas cooperam entre
si com vistas a adquirir e otimizar beneficios que possam auxilia-las a enfrentar as

ameacas externas.

Para Sandler (1995), a acdo coletiva se refere as atividades que requerem a
coordenacdo de esfor¢cos de dois ou mais individuos. Assim, o alinhamento de
interesses em uma acgao coletiva nao reside na equivaléncia do interesse proprio dos
individuos, mas sim na constatacao de que os individuos tém necessidades comuns,

que sO podem ser atendidas por meio de a¢des conjuntas.

A empreendedora Al relata, com relacdo ao papel de sua organizacdo, que seu
relacionamento com redes associativas € muito importante, pois tem a possibilidade
de ver seu empreendimento de fora para dentro, ver como as outras empresas e as
proprias organizacdes enxergam sua empresa. Ponderou ainda sobre um ditado que

aplica no seu dia a dia, “As palavras falam, os numeros gritam” (Al), e sobre a
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oportunidade de se relacionar com empreendedores de outros segmentos e
perceber que as dificuldades sdo as mesmas, mas as oportunidades também.

Uma das acdes conjuntas relatadas pela empreendedora (Al), vem atender a
necessidade de qualificacdo de mao de obra, assim, foi realizada uma parceria
através da Associacdo Comercial com a USP para realizacdo de um MBA em

Gestao empresarial.

Burt (1992) afirma que o empreendedor € aquele capaz de preencher as lacunas
gue se formam entre dois atores situados em redes — os “buracos estruturais” — e
visualiza-los como oportunidades de novos negocios. Assim, o empreendedorismo
compreende a habilidade de colocar juntas pecas que, de outra maneira, estariam

desconectadas.

Um relato que vai ao encontro desse pensamento para D1, é a importancia do
crédito para o desenvolvimento dos negocios. Segundo ele, ha um economista
brasileiro que fala que a segunda maior fonte de inclusdo social, depois da
educacéo, é o crédito.

Entdo a gente sente a importancia do credito para o desenvolvimento dos
negécios. E com essa experiéncia nesta cooperativa, nos criamos aqui na
ACI, o Instituto de credito ACIA, que chama Aciacred, é um 6rgdo voltado
exclusivamente para o microcrédito, tanto para as pessoas formais como os
informais. NO0s queremos dar aquele empurrdozinho, aquela alavancada,
para aqueles que tenham um pequeno negocio e precisam muitas vezes de
um equipamento para produzir mais, pra produzir ¢ melhor qualidade, e
aqueles prestadores de servico que muitas vezes precisam de comprar
algum material pra desenvolver um servigco, mas que o cliente as vezes néo
pode pagar a vista, tem que parcelar, e a Aciacred é uma fonte deste tipo de
coisa. NOs temos aqui, mecénicos, cabeleireiras, artesdos, sacoleiras,
temos de tudo, esse é 0 nosso objetivo, pulverizar o credito, atender o maior
numero de pessoas com a menor burocracia possivel. Nos ainda nao
atingimos o patamar que nés desejamos, que é ter um fundo garantidor
neste instituto de credito, que ele seja o garantidor deste empreendedor,
deste tomador individual. Por que isso, por que muitas vezes & um
constrangimento para a pessoa ter que solicitar um aval, de um parente, de
um amigo, muitas vezes ele ndo tem bens em garantia, entdo noés queremos
formar um fundo garantidor, para que esse fundo garantidor va ser o
avalista desta pessoa. A pessoa vem aqui, o agente de credito analisa o seu
negocio, o potencial do seu negocio, orienta ele sobre o volume de credito
gue pode fornecer pra ele, e somente ele vai ser o garantidor da divida, o
avalista dele este fundo garantidor que nos vamos criar, teremos que fazer
iISSO com recursos empresariais, com recursos publicos, para que esse
dinheiro fique garantindo, seja o avalista desta pessoa, destes pequenos
tomadores|...] (D1).
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[...] pros bancos, pra rede bancaria convencional, eles ndo tem interesse
nenhum em financiar pessoas com R$ 500,00, R$ 600,00, R$ 300,00, trocar
um chequinho de R$ 150,00. Mas pra estes pequenos empreendedores
individuais, isso € muito importante, por que evita dele ir pagar uns juros
extorsivos da ordem de 10, 15, 20%, que acaba inviabilizando seu pequeno
negocio, vocé pode ir nestas financeiras que tem ai em toda esquina, vocé
vai ver que no frigir dos ovos, os juros que elas cobram é 13, 14, 15%, isso
vocé pode ir |& que vocé vai ver que este é o valor dos juros que eles estédo
cobrando. Isso inviabiliza qualquer negocio, ndo tem negocio que de
margem p vocé pagar 14%, 15% de juros, entdo nos queremos o que com o
fundo garantidor, é ter juros aqui entre 2%, 2,2% pra essas pessoas, nés
gueremos viabilizar o negocio dele, que ele tenha condi¢cbes que seu
negocio va avante. (D1)

Para Silva (2008), as denominadas organizacdes sem fins lucrativos
recorrentemente tém se utilizado das ferramentas gerenciais associadas a escola do
empreendedorismo, o0 que possibilitou a emergéncia de uma nova conceituacéo

nessa area de conhecimento: o empreendedorismo social (SILVA, 2008).

Os relatos dos empreendedores Al e E1 reforcam esta linha de pensamento:

A Fundacgdo de Apoio a Mulher Araxaense (FAMA), parceria com o poder
publico é algo que me requer tempo e muita energia, la € muito mais uma
doacdo, meu tempo, meu conhecimento e meu network, arrecadando
fundos e passando a minha experiéncia administrativa, para ajudar a gerir o
negécio de forma privada, de forma séria, eu acho que desta forma estou
retribuindo para a sociedade as condi¢cdes de vida que tenho aqui, as
condicdes de estabelecer meu negocio em uma cidade que me proporciona
qualidade de vida. (Al)

[...] a Casa do Caminho hoje, ela ja € uma beng¢do pro municipio, porque
hoje os municipios ddo uma preferéncia muito grande pra nés, tanto no
parte clinica medica, cirirgica e mais UTI mais longa permanéncia e mais
psiquiatrica, nés atendemos uma parte da regido pra vocé ter uma ideia,
Tapira, Perdizes, Ibia, eles pdem as kombis nas estradas e mandam os
doentes mentais pra passa o dia aqui e a tarde voltam pra sua cidades e as
internacBes aqui do hospital geral e da longa permanéncia a gente atende
muito bem a regido também alem de atender Araxa a regido tem uma
preferéncia muito grande pra Casa do Caminho, por isso 0 nosso sonho
hoje é esse hospital grande pra que Araxa e a regiao tenha, que ndo tenha
essa luta tdo grande de ir pra Uberaba ficar nos corredores la da faculdade,
la do hospital, & uma semana as vezes aguardando vaga [...] (E1)
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5.4 Caracterizacéo das acdes empreendedoras de dife  rentes tipos de

empreendedores

Existem caracteristicas associadas a iniciativas empreendedoras que auxiliam na
compreensao de atributos geradores de respostas de valor na interagcdo com grupos
internos e externos da organizacédo e, dessa forma, pressupdem a presenca de
distintos perfis empreendedores a partir da combinacdo de sete diferentes
caracteristicas que estdo, em menor ou maior grau, presentes em todas essas

iniciativas empreendedoras.

Elas se vinculam a: natureza do foco da acdo, em uma escala de evolucao entre, por
um lado, maior valorizacdo da acéo individual e, por outro, maior valorizacdo da
acao coletiva; usufruto da geracédo de valor resultante da acdo, apropriacdo privada
versus ganho coletivo; abrangéncia da inovagao gerada, concentrada versus difusa;
fonte de comprometimento para a acdo, que vai do egoismo ao altruismo; natureza
de incentivo original do ator, por um lado, valores tangiveis/materiais — como lucro e
remuneracdo — e, de outro, intangiveis/simbolicos — como crenca, ideologia;
natureza do interesse do resultado imediato, frente a resultados em médio ou longo
prazo; e a capacidade de geracdo de capital social, baixo versus alto (VALE;
AMANCIO; LIMA, 2006).

Esses elementos sdo basicos no desenvolvimento de artefatos representativos,
permitindo a classificagdo dos varios tipos de empreendedores. As categorias de
analise foram definidas com base nas sete Caracteristicas da Acdo Empreendedora,
propostas por Vale, Améancio e Lima (2006), conforme antecipado no referencial
tedrico. E foram agrupadas conforme a intensidade desse atributo na acéo

empreendedora.
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5.4.1 Foco da Acéo

Em seu relato, a empreendedora A1l manifesta o foco de sua acdo em relagdo a sua

participacdo em grupos empresariais:

A primeira coisa € a questao do network vocé estando em uma associacao
vocé tem muitas oportunidades de desenvolver um “6timo” network e isso é
muito importante, conhecer as pessoas, saber o que o mercado esta
guerendo, saber de “1° mao” o que esta acontecendo na sua cidade, quais
as empresas que estdo vindo pra ca, o que vao trazer, que tipo de demanda
vai surgir, e isso a gente fica sabendo muito rapidamente e vocé pode se
planejar, tirar proveito dessas oportunidades, entdo por exemplo, a Vale
esta aqui em Araxa e atualmente esta havendo muito investimento em todas
as areas, e logico que vai crescer a demanda, mas eu quero saber que tipo
de pessoas vao atuar, o que elas precisam? E de um inglés mais focado em
atualidades para receber visitantes, o que realmente eles demandardo?
Entdo tudo isso a gente consegue dentro da associacdo comercial, a
questédo é a gente saber das coisas [...] (A1)

Para C1, seu foco de acdo primario é sua empresa, mas seus projetos sdo

compartilhados municipalmente:

Na verdade eu ja posso dizer que eu ja sou um empresario de 6° geracao,
onde ndés criamos nossos proprios projetos, colocamos eles pra rodar e
entregamos para o municipio e falamos, da pra criar uma politica publica
aqui. (C1)

Para o empreendedor D1, o foco de sua acdo esta concentrado no seu segmento de

atuacéao:

Eu acho que o resultado, quando é fruto de uma acao coletiva, ele € muito
mais prazeroso, do que quando é de uma acao individual, por que, o que
acontece, quando ele é uma acao individual vocé comemora com vocé
mesmo, quando é o resultado de uma agdo coletiva vocé tem varias
pessoas pra comemorar e € muito mais gostoso. (D1)

Para E1, percebe-se um foco voltado para o territério, para a comunidade:

[...] tem que lutar “né”, mas a gente brinca que tem que fazer milagre e hoje
a casa cresce, ndo para de crescer, ndo tem jeito, e ela vai renovando e é
interessantissimo, comegcamos com asilo, hoje ndo é mais asilo € uma longa
permanéncia, essa longa permanéncia vai transformar logo dentro em breve
agora em um centro de reabilitacdo com referencia no Triangulo Mineiro, o
triangulo mineiro ndo tem centro de reabilitacdo, e ndo quero ser
pretensioso, mas quero dizer que esse centro de reabilitacdo vai ser mais
ou menos do modelo do Sara, vai reabilitar mesmo, e vocé ta vendo que vai
renovando, de asilo passou para longa permanéncia que cuida dos cronicos
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com um tratamento que chama longa permanéncia, que é um tratamento de
30, 60 a 90 dias é essa a nova etapa agora. (E1)

QUADRO 2 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relacdo aos tipos de
empreendedores — Foco

Caracteristicas da Acdo Empreendedora
Tipos Foco Al Bl C1l D1 E1l F1 Gl
EC Individual X X X
ECU Grupo X X
ECSE Setor/Local X
oo | .

Fonte: dados da pesquisa.

5.4.2 Apropriacao de Valor

Retomando o conceito, Shapero (1980) descreveu o empreendedor como sendo
alguém que toma a iniciativa de reunir recursos de uma maneira nova ou para
reorganizar recursos de maneira a gerar uma organizacdo relativamente
independente, cujo sucesso é incerto e assume esse risco. Pode-se ponderar sobre
as acOes empreendedoras sobre esse ponto de vista, como esses empreendedores

enxergam essa questao da apropriacdo de valor.

[...] eu vou falar sinceramente aqui, como o Emilio investe muito, ele é
ousado e varias coisas, eu ja tomei prejuizo, eu ja tomei varios prejuizos
aqui em Araxa, no inicio [..] Mas independente disso, eu acho que
resultado, o meu resultado aqui da p&o nosso, eu invisto 100% dele aqui na
pao nosso, hoje ta tudo aqui, tudo o que eu tenho ta aqui dentro. Por que é
0 seguinte, ndo adianta eu levar p casa, montar uma bela casa, com toda
infraestrutura, e tudo mais, sendo que eu poderia estar investindo na minha
empresa, esse € meu pensamento, é légico que eu tenho um conforto em
casa pra passar para os meus filhos, mas eu nao sei, se eu trabalhei desde
crianca, e isso permitiu que eu so trabalhe, trabalhe e continue trabalhando
hoje, entéo pra eu dar condi¢Bes pros meus filhos, entdo tudo que eu ganho
aqui na pdo nosso, quase 100% é reinvestido aqui, em beneficio da
empresa, eu acho que €é mais salutar aqui, gerar emprego, gerar
oportunidade, eu acho que isso é papel do empresario. Eu sei que a maioria
ndo pensa assim, mas o Emilio pensa assim. (B1)
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[...] o lucro para o empresario € o combustivel que move o carro, sem lucro
ndo tem empresa nenhuma que sobrevive, e a prépria entidade, o Instituto
de credito, ele tem funcionarios, tem gastos fixos, e ele tem que crescer com
uma pequena contribuicdo de cada um para que ele possa a cada vez
atender um numero maior de pessoas. Entédo o lucro de uma entidade como
a ACl e como um Instituto de credito, ele visa isso, uma contribuicao
pequena de muitos para que ele tenha cada vez mais capacidade de
atender um maior numero de pessoas, para que ele nao fique restrito esse
beneficio a um grupo x de pessoas por falta de recursos. Entdo ele tem que
crescer, ele tem que desenvolver para que cada vez mais, possa estar
oferecendo mais aos seus microempreendedores, aos seus
empreendedores, aos empresarios de uma maneira em geral. (D1)

Ganho coletivo. Pode parecer ate incoerente, mas o foco de atuacédo é
muito individual, as coisas nascem, eu costumo atropelar alguns processos
pra tentar levar o processo individual sempre, mas eu consigo ate uma
caracteristica pessoal, socializar sempre, eu trabalho de forma mais
individual, as vezes com alguma dificuldade de trabalho em questdo do
grupo, mas consigo socializar os resultados. (G1)

QUADRO 3 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relagdo aos tipos de

empreendedores - Apropriacdo de Valor

Caracteristicas da Acao Empreendedora

Tipos Apropriacao Al B1 c1 D1 E1 F1 G1
de Valor
EC Privada X X X X
ECU Privada de . X
ganho coletivo
ECSE Coletiva X
ECSO Comunitaria X

Fonte: dados da pesquisa.

5.4.3 Inovagéao

Para Degen (1989), a rigueza de uma nacdo é medida por sua capacidade de

produzir, em quantidade suficiente, os bens e servigcos necessarios ao bem-estar da

populacdo. Por esse motivo, acredita-se que o melhor recurso para solucionar os

7

problemas organizacionais € a liberacdo da criatividade dos empreendedores,

através da livre iniciativa, para produzir esses bens e servigos (DEGEN, 1989).
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No que tange a difusdo da inovacdo, o empreendedor B1 assim como G1 se

posicionam como multiplicadores dessa inovagéo, trazendo para a comunidade,

aprendizados e oportunidades.

Eu tenho esse ritmo acelerado, mas com um grande diferencial, sou uma
pessoa muito focada, muito centrada, gosto muito de ajudar as pessoas,
gosto muito de me relacionar neste sistema cooperativo, hoje sou pds-
graduado em agente de sistema cooperativista. Entdo vocé lidar com as
pessoas, no sentido de ver elas crescerem, e aqui eu abro um parentes, eu
gosto de comentar, eu ajudei muito meus concorrentes de Araxa crescerem
no ramo de panificacdo, dentro da prépria associacdo comercial, o
associativismo e cooperativismo vivem no meio politico, mas ndo € a
politica, vocé ndo tem interesse, eu nao tinha este interesse de ser
presidente, e acabei sendo presidente, mas é um jeito de lidar com as
pessoas, de ver as pessoas crescerem de ver o mundo de uma maneira
diferente, ndo s6 o lado comercial, mas o lado humano também e isso me
permite essa realizacdo, trabalhar com as pessoas neste segmento. (B1)

E importante que a gente tracou ao longo destes 10 anos, uma trajetoria e
cumpriu parte dessa trajetéria. Desviamos dessa trajetéria em alguns
momentos, mas, muito longe de ser dono da verdade, a gente sabe que tem
muita coisa a ser corrigida, ttm muita coisa boa a ser feita ainda, muitas
oportunidades nesse negdcio., E qual é a grande dificuldade em inovacao
nesse negocio, € conseguir agregar pessoas que consigam fazer diferenca.
Nés estamos hoje em uma condicdo talvez mais cdbmoda, mas ha
necessidade de mudar, inovar e criar coisas novas todo dia, toda hora, e o
mercado tem nos cobrado muito isso, principalmente no mercado de ensino
a distancia, o nivel de concorréncia é muito acirrado, muita gente entrou
nesse mercado, e estamos buscando inovagdo o tempo todo (G1).

QUADRO 4 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relacdo aos tipos de

empreendedores - Inovacéo

Caracteristicas da Acdo Empreendedora

Tipos Inovacao Al Bl C1 D1 El F1 Gl
EC Concentrada na X X
empresa
ECU Concentrada no X X
grupo
ECSE Difusa no setor X X
[ local
ECSO Difusa no X
territorio

Fonte: dados da pesquisa.
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5.4.4 Comprometimento

Conforme Paiva Jr., Fernandes e Almeida (2006), esse comprometimento ndo diz
respeito apenas as relacbes de negocio, mas se refletem na manutencdo de um

relacionamento proximo entre os parceiros. Assim, a capacidade de resolucdo de

7 bY

conflitos, ja que este é elemento constante das aliancas devido a natural
interdependéncia das partes, e 0 modo como resolvem os conflitos tém influéncia
direta no sucesso do relacionamento. Os autores explicam a importancia desse item
guando atrelam sua efetividade ao comprometimento para com o outro, argumento
reforcado por outros elementos, como: credibilidade e benevoléncia (PAIVA JR.;
FERNANDES; ALMEIDA, 2006).

Para Al, existe dedicacdo a causas que nao as proprias, entretanto a
empreendedora mostra-se bem focada em seu principal objetivo:

[...] eu tenho todas estas atribuicBes nestas entidades que sdo muitas, mas
eu nunca perco o foco aqui na (A), meu horario de (A) é meu horario de (A),
com minhas aulas, minhas responsabilidades, eu jamais abro méo para
estar em outro lugar, eu ndo perco este equilibrio, ndo pode perder, por que
sendo vocé troca a empresa com a entidade e ai vocé comega a pensar
como uma unica coisa (Al).

Para o empreendedor B1, o comprometimento esta mais focado no seu segmento de

atuacao:

[...] se vocé vai fazer um negocio para sua empresa e chama varias pessoas
do mesmo segmento da panificagéo, traz um projeto pra ca onde todos vao
trabalhar, vdo discutir, v@o valorizar o comercio local, a cidade vai ganhar,
todos véao trabalhar, vocé vai olhar seu concorrente na prestacdo de
servicos, no diferencial que ele esta fazendo, o grupo ganha, a cidade
ganha, todo mundo fazendo com o mesmo objetivo, a gente s6 nao ta
falando do preco e esta oportunidade, nos tivemos aqui dentro da ACI e foi
super legal, esta € minha visédo, é mais facil vocé trabalhar no percentual de
compras, vocé trabalhar com mais pessoas que vocé tem um poder de
barganha pra negociar com fornecedor do que trabalhar individualmente, e
assim sucessivamente [...] (B1)
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QUADRO 5 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relacdo aos tipos de

empreendedores - Comprometimento

Caracteristicas da Acdo Empreendedora

Tipos Compro- Al B1 c1 D1 El F1 G1
metimento

EC Egoismo X X

ECU Sucesso do X X X
grupo

ECSE Interesses do X
segmento

ECSO Altruismo X

Fonte: dados da pesquisa.

5.4.5 Incentivo

Em Filion (1999), sua andlise recorre a David C. McClelland, como o autor que
realmente deu inicio a contribuicdo das ciéncias do comportamento para o
empreendedorismo. “McClelland realmente mostrou que o ser humano é um produto
social, portanto, € razoavel pensar que os seres humanos tendem a reproduzir os

seus proprios modelos”.

Sendo assim, continua o autor, a existéncia de um modelo tem papel fundamental
na decisdo de empreender, dessa forma, pode ser o caso de afirmar-se que, quanto
mais empreendedores uma sociedade tiver e quanto maior for o valor dado, nessa
sociedade, aos modelos empresariais existentes, maior ser& o numero de jovens
gue optardo por imitar esses modelos, escolhendo o empreendedorismo como uma
opcao de carreira (FILION, 1999).

Na afirmacdo de D1, “este é 0 nosso objetivo, estar contribuindo para fomentar a
economia. E a base da economia sado os pequenos empreendedores”. Percebe-se

que a acdo empreendedora esta focada em um aspecto intangivel, que seria a
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realizacdo de um projeto de outra pessoa, e esses projetos sédo diversificados, como
exemplifica o entrevistado: “toda semana tem um caso aqui, um caso ali, entdo a
gente “ta” contribuindo com uma cabeleireira que esta melhorando seu saldo, uma
sacoleira que vai em SP fazer compras, pra um periodo natalino, dia das maes [...]”
(D1).

O outro extremo dessa balanca seria a presenca de uma caracteristica de
comprometimento com o resultado focado no material, no tangivel. Para F1, quando
o foco € o resultado: “Quanto mais, melhor. Se vocé consegue almejar 0 espaco e
consegue identificar e realizar o negécio e consegue isso sozinho, sempre é um
processo mais tranquilo. O Sol ta ai pra todo mundo, sendo com transparéncia e
ética”. (F1)

QUADRO 6 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relacdo aos tipos de

empreendedores - Incentivo

Caracteristicas da Acdo Empreendedora
Tipos Incentivo Al Bl C1 D1 El F1 Gl
EC Matepal/ X
Tangivel
ECU Matepal/ X X
Tangivel
ECSE Tangivel/ X X X
Intangivel
Intangivel /
ECSO Simbolico X

Fonte: dados da pesquisa.

5.4.6 Interesse

Nesse aspecto, todos os empreendedores enxergam um universo de longo prazo
para seus empreendimentos, o reinvestimento nas proprias empresas e em sua

formacao pessoal e comum a todos empreendedores.
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[...] eu enxergo a casa daqui 50 anos, ja preparando pessoas para me
substituir, essa ndo e minha preocupacdo, porque ja tem bastante gente
empenhada, e se eu fechar os olhos hoje eu vou tranquilo porque quem ta
aqui hoje vai administrar muito bem a casa. Eu trabalho este lado também,
que a gente ndo impede que amanha ou depois minha hora vencer e eu ter
que retornar e essa casa nao pode ficar ao léu [...] (E1).

QUADRO 7 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relacéo aos tipos de
empreendedores - Interesse

Caracteristicas da Acao Empreendedora
Tipos Interesse Al Bl C1 D1 El F1 Gl
EC Curto prazo
ECU Curto / Médio
prazo
ECSE Médio prazo
ECSO Médio / Longo X X X X X X X
prazo

Fonte: dados da pesquisa.

5.4.7 Capital Social

Desenvolvimento social consiste no progresso dos componentes de uma sociedade,
tal como as suas condicdes de relacionamento e de vida diante da mesma.
Desenvolvimento econémico diz respeito a um processo de enriquecimento de um
pais ou regido, da sua populacdo e do aumento da sua producédo. Franco (2002) diz
gue todo desenvolvimento é desenvolvimento social, ou seja: “desenvolvimento das
pessoas, de todas as pessoas, das que estdo vivas hoje e das que viverdo amanha.
Em outras palavras: desenvolvimento humano, social e sustentavel” (FRANCO,
2002, p.53).
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Para Franco, o que move esse desenvolvimento e faz com que pensamentos se
transformem em acdes favoraveis para o crescimento de uma sociedade é o que ele

chama de capital humano.

Do ponto de vista do desenvolvimento, o principal elemento do capital
humano, o que distingue e caracteriza o0 humano como ente construtor de
futuro e, portanto, gerador de inovacao, € a capacidade das pessoas de fazer
coisas novas, exercitando a sua imaginacao criadora — o seu desejo e visao
— e se mobilizando para desenvolver as atitudes de permitir a materializacédo
do desejo, a realizacdo do sonho e a viabilidade da visdo. Ora, isso tem um
nome (que se refere a um conceito deslizado do dmbito empresarial, mas
ndo necessariamente a ele restrito): chama-se ‘empreendedorismo’.
(FRANCO, 2002, p 63)

Para Bl e F1, percebe-se que a questéo do capital humano exerce grande influéncia

em suas agoes:

Qual é o papel de um lider? E formar lideres. E eu procuro fazer isso aqui
na padaria, s6 que muitas das vezes pelo ramo de atividade que eu
trabalho, pelo nivel das pessoas, eu ndo consigo fazer isso aqui, e iISso €
uma grande frustracdo que eu tenho. Porque que na ACI, eu tenho varias
pessoas que eu formei lider, tornaram-se lideres, ok? Fora da padaria, no
meu convivio social, eu consigo formar lideres e aqui na padaria, a situacao
€ um pouco complexa aqui [...] (B1).

Eu ja fui espelho para varias pessoas, ndo s6 pras pessoas que passaram
aqui, mas espelho pras pessoas que me conhecem, entdo isso €
gratificante. Isso eu tenho prazer, de ouvir varias historias, quando eu dou
palestras, os jovens aprendizes que estdo comecando agora, do PCA
(programa da crianca e do adolescente), isso € muito bom de ver as
pessoas crescer, este € o papel do lider, que é formar lideres (B1).

Bem, hoje as coisas estdo muito dificeis, mas ainda acredito no ser humano,
a ética, a moral, a familia tudo isso é muito importante pra nés. E sempre
fazendo o bem, acho que a gente pode alcancar algum ponto que venha
somar, por exemplo, nés aqui, valorizamos o operacional, uma empresa
sadia com funcionarios querendo vir trabalhar, buscando a sua vontade de
crescer, a sua vontade de vencer, bem como eu que vim de uma empresa
com 15 funcionarios e me destaquei entre eles, e sempre tive muita
vontade, entdo eu acredito sim no ser humano, e eu acho que cada um
traca o seu destino e eu procuro contribuir para que as pessoas que estédo
com a gente alcancem seus objetivos (F1).



QUADRO 8 - Caracteristicas da Acdo Empreendedora em relagdo aos tipos de

empreendedores - Capital Social
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Caracteristicas da Acdo Empreendedora

Tipos Capital Al B1 c1 D1 E1 F1 G1
Social

Nulo/

EC Baixo

ECU Médio X
Médio/

ECSE At X X X

ECSO Alto X X X

Fonte: dados da pesquisa.

Os elementos do modelo selecionado para identificar e caracterizar acoes

empreendedoras foram verificados nos casos estudados e proporcionou a geracao

do um quadro-sintese a seguir que colaborou para a identificagcdo dos tipos de

empreendedores

Empreendedores proposta por Vale, Amancio e Lima (2006).

no municipio de Araxa-MG,

segundo a Tipologia de



QUADRO 9 - Sintese Tipos de Empreendedores
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Caracteristicas da Acao Empreendedora

Tipos

Foco

Apropriacao
de Valor

Inovacao

Compro -
metimento

Incentivo

Interesse

Capital
Social

Al

EC

X

ECU

ECSE

ECSO

Bl

EC

ECU

ECSE

ECSO

C1

EC

ECU

ECSE

ECSO

D1

EC

ECU

ECSE

ECSO

E1l

EC

ECU

ECSE

ECSO

F1

EC

ECU

ECSE

ECSO

Gl

EC

ECU

ECSE

ECSO

Fonte: dados da pesquisa.
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No QUADRO 9, estdo realcados os tipos de empreendedor cujas caracteristicas
aparecem mais frequentemente nos entrevistados. A partir disso, € possivel inferir
que os empreendedores Al, C1l e G1 se apresentam predominantemente como
empreendedores coletivo-utilitarista, enquanto B1 e D1 se apresentam como
coletivo-setorial. O empreendedor E1 apresenta-se notoriamente na categoria de
empreendedor coletivo social, enquanto F1 caracteriza-se como empreendedor

classico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacédo teve por objetivo identificar e caracterizar agcbes empreendedoras
associadas a tipos de empreendedores. Para tanto, o estudo considerou o Municipio
de Araxda, onde se evidencia uma dinamizacéao recente no campo de transformacdes
sociais e econdmicas, marcadas por uma visdo de empreendedorismo. O resultado
dessa nova dinamica reflete no ambiente que vem sendo reforgcado por uma grande
proliferacdo de novos modelos e sistemas produtivos, caracterizados, em geral, por
uma forte énfase na integracdo e cooperacao entre atores econdmicos e sociais

distintos.

Para realizacdo da pesquisa, adotou-se a Tipologia de Empreendedores proposta
por Vale, Amancio e Lima (2006). Esses autores sugerem uma tipologia de
empreendedores coletivos a partir da combinacdo de sete diferentes caracteristicas
gue estao presentes em todas as acdes empreendedoras, sendo elas: natureza do
foco da acédo (escala de evolucédo entre, por um lado, maior valorizacdo da acéo
individual e, por outro, maior valorizacdo da acao coletiva); usufruto da geracdo de
valor resultante da agéo (apropriagdo privada versus ganho coletivo); abrangéncia
da inovagao gerada (concentrada versus difusa); fonte de comprometimento para a
acao (egoismo versus altruismo); natureza de incentivo original de ator (valores
tangiveis/materiais — como lucro e remuneracdo — versus intangiveis/simbélicos —
como crenga, ideologia); natureza do interesse (imediato versus médio/longo prazo);

capacidade de geracéo de capital social (baixo versus alto).

Para buscar atingir o objetivo proposto, foi desenvolvida pesquisa descritiva, sendo
adotada uma abordagem qualitativa. Quanto ao método, a estratégia de pesquisa foi
o estudo de casos, sendo a unidade de analise escolhida, para esta pesquisa,
empreendedores de micro e pequenas empresas (MPESs), associacdes e instituicoes
da Microrregidao de Araxa. A selecdo dos entrevistados se deu pelo critério de
acessibilidade. O carater qualitativo deste estudo esta associado a realizacado de
entrevistas com roteiros semiestruturados junto aos sujeitos da pesquisa. Os

entrevistados foram escolhidos em funcdo de sua atuagédo e relagdo com a
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Associacdo Comercial e Industrial de Araxa (ACIA), ou outras iniciativas de carater

coletivo.

O potencial empreendedor percebido no municipio de Araxa, ja retratado nos
trabalhos de Vale (2002; 2004; 2006), péde ser comprovado nos relatos dos
entrevistados, no que se refere ao processo empreendedor. A insercdo dos
empreendedores em suas respectivas organizacbes tem, por um lado, o carater
familiar, retratado em trés dos casos analisados, em que os empreendedores,
envolvidos com os negdécios da familia desde muito cedo, assumiram seu legado a
frente das respectivas organizacbes. Pode-se perceber, nesses casos, uma
profunda identificacdo dos empreendedores com as empresas e com o trabalho de
seus antecessores. Em seus relatos, esses trés entrevistados ressaltam a
consideracdo e admiracdo pelo esforco empenhado por seus pais a frente destes
empreendimentos, o que, por vezes, possibilitou maior acesso a condi¢des

privilegiadas de estudo e formacao pessoal e profissional.

Nos demais casos analisados, percebe-se uma acdo empreendedora focada no
aproveitamento e busca de oportunidades, sendo que os quatro empreendedores
gue se enquadram neste enfoque ja atuavam na area onde prospectaram a
oportunidade de insercdo de forma empreendedora. Outra caracteristica percebida
foi a busca por diferenciacdo, ou seja, por ja conhecerem o mercado em que
atuavam de forma coadjuvante, identificando falhas no atendimento as demandas e
brechas nestes mercados ainda nao exploradas, empreenderam com grande foco na
inovacado, diferenciacdo e atendimento especializado e personalizado, em alguns

casos.

A percepcado do papel estratégico desses empreendedores no desenvolvimento
integrado das comunidades, uma das grandes demandas atuais, constitui uma
quebra de paradigma importante, baseada no aproveitamento das potencialidades

locais e do capital social.

Desta forma podemos inferir que, em relacdo as capacidades do empreendedor
pautadas por Cunningham e Lischeron (1991), os entrevistados se enquadraram no

gue os autores classificam como Escola Corporativa, onde estes tém como premissa
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a adaptacao como instrumento fundamental para a sobrevivéncia das organizacdes
complexas, o empreendedorismo resulta na criacdo e transformacdo de
empreendedores e administradores, tendo como habilidades e comportamentos

marcantes a capacidade de deciséo e alerta as oportunidades.

Analisando as perspectivas das acOes empreendedoras adotadas pelos
entrevistados em relacdo a abordagem que os pautam, fica evidente sua inser¢cao no
contexto sécio econémico do Municipio, da mesma forma que as acdes relatadas
confrontam a realidade de seus papeis extraorganizacdo, ou seja, seis dos sete
entrevistados exercem alguma fungdo em atividades e organizacbes fora de suas
proprias empresas, seja como Presidente da Associacdo Comercial, Vice-Presidente
da Federacdo das Associacfes Comerciais do Estado de Minas Gerais, Presidente
da Fundacédo Cultural de Araxa, ou Diretores nestas instituicdes. Cada relato vai ao
encontro da motivacdo que os leva a exercerem este papeis em diferentes frentes de
trabalho. Pode-se inferir, também, que o Unico empreendedor entrevistado que nao
atua diretamente em frentes de trabalho coletivo, ainda ndo o faz devido ao pouco
tempo de atividade como empreendedor. Apesar de apresentar um discurso de
integracdo e acgao coletiva, percebe-se que, pelo pouco tempo de atividade de sua
empresa, apenas dois anos, o foco principal de atuacdo desse empreendedor é a

consolidacédo de sua empresa no mercado.

As acoes coletivas retratadas pelos entrevistados sado de natureza diversa, focando
principalmente na qualificacdo e educacdo da comunidade e da mao de obra local,
acesso a crédito aos empresarios de micro e pequeno porte, acdes de intervencéo
junto a esfera politica na busca de melhores condi¢cdes de trabalho e participacao

mais ativa da comunidade por eles representada.

Com relacéo a identificacdo dos tipos de empreendedores, verificou-se uma forte
atuacdo destes em seus segmentos, bem como uma atuacéo centrada em outros
setores da economia. Em um dos casos analisados, o empreendedor esta a frente
de uma organizacdo sem fins lucrativos no segmento de saude, o que lhe
proporciona uma atuacdo na esfera regional. Conforme seus relatos, municipios
limitrofes de Araxa encaminham seus pacientes para receber tratamento nesta

instituicao.
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A andlise das ac¢bes empreendedoras, baseando-se nas caracteristicas de intengéo
empreendedora proposta para esta pesquisa, proporcionou uma Visdo
pormenorizada dos aspectos que influenciam a acdo destes empreendedores,
permitindo uma identificacdo entre o enquadramento na tipologia proposta e seu
papel assumido a frente dos compromissos externos as organizacdes por eles
compromissados. Por meio desta abordagem pode-se verificar a coeréncia de suas
acOes com seus discursos e resultados proporcionados tanto para suas proprias
empresas como para a coletividade. Pode-se, portanto, considerar que os objetivos
da pesquisa foram atingidos.

Por se tratar de um estudo de caso, € preciso ressaltar que os resultados desta
pesquisa ndo podem ser generalizados, sendo validos apenas para 0 contexto
espacial e temporal em que ela foi realizada. Portanto, a caracterizagdo dos
empreendedores dentro da Tipologia de Empreendedores proposta por Vale,
Amancio e Lima (2006), neste caso, se restringe ao grupo entrevistado, nao
podendo ser estendida a outros empreendedores, sem que pesquisas similares

sejam realizadas com esses outros.

Assim, sugere-se a realizacdo de outros estudos, que utilizem a mesma tipologia
para abordar a questdo do empreendedorismo, na mesma microrregido e em outras,
permitindo entdo, a acumulacdo de conhecimento sobre o tema. Também se sugere
a ampliacdo do escopo deste, buscando-se a relacdo entre Tipos de
Empreendedores Coletivos e os reflexos da acao destes atores no desenvolvimento

local.



87

REFERENCIAS

AJZEN, |. The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes . V.50, p. 179-211, 1991.

ALVAREZ, S., BARNEY, J. Discovery and Creation: Alternative Theories of
Entrepreneurial Action. Revista Organizacdes em Contexto - online, Brasil, 3, jan.
2007. Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/OC/
article/view/1348/1366. Acesso em: 16 Dez. 2011.

BARDIN, L. Andlise de contetdo . Lisboa: Edi¢des 70, 1979.

BERGLUND, H. Toward a Theory of Entrepreneurial Action: Explorin g Risk,
Opportunity and Self in Technology Entrepreneurship . Department of Technology
Manegement and Economics; Chalmers University of Technology, 2005. Phd Thesis.

BOCAYUVA, P. C. C. Desenvolvimento local e redes socioprodutivas. In: SILVEIRA,
C. M. Desenvolvimento local: dinamicas e estratégias . Rio de Janeiro: Rede
DLIS — Desenvolvimento Local, Integrado e Sustentavel, 2001.

BORGES, C. V. Caracteristicas e contribuicdes das Redes para o Desenvolvimento
das Pequenas e Médias Empresas. In: XXVIII Encontro da ANPAD, 2004, Curitiba.
Anais do XXVIII EnANPAD, 2004.

BORNSTEIN, David. How to change the world : social entrepreneurs and the power
of new ideas. New York: Oxford University, 2004.

BURITY, J. A. Identidade e multiplo pertencimento nas préticas as sociativas
locais . Relatorio de pesquisa. Recife, Fundag¢ao Joaquim Nabuco, mimeo, 2000.

BURT, S. R. Structural holes: the social structure of competiti on. Cambridge,
MA London: Harvard University, 1992

CARLAND, J. W.; BOULTON, F. H. W. R.; CARLAND, J. A. Differentiating
Entrepreneurs From Small Business Owners: a conceptualization. Academy of
Management Review , v.9, n 2, p. 354-359, 1984.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997.



88

CHELL, E.; BAINES, S. Networking, entrepreneurship and microbusiness
behaviour. Entrepreneurship and Regional Development, v. 10, p. 117-135, 1998.

COLLIS, J.; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administracdo: um guia pratico para
alunos de graduacao e pos-graduacdo. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

CONFEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS DO BRASIL — CACB.
Manual Empreender: Projeto Empreender passo a passo. Brasilia: 2003

CORDIOLI, S. Enfoque patrticipativo : um processo de mudanca: conceitos,
instrumentos e aplicagéo pratica. Porto Alegre: Génesis, 2001.

CRAMER, L. Representacdes sociais sobre a acdo empreendedora. Lavras:
Universidade Federal de Lavras - UFLA, 2002. 81p (Dissertacao - Mestrado em
Administracao).

CUNNINGHAM, J. B.; LISCHERON, J. Defining Entrepreneurship; Journal of Small
Business Management, Vol. 29, 1991

DEGEN, Ronald. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empreendedora. S&o
Paulo: Ed Mac Graw Hill, 1989.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixdo e um plano de
negocios: como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Sao Paulo: Cultura,
1999. 304p.

DOLABELA, Fernando. Empreendedorismo, uma forma de ser:  saiba o que séo
empreendedores individuais e empreendedores coletivos. Brasilia: Aed, 2003 a.

DOLABELA, Fernando. Pedagogia Empreendedora - O Ensino do
Empreendedorismo na Educacéo Basica, voltado para o Desenvolvimento
Sustentavel. S&o Paulo : Editora de Cultura, 2003 b.

DORNELAS, José C. A.. Empreendedorismo : Transformando ideias em negdcios.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.



89

DRENNAN, J; KENNEDY, J; RENFROW, P. Impact of childhood experiences on
the development of entrepreneurial intention., Entrepreneurship and Innovation,
2005.

DRUCKER, P. F. Inovagéo e espirito empreendedor . S&o Paulo: Pioneira, 1987.

EMMENDOERFER, M. L. As transformacdes na esfera do trabalho no final do
século XX . Floriandpolis, 2000. 53f. Monografia (Prémio Senador Milton Campos
2000). Fundacé&o Milton Campos - Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras, 2000.

FILION, L. J. The strategy of successful entrepreneurs in small b usiness : vision,
relationships and anticipatory learning. Lancaster, 1988. 2v. Thesis (Ph.D.) -
University of Lancaster Great Britain.

FILION, L. J. O planejamento do seu sistema de aprendizagem empresarial:
identifique uma visdo e avalie o seu sistema de relacdes. Revista de Administracéo
de Empresas , Sao Paulo, v. 31, n. 3, p. 63-71, jul./set. 1991.

FILION, L. J. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de
pequenos negoécios. Revista de Administracdo , S&o Paulo, v. 34, n.2, p. 5-28. 1999

FILION, L. J. Empreendedorismo e gerenciamento:  processos distintos, porém
complementares. ERA Light. V.40, n.3, p. 2-7, jul/set 2000.

FILION, L. J. Carreiras empreendedoras do futuro. Revista SEBRAE , S&o Paulo,
Outubro-novembro 2001. Disponivel em: <http://200.252.248.103/sites/revistasebrae/
Ol1/artigo 1.htm> Acesso em 02/11/11

FLICK, Uwe. Desenho da pesquisa qualitativa . Porto Alegre: Artmed, 2009.

FRANCO, Augusto de. Pobreza e Desenvolvimento Local . Brasilia: Arca
Sociedade do Conhecimento, 2002. 336 p.

FRANCO, A. Questdes em debate. Carta Rede Social n. 106. 2006. Disponivel em
<http://augustodefranco.locaweb.com.br/cartas_comments.php?id=28 0 2 0 C>.
Acesso em: 04 abr. 2011.



90

GIL, Antdnio C.. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. S&o Paulo: Atlas, 1999.
206 p.

GIMENEZ, F. A. P.; INACIO JR, E.; SUNSIN, L. A. de S. B. Uma Investiga¢&o Sobre
a Tendéncia do Comportamento Empreendedor. In: SOUZA, E. C. L. de (Org.).
Empreendedorismo: Competéncia essencial para pequenas e médias empresas.
Brasilia: ANPROTEC, 2001, p. 9-24.

GONZALEZ REY, Fernando Luiz. Pesquisa qualitativa em psicologia : caminhos e
desafios. Tradugcao de Marcel Aristides Ferrada Silva. Sdo Paulo: Thomson Pioneira,
2002. 188 p.

GRANOVETTER, M. The strength of weak ties. American Journal of Sociology, V.
78, n. 6, p. 1360- 1380, 1973.

GRECO, Simara Maria de Souza Silveira et al, GEM - Empreendedorismo no
Brasil: 2010 . Curitiba : IBQP, 2010. 286 p.

GUEIROS, Mbnica Maria Barbosa. Empreendedores Bem Sucedidos, Razdes Do
Sucesso Obtido Em Seus Empreendimentos: Qual O Segredo? Programa de Pos-
Graduacao em Administragao/Departamento de Ciéncias Administrativas/
Universidade Federal de Pernambuco/Universidade Federal da Bahia. EnEO: 2004.

GUIMARAES, Tatiane Barleto Canizela. Analise Epistemoldgica do Campo do
Empreendedorismo. Centro de Pesquisa e P0s-Graduagcdo em Administracao/
Universidade Federal do Parana. EnANPAD : 2004.

HARDIN, Russel. One for All : The Logic of Group Conflict. Princeton: Princeton
University Press. 1994.

KETS DE VRIES, Manfred. Rebeldes criativos com causa . In: Dominando os
desafios do empreendedor: o seu guia para se tornar um empreendedor. Sdo Paulo:
Makrom Books, 2001, pg. 04-07.

KLEIN, P. Opportunity discovery, entrepreneurial action and economic organization,
Strategic Entrepreneurship Jornal , n. 2: 175 — 190, 2008

KORNUJEZUK, Fernando. Caracteristicas Empreendedoras de Pequenos
Empresarios de Brasilia . Brasilia: Universidade de Brasilia, 2004.



91

LAKATOS, E. M., MARCONI, M. A. Fundamentos da Metodologia Cientifica . S&o
Paulo: Atlas, 2001. 310 p

LARSON, A.; STARR, J. A. A network model of organization formation.
Entrepreneurship:Theory and Practice , p. 5-15, Winter 1993.

LEIBENSTEIN, H. Entrepreneur and development. The American Economic
Review, v. 58, n. 2, p. 72- 84, 1968.

LIMA, J. B. Acbes Empreendedoras e Praticas de Pesquisa em Empreendedorismo.
In: COLOQUIO SOBRE EMPREENDEDORISMO E ESTRATEGIA DE EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE, 1, 2008, Curitiba. Anais... Curitiba: PUC-PR, 2008.

LIMA, Rosa Cristina Ribeiro, FREITAS, Ana Augusta Ferreira de. Personalidade
empreendedora, recursos pessoais, ambiente, atividades organizacionais, género e
desempenho financeiro de empreendedores informais. Rev. Adm. Publica vol.44
N°.2 Rio de Janeiro Mar./Abr. 2010

LINAN, F.; CHEN, Y.. Development and Cross-Cultural Application of a Specific
Instrument to Mensure Entrepreneurial Intentions. Entrepreneurship Theory and
Practice , May, 2009, Baylor University.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas.
Séo Paulo, EPU, 1986. 99 p.

MARIANO, S. R. H.; MAYER, V. F. Criatividade e Atitude Empreendedora . Rio de
Janeiro: Fundagao CECIERJ, v.1, 2008. 350 p.

MARTINELLI, D. P.; JOYAL, A. Desenvolvimento local e o papel das pequenas e
médias empresas . Sdo Paulo: Manole, 2004. 314 p.

MARTINEZ, José Manuel Comeche. Una vision dinamica sobre el emprendedurismo
colectivo. Revista de Negdcios , Blumenau, v.9, n.2, p.91-105, abr./jun. 2004.

MCMULLEN, Jeffery S.; SHEPHERD, Dean A. Entrepreneurial Action and the Role
of Uncertainty in the Theory or the Entrepreneur. Academy of Management
Review, v.31, n.1, p.132 - 152, 2006.



92

MELO NETO Francisco P. de; FROES, César. Empreendedorismo social: a
transicdo para a sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

MERRIAM, S. B. Qualitative research in practice : examples for discussion and
analysis. San Francisco: Jossey-Bass, 2002.

MOURA GONSALO, Jodo. Arranjo Produtivo Turistico de S&o Luis . Redesist.
Set. 2004. Disponivel em:< http://www.redesist.ie.ufrj.br/nt_count.php?projeto=
nt41&cod=8 >. Acesso em: 13 de setembro de 2011.

MUSSAK, Eugénio. Metacompeténcia: Uma nova visao do trabalho e da realizagao
pessoal. Sdo Paulo: Gente, 2003. 204 p.

NEGRI, A. O empreséario politico. In: COCCO, G.; URANI, A.; GALVAO, A.P.
(Coord.). Empresarios e empregos nos novos territorios produt ivos : 0 caso da
Terceira Itélia. Rio de Janeiro: DP&A, 2002.

NEVES, José L. Pesquisa Qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades.
Caderno de Pesquisa em Administragéo, Sao Paulo (1), n.3, 2° Sem. 1996, 103-113

PAIVA JR., F. G.; CORDEIRO, A. T. Empreendedorismo e o espirito empreendedor:
uma analise da evolucéo dos estudos na producao académica brasileira. In:
ENANPAD, 26., 2002, Salvador. Anais ... Salvador: ANPAD, 2002. 480 p.

PAIVA JUNIOR, F.; GONCALVES, C. A., MELO, S. B. Empreendedorismo e
relacionamento: um composto de confianga e adaptabilidade. In: ENCONTRO DE
ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE EMPRESAS, 4, 2005,
Londrina. Anais ...Londrina: UEM/UEL, 2005.

PAIVA JR., F. G.; CORREA, M. I. S.; SOUZA, A. C. R. A identidade cultural e a
articulacéo de carater empreendedor na busca por um desenvolvimento local. In:
ENANPAD, 30., 2006, Salvador. Anais ... Salvador: ANPAD, 2002. 667 p.

PAIVA JUNIOR, F. G.; FERNANDES, N. C. M.; ALMEIDA, L. F. L. O capital social da
empresa de base tecnoldgica expandida pela relacionalidade do empreendedor. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO ENEGEP, 26, 2006,
Fortaleza. Anais. Fortaleza: ABEPRO, p. 1-8, 2006.

PAIVA JR., F. G.; GUERRA, J. R. F.. O empreendedorismo como marco solidario na
esfera do desenvolvimento. Revista Gestao e Planejamento , Salvador, v. 11, n. 2,



93

p. 267-276, jul./dez. 2010.

SACHS, I. Incluséo social pelo trabalho : desenvolvimento humano, trabalho
decente e o futuro dos empreendedores de pequeno porte. Rio de Janeiro:
Garamond, 2003.

SAFFU, K. The role and impact of culture on South Pacific island entrepreneurs.
International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research  , Canad4, v. 9, n.
2, p. 55-73, 2003.

SANDLER, Todd. Collective Action: Theory and Applications. The University of
Michigan Press. 237 p. 1995.

SEIFFERT, P. Q. Empreendendo novos negécios em corporacfes  : estratégias,
processo e melhores praticas. Sao Paulo: Atlas, 2004.143 p.

SHAPERO, A. Some social dimension of entrepreneursh  ip. Artigo apresentado no
Congresso sobre Entrepreneurship Research, Waco, TX, 24-25 de Mar.1980.
Documento Resumo, 28 p.ED 236.351.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico . (L. Schlaepfer,
Trad.). Rio de Janeiro: Fundo de Cultura. 1961. (Obra original publicada em 1911).

SCHUMPETER, J. A. Capitalismo, Socialismo e Democracia . Rio de Janeiro:
Zahar, 1984.

SEIFFERT, Peter Quadros. Empreendendo novos negdcios em corporacgoes:
Estratégias, processo e melhores praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
Sebrae. Manual de implantacao do projeto EMPRETEC. Brasilia: Ed. Sebrae,
1990

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
Sebrae. Saber Empreender. Educacéo Sebrae: aprender € um bom negocio.
Brasilia. 2004

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
Sebrae. Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil. 2011.  Disponivel em:



94

http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/45465B1C66A6772D83257930005
1816C/$File/NT00046582.pdf. Acesso em: 20 de janeiro de 2012.

SILVA, Hélio Eduardo da. Empreendedorismo: o0 caminho para o sucesso no
século XXI. Disponivel em: <http://200.252.248.103/sites/revistasebrae/04/
artigos_01.htm>. Acesso em: 20 nov. 2011.

SOUZA, E. C. L. de. A Disseminacao da Cultura Empreendedora e a Mudanga
na Relacdo Universidade-Empresa. Empreendedorismo: competéncia essencial
para pequenas e médias empresas. Brasilia: ANPROTEC, p. 28 — 41, 2001.

TENORIO, Fernando G. Alianca e parceria: uma estratégia em Alves e Cia. Revista
de Administracdo Publica, vol. 34, n. 3, maio-jun, 2000.

TRIVINOS, Augusto N. S. A pesquisa qualitativa em educacédo . S&o Paulo: Atlas,
1987.

VALE, G. M. V . Un nuevo paradigma de desarrollo microrregional: el caso de Araxa
y el Circuito da Serra da Canastra en Minas Gerais. In: SEMINARIO DESARROLLO
LOCAL Y REGIONAL EN AMERICA LATINA, 2002, Equador. Anais . Equador:
ONU/CEPAL/ILPES, 2002.

VALE, G. M. V. Empreendedores coletivos em redes organizacionais: novos agentes
gerando um padrao diferenciado de competitividade. In: ENCONTRO NACIONAL DA
ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUA(}AO EM
ADMINISTRACAO, 28, 2004, Curitiba. Anais. .. Curitiba: ANPAD, 2004.

VALE, G. M. V. O empreendedor como um articulador de redes e artifice do
crescimento. In: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS
PROGRAMAS DE POSGRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 29, 2005, Brasilia.
Anais ... Brasilia: ANPAD, 2005.

VALE, G. M. V. Lagos como ativos territoriais:  andlise das aglomeracdes
produtivas na perspectiva do capital social. 2006. Tese (Doutorado) — Universidade
Federal de Lavras, Lavras, Minas Gerais, Brasil.

VALE, G. M. V.; AMANCIO, R.; LIMA, J. B.. Criacdo e gestao de redes: uma
estratégia competitiva para empresas e regides. RAUSP. Revista de
Administracédo , v. 41, p. 136-146, 2006.



95

VALE, G. M. V.; WILKISON, J.; AMANCIO, R. Empreendedorismo, inovacao e redes:
uma nova abordagem. RAE-eletrbnica , v. 7, n. 1, art. 7, jan./jun./2008.

VANDERLEL, E. P. C; GIL, A. C. Os beneficios do sistema cooperativo para 0os
pequenos empreendedores. Gestdo & Regionalidade -Vol.8 -N°14-1°
Semestre 2006 - ISSN 1809-1644

VEIT, M. R. (Org) SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS — SEBRAE. Histérias de Sucesso — Experiéncias Empreendedoras:
Araxa de Dona Beja, dos Encantos e Tradicdes — M.G ., Belo Horizonte. 2003

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao
11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

YIN, Robert K. Estudo de Caso Planejamento e Métodos . 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.



96

APENDICE A

Roteiro de entrevista

Caracterizacdo dos entrevistados.

Nome:
Empresa:
Tempo de atividade nesta organizacao:

Atividades desempenhadas na organizacao:

Objetivo 1

Descrever o processo empreendedor na visdo dos entr  evistados;

Poderia descrever as atividades dessa organizacao;

Poderia descrever como essa organizacdo se insere em seu setor de
atuacao? (destacar aqui particularidades dessa atuagcdo, em termos de
inovacgao, insercao social, tipo de acao publica);

Como se inseriu nessa empresa ou organizagao;

Objetivo 2
Analisar as perspectivas das agOes empreendedoras a  dotadas pelos
entrevistados em relacdo a abordagem que os pautam;

Participa ou atua diretamente em alguma rede de acdo coletiva (associacao,
fundacéo, sindicato) e como se deu sua insercao neste grupo;

Quais aspectos caracterizam sua a¢do no ambito dessa organizagédo? (aqui,
descrever, com detalhes, o tipo de inser¢ao, o cotidiano dessa organizacéo, o

cotidiano da acéo do agente social que esta sendo entrevistado);



97

Objetivos 3 e 4

Identificar tipos de empreendedores no municipio de Arax@;

Caracterizar as acdes empreendedoras de diferentes tipos de

empreendedores no municipio de Araxa.

Foco: natureza do foco da agao (escala de evolucdo entre, por um lado,
maior valorizacdo da acao individual e, por outro, maior valorizacdo da acao
coletiva );

Apropriacdo de Valor: usufruto da geracdo de valor resultante da acgao
(apropriacao privada versus ganho coletivo );

Inovagdo: abrangéncia da inovacao gerada (concentrada versus difusa );
Comprometimento: fonte de comprometimento para a acdo (egoismo
versus altruismo );

Incentivo: natureza de incentivo original de ator (valores tangiveis/
materiais — como lucro e remuneracdo — versus intangiveis/ simbdlicos
— como crenca, ideologia);

Interesse: natureza do interesse (imediato versus médio/longo prazo );

Capital Social: capacidade de geracéo de capital social (baixo versus alto).



