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RESUMO

O objetivo desta dissertacao foi verificar como a academia trata a gestdo do
conhecimento em uma instituicdo de ensino superior e analisar as respostas dos
alunos da Faculdade Pitdgoras sobre o aprimoramento de suas capacidades
profissionais a partir dos cursos de formacéo de tecnologos e mais especificamente
da disciplina ‘Gestdo do Conhecimento’. Para abordagem de desenvolvimento da
presente pesquisa optou-se pela quantitativa. O tipo de pesquisa adotado foi o
exploratdrio descritivo. Por ser também um estudo de caso, a pesquisa foi realizada
em uma unidade da Faculdade Pitdgoras, em Belo Horizonte, na regido de Venda
Nova. A populacdo compreendeu todos os alunos dos cursos de formacéo de
tecnologos da Faculdade, nessa unidade, mais especificamente, da disciplina
‘Gestdo do Conhecimento’. A amostra delimitou-se a um total de 80 alunos, dos
quais 76 questionarios foram considerados validos para a pesquisa. A pesquisa foi
estruturada em duas partes. Na primeira parte, realizou-se uma pesquisa
bibliométrica para levantamento de como vem sendo tratado pela academia
brasileira o tema 'Gestdo do conhecimento’ em instituicbes de ensino, com base em
artigos cientificos de anais de congressos e revistas renomadas da area de
Administracdo. Na segunda etapa, realizou-se uma pesquisa com o0s alunos da
Faculdade Pitagoras, sobre o aprimoramento de suas capacidades profissionais a
partir dos cursos de formacédo de tecndlogos e mais especificamente da disciplina
‘Gestdo do Conhecimento. Para coleta dos dados da primeira etapa da pesquisa
utilizaram-se os anais do EnANPAD, publicados no periodo de 1999 a 2010, os do
EnEO, do periodo de 2006 a 2010, e os fasciculos de revistas compreendidas entre
0s anos de 2005 a 2010. Na segunda etapa, utilizou-se para coleta de dados um
questionario dividido em duas partes, com a primeira contemplando os dados
demograficos e funcionais dos respondentes, como sexo, idade, renda, estado civil,
experiéncia profissional, curso, periodo em curso e nivel hierarquico ocupado pelo
aluno no emprego. Ja a segunda parte, tinha questdes de Escala do tipo Likert sobre
o aprimoramento de capacidades profissionais, com base no curso, mais
especificamente na disciplina Gestdo do Conhecimento. Para andlise e tabulacao
dos dados foram utilizados os softwares TextFilterer (etapa bibliométrica) e
Statistical Package for Social Science (SPSS) (questionario). Como resultados por
meio da bibliometria, os dados revelaram que o artigo que mais se aproximou da
pesquisa foi "Elementos Preliminares para a Constru¢cdo de Modelos: A Contribuicao
da Gestdo do Conhecimento para Instituicbes de Ensino Superior”. Nos demais
artigos, a ocorréncia dos termos foi menor, mas com citagdes significativas, sendo
possivel, verificar como a academia trata a gestdo do conhecimento em uma
instituicdo de ensino superior. Os resultados, com base na andlise dos questionarios,
mostraram-se que 0s alunos estéo interessados na busca pelo conhecimento, com a
maioria considerando de suma importancia o estudo da disciplina "Gestdo do
Conhecimento” na Instituicdo. As habilidades individuais, a visdo e analise do
ambiente e a experiéncia profissional foram destacadas como fundamentais para a
Gestao do Conhecimento, na visédo dos alunos.

Palavras-chave : Gestdo do Conhecimento. Gestdo do Conhecimento — Instituicdo
de Ensino. Bibliometria. Capacidade Profissional.



ABSTRACT

The aim of this work was to verify how the academy comes to knowledge
management in an institution of higher education and analyze the responses of
students from the School of Pythagoras on improving their professional skills from the
training courses for technicians and more specifically the course 'Knowledge
Management'. To approach the development of this research was chosen
quantitatively. The type of research used was exploratory and descriptive.Because it
is also a case study, the research was conducted in a unit of the Faculty Pythagoras,
in Belo Horizonte, in the region of Venda Nova. The population included all students
from the Faculty of education of technologists, this unit, more specifically, the course
'Knowledge Management'. The sample narrowed to a total of 80 people, these 76
guestionnaires were considered valid for research. The research was structured in
two parts. In the first part, we carried out a bibliometric survey to survey as it has
been treated by the Brazilian academy theme 'Knowledge Management' in
educational institutions, based on scientific articles from conference proceedings and
journals of the renowned area of Administration. In the second step, we carried out a
survey of students at the Faculty Pythagoras 'on the improvement of professional
skills from the training courses for technicians and more specifically the course’
Knowledge Management. For data collection the first stage of the research used the
annals of EnANPAD, published between 1999 to 2010 and the EnEO, from 2006 to
2010 and the issues of magazines between the years 2005 to 2010. In the second
stage was used for data collection a questionnaire divided into two parts, with the first
covering the demographics of respondents and functional, such as sex, age, income,
marital status, work experience, travel, current period and hierarchical level occupied
by students in employment. The second part with questions of Likert Scale on the
improvement of professional skills, based on the course, more specifically in the
discipline of Knowledge Management. For analysis and data tabulation software were
employed TextFilterer (step bibliometric) and Statistical Package for Social Science
(SPSS) (questionnaire). As results through bibliometrics, data revealed that the
article came closest of the research was "Preliminary Elements for the Construction
of Models: The Contribution of Knowledge Management for Higher Education
Institutions." In other articles, the occurrence of terms was smaller, but significant
citations, if possible, see how the academy comes to knowledge management in an
institution of higher education. The results, based on analysis of questionnaires
showed that students are interested in the pursuit of knowledge, with most of
paramount importance considering the study of the subject "Knowledge
Management" in the institution. The individual skills, vision and analysis of the
environment and experience were highlighted as key to Knowledge Management, in
the view of students.

Keywords : Knowledge Management. Knowledge Management - Education
Institution. Bibliometrics. Professional Capacity.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Davenport e Prusak (1998), o conhecimento e suas caracteristicas
independem do tipo de produto, de servico, de organizagdo e de significado do
préprio conhecimento. O novo recurso ndo é tdo novo, ja que esta presente desde a
existéncia da sociedade. Costuma residir nas pessoas e viajar com elas. Embora o

leve sempre consigo, o individuo sabe muito pouco sobre ele.

Segundo Moura (1999), o conhecimento tem sua propria area de entendimento.
Epistemologia’ é a ciéncia que estuda a natureza e validade do conhecimento. E
também denominada 'Teoria do Conhecimento’. A epistemologia faz a analise da
relacdo entre a perspectiva do sujeito possuidor e das suas atividades cognitivas
relacionadas a criagcdo do conhecimento.

Para Thompson-Fléres (2004), o conhecimento € considerado, um recurso
extremamente valioso, pois em um mercado cada vez mais turbulento, mais as
organizacdes buscam obter uma vantagem competitiva. O cenario empresarial atual
evolui constantemente e necessita de acdes gerenciais, de grande relevancia aos

estudos estratégicos organizacionais.

Davenport e Prusak (1998) explicam que as diversas atividades baseadas no
conhecimento estdo se tornando primordiais para as empresas. Para Terra (2001),
gestdo do conhecimento significa organizar as principais politicas, processos e
ferramentas gerenciais e tecnoldgicos a luz de uma melhor compreensédo dos
processos de geracao, identificacdo, validacdo, disseminacdo, compartilhamento,
protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos, para gerar resultados (econémicos)
para a empresa e beneficios para os colaboradores internos e externos
(stakeholders?). A gestdo do conhecimento é considerada um processo corporativo,
com foco na estratégia empresarial. Envolve a gestdo das competéncias, a gestédo
do capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a inteligéncia empresarial e a

educacao corporativa.

! Episteme significa conhecimento e logia estudo.
2 stakeholders significa parte interessada e ou pessoa chave, segundo Davenport (1998).
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Souza e Alvarenga Neto (2003) afirmam que a gestdo na Era Industrial e gestdo na
‘Era da Informac&o’ encontram-se separadas. Para eles, quando Stewart (1998)
apresentou o conceito de 'Knowledge Management® os gerentes despertaram para
a importancia dos seus ativos intangiveis e comecaram a vé-los como parte do
capital da empresa. Desde entdo surgiu a necessidade de criar estratégias para
identificar e gerenciar estes ativos intangiveis contidos nas organizagfes. Essas
estratégias, sistemas e metodologias foram sendo organizadas e agrupadas no que

se chama ‘Gestdo do conhecimento’.

Nonaka e Takeuchi (1997) sustentam que Peter Drucker foi um dos primeiros
estudiosos a perceber sinais dessa transformacao. Ele criou o termo ‘Knowledge
working® para demonstrar a importancia que as pessoas assumem nesse processo
gue ele chama de “Sociedade do Conhecimento”. O principal recurso econémico
deixou de ser o capital financeiro e passou a ser o conhecimento. A percepgao por
parte das organizacbes de que as pessoas sdo as Unicas fontes de vantagem
competitiva que uma empresa possui foi um dos fatores que promoveu a evolugéo

da 'Era Industrial’ a 'Era do Conhecimento’.

Quinn, Anderson e Finkelstein (2001) afirmam que o verdadeiro profissional tem o
dominio do conhecimento, devendo se atualizar constantemente. Esse intelecto
profissional opera em quatro niveis: o conhecimento cognitivo; as habilidades

avancadas; a compreensao sistémica; e a criatividade automotivada.

A necessidade da aprendizagem torna-se, portanto, fundamental. A articulagéo entre
os trabalhadores e a troca e compartihamento das informagbes s&o fatores
primordiais para a gestdo do conhecimento. Porém, como aponta Kim (2005), uma
pessoa somente conseguira transferir seu conhecimento tacito para outra se esta

pessoa alvo possuir conhecimento tacito suficiente para absorvé-lo.

® Knowledge Management - Gestdo do Conhecimento
* Knowledge working - Trabalhador do Conhecimento
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1.1 Problema de pesquisa

As constantes mudancas que ocorrem na sociedade e a crescente competicdo dos
mercados globais tém contribuido para a busca de fatores que possibilitem o
sucesso das organizacdes. Conforme Davenport e Prusak (1998), as organizagdes
estdo atentando para o fator conhecimento, considerando que é uma das fontes de

obter vantagem competitiva sustentavel.

Com a globalizacdo e o avanco tecnoldgico, as empresas precisam adequar seus
custos e aumentar a produtividade para competirem no mercado. Segundo Guerra
(2002), esse conhecimento € que faz a diferenca para manter a vantagem
competitiva de uma empresa. A capacidade inovadora das organizacdes perdurara
como motor do crescimento da economia mundial. Ainda, segundo Terra (2001), as

pessoas nao sdo mais vistas como um recurso humano, e sim como capital humano.

O desafio de lidar com um numero cada vez maior de informagées em um ambiente
cada vez mais dinamico tornam as informacgfes e o conhecimento fatores valiosos
em uma instituicdo. Nao menos importante que o conteudo em si € a forma de
gerencia-lo, sendo fator fortemente influente na determinacdo do sucesso ou do

fracasso perante o mercado de trabalho.

Segundo Drucker (1998), o conhecimento, em detrimento dos fatores de producéo
(capital e trabalho), é a fonte do uUnico recurso significativo na sociedade pos-
capitalista. Davenport e Prusak (1998) colaboram acrescentando que a unica
vantagem sustentavel que uma empresa tem € aquilo que ela adquire e usa em

novos conhecimentos.

O fator de producéo decisivo ndo é mais nem o capital nem o trabalho, mas
0 conhecimento. Isso ndo significa que os fatores classicos de producao
desapareceram; apenas tornaram-se secundarios. O conhecimento &,
assim, o novo fator de producdo (DRUCKER, 1994, p. 129).

s

O conhecimento dos funcionarios de uma empresa dificilmente € contabilizado.

Dessa forma, tendem a se tornar abstrato. Lideres de diversas empresas cometem
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erros graves ao desprezar o valor desse conhecimento. Para Stewart (1998), um dos
motivos pelos quais as empresas ndo gerenciam o conhecimento é que ele quase

sempre vem acompanhado de algo tangivel.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), da mesma forma que é dificil calcular o valor
gue o conhecimento representa para uma empresa, também ¢é dificil calcular os
prejuizos oriundos do seu ndo reconhecimento e do desperdicio causado pelo nao
aproveitamento e pela perda dele. Os prejuizos que os alunos poderdo ter com a
perda desse conhecimento em um ambiente altamente competitivo sédo de dificil

mensuragao.

Tendo em vista a dificuldade para valorar o conhecimento, para identificar a sua
importancia e percebé-lo como matéria de estudo para aprimorar as capacidades
profissionais, baseou-se aqui em uma pesquisa exploratéria nos artigos de
periodicos publicados sobre os temas 'Gestdo do Conhecimento’ e ‘Instituicdo de
Ensino’ e na avaliacio do aprimoramento, de capacidades profissionais,
considerando os cursos de formacédo de tecndlogos da Faculdade Pitagoras, mais
especificamente a disciplina ‘Gestdo do Conhecimento'. Dentro desse contexto, duas
perguntas nortearam a presente pesquisa, a saber:

Qual a visdo dos autores da academia dos assuntos ©  Gestao do Conhecimento’

e ‘Instituicdo de Ensino’?

Qual a percepcao dos alunos da Faculdade Pitagoras sobre o0 aprimoramento
de suas capacidades profissionais a partir dos curs os de formacdo de

tecnologos e, mais especificamente, da disciplina " Gestéao do Conhecimento"?



23

1.2 Objetivos da pesquisa

Com base no problema proposto, o0 objetivo geral da presente pesquisa foi verificar
como a academia trata a gestdo do conhecimento em uma instituicdo de ensino
superior e levantar a percepcdo dos alunos da Faculdade Pitdgoras sobre o
aprimoramento de suas capacidades profissionais a partir dos cursos de formacéo
de tecndlogos e, mais especificamente, da disciplina ‘Gestdo do Conhecimento’.

Especificamente, pretende-se:

a) Verificar como a academia trata a gestdo do conhecimento em uma
instituicdo de ensino superior;

b) Identificar a percepcdo dos alunos sobre o aprimoramento de suas
capacidades profissionais a partir dos cursos de formagéo de tecnélogos;

c) Levantar a percepcdo dos alunos sobre o aprimoramento de suas

capacidades profissionais a partir da disciplina ‘Gestdo do Conhecimento’.

1.3 Justificativa da pesquisa

Com o conhecimento sendo cada vez mais utilizado como diferencial no mercado e
a busca cada vez maior por informacao, fazem com que as pessoas busquem,
constantemente, alternativas viaveis para o0 aprimoramento, objetivando o
crescimento pessoal e profissional. E € justamente o que acontece com as pessoas
que procuram realizar um curso em uma instituicdo de ensino, ja que visam buscar
conhecimento para crescimento profissional que proporcione melhorias na vida
pessoal e, principalmente na carreira ou até mesmo para se manter qualificado

frente ao mercado de trabalho, tdo competitivo nos dias atuais.

Sendo assim, o tema da pesquisa se mostra atual, pois propde identificar
primeiramente como a academia trata o tema ‘Gestdo do Conhecimento’ e

‘Instituicdo de Ensino’ e como alunos de uma instituicAo de ensino superior
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aprimoram suas capacidades profissionais a partir do curso que esta realizando e,
mais especificamente com a disciplina ‘Gestado do Conhecimento’.

A pesquisa apresenta-se também relevante no sentido de trazer um estudo realizado
em uma conceituada instituicdo de ensino superior, antes nunca pesquisada sob
essa Otica de investigacao e por trabalhar com artigos de publica¢cdes importantes do

meio académico, sobretudo da area de Administracao.

No contexto académico, faz-se necessario investigar a avaliagdo do aprimoramento
das capacidades profissionais, na visdo de alunos dos cursos de formacao de
tecnologos da Faculdade Pitagoras, mais especificamente da disciplina “Gestdo do
Conhecimento”, de forma que cria-se um espaco de discussdes acerca de como as
pessoas que buscam um curso de formagcdo e uma disciplina os utilizam para
aprimorar as suas capacidades profissionais para alavancar sua qualificacado para o
mercado de trabalho.

No nivel organizacional, € um tema de relevancia significativa, ja que, para as
organizacdes, o fato das pessoas que elas venham a contratar estarem
preocupadas com as suas capacidades profissionais, pode diretamente ou
indiretamente reverter-se em contribuicdes para 0 seu crescimento empresarial. E
talvez, possa até ocorrer um alinhamento entre desempenho pesssoal e
organizacional, sendo algo positivo para ambos os lados. Vale ressaltar também que
em tempos de competitivade no mundo dos negécios a gestdo do conhecimento

pode ser tornar um diferencial estratégico.

Do ponto de vista social, a pesquisa visa contribuir para a discussdo do tema,
investigando seus processos e aplicacdes, propiciando discussdes capazes de gerar
decisbes e acdes estratégicas que levem a formulacdo de beneficios tangiveis e
intangiveis para a Faculdade Pitagoras, que podera de alguma forma reverter isso
indiretamente ou diretamente para sociedade, no sentido de formar profissionais
éticos e comprometidos com o seu papel a frente de uma sociedade mais justa e

igualitaria nas oportunidades de trabalho e inclusao social.
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Esta dissertacéo esta estruturada em cinco capitulos, incluindo esta Introducao, que
estabelece os conceitos utilizados, 0s objetivos e 0s aspectos que alicercam este
estudo. No segundo capitulo, desenvolve-se o referencial tedrico, abordando os
conceitos relacionados ao termo conhecimento, os tipos de conhecimento, a gestao
do conhecimento, caracteristicas da gestdo do conhecimento, o papel da gestdo do
conhecimento e as dimensdes da gestdo do conhecimento. No terceiro capitulo,
abordam-se as questbes metodoldgicas utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa. No quarto capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa, ou seja, 0S
dados com as respectivas andlises. No quinto capitulo, formulam-se as
consideracdes finais, incluindo as limitacbes e as proposi¢cdes para estudos futuros.
Depois disso, séo relacionadas as referéncias utilizadas na elaboragdo deste

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, foram abordados os autores que trabalham os assuntos que
envolvem o tema da presente pesquisa, representando o marco tedrico utilizado
para o desenvolvimento deste estudo.

Este capitulo € composto de seis sec¢des. Foi construido com base na mesma
concepcao de um diagrama de alvo, visando, por meio de etapas ou sec¢Oes, atingir
uma meta ou o foco principal, que nesta pesquisa é verificar como a academia trata
a gestdo do conhecimento em uma instituicdo de ensino superior e analisar as
respostas dos alunos da Faculdade Pitadgoras sobre o aprimoramento de suas
capacidades profissionais a partir dos cursos de formacdo de tecndlogos e mais

especificamente da disciplina ‘Gestdo do Conhecimento’, visualizado a seguir:

Dimensdes da
G.C.

Papel da G.C.

Caracteristicas da
G.C.

Gestéo do
Conhecimento -
GC
Tipos de
Conhecimento

Defini¢bes e
conceitos de GC

Figura 1 — Diagrama de foco
Fonte: Elaborado pelo autor
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Na primeira secao ‘Definicbes e conceitos que envolvem o termo Conhecimento’
apresentam-se autores que correlacionam o tema ‘conhecimento’ com as estratégias
organizacionais (TAB. 1), base deste estudo, e que colocam a informacdo e o
conhecimento como fatores importantes na formacao, qualificacdo e aprimoramento

de capacidades profissionais.

Na segunda secéo, ‘Tipos de conhecimento’, apresentam-se 0s conceitos propostos
por Nonaka e Takeuchi (1997), os quais caracterizam o conhecimento e focam em

suas dimensdes técita e explicita.

Na terceira secédo, ‘Gestdo do conhecimento’, aborda-se o conhecimento a partir de

da literatura pesquisada, demonstrando sua importancia e significancia profissional.

Na quarta secdo, ‘Caracteristicas da gestdo do conhecimento’, relacionam-se as
caracteristicas do conhecimento. Para o fechamento da secdo, procurou-se
estabelecer um conceito Unico, com base na visdo de autores que representasse 0

conceito geral de gestdo do conhecimento.

Na quinta secédo, ‘Papel da gestdo do conhecimento’, relacionam-se 0s conceitos
sobre gestdo do conhecimento e tecnologia da informacéo. Para o fechamento da
secado, procurou-se estabelecer um conceito Unico, com base na visdo de autores

sobre o tema tecnologia da informacgéo e gestdo do conhecimento.

Na sexta secdo, ‘Dimensbes da gestdo do conhecimento’, relacionam-se o0s
conceitos de conhecimento formulados por autores em épocas diferentes. Para o
fechamento da secdo, procurou-se estabelecer um conceito Unico, com base na

visdo destes autores que representasse as dimensdes na gestao do conhecimento.

A busca por melhores resultados e pela sobrevivéncia organizacional passa pela
gestdo do conhecimento. As organiza¢gbes devem analisar, preparar e projetar, com
base nas informag¢des adquiridas, mecanismos para competir e sobreviver. Por esse
caminho, elas inovam seus produtos ou servi¢cos, buscando atender a demanda

mercadoldgica.
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Segundo Covey (1989), no mundo globalizado e com o0s negdcios mudando
rapidamente, muitos produtos e servicos que atingiram sucesso ha pouco tempo

ficaram ultrapassados.

A competicdo e a evolugdo tecnologica tornaram o conhecimento, o tempo e a
governanca importantes diferenciais competitivos para as empresas. Diante desta
realidade, as empresas vém tentando se adaptar e criar solu¢cdes para competirem
no mercado. A empresa que ndo souber trabalhar o conhecimento, que ndo souber
gerir bem o seu conhecimento e que ndo se adequar as mudancas, tracando metas

e um bom plano de gerencial, provavelmente n&o ira acompanhar o mercado.

E necesséario que se desenvolvam meios para se integrar "materiais" e
conhecimento para se alcancar o desenvolvimento econdmico, e, para isto,
€ necessario a introducdo descontinua de novas combinacdes dos
elementos citados, a formacdo destas novas combinacbes € 0 processo
inovador (SCHUMPETER, 1982, p. 137).

No mercado atual, a concorréncia € cada vez maior. As organizacdes tém que
buscar novos mercados e novas tecnologias e gerar novos produtos, pois estao
sujeitas a mudancas constantes, a fim de atender um mercado que exige cada vez

mais produtos e servigos de qualidade.

A dependéncia critica entre uma empresa e seu ambiente requer constante
atencdo as mudancas nos relacionamentos externos. A organizacao que
desenvolve desde cedo a percep¢do da influéncia do ambiente tem uma
vantagem competitiva (CHOO, 2003, p. 27).

Nesse panorama social, a inovacgao, a tecnologia e o conhecimento tornam-se pecas
fundamentais no processo de sobrevivéncia mercadoldgica, em que as organizacdes

buscam atingir os clientes e, consequentemente, obter melhores resultados.

Tecnologia, informacéo, processos de negécio, controle da qualidade,
capital humano e capacidade e competéncias organizacionais — todos,
fatores relacionados com o conhecimento (BURTON-JONES®, citado por
BARONI, 2006, p. 343).

E necessario gerir o conhecimento, que, muitas vezes, é encontrado em seus

proprios colaboradores, tracando uma estratégia de marketing que realmente

5 BURTON-JONES, A. Knowledge Capitalism: business, Work and Learning in the new economy,
New York: Oxford University Press, 2001. 264 p.
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interesse ao cliente. A cada dia fica mais notéria a exigéncia dos clientes, que vém
se sofisticando com o tempo, buscando a praticidade e a rapidez em tudo.

Segundo Teixeira Filho (2000), e no processo de geracdo, codificacdo e
transferéncia de conhecimento, envolvendo dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito. O conhecimento explicito destaca-se por apresentar de forma livre esse
conhecimento, que é formalizado e expresso por meio de técnicas, planos de acéo,
manuais e procedimentos, informacdes arquivadas e outros. O conhecimento tacito
estd relacionado a pessoa; ou seja, a capacidade de decisdo pessoal, a
experiéncias particulares, a conhecimentos adquiridos no dia a dia e a outros de

cunho pessoal.

Com o crescimento da importdncia da Gestdo do Conhecimento, as
empresas passam a se preocupar com o que sabem, o0 que precisam saber
e, ndo menos importante, com o que a concorréncia sabe. Torna-se cada
vez mais importante identificar o impacto e a consisténcia do conhecimento
no setor especifico da empresa. E, assim, fundamental criar condicdes e
apoiar o desenvolvimento e a comunicacdo desse conhecimento. A
empresa comeca a perceber a importancia de transformar seu
conhecimento realmente em um ativo a servico da organizagcdo, e nao
apenas em propriedade de individuos ou grupos internos (TEIXEIRA FILHO,
2000, p. 41).

Nonaka, Toyama e Konno (2002) ensinam que o compartilhamento, a criagdo e a
utilizacado de conhecimento ocorrem em um local e que a informacéo € interpretada,
tornando-se conhecimento. Segundo Senge (2000), o conceito de conhecimento
pode ser compreendido como a capacidade para realizar uma agdo efetiva. E um

recurso muito importante para o sucesso de qualquer organizacéo.

Zenone (2001) afirma que uma organizacado obtém vantagem competitiva com base
em algo que ela sabe, no modo como utiliza esse conhecimento e, principalmente,
com na velocidade com que transforma esse conhecimento em algo novo. A busca
por melhores resultados para a sobrevivéncia organizacional passa pela gestdo do
conhecimento. As organizacfes devem analisar, preparar e projetar com base nas
informagdes adquiridas e nos mecanismos para competir e sobreiver. Por esse
caminho, elas inovam seus produtos ou servi¢cos, buscando atender a demanda

mercadoldgica.
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2.1 DefinicGes e conceitos que envolvem o termo ‘Co  nhecimento’

Antes de abordar a ‘gestdo do conhecimento se faz necessario compreender

algumas defini¢cdes e conceitos que envolvem o termo conhecimento.

Além dos autores que serdo citados posteriormente neste estudo, podem-se
destacar ainda alguns autores que também abordam o tema ‘conhecimento’,
relacionando-o as estratégias organizacionais. Vale ressaltar que esses autores nao
represetam o marco tedrico desta pesquisa, mas foram mencionados para
apresentar que, na literatura, o termo conhecimento se relaciona com outros
assuntos, que neste caso € a estratégia organizacional, trazendo uma visdo ampla
do termo conhecimento. Assim, o0 QUADRO 1 traz esses outros autores e retrata a

ligacdo do conceito conhecimento com estratégia organizacional:

AUTOR RELACAO DO TERMO CONHECIMENTO COM ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL
Covey (1989) Muitos produtos e servigos que atingiram sucesso ha pouco tempo ficaram

ultrapassados.”

“Pode-se fazer uma comparacéo do conhecimento com um sistema vivo, que
esta sempre crescendo e se modificando a medida que interage com o meio
ambiente.”

Davenport e
Prusak (1998)

Senge (2000) “Capacidade para uma acao efetiva.”

Burton-Jones “Tecnologia, informacéo, processos de negdcio, controle da qualidade, capital

(2001)° citado por
Baroni (2006)

humano e capacidade e competéncias organizacionais — todos, fatores
relacionados com o conhecimento.”

Zenone (2001)

“Obtém vantagem competitiva através do que ela sabe.”

Nonaka, Toyama e
Konno (2002)

Contexto capacitante — Ba.

Bukowitz e
Williams (2002)

“O capital intelectual ou conhecimento é qualquer coisa que a organizacéo
valorize e que esteja contida nas pessoas.”

Choo (2003)

“A dependéncia critica entre uma empresa e seu ambiente requer constante
atencao as mudancas nos relacionamentos externos. A organizacdo que
desenvolve desde cedo a percepcéo da influéncia do ambiente tem uma
vantagem competitiva.”

Quadro 1- Relacéo do termo conhecimento com estratégia organizacional
Fonte: Elaborado pelo autor

® BURTON-JONES, A. Knowledge Capitalism:

business, Work and Learning in the new economy,

New York: Oxford University Press, 2001. 264 p.
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Com base no QUADRO 1, pode-se observar que, na visdo dos autores Covey
(1989), Davenport e Prusak (1998) e Senge (2000), o conhecimento € visto como
algo dinamico que se interage com o ambiente, evoluindo constantemente, sendo tal
evolucdo oriunda da capacidade de agir de maneira eficiente, que € o0 que trara
vantagem competitiva a organizagdo. Também Zenone (2001) e Choo (2003) trazem
o conhecimento ligado a vantagem competitiva, que é um aspecto totalmente
relacionado a estratégia da organizacdo. Choo (2003) ainda traz a importancia da
observancia do ambiente interno e externo para ter vantagem competitiva. Ja
Nonaka, Toyama e Konno (2002) e Senge (2000) concordam ao ver o conhecimento
como capacidade. Bukowitz e Williams (2002) e Burton-Jones (citado por BARONI,
2006) trazem o termo conhecimento ligado a outras questdes, mais em especial a

ligacdo de conhecimento como algo contido nas pessoas

O conhecimento ndo pode ser caracterizado como um dado - que sozinho nao
possui significado e entendimento, passando a ter significado a partir do momento
em que é processado - nem como informacao - que é um conjunto de dados que,
relacionados e processados, geram uma informacdo -, embora esteja relacionado
com ambos. De modo geral, as empresas investem pesado em solu¢cbes antes de

saber exatamente quais séo os problemas e o resultado.

Teixeira Filho (2002, p. 1-2) explica:

Gestao do conhecimento é uma certa forma de olhar a organizagédo, em
busca de pontos dos processos de negocio em que o conhecimento possa
ser usado como vantagem competitiva. Conhecimento Util, oriundo da
experiéncia, da analise, da pesquisa, do estudo, da inovagdo, da
criatividade, enfim, conhecimento sobre o mercado, a concorréncia, 0s
clientes, os processos de negécio, a tecnologia e tudo mais que possa
trazer vantagem competitiva para a organizacao [...].

Gestdo do conhecimento ndo é tecnologia, mas, pode se beneficiar, e
muito, das novas tecnologias de informacédo e de comunicacao. Gestdo do
conhecimento ndo é criatividade e inovacdo, mas tem a ver com usar, de
forma sistematica, as inovacBes geradas na empresa para um melhor
posicionamento de mercado. Gestdo do conhecimento ndo é qualidade,
mas usa técnicas e ferramentas que ja foram muito usadas na modelagem
de processos, nos circulos de qualidade e na abordagem de melhoria
continua. Gestao do conhecimento ndo é marketing, mas pode ajudar muito
na inteligéncia competitiva da empresa. Gestdo do conhecimento ndo é
documentacdo, mas tem tudo a ver com uma memdria organizacional
coletiva, dindmica e compartilhada. Gestao do Conhecimento também nao é
gestdo de recursos humanos, mas s6 se realiza com as pessoas da
organizacao.
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O conhecimento deriva da informagdo, assim como esta deriva dos dados. O
conhecimento ndo € algo puramente simples. Ele envolve uma mistura de
elementos. E fluido e formalmente estruturado e intuitivo, tornando-se dificil de ser
colocado em palavras ou em termos légicos. O conhecimento esta presente dentro

das pessoas. Por isso, é complexo e imprevisivel.

Para Bukowitz e Williams (2002), o capital intelectual, ou conhecimento, é qualquer
coisa que a organizacao valorize e que esteja contida nas pessoas. Ou seja, deriva
de processos, de sistemas e da cultura organizacional. Contempla os conhecimentos
e as habilidades individuais, normas e valores, bases de dados, metodologias,

software, knowhow, licencas, marcas e segredos comerciais.

Segundo Davenport e Prusak (1998), pode-se comparar 0 conhecimento a um
sistema vivo, que estd sempre crescendo e se modificando a medida que interage
com o meio ambiente. A integracdo de valores e crengcas com 0 conhecimento
determina, na maioria das vezes, o que o conhecedor vé, absorve e conclui a partir

das suas observacgoes.

O conhecimento pode estar nas pessoas, em papéis, em bancos de dados, em
softwares e etc. Todavia, se néo for explorado, de nada servira. A partir do momento
em que é tratado e distribuido na organizacdo, o conhecimento passa a ter valor e,
consequentemente ird gerar mais conhecimento, pois conhecimento gera
conhecimento. Ele é entregue na forma de meios estruturados, tais como livros,
documentos e contatos pessoa a pessoa, que vao desde conversas até relacdes de
aprendizado (BARROS, 2011).

Schumpeter (1982) esclarece que o principal objetivo da gestdo do conhecimento,
que sera tratada adiante, € garantir que o conhecimento existente na organizacéo
seja preservado e compartilhado, fazendo com que a organizacdo mantenha um
processo continuo de aprendizado voltado para estabelecer uma colaboracao
integrada nas organizacdes, visando a captura, criacdo, organizacao e utilizagdo dos
ativos de informacédo existentes na empresa, proporcionando-lhe conhecimento

suficiente para que possa criar estratégias e competir no mercado.
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Ainda de acordo com Schumpeter (1982), a competicdo e a evolugdo tecnoldgica
tornaram o0 conhecimento, o tempo e a governanca importantes diferenciais
competitivos para as empresas. Diante desta realidade, elas vém tentando se
adaptar e criar solu¢cdes para competirem no mercado. A empresa que nao souber
trabalhar o conhecimento, que nao souber gerir bem o0 seu conhecimento e que néo
se adequar as mudancas, tragcando metas e um bom plano de gerencial,

provavelmente ndo irh acompanhar o mercado.

Adverte Schumpeter (1982, p. 54):

E necesséario que se desenvolvam meios para se integrar "materiais" e
conhecimento para se alcancar o desenvolvimento econdmico, e, para isto,
€ necessario a introducdo descontinua de novas combinagfes dos
elementos citados, a formagédo destas novas combinagdes € 0 processo
inovador.

7

Para Choo (2003), no mercado atual a concorréncia é cada vez maior. As
organizacdes tém que buscar novos mercados e novas tecnologias e gerar novos
produtos, pois as organizacdes estdo sujeitas a mudancas constantes, a fim de
atender o mercado, que exige cada vez mais produtos e servicos de qualidade. O

conhecimento é a chave para esse diferencial mercadoldgico.

A dependéncia critica entre uma empresa e seu ambiente requer constante
atencdo as mudancas nos relacionamentos externos. A organizacao que
desenvolve desde cedo a percep¢do da influéncia do ambiente tem uma
vantagem competitiva (CHOO, 2003, p. 66).

2.2 Tipos de conhecimento

Diante dos diversos conceitos sobre conhecimento, aborda-se aqui a conceituagao
proposta por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65). Os autores dividem o conhecimento

em diversos conceitos observados no QUADRO 2 a sequir:
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CONCEITOS GERAIS DO CONHECIMENTO

Conhecimento Caracteristica
Empirico “E o que adquirimos no decorrer do dia, caracterizado pelo senso comum,
pela forma espontanea e direta de entendermos.”
Cientifico “Esta relacionado ao conhecimento onde ndo existe a ddvida metodol6gica.”
“Baseado na construcdo de ideias e conceitos, buscando as verdades por
Filosofico meio da indagacdo e do debate, tratando de questdes imensuraveis e
metafisicas.”
Mitol6aico “Tem objetivo amplo, tratando de grandes questdes existenciais. Busca pela
9 origem, tradi¢c&o, profecia, revelacdo divina.”
Relidioso “Caracteriza-se por apoiar-se na fé e tem sua origem nas revelacdes do
9 sobrenatural.”

Quadro 2 — Tipos de conhecimento e sua caracterizacéo
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

A criacdo do conhecimento € fundamental para o projeto e o desenvolvimento de
produtos e servigcos. A partir do estudo de projetos de desenvolvimento de novos
produtos em empresas japonesas, Nonaka e Takeuchi (1997) destacam o
conhecimento tacito e o explicito. Eles definem o conhecimento tacito como sendo
algo pessoal e de dificil formalizacdo, fazendo com que seja dificil sua transmissao e

compartilhamento com outros. Eles ainda destacam:

Para ser mais preciso, o conhecimento tacito pode ser segmentado em duas
dimensdes. A primeira € a dimensao técnica, que abrange um tipo de
capacidade informal e dificil de definir ou habilidades capturadas no termo
“know how”. Um artesdo, por exemplo, desenvolve uma riqueza de
habilidades, suas “méos maravilhosas” depois de anos de experiéncia. Mas
freqlientemente, é incapaz de articular os principios técnicos ou cientificos
subjacentes ao que sabe. Ao mesmo tempo, o conhecimento tacito contém
uma importante dimensdo cognitiva. Consiste em esquemas, modelos
mentais, crengas e percepcao tao arraigadas que os tomamos como certos.
A dimensdo cognitiva do conhecimento tacito reflete nossa imagem da
realidade (o que é) e nossa visdo do futuro (0 que deveria ser). Apesar de
ndo poderem ser articulados muito faciimente, esses modelos implicitos
moldam a forma com que percebemos o mundo a nossa volta (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 7).

Para Polanyi (1967), o conhecimento tacito € pessoal, intransferivel e especifico ao
contexto, sendo de dificil formulacdo e comunicagdo. Choo (2003) afirma que o
conhecimento tacito ndo é codificavel, é de dificil difusdo e € vital para as

organizacoes.
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7

O conhecimento explicito é o mais facil de ser processado e armazenado. E
considerado um conhecimento formal e sistematico, que pode ser expresso em

palavras, numeros, féormulas e principios.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam esse conhecimento como sendo de regras
gerais. Por ter caracteristica geral, cresce continuamente, favorecido pelos
beneficios da tecnologia da informacdo. Ocorre por exemplo, ao ser retido na
organizacdo apos o afastamento de um dos seus agentes.

A partir da interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito surgem quatro modos
especificos de conversdo do conhecimento, que constituem o que Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 62) chamaram de “espiral do conhecimento”.

A organizacdo que gera conhecimento deve completar uma espiral de conhecimento
formada pela transmisséo que vai de tacito para tacito, de explicito para explicito, de
tacito a explicito, e deste novamente a tacito.

Nonaka e Takeuchi (1997) propdem um quadrante dos modos de conversdo do

conhecimento. Tal transicdo de conhecimento pode ser observada conforme FIG. 2:.

Conhecimento Ticito Conhecimento Explicito

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
é {Conhecimento Compartithado) {Conhecimento Conceitual)
o
__'. Ver Escrzver
'E Manusear Fallar
: Perguntar Desenhar
Perceber
INTERNALIZACAC COMBINACAO
;E { Conhecimento Operacional) (Conhecimento Sistémico)
Li
: Ler Agrupar
= Ouvir Combinar
T;.‘ Assishir

Figura 2 — Modos de converséo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)
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Conforme Nonaka e Takeuchi (1997) descrevem na FIG. 2, cada quadrante
representa um dos quatro modos de conversdo do conhecimento. No sentido
horéario, o primeiro quadrante representa a conversao de tacito em tacito, por meio
da socializacdo; o segundo, a conversdo do tacito em explicito, por meio da
externalizacdo; o terceiro, a conversdo de explicito em explicito, por meio da
combinacdo; e o quarto representa a transformacéo de explicito em técito, por meio
da internalizacdo. Pela visdo desses autores, a gestdo do conhecimento deve
garantir e estimular a existéncia destes processos de conversao de conhecimento

dentro da organizagao.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam sua teoria de criacdo do conhecimento
organizacional, sustentada por um processo individual que propde uma ontologia em
que sua criacdo nas organizagfes passa a ser entendida como um processo de

ampliacao do conhecimento individual dos trabalhadores.

A conversao do conhecimento de tacito em explicito € um processo que nao ocorre

isoladamente, e sim entre os individuos.

Na FIG. 3, pode-se observar o conhecimento sendo transformado em suas

conversdes possiveis:

Dimaensdo

epistemol ogica Extemalizacao
A
Conhecimento Combinagio f
explicito
R s
&

____________________________________________________

w \-._.-"’

Conhecimento

tacito Socializacao
Internalizagao
. Dimensao
Individual Grupo Organizacdo  Interorganizagag ~ ontologica
+-— Interorganizacao —_—

Figura 3 — O espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82)
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Dessa forma, pode-se observar que a constru¢cdo do conhecimento passa por varias

fases, transpondo varios modos de conversdo do conhecimento.

Nonaka e Takeuchi ensinam (1997, p. 78):

Para que o conhecimento explicito se torne tacito, é necesséaria a
verbalizacdo e diagramacéo do conhecimento sob a forma de documentos,
manuais ou histérias orais. A documentagdo ajuda os individuos a
internalizarem suas experiéncias, aumentando assim seu conhecimento
tacito. Além disso, documentos ou manuais facilitam a transferéncia do
conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a vivenciar
indiretamente as experiéncias dos outros (ou seja, "reexperimenta-las").

2.3 Gestao do conhecimento

O conhecimento tem sido fundamental para a humanidade. As pessoas tém
colaborado com seus estudos e experiéncias adquiridas no decorrer da vida. O
gerenciamento do conhecimento tem por objetivo capturar o conhecimento das
pessoas em cada assunto que elas dominam. Por meio do gerenciamento, o
conhecimento sera identificado, avaliado, capturado e estruturado sobre

determinado assunto gerado pela empresa:

[...] a efetiva gestdo do conhecimento requer a criacdo de novos modelos
organizacionais (estruturas, processos, sistemas gerenciais), novas
posicdes quanto ao papel da capacidade intelectual de cada funcionario e
uma efetiva lideranca, disposta a enfrentar, ativamente, as barreiras
existentes ao processo de transformacao (TERRA, 2001, p. 239).

O gerenciamento é realizado com base em uma metodologia, podendo ser
observacdo direta, repositorio de informacgfes, conversas informais e outras que
servem para coletar, analisar e catalogar as informac¢des disponiveis em
documentos, arquivos ou na mente das pessoas. Posteriormente, o conhecimento

sera disponibilizado para todos.

Terra (2001, p. 238) apresenta o0 conceito dessa gestdo tendo o ambiente e as

pessoas como pilares chave para o conhecimento:
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[...] sem um ambiente que torne o aprendizado, a colaboracdo e o
compartiihamento de conhecimentos (tacitos ou explicitos) parte do dia-a-
dia de todos os funcionarios, as estratégias corporativas e os investimentos
em infra-estrutura dificilmente atingirdo seus objetivos relacionados ao
desenvolvimento e alavancagem de varios niveis e formas de
conhecimento.

Para identificar um conhecimento util e que deve ser considerado, exigem-se alto
grau de preparo e definicdes metodoldgicas e conceituais muito claras. Como o dado
€ somente um dado, nem sempre conduz a informacgfes Uteis e nem toda
informacéo € importante ou relevante para o assunto que esta sendo considerado,
podendo ser definido como um conjunto de fatos e objetivos relativos a determinado
evento. Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento deve ser identificado,
segundo o modo como ele é expresso e o local onde ele pode ser obtido, seja por

documentos, arquivos, sistemas ou da mente das pessoas.

Para Terra (2001), o conhecimento é algo importante para as organizagfes. Nao é

tdo facilmente compreendido, classificado e medido, pois € um recurso invisivel,

intangivel e dificil de imitar.

Uma de suas caracteristicas mais fundamentais, porém, é o fato de esse
recurso ser altamente reutilizavel, ou seja, quanto mais utilizado e difundido,
maior o seu valor. O efeito depreciacdo funciona, portanto, de maneira
oposta: a depreciacdo se acelera se o conhecimento ndo é aplicado. De
fato, pode-se dizer que se ndo se esta adquirindo conhecimento, é bem
provavel que se esteja perdendo conhecimento (TERRA, 2001, p. 20).

2.4 Caracteristicas da gestado do conhecimento

A gestdo do conhecimento envolve diversos aspectos, ndo se tratando apenas de
construir conhecimentos, mas também de fazer a gestdo dos processos necessarios
para que se desenvolva, preserve, compartilhe e utilize o conhecimento,
transformando-o em valores para a organizagédo, com o intuito de atingir os objetivos

por ela propostos.

Seja la qual for o produto ou o servico final da empresa, o conhecimento e
sua gestdo serdo os segredos para permanecer por longos anos no
mercado. Isso porque produtos como televisores, computadores, garrafas
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de vinho, carros queijos, frangos, hospedagem, viagem ou qualquer outra
coisa, resultantes da materializacdo do conhecimento das pessoas, terdo
cada vez mais experiéncias de valor e saber agregados (FIGUEIREDO,
2005, p. 373).

Para que a gestdo do conhecimento desempenhe papel efetivo em uma
organizacdo, Nonaka e Takeuchi (1997) destacam alguns aspectos essenciais,
como: a gestdo do conhecimento deve ter uma orientacdo estratégica (motivar o
crescimento e manter-se em condi¢cdes competitivas); a gestdo do conhecimento
deve trabalhar para a evolucdo das competéncias individuais e coletivas (caminho
para atingir os objetivos estratégicos); as acdes da gestdo do conhecimento devem
ter reflexos em todo o ambiente organizacional (concretizando os objetivos por meio
de produtos, servicos e processos); e a gestdao do conhecimento deve ser algo

constante (ser parte integrante da pratica da organizacao).

Com a aprendizagem constante, a organizagdo comecga a exercitar sua capacidade
para responder ao seu ambiente interno, a fim de atender a seus objetivos, metas e
resultados, e ao ambiente externo, o que significa pensar em um desenvolvimento
sustentvel. A organizacdo passa a organizar melhor a assimilagdo produtiva de um
conjunto de instrumentos e conhecimentos que sé poderdo funcionar efetivamente

com a mudanca cultural.

2.5 Papel da gestdo do conhecimento

Ao se referir a gestdo do conhecimento, € comum que as pessoas a confundam com
tecnologia da informacdo. Para Terra (2001), muitas organiza¢bes dédo énfase a
tecnologia da informacéo e investem milh6es em ferramentas de mensuracao e, de
forma equivocada, a gestdo do conhecimento tem sido caracterizada simplesmente

como tecnologia da informagao.

Segundo Guerra (2002), quando se fala em gestdo do conhecimento nas empresas
€ comum constatar que o termo se confunde com tecnologia da informacéo. Essa

Vis&o restrita prejudica o entendimento e compromete seus processos resultados.
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De acordo com Terra (2001), a tecnologia da informacgéo, sem davidas faz parte da
gestdo do conhecimento, pois por meio dela € possivel proporcionar um canal
seguro para o fluxo do conhecimento explicito com base na captura, definicéo,
armazenagem, categorizagdo, concatenacao digital de assuntos correlatos ao
conhecimento da organizacao, pesquisas e contribuicbes do conhecimento de forma
aplicavel e eficaz em diversas areas da organizacdo. Com a evolugao tecnoldgica,
as organizacbes contam com uma imensa malha de ferramentas para

armazenamento e consulta de informacéo.

2.6 Dimensdes da gestdo do conhecimento

Conforme Terra (2001) existem sete dimensdes da gestdo do conhecimento que séo

importantes para uma organizacdes, apresentadas no QUADRO 3 abaixo..

DIMENSOES NA GESTAO DO CONHECIMENTO

1 - Fatores estratégicos e papel da alta administracédo

2- Cultura e valores organizacionais

3 - Estrutura organizacional

4 - Administracéo de gestdo de pessoas

5 - Sistemas de informacao

6 - Mensuracao de resultados

7 - Aprendizado com o ambiente

Quadro 3 — Dimensfes do conhecimento
Fonte: Adaptado pelo autor, de Terra (2001, p. 101),

As sete dimensbes de Terra (2001) envolvem fatores estratégicos e ressaltam o

papel da alta administracdo, a cultura e os valores organizacionais, a estrutura
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organizacional, a administracao de recursos humanos, os sistemas de Informacao, a
mensuracgao de resultados e o aprendizado com o ambiente.

As empresas ndo seguem somente uma linha de conhecimento. E necessario ter
conhecimento do seu produto e da concorréncia. Enfim, conhecer todos os pontos
fracos do concorrente, para continuar obtendo vantagens sobre seu rival no
mercado, e ndo deixar de lado as liderancas da empresa, escolhendo as pessoas
que realmente demonstrarem empenho nas decisbes da empresa para o melhor

desempenho.

As empresas, ao implantarem a gestdo do conhecimento, passam por dificuldades.
Normalmente, este processo nao é facil e precisa de pessoas com grande potencial
para apoiar o projeto. E preciso que os profissionais responséaveis pela gestdo de
pessoas na empresa se aprofundem cada vez mais neste meio para tornarem-se

aptas com competéncias que atendem as exigéncias operacionais, ja que sao elas..

[...] que realizam o trabalho. Nao é o dinheiro, ndo é a tecnologia. Portanto,
a principal tarefa do executivo — ou, eu diria seu principal desafio — é
tornar as pessoas produtivas. Isso vai ser um desafio ainda maior com o
passar do tempo, pois os trabalhadores do conhecimento ndo se véem
como empregados, e sim como parceiros das empresas (DRUCKER, 2006,
p. 21).

Ha organiza¢fes que investem em ferramentas de informatica acreditando que basta
inserir os dados ali que esta tudo resolvido. E necessario filtrar o que esta sendo
armazenado, de forma a obter aquilo que é realmente relevante ao negécio da

empresa.

E preciso capacitar os funcionarios, para que possam, de fato, beneficiar-se do
conhecimento ali armazenado e de todo o sistema de informacdo existente na
empresa. A organizagcdo que investir corretamente em tecnologia terd meios

suficientes para obter as informacdes que serdo utilizadas na tomada de decisao.

Apesar da organizacao passar por todas as dimensdes citadas anteriormente e de
levantar um volume significativo de informacdes, ainda é comum encontrar
funcionarios que ndo sabem qual foi a sua efetiva colaboragcdo nos resultados. A

mensuracdo de resultados é importante, pois, a empresa nao fica presa a falsa
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seguranca dos resultados obtidos por valores contabeis. Mensurar os resultados
contribui para assegurar maior entendimento dos resultados, mas estimular a
aprendizagem organizacional é também um ponto extremamente importante. Esse
constante aprendizado, além de estimular a obtencdo de mais conhecimentos,

capacitando os funcionérios, também facilita e estimula o trabalho em equipe.

A gestdo do conhecimento propde a implantacdo de um processo para a criacao,
disseminacao e utilizacdo do ativo de informacdo. Um dos principais resultados
obtidos pela organizacdo € o melhor aproveitamento do conhecimento nela
existente, cuja capacidade de tomada de decisdo com rapidez e eficiéncia é
maximizada, possibilitando uma grande vantagem competitiva, com base na

diferenciacdo em relacdo aos concorrentes do mercado.

Os autores citados até aqui representaram o marco teérico para o desenvolvimento
do presente estudo e serviram de suporte a analise dos dados, tratada

posteriormente neste mesmo trabalho.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa esta estruturada em duas partes. Na primeira parte, realizou-se uma
pesquisa bibliométrica para levantamento de como vem sendo tratado o tema
'Gestdo do conhecimento’ em instituicdes de ensino pela academia brasileira, com
base em artigos cientificos de anais de congressos e revistas. A pesquisa
bibliométrica tratou-se da poténcia sobre a distribuicdo de valores, com base no
namero de apresentagfes na publicagdes selecionadas, sendo feita uma relacao

entre os itens selecionados.

Na segunda etapa, realizou-se uma pesquisa com o0s alunos da Faculdade
Pitagoras’ sobre o aprimoramento de suas capacidades profissionais a partir dos
cursos de formacéo de tecndlogos e mais especificamente da disciplina ‘Gestédo do

Conhecimento

3.1 Caracteristica da pesquisa

Com base na coleta de dados em um estudo de caso, pode-se utilizar um
levantamento formal, a fim de produzir dados quantitativos como evidéncia do
estudo. Deve-se atentar para o fato de que o sujeito objeto da abordagem do
pesquisador esta em seu ambiente de trabalho, realidade essa que sera abordada
na presente pesquisa (YIN, 2005).

Para abordagem de desenvolvimento da presente pesquisa optou-se pela
guantitativa, pelo fato de ja existirem no Brasil pesquisas qualitativas de boa
qualidade sobre a tematica da ‘Gestdo do conhecimento’, tais como:

a) Intranets, portais corporativos e gestdo do conhecimento: analise das

experiéncias de organizagdes brasileiras e portuguesas, de Baroni (2000);



b) Gestdo do conhecimento organizacional na cundugdo de projetos
corporativos em tecnologia da informacéo, de Gattoni (2000);

c) Gestdo de informacdo e do conhecimento em empresas brasileiras:
estudo de multiplos casos, de Jamil (2005);

d) Gestdo da informagédo e do conhecimento nas organizacdes: andlise de
organizacdes publicas e privadas, de Alvarenga Neto (2005).

O tipo de pesquisa adotado para este estudo foi o exploratorio descritivo, utilizando-
se a pesquisa bibliométrica como técnica fundamental, que, segundo Andrade
(2006), facilita a delimitagdo de um tema de trabalho, proporcionando mais
informacgdes sobre determinado assunto. Como ferramenta basica para a utilizacéao
da gestdo da informacdo e do conhecimento cientifico, utilizou-se a bibliometria
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

A pesquisa bibliométrica pode abordar trés aspectos, que, de acordo Guedes e
Borschiver (2005, p. 3) séo:

a) Lei de Bradford: ligada a dispersdo da literatura periédica cientifica,
“permite estimar o grau de relevancia de periddicos em dada area do
conhecimento, que os peridédicos que produzem o maior nimero de artigos
sobre dado assunto formam um nuacleo de periédicos, supostamente de
maior qualidade ou relevancia para aquela area”;

b) Lei de Lotka: ligada a produtividade cientifica de autores, considera que
“alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma
determinada area do conhecimento, produzem muito e muitos
pesquisadores, supostamente de menor prestigio, produzem pouco”;

c) Lei de Zipf: “permitem estimar as frequéncias de ocorréncia das palavras
de um determinado texto cientifico e tecnolégico e a regido de concentracéo
de termos de indexac¢éo, ou palavras-chave”.

Ao considerar o objetivo deste estudo, usou-se a Lei de Zipf, que permitiu identificar
as frequéncias dos termos pesquisados e possibilitou uma base de dados para a

analise de sua relacao.

A pesquisa também foi classificada utilizando como base a taxionomia de Vergara
(2006), que apresenta dois importantes aspectos, dos fins e dos meios: Quanto aos
fins, a pesquisa é classificada como investigativa descritiva, pelo fato de expor as

caracteristicas de uma populacdo, no caso, os alunos da Faculdade Pitagoras,
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ambiente escolhido para pesquisa. Ja quanto aos meios, a pesquisa configura-se
como estudo de caso, tratando-se de uma investigagdo empirica, dispondo de
elementos, uma ou poucas unidades, para explicar os fenbmenos ocorridos na

Faculdade Pitagoras Unidade Venda Nova, empresa pesquisada.

3.2 Populagcéo e amostra

A pesquisa foi realizada em uma unidade da Faculdade Pitdgoras, em Belo

Horizonte, na regido de Venda Nova.

A populacdo compreendeu todos os alunos dos cursos de formacgédo de tecnologos
da Faculdade, na unidade Venda Nova, mais especificamente, da disciplina ‘Gestao
do Conhecimento’. A amostra, censitaria, delimita-se a um total de 80 alunos, sendo
que 76 responderam aos questionarios. A selecdo destes sujeitos se deu por
tipicidade, apoiando-se em uma selecdo de elementos, tais como objetivos
profissionais com a realizagdo do curso, o porqué da escolha do curso e outros,
considerados como representativos da populacao alvo, conforme disponibilidade e
itens respondidos (VERGARA, 2006).

3.3 Coleta de dados

Para coleta de dados da primeira etapa da pesquisa, utilizaram-se os anais dos
congressos do Encontro da Associacado Nacional dos Programas de Pds-Graduacéo
em Administracdo (EnAnpad), publicados no periodo de 1999 a 2010, os do
Encontro de Estudos Organizacionais (EnEO), do periodo de 2006 a 2010 e os
fasciculos das revistas Revistas Organiza¢cfes & Sociedade (O&S), no periodo de
2005 a 2010, Revista de Administragdo Contemporanea (RAC), de 2005 a 2010,
Revista de Administracdo Contemporanea Eletronica (RAC-E), de 2007 a 2009,
Revista de Administracdo de Empresas (RAE), no periodo de 2005 a 2010, Revista
de Administragcdo de Empresas Eletronica (RAE-E), de 2005 a 2010, Revista de
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Administracdo Publica (RAP), de 2005 a 2010 e a Revista de Administracdo da
Universidade de Sao Paulo (RAUSP), no periodo de 2005 a 2010.

Para coleta de dados da segunda etapa da pesquisa, foi utilizado o instrumento
questionario (APENDICE), aplicado diretamente a 80 alunos da Faculdade, sendo
que 4 néo foram respondidos. Os questionarios foram respondidos pelos alunos
presentes em sala de aula, durante o horario da disciplina Gestdo do Conhecimento,
conforme autorizacdo prévia da Instituicdo. O questionario foi dividido em duas
partes. A primeira parte contempla os dados demograficos e funcionais, com
questdes sobre o aluno, como sexo, idade, renda, estado civil, experiéncia
profissional, curso, periodo em curso e nivel hierarquico ocupado atualmente no
emprego. Ja4 a segunda parte se refere a cultura organizacional, conhecimento e
relevancia do tema ‘Gestdo do conhecimento’ e valores institucionais, com questdes
de Escala do tipo Likert sobre o aprimoramento de capacidades profissionais, com

base no curso, mais especificamente na disciplina Gestdo do Conhecimento.

Segundo Chizzotti (1998, p. 53), as principais técnicas que usam instrumentos

sistematizados de coleta de informa¢Bes mensuraveis sao:

a) “Observacao sistematica ou estruturada;
b) Questionario fechado ou semiaberto;

c) Entrevista diretiva ou estruturada”.

Nesta pesquisa, adotou-se a opcéo do questionario fechado, para evitar telefonemas

e deslocamentos. Chizzotti (1998) propde a seguinte definicdo para questionario:

O questionario consiste em um conjunto de questdes pré-elaboradas,
sistematica e sequiencialmente dispostas em itens que constituem o tema da
pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito
ou verbalmente sobre assunto que os informantes saibam opinar ou
informar. E uma interlocugéo planejada (CHIZZOTTI, 1998, p. 53).
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3.4 Analise dos dados

A primeira etapa contou com 0 uso do software TextFilterer versdo 3.33, da
Edwardsoft, aplicado a todos os artigos ENANPAD no periodo de 1999 a 2010 e
EnEO, no periodo de 2006 a 2010. Optou-se por realizar a analise dos trabalhos
apresentados nestes eventos, porque o0s resultados apurados foram o0s mais
relevantes de acordo com os assuntos ‘Gestdo do conhecimento e instituicdo de
ensino’ e também por serem eventos muito importantes da area de Administracédo

com reconhecimento na comunidade cientifica.

Na segunda etapa as avaliacbes foram baseadas em questdes com Escala do tipo
Likert, que utiliza a soma das respostas dadas a cada item, em que se deseja medir
o nivel de concordancia ou ndo concordancia a afirmacdo. Os entrevistados
respondiam sobre o nivel de concordancia do aprimoramento das capacidades
profissionais (APENDICE), com base no curso e, posteriormente, na disciplina, além
do tema ‘Gestdo do conhecimento’ em estudo. Os dados coletados nessa etapa da
pesquisa foram tabulados em planilha eletronica, sendo posteriormente analisados

com o auxilio do Software Estatistico SPSS 14 e do Microsoft Office Excel.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa bibliométrica foi aplicada em todos os 8.851 artigos dos trabalhos
publicados no EnAnpad no periodo de 1999 a 2010 e no EnEO, no periodo de 2006
a 2010. Para levantamento da frequéncia de ocorréncia dos dois termos nos artigos

utilizou-se o programa Textfilterer.

Como resultados para a primeira parte da pesquisa, executada por meio da
bibliometria, foram identificados os artigos que utilizaram o termo ‘gestdo do
conhecimento . Calculou-se, entéo, a frequéncia da ocorréncia por ano. A segunda
parte consistiu em levantar, dentre os artigos identificados, aqueles nos quais o
termo ‘instituicdo de ensino ' foi citado. Calculou-se, entdo, a sua frequéncia.

Depois foram selecionados os artigos com a maior frequéncia dos termos ‘gestéo

do conhecimento ' e ‘instituicdo de ensino ’, identificando-se 0s aspectos
abordados e suas caracteristicas. Nos demais artigos nos quais a ocorréncia do
termo foi menor, buscou-se levantar o motivo ou o contexto no qual o termo foi
usado. Optou-se por realizar a analise dos trabalhos apresentados nestes eventos
de acordo com a relevancia dos resultados os quais podem ser conferidos nas

TAB.1 e TAB.2 a seguir:
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Tabela 1 — Ocorréncia do termo “Conhecimento” em artigos publicados no evento
EnANPAD - 1999 a 2010

Periodo  Frequéncia %
1999 5 1,05
2000 8 1,67
2001 18 3,77
2002 32 6,69
2003 32 6,69
2004 46 9,62
2005 45 9,41
2006 52 10,88
2007 61 12,76
2008 64 13,39
2009 57 11,92
2010 58 12,13
Total 478 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2 — Ocorréncia do termo “Conhecimento” nos artigos publicados no evento
EnEO - 2006 a 2010

Periodo  Frequéncia %
2006 8 28,57
2008 12 42,86
2010 8 28,57
Total 28 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Foi entdo rodado o software TextFilterer nos 506 artigos, para identificar a ocorréncia
do termo ‘instituicdo de ensino ' tanto no EnNANPAD como no EnEO , com a
apuracdo da sua frequéncia por ano, conforme apresentado na TAB. 3 e TAB. 4.
Pdde-se perceber que houve muita variacao da frequéncia do termo com relacdo ao
total de artigos por ano do evento do EnANPAD (TAB. 3) e do EnEO (TAB.4). No
total de artigos publicados, 32 do EnANPAD utilizaram o termo ‘instituicdo de

ensino ’, correspondendo a 6,32% do total e apenas um do EnEO apresentou o

termo ‘instituicdo de ensino .
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Tabela 3 — Ocorréncia do termo “instituicdo ensino” nos artigos EnAnpad - 1999 a
2010

Numero de artigos total Frequéncia de artigos com % (b/a) % (b/78)
() instituicdo de ensino (b)
5 0 0,00 0,00
8 0 0,00 0,00
18 0 0,00 0,00
32 0 0,00 0,00
32 2 6,25 6,45
46 4 8,70 12,90
45 2 4,44 6,45
52 4 7,69 12,90
61 7 11,48 22,58
64 5 7,81 16,13
57 2 3,51 6,45
58 5 8,62 16,13
478 31 6,49 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 4— Ocorréncia do termo “instituicdo de ensino” nos artigos EnEO - 2006 a
2010

Periodo  Frequéncia %
2006 0 0,00
2008 0 0,00
2010 1 100,00
Total 1 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Apos esta fase, que atende a Lei de Zipf da bibliometria, apresentam-se nas TAB. 5

e TAB. 6 os 32 artigos que relacionaram os termos ‘gestdo do conhecimento ' e
‘instituicdo de ensino ’, ordenados pelas frequéncias de ocorréncia de cada um
deles. Na TAB. 5 os artigos estao listados em ordem decrescente de 50 até 5.e na

TAB. 6 estdo de 4 até 2, conforme apresentadas a sequir:
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Tabela 5 — Relac&o dos codigos e titulos dos artigos EnAnpad com os termos “gestdo do conhecimento” e “instituicdo de ensino”

Frequéncia Cod|go do Titulo
dos termos Artigo

50 ADIB829 Elementos Preliminares para a Construgdo de Modelos: A Contribuicdo da Gestdo doConhecimento para Instituices de
Ensino Superior

16 ADI_2930 A Institucionalizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem Colaborativa via Web em Instituicdes de Ensino Superior

14 ES02473 Controle Estratégico: Proposicéo de Instrumento de Mensuragéo e Andlise de Riscos Estratégicos

13 ADIB3181 A metodologia WIKI-ISE para implementacéo de uma ferramenta de gestdo do conhecimento em cursos de administracéo

12 GCTA1785  Andlise Exploratéria sobre Avaliagdo e Mensuracdo de Resultados da Capacitagdo via Estagios P&s-Doutorais:
Heterogeneidade entre grandes areas do conhecimento?.

10 EOR471 O compartilhamento do conhecimento entre contratante e contratado no processo de externalizacéo de atividades de P&D.

9 GCTB1687 Gestao estratégica da tecnologia de informacéo em uma instituicdo de ensino como diferencial competitivo

8 EPQ14 Avaliacdo e Mensuracdo de Resultados da Capacitacdo Docente via Estagios Pdés-Doutorais: um Breve Mergulho na
Producéo Cientifica em Periédicos.

8 GCTA2508 Insercao de Politicas de Propriedade Intelectual nas Instituicdes de Ensino Superior: O Caso PUC-Rio

7 ENEO220 Processo de aprendizagem, competéncias aprendidas, funcionamento, compartilhamento e armazenagem de conhecimento
em grupos de pesquisa

6 GPRAS90 A Articulacdo Entre Mudanca e Aprendizagem Organizacional: Contribuigbes Para O Entendimento Deste Fenémeno
Organizacional

6 MKTB2869 Uma abordagem metodoldgica mista sobre a cadeia de meios-fim

5 EPQA2314 Desenvolvimento de uma Plataforma Virtual de Aprendizagem: uma Contribuicdo Conceitual e Tecnoldgica, do Campo da
Administracdo, a Educacéo a Distancia.

5 TEO_1880 Empresas de consultoria no Brasil: um estudo mdltiplo de casos

5 ADIB2437 A interdisciplinaridade da atividade de inteligéncia competitiva: anélise do curriculo lattes

5 GRT-2143 Encontros e Desencontros entre a Organizacao Industrial e a Organizacao Desportiva: analisando o relacionamento de lideres

Fonte: Dados da pesquisa

e liderados.
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Tabela 6 — Relac&o dos codigos e titulos dos artigos EnEO com os termos “gestdo do conhecimento” e “instituicdo de ensino”

Frequén cia Cod|go do Titulo
dos termos Artigo
4 EPQA1930 Iniciacéo Cientifica: Desenvolvendo Competéncias e Habilidades na Formacdo do Administrador.
4 EORB3159  Aprendizagem Gerencial e os Estagios do Desenvolvimento Moral
4 ESO-A1724  Proposta de Categorizacdo dos Recursos Estratégicos de IES Particular: uma Contribuicdo com Base nos Modelos da VBR e
da Hipercompeticéo
EPA_2550 O Que os Alunos Concludentes de Administracdo de RH Conhecem sobre Gestéo de Pessoas: Um Caso de Curso Sequencial
GCT1848 Inovacéo Disruptiva no Ensino Superior
GCT2251 Transferéncia de Tecnologia Universidade-Empresa: uma Revisdo das Publica¢des Cientificas Brasileiras no periodo 2005-
2009
3 GCTB2201 Processos de Comunicacdo em Cooperacdes Tecnoldgicas Universidade-Empresa: Estudo de Casos Mdltiplos.
GPR1690 Praticas de Recursos Humanos e sua Influéncia na Valorizagcdo Humana no Trabalho: realidade ou apenas discurso?
2 EORA1738  Descortinando os Processos da Aprendizagem Organizacional no Desenvolvimento de Competéncias em Instituicbes de
Ensino Superior
GCTB243 O Conhecimento e a Inovacao em uma Rede Institucional de Apoio aos Aglomerados Produtivos Territoriais
2 GPRA416 Efeitos da Percepcdo de Suporte a Transferéncia sobre a Aplicacdo de Competéncias no Trabalho: o Caso dos Mestres e
Doutores do Banco do Brasil.
2 GPR3305 Pdés-doutorado, Essencial ou Opcional? Uma Radiografia Critica no que diz Respeito as Contribuicbes para a Produgéo
Cientifica
2 GCT-A548 A Dindmica do Relacionamento Universidade-Empresa na Viséo de Seus Atores: Um Estudo de Casos
2 GPRA2145 Percepgdes sobre Educagdo a Distancia: Limitacdes e Restricdes a Implantacdo da Universidade Corporativa do Banco
Central do Brasil
2 COR_2543 Construcéo e Validacdo de uma Escala de Suporte a Aprendizagem em Uma Instituicdo Bancaria
2 EPA-1437 A Contribuicdo do e-Learning no Desenvolvimento de Competéncias do Administrador

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme as TAB. 5 e TAB. 6 apresentadas anteriormente, a analise do conteudo de
cada um dos 32 trabalhos supracitados revela que os artigos ‘Elementos
Preliminares para a Construcdo de Modelos: A Contribuicdo da Gestdo do
Conhecimento para Instituicdes de Ensino Superior, ‘Gestdo estratégica da
tecnologia de informagao em uma instituicdo de ensino como diferencial competitivo’
e ‘Descortinando o0s Processos da Aprendizagem Organizacional no
Desenvolvimento de Competéncias em Instituicdes de Ensino Superior’ destacam-se
por apresentar o maior numero de citacoes relativas aos termos ‘gestdo do
conhecimento ' e ‘instituicdo de ensino ’. Do total de 50 ocorréncias, o artigo
‘Elementos Preliminares para a Constru¢cdo de Modelos: A Contribuicdo da Gestao
do Conhecimento para Instituicbes de Ensino Superior’ corresponde a 22,32% do
total de 32 artigos. Teve por objetivos definir gestdo do conhecimento e identificar
indicios que revelem a existéncia de elementos integrantes do processo de gestao
de conhecimento que colaborem para melhorar a qualidade de ensino e aumentar
sua produtividade. Também se propde a investigar as caracteristicas de alguns
modelos de gestdo de conhecimento para o contexto académico e suas
peculiaridades; a fazer uma anélise comparativa entre alguns deles, e a originar uma
perspectiva que contribua para a criagdo de um modelo de gestdo de conhecimento
para instituicdes de ensino superior. Usou como referéncia a analise situacional da
gestdo de conhecimento em uma instituicdo de ensino superior por meio da espiral
do conhecimento, com base na pesquisa (mestrado) de Patricia do Prado Felix
(Andlise Situacional da gestdo de conhecimento em uma Instituicdo de Ensino
Superior por meio da espiral de conhecimento), para identificar os processos
relacionados a gestdo do conhecimento no ambiente de ensino-aprendizagem antes
e depois do seu alinhamento estratégico (CAJUEIRO; SICSU; RIBEIRO, 2007)

O artigo ‘Gestédo estratégica da tecnologia de informacdo em uma instituicdo de
ensino como diferencial competitivo' (TAB. 5) adota o tema ‘Gestdo do
conhecimento ' como tematica central. Prop8e-se a analisar as principais teorias de
gestdo estratégica e 0s conceitos envolvendo a tecnologia da informa¢éo enquanto
recurso propiciador da geracao de informacao. Os pontos levantados no estudo de
caso revelam que a gestdo estratégica, aliada as tecnologias de informacéo, pode

trazer as corporacdes um diferencial competitivo no que diz respeito a otimizacéo e
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reducdo dos recursos e e agilidade no processo de tomada de decisdo (OLIVEIRA
JUNIOR; CASTRO, 2006).

O artigo ‘Descortinando os Processos da Aprendizagem Organizacional no
Desenvolvimento de Competéncias em Instituicdes de Ensino Superior’ (TAB. 6) tem
como objetivo analisar os processos da aprendizagem organizacional que levaram
ao desenvolvimento das competéncias necessarias para que instituicbes de ensino
superior passassem a oferecer cursos superiores de tecnologia. O escopo do estudo
esta limitado a cidade de Curitiba, no Parana e seus pressupostos assumem que a
aprendizagem organizacional € o meio pelo qual as instituicbes adquirem as
competéncias necessarias para viabilizar suas estratégias (TAKAHASHI; FISCHER,
2008).

Em sintese, os artigos que focaram os temas ‘Gestdo do conhecimento’ e
‘Instituicdo de ensino ’, pesquisados nos anais dos eventos ENANAPD de 1999 a
2010 e EnEO, de 2006 a 2010, tiveram distintas abordagens, o que estimula a
pesquisa, utilizando-se a Lei de Lotka da bibliometria, o que permitiu identificar os

autores que geram o conhecimento nesta area especifica.

Na segunda parte da pesquisa, que envolveu a aplicacdo dos questionarios, apos a
coleta e a tabulacdo dos dados, as andlises estatisticas foram baseadas em 76
observacgdes, ou seja, 76 alunos que responderam o questionario da pesquisa.

Para as analises, por envolver variaveis categoricas, foram utilizados recursos de
tabelas de distribuicdo de frequéncias e graficos de setor e de barras. Foi possivel
realizar as andlises de forma geral, identificar por curso e por avaliacdo e curso ou
disciplina, além de tabelas com cruzamentos de variaveis do perfil, como renda,

sexo e idade.

Por fim, foram realizados os comentérios quanto as avaliacdes, em geral, de forma
agrupada, considerando em sua maior parte as respostas "Concordo
completamente” e "Concordo parcialmente” como concordantes. Da mesma

maneira, foram consideradas as respostas discordantes.
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4.1 Perfil dos respondentes

No sentido de apresentar e caracterizar os respondentes da pesquisa, buscou-se
levantar questdes sobre sexo, renda, idade, anos de experiéncia profissional,
periodo do curso e nivel hierarquico na atuacao profissional. Acredita-se que tais
questdes podem ter implicagcdes no aprimoramento das capacidades profissionais

dos respondentes em relagcéo ao curso e a disciplina ‘Gestdo do Conhecimento’.

Com relacdo a questdo sobre sexo, foram obtidas 74 respostas, sendo 41 (55,4%)

do sexo feminino e 33 (45,6%) do sexo masculino, conforme visualizado no GRAF.1:

Distribuicdo dos entrevistados por sexo

4459%

55,41%

O Feminino B Masculino

Graéfico 1 — Distribuicdo dos entrevistados, por sexo
Fonte: Dados da pesquisa

A gquestdo relativa a faixa de renda foi contemplada na pesquisa no sentido de que a
renda pode influenciar o aprimoramento das capacidades profissionais a partir do
curso e da disciplina, jA que dependendo do poder aquisitivo do aluno ele pode
desejar buscar outros conhecimentos em atividades extracurriculares pagas. Ou
seja, 0 curso ou a disciplina podem motiva-lo a buscar outras atividades pagas que
possam aprimorar as suas capacidades profissionais. Essa questao foi respondida
por apenas 68 dos 76 entrevistados. A seguir a TAB.. 7 mostra a distribuicdo dos
entrevistados por faixa de renda, apurando-se que 45,6% tém renda de até 2
salarios minimos; 50% entre 2,1 e 5 salarios minimos; e 4,4% de 5,1 a 10 salarios

minimos:
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Tabela 7 — Distribuicdo dos entrevistados, por faixa de renda

Faixa de Renda Frequéncia Percentual % Acumulado
até 2 salarios minimos 31 45,6% 45,60%
de 2,1 a 5 salarios minimos 34 50,0% 95,60%
de 5,1 a 10 salarios minimos 3 4,4% 100%
Total 68 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Na pesquisa observou-se, também, a distribuicdo das faixas de renda por sexo, ja
gue ha no mercado de trabalho diferencas salariais de género. Entre as mulheres, a
maior frequéncia é registrada na faixa de renda de até 2 salarios minimos, com
51,35%. Ja entre os homens, a maior concentracao estd na faixa de 2,1 a 5 salarios

minimos, com 58,06% de suas observacdes, como apresentado no GRAF. 2:

70,00% -

60,00% - 58,06%

51,35%

50,00%
43,24%

40,00% -

30,00%

20,00% -+

10,00%
5,41%
3,23%

0,00% -

até 2 salarios minimos de 2,1 a 5 salarios minimos  de 5,1 a 10 salarios minimos

B Homens @& Mulheres

Gréfico 2— Distribuicdo das faixas de renda, por sexo
Fonte: Dados da pesquisa

Com base na faixa etaria, a idade dos entrevistados foi coletada. A TAB. 8, a seguir,
mostra que 33,78% tém entre 20 e 25 anos de idade. E relevante dizer também que

mais de 80% dos entrevistados tém entre 20 e 35 anos de idade:
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Tabela 8 — Distribui¢cdo dos entrevistados, por faixa etaria

Faixa Etaria (anos) Frequéncia Percentual % Acumulado

Até 20 3 4,05 4,05

20a 25 25 33,78 37,84
26 a 30 19 25,68 63,51
31a35 16 21,62 85,14
36 a 40 10 13,51 98,65
41 ou mais 1 1,35 100,00

Total 74 100

Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 3 mostra que 39,39% dos homens tém entre 20 e 25 de idade, contra
29,27% das mulheres, as quais apresentam concentracdes maiores em faixas

etarias mais elevadas, acima dos 30 anos:
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Gréfico 3 — Distribuicdo das faixas etérias, por sexo
Fonte: Dados da pesquisa

O estado civil talvez possa ter algum impacto no aprimoramento das capacidades
profissionais, em funcédo de que muitas vezes os casados tém mais reponsabilidades
de papéis que os solteiros. A questao relativa ao estado civil mostra que 58,10% dos
entrevistados séo solteiros; 35,10% sdo casados ou estdo em uma unido estavel; e
6,8% se dizem separados/divorciados ou desquitados, conforme apresentado no
GRAF. 4, a seguir:
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6,80%

35,10%

58,10%

B Solteiro @ Casado/Unido Estavel 0O Divorciado/Separado/Desquitado

Gréfico 4 — Distribuicdo dos entrevistados, por estado civil
Fonte: Dados da pesquisa

A questdo relativa a experiéncia profissional dos estudantes mostra que, 32,88% dos
entrevistados tém entre 6 e 10 anos de experiéncia. E interessante ressaltar também
gue aproximadamente 80% dos entrevistados tém entre 2 e 15 anos de experiéncia

profissional, o que é apresentada na TAB. 8:

Tabela 9 — Distribuicéo dos entrevistados, por tempo de experiéncia profissional

Experiéncia Profissional (anos) Frequéncia Percentual % Acumulado
Nenhuma 1 1,37 1,37
Menos de 2 9 12,33 13,70
2ab 18 24,66 38,36
6al0 24 32,88 71,23
11a15 16 21,92 93,15
16 a 20 4 5,48 98,63
mais de 20 1 1,37 100,00

Total 73 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a questao do curso, apurou-se que 31% dos estudantes entrevistados fazem
Gestdo Financeira; 29,6%, Gestdo em Logistica; e 21,1%, Gestdo Comercial. Os
restantes 18,3% s&o alunos de outros cursos. Ambos visualizados no GRAF. 5 que

Se segue:
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Gréfico 5 — Distribuicdo dos entrevistados, por tempo de experiéncia profissional
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 6 mostra a distribuicdo dos candidatos por periodo cursado:

1,40%

‘ 49,30%
49,30%

[0 1° Periodo W 2° Periodo M 3° Periodo

Graéfico 6 — Distribuicdo dos entrevistados, por periodo do curso
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se no GRAF. 6, acima, que apenas 1,4% dos entrevistados cursa o 3° periodo.
Os demais 98,6% se dividem igualmente entre o 1° e o 2° periodo, ambos com
49,3%. Tal apresentacdo por periodo se fez importante na pesquisa por entender
que o periodo em que o aluno se encontra tem influéncias no aprimoramento das
suas capacidades profissionais. Geralmente nos alunos que estdo em periodos mais
avancados ha uma conciéncia mais consisa em relacdo a capacidade profissional,

existindo uma diferenca entre os alunos de periodos diferentes.

Por entender que, dependendo do nivel hierarquico que o aluno ocupa na empresa

em que trabalha, ele pode ter visdes diferentes em relagcdo ao aprimoramento de sua
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capacidade profissional, tornou-se relevante apresentar essa analise, divida por
nivel e cargo. Pois, em casos de cargol gerencial o aprimoramento da capacidade
profissional pode ter uma visdo mais voltada para o ambiente interno, enquanto o
estratégico mais para o externo. Entre os estudantes que disseram trabalhar foi
guestionado qual o nivel hierarquico que ocupam, sendo cargo operacional 49,28%;
cargo gerencial 23,19%; cargo técnico 17,39%; cargo estratégico, 10,14%.,

conforme GRAF. 7 a seguir:

60,00%

49,2 8%
50,00% -

40,00% -
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20,00% - 17,39%

10,14%
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0,00% :
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos entrevistados, por nivel hierarquico
Fonte: Dados da pesquisa

4.2 Capacidades profissionais aprimoradas na discip lina e no curso

Foram avaliados 20 itens, cada um deles consistindo em uma caracteristica de
capacidade profissional. Os entrevistados responderam sobre nivel de concordancia

guanto ao aprimoramento dessa capacidade durante o curso e durante a disciplina.

A primeira questao, que se refere a capacidade ‘Saber o que e por que faz ’, contou
com 66 avaliacdes para o0 curso e 65 para a disciplina. A TAB. 10 mostra que, mais
de 80% dos entrevistados concordam parcialmente ou completamente com o

aprimoramento dessa caracteristica, tanto no curso como na disciplina:
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Tabela 10 — Avaliacao da caracteristica de capacidade de “Saber o que e por que
faz” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 15 0,0
Discordo parcialm ente 3,0 3,1
N&o concordo nem discordo 7,6 10,8
Concordo parcialmente 37,9 41,5
Concordo completamente 50,0 44,6

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 8 mostra a avaliagcdo do aprimoramento da capacidade ‘Saber o que e por

que faz’, detalhado por curso: Em todos os cursos, essa capacidade recebeu entre
0s entrevistados a concordancia completa e parcial, para mais de 80%. Destaque
para o curso Gestdo Comercial, que teve concordancia completa para 69,2% dos
estudantes, e Gestéao Financeira, que teve 100% dos alunos concordando, completa

ou parcialmente, conforme visualizado abaixo:
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Gréfico 8 — Avaliagdo do aprimoramento do “Saber o que e por que faz”, por curso
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 9 mostra a avaliacdo de concordancia do aprimoramento do item ‘Saber o
gue e por que faz ' por meio da disciplina, detalhado por curso. Assim como ocorrido

para o curso, a disciplina também apresenta niveis de concordancia altos, sempre
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superiores a 75%, em todos os cursos. O curso Gestédo Financeira chama a atencéo,
por apontar 100% das 66 avaliagbes com concordancia completa, de 63,16% e

parcial de 36,84%, conforme demonstrado no GRAF. 9, a seguir:
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Grafico 9 — Avaliacdo do aprimoramento do “Saber o que e por que faz” por disciplina
Fonte: Dados da pesquisa

A guestao ‘Saber julgar, escolher, decidir ' apurou 66 avaliacfes para o0 curso e 65
para a disciplina. A TAB. 11 a seguir apresenta a avaliacdo geral dos entrevistados.
Nota-se na TAB. 11 que aproximadamente 90% dos alunos questionados
concordam parcialmente ou completamente com o aprimoramento dessa

capacidade, tanto no curso como na disciplina:

Tabela 11— Avaliacao da caracteristica “Saber julgar, escolher e decidir” para o curso
e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 3,0 15
N&o concordo nem discordo 10,6 7,7
Concordo parcialmente 33,3 43,1
Concordo completamente 53,0 47,7

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa
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O GRAF. 10 mostra que os alunos de todos os cursos apresentam valores sempre
iguais ou superiores a 80% quanto a concordancia do aprimoramento da capacidade
de ‘Saber julgar, decidir e escolher ’. Mais uma vez, Gestdo Financeira obteve
100% de seus alunos entrevistados concordando completamente ou parcialmente,
conforme visto no GRAF. 10:
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Gréfico 10 — Avaliagcao do aprimoramento do “Saber julgar, decidir e escolher” por meio do curso
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a avaliacdo da disciplina ainda nessa caracteristica de capacidade, o GRAF.
11 apresenta sua distribuicdo. Assim como nas avaliagbes anteriores, todos 0s
cursos apresentaram niveis altos de concordancia. O que chama a atencdo é que
para a opcao ‘Outros cursos ' em que o valor de concordancia completa esta bem
abaixo dos demais, com apenas 27,3%, o que é compensado na opg¢ao “Concordo
parcialmente”, com 54,5%:
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Gréfico 11 — Avaliagcdo do aprimoramento do “Saber julgar, decidir e escolher” por meio da disciplina,
separado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a questdo ‘Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, m ateriais,
criando sinergia entre eles ’, foi possivel contar com 65 avalia¢cdes para o0 curso e
63 para a disciplina. A TAB. 12 mostra as distribuicdes de frequéncia da avaliagcéo
de concordancia para o curso e para a disciplina. Para as duas situagdes,
aproximadamente 80% dos entrevistados concordaram completamente ou
parcialmente com o aprimoramento dessa caracteristica de capacidade, conforme

nota-se na TAB. 12 abaixo:.

Tabela 12 — Avaliacdo da caracteristica “Saber mobilizar recursos de pessoas,
financeiros, materiais, criando sinergia entre eles” para o curso e a disciplina.

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 3,1 4.8
N&o co ncordo nem discordo 16,9 15,9
Concordo parcialmente 33,8 36,5
Concordo completamente 46,2 42,9

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Com excecdao do curso de Gestdo em Logistica, todos 0s outros tiveram pelo menos
85% de seus alunos entrevistados concordando parcialmente ou completamente

com o aprimoramento da capacidade ‘Saber mobilizar recursos de pessoas,
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financeiros, materiais, criando sinergia entre eles  ’ por meio do curso. O curso de
Gestdo em Logistica teve pouco menos de 70% dos seus alunos com essa opinido e
cerca de 28,57% desse mesmo curso disseram ndo concordar nem discordar
demonstrando uma parte significativa de alunos que tiveram uma opinido com certa

imparcialidade, que pode ser visualizada no .GRAF. 12 abaixo:
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Gréfico 12 — Avaliacdo do aprimoramento do “Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros,
materiais, criando sinergia entre eles” por meio do curso.
Fonte: Dados da pesquisa

Novamente, considerando o aprimoramento por meio da disciplina, o curso de
Gestdo em Logistica apresentou um valor bem inferior aos demais na concordancia
em relacdo a ‘Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros e materiais ’
para criar uma sinergia entre eles com aproximadamente 62% dos respondentes
concordando, parcialmente ou completamente. Nos demais cursos, esses valores

variam de 85% a 91%, com base no GRAF. 13, a seguir:
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Gréafico 13 — Avaliacdo do aprimoramento do “Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros,
materiais, criando sinergia entre eles” por meio da disciplina, apresentado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a questdo ‘Compreender, processar, transmitir informacdes e

conhecimentos, assegurando o entendimento da mensag em pelos outros ', a
caracteristica avaliada apresenta 66 observacbes para 0 curso e 64 para a
disciplina. A TAB. 13 mostra como é dividida a avaliagdo para as duas situacoes,
curso e disciplina. Em ambos os casos, aproximadamente 90% dos alunos
entrevistados disseram concordar completamente ou parcialmente que essa

capacidade tenha sido aprimorada:

Tabela 13 - Avaliacdo da caracteristica “Compreender, processar, transmitir
informacdes e conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos
outros” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 3,0 0,0
N&o concordo nem discordo 7,6 47
Concordo parcialmente 39,4 40,6
Concordo completamente 50,0 54,7

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa
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O GRAF. 14 mostra que em todos os cursos pelo menos 85% dos alunos
entrevistados disseram que concordam, completamente ou parcialmente, com o
aprimoramento da caracteristica de capacidade em questdo por meio do curso.
Destaca-se a opg¢ao ‘Outros cursos ‘, em que 100% dos alunos entrevistados
disseram concordar, conforme visto no GRAF 14:
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Gréafico 14 — Avaliacdo do aprimoramento do “Compreender, processar, transmitir informacdes e
conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos outros” por meio do curso
Fonte: Dados da pesquisa

Na avaliacdo do aprimoramento por meio da disciplina, a concordancia é ainda
maior, em torno de 90%. No GRAF. 15 Gestdo Financeira e ‘Outros cursos’
apresentaram 100% dos entrevistados concordando, parcialmente ou

completamente:
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Graéfico 15 — Avaliacao do aprimoramento do “Compreender, processar, transmitir informacdes e
conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem pelos outros”, por disciplina, visualizado
por curso

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a questéo ‘Trabalhar o conhecimento e a experiéncia ', a TAB. 14 mostra a
distribuicdo das respostas quanto ao grau de concordancia do aprimoramento desta
capacidade, por meio do curso e da disciplina. Para ambas as situacdes, mais de
85% dos entrevistados disseram concordar, completamente ou parcialmente, com o

aprimoramento, conforme se comprova na TAB. 14:

Tabela 14 — Avaliacdo da caracteristica “Trabalhar o conhecimento e a experiéncia”
para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Discipl ina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialm ente 3,0 3.1
N&o concordo nem discordo 10,6 7,8
Concordo parcialmente 33,3 31,3
Concordo completamente 53,0 57,8

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Também nessa capacidade o curso de Gestdo em Logistica, mais uma vez,
apresentou 0os menores percentuais de concordancia para a avaliagdo do curso.
Como visto no GRAF. 16 pouco mais de 70% dos alunos entrevistados deste curso

disseram concordar, parcialmente ou completamente, enquanto que para 0S outros



69

cursos esse valor sempre foi superior a 80%, chegando aos 100% em Gestao

Financeira e ‘Outros cursos’:
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Grafico 16 — Avaliacdo do aprimoramento do “Trabalhar o conhecimento e a experiéncia” por meio do
curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a avaliacdo da disciplina no aprimoramento dessa caracteristica, observa-se
gque as proporcdes de concordancia, parcial ou completa, aumentaram em relacao a
avaliacdo do curso. Ainda assim, no GRAF. 17 ¢ de facil percepgéo que o curso de
Gestao em Logistica apresenta valores inferiores aos demais:
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Grafico 17 — Avaliacdo do aprimoramento do “Trabalhar o conhecimento e a experiéncia” por meio da
disciplina, apresentado por curso
Fonte: Dados da pesquisa
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A TAB. 15 apresenta a distribuicdo da avaliagao realizada pelos estudantes quanto
ao aprimoramento da capacidade ‘Rever modelos mentais '. Observa-se que para
as duas avaliacoes, curso e disciplina, as avaliacdes sdo muito semelhantes, com
aproximadamente 75% dos entrevistados concordando, parcialmente ou
completamente, com o aprimoramento. Nota-se, ainda na TAB. 15, uma parcela de
entrevistados que discordou completamente ou parcialmente, pouco mais de 6% dos

entrevistados:

Tabela 15 — Avaliacdo da caracteristica “Rever modelos mentais” para o curso e a
disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 3,1 3,1
Discordo parcialmente 4.6 3,1
Nao concordo nem discordo 15,4 15,6
Concordo parcialmente 40,0 42,2
Concordo completamente 36,9 35,9

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 18 abaixo mostra a avalia¢ido de concordancia do aprimoramento por meio
do curso, da capacidade de ‘Rever modelos mentais’ . Para Gestdo Comercial e
Outros Cursos, pelo menos 90% dos entrevistados disseram concordar, completa ou
parcialmente. Para Gestdo Financeira e Gestdo em Logistica, esse valores giraram
em torno de 75%. Destaca-se ainda no GRAF. 18 que em Gestdo em Logistica, a

discordancia, parcial ou completa, atingiu mais de 14% dos entrevistados:
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Gréfico 18 — Avaliagdo do aprimoramento do “Rever modelos mentais” por meio do curso
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 19 a seguir apresenta a distribuicio dos entrevistados quanto & avaliagdo
realizada em relacdo ao aprimoramento por meio da disciplina, da capacidade
‘Rever modelos mentais’ . Apenas a Gestao Financeira obteve menos de 90% dos

entrevistados concordando, parcialmente ou completamente:
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Grafico 19 — Avaliacdo do aprimoramento do “Rever modelos mentais” por meio da disciplina
Fonte: Dados da pesquisa

A capacidade ‘Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros ’,
tem a avaliacdo do seu aprimoramento por meio do curso e da disciplina

apresentados a seguir. Na TAB. 16 observa-se que em ambas as situagdes mais de
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80% dos entrevistados concordam, completamente ou parcialmente, com o

aprimoramento por meio do curso ou da disciplina:

Tabela 16 — Avaliacdo da caracteristica “Saber desenvolver-se e propiciar o
desenvolvimento dos outros” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 15
Discordo parcialmente 7,6 3,1
N&o concordo nem discordo 6,1 10,8
Concordo parcialmente 40,9 27,7
Concordo completamente 455 56,9

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em todos os cursos, pelo menos 80% dos entrevistados disseram concordar,
completa ou parcialmente, que houve o aprimoramento da caracteristica em
questdo. Os cursos de Gestdo em Logistica e Gestdo Financeira apresentaram
cerca de 10% dos seus alunos discordando parcialmente, conforme visto no. GRAF.

20:
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Gréfico 20 — Avaliagao do aprimoramento do “Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento
dos outros” por meio do curso, por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Ao considerar o aprimoramento da caracteristica por meio da disciplina, foi possivel
observar pelo GRAF. 21 que em todos 0s cursos pelo menos 80% dos entrevistados

concordam, parcialmente ou completamente, com 0 aprimoramento e que para
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Gestdo em Logistica, aproximadamente 10% discordaram, completa ou

parcialmente:
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Gréfico 21 — Avaliagao do aprimoramento do “Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento
dos outros” por meio da disciplina, separado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a questdo ‘Saber engajar-se e comprometer-se com 0s objetivos da
organizacdo’, na avaliacdo realizada para verificar se esta caracteristica foi
aprimorada por meio do curso e da disciplina, obtiveram-se os resultados
apresentados a seguir. Na TAB. 17 foi possivel observar que em torno de 86% dos
entrevistados concordaram, parcialmente ou completamente, com a afirmativa de

que houve aprimoramento desta capacidade para ambas as situacdes:

Tabela 17 — Avaliacdo da caracteristica “Saber engajar-se e comprometer-se com 0s
objetivos da organizac&o” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 1,6 1,6
Discordo parcialmente 3,1 1,6
N&o concordo nem discordo 7.8 10,9
Concordo parcialmente 26,6 34,4
Concordo completamente 60,9 51,6

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ao considerar o aprimoramento da caracteristica por meio do curso, observa-se que

para todos os cursos, exceto Gestdao Comercial, houve a concordancia, parcial ou
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completa, por aproximadamente 90% dos entrevistados. De acordo com o GRAF. 22

para Gestdo Comercial, esse valor ficou proximo aos 77% em concordancia, parcial

ou completa, havendo ainda 7,69% que discordaram completamente:
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Graéfico 22 — Avaliacao do aprimoramento do “Saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos
da organizacao” por meio do curso
Fonte: Dados da pesquisa

O curso de Gestao Comercial, novamente, foi o que apresentou 0 menor percentual

de concordancia no aprimoramento da capacidade em questdo (Saber engajar-se e

comprometer-se com 0s objetivos da organizagdo ). Dessa vez, trata-se do

aprimoramento por meio da disciplina, em que Gestdo Comercial obteve menos de

70% de seus alunos concordando. Para os demais cursos, a concordancia, parcial

ou completa, com o aprimoramento foi igual ou superior a 80%, conforme GRAF. 23

a sequir:
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Grafico 23 — Avaliacao do aprimoramento do “Saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos
da organizacao” por meio da disciplina, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a questdo de ‘Ser responsavel, assumindo 0s riscos e as consequén cias
de suas acles, e ser, por isso, reconhecido ', pouco menos de 76% dos alunos
entrevistados disseram concordar, parcialmente ou completamente, que houve o
aprimoramento desta capacidade por meio da disciplina. De acordo com TAB. 18 a

seguir, para o curso esse valor chegou a 88,9% de concordancia:

Tabela 18 — Avaliacdo da caracteristica “Ser responsavel, assumindo os riscos e as
consequéncias de suas acdes, e ser, por isso, reconhecido” para 0 curso e a
disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 1,6
Discordo parcialmente 4.8 7,9
N&o concordo nem discordo 6,3 14,3
Concordo parcialmente 28,6 20,6
Concordo completamente 60,3 55,6

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda na capacidade em questdo, o GRAF. 24 mostra que em todos 0S cursos a

concordancia, parcial ou completa, atingiu pelo menos 80% dos entrevistados, com
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Gestao Financeira, atingindo o nivel de 100% de concordéancia e o curso de Gestéo

Comercial 9,09% de discordéancia parcial:
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Grafico 24 — Avaliagdo do aprimoramento do “Ser responsavel, assumindo os riscos e as
consequéncias de suas ac¢des, e ser, por isso, reconhecido” por meio do curso
Fonte: Dados da pesquisa

A avaliacdo do aprimoramento desta caracteristica por meio da disciplina mostrou
gue os cursos de Gestdo Comercial e Gestdo em Logistica tém aproximadamente
65% de concordancia, parcial ou completa. Com base no GRAF. 25 a seguir, 0 curso
de Gestdo em Logistica obteve 20% de discordancia, parcial ou completa, sendo

aguele com o maior nivel de discordancia:
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Gréafico 25 — Avaliagdo do aprimoramento do “Ser responsavel, assumindo os riscos e as
consequéncias de suas acfes, e ser, por isso, reconhecido” por meio da disciplina, visualizado por
curso

Fonte: Dados da pesquisa
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A questdo relativa a 'Conhecer e entender o negdécio da organizagdo, seu

ambiente, identificando oportunidades, alternativas ', contou com 65 avaliacdes
para o0 curso e 66 para a disciplina. A TAB. 19 mostra que, na avaliacado geral dos
entrevistados, mais de 90% concordam, parcialmente ou completamente, com o

aprimoramento desta capacidade, tanto no curso como na disciplina:

Tabela 19 — Avaliacdo da caracteristica “Conhecer e entender o negécio da
organizacao, seu ambiente, identificando oportunidades, alternativas” para o curso e
a disciplina.

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 1,5 0,0
N&o concordo nem discordo 7,7 6,1
Concordo parcialmente 30,8 33,3
Concordo completamente 60,0 60,6

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O curso de Gestdao Comercial tem 75% dos seus alunos concordando, completa ou
parcialmente, que houve o aprimoramento da caracteristica em questdo por meio do
curso. Para os demais cursos, essa concordancia foi superior a 95%, chegando a

100% para a opgao "Outros Cursos", conforme demonstrado no GRAF. 26) a seguir:
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Grafico 26 — Avaliacdo do aprimoramento do “Conhecer e entender o negécio da organizacdo, seu
ambiente, identificando oportunidades, alternativas” por meio do curso
Fonte: Dados da pesquisa
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O GRAF. 27 mostra que todos os cursos obtiveram pelo menos 90% de seus
estudantes entrevistados, concordando, parcialmente ou completamente, que houve

0 aprimoramento da caracteristica em questéo por meio da disciplina:
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Grafico 27 — Avaliacdo do aprimoramento do “Conhecer e entender o negécio da organizacdo, seu
ambiente, identificando oportunidades, alternativas” por meio da disciplina, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a questdo de ‘Desenvolver a capacidade empreendedora ', obtiveram-se 67
avaliacdes para o curso e 66 para a disciplina. A TAB. 20 apresenta a avaliacéo
geral dos entrevistados, em que aproximadamente 85% dos alunos questionados
concordam, parcialmente ou completamente, com o aprimoramento desta

caracteristica, tanto no curso como na disciplina:

Tabela 20 — Avaliacao da caracteristica “Desenvolver a capacidade empreendedora”
para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 3,0 3,0
N&o concordo nem di scordo 11,9 12,1
Concordo parcialmente 32,8 33,4
Concordo completamente 52,2 51,5

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa
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O curso de Gestdao Comercial, mais uma vez, foi o que mostrou menor nivel de
concordancia com o aprimoramento de uma capacidade, por meio do curso. Dessa
vez, a caracteristica em questéao, obteve aproximadamente 84% de concordancia de
aprimoramento neste curso. Nos demais esse valor sempre foi superior a 90%,

conforme visualizado no GRAF. 28:
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Gréfico 28 — Avaliagcao do aprimoramento do “Desenvolver a capacidade empreendedora” por meio
do curso, separados por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que o curso de Gestdo Financeira obteve 75% dos seus estudantes
concordando, parcialmente ou completamente, com o aprimoramento da
caracteristica ‘Desenvolver a capacidade empreendedora ' por meio da disciplina.
Para os demais cursos, esse nivel de concordéancia foi superior a 80%, como visto
no GRAF. 29, a seguir:
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Gréfico 29 — Avaliagcao do aprimoramento do “Desenvolver a capacidade empreendedora” por meio
da disciplina, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Na TAB. 21 para a questdo de ‘Desenvolver a compreensao do processo

tecnolégico, em suas causas e efeitos, para o curso e disciplina ’, pelo menos
80% dos alunos entrevistados disseram concordar, parcialmente ou completamente,

com o aprimoramento desta capacidade:

Tabela 21 — Avaliacdo da caracteristica “Desenvolver a compreensao do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 15
Discordo parcialmente 3,1 0,0
N&o concordo nem discordo 13,8 12,3
Concordo parcialm ente 30,8 33,8
Concordo completamente 52,3 52,3

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Na avaliacdo do aprimoramento dessa capacidade por meio do curso, 0 GRAF. 30
representa sua distribuicdo. Observa-se que para todos os cursos pelo menos 80%
dos alunos entrevistados concordam com a situacdo. Nota-se ainda no GRAF. 30
gue em Gestdao Financeira 5,26% dos alunos entrevistados discordaram

parcialmente:
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Grafico 30 — Avaliacdo do aprimoramento do “Desenvolver a compreensao do processo tecnolégico,
em suas causas e efeitos” por meio do curso, separados por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Na avaliacdo da disciplina, todos o0s cursos disseram concordar com o0
aprimoramento da caracteristica em questdo em pelo menos 80% das respostas.
No entanto, para o curso Gestdo em Logistica, aproximadamente 5% discordaram,
conforme GRAF. 31:
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Grafico 31 — Avaliacdo do aprimoramento do “Desenvolver a compreensédo do processo tecnolégico,
em suas causas e efeitos” por meio da disciplina, apresentado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a questdo ‘Promover a producdo e a inovacao cientifico-tecnolo gica’, a
TAB. 22 mostra que menos de 80% dos alunos entrevistados concordaram,

parcialmente ou completamente, que houve o aprimoramento desta caracteristica,
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por meio, tanto do curso como da disciplina. Em torno de 5% dos entrevistados

discordam, parcialmente ou completamente:

Tabela 22 — Avaliacdo da caracteristica “Promover a producdo e a inovacao
cientifico-tecnoldgica” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 1,5 3,0
Discordo parcialmente 45 15
N&o concordo nem discordo 19,4 16,7
Concordo parcialmente 35,8 34,8
Concordo completamente 38,8 43,9

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Aproximadamente 70% dos alunos da opcao ‘Outros cursos’, Gestdo Financeira e
Gestdo em Logistica concordaram, completamente ou parcialmente, com o
aprimoramento da caracteristica ‘Promover a producdo e a inovacéo cientifico-

tecnologica’ por meio do curso. Para Gestdo Comercial, houve a concordancia de
mais de 90% dos alunos entrevistados. Nota-se ainda no GRAF. 32 que Gestdo
Financeira e ‘Outros Cursos’ obtiveram aproximadamente 10% de seus alunos

entrevistados discordando:
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Graéfico 32 — Avaliacao do aprimoramento do “Promover a producao e a inovacéo cientifico-
tecnoldgica” por meio do curso, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa
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O GRAF. 33 mostra a avaliagdo do aprimoramento de tal caracteristica por meio da
disciplina. Observa-se que Gestdo em Logistica e Outros Cursos obtiveram menos
de 80% de seus alunos entrevistados concordando, parcialmente ou completamente,
com o aprimoramento da capacidade ‘Promover a produgdo e a inovagao
cientifico-tecnolégica’ por meio da disciplina. Para Gestdo Comercial, a
concordancia chegou a aproximadamente 92% e para Gestdo Financeira, 80%.
Quanto a discordancia, Gestdo Financeira e Outros Cursos tiveram
aproximadamente 10% dos seus alunos entrevistados discordando, conforme
visualizado no GRAF. 33:
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Grafico 33 — Avaliacdo do aprimoramento do “Desenvolver a compreensao do processo tecnoldgico,
em suas causas e efeitos” por meio da disciplina, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesqusia

Para a questéo de ‘Promover a aplicacao da producéo e da inovacédo cien tifico-

tecnolégica no mundo do trabalho ', mais de 80% dos entrevistados disseram
concordar, parcialmente ou completamente, que houve o aprimoramento desta
capacidade, por meio da disciplina. Para o curso, essa concordancia foi de
aproximadamente 77%. Ainda para o curso, nota-se na TAB. 23 a seguir que 4,5%

discordaram parcialmente do aprimoramento:
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Tabela 23 — Avaliacdo da caracteristica “Promover a aplicacdo da producdo e da
inovacgdao cientifico-tecnolégica no mundo do trabalho” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 15
Discordo parcialmente 45 0,0
N&o concordo nem discordo 18,2 16,9
Concordo parcialmente 30,3 29,2
Concordo completamente 47,0 52,3

Total 100 100

O GRAF. 34 apresenta a avaliacido do aprimoramento da caracteristica por meio do
curso, comparado por curso. Gestdo Comercial obteve apenas 69% dos seus alunos
entrevistados concordando, parcialmente ou completamente; Gestdo Financeira e
Gestdo em Logistica, entre 75% e 80%, sendo que este ultimo ainda apresentou
9,52% de discordancia parcial. Por fim, aproximadamente 91% dos alunos
entrevistados de ‘Outros Cursos’ concordaram, completamente ou parcialmente,

como visto ainda no GRAF. 34:

60,00% +

52,63%
47,62%
50,00% 46,15% ’ 45,45%
40,00%
30.77% 28,57%
, 0
30,00% - 26,32%
23,08%
21,05
20,00%
14,2
9,52% 9,099
10,00% -
0,00% T T
Gestao Comercial Gestéo Financeira Gestédo em Logistica Outros

Curso

m Discordo completamente  m Discordo parcialmente Na&o concordo nem discordo  m Concordo parcialmente Concordo completamente

Gréafico 34 — Avaliacdo do aprimoramento do “Promover a aplicacdo da producdo e da inovagéo
cientifico-tecnol6égica no mundo do trabalho” por meio do curso, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 35 mostra que menos de 70% dos entrevistados do curso de Gestio
Comercial concordaram, completamente ou parcialmente, com o aprimoramento da

capacidade ‘Promover a aplicacdo da producdo e da inovacdo cien tifico-
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tecnolégica no mundo do trabalho ' por meio da disciplina. Gestdo Financeira
obteve aproximadamente 79% e Gestdo em Logistica, aproximadamente 86%,
sendo essa com 4,8% de discordancia. Assim como na avaliacdo do curso, a
disciplina também obteve 91% de concordancia para os estudantes entrevistados

em ‘Outros Cursos’:
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Grafico 35 — Avaliacdo do aprimoramento do “Promover a aplicacdo da producao e da inovacgao
cientifico-tecnolégica no mundo do trabalho” por meio da disciplina, por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a questdo de ‘Desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas :
gerais e especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e

servigos ' 0 aprimoramento por meio do curso para esta capacidade aconteceu para
91,1% dos alunos entrevistados, como pode ser verificado a seguir. Na TAB. 24.
para a disciplina, 84,4% dos alunos entrevistados concordaram, completamente ou

parcialmente:
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Tabela 24 — Avaliacdo da caracteristica “Desenvolver competéncias profissionais
tecnologicas, gerais e especificas, para a gestdo de processos e a producdo de
bens e servicos” para o curso e a disciplina

Nivel Con cordéancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 1,5 1,6
Discordo parcialmente 1,5 1,6
N&o concordo nem discordo 6,0 12,5
Concordo parcialmente 43,3 34,4
Concordo completamente 47,8 50,0

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 36 mostra que apenas a opg¢ao ‘Outros Cursos’ obteve menos de 90% de
concordancia dos estudantes entrevistados para o aprimoramento da caracteristica
em questdo por meio do curso, sendo que ainda apresentou 9,09% de discordancia

parcial:
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Gréfico 36 — Avaliagao do aprimoramento do “Desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas,
gerais e especificas, para a gestao de processos e a producéo de bens e servigos” por meio do curso,
separado por curso

Fonte: Dados da pesquisa

O aprimoramento da capacidade ‘Desenvolver competéncias profissionais
tecnologicas, gerais e especificas, para a gestdod e processos e a producao de
bens e servicos’ por meio da disciplina obteve aproximadamente 90% de

concordancia, parcial ou completa, dos estudantes entrevistados de Gestédo
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Comercial e ‘Outros Cursos’, sendo este ultimo com 10% de alunos discordantes
completamente. Para os cursos de Gestao Financeira e Gestdo em Logistica, foram
observados 80% dos alunos entrevistados concordando, completa ou parcialmente,

como visto no GRAF. 37 que se segue:
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Gréfico 37 — Avaliagao do aprimoramento do “Desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas,
gerais e especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servicos” por meio da
disciplina

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a questao relativa a ‘Compreender os impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producdo, gestdo e incorp oracdo de novas
tecnologias ’, o dados revelam que em torno de 84% dos alunos entrevistados
disseram concordar, parcialmente ou completamente, com o aprimoramento desta
caracteristica, por meio da disciplina e do curso. Na TAB. 25 nota-se ainda que em
torno de 5% dos alunos entrevistados discordaram, seja parcialmente ou

completamente:
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Tabela 25 — Avaliagdo da caracteristica “Compreender 0s impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da producéo, gestao e incorporagdo de novas
tecnologias” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia

Curso (%)

Disciplina (%)

Discordo completamente 1,5 0,0
Discordo parcialmente 3,0 6,2
N&o concordo nem discordo 12,1 9,2
Concordo parcialmente 36,4 27,7
Concordo completamente 47,0 56,9

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O curso Gestdo em Logistica e ‘Outros Cursos’ obtiveram em torno de 90% dos seus
alunos entrevistados concordando, parcialmente ou completamente, com o
aprimoramento da caracteristica ‘Compreender os impactos sociais, econdémicos

e ambientais resultantes da producdo, gestdo e inco rporacdo de novas
tecnologias ' por meio do curso, sendo que para Gestdo em Logistica 4,76% dos
alunos entrevistados discordaram. Nota-se no GRAF. 38 que para Gestdo
Comercial, 83%, aproximadamente, concordaram assim como 75% dos alunos de

Gestao Financeira:
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Grafico 38 — Avaliacdo do aprimoramento do “Compreender os impactos sociais, econdémicos e
ambientais resultantes da producao, gestéo e incorporacédo de novas tecnologias” por meio do curso,
mostrados por curso

Fonte: Dados da pesquisa



89

Pelo menos 80% dos seus alunos entrevistados de cada curso disseram concordar,
parcialmente ou completamente, com o0 aprimoramento da capacidade
‘Compreender os impactos sociais, econémicos e ambie ntais resultantes da

producéo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologia s’ por meio da disciplina,
Gest&do Comercial e Outros Cursos chegaram a 90% dos alunos. No GRAF. 39 a
seguir entre os discordantes, observa-se para Gestdo em Logistica e Outros cursos

aproximadamente 9%, além de 5% para Gestao Financeira:
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Grafico 39 — Avaliacdo do aprimoramento do “Compreender os impactos sociais, econdmicos e
ambientais resultantes da producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias” por meio da
disciplina, visualizado por curso

Fonte: Dados da pesquisa

Para a questdo ‘Avaliar os impactos sociais, econdémicos e ambientai S
resultantes da producgao, gestao e incorporacdo de n  ovas tecnologias ' a TAB.
26 mostra que em torno de 85% dos estudantes entrevistados concordam,
completamente ou parcialmente, que houve o aprimoramento desta capacidade por
meio do curso e da disciplina. Em torno de 5% dos entrevistados discordam, seja

completa ou parcialmente:
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Tabela 26 — Avaliacdo da caracteristica “Avaliar os impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producédo, gestao e incorporagdo de novas tecnologias”
para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 1,5 0,0
Discordo parcialmente 4,5 3,0
N&o concordo nem discordo 7,5 12,1
Concordo parcialmente 43,3 33,3
Concordo completamente 43,3 51,5

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os cursos apresentaram pelo menos 80% dos seus alunos entrevistados
concordando, parcialmente ou completamente, com o0 aprimoramento da
caracteristica ‘Avaliar 0os impactos sociais, econdmicos e ambientai S
resultantes da producao, gestao e incorporacdo de n  ovas tecnologias ' por meio
do curso. Observa-se no GRAF. 40 que Gestdo Financeira obteve 10% dos seus
candidatos entrevistados discordando, parcialmente ou completamente, Gestdo em

Logistica obteve 4,76%:
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Grafico 40 — Avaliacdo do aprimoramento do “Avaliar os impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producéo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias” por meio do curso, separados
por curso

Fonte: Dados da pesquisa
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O GRAF. 41 mostra que para todos 0s cursos a propor¢édo de alunos entrevistados
que concordam, parcialmente ou completamente, com o0 aprimoramento da
capacidade ‘Avaliar os impactos sociais, econdmicos e ambientai S resultantes

da producdo, gestdao e incorporacdo de novas tecnolo gias’ por meio da
disciplina foi de pelo menos 75% para cada curso, atingindo 92% para Gestao
Comercial. Gestao Financeira e Gestdo em Logistica apresentaram em torno de 5%

dos entrevistados discordando parcialmente.
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Gréfico 41 — Avaliacdo do aprimoramento do “Avaliar os impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producéo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias” por meio da disciplina, por
curso

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a questdo ‘Continuar aprendendo ', a TAB. 27 mostra a avaliacdo do
aprimoramento desta capacidade por meio do curso e da disciplina. Para esse item,
mais de 90% dos entrevistados concordam, parcialmente ou completamente, com o

aprimoramento:.



92

Tabela 27 — Avaliacdo da caracteristica “Continuar aprendendo” para 0 curso e a
disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 1,5 0,0
N&o concordo nem discordo 4.6 9,2
Concordo parcialmente 13,8 15,4
Concordo completamente 80,0 75,4

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O aprimoramento da caracteristica ‘Continuar aprendendo ’, por meio do curso tem
apresentada sua avaliagdo por curso. Gestdo Comercial apresentou as menores
propor¢cdes de concordancia. Aproximadamente 84% dos entrevistados
concordaram, parcialmente ou completamente. Para os demais cursos, esses
valores foram superiores a 90%, atingindo 100% em Gestao Financeira e Outros
Cursos. Nao houve discordancia em nenhuma situa¢cdo. Ambos os resultados podem
ser observados no GRAF. 42 abaixo:
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Grafico 42 — Avaliacao do aprimoramento do “Continuar aprendendo” por meio do curso, visualizados
por curso
Fonte: Dados da pesquisa
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O GRAF. 43 mostra que em todos os cursos, novamente, houve pelo menos 80%
dos alunos entrevistados concordando, parcialmente ou completamente, com o

aprimoramento da capacidade ‘Continuar aprendendo ’ por meio da disciplina:
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Grafico 43 — Avaliacdo do aprimoramento do “Continuar aprendendo” por meio da disciplina,
visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a questdo ‘Acompanhar as mudancas nas condi¢des do trabalho ', mais de
90% dos estudantes entrevistados disseram concordar, completa ou parcialmente,
com o aprimoramento desta capacidade por meio do curso e da disciplina. Apenas
3% discordaram parcialmente em relacdo ao curso e 1,5% discordou completamente

da disciplina, conforme TAB. 28:

Tabela 28 — Avaliacdo da caracteristica “Acompanhar as mudancas nas condi¢coes
de trabalho” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)

Discordo completamente 0,0 15
Discordo parcialmente 3,0 0,0
N&o concordo nem discordo 45 6,2
Concordo parcialmente 28,4 24,6
Concordo completamente 64,2 67,7

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Para todos os cursos, observa-se que pelo menos 90% dos alunos entrevistados em
cada curso disseram concordar, completa ou parcialmente, com o aprimoramento da
caracteristica ‘Acompanhar as mudancas nas condi¢des de trabalho’ por meio
do curso. Para a opcdo Outros Cursos, a concordancia chegou aos 100% em
Gestéo Financeira houve 5% de discordancia parcial, como visualizado no GRAF.
44
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Grafico 44 — Avaliacdo do aprimoramento do “Acompanhar as mudancas nas condicdes de trabalho”
por meio do curso, visualizado por curso
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 45 apresenta a avaliacdo do aprimoramento da capacidade ‘Acompanhar
as mudancas nas condi¢des de trabalho ' por meio da disciplina. Observa-se que
para todos os cursos houve pelo menos 90% dos estudantes entrevistados
concordando, completa ou parcialmente, com o aprimoramento. Para Outros Cursos,
esse valor chegou aos 100%. Gestdo em Logistica obteve 4,8% dos seus alunos

entrevistados discordando completamente do aprimoramento por meio da disciplina:
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Graéfico 45 — Avaliacao do aprimoramento do “Acompanhar as mudancas nas condicdes de trabalho”
por meio da disciplina, por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Para a questao ‘Prosseguir os estudos em cursos de pds-graduacao ', a TAB. 29
mostra que o aprimoramento desta caracteristica por meio do curso e da disciplina
tem aproximadamente 89% e 84% de concordancia, respectivamente. A TAB. 29 a
seguir mostra ainda que aproximadamente 1,5% dos entrevistados discorda

parcialmente desse aprimoramento:

Tabela 29 — Avaliacao da caracteristica “Prosseguir os estudos em cursos de pos-
graduacé&o” para o curso e a disciplina

Nivel Concordancia Curso (%) Disciplina (%)
Discordo completamente 0,0 0,0
Discordo parcialmente 1,5 1,6
N&o concordo nem discordo 9,1 14,3
Concordo parcialmente 22,7 12,7
Concordo completamente 66,7 71,4

Total 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 46 mostra que o aprimoramento da capacidade em questdo ocorreu por

meio do curso para 90% dos alunos de todos os cursos, exceto Gestdo Comercial,
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gue obteve apenas 75% dos alunos entrevistados concordando, parcialmente ou

completamente, com esta afirmativa:
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Grafico 46 — Avaliacdo do aprimoramento do “Prosseguir os estudos em cursos de pds-graduacao”
por meio do curso, visualizados por curso
Fonte: Dados da pesquisa

O aprimoramento por meio da disciplina para a capacidade ‘Prosseguir 0s

estudos em cursos de pos-graduacdo’,  obteve concordancia, parcial ou completa,
para apenas 75% dos alunos entrevistados do curso de Gestdo Comercial. Para os
demais, esse nivel sempre foi superior a 80%. Por fim, pode-se ainda dizer que no
curso de Gestdo Comercial houve 8,33% dos alunos disseram discordar

parcialmente. Ambos os resultados podem ser observados no GRAF. 47, a seguir:



97

90,00% -
40,004 78,90% 81,00%

) Chi
70,00% -
60,00% 58,33%

50,00%
50,00% -

40,00%
40,00% -
30,00%
20,00% - 16,67% 15,80% 14,30%
10,00% + 8,339 5,30% -
Rkt ki’ 4,70%
0,00% - ; - ; - ;

Gestao Comercial Gestéo Financeira Gestédo em Logistica Outros

Curso

m Discordo completamente  m Discordo parcialmente Na&o concordo nem discordo  m Concordo parcialmente Concordo completamente

Gréfico 47 — Avaliacdo do aprimoramento do “Prosseguir os estudos em cursos de pds-graduagdo”
por meio da disciplina, por curso
Fonte: Dados da pesquisa

Na proxima secéo, serdo apresentadas algumas consideracoes efetuadas a partir

dos resultados encontrados na pesquisa.

Com base nas respostas dos alunos da Faculdade Pitagoras, pode-se perceber que
eles estdo interessados na busca pelo conhecimento; que o uso da Internet e a troca
de informacbes sdo de suma importancia para o desenvolvimento pessoal e
profissional, onde estdo sempre compartilhando e buscando novos conhecimentos.
Esse interesse na busca pelo conhecimento sempre exige uma agao, que segundo
Senge (2000), o conceito de conhecimento pode ser entendido como a capacidade

para realizar uma agéo efetiva.

Nessa analise, a maioria dos respondentes da pesquisa considera que é de suma
importancia o estudo da disciplina ‘Gestdo do Conhecimento’ na Instituicdo, pois, o
aluno tem uma visdo mais apurada de determinada situacdo e consegue analisar,
avaliar e gerenciar melhor o conhecimento gerado. Isso pode equiparar-se ao
conhecimento empirico definido por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65) que o definem
como sendo o conhecimento “[...] que adquirimos no decorrer do dia, caracterizado

pelo senso comum, pela forma espontanea e direta de entendermos”.
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Ainda conforme respostas dos alunos, as habilidades individuais, a visdo e analise
do ambiente e a experiéncia profissional foram destacadas como fundamentais para
a Gestdo do Conhecimento. Tais habilidades individuais estdo ligadas ao
conhecimento tacito, que segundo Teixeira Filho (2000), é o conhecimento
relacionado a pessoa, ou seja, a capacidade de decisdo pessoal, a experiéncias
particulares, a conhecimentos adquiridos no dia a dia e a outros de cunho pessoal.
Isso também se confirma com Bukowitz (2002), quando diz que o capital intelectual

“[...] contempla os conhecimentos e as habilidades individuais”.

J& no tocante a visdo e andlise do ambiente que os respondentes veem como
relevante para a Gestdo do Conhecimento, elas mostram a perspectiva de
conhecimento mencionada por Davenport e Prusak (1998, p. 6), que diz que “o
conhecimento est4 sempre crescendo e se modificando a medida que interage com

0 meio ambiente”.

Percebe-se ainda que a maior dificuldade esta na utilizacdo das praticas de GC, pois
a grande maioria concorda que € extremamente importante conhecer, reter
conhecimentos e dissemina-los entre os membros de uma organizagéo. I1Sso porque
a retencdo traz beneficios para a organizacdo, que podera reutilizar os
conhecimentos ja adquiridos, evitando prejuizos financeiros e erros em qualquer
fase do processo organizacional. Essa dificuldade em relacdo as préaticas pode
afetar o objetivo da GC proposta por Schumpeter (1982), de garantir que o0
conhecimento presente na organizacdo seja preservado e compartilhado, fazendo
com que a empresa mantenha um processo contante de aprendizado, voltado para
estabelecer uma colaboracdo integrada nas organizagBes, visando a captura,
criacdo, organizacao e utilizacdo dos ativos de informacgéo existentes na empresa,
proporcionando-lhe conhecimento suficiente para que possa criar estratégias e

competir no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O comportamento e os habitos das pessoas, as tecnologias e as diversas formas de
acesso a informacéo, os novos produtos e servi¢os, e as novas formas de organizar
o trabalho sdo os impactos visiveis que tém originado a busca pela gestdo do

conhecimento, que surge como uma resposta a esses impactos.

Dessa maneira, trabalhar o conhecimento se torna imprescindivel, utilizando-o onde
deve e, sobretudo saber geri-lo para organizar o trabalho e obter vantagem
competitiva com a sua utilizacdo. O conhecimento € algo dindmico que evolui-se
constantemente de maneira muito rapida nos dias atuais, pois, ndo basta comprar
determinada tecnologia ou impor de acordo com o nivel hierarquico, deve-se adotar
uma estratégia que passa por conhecer os aspectos-chaves, as barreiras e 0s

possiveis beneficios desse bem valioso chamado conhecimento.

Esta pesquisa visou verificar como a academia trata a gestdo do conhecimento em
uma instituicho de ensino e analisar as respostas dos alunos da Faculdade
Pitagoras sobre o aprimoramento de suas capacidades profissionais a partir dos
cursos de formacao de tecndélogos e mais especificamente da disciplina ‘Gestdo do
Conhecimento’. A base da pesquisa foram os questionarios aplicados aos alunos da
Faculdade Pitagoras, unidade Venda Nova, consistindo em um total de 76
respondidos. Para verificar como a academia vem trabalhado com os temas em
guestao, dentro da pesquisa, foi realizada também uma bibliometria com os artigos
publicados no EnAnpad e no Eneo.

Na primeira parte da pesquisa, que verificou como a academia trata a gestdo do
conhecimento em uma instituicdo de ensino, os dados revelaram que o artigo que
mais se aproximou da pesquisa foi "Elementos Preliminares para a Construgéo de
Modelos: A Contribuicdo da Gestdo do Conhecimento para Instituicbes de Ensino
Superior”, que desenvolveu um estudo também em instituicbes de ensino superior,

visando identificar quais os processos relacionados a gestdo do conhecimento no
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ambiente de ensino-aprendizagem de uma instituicdo de ensino superior, antes e
depois do alinhamento estratégico dessa instituicdo, ndo atendendo a demanda
inicial, que era a de captar a percepcao dos alunos em instituicées de ensino sobre a
gestdo do conhecimento. Assim como essa pesquisa Cajueiro, Sicsu e Ribeiro
(2007) também definem a gestdo do conhecimento, identificando fatores que
revelem a existéncia de elementos que integram o processo de gestdo de

conhecimento para melhorar a qualidade de ensino e aumentar sua produtividade.

Um segundo artigo, o ‘Gestdo estratégica da tecnologia de informacdo em uma
instituicdo de ensino como diferencial competitivo’ também tem uma aproximacao
com a pesquisa, ja que Oliveira Junior e Castro (2006) adotam o tema ‘Gestao do

conhecimento’ como tematica central, analisando aspectos tedricos sobre o assunto.

Os resultados obtidos nos artigos cientificos dos congressos e das revsitas
demontraram que embora em alguns artigos as ocorréncias dos termos ‘Gestao do
Conhecimento e ‘Instituicdo de Ensino’ tenham sido menores foi possivel sim
verificar como a academia trata a gestdo do conhecimento em uma instituicdo de
ensino superior

Os resultados mostram, portanto, que todos os conceitos relacionados a "Gestéao do
Conhecimento" e "Capacidade Profissional”, contribuem com a formacgao do aluno e

com os processos de manutencéo, evolugao e disseminagao do conhecimento.

Conclui-se que, de modo geral, independente do curso e do periodo académico, os
alunos reconhecem a importancia da disciplina "gestdo do Conhecimento" em seus
diversos seguimentos, como fator diferencial no processo de formagédo pessoal e
profissional. O que se confirma com Nonaka e Takeuchi (1997) que dizem que o
conhecimento é entregue na forma de meios estruturados, tais como livros,
documentos e contatos pessoa a pessoa, que vao desde conversas até relacdes de
aprendizado, que é o que acontece na disciplina.

A pesquisa contribui também, para apresentar a instituicdo analisada, a importancia

em estudar o tema "Gestdo do Conhecimento”, independentemente do curso. E
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quem saber até a Instituicdo venha a trabalhar esse assunto dentro de alguns
apectos essenciais colocados por Nonaka e Takeuchi (1997), para que a gestédo do
conhecimento seja desempenhada de forma efetiva na organizacdo, como trabalhar
para a evolucdo das competéncias individuais e coletivas (caminho para atingir os
objetivos estratégicos) com as acfes da gestdo do conhecimento trazendo reflexos
em todo o ambiente organizacional (concretizando os objetivos por meio de
produtos, servicos e processos), sendo algo constante (ser parte integrante da

pratica da organizacdo) na vida da Faculdade Pitagoras.

Portanto, pode-se concluir que essa pesquisa, juntamente com questionario
utilizado, permitiu uma analise quantitativa da importancia do tema "Gestdo do
conhecimento” voltado para a capacidade pessoal e profissional, na visdo dos
alunos dos cursos Tecnolégicos da Faculdade Pitdgoras, o que demonstra um
aspecto positivo no que foi tragado pelo estudo.

Uma das grandes limitacdes deste estudo encontra-se na pesquisa realizada apenas
na instituicdo de ensino superior Pitdgoras, unidade Venda Nova. Desta forma, as
consideracdes desta pesquisa aplicam-se apenas a essa populagéo, tratando-se por
isso de um estudo de caso. Além disso, a amostra desta pesquisa engloba apenas
estudantes de cursos tecnologicos de uma instituicdo de ensino superior particular.
Assim sendo, ndo se pode generalizar os resultados obtidos a outras instituicoes e

CUrsos superiores.

Fica como sugestdo académica, realizar uma pesquisa similar em outras instituicoes
de ensino superior para avaliar a aplicabilidade da disciplina "Gestdao do

Conhecimento" como aprimoramento de capacidades e competéncias técnicas.

Assim, sugere-se 0 estudo mais aprofundado sobre o tema como disciplina
académica e a avaliacdo na pratica se os resultados gerados realmente sdo
satisfatorios, pois a pesquisa oferece a base para o entendimento sob a ética dos
alunos de uma instituicdo de ensino superior, que pode ser refinada com pesquisas
em outras instituicdes de ensino e com outros manuais de levantamento de dados e

de coleta de informacg&o. Tudo isso podera corroborar com as reflexdes construidas
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neste trabalho, no sentido da confirmagdo, complementacdo, acréscimo ou
subtracdo de itens do processo analitico que compdem cada construto ou
caracteristica estudada. Ou, ainda, pela criacdo de outros construtos do processo
sintético, bem como seus itens e subitens de constituicdo e outras caracteristicas a

serem analisadas.

Novas pesquisas podem utilizar os dados aqui levantados para comparar cada item
apresentado com a nova instituicdo de ensino. O estudo individualizado da
aplicabilidade da disciplina ‘Gestdao do Conhecimento’ em uma instituicdo de ensino
podera formar a base para o estudo institucional, proporcionando referéncia a outras

instituicdes que queiram trabalhar o tema em questéao.

Para a instituicdo de ensino Pitagoras, unidade Venda Nova, sugere-se que, com
base nesta pesquisa, seja feito um trabalho para estimular os alunos na busca,
disseminacdo e criagdo de conhecimento, auxiliando na academia e na vida

profissional do aluno.
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APENDICE - Questionario de pesquisa

PITAGORAS

Os Cursos de Tecnologos, a disciplina “Gestéo do Co nhecimento” e o

Desenvolvimento de Competéncias Profissionais
Prezado(a) Aluno(a),
Este questionario visa subsidiar a elaboracdo de um artigo académico. Ressaltamos
gue sua participagdo é muito importante. N&o existem respostas certas ou
erradas. Suas respostas individuais serdo mantidas em sigilo absoluto. Seus
fins sdo estritamente académicos.
Algumas instrucBes especificas sdo dadas no comeco de cada secdo. Leia-as
atentamente. O tempo estimado para preenchimento total do questionario é de, no

maximo, 10 minutos, e devem ser observadas as seguintes orientacdes gerais:

v' Dé a primeira resposta que lhe ocorrer, respondendo a cada item o mais

honesta e francamente possivel;
v' Trabalhe rapidamente e na sequéncia apresentada;

v Se cometer algum engano e quiser alterar sua resposta, risque-a ou

aplique corretivo e escreva novamente;

v' Verifique cada parte do questionario para ter certeza de que respondeu a

TODOS 0s itens.
Muito obrigado por sua colaboracéo!

Prof. Bruno



PARTE |
Sexo: Renda média:
a. ( ) masculino a.( ) até 2 salarios minimos
b. ( ) feminino b.( ) de 2,1 a 5 salarios minimos

c.( ) de 5,1 a 10 salarios minimos
d.( ) mais de 10,1 salarios minimos

Idade:

a. ( ) menos de 19 anos

b. ( ) de 20 a 25 anos

c.( ) de 26 a 30 anos

d. ( ) de 31 a 35 anos

e. ( ) de 36 a 40 anos

g. ( ) mais de 40 anos

Estado Civil:

a. () solteiro

b. ( ) casado

c. ( ) separado ou divorciado ou desquitado
d. ( ) unido estavel

e. () viavo

Experiéncia Profissional:
a. ( ) Nenhuma

b. ( ) menos de 2 anos
c.( )de2ab5anos

d. ( ) de 6 a 10 anos
e.( )de 11 a 15 anos
f.( ) de 16 a 20 anos

g. ( ) mais de 20 anos
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Curso
a.( ) Gestdo Comercial
b.( ) Gestéo Financeira

c.( ) Gestado em Logistica

Periodo em curso ou predominante:
a.()1°
b.( ) 2°
c.()3°
d.()4°
e.()5°

Se vocé trabalha, qual é o nivel hierarquico que oc
a. ( ) Operacional

b. ( ) Técnico

c. ( ) Gerencial

d. ( ) Estratégico

upa:
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PARTE Il

Abaixo estdo listadas varias capacidades que podem, ou ndo, terem sido

aprimoradas no seu Curso, de maneira geral, e na disciplina “Gestdo do

conhecimento”, em particular. Por favor, indigue em que medida vocé concorda

gue o Curso e a disciplina influenciaram no desenvolvimento dessas capacidades

de acordo com a escala abaixo:

1 - Discordo completamente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nao concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo completamente

A disciplina “Gestéo
O curso, de
do conhecimento”,
maneira geral
em particular

Capacidades Profissionais

1(2(3|4|5Q11| 2|3 |4 )|5

. Saber o que e por que faz.

. Saber julgar, escolher, decidir.

. Saber mobilizar recursos de pessoas,

financeiros, materiais, criando sinergia
entre eles.

. Compreender, processar, transmitir

informacdes e conhecimentos,
assegurando o entendimento da
mensagem pelos outros.

. Trabalhar o0 conhecimento e a

experiéncia.

. Rever modelos mentais.

. Saber desenvolver-se e propiciar o

desenvolvimento dos outros.




111

8. Saber engajar-se e comprometer-se
com os objetivos da organizacao.

9. Ser responsavel, assumindo os riscos e
as consequéncias de suas acles, e
ser, por isso, reconhecido.

10.Conhecer e entender o negocio da

organizacéao, seu ambiente,
identificando oportunidades,
alternativas.

11.Desenvolver a capacidade
empreendedora.

12.Desenvolver a compreensao do
processo tecnolégico, em suas causas
e efeitos.

13.Promover a producdo e a inovacao
cientifico-tecnolégica.

14.Promover a aplicacdo da producdo e
da inovagdo cientifico-tecnologica no
mundo do trabalho.

15.Desenvolver competéncias
profissionais tecnolégicas, gerais e
especificas, para a gestdo de
processos e a producdo de bens e
Servigos.

16.Compreender o0s impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes
da producéo, gestdo e incorporacéo de
novas tecnologias.

17.Avaliar 0S impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes
da producéo, gestdo e incorporacéo de
novas tecnologias.

18. Continuar aprendendo.

19.Acompanhar as mudancas nas
condicdes do trabalho.

20.Prosseguir os estudos em cursos de
pos-graduacao.




